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 الشكر و التقدير :
 

يو، و تتم الصالحات حمدا كثيرا طيبا مباركا فنعمتالحمد لله الذي ب
سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو أجمعين،الحمد لله  وصلى الله على

والشكر لو وحده على أن أمدني بالصحة والعافية وفتح علي بالعلم 
والمعرفة نسألو تعالى بأن ينفعنا بو إن شاء الله تعالى، كما أتقدم 

خميس بخالص الشكر والعرفان و الإمتنان للدكتور الأستاذ المشرف: 
على توجيهاتو القيمة وصبره على مرافقتي لإنجاز ىذا  عبد العزيز

بتقديم نصائحو القيمة جعلها  العمل المتواضع، والذي لم يبخل علي
 الله في ميزان حسناتو إن شاء الله؛كما أتقدم بالشكر إلى الأساتذة 

رافقوني طيلة المسار الدراسي ولم يبخلوا علي بالنصح الذين والزملاء 
 والإرشاد

جامعة موظفي وإطارات الزملاء دم بالشكر الجزيل لجميع أتق كما
 . قاصدي مرباح بورقلة

 بوحفص خميس                                               
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 الإىداء
 إلى كل من علمني حرفا في ىذه الدنيا

 ارعاىا و إلى الوالدين الكريمين أمي حفظه
  الله

 الأعزاء و إلى زوجتي و أبنائيرحمو الله و أبي 
 إلى الأخوة و الأخوات

الدراسة من التعليم الابتدائي إلى جميع زملاء 
 كل واحد باسموالجامعة   الى 

إلى كل ىؤلاء و ىؤلاء أىدي ىذا العمل 
 المتواضع

 طالب علم ينفع بو كلو نسأل الله أن 
 بوحفص خميس
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 ممخص الدراسة : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص الدراسة : 
ى اعتبار أن التصور يمثل مجموعة من المعارف أو المعمومات أو الآراء أو المواقف عم      

التي يشكميا الفرد تجاه موضوع معين. تكتسي دراسة التصورات أىمية بالغة بالنسبة 
لممنظمات لأن الفرد يتصرف في العمل بناءا عمى مدركاتو وتصوراتو لمعمل والإشباعات التي 

حمل صورة ايجابية عنو فمن المفروض أن ينعكس ذلك  عمى أدائو يحققيا لو، فإذا كان ي
ومخرجات نشاطو وبإمكاننا أن نتصور بالمقابل ما يترتب عن الصور أو المعاني السمبية التي 

أدائو ومن ثمة عمى تحقيق المنظمة لأىدافيا التي ر عمى يؤثىذا  و، يربطيا الفرد بعممو 
ترتكز وتقوم بصفة أساسية عمى مدى تفيم الأفراد لمغاية من المؤسسة ووعييم لأدوارىم فييا 

 .ر إلى أداء فعمي يحقق ما تصبوا إليو من غايات خآوترجمة ذلك إلى أفعال أي بمعنى 
تصورات العمل كعامل من العوامل التي  تيدف  ىذه الدراسة الكشف عن مدى أىمية      

يمكن ان تؤثر عمى اداء الموظفين، ومحاولة  معرفة الفروق في تصورات العمل لمموظفين 
وفقا لمتغيري الاقدمية و المستوى التعميمي ) فئة رتبة المتصرف( بجامعة قاصدي مرباح 

 ورقمة  ، انطمقنا في بحثنا من الفرضيات التالية :
ة بين تصورات العمل و أداء الموظفين ) فئة المتصرف ( بجامعة قاصدي علبقتوجد  - 1

 مرباح  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات العمل و أداء الموظفين ) فئة المتصرف (  -1

 بجامعة قاصدي مرباح تعزى لمتغير الاقدمية .
ن ) فئة     و أداء الموظفيتصورات العمل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   -2

 المتصرف ( بجامعة قاصدي مرباح تعزى لمتغير المستوى التعميمي.
و بيدف التحكم ميدانيا في الموضوع و اختبار الفرضيات  ، تم إتباع المنيج الوصفي 
واعتمدنا في جمع البيانات  المتحصل عمييا عمى تصميم استبانة تقيس التصور الذىني 

ء بحيث يوزع الاستبيانين عمى عينة الدراسة المتمثمة في لمعمل وتبني استبانة  تقيس الادا
وقد اعتمدنا في تحميل بيانات الاستبيان عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم ،  فردا 119

(. لإبراز العلبقة  EXCEL( و برنامج معالجة الجداول الالكترونية )SPSS)الاجتماعية 
 استخدمنا ) معامل الارتباط لبيرسون (.

 الدراسات السابقة وكذا الجانب النظري ضوء تم تفسير النتائج المتحصل عمييا عمىيو 
 .عام وبعض التوصيات والمقترحات باستنتاجختتم الدراسة تو  في الموضوع. 
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Résumé de l'étude: 

      Étant donné que la perception représente un groupe de connaissances, 

d'informations, d'opinions ou d'attitudes qu'un individu se forme à l'égard 

d'un sujet spécifique. L'étude des perceptions est extrêmement importante 

pour les organisations car l'individu agit au travail en fonction de ses 

perceptions et perceptions du travail et des gratifications qu'il réalise pour 

lui, et s'il porte une image positive de lui, cela est censé se refléter sur sa 

performance et les résultats de son activité, et on peut, en retour, imaginer 

les conséquences des images ou significations négatives qu'il relie. 

L'individu est affecté par son travail, ce qui affecte sa performance et donc 

la réalisation par l'organisation de ses objectifs, qui sont basés et sont 

principalement basés sur la mesure dans laquelle les individus 

comprennent le but de l'organisation et leur conscience de leur rôle dans 

celle-ci et le traduisent en actions, en d'autres termes, en performances 

réelles qui atteignent les objectifs auxquels ils aspirent. 

      Cette étude vise à révéler l'importance des perceptions du travail 

comme l'un des facteurs pouvant affecter la performance des salariés, et 

tenter de découvrir les différences dans les perceptions du travail des 

salariés en fonction des variables d'ancienneté et de niveau d'éducation (la 

catégorie de l'administrateur) à l'Université de Kasdi Merbah Ouargla. Nous 

avons commencé notre recherche à partir des hypothèses suivantes: 

1 - Il existe une relation entre les perceptions du travail et la performance 

des employés (la catégorie des éliminateurs) à l'Université Kasdi Merbah 

1 - Il existe des différences statistiquement significatives entre les 

perceptions du travail et la performance des employés (la catégorie des 

éliminateurs) à l'Université Kasdi Merbah, bénéfices attribuables à la 

variable d'ancienneté. 

2 - Il existe des différences statistiquement significatives entre les 

perceptions du travail et la performance des employés (catégorie des 

éliminateurs) à l'Université Kasdi Merbah, bénéfices attribuables à la 

variable du niveau d'éducation. 
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Afin de maîtriser le sujet sur le terrain et de tester des hypothèses, 

l'approche descriptive a été suivie et nous l'avons adoptée dans la collecte 

des données obtenues en concevant un questionnaire mesurant la 

perception mentale du travail et en adoptant un questionnaire mesurant la 

performance afin que les deux questionnaires soient distribués à 

l'échantillon d'étude de 119 personnes. Le progiciel statistique pour les 

sciences sociales (SPSS) et le programme de traitement électronique des 

tableaux (EXCEL). Pour mettre en évidence la relation que nous avons 

utilisée (coefficient de corrélation de Pearson). 

Les résultats obtenus sont interprétés à la lumière des études précédentes 

ainsi que du côté théorique Dans le sujet. L'étude se termine par une 

conclusion générale et quelques recommandations et suggestions. 
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Study summary: 

      Given that the perception represents a group of knowledge, 

information, opinions, or attitudes that an individual forms towards a 

specific topic. The study of perceptions is extremely important for 

organizations because the individual acts at work based on his perceptions 

and perceptions of work and the gratifications that he achieves for him, 

and if he carries a positive image of him, then this is supposed to be 

reflected on his performance and the outputs of his activity, and we can in 

return imagine the consequences of the negative images or meanings that 

he connects An individual is affected by his work, and this affects his 

performance, and from there on the organization’s achievement of its 

goals, which are based and are mainly based on the extent to which 

individuals understand the purpose of the organization and their awareness 

of their roles in it and translate that into actions, in other words, into actual 

performance that achieves the goals they aspire to. 

      This study aims to reveal the importance of work perceptions as one of 

the factors that can affect the performance of employees, and try to find 

out the differences in the perceptions of work for employees according to 

the variables of seniority and educational level (the category of the 

administrator) at the University of Kasdi Merbah in Ouargla, we started our 

research from the following hypotheses: 

1 - There is a relationship between work perceptions and the performance 

of employees (the administrator category) at Kasdi Merbah University 

1 - There are statistically significant differences between perceptions of 

work and the performance of employees (the administrator category) at 

Kasdi Merbah University, profits attributable to the seniority variable. 

2 - There are statistically significant differences between perceptions of 

work and the performance of employees (the administrator category) at 

Kasdi Merbah University, profits attributable to the educational level 

variable. 
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In order to control the topic in the field and test hypotheses, the descriptive 

approach was followed and we adopted in collecting the data obtained by 

designing a questionnaire that measures the mental perception of work and 

adopting a questionnaire that measures performance so that the two 

questionnaires are distributed to the study sample of 119 individuals. The 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and the Electronic Table 

Processing Program (EXCEL). To highlight the relationship we used 

(Pearson Correlation Coefficient). 

The results obtained are interpreted in the light of previous studies as well 

as the theoretical side In the subject. The study concludes with a general 

conclusion and some recommendations and suggestions. 
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 وياتفيرس المحت

 الصفحة فيرس المحتويات
  الشكر 

  الإىداء

  فيرس المحتويات

  فيرس الجداول

  فيرس الأشكال

  ممخص الدراسة

 11 مقدمة 

 الجانب النظري الباب الأول
 

 الصفحة تقديم موضوع الدراسة الفصل الأول: 

 10 تحديد إشكالية الدراسة.

 10 فرضيات الدراسة

 10 ـــــةأىمية الدراســــــــ

 10 أىداف الدراســـــــــــة

 19 التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة.

 11 الدراسات السابقة

 الصفحة التصورات الفصل الثاني: 

 11 تمييد 

 11 التصور وبعض المفاىيم القريبة منو.

 12 مراحل تكون التصور.

 10 عناصر التصور.

 10 انواع التصورات.

 80 خصائص التصور.

 28 وظائف التصورات.

 22 التصور وانماط السموك .

 20 تعديل وتغيير التصور

 24 النظريات المفسرة لمتصورات
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 24 خلاصة الفصل

 الصفحة الأداء - الفصل الثالث

 01 مفيوم الأداء

 02 محددات الأداء الوظيفي

 00 مفيوم تقييم الأداء.

 04 أىمية تقييم أداء العاممين.

 00 تقييم أداء العاممينأىداف 

 00 معايير الأداء الفعال.

 41 القائمون بعممية تقييم الأداء

 41 طرق تقييم أداء العاممين.

  الجانب التطبيقيالباب الثاني :

 الصفحة : إجراءات الدراسة الميدانيةالفصل الرابع
 40 تمييد    

 40 منيج الدراسة.

 49 مجتمع الدراسة

 49 عينة الدراسة.

  أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية.

  إجراءات تطبيق الدراسة الحالية.

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

 الصفحة الفرضياتنتائج الفصل الخامس: عرض 

  تمييد

  

  

  

  

 الفصل السادس
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 

 الصفحة
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 فهرس الجداول

  

 الصفحة العنوان رقم الجدول
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

 

 
فيرس 
 الأشكال

 الصفحة العنوان

1   
 

  تمييد

  

  

  

  

قتراحاتتوصيات    وا 

  قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق
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 المقدمة 
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 مقدمة:
يرات العصر الحالي الذي اتخذ لقد أصبح لزاما عمى الفرد والمجتمع في ظل متغ       

 من التقدم العممي، التكنولوجي والميني مواكبة كل ىذه التطورات السريعة صورا عديدة
جتماعية، السياسية والتربوية، وبما أن المورد البشري لممنظمات الا مر بالنسبة،كذلك ىو الأ

دراستو دراسة  لىتمام بو من خلبالتطور والنمو وجب الا ىو أىم عامل في دفع سيرورة
متطمبات حاجاتو و المواءمة بين قدراتو الشخصية و  عممية وموضوعية دقيقة تسمح لو بتحقيق

 . شغمياالمينة التي ي
بدراسة تصورات  ضرورة الاىتمام التي تقتضييا كل ىذه التغيرات والتطوراتمن ىنا برزت  

و قد اقتصرنا في ىذه حتمية لمتكيف مع ىذه المستجدات. كالجزائري،  العمل لدى العامل
 الموظفين برتبة متصرف نظرا لكثافة الميام المنوطة بيم من القوى العاممة: ةالدراسة عمى فئ

موضوع  . فكون التصور يعبر عن المعارف و معمومات الفرد أو مجموعة من الأفراد عن
 ورات .، لذا كان من الأىمية معرفة ىذه التصيمما. فالأفراد يتصرفون بناءا عمى تصورات

تساؤلات عن حاجات الأفراد و دوافعيم لمعمل عمى اعتبار منظور  وقد انطمقنا في بحثنا من
العمل يحاول تحقيق أىداف و إشباع مجموعة من الحاجات. فمعرفة ىذه  أن الإنسان في

و ذلك  عمى الاداء عمى تحديد أنسب لموسائل لتحفيز الأفراد الحاجات يساعد رجال التسيير
 الفرد عن العمل. تصوراتن معرفة انطلبقا م

 
 ين )التصور والأداء(الأساسي يووبناءا عمى طبيعة الموضوع والإلمام ببعض جوانبو ومتغير 

 بابين: نظريا وتطبيقيا فإننا قسمناه إلى
 فصول : 3الباب الأول : الجانب النظري لمدراسة ويحتوي عمى 

ىيمي من خلبل طرح إشكالية الدراسة الفصل الأول : وتم فيو التطرق إلى الإطار المفا -
براز تيا واستعراض ااختيار الموضوع وأىمية وأىداف الدراسة وصياغة فرضي أسباب وا 

 مجموعة من الدرا سات السابقة.



 المقدمة 
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الفصل الثاني : تعرضنا فيو إلى موضوع التصور من علبقتو ببعض المفاىيم القريبة منو  -
مرا حل تكوينو وعناصره والنظريات المفسرة  خصائص التصور بالإضافة إلى وأنواعو وكذا

 التصور. لمتصور وكذلك تعديل وتغيير
مفيوم  الأداء  ، أىمية تقييم أداء  الأداءالفصل الثالث : حاولنا فيو تناول موضوع  -

 العاممين , أىداف تقييم ىذا الأداء , معايير الأداء الفعال , طرق تقييم الأداء 
 لميداني: و يشمل ىو الآخر ثلبثة فصول:الجانب ا الباب الثاني :

الفصل الرابع: المعنون بإجراءات لمدراسة الميدانية، ويتضمن المنيج المستخدم في  .1
الدراسة، مجتمع الدراسة عينة الدراسة، وصف أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية، 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
ون بعرض و تحميل نتائج الدراسة، و تضمن عرض و تحميل الفصل الخامس: المعن .2

 فرضيات الدراسة و معالجتيا إحصائيا، خلبصة الفصل.  
الفصل السادس: المعنون بمناقشة و تفسير نتائج الدراسة، وتضمن تفسيرا لنتائج  .3

الدراسة انطلبقا من الإطار النظري و الدراسات السابقة في الموضوع و التفسير الخاص 
 الباحث، و ختم البحث باستنتاج عام و تقديم التوصيات والمقترحات.ب
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأولانثاب ا

 ُظريانداَة ان



 

 

 

 

 

 

 

 

 نفصم الأولا
 تمذٌى يىظىع انذراسح

 شكانٍح انذراسح.تحذٌذ إ-1

 فرظٍاخ انذراسح.-1

 أهًٍح انذراسح.-8

 أهذاف انذراسح.-2

 انتؼارٌف الإخرائٍح نًفاهٍى انذراسح.-0

 حذود انذراسح.-4

 انذراساخ انساتمح.-0

 
 



 انفصم الأول                                                                     تمذٌى يىظىع انذراسح
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 الإشكالية: تحديدأولا : 

إدارة الأفراد كجياز تقوم وظيفيا بتحديد طرق تنظيم وتسيير الأفراد العاممين في 
ية المؤسسة إضافة إلى إنجاز مجموعة وظائف تكفل الاستعمال  الأمثل لمموارد البشر 

بفعالية يستوجب معرفة الفرد العامل من حيث  ولتجسيد ىذه الميام والوظائف واستغلبليا
حاجاتو ودوافعو كمرحمة أولى أساسية وكإستراتيجية مينية في التسيير والإدارة في مرحمة 

 اللبحقة.
وتعتبر دراسة التصورات المتعمقة بالعمل والدوافع المرتبطة بواقعو وتحديد مدى أىميتيا 

وأولويتيا بالنسبة للؤفراد العاممين عمى اختلبف مستوياتيم غاية في الأىمية والحيوية بالنسبة 
وذلك باعتبارات التصورات عممية " ٠لممؤسسات من جية وبالنسبة لممسير من جية أخرى

ضمن مسار مفضي إلى مخرج محدد في شكل صورة ما، تكون في الحقيقة كذلك نتيجة 
ولمجموعة الأفراد الذي يؤدي إلى إعادة تكوين واكتساب المعارف، لمنشاط الذىني لمفرد 

عطائيم معنى خاص أي تفسير  (2،ص2005")خروف حياة ،الصور والمواقف والمعتقدات وا 
 لمواقع حسب التصورات الذاتية لمعامل.

 عنتتكون لدى الأفراد قبل وعند التحاقيم لأول مرة بمنصب العمل مجموعة من التصورات 
مل تشمل مجموعة من المدخلبت تمثل الحاجات المتعمقة بالعمل المنجز مثل) ذلك الع

فيي بالتالي بداية قد تكون فردية شخصية مما يجعل  (ظروف العمل، الأمن، الأجر، الترقية
 الشعور بكل حاجة من ىذه الحاجات ودرجة أىميتيا يختمف من عامل لآخر.

تجسيد أىداف المؤسسة كما يتصورىا ذا كان اليدف الأساسي لمجياز الإداري ىو ا  و 
لربح ، الأمر اوأصحاب رأس المال فييا والتي من أىميا زيادة الإنتاج و تحقيق  مسيروىا

إدارة  الذي يربط بمدى فعالية مواردىا المالية والتقنية وبخاصة البشرية مما يعنى محورية دور
مى أىمية العنصر البشري في الموارد البشرية نظر لكون جل الأبحاث والدراسات قد أكدت ع

 .تحقيق أىداف التنظيم 



 انفصم الأول                                                                     تمذٌى يىظىع انذراسح
 

6 
 

لربح مرتبط بكفاءة الأفراد وفعاليتيم فالبحث عن التميز اإذن فتحقيق ىدف زيادة الإنتاج و 
والبقاء بالنسبة لممؤسسة في عصرنا يتطمب أولا إشباع حاجات الفرد العامل المينية 

د البشرية يجب أولا معرفتيا والشخصية، وحتى نصل إلى مستوى إشباع حاجات الموار 
 باعتبارىا من المؤثرات عمى الدافعية لمعمل.  وفيميا

إذن دارسة التصورات تمثل مصدرا ىاما لفيم سموك العامل ومن ثمة مستوى أدائو  
 في العمل مستقبلب.

تكتسي دراسة التصورات أىمية بالغة بالنسبة لممنظمات لأن الفرد يتصرف في العمل 
كاتو وتصوراتو لمعمل والإشباعات التي يحققيا لو، فإذا كان يحمل صورة بناءا عمى مدر 

ايجابية عنو فسينعكس حتما عمى أدائو ومخرجات نشاطو وبإمكاننا أن نتصور بالمقابل ما 
يترتب عن الصور أو المعاني السمبية التي يربطيا الفرد بعممو مجتمعيا من خلبل جممة من 

و دوران العمل، والاستيداف لمحوادث...إلخ وكل ىذا  المظاىر وفي المؤسسة  كالتغيب
التي ترتكز  يحدث الأثر عمى كفاءتو وأدائو من جية ومن ثمة عمى تحقيق المنظمة لأىدافيا

وتقوم بصفة أساسية عمى مدى تفيم الأفراد لمغاية من المؤسسة ووعييم لأدوارىم فييا وترجمة 
يحقق ما تصبوا إليو من غايات من جية  ر إلى أداء فعميخآذلك إلى أفعال أي بمعنى 

 أخرى.
تأخذ دراسة التصورات بعين الاعتبار الفرد كفاعل من حيث كونو منتجا لممعارف وذلك من 

خلبل العلبقة بين العناصر المكونة لمتصور المتمثمة في التصور في حد ذاتو، محتواه، 
ت أو المعتقدات أو الآراء أو إنتاجو واستعمالو ذلك أن التصور يتكون من مجموعة المعموما

المواقف نحو موضوع معين ويعتبر البناء الذىني عممية أساسية فيو التي تميزه عن باقي 
 العمميات النفسية.

وليذه الأسباب وغيرىا يفترض إجراء دراسات تيدف لمعرفة تصور العمل لدى مختمف أفراد 
مختمف الفئات المينية نظرا لأن  ولدى ةيم المينياتالمجتمع والعمال خاصة في مختمف مسار 

 ىذه التصورات تتغير بتراكم الخبرة المينية وتتأثر بالأحداث الاقتصادية والسياسية. 
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لجزائري من فئة اونحن من خلبل ىذه الدراسة نحاول معرفة تصور المورد البشري 
لبقتو المرتبطة بو وكذلك ع التصوراتالموظفين، لما يمثمو العمل بالنسبة ليم ومستوى 

 ٠بأدائيم   وسنحاول الإجابة عن جممة من التساؤلات تمخص إشكالية البحث الحالي
بجامعة قاصدي  الموظفين ) فئة المتصرف ( ءو أدا تصورات العملعلبقة بين  ىل توجد –

 ؟   مرباح
  الموظفين ءو أداتصورات العمل بين توجد فروق ذات دلالة إحصائية ىل  -

 ؟تعزى لمتغير الاقدمية  قاصدي مرباحبجامعة  ) فئة المتصرف (
) فئللة      المللوظفينو الأداء لللدى تصللورات العمللل  بللين توجللد فللروق ذات دلالللة إحصللائية ىللل  -

   تعزى لمتغير المستوى التعميمي؟ بجامعة قاصدي مرباح المتصرف (
 
 

  فرضيات الدراسة :ثانيا:

 كتالي :تتضمن الدراسة الحالية ثلبث فرضيات و ىي    
 قاصدي بجامعة(  المتصرف فئة)  الموظفين أداء و العمل تصوراتعلبقة بين توجد  - 1

 .  مرباح
  الموظفين أداء و العمل تصورات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد - 2

 . الاقدمية لمتغير تعزى مرباح قاصدي بجامعة(  المتصرف فئة) 
) فئلللللة      الملللللوظفينداء و أتصلللللورات العملللللل  بلللللين توجلللللد فلللللروق ذات دلاللللللة إحصلللللائية   - 3

 تعزى لمتغير المستوى التعميمي. بجامعة قاصدي مرباح المتصرف (
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 ثالثا : أىمية الدراسة:

يمة بالنسبة لممنظمات لأن الفرد يتصرف في الفرد لمعمل متصورات  مما سبق ذكره أن 

منطقي ان فمن الالعمل بناءا عمى مدركاتو وتصوراتو لمعمل والإشباعات التي يحققيا لو 

عمى أدائو ومخرجات نشاطو عمى كفاءتو وأدائو من جية  ذلك مباشرة  نتوقع أن ينعكس 

التي ترتكز وتقوم بصفة أساسية عمى مدى تفيم  ومن ثمة عمى تحقيق المنظمة لأىدافيا

ر إلى خآأي بمعنى  سموكالأفراد لمغاية من المؤسسة ووعييم لأدوارىم فييا وترجمة ذلك إلى 

تيدف ىذه الدراسة الى معرفة مدى ارتباط  الأىداف ويحقق ما تصبوا إليو  أداء فعمي

 .تصورات العمل بأداء الموظفين بجامعة ورقمة 

 رابعا :أىداف الدراسة :

تسميط الضوء لأىمية تصورات العمل كعامل من العوامل التي يمكن ان تؤثر عمى  -

 اداء الموظفين.

لمموظفين وفقا لمتغيري الاقدمية و  محاولة  معرفة الفروق في تصورات العمل -

 المستوى التعميمي.

تفسير نتائج الفرضيات عمى ضوء الدراسات السابقة والنظريات التي تناولت موضوع  -

 التصور.  
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 خامسا :التعاريف الإجرائية :

 تصور، الفعل من": لروس" الاساسي العربي المعجم حسب -لغويللا*: التصورات تعريف
 .ذىنو في صورتو تمثل: ويعني  تصورا يتصور،

.الحياة و الكون حول الإنسان يتصورىا التي فكارالأ مجموعة ىو: الفمسفة في -  

 الأساسي، العربي العقل )المعجم في محسوس شيء صورة استحضار ىو: النفس عمم في -
(.144 ص ، 1990   

 ىو والتصور ،وتخيمو صورتو توىم أي الشيء، تصور: العمم و المغة في المنجد حسب و -
 .العقل صورة

 الأفكار والتخيل لخلب من يتم وىو محسوس، بشيء يتعمق التصور أن في المعجمين يشترك
(201 ص ، 1991العمم،  و المغة في في الذىن)المنجد  

 :أن الدروس معجم ويحدد -

 " الروح في الموضوع عميو ىو ما: " المصطمح يعني الفمسفة في* 

مرتبط  المضمون فييا يكون التي العقمية الصورة أو لإدراكا: " ىو النفس عمم في* 
 ,e Leusu paL vttep") الفرد فيو يعيش الذي العالم من الخ... مشيد موقف، بموضوع،

7s3LasLse LaLst. 1992. L367.) 

 .الإدراك وىو التصور، لياخلب من يتم التي العقمية لمعممية أكبر تحديدا نجد ىناك

  مفيوم أو غائب موضوع من نجعل أن ىو التصور - euL3 L 7e: وبير الر "  معجم أما -" 

 " الخ... إشارة صورة، طريق عن محسوسا، شيئا ما،

 المستدخمة، الفعال من منسق نظام ىو التصور: " النفس عمم موسوعة حسب -
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 بنمو و بإحكام مرتبط المنظور، ىذا في التصور أصل ممكنة، التذكر عممية يجعل بحيث

 (  944.945 ، ص1997  بارو، فرانسواز دورون، رولن". ) الترميز فةوظي. 

 

 :اصطلاحا* 

 و الشخاص، بعض بيا يتمتع التي القدرة تمك ىو التصور - haeetJ -:العالم  يعرفو
 النفسية الثقافة مجمة)سابقا رأوىا قد كانوا التي للؤشياء رؤيتيم تحديد في المتمثمة

 (128 ص ، 1998 أفريل المتخصصة،

 ظواىر معينة أو مواضيع، لعدة المفاىيم من مجموعة ىو التصور":  ليت جود"  يعرفو -
 الفكري الإدراك. يسيرىا الإنسان، فكر في وأفكار وصور لآراء عرض وىو محدد، لمجتمع
 الاجتماعي لمواقع

 تعريف إجرائي صياغة يمكن التصور لمفيوم التعاريف من مجموعة استعراض عمى وبناءا
 :التي النحو مىع لو

 مجموعة منظمة تحمل ذىني، نشاط ذات فكرية، إدراكية، عممية عن عبارة ىي التصورات" 
 أو معين، إلى شيء ترجع التي الإسنادات و والمعمومات والمعتقدات والآراء المعارف من

 العوامل حسب فرد لآخر من تختمف وىي الفرد، قبل من ذاتو الوقت في محددة وضعية
)خروف بيا التي يتواجد والمواقف بالفرد المتعمقة والاجتماعية الموضوعية و الذاتية
 (.9،ص2005حياة.
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 : العمل تعريف
 مشترك منظم، و معين لمنيج يخضع نشاط أنو عمى العمل" neseLt eميرسون " يعرف
 (.10،ص2005)خروف حياة. دالأفرا من مجموعة بين

 فيو: " الطبيعة و الإنسان بين القائمة الدينامية العلبقة تحديد خلبل من العمل ماركس عرف
 إحدى دور الطبيعة تجاه ذاتو الإنسان يمعب حيث الطبيعة، و الإنسان القائم بين العقد ذلك
 دمج إلى تيدف حركة في كميا يضعيا. إلخ...  الممنوحة لجسده فالقوى. الطبيعية القوى

 نافيل، بيار فريدمان، )جورج".فيو الكامنة مواىبو منميا الخاصة طبيعتو و الخارجية الطبيعة
 (12 ص. كمانوئيل يولاند ترجمة

 تقنيات خلبل من العمل يحدثيا التي الأساسية التغيرات عمى لمعمل تعريفو في ماركس ركز
 تنمية و لتطويره تتفاعل التي و بيئتو أو الطبيعة لتغيير الإنسان بيا يقوم وأفعال نشاطات أو

 تعتبر التي الحديثة و القديمة النظريات و السماوية الديانات ؤكده مختمفت ما ىو و ."قدراتو
 ص. 1994. سميمان )أحميو". البشري التطور و الإنتاج مصدر ىو البشري العمل بأن كميا
07) 

 النحو عمى لمعمل إجرائي تعريف صياغة يمكن لمعمل تعريفات من ذكره سبق لما استنادا و
 :الآتي

 طرف من مسبقا محدد أجر مقابل فرد بيا يقوم المنظمة الأفعال و تالنشاطا من مجموعة
 أو قيم أشياء، إنتاج إلى ييدف العمل، عقد ضمن الخدمية و سواء الإنتاجية المؤسسة
 .شرائية قيمة و منفعة ذات مخرجات
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  : الأداء-

 التي(  واجبات و مسؤولية)  المختمفة الميام و بالأنشطة(  العامل)  الفرد قيام ىو -
 .عممو ميا يتكون

 الذي الوظيفي الأداء مقياس  عمى الدائم العامل عمييا يحصل التي الكمية الدرجة ىو -
  إبراىيم محمد ناصر الباحث طرف من تعريبو تم قد و لولر، زميمو و بروتر من كل  أعده

 .الحالية الدراسة في المستخدم(. 2004) سكران

 السابقة : تساراخامسا : الد

 ة :عربيسات راسات أجنبية و دانصنفيا إلى در و 

 سات أجنبية :راد -1

 J.Freidman.Habhourstرست " و سة كل من " جورج فيردمان " و " ىابحراد

ت و المعاني راالتصو  خلبليا أن (، استنتجا من121 ، ص1997 أرزقي، النور عبد)

سة ال در لبمن خ احثانائف و الأفراد و قد توصل البظبطة بالعمل تختمف باختلبف الو تالمر 

 النتائج التالية : عمال الحديد و الصمب و المعادن و التجار' إلى عمى1954ليما في 

 ٠لربح المال لا غير وسيمة -

 وسيمة لقتل الوقت. -

 ات و اكتساب التقدير و الاحترام.ذوسيمة لتحقيق ال -

 ير.غوسيمة لخدمة ال -

 لذة و حب العمل.، وسيمة لتحقيق الإشباع النفسي -
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حيث توصل  ينذفالعمال المن ( حول فئةTAUSKY" : (1969"" طوسكي" سة راد      

 : التالية الباحث إلى النتائج

 يعممون لأن ليس لدييم حل آخر.العينة د را% من أف11 -

 وائده.فالتحاقيم بالعمل ل وارر ب%  22 -

 لأسباب اقتصادية. مون% يعم 55 -

العمل حتمية لمعيش و الفئة الثانية ترى  أنى ر %( ت 11الفئة الأولى )  أنو استنتج الباحث 

الفئة الثالثة الحل الأمثل لممشكلبت  هحين تعتبر  لأجل العائد )الأجر(، في العمل ىو أن

 الاقتصادية.

ت العمل إلى النتائج اسة ثانية حول تصور ادر  " فيلبنو توصل نفس الباحث بمساعدة " كاب

 التالية :

 أجل المال.من ون يعمم العينةد را% من أف 76 -

 ء.ار ثفي العمل حتى لو حدث الون % من أفرد العينة يستمر  20 -

 Jean Claude Abric 2003.. Pالعمل) %( لا ترغب في4)نسبة ضعيفة  في حين -

72..) 

 كنشاط يرتبط بإشباع مجموعة من الحاجات و التي من بينيا: و توصلب أن العمل

 جديدة.ة ، اكتساب خبر للئنجازوسيمة  -

 ٠لاستقلبليةا المسؤولية و -
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 حاجات اجتماعية. -

 مكانة. م،رااحت -

 ٠ارضتحقيق ال  -

د عينة رات العمل إيجابية لدى أفراسة أن تصو راوما يمكن أن نستخمصو من ىذه الد

 ة ولا تقتصر فقط عمى الحاجات المادية.فبإشباع مجموعة من الحاجات المختم سة ترتبطراالد

"و سميم p. Vergesو" بيار فارجي" j. c. Grise'زيسة لكل من "جان كمود قر راد       

 (1987أحمد" ) 

مواجية  ء فيراجت الاجتماعية بعنوان الإراسا حول التصو نسة في فر رايت ىذه الدر أج

 ت الاجتماعية.رابة نفسية اجتماعية لمتصو ر ظل مقا التكنولوجية الحديثة في

معنى  ( إلى أنTest Associatifداعي الكممات )تو توصموا من خلبل تطبيق اختبار 

اعتبروه  تب في حينرابط بإشباع الحاجات المادية الأجر و الرتالعينة ا دراالعمل لدى أف

بة ثانية وبالمقابل فيو وسيمة لمبقاء )إشباع الحاجات الاجتماعية( رتفي م رةكواجب و ضرو 

 ط..غلمض راكما اعتبروه كذلك مصد
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 ( :121 ص سابق، مرجع : أرزقي النور بدعو الجدول التالي يوضح ىذه الاستنتاجات )

 (1جدول رقم )

 عمى الأقل.رات م3كل لفظة تكررت 

 ، رارت أو الإجابات الأكثر تكراادة و المال كانت العباعحة و السراجر، ت كالأراالعبا

ت النواة راكل ىذه العباشالمعنى العام لمعمل لدى العينة و منو ت و بالتالي فيي تمثل

د العينة، في حين نجد أن العناصر رالدى أف ر العملو ( لتصNoyau central)المركزية

من الحياة، الإجياد و ىي  ءز عارف، جمية : الاتصال، الت التالاالمحيطة تتمثل في العبار 

 ر العمل و تص ت أو الإجابات. و يمكن القول أنراضمن مجموع العبا رارالأقل تكرات العبا

 ارةظة أو عبفة المتوسطة لكل لتبالر  احتمالات التكرار

 ار رار تكثالأك
 ش بسعادةيأجر، الع

 تباالر 

 صالتا

 ضغط

 لذة، معارف  
 ء من الحياةز ج واجب ار راالأقل تك

 ضروري 
 إجياد
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د العينة في إشباعو لمجموعة من الحاجات المتعددة والتي من راو معانيو تظير لدى أف

ط غشاعر الضمسمبي لمعمل بالر و التص بطتحسب اعتقادىم الحاجات المادية بينما ار  أىميا

 وحالة الإجياد.

 : العربية ساتراالد —2

 درامن أف ةكبير (، توصل إلى نسبة 1992ئر لعبد الحفيظ مقدم )ات بالجز ريسة أجراد        

ء و يعتبرونو را%( يفضمون العمل حتى في حالة الث 91_4) أن جامعيينالعينة لطمبة 

 (.19 ص1992 ،  مقدم .عبد الحفيظات)ذوسيمة لتحقيق ال

 او رجالذين أد :ىياز  ٠بطين و شرامي ٠ة، دنبوس ٠ئر لكل من مابالجز  يتسة أجر ادر        

ئر سؤالا حول امن الشباب حول الإعلبم و التوجيو الميني في الجز  ضمن استبيان موجو لفئة

ن ة مثثلب ختياراع بخمس إجابات عمى المفحوص و متب و ىو :السؤال  ات العمل،ر صو ت

 بينيا 

 و ىذا نصو ماذا يعني بالنسبة لك العمل ؟

 ٠وسيمة لمعيش  —

 ح )لذة(اوسيمة لانشر  —

 ة في الحياة الاجتماعية.كوسيمة لممشار  —

 ٠وزهإرغام لا يمكن تجا —

 ٠ا كرىاذ ىأخر  —
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 :كانت النتائج كالآتي 

 % 90—60العمل وسيمة عيش   —

 % 90ة في الحياة الاجتماعية كالعمل وسيمة مشار   —

 (.121 ص سابق، مرجع : أرزقي النور عبد)% 90 -71لذة نبع مالعمل -

و  أمنالعامل  فردإيجابيا لمعمل، فيو لدى ال الأفراد العينة تصور  نأون ثلباحاتوصل 

 الجانب الاجتماعي يستثنيتحقق إشباع لمحاجات الشخصية و لم ي سعادة العيش، كما

 %. 91تو نسبة دو ىذا ما أك الحياة الاجتماعية ة فيكار شالذي يجعل منو وسيمة لمم

  2005دراسة " خروف حياة " 

وىي عبارة عن دراسة مقارنة تيدف إلى التعرف عمى تصورات العمل لدى فئتين       

 العمال )إطارات الييئة الوسطى والعمال المنفذين ( داخل نوعين من المؤسسات من

 (، كما تيدف إلىالمختمفة من حيث النشاط ) مؤسسة خدماتية، مؤسسة إنتاجية 

 التعرف عمى مدى تأثر التصور ببعض المتغيرات الديمغرافية والمينية ) السن،

 قدمية(.المستوى التعميمي، الأ

 –عامل من مؤسسة الحديد والصمب  31أما فيما يخص العينة فقد اختارت الباحثة 

 عامل من 22رية، وكذا ا)مؤسسة إنتاجية( وىي ممثمة لفئة الييئة الوسطى الاد -عنابة

 بمدية عنابة )مؤسسة خدماتية( من نفس الفئة العمالية، وفي ذلك اعتمدت الباحثة

 دارية الوسطى لقمة عددىم، أما فيما يخصعمى حصر شامل لجميع عمال الييئة الا
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 عامل بمؤسسة 71عامل بمؤسسة إنتاجية و  86العمال المنفذين فقد اختارت الباحثة 

 ى العينة العشوائية الطبقية، وقد اعتمدت الباحثة عمىخدماتية، معتمدة في ذلك عم

 ستبيان كأدوات لمدراسة، حيثدارية والمقابمة والاالمنيج الوصفي وعمى الوثائق الا

 محاور تمثل أبعاد التصور، وقد عالجت 7بندا موزعة عمى  64ستبيان عمى احتوى الا

 ، النسب المئوية، ومنو رتباط " بيرسون "البيانات المحصل عمييا بحساب معامل الا

 توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

 نتاجي.توجد فروق دالة إحصائيا بين تصورات العمال في القطاع الخدمي و الا -

 طارات نحو عمميم.توجد فروق دالة إحصائيا بين تصورات العمال المنفذين و الا -

طارات فيما نفذين و الالة إحصائية بين فئتي العمال المتوجد فروق ذات دلا لا -

 (قدميةيخص.) السن، المستوى التعميمي، الا

في  عادة تنحصر الافرادت العمل لدى ار و تص أن اتسرانستخمصو من ىذه الد أنوما يمكن 

 ا الحاجات المادية.ىلمجموعة من الحاجات والتي من أبرز  إشباعو
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 تمييد:

العموم الاجتماعية  مصطمحات المتداولة و المستعممة  فيال لتصور من بيناتعتبر كممة 

 والإنسانية والعموم الأخرى والباحثين في العموم الاجتماعية وعمم النفس .  

المذين اىتموا بدراسة موضوع التصورات بعد  الأوائلمن  Moscovici"ويعتبر " مسكوفيسي 

راساتو في مجال التحميل وذلك من خلبل بحوثو و د  lis7 mvLhJesi"  إميل دوركايم

 صياغة نظرية قائمة بذاتيا. انتقمت من دراسة التصورات كمفيوم إلىالنفسي التي 

 ىيالعامية الساذجة لموضوع ما، و  أولمعرفة الطبيعية ا أشكالمن شكلب لتصورات اوتعد 

(، ية لتصورات الاجتماعابالأفراد أو بالجماعات )  خاصةالمعرفة العممية , كونيا  تختمف عن

مدى  أشياء قد يشك في معارف عامة و عموميات عن  عمىتستند في تكوينيا  إذنفيي 

 صحتيا أو صدقيا.

ي أالمصطمحات القريبة منو كالر  التصور وبعض ىذا الفصل التطرق إلى سنحاول في

خصائص التصور و عناصره  ىمأسنبرز  كماانواع التصورات  كذاوالإدراك والاتجاه و 

التعرض  لكل من التثبيت والإسقاط. بالإضافة إلي تكوينو وسنورد شرحا لومراحووظائفو 

كشكل من  h l7euيصفيا " جودليت "   لمتصورات الذىنية و التصورات الاجتماعية والتي

كذلك لمتصور في علبقتو بالسموك وكيفية تعديل سنتطرق  الاجتماعية. كماأشكال المعرفة 

 .وتغيير التصورات 

 



 انفصم انثاًَ                                                                                       انتصىر
 

21 
 

 عض المفاىيم القريبة منو :التصور و ب -1
ينشأ التصور من مجموعة المعمومات و الاعتقادات و الآراء و كذا المواقف نحو 

موضوع معين، ولذلك يلبحظ وجود بعض المفاىيم القريبة منو و التي توحي في بادئ الامر 

يمي  بأن لدييا نفس المدلول، وتتداخل فيما بينيا كالصورة، الإدراك، الرأي... إلخ وفيما

 سنورد أكثر المفاىيم قربا والتباسا  بمفيوم التصور حتى نحدده بدقة.

 / التصور والرأي :1 -1

 " وضع قيم متشابية لممفاىيم كما حددىا" ف: كرلينجر "G.Delandsheraرفض "

F.Kerlinger  نظرا لاختلبفيا رغم كونيا تتقاطع مع مفيوم التصور، ومنو فقد رأى أن الرأي

لفرد لمدة محددة غالب ما اية واضحة قابمة لمقياس و الملبحظة، يعتقده : ىواستجابة لفظ

يعبر عن الشعور القوي السائد حول ما يجب أن يكون عميو الوضع ، و ليس ما ىو كائن 

ء " قابمة لمتغير. مثل الاتجاىات، إلا أن ذلك يختمف افلآر  ٠فعلب لدى أفراد المجتمع 

عمقا من الرأي " )عبد الرحمان فالاتجاه يتعرض لمتغيير بدرجة أقل 

 ( 163،ص1974العيسوي:

في حين أن التصور ليس بالآراء و المعتقدات الشخصية ، فيو يتكون من مجموعة 

مجموعة   S.Moscoviciالمعمومات والمعتقدات والآراء. وعميو فيو حسب " موسكوفيسي " 

الرأي ىو بمثابة أداة لموصول من الآراء المنظمة إذ انطلبقا من الرأي يمكننا فيم التصور، ف

 إلى التصور.
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 التصور والاتجاه : 2-

يعتبر الاتجاه اكثر تعقيدا من الرأي، حيث يعبر عن استجابة مسبقة، مكتسبة و 

، و يعرف الاتجاه بأنو تركيب عقمي نفسي أحدثتو الخبرة الجادة المتكررة و يةليست فطر 

 .(330، ص  1967الرحمان :النسبي )سعد عبد  لاستقرارايمتاز بالثبات أو 

" بأنو حالة من الاستعداد العقمي والعصبي  Gordon ALLportو يعرفو " جوردن ألبورت 

لفرد لكل االتي تكونيا وتنظميا الخبرة, تسبب تأثيرا موجيا أو ديناميكيا عمى استجابات 

(. 208ص، 1982محي الدين مختار :)الموضوعات والمواقف المرتبطة بيذا الاتجاه 

 ٠وبالتالي يصبح الاتجاه الكاشف عن " التصور من خلبل ما يحممو من معاني مجردة

أوممموسة عن المحيط ، ويمكن القول أن التصور يكون كدلالة عقمية لاستكشاف المحيط، 

 .(49، 2004بميواش عمر:إلخ )... حركات و وضعيات ، إشاراتأما الاتجاه فيظيرعبر 

ت " بأنو حالة من الاستعداد العقمي و العصبي تنظمو يعرفو " ألبور  وأشرناوكما سبق 

التصور ليس أن مجموعة من العوامل. وليس الخبرة فقط، و يمتاز بالثبات النسبي في حين 

الاتجاه  نأكما  ٠ببناء ثابت فيو قابل لمتغيير والتكيف كذلك تبعا للبنتماء الاجتماعي لمفرد

كيفية معينة لممنبيات بينما التصور ىو بناء لفرد يستجيب باىو قابمية واستعداد يجعلبن 

صورة  جاعر إفيو ليس مجرد  Robert Sillamyونشاط عقمي فحسب " روبار سيلبمى" 

الشيء إلى العقل، فيو إذن بناء عقمي لنشاطنا  جاعر إبسيطة لمواقع فقط، فالتصور فعل 

(.1029 P. : 1980 RobertSILLAMY" ). 
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 / التصور والاعتقاد: 3 -1

أو اعتقاد مختص متعمق بالأنظمة الاجتماعية، مسممة  أي ضية ثابتة" ىو فر 

 2004واقسام السموك الإنسانية )بميواش عمر :: ,بأىداف الحياة، بوسائل الوصول للؤىداف

( " فالتصورات تسمح لنا بشرح و فيم الواقع من خلبل مجموعة من الاعتقادات.  49 ص ،

فة كيفية استعمال التصورات لفيم وشرح معتقداتنا معر  فيكما تمكننا المعتقدات وتساعدنا 

 وسموكنا بيدف التكيف مع المجتمع.

 

 لصورة:ا/ التصور و 4-1

 تعد الصورة انعكاس أو رسم لمواقع كما ىو موجود ، في حين التصور كما يعرفو

ة ورإذن فيو ليس مجرد ص ٠ي جرليس مجرد انعكاس لمواقع الخا Durkeim" دوركايم "

أن التصور يمعب  دور S.Moscovici"  وضح " موسكوفيسيو رجي اقع الخمطابقة لموا

يستعين بالذاكرة بصورة و عقل الإنسان .قائية أي ينتقي ما يلبئم موضوعاتو منتالشاشة الان

 عممية التصور لا تحدث بطريقة آلية أن(. وىذا ما يؤكد S.Moscovici ;p 41ديناميكية )

نما فعل إرجاع الشيء إلى العقل والقيام فيو ليس مجرد إرجاع صورة بسيطة ل مواقع فقط، وا 

.خارجيا، يقوم بمعالجة ذىنية امثير  لفرد عندما يتمقىا أنبإعادة بناء عقمي لنشاطنا. ذلك 

 لآخرالمعالجة تختمف من فرد  وأنالموضوع ينتج عن ذلك التصور، عمما  المثير أولذلك 

 (28،ص2005:حياة خروفبالبيئة ) ية ترتبطتتعمق بالفرد وعوامل خارج ذاتيةنتيجة عوامل 



 انفصم انثاًَ                                                                                       انتصىر
 

24 
 

 التصور والإدراك: 5-1

عممية استقبال الذىن لمجموعة من المدخلبت عن طرق الحواس ومن  الإدراكيعتبر       
 أنغير ، إدراكافيعتبرون التصور  الإدراكوىذا المجال بين التصور  يخمط  البعض في ثمة

ىرزليش " ٠د٠" ف الإدراكي والفكري، إذ يرىالتصور يعتبر الوسيط بين  كل من النشاط 
FH. HerzLich ر كمعنى إدراكي، إلا إذا ظير عمى المستوى و محتوى التص بأنو لا  يظير

 .إدراكي فكريمزدوج  فالإدراك سابق لمتصور وىو عممية نات طابع( erzlich H)المادي 

 (1972. P 316 Herzlich (c)) 

 

 مراحل تكوين التصورات : -2

 جممة التساؤلات التالية: ة مراحل تكون التصور وجب الإجابة عنلمعرف

التكوين النفسي الذي  في يؤثرالطابع الاجتماعي  أوالصفة  أنالتصورات ؟ كيف  تنشأكيف 

 الجانب الاجتماعي ؟ فيالتصورات؟ كيف يؤثر ىذا التكوين النفسي ينشأ 

باحثين المنتمين لمختمف محور دراسة من قبل العديد من ال الأسئمةلقد كانت ىذه 

موسكوفيتشي " " فمثلبالتيارات التي اىتمت بالظواىر الممثمة لموضوع التصور. والمقاربات 

S.Moscovici  الجانب الاجتماعي يحول المعارف  أنيقترح مسارين ىامين يوضحان كيف

 خلبل التصورات و الطريقة التي تحول خلبليا ىذه التصورات الطابع الاجتماعي

 وليما( Ancrage( والترسيخ ) Objectivationالمسارين ىما: الوضعنة )  ىذين

وظيفة التصورات، كما يوضحان كيف يحدث الترابط بين النشاطات النفسية و  تكوينفي أثر 
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 الشروط الاجتماعية.

 1972Herzlich. c1974 .Roqueplo. p . )أمثال:  ىناك العديد من الباحثين

1968.U. Windish 1982 .M. Guilly 1980 Kaes الذين فسروا ىاتين المرحمتين .)

( Sociogognitifبأىميتيما خلبل تحميل التصورات والظواىر الاجتماعية المعرفية ) وذكروا

أن عممية التصور تتكون عبر ىاتين المرحمتين  عمىمن الدراسات  وقد أكدت كذلك العديد

وضح المرحمة الثانية استعمال ىذه و تالتصورات  حيث تحدد المرحمة الأولى كيف تتكون

وقت واحد و لا نستطيع الفصل   فيتتم والملبحظ أن كل من ىاتين المرحمتين  .التصورات

 .بينيما إلا في الدراسات الأمبرقية

 /مرحمة الوضعنة:2-1

تتضمن ىذه المرحمة عممية اختيار و انتقاء المعمومات الموجودة حول موضوع 

) معالجة منبو مثلب ( وعادة إنتاج ىذه  -لبل الإدراك تصفية من خ التصور عممية

قصاء أو إزالة بعض الخصائص. أثناء ىذه المرحمة  المعمومات بإضافة بعض المعطيات وا 

 .إتمام عممية التصور  يتكون رسم بيان، أو بمعنى أدق " صورة "، تيدف إلى

 الاختيار: مرحمة/ 2-2

جودة حول موضوع التصور من خلبل لمرحمة تصفية المعمومات المو اتتضمن ىذه 

قصاء بعض الخصائص.  إجراء تحويرات، إضافات، إعادة إنتاج لبعض المعطيات والتقييم وا 
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نتيجة تأثيرات نمط التفكير والإيديولوجيات ىي ىذه التغييرات أو التحويلبت الذىنية 

 (.31،ص2004خروف حياة:)و الجماعات  الأفرادوالإطار الثقافي،وسمم القيم لدى 

 /تكوين رسم بياني:3-2

ىذا  ٠لفرد ان صوره توضح المعنى تعتبر صحيحة بالنسبة لمفاعل أو يبمعنى نكو          

مجالا يعطي عممية التصور و ورة سير مع الموضوع يوضح مسار مقارنة البناء الجديد 

موضوع التصور.لتجسيد وتبسيط الظواىر أو   

  / مرحمة التطبيع :4-2

الأفراد " المفاىيم و المعارف"  رة التي ارتسمت كأداة لمتواصل بينوفييا تترجم الصو 

ذىن الفرد تتفق خواصيا  فيوذلك بعد تعديميا أو تحويميا  إلى صورة أو عناصر نات معنى 

 (.32،ص2004خروف حياة:وتندمج لتصبح حقيقة، يتفاعل الأفراد ىن خلبليا )

 / مرحمة الترسيخ:2-5

الرسوخ الاجتماعي لمتصورات و موضوعيا. وفي ىذه الحالة  تتعمق ىذه المرحمة بتأصيل 

تتضح التدخلبت أوالتأثيرات الاجتماعية من خلبل المعاني من جية والفائدة التي تمنحيا من 

 جية أخرى.

في بعض الدراسات في ىذا المجال و الذي  آخرمسار الترسيخ وجيا  يأخذوقد        
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ي لموضوع التصور في نظام التفكير و التحولات التي ييدف إلى الإدماج أو التكامل المعرف

كما في الوضعنة بتكوين و انتقاء المعمومات و لكن حول  لا يتعمق الأمر و عميو تطرأ عميو.

 (.32،ص2004خروف حياة:إدراج التصور العضوي في فكر منظم )

 عناصر التصور: -3

قيق لمعناصر إلى صعوبة إيجاد تعريف د p. Codolكودول "  ٠"ب أشارلقد 

يعتبرىا كعالم من الآراء  Moscoviciالمكونة لمبناءات المعرفية لمتصور، " فموسكوفيسي " 

ومنو " تتم عممية تحميل محتوى  ٠كايس " كونيا جممة من المعتقدات٠"رعميو وأضاف 

خروف ) Moscoviciي سالتصور عن طريق عناصر متعددة ويصفيا موسكوفيت

 ي:( " في مايم32،ص2004حياة:

 / المعمومات:1-3

إذ يصل الفرد كم  ٠أو المعمومات حول موضوع التصور و تشمل مجموعة المعارف

ونوع من المعمومات، يتحصل عمييا عن طريق حواسو، ىذه الأخيرة تمثل عنصرا ىاما في 

 تصورات الفرد لمختمف المواضيع التي يتعرض ليا خلبل حياتو اليومية.

 / حقل التصور :3-2

بأن فكرة التصور كنموذج اجتماعي المحتوى  Moscoviciوكوفيسي " يرى " موس

مجرد  حول عنصر محدد من موضع التصور ، فحقل التصور ميم في دراسة التصور لأنو 

يعبر عن الواقع النفسي المعقد الذي يظير ككل منسجم و موحد. ويعبر عنو "موسكوفيسي" 
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 بأنو مجموعة منظمة من الآراء.

 الاتجاه: /3-3

 ىو يبين التوجو بصفة عامة سواء كان سمبي أو إيجابي اتجاه موضوع التصور. و

 أنواع التصورات : -4 

التصور كنشاط ذىني من قبل الفرد بيدف فيم البيئة والتحكم فييا. وينقسم  يستخدم

يشير الأول إلى البناء العقمي الناتج  التصور إلى نوعين: تصور ذىني، وتصور اجتماعي.

في بناء جممة من المعمومات حول الواقع، في حين الثاني  تكررةالإدراكات المعن عدد من 

أي التصورات الاجتماعية ليست تصورات ذىنية خالصة وانما اجتماعية كذلك، مشتركة بين 

 Moscoviciوفيسى وسكمجموعة من الأفراد كما يرى "م

 

 / التصورات الاجتماعية :4-1

قف أو معتقدات مشتركة ما بين اأو صور أو مو التصورات الاجتماعية ىي معمومات 

مجموعة من الأفراد، حتى إن لم تكن بينيم علبقة مباشرة في إطار جماعة أولية، توارثوا ىذه 

و " ميثال لويس روكات " Moscoviciالمعارفآ الجماعية. حسب " موسكوفيتشي " 

M.LRouquette "و " باتريك رتوP.Rateauلبل المحادثات ات و تتطور خرتنشاً التصو

 اليومية مما يجعميا تتأثر بالظروف الثقافية والتاريخية.
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ويعتبر" موسكوفيسي " من خلبل كتابو : " التحميل النفسي، صورتو، و جميوره " 

 سة التصورات بعدراالذي تشر من طرف الإعلبم الجامعي الفرنسي من أوائل الذين اىتموا بد

م لفظة التصورات في كتابو المكونات الأساسية لمحياة " دوركايم " الذي يعد أول من استخد 

( Les formes élémentaires de la vie religieuse)1912الدينية الصادر سنة 

 التربية و التضامن . حولوكذلك من خلبل أعمالو 

، التصورات الفردية مفيومعن  التصور الاجتماعي مفيوم يختمف" دوركايم "  وحسب

حتمية ليا بالمجتمعات  علبقة لا ثمة ومنرة بالمسارات الذىنية للؤفراد حيث تربط ىذه الأخي

 لمشتركة والتقميدية.ا

 " مقاربة مختمفة لموضوع التصوراتMoscoviciوبالمقابل لدى موسكوفيتشي " 

العمم بإمكانو إدخال تحولات و أن و انطلبقا من أىدافو المتمثمة في فيم و تحميل كيف  

(، أولى اىتماما Le sens communمن خلبل المعنى المشترك ) عمى المجتمع تغييرات

التصورات وبطريقة المرور من المجال الفردي إلى مجال ما بين  تكونبالغا بنشوء أو 

الجماعات وصولا إلى الطابع الاجتماعي ما جعمو يرى أن التصورات الاجتماعية شكل 

  1993ما ذىبت إليو "جودليت"  من أشكال المعرفة الخاصة بالمجتمع. وىدا ما يتفق مع

Jodlet  والتي اعتبرت التصور شكلب من المعرفة المكونة و المشتركة اجتماعيا و ليا "

أصلب  ٠وجية تطبيقية، أي نوع من المعرفة القابمة لمتطبيق لأن سيرورة تكوينيا تركز

عمومات يقوم عمى الممارسة الاجتماعية و المينية، فالفرد  من خلبل تمقيو لممعارف و الم
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بسمسمة من العمميات لدمجيا مع شخصيتو، قيمو، تاريخو ووضعيتو...إلخ. ومن ثمة 

ت.  يعطييا معنى خاص انطلبقا من مجموعة من المتغيرا 

تعريفا لمتصورات الاجتماعية عمى  Moscoviciومما سبق يقترح " موسكوفيتشي " 

 النحو الآتي:

نى المشترك ، ذات طابع اجتماعي و " ىي شكل من المعارف الخاصة و معارف المع

بمعنى أدق ىي شكل من أشكال التفكير الاجتماعي، فيي نماذج من التفكير التطبيقي 

موجية ليدف الاتصال والفيم والتحكم في البيئة الاجتماعية، نات سيرة أو طابع خاص فيما 

 S.Moscovici : lesيتعمق بمحتوى البناء، و العمميات الذىنية و ىي نات منطمق" )

représentations sociales Opcit. P 361)ما يعني أن " إن البصمة أو الصفة الاجتماعية  ٠

لممحتوى و لمسار التصور ترجع إلى الظروف و المحتوى الذي تظير من خلبلو التصورات، 

 ٠" لوظائف التي تؤدييا خلبل التفاعل ىع العالم و الآخرين او كذلك الاتصال الذي يسير 

( في انتقاده لمفيوم الصورة، الرأي، المواقف 1969وضح " موسكوفتشي " )لقد أ

عجز كافة الأبحاث التي تيدف إلى تحديد أو تغيير السموكات انطلبقا من افتراض أن 

علبقو ما بين منبو و استجابة الأمر الذي يكرس انفصالا ىي لفرد والأشياء االعلبقو ما بين 

م الداخمي، وعميو أكد عمى أن الفاعل و الموضوع ليسا ما بين العالم الخارجي و العال

ما يعني إعطاء مجموعة غير مختمفة من  ر شيءو تص انمنفصمين عمى الإطلبق و 

 .المنبيات والاستجابة 
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 كل واحد يؤثرلفرد و الموضوع بحيث االظواىر ىي نتيجة تفاعل  أنو انطلبقا من 

لبناء و إعادة البناء في الفعل التصوري مى الآخر مما يتطمب دائما جزءا من نشاطات اع

لفرد ليس ذلك الممثل المسرحي عمى الخشبة الذي ا أنيرى  Piagetوىذا ما يجعل "بياجي" 

يمثل قطعا تمثيمية منفصمة عنو والتي حضرت مسبقا بل ىو الفاعل و المنشئ لمبناءات، 

 وىو المسؤول عن بناء وتكوين تصوراتو.

ا شكل من أشكال المعرفة المشتركة بين مجموعة ما تتصف و عمى ىذا فالتصورات كوني

 ( :.S. Moscovici P 364)بمجموعة من الخصائص 

 و إعادة تكون المعارف والمعتقدات...إلخ. عممية بناء -

 نات شكل و دلالة. -

 إبداعية. ميزةتصورات مستقمة و نات  -

 ما. بموضوعارتباطيا دوما  -

مق أو الأساس النظري الذي اعتمدت عميو وقد كانت التصورات الاجتماعية المنط

ىيدر "  ٠( التي أتى بيا " فAttribution Causelleبعض النظريات، كالنظرية السببية )

Fritz Heider   أسباب  لمفر د دوافعا تجعمو يسند سموكاتو إلى أنوالتي قامت عمى افتراض

 لبقات ما بين الأفراد.مختمف المعارف المستعممة خلبل الع داخمية و خارجية و كذا إلى

 . Beauvois""و قد تأثر ىذا التيار بدراسات كل من بوفوا و جيمممي و ديشون  

Guimelli .D champs   حول معالجة المعارف خلبل العلبقات ما بين الأفراد ومسارات
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و تغييرات في قمم رات و وخمصت ىذه المقاربة إلى إحداث  تط .لمعارف االتشكل أو تشكيل 

ر التي كانت موضوع التصور و أكبر إشارة تكون ىنا إلى دراسات " موسكوفيشي" الظواى

 .1976حول التحميل النفسي و ما توصل إليو من نتائج خاصة سنة 

 كيف تنشاً التصورات الاجتماعية ؟/ سيرورة تكوين التصورات: 2-1-4

من  إن محاولة فيم وتفسير سيرورة تكوين التصورات الاجتماعية دفعت العديد

الباحثين والمفكرين إلى ولوج ىذا المجال من الدراسة ومنو تعددت وجيات النظر والمقاربات 

لمفسرة' لمتكون النفسي والاجتماعي لمتصورات الاجتماعية. حسب وجية النظر الأولى ىناك ا

 لميزة الاجتماعية عمى التصور :ابعد ان يضفيان الطابع أو 

اني بالفرد خلبل وضعية التفاعل الاجتماعي أو في يتعمق البعد الأول بالمحتوى والث

 مواجية منبو اجتماعي.

ما يكون لعمم النفس  أقربلمعرفة الاجتماعية، فيو بذلك احالة من  كأنوإذن يصبح التصور 

بأفكار وقيم  أنو سيتأثرمجتمع، لا شك  ينتمي إلىأنو اعتبار  عمىالاجتماعي، فالفرد 

تماء أي جماعتو المرجعية وكذلك بإديولوجيات المجتمع الذي ونماذج المجتمع أو جماعة الان

 ينتمي إليو.

 ضمن ىذا التناول تندرج أغمبية الدراسات التجريبية التي تمت حول التصورات

" h.9.aLa3sl.f7aieeu 1971. l.aLfe73avi 1971 "  أما المقاربة الثانية فركزت

ينظر لمفاعل أو الفرد في ىذا التوجو بطة بالنشاط التصوري. ومن ثمة تعمى المعاني المر 
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كمنتج لممعاني، فيو يوضح في تصوراتو المعنى الذي يعطيو لتجاربو في العالم الاجتماعي. 

الأمر الذي يصبغ التصورات بالميزة الاجتماعية يفضل استعمال أنظمة من الرموز و 

الاجتماعية من  التأويلبت المقدمة من قبل المجتمع من جية أو إسقاط القيم والطموحات

 (.S. Moscovici : Opcit P 365جية أخرى)

وعميو ينظر لمتصورات كأنيا مصطمحات أو عبارات خاصة بمجتمع معين، فإذا كان 

الأفراد يتقاسمون نفس الشروط و نفس التجارب الاجتماعية، فغالبا ما تحدث دينامية التدخل 

لفرد و رغباتو. ا عمىثل كما ثقيلب الخيالي في نقطة التقاء الضغوط الاجتماعية التي تم

 .ىذه التناقضاتوتأتي إذن التصورات لتمكن من تجاوز 

من المحادثات التي تنتج الخصائص التطبيقية  كشكلويعالج التيار الثالث التصورات 

من وضعية الاتصال  مشتقةالاستدلالية لمفرد في وضع اجتماعي، وعميو فالصفة الاجتماعية 

 حواراتيم.ىداف أغايات و  عي للؤفراد يتحدثون عنوالانتماء الاجتما

عل كفافي حين وجية النظر الرابعة انطمقت من الممارسات الاجتماعية لمفرد 

 ااجتماعي ضمن وضع ومكانة اجتماعية معينة. فالفرد حسبيا ينتج تصوراتا تعكس معايير 

 .ا مؤسسة، ناتجة عن وضعيات و إيديولوجيات مرتبطة بالمكانة التي يحتمي

لمقارنات داخل حقل دراسات اطريق إجراء  المقاربات أو التيارات نممسيا عن ىذه

النقاط و  ىذهالتصورات الاجتماعية التي كانت موضوع لإصدارات و مقالات انطمقت من 

 ( .39،ص 2004خروق حياة: المقارنات المنيجية ) ىذهبإتباع 
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 لتصورات الذىنية :ا/ 4-2

عمم النفس فبدأ من المقاربات المفسرة لمسموك  فعميا في التصورات تطور اعرف مصطمح 

لإدراكي امكونات النظام  بعض وصولا إلى المقاربات الذىنية، ومن ثم صار يعبر عن

تفاعل الأفراد مع العالم و كذا  الاحتفاظ بالمعارف الناتجة عن للئنسان الذي يرمي إلى

 استخدامو.

ت كمسار )أو كمجموعة مسارات( و التصور التصورابين لتفرقة اأنو من الميم غير 

 كناتج أونتيجة ليذا المسار.

بعض مسارات التصورات ىي نتيجة لمنتوج مادي )بطاقات، رسوم بيانية،  أنذلك 

 (Le Dictionnaire de la psychologie P 1108منحنى بياني(، )

لإدراكي الناتج عن وعمم النفس ييتم بالمسارات المنتجة لمتصورات الذىنية بمعنى الكيان ا

 ٠( "السابق نفس المرجعالوظيفة البيولوجية، النظام العصبي )

 لمعرفي تعتبر التصورات نماذجا داخمية يكونيا الفرد عن بيئتو ا" و في عمم النفس 

و ردود أفعالو عنيا و التي سيستعمميا كمصدر لممعمومات و كوسيمة لمتعديل و التخطيط 

 ٠( "نفس المرجع)

فرويد التصور الذىني: كونو أحد المصطمحات التقميدية في الفمسفة و عمم " و يعرق 

ما نتصوره و ىو ما يشكل المحتوى المحسوس لفعل التفكير و  عمىالنفس، استعمل لمدلالة 

 ( "18ص 1986,.:ج ب بونتاليس,جان لابلبشخصوصا لاسترجاع إدراك سابق )
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 و يستعمل فرويد نوعين من التصور :

 و يكون بصري. تصور لمشيء- 1

 تصور لمكممة و يكون سمعي.- 2

لرمزية، بمعنى يرتبط  بشكل انشاط التصورات مرتبط بالوظيفة أن ومما سبق يتضح 

النشاط الإنساني الذي يركز عمى إنتاج رموز تيدف إلى فيم البيئة و التحكم فييا. وتكمن 

م نفسي، فيي تعتبر وظيفة التصورات في الاحتفاظ بالمعمومات، إنيا نظام معرفي و تنظي

بمثابة جسر بين ما ىو رمزي وما ىو اجتماعي، و ىذا يتفق مع ما يراه " موسكوفيسي " 

Moscovici  من حيث كونيا شكل من أشكال المعرفة الخاصة بالمجتمع تسمح للؤفراد و

  S.Moscoviciالجماعات بالتفاىم بواسطة الاتصال الذي يدخل في بيئة ديناميكية المعرفة )

, 1992. P 668." ). 

تساعد أو تمكن التصورات الأفراد من  Moscoviciو حسب " موسكوفيسي " 

دماجيا في إطار منسجم و مفيوم و منسق مع نشاطيم المعرفي  ٠اكتساب المعارف وا 

انطلبقا من كون الفرد منتج لرموز فيو ينشاً بالتالي تصوراتا ذىنية نات طبيعة 

يو خلبل تفاعمو مع العالم وىذا ما يتفق حسب" لينار و نفسية، تعد نتائج ما يتراكم لد

بالوظيفة العامة للبستدخال الذىني من خلبل العلبقات  Linar et Prax 9841كس"ابر 

الخارجية و الداخمية للؤفراد بالواقع. وىذا يؤكد أن التصورات الذىنية ىي نشاط ذىني ييدف 
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 كات الأفراد وأفعاليم من جية أخرى.إلى شرح وفيم الواقع من جية وتوجيو و تعديل سمو 

(، حيث يمثل  J.C .Abric : 2003. P 59يتكون كل تصور من محتوى و تنظيم )

المحتوى المعمومات و المعارف والاعتقادات والآراء والمواقف، ويتشكل لكل تصور نظام 

لكل تصور نواة مركزية إذن نواة من مجموعة من العناصر تعطي لو معناه وتحدده  أو

 J.C.Abric: 1994. Pمعينة تمثل العنصر الأساسي لو، و ليا دو كبير في تحديد معناه )

23..) 

لمركزية تعني مدى قرب ا أنو النواة المركزية ليا بعدان، كيفي وكمي. و المقصود 

الظيور المتكرر لعنصر  وأنالعنصر الذي يمثل المعنى الحقيقي لمتصور إلى النواة، عمما 

 رورة انتماء ذلك العنصر إلى النواة.ما لا يعني بالض

 ت الذىنية :راصو تلا نظيم/ أشكال و ت42-1-

عمم  إذا كان قد بدأ يرتسم حاليا إجماع حول الميزة الرئيسية لمفيوم التصور في

و المقابل نجد اختلبفات فيما يخص طبيعة التصورات، تنظيميا  لمعرفي, فإننا فياالنفس 

 كيفية عمميا.

(  Dictionnaire de la psychologie : P 1109مق نجد اتجاىان نظريان )من ىذا المنط و

 تنظيميا.و التصورات الذىنية  أشكال يحاولان تفسير

 ثمةواحد، و من  شكل عمىفحسب الاتجاه الأول العقل الإنساني يستخدم و يخزن المعارف 

 (.لمرجع السابقنفس المتصورات في المعارف المعالجة من قبل فرد ما) شكلب مشتركانجد 
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 ىذا الشكل من التصورات. ىذا الاتجاه يؤكد فرضية الدرجة العالية لتجريد

المعارف موجودة عمى شكل  أنيخالف ىذه النظرة ويعتبر  آخر احين نجد اتجاى في

أولوية و كيفية تنظيميا مختمفة كذلك. والفرضية التي تقوم عمييا ىذه أن مختمف، كما 

أىمية كل شكل من أشكال التصورات مرتبط بالوضعية التي  أنىو النظريةأو ىذا الاتجاه 

لفرد فييا ىذا التصور. ىذه الفرضية متعددة النماذج نأخذ بعين الاعتبار أولوية ايستخدم 

داخمية المنشأ لكل شكل من أشكال التصورات الذي يتكيف مع النموذج الخاص لتكوين 

 ىذه التصورات. المعارف في

 صور :/ أبعاد الت4-2-2

ىو الكيفية التي يصنع بيا  R. Kaesالتصور حسب " ر، كايس "  أنانطلبقا من 

 مختمفةمعينأ ذو دلالة نفسية و ثقافية و تصبح بذلك لمتصور أبعادا   الشخص موضوعأ

ر و في الذي تظير و تتطثقاأبعاد ضمن السياق النفسي، الاجتماعي و ال ثلبثةحددىا في 

 (44، ص2004خروف حياة:) : ىيفيو، و 

 ا / البعد النفسي:

، فيو نشاط نفسي ييدف إلى بناء لفرداوفيو يعتبر التصور عممية بناء لمواقع من قبل 

 .مجموعة من المعتقدات و المعمومات حول البيئة أو الواقع بناءا عمى الادراكات المتكررة لو

 ب / البعد الاجتماعي :

فيذا الانتماء وكنتيجة لمتفاعل جماعة معينة،  الفرد ينتمي إلى أنانطلبقا من 
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الاجتماعي تتكون لديو مجموعة من المعتقدات و القيم المرجعية المشتركة مع تمك الجماعة، 

تيا الخاصة المربطة رابقوليا :"كل طبقة اجتماعية تخفي تصو  Molk"و ىذا ما أكدتو" مولك 

 زمات.وتأكد ذلك ميدانيا وعمميا خلبل حالات الأ بأنظمة القيم المرجعية 

 ج/ اليعد الثقافي :

حول موضوع ما حتما في حالة تفاعل مع مجتمعو، ىذا لفكرة ء عممية تصوره أثنايكون الفرد 

فتصور  .الأخير يؤثر عمى تصوره من خلبل الاحتفاظ ببعض العناصر و استدخال أخرى

عمر عية )ىذه العلبقة الاجتما أثيربت إلالأي عنصر من محيطو الثقافي لا ينشأ  إذنلفرد ا

 .(42، ص2004بيواش : 

 

 خصائص عممية التصور : -5

الاتصال و فيم  تيدف التصورات كنماذج من التفكير العممي الخاص بالأفراد إلى

من  ىيالتصورات  أن S.Moscoviciالبيئة ومحاولة التحكم فييا و يرى " موسكوفيتشي " 

أشكال المعرفة الخاصة بالفرد أو بالجماعة )التصورات الاجتماعية(، نتصف بمجموعة من 

نمخصيا في خمس خصائص تظير خلبل تحميل عممية التصور"  أنالخصائص. يمكن 

(S.Moscovici :. P 365) 

 دائما تصور لموضوع ما.ىي  -

 .بنائية خاصية لدييا  -
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 خاصية رمزية  و ذات دلالة. لدييا -

 خاصة إدراكية فكرية. وكذلكا خاصية خيالية لديي -

 .اجتماعيةخاصية  -

 خاصية إبداعية مستقمة. لدييا -

 لتصور كعممية بنائية :ا/ 5-1

المعمومات حول  أو" لا تقتصر عممية التصور فقط عمى إعادة إنتاج المعارف 

عممية تصور تستوجب إحداث تغييرات عمى محتوى  أوكل مسار أن موضوع ما، ذلك 

 أو( إن إعادة بناء المعارف Dictionnaire de la psychologie : P 1108ع التصور". )موضو 

إنشاء  والتي تعتبر عممية أساسية في التصور ( تيدف إلى إعادة تركيب  والمعمومات ) 

لفرد خلبل عممية االموضوع )محتوى عممية التصور( باستخدام عناصر جديدة حيث يقوم 

تصفية  أوانتقاء  ومواضيع موجودة من قبل إذ يقوم باختيار التصور الموضوع الجديد ب

 .أخرىيبعد صفاتا  والمعمومات المتوفرة لديو ويضيف صفاتا 

عممية  خلبللفرد ا يقوموعميو تعتبر التصورات نمطا من المعرفة الخاصة, حيث 

عل وىذا ما ج. تشكيمو من جديد ويعيدالتصور بإعادة بناء الموضوع الذي يمثل محورىا 

 Processus et Produitيصف التصور بأنو سيرورة و منتوج ) Abfic" "جان كمود أبريك

 التنسيق ما بين عممية الإدراك و التفكير والتركيب. خلبل( يتمان بفضل البناء الذىني و من 
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 : /التصور ذو شكل و دلالة5-2

لالة شكل لكل شكل دلالة خاصة بو ولكل دMoscovici " حسب " مسكوفيسي        

بمعنى أن لكل شكل معنى خاص بو، ولكل دلالة    ) 46،ص2004خروف حياة : ( " خاص

شكميا الخاص بيا الموجود في الواقع. فالتصور لو وجيين لايمكن الفصل بينيما : الوجو 

الشكمي  )المادي ( و الوجو الدال ) المعنى(   فيما وجيان لورقة واحدة كما مثميا 

 حيث تحمل الشكل التالي:   Moscovici"  "مسكوفيسي

 شكل

 ---------- التصور =

 معنى

وىناك مقاربات تؤكد عمى المظاىر ذات الدلالة لنشاط التصورات، فالفرد منتج 

لممعنى، و يعبر عن تصوراتو و عن المعاني الذي يعطييا لتجاربو في محيطو باستعمال 

 الرموز، ىذه الأخيرة تسقط القيم والرغبات عمييا.

  /التصور كعممية إدراكية فكرية:5-3

إن تصور الشيء ىو عبارة عن حالة إظيار ىذا  Moscoviciحسب " مسكوفيسي " 

 ثانية و إعادة إنتاجو و بنائو رغم غيابو في المجال المادي"  الشيء في الوعي مرة

ات ر يركز ىذا التعريف  عمى الخاصية الإدراكية الفكرية لعممية التصور وعميو تكون التصو 

و نشمل  حسي و فكري منشأ ذاتواحد ذلك أنيا  آنبعدين فيي إدراكية و فكرية في  ذات
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 العمميتين معا.

طبيعة  أنعمى الرغم من التناقض )عممية حسية و إدراكية في الوقت ذاتو( "إلا 

صورة عنو ثم عند  تشكلحضور  الموضوع يقتضي  أنذلك حيث نجد تفرض التصورات 

التصورات  أنs.Moscoviciوره. و في ىذا يقول " موسكوفيذشي " غيابو تحدث عممية تص

 ." (47، ص2004خروف حياة:)تسمح لنا بالمرور من الدائرة الحسية إلى الدائرة الفكرية 

 

 /الخاصية الاجتماعية5-4

أول من  الذي يعد E.Durkeimلقد برز التصور كخاصية اجتماعية مع" دوركايم " 

الفرد ،  عمىالجانب الاجتماعي  يسيطر  أن عمىات و أكد اىتم بدراسة موضوع التصور 

الجماعة تتجاوز  وأنفسموك الأفراد يتأثر بالجماعة والضغوط التي تفرضيا عميو. عمما 

 مجموع أفرادىا.

 التصورات : عمىو عموما ىناك جانبان يضفيان الخاصية الاجتماعية 

ير ما فتبدو التصورات حالة ذىنية مواجية مث لفرد فياحالة التفاعل التي يكون عمييا  -

 اجتماعية.

الانتماء إلى الجماعة يسمح لمفرد كونو كيان اجتماعي باستدخال الأفكار، القيم والنماذج  -

 الايديولوجية داخل مجتمعو. أوالاجتماعية المتناقمة التي اكتسبيا من جماعتو المرجعية 

في مستوى  أنفسناضعنا لو و  حتى أنوو في ىذه الحالة يرى " موسكوفيتشي " 
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التصورات تحمل شيئا من  فإنيتصور شيئا،   فردمنعدم ( لتحميل نشاط  أواجتماعي )صفر 

لمشتركة اات تشمل مجموعة من المعارف ، الصور، المواقف والمعتقدات ر المجتمع." فالتصو 

كل  المجتمع، و يعد الفرد ىو حامل المحددات الاجتماعية و قاعدة أفرادمجموعة من  بين

"، والذي ( S.Moscovici  PP 365-366ي لإنتاج نمط التفكير المؤسس اجتماعيا)ر نشاط تصو 

لفردية وىذا ما سيتضح من خلبل الخاصية ا جزيئاتو وتفاصيمو طابع تحفظ في بعض

 الموالية.

 /التصور كعممية إبداعية مستقمة:5-5
كتسبيا الفرد من " تحتوي التصورات الاجتماعية عناصرا وصفية رمزية و قيمية ي

يتمقاىا من جماعة الانتماء )الجماعة المرجعية( " و عمى ىذا الأساس فإن  خلبل تجاربو أو

بأخري باسترجاع  وأالأمر يتعمق إذن بمحتوى ذىني ممموس )ذو شكل و دلالة( يقوم بطريقة 

 أنيحل محل ذلك الشيء المتصور شريطة  أنبعيد و قد يتعدى ذلك إلى  أوشيء غائب 

 ىما.و الواقع و ليس خيالا و و  ون موجودا فييك

فالتصورات تقوم بعممية بناء الإنتاج لأن ليا جانبا من الاستقلبلية و الإبداع فيي 

خلبفا لما ذىبت إليو بعض النظريات النفسية القديمة، لا تنطوي عمى انعكاس لمعالم 

 و المعمومات.نشاط ييدف إلى البناء و إعادة بناء المعارف  ىيالخارجي فقط بل 

و من خلبل استعراض مجموعة الخصائص التي تميز عممية التصور يتضح لنا أنيا 

أشمل العمميات النفسية ذلك أنيا تيتم بالجوانب النفسية لمفرد كما تيتم كذلك بجوانب أخرى 
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سيما الاجتماعية منيا و التي من شأنيا أن تجعل الفرد في حالة انسجام مع الجماعة و في 

وحد الأفكار والتصورات حول المواضيع التي تمس الفرد و جماعتو يمكن الحديث حالة ت

 (49، ص 2004خروف حياة : '')ة. يتمقائيا عن اليو 

 وظائف التصورات : -6

أساسيا في الحياة الاجتماعية للؤفراد والجماعات من خلبل  اتمعب التصورات دور 

 تنظيم المعارف العامة حول الأشياء وفيم الواقع و  بشرحكونيا تسمح لمفاعمين أو الأفراد 

لفرد او التي غالبا ما توصف بأنيا معارف بسيطة أو ساذجة. و خلبل عممية التصور يقوم 

ببناء و اكتساب المعارف و صقميا في إطار أو نموذج مفيوم من قبمو، عمى اعتبار أنيا 

موكو، تسميتو، لفرد من إعداد ساعممية إدراك و فكر و تركيب و بالتالي " فيي تمكن 

تصنيفو و تنظيم العالم بصفة منسجمة و من خلبل ىذا فيي نظرية تفسيرية لظواىر ىذا 

 .( "S.Moscovici : Opcit. P 75الكون)

 تسمح للؤفراد  تحقيق الاتصال الاجتماعي، فيي تتمل الوظيفة الأساسية لمتصور في

التصورات  أن، ذلك بعضيم البعض يتفاىموا و يتواصموا بين بأنمن نفس المجتمع 

أساسيا الأعضاء ىويتيم الاجتماعية  عمىالمشتركة تسمح بالانسجام الاجتماعي، و يشكل 

 (.نفس المرجع)

كما تسمح التصورات للؤفراد شرح واقعيم و تكوين ىويتيم الشخصية، وتقوم بتسييل 

من خلبل  عممية الاتصال بين الأفراد داخل المجتمع، فيي تحدد الإطار المرجعي المشترك
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 عممية التبادل الاجتماعي.

فالتصورات تمكن من تأسيس معرفة مشتركة بين الأفراد. وقد اتضح ذلك جميا من خلبل 

حول التصورات الاجتماعية لمتحميل  S.Moscoviciالأعمال التي قام بيا " موسكوفيتشي " 

لاجتماعية حول التصورات ا C.Abricو كذلك دراسات " كمود أبريك "  1976النفسي سنة

 لدى تلبميذ الصف الثاني حول المؤسسة.

و عمى ىذا تمتل التصورات الاجتماعية حسب التعريف المتفق عميو في الأوساط العممية 

شكلب من المعرفة المصاغة و المشتركة بصفة جماعية، و ليا أىداف عممية " تطبيقية "، و 

 تساىم في بناء واقع مشترك عند جماعة اجتماعية معينة.

 لتصور و أنماط السموك:ا -7

لفرد، فيو نشاط نفسي يتكون من االتصور ىو عممية إعادة بناء واقع من قبل 

لفرد عمى بناء مجموعة من المعمومات تسمح لو بالتكيف مع محيطو. ما امدركات تساعد 

لتعرف  ايجعل التصورات تعتبر بمثابة موجو أو كدليل  لمسموكات و الممارسات. فعممية 

لموجو لسموكات الأفراد وعميو " فأن لمتصور اقع مسبقا )التصورات الاجتماعية( تعد عمى الوا

مكانة ميمة في صياغة سموكاتنا اليومية لأن ىذه الأخيرة لا تكون نتيجة لقدراتنا وظروفنا 

 ( ".4 ص ، :بميواش عمرتكون بمثابة ننيجة لتصوراتنا )أكثر فقط لكن بصفة 

ىاما في توجيو سموك الأفراد كونيا شكل  امعب دور تصورات تأن المما سبق يتضح 

لمعرفة اليادفة لمفيم و لمتحكم في البيئة. فالفرد يتصرف بناءا عمى المعارف امن أشكال 
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التي يتمقاىا عن طريق حواسو ،و التي تشكل تصور لمواقع ما يساعده عمى انتياج سموك 

 معين اتجاه  المواقف، المواضيع.

الفرد تمكننا من معرفة السموك الذي يصدر عنو في مواقف  راتوعميو فمعرفة تصو 

 معينة.

فالتصورات الإيجابية نحو موضوع ما تحدد نوع السموك الذي ينتيجو الفرد إزاء ذلك        

الموضوع. مثلب إذا كان الفرد يحمل تصورات إيجابية عن العمل : " وسيمة لتحقيق الذات، 

ة لإنتاج أشياء نافعة لممجتمع " فإن ىذا التوجو وسيمة لكسب ميارات و كفاءات، وسيم

الإيجابي سيكون لو أثر عمى الفرد في عممو ، و يتضح ذلك من خلبل : " ارتفاع مستوى 

ة التصورات رفالأداء، الالتزام و المواظبة، بدل الجيد و الشعور بالرضا... إلخ " ليذا فإن مع

تصرف بناءا عمى تصوراتو  لمعمل، فإذا العامل ي ٠المرتبطة بالعمل ضرورية ، كون الفرد

كان يعتبره جزءا ميما في حياتو فسينعكس ذلك إيجابا عمى عممو ما يجعمو سيسعى دائما 

 إلى تطوير و تحسين أدائو فيو ولو.

 لتصور:اتعديل أو تغيير  -8

التصورات كمجموعة من المعاني والنشاطات النفسية، تتكون  من معتقدات الفرد  

عموماتو تجاه موضوع ما وتمثل المعمومات التي يتحصل عمييا الفرد عنصرا وأفكاره وم

أساسيا في تصوره لمختمف المواضيع التي يتعرض ليا في حياتو اليومية. فإذا أردنا تغيير 

تصور الفرد إزاء موضوع معين فإن ذلك يتطمب تغيير المكون المعني أي المعمومات. فالفرد 
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أو مثير معين فإنو يقوم بعممية اختيار عدد من المعمومات أثناء تصوره لموقف، موضوع 

المتعمقة بموضوع التصور، ثم تحدث الاستجابة الانفعالية أو يصدر موقفا نحوه، بمعنى 

الاتجاه السمبي أو الإيجابي نحو الموضوع. وبالتالي يتمكن الفرد من فيم واقعو، و يكون  

 وكاتو و ممارساتو.لموجو أو الدليل لسمامن ثمة التصوربمثابة 

مثلب : إن تغيير تصورات الغرب للئسلبم يقتضي تغيير المكون المعرفي او 

الإسلبم خاصة من ومسائل الإعلبم التي شوىت صورتو  المعمومات التي تحصموا عمييا عن

وجعمتو يرتبط بالإرىاب والتعصب، ليتسنى بعد ذلك تغيير التصور بصورة نيائية، و إلغاء 

يحل محميا  أنىذه المعمومات. وليغير الفرد تصوراتو يفترض  ي الناتج عنلتوجو السمبا

عممية البناء الذي يقوم بو الفرد  أنعن الموقف أو موضوع التصور، ذلك  أخرىتصورات 

أثناء عممية التصور مستمر. فيو خلبل حياتو اليومية والمراحل العمرية المتعددة )الطفولة، 

اتا لأشياء و مواضيع متعددة، قصد فيم بيئتو والتحكم فييا، الشباب .... إلخ( ينشأ تصور 

المقابل إعداد وبناء تصور جديد لنفس الموضوع، و بما يتطمب  تصورلذلك فإزالة أو تغيير 

 ير تصورات الأفراد، ذلك أنو يتطمب مدة زمنية معتبرة.غيمن الصعب عادة' ت

 النظريات المفسرة لمتصور: -9

 :وىينكر واحدة فقط  عمىات المفسرة لمتصور واقتصرنا توجد العديد من النظري

 نظرية النواة المركزية :

 المواقف أو الآراء أو التصورات مجموعة منظمة من المعمومات أن  تعتبر
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المعتقدات لموضوع ما،  حيث يكون التصور منظما حول نواة مركزية، تتكون من أو 

ل كل تصور يتميز بتنظيم خاص بو، مجموعة من العناصر تبرز معناه و تنظمو ما يجع

وكونو منظم حول نواة مركزية تتكون من عدد محدود من العناصر تعطي لو معنى، و تحدد 

 العلبقة  بين مختمف العناصر  .

ية عنصرا أساسيا في كل تصور لما ليا من دور كبير في تحديد ز و تمثل النواة المرك

 معناه ونظامو.

لمركزية ضرورية كمرحمة  أولى حيث اات النواة تعد المعرفة و البحث عن مكون

اسة التصور، لأنيا المسؤولة عن تنظيم المحتوى الذي يعطي معنى التصور حسب " كمود ر د

 .Claud Abricأبريك " 

 مثلب : لنفترض أننا قمنا بدراسة التصورات الاجتماعية لمعمل لدى مجموعتين من الشباب:

 ت جامعية.المجموعة الأولى حاصمين عمى شيادا -

 المجموعة الثانية لم تكمل أفرادىا دراستيم الجامعية. -

 و بتطبيق إختبار تداعي الكممات يتوصل البحث إلى النتائج التالية :

 العمل ىو :

 ضغط-

 حاجات اجتماعية -
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 إكراه -

 وسيمة لمعيش    -
 الثقة بالنفس -

ذلك  أنير لكلب المجموعتين تصورات عن العمل، غ أنيتضح من خلبل ىذه النتائج 

لمركزية لتصور خريجي الجامعة االنواة  أنليا نفس المعنى و المدلول لو فرضنا  أنلا يعني 

 عمى النحو التالي:

 " الكسب وسيمة لمحياة، المعارف الاجتماعية ، الثقة بالنفس "

لمعمل لدى ىذه المجموعة، فيو  معنى إيجابي ىذه العناصر تعبر بصفة عامة عن

المجموعة الثانية تعتبره " ضغطا و  حين اجتماعية و تحقيق الذات؛ في وسيمة لنيل مكانة

إكراىا "، فيو ليس قيمة شخصية أو اجتماعية، بل وسيمة لإشباع الحاجات الشخصية. من 

التصورات فاختلبفيا  خلبل ىذا المثال يتضح مدى أىمية النواة المركزية لممقارنة بين

 .Claud Abricكمود أبريك "  اختلبف التصور حسب " يعني  بالضرورة

 إن لمنواة المركزية بعدين : 

 منيا نفس الأىمية فالبعض ليس ليا صورتبعد كيفي و كمي : العناصر المكونة لم

لا يعبر عن  مكثفةعنصر بصفة  ثانوية، كما أن ظيور أخرىو ىناك  ميم آخرأساسي و 

 .ة يوضح معناه المعنى الحقيقي لمتصور، في حين مدى قرب العنصر إلى النوا
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 العناصر المحيطة بالتصور : -

تتكون  النواة المركزية من عنصر أو مجموعة من العناصر التي توضح معنى التصور. 

التي تعطي المعمومات حول موضوع التصور و بيئتو، و تتميز  ىيوالعناصر المحيطة 

ن العناصر قربا م أقل أو أكثروتتكون العناصر المحيطة . بكونيا ذات نمط تسمسمي

إدماج معمومات  فيتوضيح معنى التصور و  في دورلمركزية و بنفس القدر يكون ليا ا

 مرونة. أكثرجديدة للئشارة تتميز العناصر المحيطة بكونيا 

 خلاصة:ال

كمصدر لممعمومات فيو نموذج من  لفرداالتصور ىو نشاط ذىني يستعمل من قبل 

 .فييا لتحكماالتفكير العممي،ييدف إلى فيم البيئة و 

 منشأ ذاتو تتميز التصورات بمجموعة من الخصائص، فيي عممية إدراكية فكرية 

 ٠و وجو دال لا ينفصل عنو  رمزيفكري و حسي في نفس الوقت ، و ليا وجيان: وجو 

فكل تصور ىو بناء عقمي يعاد فيو بناء  و يوصف التصور بأنو عممية بنائية، 

ية إبداعية مستقمة فالتصور عممية بناء و إنتاج لأن ليا الأشياء  وبالإضافة إلى كونو عمم

 جانبا من الاستقلبلية و الإبداع.

يكون  أنمن الممكن و يكون فرديا ) التصور الذىني (  أنالتصور يمكن  و

ميشال جمي  ( 1980)  يعرفوالتصور الذىني كما  اجتماعيا ) تصوراجتماعي(. و

MichelGillyىدف موجودين بدون فصل بين العالمو وضوع مو نتاج لبناء  ىو مظير و 
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 " موسكوفيسي " الاجتماعية كما يرى التصورات  في حين  لمفرد والداخمي الخارجي

. Moscovici ٠ذىنية خالصة وانما اجتماعية كذلك يقوم الناس بتقاسميا تصوراتليست 

كن التصورات بمجموعة من الوظائف من بينيا فيم و شرح الواقع، كما تم وتقوم

 إطار مرجعيا مشتركا  تحددالفاعمين من اكتساب معارف حول الواقع ومن ثمة فيي 

ومن بين الباحثين الذين ارتبطت أسماؤىم بدراسة  ٠) التصورات الاجتماعية ( للؤفراد

 : ذكرالتصورات يمكن 

 ريمابريك، آنا ماريا، روزا ماريا سيمفانا، روكات، جان ا كمودموسكوفيشي، ، دوركايمأيميل 

 موليني، فريز...إلخ.سيكا، جودلي، 

التوازن والتكامل  خمقسيرورة تيدف إلى  التصورات بأنو في الأخير يمكن القول 

تعطينا رؤية حول مجموعة من القضايا التي تيم  أن شأنيابين ما ىو فردي واجتماعي ومن 

 و أعضاء مجتمع ما. أفراد
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  : تمهيد

وضوع الأداء اىتمام العديد من الباحثين و المفكرين في محيط الإدارة ، وذلك لأن أثار م

العامل البشري ىو المحور الحقيقي في المنظمات الإدارية ، كما أنو يعتبر أحد المؤشرات 

الدالة عمى مستوى كفاءة و فعالية العاممين في بموغيم مستويات الانجاز المطموبة وفق 

من ىنا في ىذا الفصل  يمكن أن نتعرف عمى مفيوم الأداء و, تقييم  الإمكانيات المتاحة

 .الأداء, أىمية تقييم الأداء وأىداف ىذا التقييم, معايير الأداء الفعال, طرق تقييم الأداء

 : مفيوم الأداء -1

 :التعريف المغوي

 ،     من معاجم المغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل " أدى " و يقال أدى الشيء أوصمو _

 .(26ص:   14و الاسم الأداء: أدى الأمانة و أدى الشيء قام بو. ) ابن منظور، المجمد 

 : التعريف الاصطلاحي 

ىو " الجيد الذي يبدلو كل من يعمل بالمؤسسة من منظمين ، مديرين ، ميندسين ".         _

  ( 123ص  2004) حمداوي وسيمة 

و الميام المختمفة التي يتكون منيا عممو ".         وعرف عمى أنو " قيام الفرد بالأنشطة _

 ( 86ص  2001) عبد المالك مزىودة مجمة 
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كما عرف عمى أنو" ىو الناتج الذي يحققو الموظف عند قيامو بأي عمل من الأعمال"    _ 

 .(37، ص:2003) راوية حسن، 

ات و إدراك الدور أو وفي تعريف أخر ىو " الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدر   _

الميام، والذي بالتالي يشير إلى درجة تحقيق إتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد".                         

ونلبحظ أن التعريف لخص الأداء في .(219، ص:2003) محمد سعيد أنور سمطان، 

دراك الدور ،وال  قيام بمميامتفاعل ثلبثة عناصر مكونة لجيد الفرد وىي: القدرات وا 

و يرى أحد الباحثين أن الأداء الوظيفي يعتمد عمى التوقعات المتصورة بشأن الجيود  _

المبذولة لتحقيق النتيجة المرجوة، و كذلك فإن الرغبة في التعزيز تودي إلى تحقيق الأداء 

المرتفع في حال اعتقد الشخص أن ىناك توقعات قوية بأن ىذا الأداء سوف يؤدي إلى 

 (Mullins, L. J. 2005) .متعزيزى

ىو " تنفيذ الموظف لأعمالو و مسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة أو الجيود التي ترتبط  _

-20،ص : 2007وظيفتو بيا، بمعنى النتائج التي حققيا الموظف لممنظمة " ) الجويعدي 

21). 

ددة لو بنجاح     كما عرف بأنو " نشاط يمكن الموظف من إنجاز الميام أو الأىداف المح _

 .(05، ص:2011و بالاستخدام المعقول لمموارد ".) الصرايرة، 
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في ىذا السياق أنو لا يجوز الخمط بين السموك و بين الانجاز و الأداء "ذلك أن السموك ىو  

ما يقوم بو الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعممون بيا كعقد الاجتماعات،   أو تصميم 

ش،أما الانجاز فيو ما يبقى من اثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن نموذج أو التفتي

العمل و ىو المخرج مثل تقديم سمعة ما، أما الأداء فيو التفاعل بين السموك و الانجاز، أي 

أنو السموك و النتائج التي تحققت معا شريطة أن تكون ىذه النتائج قابمة لمقياس". )إيمان 

 .(30ص: 2016جبريل، 

خلبل مجموع التعاريف يمكن أن نستنتج  أن الأداء ىو النشاط  أو الميارة   أوالجيد  من

المبذول من طرف الفرد سواءا كان عضميا أو فكريا من أجل إتمام ميام الوظيفة الموكمة إليو 

حيث يحدث ىذا السموك تغييرا بكفاءة وفعالية يحقق من خلبلو الاىداف المسطرة من قبل 

 المنظمة .

  

 محددات الأداء الوظيفي :-2

إن الأداء الوظيفي ماىو إلا نتاج العلبقة المتداخمة بين الجيد و القدرات و إدراك         

(، وليذا نجد أن محددات الأداء تتمثل  210،ص:2003الدور اليام لمفرد )راوية حسن ،

 في:

 الجيد المبذول من قبل الفرد .
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 القدرات التي يتمتع بيا الفرد .

 إدراكو لمتطمبات وظيفتو. مدى 

 أ/الجيد: 

يشير الجيد الى الطاقة الجسمانية و العقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو أو وظيفتو وذلك 

 لموصول الى أعمى معدلات عطائو في مجال عممو .

 ب/القدرات :

 تشير القدرات الى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأداء وظيفتو أو ميامو .

 ج/إدراك الدور : 

ويعني الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده نحوه في العمل من خلبل 

 الشعور بأىمية أدائو .   

  : مفيوم تقييم الأداء -3

لقد تعددت الكتابات وفي موضوع تقييم الأداء، رغم ذلك لم يتم التوصل إلى تعريف لتقييم 

لنظر العممية وىذا ما توضحو مجموعة التعريفات التي الأداء يجمع بين جميع وجيات ا

  : سنتطرق إلييا
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ىو عممية تقدير أداء كل فرد من العاممين خلبل فترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية  _

أدائو، وتعتبر وظيفة منظمة و مستمرة و ضرورية لتسيير الموارد البشرية تحقيق فعالية أكبر 

يجية العمل و بأسموب تسيير    المنظمة )حمداوي وسيمة مرجع إدا كانت مرتبطة بأسترات

 ( 123سابق ص 

ويعرف عمى أنو تمك العممية المستمرة التي يمكن من خلبليا تحديد مدى كفاءة وفاعمية  _

الفرد الأدائية، وفقا لممعايير المحددة سمفا واتخاذ القرارات المناسبة في مجالات الموارد 

  (85ص  2011الدين البشرية. )حاروش نور 

 : أىمية تقييم أداء العاممين  -4

,  2010تتجمى أىمية تقييم أداء العاممين من خلبل مايمى ) خضير كاظم , ياسين كاسب   

   ( 153-152ص 

أن فاعمية التقييم و أسس نجاحو يساىم بشكل واضح في  تخطيط الموارد البشرية : _

مة تعتمد مقاييس تقييم الأداء دوريا لتحديد مدى تخطيط الموارد البشرية سيما و إن المنظ

الحاجة المستقبمية لمموارد المتاحة وحاجتيا الفعمية لمقوى البشرية وتحديد سياسات التنظيمية 

 من ) استقطاب ، اختيار ، تدريب ، تطوير(

أن عممية التقييم تساعد الإدارة في معرفة نقاط القوى والضعف  تحسين الأداء وتطويره : _

لدى الإفراد العاممين والذي من شأنو أن يحفز الافراد عمى تعزيز نقاط القوة   و التي تساىم 
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في استثمار جوانب القوة في مساره الوظيفي وتطويره ، وجبر و إيجاد سبل تقوية و تطوير 

 .نقاط الضعف من خلبل التكوين و التدريب

ييم السميم لأداء العاممين من شأنو أن إن التق تحديد الاحتياجات التكوينية و التدريبية : _

يساىم في تحديد البرامج التكوينية و التدريبية التي بتطمبيا تحسين وتطوير أداء العاممين في 

المنظمة ، إذ أن الاحتياجات التكوينية و التدريبية لا يتم تجديدىا عشوائيا و إنما يتركز عمى 

 .لعاممين في المنظمةالحاجات الحقيقية التي يتطمبيا تحسين أداء ا

أن التقييم العادل للؤداء من شأنو أن يبين  وضع نظام عادل لمحوافز و المكافآت : _

بوضوح مستوى الانجاز الفعمي لمعامل و مدى قدرتو عمى تحقيق متطمبات وواجبات العمل 

ذا ما بدقة ، لذا فإن المكافآت المعطاة لمعامل تستند عمى الجيد المنجز في تحقيق الأداء وى

 .يعزز لدى العاممين عدالة توزيع الحوافز و المكافآت من قبل إدارة المنظمة

شأنو إن يساعد الإدارة بمعرفة حقيقة  نإن تقييم الأداء م انجاز عممية الترقية و النقل : _

الإفراد العاممين لدييا من حيث الميارات و القدرات أيضا معرفة الفائض و النقص من 

و الذي يمكن الإدارة من ترقية أو نقل الموظفين العاممين ذوي الكفاءات  الموارد البشرية

 العممية و العممية لمراكز وظيفية ينسجم مع قدراتيم و قابميتيم في الأداء

 

. 
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   : أىداف تقييم أداء العاممين -5

اممين من بين الأىداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقيا من خلبل تقييم أداء الع 

  : ىي

 تكوين مناخ من الثقة و التعامل الأخلبقي عن طريق تأكيد الأسس العممية في التقييم     _

و الموضوعية في إصدار الإحكام مما يبعد عن المنظمة احتمالات شكوى العاممين أو 

 .بين العمال ةاتياميا بالمحابا

ة وتوظيف طموحاتيم بأساليب النيوض بمستوى العاممين من خلبل استثمار قدراتيم الكامن _

 .تؤىميم لمتقدم و التطور

 .وضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلبل دراسة تحميمية لمعمل و مستمزماتو _

تعزيز الشعور بالمسؤولية لدى المرؤوسين وبث الثقة ، الأمر الذي يجعميم يجتيدون في 

  .لترقيةالعمل عمى تطور مستوى أدائيم وىذا لمفوز بالمكافئة أو ا

 : معايير الأداء الفعال  -6

يفيد التحميل الوظيفي في تحديد مكونات الأداء الوظيفي الفعال و بمجرد أن تتوصل المنظمة 

من خلبل التحميل و التصميم الوظيفي ، إلى تحديد نوعية الأداء المتوقع من العاممين لدييا 
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, 2011سامح عبد المطمب عامر, ، فإنيا تحتاج إلى تطوير أساليب لقياس ذلك الأداء. ) 

  .( 223.224ص 

وىناك خمسة شروط أو معايير ىي : التوافق الاستراتيجي ، الصلبحية ، الاعتمادية ، 

 : القبول ، التحديد أو التميز وىذا شرح مبسط لياتو المعايير

أو  التوافق الاستراتيجي : يقصد بو المدى الذي يستطيع فيو نظام إدارة الأداء استنباط _

تيجيات وغايات و أىداف اتمييز الأداء الوظيفي الذي يتسم بالتوافق أو الانسجام مع استر 

 .وثقافة المنظمة

الصلبحية : يقصد بيا المدى الذي يستطيع فيو مقياس الأداء تقييم الإبعاد كافة ذات  _

لا يكون العلبقة بالأداء الجيد لموظيفة وحتى يتمتع مقياس الأداء بالصلبحية فإنو يجب أ

معيبا أو فاسدا ، بمعني أنو يجب أن يعكس الأداء الوظيفي الحقيقي والذي يتضمن الأبعاد 

 .كافة التي تمكن من النجاح في أداء الوظيفة

الاعتمادية : وتتعمق بمدى اتساق مقياس الأداء و من أىم أشكال الاعتمادية تمك الخاصة  _

تساق بين الإفراد الدين يعيد إلييم بميمة تقييم باعتمادية المقيمين و التي تشير إلى مدى الا

أداء العاممين وتتحقق الاعتمادية من ىذا المنظور إذا تمكن اثنان أو أكثر من المقيمين من 

 .التوصل إلى التقييم نفسو أو قريبا منو لأداء شخص واحد
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المقياس أو  القبول : ويتعمق ىذا الشرط أو المعيار بمدى قبول الأفراد الذين يستخدمون _

أداة التقييم لو و إقناعيم بو و الواقع أنو توجد العديد من المقاييس المحكمة و التي تتسم 

بوجود درجة عالية من الصلبحية و الاعتمادية ولكنيا تستيمك جزءا ممموسا من وقت 

           .المديرين بما يجعميم يرفضون استخداميا

يس ، وفي كل الحالة فإن المقياس الذي لا يتمتع وكذلك العاممين قد يرفضون بعض المقاي

 .بالقبول ىو مقياس غير مفيد

التحديد : ويقصد بو المدى الذي يوفر المقياس المستخدم إرشادات أو توجييات محددة  _

لمعاممين بشأن ما ىو متوقع منيم ، وكيف يمكنيم تحقيق ىذه التوقعات ، ويتعمق التحديد 

التنموية لإدارة الأداء ، فإذا لم يتمكن المقياس من تحديد ما الذي بالأغراض الاستراتيجية و 

يجب عمى الموظف عممو لمساعدة المنظمة في تحقيق أىدافيا الاسترتيجية فإنو يصبح من 

 ( الصعب عميو تحقيق مثل ىذه الأىداف. ) سامح عبد المطمب عامر نفس المرجع

 :القائمون بعممية تقييم الأداء -7

 :جماعات التي تقوم بعممية التقييم للؤداء ىمالأفراد وال

 المشرف أو الرئيس المباشر لمفرد- 

  .التقييم عن طريق الزملبء-

  .التقييم عن طريق المرؤوسين-



 لأداءا         انفصم انثانث                                                                                  
 

61 
 

عن طريق الاجابة عمى استبيان حول  التقييم الذاتي؛ أي عن طريق الأفراد أنفسيم-

 الموضوع.

   (.247ص2009 ، زيد منير عبوي).التقييم عن طريق العملبء -

  : طرق تقييم أداء العاممين  8-

تعددت الطرق المستعممة في تقييم أداء العاممين مما جعل الإلمام بيا أمر صعب , إلا    

  :أننا سنحاول التطرق إلى الطرق الشائعة منيا , ولتبسيط فيميا نتناوليا في الجدول التالي

 ( 121ص  2005ر الدين شنوفي ( : طرق تقييم الأداء.) نو  02الجدول رقم ) 

 العيوب  المزايا  الكيفية  الطريقة 
 

الترتيب 
 العام 

يتم ترتيب كل العاممين 
وفق أداءىم من الأحسن 
إلى الأسوأ مقارنة مع 

المستوى العام للؤداء , أي 
يختار المشرف أحسن 

 عامل ثم الذي يميو وىكذا. 

سيمة و بسيطة لأنيا  -
 فقط. تعتمد عمى الأداء العام

 مفيدة لممنظمات الصغيرة.  -

تفتقر لمدقة لأنيا لا  -
تعتمد عمى التقييم 

التفصيمي لأداء كل 
 عامل. 

لا تمكن من التمييز  -
بين أداء عاممين 

 متقاربين. 
المقياس 
 المتدرج 

قائمة تتضمن خصائص 
الأداء المطموب وفق 

خمس درجات : ممتاز 
( , 4( , جيد جدا )5)

( , 2)( , مقبول 3جيد )

سيمة , قابمة لمتطوير و  -
التكييف حسب طبيعة 

 الوظيفة واليدف من التقييم. 

 غياب الموضوعية  -
) إمكانية تحيز 

 المشرف(.
د تكون الخصائص ق -

 غير دقيقة.
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( بأوزان نسبية 1ضعيف )
لكل منيا حسب دورىا في 

الأداء و قيمة الأداء 
تساوي مجموع ضرب 

الأوزان في درجة التقييم 
 المناسب لكل خاصية.  

 
 

المقارنة 
 الثنائية 

يتم المقارنة بين أداء 
العاممين مثنى مثنى , ليتم 
تحديد العامل الذي يتفوق 
عمى زميمو في كل ثنائية , 
وتجميع المقارنات يسمح 
بترتيب العاممين حسب 

 الأداء.

عاجز عن الكشف  - بسيطة وسيمة التطبيق. -
عن فروق الأداء بين 

متقاربين , العاممين ال
ولا تصمح لتقييم أداء 

القيادات العميا , كما لا 
توفر معمومات عن 
القدرات و الصفات 

 الشخصية. 
التوزيع 

 الإجباري 
توزيع العاممين إلى فئات 
حسب الأداء ) عالي , 
 متوسط , ضعيف ( 

تحد التحيز ) منح  -
 العاممين أقل أو أعمى أداء(.

تقمل من التساىل و  -
الحكم عمى التشدد في 

 التقييم.

تحكمية ) تفترض  -
توزيع مسبق للؤداء ( , 

 غير واقعية.
تقتل روح التنافس  -

بين العاممين تناسب 
 المنظمات الكبيرة.

الاختيار 
 الإجباري 

قائمة معايير كل منيا 
عبارات موزعة  4يتضمن 

في ثنائيتين ,إحداىما تمثل 
صفتين مرغوبتين و 

الأخرى تمثل صفتين غير 
وبتين في لأداء , مرغ

 تجنب التحيز و التعميم  -
) إخفاء معايير الأداء الفعمية 

 عن المشرف (.

المشرف لا يقدم  -
تغذية عكسية لمعامل , 

صعوبة تصميم 
 الاستمارات 

 ) العبارات , الأوزان (.
تتطمب السرية )  -
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المقيم مجبر عمى اختيار 
ثنائية واحدة في كل 

 معيار.

 (.العبارات , الأوزان 
   

تسجيل الأحداث اليامة  
التي ساىمت إيجابيا أو 
سمبيا في أداء العامل و 
تكرارىا , يعطى لكل 
حادث وزن حسب 

 أىميتيا. 

موضوعية ) تقييم السموك  -
 الفعمي (.

 تعتمد أحداث واقعية.  -
توفر معمومات مرتدة تفيد  -

 العاممين.
تبرز نقاط قوة وضعف  -

 الأداء.    

ة عمى تتطمب القدر  -
التحميل و قوة 

الملبحظة و المتابعة 
المستمرة لتسجيل 

 الأحداث. 
تجعل دور المشرف  -

رقابي : ضجر العمال 
, تمسكيم الحرفي 

 بقواعد العمل .
قوائم 

 المراجعة 
قائمة أسئمة بأوزان نسبية 

حول سموك العامل تتطمب 
الإجابة بنعم أو لا , 

يملؤىا المشرف ويحمميا 
 خبير.  

ية ) ترتكز عمى موضوع -
 سموك 

 العامل (.
قميمة الأخطاء ) الإجابة  -

 بنعم , لا (.
لا يوجد تحيز ) المشرف  -

 لا يعمم الأوزان (. 

تتطمب الوقت و  -
الجيد و الخبرة 

 لإعدادىا و تحميميا.
تتطمب معرفة دقيقة  -

لانتقاء الأسئمة الدالة 
 عمى الأداء. 

تقارير 
 الكفاءة 

 تضم معايير عن صفات
وسموك العامل المرتبطة 

بالأداء , يتم جمع 
المعمومات عن أداء 
العامل لمل الاستمارة 

 تعطى لممعايير درجات.    

تمزج بين الصفات الكمية  -
 و الكيفية. 

 الشفافية و الدقة. -
يمكن لمعامل مناقشة نتائج  -

 التقييم 
 ) المشاركة (.

تحسين العلبقة بين  -

إمكانية تحيز  -
 المشرفين.

الوقوع في الأخطاء  -
 ) تعميم , تسييل (.

قد تسبب استياء  -
 العاممين.

 عيب اليالة.   -
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 العاممين و المشرفين. 
ترتب العاممين عمى أساس  -

 درجات فعمية.    
معايير 
 العمل 

يتم تحديد مستويات 
متوقعة الأداء ثم يقارن 

بعد  –أداء كل عامل 
 بيذا المعيار. –قياسو 

المشرف و  الحوار بين -
العامل لاختيار المعايير 

 بفعل المشاركة في إعدادىا.

تتطمب خبرة و دراية  -
 عن العاممين و العمل.

تتطمب أىداف   -
 محددة.

صعوبة المقارنة بين  -
 العاممين. 

الإدارة 
 بالأىداف 

وضع أىداف لكل عامل 
و بالمقارنة بينيا وبين 
 النتائج يتم تقييم الأداء. 

ل مقياس خاص توفر لمعام -
محدد لأدائو قائم عمى 

 متطمبات الوظيفة.
تعطى الفرص لمعامل  -

 ليقيم نفسو.
يمعب المشرف دور  -

 مساعد و شريك.
تنمية مستوى العامل       -

 )تغذية مرتدة (.
تشجع عمى الإبداع         -

العامل يقرر كيفية تحقيق 
 أىدافو.  

صعوبة المقارنة بين  -
 العاممين 
م أىداف ) لكل مني
 مختمفة ( 

تركز عمى النتائج  -
وليس تحسين الأداء 

 مستقبلب.
لا تستطيع التنبؤ  -

بنجاح العامل في 
 وظيفة أخرى.

تعتمد عمى التقييم  -
 الكمي  

 

يتضح من الجدول أن ىناك عدت طرق لتقييم أداء العاممين , كما أن لكل طريقة مزاياىا و  

تو العممية الحذر في استعماليا , و محاولات استعمال عيوبيا مما يتطمب عمى القائمين بيا
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أكثر من طريقة ثم المقارنة بين نتائج التقييم مما يجعميا أكثر موضوعية و فائدة , وما 

نلبحظو في بعض المراجع اعتبار طريقة الإدارة بالأىداف الأفضل و الأكثر استعمالا بحيث 

عامل وعمى أساسيا يتم تقييم أدائو كما توفر  أنيا ترتكز عمى معايير أداء محددة مسبقا لكل

 .تغذية مرتدة لمعامل بما يسمح بتحسين مساوئو

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاًَانثاب ان

 ًٍذاًَانداَة ان



 

 
 

 

 نفصم انراتغا
 إخراءاخ انذراسح انًٍذاٍَح

 يُهح انذراسح.-1

 يدتًغ انذراسح.-1

 ػٍُح انذراسح.-8

 أدواخ انذراسح وخصائصها انسٍكىيترٌح.-2

 إخراءاخ تطثٍك انذراسح انحانٍح.-0

 ئٍح انًستخذيح فً انذراسح.الأسانٍة الإحصا-4
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 : تمييد

  سيتم التطرق إلى الجانب التطبيقي، بعد التعرف عمى الجانب النظري لمدراسة الحالية     

لمتحصل عمييا، فيو الركيزة و الذي يعتبر حمقة وصل بيت الجانب النظري و النتائج ا

 التعرف عمى منيج الدراسة،  الفصلمن خلبل ىذا  سيتمالأساسية لكل بحث عممي، حيث 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فييا.و  و أدواتيا و مجتمعيا، و عينتيا

 :منيج الدراسة  -1

ية تحقيق المنيج عبارة عن مجموعة من العمميات، و الخطوات التي يتبعيا الباحث بغ      

أىداف بحثو و بالتالي فتحديد المنيج ضروري لمبحث، إذ ىو الذي ينير الطريق، ويساعد 

 (.79ص: 1982الباحث في ضبط أبعاد وأسئمة، وفروض البحث. )خير الله، 

من المؤكد أن طبيعة الموضوع المدروس ىي التي تحدد نوع المنيج المستخدم في البحث، و  

فعالية و الاىتمام بالمسار الوظيفي   صدد البحث في العلبقة بين حيث أن الدراسة الحالية ب

 ىوالدراسة الحالية المناسب لتحميل وكشف جوانب الموضوع  ، و ليذا فإن المنيجالأداء

، الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد عميو في الواقع، و ييتم المنيج الوصفي

و يوضح خصائصيا،  الذي يصف الظاىرة عبير النوعيبوصفيا و صفا دقيقا من خلبل الت

 أو الكميّ الذي يعطي وصفًا رقميًا يوضح مقدار و حجم الظاىرة.
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 : مجتمع الدراسة -2

قصد بالمجتمع جميع الأفراد الذين ليم خصائص واحدة يمكن ملبحظتيا، و يسعى الباحث               ي

 (.160ص: 2007بمشكمة الدراسة. )علبم،إلى أن يعمم عمييم النتائج التي ليا علبقة  

بجامعة قاصدي مرباح  موظفين فئة المتصرفيتكون مجتمع البحث في الدراسة الحالية، من 

 .موظف ( 133) والذي يبمغ عدد  ولاية ورقمة

 :عينة الدراسة  -3

العينة عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، يتم اختيارىا بطريقة معيّنة و إجراء 

 ا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي.اسة عمييا و من ثم استخدام تمك النتائج و تعميميالدر 

 (.84ص: 1999)عبيدات، 

فالعينة مجموعة من الأفراد الذين يحممون نفس خصائص المجتمع الأصمي، بحيث تتوزع 

 فييا خصائص المجتمع الأصمي بنفس النسب الموجودة في المجتمع.

( موظف في رتبة متصرف، 133) ثلبث وثلبثونحالية مائة و و يضم مجتمع الدراسة ال

كعينة استطلبعية و تم تطبيق الأدوات المستخدمة في  موظف( 60) أخذنا منو ستون

 الدراسة عمى ىذه العينة، بيدف التحقق من صلبحية الأدوات لمتطبيق عمى أفراد العينة

 لبئمة، ثباتيا بالطرق الإحصائية الم الكمية و ذلك من خلبل حساب

 10من  –سنوات  10أقل من )  الأقدميةوسيطين ىما  رينقد تضمنت الدراسة الحالية متغيو 

 . ) ثانوي _ جامعي (و المستوى التعميمي  ( سنوات فأكثر
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 نفصم انخايسا
 ػرض وتحهٍم َتائح انذراسح

 ػرض وتحهٍم َتائح انفرظٍح الأونى.-1

 ػرض وتحهٍم َتائح انفرظٍح انثاٍَح.-1

 ػرض وتحهٍم َتائح انفرظٍح انثانثح.-8
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 نفصم انسادسا
 يُالشح وتفسٍر َتائح انذراسح

 يُالشح َتائح  اختثار انفرظٍح الأونى.-1

 َتائح  اختثار انفرظٍح انثاٍَح. يُالشح-1

 يُالشح َتائح  اختثار انفرظٍح انثانثح.-8

 الاستُتاج انؼاو.-2

 انتىصٍاخ وانًمترحاخ.-0
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 قائمة المصادر و المراجع

 : المراجع العربية  

 

 .  14المجمد ، بيروت ،  لسان العرب ظور،ابن من .1
أحميو سميمان : التنظيم القانوني لعلبقات العمل في التشريع الجزائري. ديوان المطبوعات  .2

 . 1998،الجزائر. 1الجامعية ،ج 
 عمى دارسة"  الوظيفي بالأداء علبقتو و الوظيفي الأمن"  جبريل جبريل إيمان، .3

 الأزىر، جامعة منشورة، ماجستير رسالة غزة، قطاع في الفمسطينية الجامعات
 .2016غزة،

بميواش عمر : تصور الحاجات في إطار سياسة تسيير الموارد البشرية رسالة  .4
مي و تنمية الموارد البشرية، تحت إشراف يماجستير غير منشورة في عمم النفس التنظ

 2004د. بوياية محمد الطاىر، جامعة قسنطينة،  . 
مصطفى .ترجمة د :معجم مصطمحات التحميل النفسي :اليس ج ب بونت,جان لابلبش .5

 .1986.ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر ,حجازي
جورج فريدمان، بيار نافيل : رسالة في سوسيولوجيا العمل : ترجمة يولاند عمانوتيل، ديوان  .6

 . الجزائر.  1المطبوعات الجامعية ط 
 التوزيع و الترجمة و لمطباعة الأمة دار " البشرية الموارد إدارة"  الدين نور حاروش .7

 .2011_  الجزائر_  الكيفان برج
_  الجزائر_  قالمة لجامعة النشر مديرية"  البشرية الموارد إدارة"  وسيمة حمداوي .8

2004. 
تصورات  العمل لدى إطارات الييئة الوسطى "خروف حياة: رسالة ماجستير بعنوان  .9

جامعة باجي "مقارنة بين مؤسسة انتاجية وخدمية والعمال المنفذين  دراسة ميدانية 
 . 2005/2006مختار عنابة 

 دار 03 الطبعة"  البشرية الموارد إدارة"  لخرشة كاسب ياسين,  حمود كاضم خضير .10
 .2010_  الأردن_  عمان الطباعة و التوزيع و لمنشر المسيرة
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 المطبوعات يوان"  الاجتماعي  البحث منيجية في محاضرات"  عصار الله خير .11
 .1982 الجزائر الجامعية

 و النشر و  لمطبع الجامعية الدار"  مستقبمية رؤية  البشرية الموارد إدارة"  حسن راوية .12
 .2003 الأسكندرية التوزيع

رولن دورون، فرانسواز بارو، موسوعة عمم النفس، عويدات لمنشر والطباعة، المجمد  .13
 .1997، لبنان، بيروت، 1الثالث، ط

، 1عبوي إدارة المؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عمييا، ط زيد منير .14
   .2009دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

 الفكر دار 01 الطبعة"  البشرية الموارد إدارة استراتيجية"  عامر المطمب عبد سامح .15
 .2011_  الأردن_  عمان

تماعي، مكتبة القاىرة الحديثة، القاىرة  ، سعد عبد الرحمان : أسس القياس النفسي الاج .16
1982. 

 .التسيير و الثقافة في مقال التنمية، و التسيير عمى الثقافية المؤثرات : مقدم عبد الحفيظ .17
  1992 .،الجزائر ، الجامعية المطبوعات ديوان

،  1عبد الرحمن العيسوي: دراسات في عمم النفس الاجتماعي ، دار النيضة العربية، ط  .18
 .1974روت،  ،بي

 محمد جامعة الانسانية العموم مجمة"  الفعالية و الكفاءة بين الأداء"  مزىودة المالك عبد .19
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 ًــلاحـكان



 انًلاحك
 

 
 

                                                                                                                

 ارة الاستبيان: يمثل إستم 11 الممحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلمللللة 

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم عمم النفس و عموم التربية 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر 

 تخصص : عمم النفس عمل وتنظيم 

 )ة( : سيدي ، سيدتي المحترم    

لإنجاح ىذه الدراسة أتوجو إليكم بفائق التقدير و الاحترام ، راجيا حسن تعاونكم في أطار التحضير لنيل شيادة الماستر    
الأداء لدى العاممين بجامعة قاصدي مرباح " نرجوا منكم المشاركة في بو علبقة  التصور الذىني لمعملالتي تتعمق 

ييا ىي لغرض البحث العممي فقط ، تعبئة الاستبيان و إعادتو إلينا ، مع العمم أن المعمومات التي سنحصل عم استكمال
 وسوف تحظى بالسرية التامة. 

التي تكمفو بيا المنظمة أو الجية التي ترتبط وظيفتو بيا  تمسؤوليااللؤعمال و لىو: تنفيذ الموظف  الأداء الوظيفيمفيوم 
  من أجل تحقيق ىدف معين.

 ( المكان المناسب.(xالرجاء وضع علبمة 

 البيانات الشخصية : 

 سنوات 11أكثر من  سنوات 11أقل من  دمية الإق
  

 الجامعي  الثانوي  المستوى التعميمي
  

 شكرا عمى تعاونكم معنا

 

 

 

 



 انًلاحك
 

 
 

 الأداء الوظيفي.قياس يمثل أداة   : 30الممحق رقم 

 العبارات المتعلقة بقياس الأداء : 

منخفض  منخفض العبارات الرقم 
 جدا

مرتفع  مرتفع محايد
 جدا

      مى تحقيق الأىداف العامة.حرصك ع 11
      تخطط لمعمل قبل أدائو. 12
      التنظيم في الميام ووجبات العمل. 13
      الرقابة التي تقوم بيا لضمان نوعية و جودة العمل. 14
      التنسيق مع الآخرين في أدائك لعممك. 15
      حجم العمل اليومي الذي تنجزه. 16
      تنفيذه مقارنة بالخطط و البرامج المرسومة. نسبة ما يتم 17
      مستوى مساىمتك في التجديد و التطوير. 18
      انجاز العمل في الوقت المحدد. 19
      قدرتك عمى تحمل مسؤولية الأعباء اليومية في العمل. 11
      قدرتك عن تصحيح الأعباء الناجمة عن أدائك لعممك.   11
      في انجاز الوجبات و الميام المحددة في الوقت المحدد.رغبتك  12
      تقيدك و التزامك بأنظمة العمل. 13
      مشاركتك في اتخاذ القرارات اليامة. 14
تنفيذك للؤوامر و التعميمات الصادرة من رؤسائك فيما يخص  15

 العمل.
     

      عمل.عنايتك بشؤون العاممين تحت إدارتك فيما يخص ال 16
      ترتيبك للؤعمال اليومية حسب أىميتيا. 17
      قدرتك عمى التكيف عند حدوث حالات طارئة.  18
      تعاونك مع فريق العمل لانجاز الميام المطموبة.    19
قدرتك عمى الاتصال برؤوسك ومرؤوسيك في سبيل تنفيذ واجبات  21

 العمل.  
     

      لتحقيق المصمحة العامة. التعامل مع الآخرين 21
 

 

 


