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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,783
a

 ,613 ,604 ,32238 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,308
a

 ,095 ,073 ,48997 
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 يأ 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,032 1 1,032 4,298 ,044b 

Résidu 9,843 41 ,240   

Total 10,875 42    
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 3,469 ,359  9,653 ,000 

A ,194 ,093 ,308 2,073 ,044 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,669
a

 ,447 ,434 ,38295 

Square  R 0.447 44.7% 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,862 1 4,862 33,155 ,000
b

 

Résidu 6,013 41 ,147   

Total 10,875 42    

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,381 ,321  7,422 ,000 

b ,488 ,085 ,669 5,758 ,000 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,454
a

 ,206 ,186 ,46201 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,213 1 2,213 10,368 ,003
b

 

Résidu 8,538 40 ,213   

Total 10,751 41    
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,669 ,482 
 

5,533 ,000 

C ,373 ,116 ,454 3,220 ,003 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,588
a

 ,346 ,330 ,41659 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,759 1 3,759 21,663 ,000
b

 

Résidu 7,115 41 ,174   

Total 10,875 42    

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,275 ,418  5,442 ,000 

D ,510 ,109 ,588 4,654 ,000 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,481
a

 ,232 ,213 ,45140 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,520 1 2,520 12,369 ,001
b

 

Résidu 8,354 41 ,204   

Total 10,875 42    



 انفصم انثاني        انذراست انميذانيت لأثر تمكين انعامهين عهى تحسين جودة انخذمت انصحيت  
 

48 
 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,985 ,352  8,491 ,000 

E ,333 ,095 ,481 3,517 ,001 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,821
a

 ,674 ,629 ,31186 
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,250 5 1,450 14,909 ,000
b

 

Résidu 3,501 36 ,097   

Total 10,751 41    

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,833 ,430  1,936 ,061 

A ,126 ,070 ,202 1,803 ,080 
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B ,331 ,079 ,456 4,179 ,000 

C ,092 ,106 ,112 ,872 ,389 

D ,099 ,130 ,115 ,767 ,448 

E ,251 ,090 ,364 2,777 ,009 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. T Ddl 

y 

Hypothèse de variances 

égales 

,693 ,410 -2,354 41 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -2,317 36,064 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

y 

Hypothèse de variances 

égales 

,023 -,34945 ,14844 -,64922 

Hypothèse de variances 

inégales 

,026 -,34945 ,15080 -,65527 

ANOVA à 1 facteur 

y   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,187 3 ,729 3,273 ,031 

Intra-groupes 8,688 39 ,223   

Total 10,875 42    
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ANOVA à 1 facteur 

y   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,307 3 1,102 5,680 ,003 

Intra-groupes 7,568 39 ,194   

Total 10,875 42    

ANOVA à 1 facteur 

y   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,627 3 ,876 4,141 ,012 

Intra-groupes 8,248 39 ,211   

Total 10,875 42    
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ANOVA à 1 facteur 

y   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,964 2 ,482 1,945 ,156 

Intra-groupes 9,911 40 ,248   

Total 10,875 42    
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 40 


