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:Résumé

Cette étude vise a connaitre I'étendue de I'impact de la réingénierie des processus administratifs dans
I'obtention de l'avantage concurrentiel de L’Entreprise Nationale des Travaux aux Puits, et pour
atteindre les objectifs de 1'¢tude, les deux étudiantes se sont appuyées sur l'approche descriptive et
analytique pour mettre en évidence les concepts liés au sujet de 1'étude, I' analyse des résultats du
questionnaire ( comprenant 44 chapitres) distribues & un echantillon du personnel de L’Entreprise
Nationale des Travaux aux Puits (cadre, cadre responsable) , ou 87 questionnaires des collectes
d'informations ont été traités par le programme statistique SPSS v22, en utilisant de nombreuses
méthodes statistiques, y compris les moyennes arithmétiques, le coefficient de corrélation et la
régression linéaire multiple, L'étude a atteint un ensemble de résultats, dont le plus important est que
l'entreprise étudiée fournit dispose des moyens moderés pour la réingénierie, et de méme un intérét
modéré pour l'obtention des avantages concurrentiel (cott, flexibilité, qualité, livraison, innovation)
malgres cela L' entreprise possede une relation positive forte entre la réingénierie des processus
administratifs et l'avantage concurrentiel ,Nous pouvons conclure apres cette étude que l'avantage
concurrentiel est affecté par des facteurs représentés a la fois dans I'engagement et la conviction du top
management, Astra Stratégie, technologie de l'information, communication efficace, autonomisation
des travailleurs,Suite a cela un ensemble de recommandations est necessaire pour y remedier L'
entreprise doit s occuper de la communication et de la formation du perssonnel et allouant un budget
au processus de créativité.

Mots clés: réingénierie des processus, avantage concurrentiel, qualit¢, L’Entreprise ationale des
Travaux aux Puits (ENTP).
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Traceé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante :

B e | S BLEEN|

1,0
(==

0,5 e
L
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= 0,6
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E fgm“FP
= &
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2 o4
=
o

0,2

0.0 L] T T L

0,0 0.z o4 0.6 [SR-]

Prob cum cbhserveéee

Spss V22 Jler Y maly Ol 2 e lely Odlall shis) (e @ el

SN Ul Ll el ¢ 40

Dgmen bt LY (3 JU I Al degal) JULY) las Sl 05 LIl J 9l oz

MHEY s Blas 0 g ((30-2)J 3!

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modéle T Sig
Ecart
B Béta
standard

(Constante) ;3660 ,1050 3,493 ,0010
lkasll Awdin s5le] ,8590 ,0470 ,8940 18,388 ,0000

Spss V22 Juam ! maby Slr 2 e Isly Ol slis] e el

O G (0.05>0 ) VW) (Sgtan s Wlia] dls JIALY) bos o slas NG of U — oMl Joddt o=
@29 Y Lo Wslee Bleo (S adege( 0.05 ) msiall sy o B 25(10.000 )5 Las V) AYs (sie
y=at+bx : JUl CSJA;J!
s SV Lo e W cdndl L) alslas pd G i iy (10.366) O LYl s abde Gad o)l Co
tsh S el LY 3 U Al fgel) J2Y) Lot Wslas 2308 aing ¢ b > 12 31y (0.859 ) axed

Y=0.366+0.859x

G:if 3 g8 B Sls OF an 8 s

Y olleall duais dole T Gaded Olllate pgn alazaVl ol LadS dunw gl ods dendlid) 330
(Fdl Y S sl dendlidl 3501 e dyla Y1 Slleal! dusia B3le] slaf ST Juld: sl g,
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conbelall S (Jlad) JLai¥l (olaglald Lo sloiS5 Rl Y1 (Llall 3l5Y) asliy o) Janedl il slel Lby
DAY Lol 22 b szl Lo JIEV) Lok Wslal Sled) m3gadl 2bealgerdaed) (3 s &) (i) shaaza)
Jebozy L s ST e sluge Bendlid) 3l 332 Jo )Y olheadl duin Bole] sl e 7 5L gl 20
AW o dnld) 45 4)
gl all 35Y) 2l pldl) e IST 3 Altedl) 25Y) llaad) duin ssle) sl ST 35106 Lo i1 S
arey Auhlll 12 G gall 2l 5l 388 3( madl sl Ylcodeladl S (il JLasVl cobaghall Lol oS5
Pk b 2R
Lol oiSS it Y) Lall 311 aely aldll) e S 2 dltedd nY) wlheall duiis Bale) sl S 35 Y :H
¢yl |2 ds gl Bl 5300 5 3( il slaze Yeoabalal) oSG (Jladd) JLasV (ol glal)
LomslsSS caeglin ) Ll oY1 sty alidl) e ST (3 aktedll 2 sY) Slhedl anin a3kl sl ST 5 (HY
Caehl e de ol aldl 3 388 (3 erl) slma Yleodhalel K8 (Jledl) JLas¥l cleglel

:E}}d\ Q\Jyn.‘:.o :.ﬁj\‘

Tigedl Cdrs @ Uil Ot g (35-2) Joudr!

Variables Variables
Modele | _ o Méthode
introduites éliminées

Pas a pas (Critéere: Probabilité de F
01 bl S5 pour introduire <= 050, Probabilité

de F pour éliminer >= 100) .

Pas a pas (Critére: Probabilité de F
02 Jdl Jlasy) pour introduire <= 050, Probabilité

de F pour éliminer >= 100) .

Pas a pas (Critére: Probabilité de F
E)\A}“ icli, (\J:jl

03 m pour introduire <= ,050, Probabilité
|
) de F pour éliminer >= 100) .
Pas a pas (Critére: Probabilité de F
04 aZI Ry pour introduire <= 050, Probabilité

de F pour éliminer >= 100) .
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05

) S

Pas a pas (Critere: Probabilité de F
pour introduire <= 050, Probabilité

de F pour éliminer >= 100) .

dndlidl 354l padlia . Variable dépendante .

Spss V22 JlemY) maly clr 2 e 1y Oldllall Slis] e el
JLarYl ¢« (X5) colalall & a7 & Jrasiinl,ll) Sled) m3sadl @ adad) alied) Sl OF oSlel Jgadl o
z2s ol Joadly ((X3) closhall LrgdgsSS ((X2) 21y (X)) Wl 351 2elsy o) (X4) Jladd

DY) padl abd Lesdle

ol Y Ay Lt by Clelas g (36-2) Jgud!

Erreur
R -deux

Modéle R R-deux o, standard de
ajusté ) _

I'estimation
01 0,675a 0,455 0,449 0,30620
02 0,814b 0,663 0,655 0,24231
03 0,872c¢ 0,760 0,752 0,20555
04 0,901d 0,812 0,803 0,18317
05 0,914e 0,836 0,826 0,17203

Spss V22 Jlam Yl el y Sl 2 e lely Oladlall shis) (e guald

B fhU 2l 310 52 3 el il sl cp M (g8 ) LY Jlas OF oSl Jgudt e W
alied) Slpadll ol OF o ((%91.4 ) 203 o) LUV Jolas 1l A5 ¢ sgmnn ol LY 3 JlesSU 2l
el @ s L AT elgad 1 n(Y016.4) 3Uly (Y683.6 ) Ay ol padll (3 (Sns
OF s W (%0675 ) des ) il o as B3yl sdomg) oo sl Cpalall 0K dnd S Lol s 5m

gl bl 3l 5ad 3 a8 ST A Y e

Bkl e B L) ST U g1sY) 2oy sV s e Jo gldaled) I B ) B ox s DS e
endlidl 55l Lo 136 sleV1 ST L) s Y) 2l AN dey e Vi B ) Bl 20 dl) Jsdac Bl

69




FYCUPPISTE Q[P0 ST WO TR SOk TPTR SRAPY A (RSN RELT SERTS-NPI S PRy SRR SRRy Wi

BINCS (ST R WP [

tadkey ((0.052 01 ) Y (gsrns die uhld) |2 sl 3 AV Do s LM Joldl o
okl Sllaall L Y Y s H
Cheil) olbaald o3 SN b HYy

(Fd) Y Aoy Y b b5 m (37 -2) Jgud

ANOVAa
Somme des
Modéle . ddl Carré moyen F Sig
carrés
Régression 6,662 1 6,662 71,051 ,000b
7,969 85 ,094
01 Résidus
14,631 86
Total
Régression 9,699 2 4,850 82,598 ,000c
4,932 84 ,059
02 Résidus
14,631 86
Total
Régression 11,124 3 3,708 87,762 ,000d
03 3,507 83 ,042
Résidus
14,631 86
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Total
Régression 11,880 4 2,970 88,516 ,000e
2,751 82 ,034
04 Résidus
14,631 86
Total
Reégression 12,234 5 2,447 82,676 ,000f
2,397 81 ,030
05 Résidus
14,631 86
Total

Spss V22 Jlar Yl maby Ol 2 e lely Oledlall shis) (40 puald

14.631 (sl IS sl g sazc 2.397 35 Slsl lapr 50212234 (gley Y Slaiye pg0z V)
B1 Sl dym ry3s 5 n V) B i s V)

82.676 s» <Y Ll Ll L st a3 Vv

N S I e s gy g Aeddl) Sldaall WD Y)Y Lo UL

Lo Y Btk Jlgdl z3ged) Bl lay

Dgmme ol UG S Bl R goll 2l Jledl m3sadl] JUEY) Las SBales o5 LIl Jadl pd

(Fd) Y AL ey g Lo SMelas 0b o1 (38-2) Joud!

Modéle

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Sig
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B Ecart standard Béta

(Constante) | 1,399 1070 6750 13,058 | ,0000
bl 2 4180 .0500 8,429 | 0000
(Constante) | ,7710 1220 5070 6,338 | 0000
bl 2 3150 10420 4850 7518 | ,0000
Judl Jlasyl | 3460 10480 7.193 | ,0000
(Constante) | 4810 1150 4210 4,195 | 0000
el S 2610 .0370 3660 7.113 | 0000
Jladh JLayl 2610 10430 3550 6,021 | ,0000
L 53 A elEL | D5 6() ,0440 5,808 | ,0000
(Constante) | 4040 1030 3530 3,906 | ,0000
crbelall oS3 2190 .0340 2920 6,463 | 0000
e 2080 .0400 3060 5,166 | ,0000

Ei\gj\ g' g*; é\é’"\
m 2210 0400 2700 5,518 | ,0000
idiy) 1810 10380 4,745 | ,0000
(Constante) | 3080 1010 3540 3,053 | ,0030
el g 2190 ,0320 2790 6,900 | ,0000
e 1990 .0380 2830 5,250 | ,0000

3,051 delidq al il
2040 .0380 2210 5,384 | 0000

Wl
1480 .0370 1700 4,000 | ,0000
A1)

gl gy | 51020 .0290 3,459 | 0010

Spss V22 Jler Y maby Ol 2 e lely Oledlall sl (e jaall
o ¢((0.05200 ) BV gt i Lilam] Als JludV) Las cMslas o OF W ey o3l Joudd M5 o
Y s abade ad S Wby o 0.05 ) Ll g o BT 29 0.000 ) n LY BV g OF
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Entreprise Nationale des Travaux aux Puils

ool Par Actions au Caaite! $20e’ de L7 GUD.002 002 DA

Cotare ML ¥ 532% O=LALIEML 2N W lARCD OO
DIRECTION GENERALE Hassi-Massaoud 2 7 M5 771§
N S 1 DG /2019
. V.~ Messicurs les
ST tageiAT - DAGE - Directeurs de Structures

£ sIRRIVEL -  L'Assistant de la Sturcté Interne

[ - Le Chet du Centre de Formation

e . Le Secrélaire Permanent COM

.  Les Membres des Commissions des marchés

Object - Note procédurale

Dans le cadre de l'uniformisation des régles relatives aux taux a ap

pliquer pour les panalites de retard

les garanties de soumission et de bonne exécution, || a élé décidé ce gui suit .

GARANTIES de SOUMISSION :

T L T O oy s Ty e e T R TR T LR S I icw
L513/06 i
S e i % i

Le smumissicnnaire doit joindre & son offre une garantie de sgumission, Ibellee en Dinar
Algenen pour les soumissionnares de droit algérian ou dans une monnae etrangere
conveiiibe pour les soumissionnaires de droit étranger, égsie au montant indiqué dans les
DPAO

Le soumissicnnaire doit constituer une garantie de soumission valable pour une duree Je
deus cent dix (210} jours & compter de la date limite de dépdts des offres

La garantie de soumission doit élre conforme au modéle inclus dans le Dassier d Appel
d'Offres. D'autres modéles peuvent étre admis, sous réserve de l'approbation prealable de
TENTP.

Les copies d'échanges de SWIFT (Society for Wordwide Intaerbank Financial
Talécommunications) entre banques ainsi que les chaques ne sont pas acceplés en
remplacement de la garantie de soumission.

Le Moniant de la garantie de soumission est fixé par la Structure contractante selun
'imperance du marché, il doit étre précisé en valeur forfaitaire comme suit

~ 500 000 DA (XXXXX équivalent en devises) pour les appels d'cfires dont le mantant
es! compris enire 10.000.000 DA a 50.000 00C DA :

-~ 1 000 000 DA (XXXXX équivalent en devises) pour les appels d'offres dont le
moniant est comprs entre 50.000 C01 DA & 100000 000 DA

> 5020 000 DA (XXXXX equivalent en devises) pour s appels © cHires dont le
montant es! compris entre 100 000.001 DA a 1 000.07J CJ0 DA

~ 7000000 DA (XXXXX équivalent en devises) pour les appels d'offres dont le
montanl est supdarieur 3 1 000 000,000 DA

Jabil= ey
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Entreprise Nationale dos Travaux nux Puilts
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ENTP Politique QHSE

= * ., @ ur T de fournir un oulll de prod
: E"""""“'.f?.fp ,....-‘“v'"'q::l?ﬂ-o I.los;:‘r:::\.l ::n:c‘:;:lu::: i;unuﬂawcnm de Ia mia!aeuon des attonies ol des bersninm ﬂm
d-ent.l et do ses paries inléressdes pertinentes, lout en préservant la santé; la sécurité de son personnel el en respectan
renvirannemaent.
ENTP s’appuie sur I'effort et l'implication de ses employés, pour le déploiement el la mise en couvre concriste el avetee de sa
politique QHSE qui s'articule sur la prise en comple des enjeux Internes et externes ainsl que les el les b des
parties prenantes.
La Direction Générale s" a ttre en des p 1s découlant des axes siratégiques suivanis :
= Mallrise des colls da producﬂnn el des charges.
= Etude du polentiel d'extension du périmétre d'intervention de 'ENTP et de diversification de ses activités.
= Maintien des i i planifiés et I'acquisition des compétences pour la modernisation de I'Entreprise.
<% Fid 1 des pé par, entre autres, 'amélioration du cadre de vie.
= Amélioration de la performance du sysléme HSE et de la capacité 4 réagir.
- Developperrwnl de |la notion du leadership.
< Amélioration des perfi des appareils de forage el mise en ceuvre de la gestion des projets.
Notre systé dt g @ QHSE s'applique 4 tous les produits et services de forage et de workover y compris les
les of de forage el de workover, la i ice des équipemenis de forage, le

tmmﬂnﬁ dH &mmila de forage le lrlmlpon du malériel el des équipements, la mainlenance des véhicules et des engins,
I'nételier des équipements lubulaires sans prendre en compte dans son systéme les exigences relatives a la

mm.

Les objeciifs de nolre présente politique sont &tablis et revus par les dirigeants de I'Entreprise, lors des réunions du Conseil de
Direction de I'Er ise et des revues de Direction,

Pour que ses activités aux puits soient efficaces, la Direction cadre chacun des axes siralégi par les objectifs traduite en

indicateurs de performance elou opaérationnels.

L'encadrement dirigeant s'engage & la mise a disposition des r i pour le déploiement et la mise en couvre de la
présente Politique QHSE et assume la responsabilité de I'aﬂ"n:ncﬂt du sytleme ;

Il veillera par_mllaurs. & moderniser les oulils de gestion et & améliorer en permanence les performances par :
= L'établ; t de relati mutuellement beﬂeﬂquel avec ses clients et ses parties intéressées.
< La prise en charge des b ins i s de ses travailleurs.
< L'amélioration continue de la cornmunicahon interne et externe.
A ce titre, PENTP s’engag | ] a:
: ;:rﬁdper au développement social et économique du pays et &tre & I'écoute des parties intéressées pertinentes.
conformer a toutes les exigences légales et réglamenznlres en matiére de qualité, di nté, de sécu
Iomironnnmnm et toutes autres ces " i A
- él) son organisation et ses p s en y intégrant une he basée sur la maitrise des ri
— Pr es risques et des
= Prévenir les préjudices aux p ot les i @ la santé.
- Prmmr la poliution.
- P aux communi s pertinentes décidées dans le SM QHSE.
=% Faire respecter la politigue QHSE de rEnlreprlu par un sous-lraitants et fournisseurs.
=% Appliquer ri i et cx t son systé QHSE.
Tous les Tmnlll.un de 'ENTP, quels que soient leurs rangs dans la hiérarchie et leurs activités, sont iés &
fespecier la politique de I'Entrep a appliq son sy 1@ de manag it QHSE et A contribuer activemant & Ia

réalisation de ses cbjectifs.

La Qualité, la Santé, la Sécurlté ot la Protection de I'Environnement
sont I'affaire de tout un chacun de I'Entreprise i

HASSI MESSAOUD, le 13 juin 2018.
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 77 88,5 88,5 88,5
< 110 11,5 11,5 100,0
Total | 87 100,0 100,0
palil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji oalalll | 20 23,0 23,0 23,0
ol | 24 27,6 27,6 50,6
Sl ] 30 34,5 34,5 85,1
Lle @by )13 14,9 14,9 100,0
Total | 87 100,0 100,0
da gagd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al alase | 81 93,1 93,1 93,1
Slaie ahsa | 4 4,6 4,6 97,7
3,001 2 2,3 2,3 100,0
Total | 87 100,0 100,0
)
Fréq
uenc Pourcentage Pourcentage

' w30 dila 146 4,6 46
| 15w 40 G ) 3004'52 |59,s |59,8 |64,4 I
I: s 50 G i ) 40¢»«|25 |28,7 |2s,7 |93,1 |
| Sl 450 |6 |6,9 |6,9 | 100,0 I
Totall o 100,0 100,0

asiy)
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Pourcentage Pourcentage
i 05 e BB 111 12,6 12,6 12,6
| s 10 e B ) 05¢w|35 |40,2 |40,2 |52,9 I
| 4w 20 0e J8 10 o«a|37 |42,5 |42,5 |95,4 I
| 3—'\u2004jisi|4 |4,6 |4,6 |100,o |
| Total | 87 | 100,0 | 100,0 |
Al )
| | | | Pourcentage | Pourcentage |
Jssme o111 12,6 12,6 12,6

I: wilze 674 674 | 100,0 I
| Total | 87 | 100,0 | 100,0 | |

ELig S W Jots
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,923 44
blsy¥) Jolas
Corrélations
Cilleall dnia sale)
alay) Aandlidl) 3 )
Ly llendl duia sale) Corrélation de Pearson | 1 ,894"
Sig. (bilatérale) ,000
N |87 87
il 3 30l Corrélation de Pearson | ,894™ 1
Sig. (bilatérale) | ,000
N | 87 87

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Mo
dél Erreur standard
e R R-deux R-deux ajuste de l'estimation |
1 | ,6752 | ,455 | ,449 | ,30620 I
2| ,814b | ,663 | ,655 | ,24231 I
3 | ,872° | 760 | 752 | 20555 I
4| ,901¢ | 812 | ,803 | 18317 |
) I 914¢ | 836 | 826 | 17203 I
Récapitulatif des modéles®
Erreur
Modél standard de
e R R-deux [ R-deux ajusté | ['estimation
11,8942 ,799 ,797 ,18595

Ay Hlay) clleall Zuia salela, Prédicteurs : (Constante),
4l 3 3allb, Variable dépendante :

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
wvariable déependante : 5 sadl A SLER)
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