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 شكر وعرفاٍن
 

 
 ،ه اتظذكرةإعداد ىذأنهي   أنا و  باتصميل يدعولٍ الاعتًافإن واجب 

ين ذالالأفاضل،  تيبأترل عبارات الشكر والعرفان والتقدير لأساتذ أتقدمأن 
 الدراسة.طيلة مشوار والتوجيو عنهم العلم واتظعرفة  تتلقي

الإشراف على  قبل ذيال الأستاذ عبد العزيز تسيس ،وعلى رأس ىؤلاء
القيمة التي   بإرشاداتو وملاحظاتو بخل عليي رحب فلمىذا بصدر  يبحث

 .الفعال في إتؾاز ىذا اتصهد اتظتواضعكانت تعا الأثر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  : ملخص الدراسة

على مستوى الرضا عن اتضياة لدى العمال التنفيذيتُ باتظؤسسة  الدراسة الى التعرف ىدفت
الوطنية تطدمات الآبار بمدينة حاسي مسعود والتعرف على الفروق في مستوى الرضا عن اتضياة بينهم 

  .وحسب الدخل حسب اتضالة الاجتماعية
ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام اتظنهج الوصفي الاستكشافي وكان تغتمع الدراسة عبارة عن    

العمال التنفيذيتُ باتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار والبالغ عددىم حوالي ألف عامل تم اختيار عينة 
عن مقياس للرضا عن اتضياة من عاملا لتطبيق الدراسة عليهم والتي كانت عبارة  60عشوائية بلغت 

فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد  40إعداد الباحثة سهيلة سعيد أبو جلالة تبناه الباحث مكون من 
استبانة على عينة استطلاعية واستخدم الباحث الاختبارات الاحصائية  30أساسية تم تطبيق 

 ائج مايلي:للاجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فروضها وقد أظهرت النت
 ىناك مستوى مرتفع للرضا عن اتضياة لدى عينة الدراسة.-

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينة واحدة بحيث قارنا متوسط العينة باتظتوسط 
، وكانت النتائج تدل 3الفرضي أو اتظتوسط اتظعياري، علما أن اتظتوسط اتظعياري في دراستنا قدر بـ 

دالة إحصائيا بتُ متوسط العينة واتظتوسط اتظعياري لصالح عينة الدراسة، لأن متوسط على وجود فروق 
، وىذا يدل على مستوى الرضا عن اتضياة اتظرتفع 0.46باتؿراف معياري قدره  3.87العينة قدر بـ 

 لدى عينة الدراسة وىو ما يؤكد صحة الفرضية.

 ن اتضياة تعزى تظتغتَ اتضالة الاجتماعيةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الرضا ع-

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ تظعرفة الفروق بتُ متوسط الرضا عن 
اتضياة لدى كل من العزاب واتظتزوجتُ، وكانت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى 

ث نلاحظ تقارب كبتَ في متوسط الرضا عن اتضياة الرضا عن اتضياة حسب اتضالة الاجتماعية، حي
 بتُ اتظتزوجتُ والعزاب

 .توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ الدخل-



 

 

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ تظعرفة الفروق بتُ متوسط الرضا عن 
دل على وجود فروق دالة إحصائيا في الرضا عن اتضياة تعزى تائج اتضياة حسب الدخل وكانت النت

 دج. 150000تظتغتَ الدخل وىذا لصالح الفئة ذات الدخل الأكثر من 
 3.77دج  بـ  150000و  80000حيث قدر متوسط الرضا عن اتضياة عند ذوي الدخل بتُ 

 .4.00دج بـ  150000بينما قدر عند فئة الدخل الأكثر من 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract:                                       

The study aimed to identify the level of satisfaction of life 

among the executive workers of the National Well Services 

Corporation in The City of Hassi Massoud and to identify the 

differences in the level of satisfaction of life between them according 

to the social situation and by income . 

   To achieve the objectives of the study was the use of the descriptive 

method exploratory and the study community was the executive 

workers of the National Well Services Corporation, who numbered 

about 1,000 workers, a random sample of 60 workers was selected to 

apply the study to them, which was a measure of satisfaction of life 

prepared by researcher Suhaila Saeed Abu Jalala adopted by the 

researcher consisting of 40 paragraphs distributed over three basic 

dimensions was applied 30 questionnaires to a survey sample and used 

statistical tests to answer the study questions and verify their 

assumptions. Results: 

- There is a high level of satisfaction with life in the study sample. 

To test this hypothesis, we calculated one sample test to compare the 

average sample with the hypothetical average or the standard average, 

noting that the standard average in our study was estimated at 3, and 

the results indicated statistically significant differences between the 

sample average and the standard average in favour of the sample 

study, because the average sample was estimated at 3.87 with a 

standard deviation of 0.46, which indicates the high level of life 

satisfaction in the study sample, which confirms the validity of the 

hypothesis. 

- There are no statistically significant differences in the level of 

satisfaction of life due to the change in social status 

To test this hypothesis, we calculated two independent eye tests to 

determine the differences between average life satisfaction in both 

singles and married couples, and the results were no statistically 

significant differences in the level of satisfaction of life according to 

social status, where we observe a significant convergence in average 

life satisfaction between married couples and singles. 



 

 

- There are statistically significant differences in the level of 

satisfaction with life attributable to the income variable. 

To test this hypothesis, we calculated two independent eye tests to 

determine the differences between average life satisfaction by income 

and the results indicated statistically significant differences in life 

satisfaction attributable to the income variable in favour of the income 

group with a income of more than 150,000 DJs. 

The average life satisfaction of those with incomes was estimated 

between 80,000 and 150,000 dj sat at 3.77, while the income group 

was estimated at more than 150,000 dj by 4.00. 
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 : مقدمة

ىو  ىذا الأختَلأن ،  العالي والبحث العلمي ماما ورعاية بالتعليمولي اىتيالعالم أصبح  لقد       

والثقافية، وعن  والسياسية، والاقتصادية ،أساس تقدم الأمم ومعيار تفوقها في المجالات الاجتماعية

تجعلو قادرا على التكيف والتفاعل التي  ،التكنولوجيا اتضديثةيكتسب الفرد اتظعرفة و م علطريق الت

 الايجابي مع البيئة والمجتمع.

 وقد تضمنت الدراسة قسمتُ :

 على فصلتُ وردت كالتالي : واحتوىالإطار النظري للدراسة ، القسم الأول : 

 الفصل الأول:
الفرضيات ، أهمية الدراسة ، أىداف  الدراسة، تضمن إشكالية جاء تحت عنوان مدخل الدراسة

 وأختَاً الدراسات السابقة و التعقيب عليها .الدراسة  اسة ، التعاريف الإجرائية تظصطلحاتالدر 
 الفصل الثاني:

 ......،تظؤدية لو وعرض العوامل ا طرق فيو الى تعريف الرضا عن اتضياةالت تم
 على فصلتُ وردت كالتالي: واحتوىالإطار اتظيدالٍ للدراسة ، القسم الثاني : 

 
 :ثالثالفصل ال

منهج الدراسة ، والعينة بوصف كل من  وتم التعرض إلىوىو فصل الإجراءات اتظيدانية للدراسة 
،ثم الأساليب الإحصائية  السيكو متًيةتطصائص ،أدوات الدراسة وبا الاستكشافيةة الدراس عينة 

 اتظستخدمة في الدراسة، حدود الدراسة .
 :لرابعالفصل ا

العام ، وفي ضوء النتائج  الاستنتاجخصص لعرض ومناقشة وتفستَ لنتائج فرضيات الدراسة، ثُم 
.الاقتًاحاتاتظتحصل عليها تم طرح تغموعة من 



 

 

 الجانب النظري



 

 

ل لأول : ا سةفصل ا مدخل الدرا

 الفصل الأول :

 مدخل الدراسة 
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 الإشكالية: 
تعتبر اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار مؤسسة ذات صيت وشهرة داخل تغمع سوناطراك وعند ساكنة 

نظرا تظا ىو معروف عنها بأن مستويات اتصنوب بصفة خاصة وبمدينة ورقلة وما جاورىا بصفة أخص 
سة أصبح دخل عماتعا جيد وتظا يدتاز بو عماتعا وبما تقدمو من تكوينات لعماتعا وبما أن تغمع اتظؤس

يهتم أكثر بالاستثمار في اتظوارد البشرية وزيادة مستوى رضا العمال بما يقدمو المجمع  جاءت فكرة 
 البحث عن مستوى الرضا عن اتضياة لدى الباحث عند العمال التنفيذيتُ بمجمع اتظؤسسة 

مثل : دراسة أبو ونظرا لأهمية مفهوم الرضا عن اتضياة فقد تناولتو عديد الدراسات النفسية اتضديثة 
 (.2013(، ودراسة عيسى )2013(، ودراسة سندريال وآخرون )2013عبيد )

وفي ضوء ما سبق ومن خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة التي تناولت متغتَ الدراسة ومن 
 خلال معايشة الباحث للظروف التي يعيشها العمال التنفيذيون من ىنا كان احساس الباحث بمشكلة

دراسة وبدت اتضاجة ماسة إلى التعرف على مستوى الرضا عن اتضياة عند العمال التنفيذيتُ بمجمع ال
 اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار بمدينة حاسي مسعود .

مستوى الرضا عن الحياة عند العمال  وماه  وجب طرح التساؤل الآتي:، وللإحاطة بهذا اتظوضوع 

 ؟ التنفيذيين بمجمع المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار بمدينة حاسي مسعود

 تساؤلات الدراسة: 
عند العمال التنفيذيتُ بمجمع ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة _ 

 ؟ بمدينة حاسي مسعود تعزى الى اتضالة الاجتماعية  اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة عند العمال التنفيذيتُ بمجمع _ 

 ؟ بمدينة حاسي مسعود تعزى الى مستوى الدخل  اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار
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 فرضيات الدراسة:
 .لرضا عن اتضياةتوى عال من ابمسطنية تطدمات الآبار اتظؤسسة الو مال التنفيذيتُ بمجمع يتمتع الع -
ند العمال التنفيذيتُ بمجمع توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة ع -

 .بمدينة حاسي مسعود تعزى الى اتضالة الاجتماعيةاتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار 
عند العمال التنفيذيتُ بمجمع وى الرضا عن اتضياة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مست -

   .بمدينة حاسي مسعود تعزى الى مستوى الدخل اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار

  أهمية الدراسة : 
الدراسة أهميتها من كونها تتناول موضوع الرضا عن اتضياة الذي بدوره يأخذ اىتماما كبتَا من  تكتسي

عدة باحثتُ وكذلك من تػاولتها الكشف عن مستوى الرضا عن اتضياة حيث يعد الرضا عن اتضياة 
 عاملا ذو ارتباط مهم مع مظاىر السلوك 

ال التنفيذيتُ حيث تعتبر ىذه الفئة موردا في كما تأتي الأهمية من استهداف الدراسة لفئة من العم
غاية الاهمية يوجب على اتظؤسسات استثماره والاستفادة منو من أجل الارتقاء بمستوى الرضا عن 

 اتضياة .

 أهداف الدراسة: 
 العوامل اتظؤدية للرضا عن اتضياة  الكشف عن -

 في مستوى الرضا عن اتضياة وجود فروق دالة التعرف على  -

التعرف على مستوى الرضا عن اتضياة عند العمال التنفيذيتُ بمجمع اتظؤسسة الوطنية تطدمات -

 الآبار بمدينة حاسي مسعود 
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دراسة الفروق في مستوى الرضا عن اتضياة عند العمال التنفيذيتُ بمجمع اتظؤسسة الوطنية تطدمات -

  الاجتماعيةالآبار بمدينة حاسي مسعود تعزى للحالة 

دراسة الفروق في مستوى الرضا عن اتضياة عند العمال التنفيذيتُ بمجمع اتظؤسسة الوطنية تطدمات -

 الدخل  تظستوىالآبار تعزى 

 لمفاهيم الدراسة: عريف الإجرائيالت
يعرف الباحث الرضا عن اتضياة بأنو: الدرجة التي يحصل عليها : الرضا عن الحياة ـ  1

أفراد العينة في مقياس الرضا عن اتضياة اتظستخدم في الدراسة والذي يتضمن البعد النفسي 

  والوظيفي. والاجتماعي

  العمال التنفيذيين ـ  4

ينفذ عامل باتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار درجتو الوظيفية أقل من رئيس مصلحة ىو كل  

    الأوامر ولا يصدرىا

 عليها:الدراسات السابقة و التعقيب 
 أولا : الدراسات العربية :

على طبيعة متغتَ الرضا العام عن اتضياة ،طبقت  ىدفت إلى التعرف (دراسة2007أجرى )مبروك،

(،وأظهرت الدراسة وجود أربعة عوامل 113الدراسة في مصر على عينة من اتظسنتُ الذكور بلغت )
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، وأظهرت الدراسة بعض والانسجامللرضا عن اتضياة ىي: الشعور بالرضا ،الشعور بالأمن، والقناعة 

 يظهر أثر تظتغتَ العمر واتظستوى التعليمي والعصابية.والتدين، لم  كالانبساطالعوامل اتظنبئة  

( دراسة عن العلاقة بتُ أبعاد الرضا عن اتضياة وعدد من اتظتغتَات 2001كما أجرت تشتَة عبد الله )

لدى عينة من اتظكفوفتُ السعوديتُ، ثم قياس الرضا في تسس تغالات: النفس، الدين،  النفسية،

هرت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط سلبي بتُ الرضا عن اتضياة وكل من الأسرة، الأصدقاء، اتضياة، أظ

 والغضب، وارتباط إيجابي بتُ الرضا وتقدير الذات. والإكتابالشعور بالوحدة 

( دراسة العلاقة بتُ الرضا عن اتضياة وعدد من اتظتغتَات الشخصية، لدى 2003ودرس عويد فريح )

س الرضا عن اتضياة من إعداد دينر، مع مقياس اىرى، وأظهرت عينة كويتية، طبق على العينة مقيا

نتائج الدراسة عدم وجود فروق جوىرية بتُ اتصنستُ في الرضا عن اتضياة، كما أوضحت النتائج أيضا 

 .و الوجدان الايجابي والتفاؤلوجود ارتباط دال موجب لدى اتصنستُ بكل من الثقة بالنفس 

دراسة على عينة كويتية من طلاب اتظدارس الثانوية واتصامعة من اتصنستُ  1وأجرى  أتزد عبد اتطالق

طبق على العينة مقياس الرضا عن اتضياة من إعداد دينر -الرضا عن اتضياة وعلاقتو بسوء التوافق–

العقلية، أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق  للاضطراباتودليل التشخيص الإحصائي الرابع 

أوضحت النتائج أيضا وجود ارتباط سالب بتُ الرضا  اتضياة كماستُ في الرضا عن جوىرية بتُ اتصن

 عن اتضياة والاضطرابات العقلية

                                                           

1
 1العدد  18الرضا عن اتضياة في المجتمع الكويتي تغلة دراسات نفسية م 2008أتزد عبد اتطالق  

 .150رابطة الاخصائيتُ النفسيتُ اتظصرية رالً القاىرة، ص 
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 ثانياً : الدراسات الأجنبية :

( بدراسة حول أيهما أكثر تنبؤا بالأداء في العمل الرضا الوظيفي أو الرضا عن 2006قام جونز)

موظفا ومشرفيهم استخدم الباحث مقياس الرضا عن اتضياة  87اتضياة طبقت الدراسة على عينة من 

والرضا الوظيفي وتقديرات اتظشرفتُ للأداء في العمل أشارت النتائج الى فاعلية الرضا عن اتضياة في 

 التنبؤ بالأداء في العمل وارتفاع مستويات أداء الفرد لأدواره في الوظيفة التي يعمل بها  .

دفت إلى التحقق من تقييم الرضا لدى طلاب اتصامعة وعلاقتو (بدراسة ى2007وقامت نوتا )

طالبا جامعيا في جامعة تقع في الوسط  237بتخصصاتهم الدراسية ، طبقت الدراسة على عينة من 

 الغربي للولايات اتظتحدة الأمريكية يدرسون مقررات في علم النفس من تخصصات دراسية تربوية

وفعالية الذات اتظرتبطة لاقة ارتباطية دالة بتُ الرضا عن التخصص متنوعة أشارت النتائج الى وجود ع

 باختيار اتظهنة وارتبط الرضا بصورة سلبية مع القلق اتظرتبط باختيار اتظهنة.

 الاجتماعية( بدراسة ىدفت إلى التحقق من تأثتَ اتظؤشرات اتظعرفية 2007وقام لينت وزملاؤه )

عن اتضياة الأكاديدية لدى عينة من طلاب اتصامعة في البرتغال  وتأثتَىا في التكيف الأكاديدي والرضا

طالبا أشارت نتائج الدراسة إلى أن كلا من فعالية الذات والدعم البيئي  252وبلغ قوام عينة الدراسة 

 تنبأت بالتكيف الأكاديدي الذي كان مؤشرا للرضا عن اتضياة الأكاديدية.

 



  مدخل الدراسة                                                                   : الفصل الأول
 

 

 

9 

 

 

 على الدراسات :  قيبالتع

 عليها يتضح لنا : الاطلاعبالنظر الى الدراسات السابقة و التي تم 

 تتعلق.... اجتماعيةالى عوامل  معظم نتائجها أرجعت أسباب الرضا عن اتضياة أن -

، الذي نعتمد عليو في ىذه الدراسة  اتضالية ، وأداة في جل الدراسات أستعمل اتظنهج الوصفي  -

 .الاستبيانعلى  وااعتمدترع البيانات من اتظيدان  



 

 

يثاني : لفصل الا تسرب المدرس  ال

 : الثاني الفصل

 الرضا عن الحياة
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 : الرضا عن الحياةتعريف  (1

 : لغة

عرف الرضا في لسان العرب: رضى: الرضا: مقصور ضد السخط، وتثنيتو رضوان، ورضيان، الأولى 
 (1999.235على الأصل والثانية على اتظعاقبة ) لسان العرب، 

وجاء تعريفو في اتظعجم الأساسي: رضا/ رضى : مصدر رضي بفتح الراء وكسر الظاض : أعطاه 
 إشارة رضا شعر برضا عميق وفي علم النفس ىو حالة من التوافق بتُ الفرد وبيئتو.

 (530: 1988)اتظعجم العربي الأساسي،                                                  

 :اصطلاحا

 :مفهوم الرضا عن الحياة

 ومنها:  لقد تعددت مفاىيم الرضا عن اتضياة

الدسوقي بأنو تقييم الفرد لنوعية اتضياة التي يعيشها طبقا لنسقو القيمي، ويعتمد ىذا عرفو لقد 

التقييم على مقارنة الفرد لظروف حياتو باتظستوى الأمثل الذي يعتقد بأنو مناسب لو، ولقدراتو، 

  1اتو، وحياتو بشكل عامومدركاتو، وخبر 

                                                           
 .121مقياس الرضا عن اتضياة  مكتبة الاتؾلو مصرية، ص  1966الدسوقي تغدي تػمد  1
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وقد عرفت منظمة الصحة العاتظية الرضا عن اتضياة بأنو معتقدات الفرد عن موقعو في اتضياة 

وأىدافو وتوقعاتو ومعايتَه واىتماماتو في ضوء السياق الثقافي ومنظومة القيم في المجتمع الذي يعيش 

  1فيو.

الرضا عن اتضياة بأنو كيفية تقييم الأفراد تضياتهم بأبعادىا اتظختلفة من خلال تشات  ويعرف دينر
والعوامل وصفات الشخصية والفروق الفردية وتتأثر تلك الأبعاد بالعوامل الديدغرافية والظروف البيئية 

 . 2تيالثقافية والنضج والواقعية والإستقلالية التي يتمتع بها الفرد ويكون ىذا التقييم ذا
: يعرف بيلي وآخرون الرضا عن اتضياة بأنو : الطريقة التي يدرك 2007تعريف بيلي وآخرون، 

بها الفرد حياتو بناءا على معرفتو الكافية بظروف اتضياة ويعرف أيضا بأنو التقييم الشخصي لنوعية 
، 2016ات وعبود اتضياة كما يعرف بأنو كيفية تقييم الأفراد تضياتهم من وجهة نظرىم اتطاصة )جراد

 (.390ص،
أن الرضا عن اتضياة بأنو تقبل الفرد تظا حققو من إتؾازات في حياتو ويعرفو رضوان وىريدي 

اتظاضية واتضالية ويفصح ىذا التقبل عن نفسو في توافقو مع ذاتو ومع الآخرين وفي نظرتو اتظتفائلة 
  (.14: 2013للحياة وللمستقبل )أبو عبيد، 

 حياة: أبعاد الرضا عن ال
 من خلال التعريفات اتظتعددة تعذا اتظفهوم يدكن تدييز ثلاثة أبعاد لو وشي

: وتشمل ىذه الفئة اتصوانب الاجتماعية اتضياة الأفراد والتي يوفرىا المجتمع الموضوعية( 1 
 مستلزمات مادية. من

                                                           

1
الرضا عن اتضياة وعلاقتو بالاستجابة اتظناعية والدعم الاجتماعي اتظدرك لدى  2015قنون تسيسة  

 .101عينة من مرضى السرطان  أطروحة دكتوراه جامعة باتبة اتصزائر، ص 

2
 diener;e.d. 2000.sebjective well being the science of  appiness and a 

proposal for national index american psychology.P146. 
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 ( الذاتية: ويقصد بها مدى الرضا الشخصي باتضياة، وشعور الفرد بجودة اتضياة. 2 
 روحي ( الوجودية: وتدثل اتضد اتظثالي لإشباع حاجات الفرد، واستطاعتو العيش يتوافق3

 (153: 2012ونفسي مع ذاتو ومع تغتمعو. )تعيسة، 
أنو مفهوم ذو أبعاد عديدة أوضحها أما في موسوعة علم النفس فيتم تعريف الرضا عن اتضياة على 

 تػاور وىي كالآتي: 7في  Peterman and silasبيتًمان وسيلا 
 ات الانتقالي ويتمثل في ضبط الانفعالات الايجابية والانفعالات السلبية.ز و تال (1
  ماتضالة الصحية العامة للجس  (2
 اتظهتٍ حيث يدثل الرضا عن العمل بعدة ىامة في جودة اتضياة.  الاستقرار  (3
 الاستقرار الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي   (4
 استمرارية وتواصل العلاقات الاجتماعية خارج نطاق العائلة.   (5
 الاستقرار الاقتصادي وىو ما يرتبط يدخل الفرد الذي يعينو على مواجهة اتضياة.  (6
  العام.  تصنسي ويرتبط بذلك ما يتعلق بصورة اتصسم والرضا عن اتظظهر والشكلالتواؤم ا (7

 (583: 2004عزب، 
 فتًى أن الرضا عن اتضياة يتضمن الأبعاد التالية: Paifايف بأما  

 تقبل الذات، ويشتَ إلى القدرة على أقصى مدى تسمح بو القدرات والإمكانات، والنضج  .1
 تؿو الذات.الشخصي، والاتجاه الايجابي 

 العلاقات الإيجابية مع الآخرين، وتشتَ إلى القدرة على إقامة علاقات ايجابية مع الآخرين .2
 قائمة على الثقة والتواد، القدرة على التوحد مع الآخرين، والقدرة على الأخذ والعطاء مع

 الآخرين. 
لذات، والقدرة على الاستقلالية: وتشتَ إلى القدرة على تقرير مصتَ الذات، والاعتماد على ا .3

 ضبط وتنظيم السلوك الشخصي.
 الكفاءة البيئية )السيطرة على البيئة(: وتشتَ إلى القدرة على اختيار وتخيل البيئات .4
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 اتظناسبة، واتظرونة الشخصية أثناء التواجد في السياقات البيئية.
 و وأفعالوىدفية اتضياة: وتشتَ إلى أن يكون للقرد ىدف في اتضياة ورؤية توجو تصرفات  .5

 تؿو تحقيق ىذا اتظلف مع اتظثابرة والإصرار.
حياتو.  النمو الشخصي: وتشتَ إلى قدرة الفرد على تنمية قدراتو وإمكانياتو الشخصية لإثراء  .6

 (189: 2009)رجيعة، 
 :محددات الرضا عن الحياة

فإن ذلك يعتٍ  يا،إذا اعتبرنا الرضا عن اتضياة تشة شخصية ثابتة نسب ( 82: 2011، بسيولٍ) يقول
أن الشخص الذي يتسم بهذه الصفة سيبقى راضيا بصرف النظر عن التغتَات التي قد تطرأ على 

أو اتضالة الصحية أما إذا كان الرضا عن اتضياة متغتَ بتغتَ  الاجتماعيةمستوى دخلو أو علاقاتو 
الرضا عن اتضياة لديهم  الظروف اتطارجية فإن ىذا قد يعتٍ أن الأفراد اتظختلفتُ يدكن تكون استجابة

متشابهة إزاء اتظؤثرات اتظتشابهة بصرف النظر عن اختلاف خصائصهم الشخصية إلا أن سوسا 
( تعرضا لبعض البحوث التي تقتًح نتائجها أن العزل بتُ بتُ التفستَات 2001وليوبومتَسكي )

ياة وىذا يعتٍ أن للرضا الشخصية والبيئية قد لا يكون ملائما لتوضيح مصادر وتػددات الرضا عن اتض
شخصية خاصة كما أن ت اعن اتضياة مكونات ثابتة نسبيا على غرار السمات التي تعكس استعداد

 لو مكونات متغتَة على غرار اتضالات التي تعكس اتظؤثرات البيئية.

 :العوامل المساعدة للرضا عن الحياة 
عوامل وأبعاد الرضا عن اتضياة في مراحل عمرية تؼتلفة بعد دراسة تتبعية أجراىا على  يحدد فلاتؾان

عاما وقد كانت  70وحتى  30عينات عمرية تؼتلفة من الرجال والنساء تراوحت أعمارىم من 
 الأبعاد كالتالي:

 الأوضاع اتظريحة مثل اتظنزل اتصيد والغذاء والدخل الوفتَ واتظستقبل الآمن
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 سدية وتشمل اتطلو من التوتر والقلق و الأمراض الأخرى الصحة اتص

 العلاقات الاجتماعية والتواصل مع الأقارب 

 اتصو الأسري والعناية بالأطفال

 وجود شريك في اتضياة 

 اتظشاركة في الأنشطة التًويحية 

واتصوانب ة ييتضمن التفستَ الدقيق للفروق الفردية في السعادة ثلاثة تأثتَات تشمل : الشخص
ة يتمتع الراضون عن حياتهم بالسعادة والصحة يالاجتماعية والعوامل البيئية فمن الناحية الشخص

اتصسدية والشعور بالطمأنينة والشعور بالتقدير الاجتماعي وتتضمن القناعة اتصوانب أو العلاقات 
رافية العمر والدخل والتعليم الاجتماعية : العمل الزواج الأصدقاء واتصتَان والعوامل البيئية أو الديدغ

فالفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية والسعادة والرضا ىو الفرد القادر على التكيف الشخصي و 
 الاجتماعي.

 ( أن الرضا عن اتضياة يشمل ثلاثة مستويات 2007كما ذكر )بولي 

 اتظستوى الأول يتضمن تقييم الشخص للرضا العام عن حياتو 

ن تحقيق الرضا في تغالات اتضياة اتظختلفة مثل اتصانب الروحي والاقتصادي اتظستوى الثالٍ يتضم
 والاجتماعي والنفسي والبيولوجي

 اتظستوى الثالث يتضمن تركيز النظر على مستويات كل تغال مثل اتظرض والأعراض 

تلعب تشات الشخصية دورا مهما في تحقيق الرضا عن اتضياة فقد وجد في بعض الدراسات ارتباط 
ايجابي بتُ الرضا والانبساط كما وجد كل من سونج موكي وايفي أن ىناك ارتباطا ايجابيا دالا بتُ 
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الشعور بالرضا من جهة وتقييم الذات والتدين ومركز الضبط والعمر من جهة أخرى كما وجد ارتباط 
 سلبي بتُ الشعور بالرضا وبتُ الاكتئاب وتشة الغضب.

النفسية بعض تشات الشخصية اتظميزة للشخصية السعيدة وىي  كما ظهر أيضا في عديد الدراسات
الثقة بالنفس والاستقرار الانفعالي ومصدر الضبط الداخلي والوجدان الايجابي وتقدير الذات 
الشخصي واتصمعي كما أظهرت الدراسات أن الأشخاص الذين حصلوا على درجة مرتفعة في الرضا 

وأعلى في القبول والانبساط ويقظة الضمتَ كما يتسمون  عن اتضياة تعم درجات أقل في العصابية
بالاجتماعية وحب تؼالطة الآخرين وبالرغبة في الوجود في التجمعات والعمل مع الآخرين )اتظالكي 

2011 :52-53.) 

 :كيفية الوصول للرضا عن الحياة
 :تحقيق الفرد لذاته وتقديرها (1

نسالٍ، ويتحقق الأتشى والنهائي للطموح الإن السعي وراء تحقيق الذات ىو بمثابة اتعدف ا 
 إقبالو على اتضياة ويرتفع مستوى جودة حياتو. يادةالفرد لذاتو بز 

 إشباع الحاجات:    (2
لتُ إشباع حاجات الفرد بشكل سليم ومتوازن يؤدي لزيادة رضاه عن اتضياة، وأي إعاقة تدثل 

 ( 48-44: 2011عبية مهما من أسباب اتـفاض نسبة الرضا. )اتعنداوي، 
 :الوقوف على معنى إيجابية للحياة (3

ان تحمل اتظشقة والصبر وعدم اتصزع يعطي للحياة معتٌ إيجابي ويرفع من قيمتها، والإيدان  
 بهدف اتضياة يجعل القرد أكثر قدرة على العطاء والإنتاج. 

 وجود علاقات اجتماعية ودعم اجتماعی:  (4
العلاقات الاجتماعية من الركائز الأساسية للصحة النفسية السليمة والتوافق النفسي، وإحدى 

 العوامل اتظهمة في تحقيق الرضا عن اتضياة.
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 : توافر الصحية النفسية  (5
رد في فاعليتو وقدرتو على في تغموعة من السمات تتمثل في اعتقاد أو اتجاه عام لدى الىو 

ة ية والبيئية اتظتاحة كي يدرك بفاعلية أحداث اتضياة الضاغطاستغلال كل اتظصادر النفس
، ويضرىا بواقعية وموضوعية ومنطقية، ويتعايش معها على هالشاقة إدراكا غتَ تػرف أو مشو 

 ( 6: 2012تؿو إيجابي، وتتضمن ثلاثة أبعاد وفي الالتزام، والتحكم، والتحي. )سيد، 
 التدين:  (6

ايجابي، ويجعلو أكثر قدرة على تحمل الضغوط والصدمات  إن الذين يعطي تضياة الفرد معنی
مع نفسو ومع  وسية اتظختلفة، ويجعلو أكثر توافقوالصبر بدون جزع، ويقيو من الأمراض التنف

 .المجتمع
 التوجه نحو المستقيل:  (7

القرد تؿو مستقلو يدثل عاملا مهما من عوامل تحقيق الرضا عن حياتو، واتطوف  اطمئنانإن  
من اتظستقيل يدثل أحد أسوأ أنواع القلق وىو القلق من المجهول، تؽا يسبب حالة من التشاؤم 

 والاكتئاب واتـفاض درجة الرضا عن اتضياة.

 :الرضا عن الحياة في القرآن الكريم 
والاطمئنان إلى اختيار الله عز وجل، فهو اتظدير لكل أمر ختَا كان  والقدر، الرضا ىو الإيدان بالقضاء

تدبتَه أم شر، وترك التدبتَ الله من علامات الرضا عن اتضياة، فالراضي موقن أن تدبتَ الله لو ختَ من 
 .لنفسو

كل ويوضح الإمام الغزالي في بيان حقيقة الرضا أن من عرف لطف الله تعالی رضي يفعلو على   
حال، وأن الرضا بما يخالف اتعوى ليس مستحيط بل ىو مقام عظيم من مقامات أىل الدين، وأن 
اتضب الله تعالى يورث الرضا بأفعال اتضبيب ويكون ذلك من وجهتُ، الأول أن يبطل الإحساس 
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بالألم، والثالٍ ىو أن يتًك الألم ولكن يكون راضيا عنو يعظو وإن كان كارد لو يطبعو.حجازي، 
2007 :268 ) 

ومن تذرات التوكل على الله الرضا" الذي ينشرح بو الصدر، ويتفسح لو القلب. قال بعضهم: "متى 
رضيت بالله وكيلا، وجدت إلى كل ختَ سبية ومن لوازم الرضا وتوابعو: الفرح والروح، وشر ما روي في 

ح في الرضا واليقتُ، حديث ابن مسعود مرفوعا: ان الله عز رجل يقسطو وعدلو جعل الفرح والرو 
 ( 2010وجعل الغم واتضزن في السخط والشك". القرضاوي، 

والرضا لا يعتٍ الاستسلام الوقائع الأمور، ولا اتطضوع والاتكالية، ولكنو نوع من الإدراك الواقعي 
 للحياة، وأن ىناك أمور لا يدلك الإنسان السيطرة عليها.

هُمْ وَرَضُوا  ﴿د أن يرضى الله سبحانو وتعالى عنو يقول عز وجل بومن تذرة رضي الع رَضِيَ اللَّوُ عَنـْ
 ﴾ وَمَسَاكِنَ طيَِّبَةً في جَنَّاتِ عَدْنٍ وَرضِْوَانٌ مِنَ اللَّوِ أَكْبـَرُ  ﴿(، ويقول جل شأنو 8)البينة،  ﴾عَنْوُ 

رضوان رب اتصنة أعلى من اتصنة، بل ىو غاية و ن دع تنا(، فقد رفع الله الرضا فوق ج72  التوبة
ابتلاه، فإن صبر اجتباه فإن رضي اصطفاه".  اوقال رسول الله إذا أحب الله عبدومطلب أىل اتصنة، 

 (269: 2007)حجازي، 
 قيل في الرضا الكثتَ، بأنو ترك الاختيار وأنو سكون القلب تحت جريان :معتٌ الرضا في الشرع

ظر القلب إلى اختيار الله نوىو استقبال الأحكام بقرح، وىو  القضاء، وأنو مسرور القلب بمر القضاء،
 ة.نللعبد، بأنو اختار لو الأفضل، وإذا اتصل الرضا بالرضوان، اتصلت الطمأني

قال الراغب الأصفهالٍ: رضا العيد عن الله أن لا يكره ما يجري بو قضاؤه، ورضا الله عن 
 ( 13: 2010العيد ىو أن يراد مؤتدرا يأمره متُ عن نية )اتصلاد، 

 أنواع الرضا:
 : الرضا نوعان
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تعد تػظور  : الرضا يفعل ما أمر الله بو، وترك ما نهى عنو. ويتناول ما أباحو الله من غتَالنوع الأول 
سُولوُُ إِنَّا إِلَى اللَّوِ وَلَوْ أنَّـَهُمْ رَضُوا مَا آَتاَىُمُ اللَّوُ وَرَسُولوُُ وَقاَلُوا حَسْبُـنَا اللَّوُ سَيُـؤْتيِنَا اللَّوُ مِنْ فَضْلِوِ وَرَ   ﴿

 بواج الرضا وىذا ۔[59]التوبة:  ﴾ راَغِبُونَ 

: الرضا باتظصائب: كالفقر واتظرض والذل، فهذا رضا مستحب في أحد قولي العلماء، النوع الثاني
وليس بواجب، وقد قيل: إنو واجب، والصحيح أن الواجب ىو الصبر، كما قال اتضسن: الرضا 

لن »قال:  - -أن النبي  -غريزة، ولكن الصبر معول اتظؤمن. وقد روي في حديث ابن عباس 
« مع اليقتُ فافعل، فإن لم تستطع فإن في الصبر على ما تكره ختَا كثتَا استطعت أن تعمل بالرضا

 (. 6-7: 2011)اتظصري، 
 درجات الرضا: 

 يكون الرضا على ثلاث درجات: 
تعالى، يسكن  غتَ الله ا: أساس الإيدان وأرفع الرضا، وىو ألا يتخذ رياالرضا بالله رب: الدرجة الأولى

رَ اللَّوِ أبَْغِي رَبِّا وَىُوَ رَبُّ كُلِّ شَيْءٍ  ﴿إلى تدبتَه، وينزل بو حوائجو. قال الله تعالى:    ﴾قُلْ أغََيـْ
 [ 164، الأنعام]

 : الرضا عن الله، وىي الرضا عن الله سبحانو في كل ما قدر وقضى، وىذهالدرجة الثانية
 الصتَ بالله أعلى من العصتَ . الدرجة أعلى من سابقتها وىي نظتَ جعلو

 : الرضا بقضاء الله: وللقضاء ثلاثة أنواع: القضاء الديتٍ، والقضاء الكولٍ،الدرجة الثالثة 
الرضا بالله ربا  والقضاء الذي ىو وصف الله تعالى: )علمو، كتابو، مشيئتو، إرادتو( فالرضا بو من تدام

 (.102-109: 2010وإتعا ومالكة ومديرة )اتصلاد، 
 منزلة الرضا وفضله: 

الرضا باب الله الأعظم، وجنة الدنيا، ومستًاح العارفتُ، وحياة المحبتُ، ونعيم العابدين، وقرة عيون 
 اتظشتاقتُ.
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والرضا لو منزلة عظيمة عند الله تعالى، ولذلك فإن ثوابو عظيم، وفي اتضديث الذي أخرجو التًمذي 
حب عظم البلاء، وإن الله إذا أقال: إن معظم اتصزاء مع  --: عن النبي - -عن أنس بن مالك 

 رواه التًمذي«  سخطابتلاه، فمن رضي فلو الرضا، ومن سخط فلو ال عبدا
والرضا من اتظقامات التي توصل للطمأنينة، لأنها مقام جامع للإنابة، والتوكل، والرضا والتسليم 

 (122-123: 2010)اتصلاد، 

 :عن الحياةالنظريات المفسرة للرضا 
النظريات اتطاصة بالرضا عن اتضياة بتعدد مفهومو فقد حاول العلماء تقدلَ تفستَات  لقد تعددت

نفسية لفهم وتحديد مصادر الرضا عن اتضياة ولكن لا يدكن اتضكم على أي من ىذه التفستَات أنو 
 .يعد شاملا حيث يتقاسم تفستَ الرضا عن اتضياة أربع نظريات أساسية

التكيف أو التعود يعتبر أصحاب ىذه النظرية أن لا أحداث اتضياة الضاغطة أو السارة ولا نظرية 
اتظستوى التعليمي ولا اتصنس والعمر يدكن أن تكون تعا تأثتَا مباشرا ويرجع ذلك إلى عملية التعود 

 والتكيف التي تعيد الشخص الى خط الأساس.

( أنو لا يوجد ارتباط بتُ التعليم 1984ف )حيث دلت بعض الدراسات مثل دراسة بريانت وفتَو 
أن التعليم لا يرتبط ارتباطا ذو دلالة  1972والرضا عن اتضياة وباتظثل وجد في دراسة ليمون وأخرون 

ما يصادفهم في اتضياة من أحداث إلا وفق  مع الرضا عن اتضياة تؽا يعتٍ أن الأفراد لا يسلكون تجاه 
ىذه الأحداث وبمرور الوقت فإنهم يعودون الى النقطة الاساسية التي   قدرتهم على التوافق والتأقلم مع

كانوا عليها قبل الاحداث فنتائج الدراسات تشتَ الى ان الافراد من تؼتلف الاعمار وبغض النظر عن 
اتصنس لا يختلفون بالشعور بالسعادة او الرضا عن اتضياة ويرجعون السبب الى التكيف او التاقلم مع 

 تصديدة.الاوضاع ا
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وفي ىذا السياق تم الاستدلال بالدراسات التي اجريت على اتظعاقتُ فقد وجد أن اتظعاقتُ الذين     
يستخدمون الكرسي اتظتحرك يتمتعون تقريبا بنفس الدرجة من السعادة والرضا عن اتضياة التي يتمتع 

أو السلبية يخف نتيجة التعود بها غتَ اتظعاقتُ وفي بعض الدراسات تبتُ أن تأثتَ الأحداث الايجابية 
نتيجة اتضوادث كانوا في البداية غتَ سعداء وانهم أصبحوا اكثر  بإعاقاتوأن الافراد الذين اصيبوا 

سعادة فيما بعد نتيجة التعود والتكيف مع الاوضاع اتصديدة وتجدر الاشارة الى انو قد لا يستطيع 
 ساسي قبل الاحداث نتيجة الفروق الفردية تريع الافراد العودة الى نفس النقطة او اتطط الا

ان الافراد لا يتكيفون تريعا بنفس الطريقة او بشكل مطلق مع الاحداث او الظروف المحيطة تؽا يتيح 
الفرصة للتساؤل حول الدرجة التي يستطيع الافراد التكيف معها وىذا اتظوضوع مازال موضع اىتمام 

 (2000العلماء والباحثتُ )دينر و راتز 

 نظرية المقارنة الاجتماعية 

يرى اصحاب ىذه النظرية ان الانسان يرضى عن حياتو عندما يقارن نفسو بالاخرين ويجد ان ما 
حققو من اتؾازات او اعمال افضل تؽا حققو الاخرون فالتفوق على الاخرين من اىم مصادر الرضا 

 عن الاخرين 

ان الافراد يقارنون انفسهم بالاخرين ضمن الثقافة الواحدة ويكونون  2000 فقد اكد دينر ولوكاس
اكثر سعادة اذا كانت ظروفهم افضل من الذين يحيطون بهم فاتظقارنة تخلق درجات تؼتلفة من الرضا 

ة ضمن المجتمع والثقافة الواحدة فالرضا عن اتضياة يعتمد على اتظقارنة بتُ اتظعايتَ اتظوضوعية او اتظتوقع
الفردية او الثقافية او الاجتماعية او اتظادية من ناحية وما تحقيقو على ارض الواقع من ناحية اخرى 
وقد تكون اتظقارنة من الافراد او اتصماعات المحيطة او بتُ الدول والمجتمعات وبالتالي تختلف درجات 

 الرضا عن اتضياة باختلاف اتظعايتَ الذاتية والاجتماعية والاقتصادية 



 الرضا عن الحياة                                                                 : الثانيالفصل 
 

 
 

23 

فان الافراد العاديتُ في أي ثقافة يكونون تػايدين في درجة الرضا  2001اما من وجهة نظر ايستًلتُ 
ذلك ان نصف الافراد يكونون فوق اتظعدل ويركز على دور الدخل اتظادي وعلاقتو بالسعادة والرضا 

عندما يقيمون عن اتضياة لان الدخل اتظادي يرتبط بجميع مراحل الافراد العملية ذلك ان الافراد 
 سعادتهم ورضاىم عن اتضياة يضعون مستوى حياتهم اتظادي في اتظقام الاول 

ىذا النمودج بان الافراد قد لا يهتمون باتظقارنة الاجتماعية  2000وينتقد البعض دينر واخرون 
وبالتالي وجود من ىم اقل حظا قد لا يؤدي بالضرورة الى الشعور بالرضا او عدم الرضا والشعور 

 بالسلبية او الايجابية تجاه الذات او احداث اتضياة 

 نظرية القيم والاهداف والمعالي 

ان الافراد يشعرون بالرضا عندما يحققون اىدافهم ويختلف الشعور بالرضا  1999يرى لوكاس ودينر 
فيها  باختلاف اىداف الافراد ودرجة اهميتها بالنسبة تعم حسب القيم السائدة في البيئة التي يعيشون

وتدل الدراسات على ان الافراد الذين يدركون حقيقة اىدافهم وطموحاتهم واهميتها بالنسبة تعم 
وينجحون في تحقيقها يتمتعون بدرجة اعلى من الرضا عن اتضياة مقارنة باولئك الذين لا يدركون 

لرضا ويعتمد حقيقة اىدافهم او تتعارض اىدافهم تؽا يؤدي الى الفشل في تحقيقها والشعور بعدم ا
تحقيق الاىداف على الاستًاتيجيات اتظتبعة في تحقيقها والتي تتلاءم مع شخصية الافراد وتختلف ىذه 

 الاىداف باختلاف اتظراحل العمرية للافراد واولوية ىذه الاىداف 

وتشتَ دراسة لونغ وىيكهوزن الى ان الافراد الذين يسيطرون على اىدافهم وامور حياتهم واتظهمات 
تي يدارسونها في حياتهم اليومية تزداد لديهم مشاعر الرضا عن اتضياة لان السيطرة على اتظهمات ال

النمائية وامور اتضياة من شانو زيادة اتظشاعر الايجابية تجاه الذات وامور اتضياة وزيادة مشاعر الرضا 
 بشكل عام 
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تحقيق الاىداف ومستوى التعليم  ودراسة بورتنر وىالتشر  بينت وجود علاقة ايجابية بتُ النجاح في
  1وزيادة الرضا عن اتضياة

واتظتامل في ىذه النظرية يجد ان اصحابها يعتبرون ان الانسان يكون راض عن اتضياة عندما يحقق 
طموحاتو او عندما تكون اتؾازاتو واعمالو قريبة من طموحاتو أي انو لا توجد فجوة عميقة بتُ ما 

على ان الانسان يختار لنفسو اىدافا فعلا فيؤكد اصحاب ىذه النظرية يطمح اليو وما تحصل عليو 
تتناسب مع امكانات تحقيقها حتى يشعر بالنجاح والتوفيق ويشعر بالكفاءة واتصدارة وبهذا يرضى عن 

 .نفسو وعن حياتو

 نظرية التقييم 

في ىذه النظرية ان الشعور بالرضا يدكن قياسو  2001 ولونج وىيكهوسن 2000يعتبر كل من دينر 
من خلال عدة معايتَ واحد ىذه اتظعايتَ يعتمد على الفرد ومزاجو والثقافة والقيم السائدة ذلك ان 
الظروف المحيطة تؤثر على الشعور بالرضا فالافراد عندما يريدون تقييم الرضا لا يفكرون عادة بقدراتهم 

دوا مع احد الافراد الذين يعانون من اعاقة حركية وتشتَ مراجعات دينر الى اتضركية الا اذا تواج
الدراسات عن الرضا لعدم وجود علاقة بتُ العمر والتعليم كاتظتغتَات للرضا عن اتضياة وان الشعور 
 بالرضا او عدمو لا يرتبط بالعمر الزمتٍ للفرد فالتقدم بالعمر لا يعتٍ بالضرورة اختبار لاحداث سلبية

 اكثر في اتضياة مقارنة باتظراحل العمرية السابقة

لقد دلت الابحاث العلمية الطولية القليلة التي تناولت موضوع الرضا عن اتضياة وعلاقتو بالعمر الزمتٍ 
للافراد انو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بتُ العمر والرضا عن اتضياة ومنها دراسة باتظور وكيفت 

                                                           

1
العلاقة بتُ التوافق والرضا عن اتضياة لدى اتظسنتُ وبتُ استمرارىم في العمل  1994على الديب  

 .55القاىرة ص  1اتعيئة اتظصرية العامة للكتاب ج
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تظدة اربع سنوات ولم يجدا  70الى 46فردا تراوحت اعمارىم بتُ  378ها التي حللا في 1977
 اختلافات ذات دلالة تتعلق بالرضا عن اتضياة

على الرغم من اختلاف النظريات الاربع السابقة في تفستَ الرضا عن اتضياة فان اتظتامل في افكارىا 
تَة ومتنوعة وتختلف من شخص يجدىا متكاملة وليست متعارضة او متناقضة لان عوامل الرضا كث

لاخر وتختلف في الشخص الواحد من وقت لاخر فبعض الناس يرضون عن اتضياة عندما تكون 
ظروف اتضياة طيبة وتستَ وفق ما يريدون وغتَىم يرضون عنها عندما يدركون اتطبرات السارة وآخرون 

ضون باتضياة عندما يقارنون يرضون عنها عندما يحققون طموحاتهم وينجزون اىدافهم وفريق رابع ير 
  1اتؾازاتهم باتؾازات الاخرين ويدركون تفوقهم على غتَىم )نويبات قدور(

    

                                                           
  ، بدون سنة. تػاضرة الرضا عن اتضياة والنظريات اتظفسرة لوقدور نويبات:  1



 

 

ل تطبيقيجانب الا

 الميداني للدراسةالإطار 



 

 

راسةالفصل الثالث :  دانية للد راءات المي  الإج

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الإجراءات الميدانية للدراسة
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 المنهج المستخدم:    (1

تختلف اتظناىج وطرق البحث، باختلاف اتظواضيع، وىذا لأن طبيعة اتظوضوع ىي التي تفرض   

 فإن اتظنهج ،ى مستوى الرضا عن اتضياةلتعرف عللة اوتظا كان موضوع دراستنا ىو تػاو  اتظنهج اتظتبع،

حيث أن دراستنا ىذه تعتمد على وصف الوضع  ،ىو اتظلائم تعذا اتظوضوع الاستكشافي الوصفي

 .الذي توجد عليو الظاىرة كما ىي في الواقع 

الوصفي تقرير خصائص موقف مُعتُ أي وصف العوامل الظاىرة، وتعتبر يستهدف اتظنهج  

، إذا حصل الفرد أولًا على بعض  طبيعة البحوث الوصفية أسهل من حيث فهمها و إستيعابها

اتظعلومات عن اتططوات اتظختلفة اتظتضمنة في بحث من البحوث، إلى جانب تؼتلف الوسائل 

عبدالفتاح تػمد اتظستخدمة في ترع البيانات و التعبتَ عنها، والفئات العامة التي قد تصنفها الدراسات.)

  (183،ص1999دويدار،

عنية ودراسة ظروفها المحيطة إلى تقرير خصائص اتظشكلة اتظ وبذلك فالدراسات الوصفية تهدف 

من تسجيل  أو تغموعة من الأفراد، ،أو موقف أي كشف اتضقائق الراىنة التي تتعلق بظاىرة، بها

بمتغتَات أخرى بهدف وصف ىذه الظاىرة وصفا  ارتباطهاوخصائصها وتصنيفها وكشف دلالتها 

 (.200: ،ص2001يق،شف )تػمد دقيقا شاملا من كافة جوانبو
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 :عينة الدراسة (2

 :الدراسة الإستطلاعية  (2-1

 2019/2020 امعي،خلال اتظوسم اتص اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبارأجريت الدراسة في 

ولم نتلقى  اتظؤسسة بصدر رحب، ريةوتلقينا اتظوافقة من طرف مدي ،ورقلةولاية  دينة حاسي مسعودبم

التي  19ظروف التي طرأت على البلد ، واتظتمثلة في وباء كوفيد، إلا أن فيها عمالأي صعوبات مع ال

بروتوكولية الجراءات للكثتَ من العمال أصحاب الأمراض اتظزمنة والإ تسببت في عطل استثنائية

 توزيع الاستبيان في ظروف جيدة. ، حالت دونصحيةال

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية:

 التنفيذيتُ بممجع عمالالمن  عاملا30على عينة بلغ عددىا  الاستطلاعيةتم إجراء الدراسة 

 التابع لمجمع سوناطراك اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار

 : الة الإجتماعيةة الدراسة الاستطلاعية بحسب اتضتقسيم عين

 ( يوضح النسب المئوية للمتزوجين والعزاب في العينة الاستطلاعية01الجدول رقم :)

 النسبة اتظئوية التكرار الخيار
 40.0 12 أعزب
 60.0 18 متزوج

 100.0 30 المجموع
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عاملا  30 الاستطلاعيةعدد أفراد العينة إترالي ( نلاحظ أن 01من خلال اتصدول رقم )

 قدرالعمال العزاب فأما عدد  (60%)أي ما يعادل نسبة  ، 18 اتظتزوجونالعمال بحيث قدر عدد 

 .(40%)يعادل نسبة أي ما عاملا 12 ـ:ب

 الأساسية: الدراسة (2-2

بمجمع اتظؤسسة الوطنية عاملا  (60) مالبالغ عددى العمال التنفيذيتُ وتدثلت عينة الدراسة في    

 تطدمات الآبار

 :اختيارهاوصف العينة الأساسية وكيفية 

 ،مات الآبارداتظؤسسة الوطنية تطب التنفيذيتُ عمالاليدثلون  عاملا 60شملت العينة الأساسية 

 .العشوائية البسيطة بطريقة  اختتَتحيث 

 أدوات القياس المستخدمة: (3

 على أداة أو للاعتماديلجأ  لكي يستطيع الباحث ترع اتظعلومات وبيانات عن موضوع بحثو، 

 .الاستبيانعلى دراستنا في  اعتمدنالذلك فقد  ،تغموعة أدوات

 :الرضا عن الحياةمقياس 
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دارسات السابقة ، العلى  اطلاعيوبعد  اتظؤدية للرضا عن اتضياةلتعرف على العوامل ل    

 في احتوىوقد ،   للباحثة سهيلة سعيد أبو جلالة الرضا عن اتضياة مقياس قمت بتبتٍ

 .1ا(بند40على ) صورتو

 موزعة على ثلاثة أبعاد كما ىو موضح في اتصدول اتظوالي:    

 "مقياس الرضا عن الحياة:أداة ( يوضح فقرات كل بعد من أبعاد 02الجدول رقم)

 المجموع رقم البند الأبعاد

 14 14إلى البند 1من البند  البعد النفسي

 10 24إلى البند  15من البند  البعد الإجتماعي

 16 40إلى البند  25من البند  البعد الوظيفي

 نلاحظ من خلال اتصدول السابق :

-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1): عشر بند وىي ( أربعتا14البعد النفسي ويشمل) -

11-12-13-14) 

-21-20-19-18-17-16-15 ):د وىيو بن ةعشر  (10البعد الإجتماعي ويشمل) -

22-23-24) 

-31-30-29-28-27-26-25 ):وىي اعشر بند ستتا( 16ويشمل) البعد الوظيفي -

32-33-34-35-36-37-38-39-40) 
                                                           

سهيلة سعيد أبو جلالة، الرضا عن اتضياة وعلاقتو بالاجهاد النفسي الناتج عن اتضصار لدى موظفي القطاع اتضكومي في غزة،  1
 .305.ص 2015رسالة ماجستتَ منشورة اتصامعة الاسلامية غزة 
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 :طريقة تصحيح الأداة

 اوح الدرجة ما بتُ واحد إلى تسسةبإعطاء وزن لكل بديل من البدائل وتتً صححت ىذه الأداة 
عند إختيار اتظفحوص  (2، و)بدرجة كبتَة جدا(عند إختيار اتظفحوص البديل 1درجات حيث تعبر)

بدرجة  5و  بدرجة قليلة 4بدرجة متوسطة و ( عند إختيار اتظفحوص البديل3،و)بدرجة كبتَةالبديل 
  قليلة جدا

 لأدوات القياس: ةالسيكو متريالخصائص  (4
 :الرضا عن الحياةمقياس  باتصدق وث

 الصدق:

 (.130 ،ص2007بشتَ معمرية،) وضع لقياسو إذا كان يقيس ما صادقا، الاختباريعتبر 
كمتُ، وصدق الإتساق الداخلي ، وصدق اتظقارنة صدق المحفي الدراسة اتضالية تبعنا اومن أجل ذلك 

 .الطرفية
 صدق المحكمين:ولا:أ  

ويقصد بو عرض الأداة على عدد من المحكمتُ اتظتخصصتُ، واتطبراء في المجال الذي تقيسو      
الأداة فإذا قالوا أن ىذه الأداة تقيس السلوك الذي وضعت لقياسو ،فإن الباحث يستطيع الإعتماد 

 (264،ص2007تػمد خليل عباس،).على حكمهم
 ( أساتذة جامعيتُ وطلب منهم إبداء رأيهم حول:3ووزعت على ) إعداد إستمارة تحكيم تم  
 .مدى كفاية البدائل -  
 .مدى كفاية التعليمة  -  
 و للخاصية ككل . مدى إنتماء الفقرات لبعدىا -  
 مدى كفاية بدائل الإجابة: -أ  
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( قليلة،بدرجة قليلة جدابدرجة متوسطة،بدرجة ،بدرجة كبتَة،بدرجة كبتَة جدا( بدائل )5تم تحديد )
 وتم اتظوافقة عليها تريعا من طرف المحكمتُ.

 مدى كفاية التعليمة: -ب 
 مقدمة للعينة وتم اتظوافقة عليها من طرف كل المحكمتُ.تم إقتًاح تعليمة 

 إنتماء الفقرات لبعدها وللخاصية ككل : مدى -د
، لبعد الوظيفيفقرات كل بعد ، البعد النفسي ، وا وتم الإتراع من طرف كل المحكمتُ على إنتماء

 صية ككل .والبعد الإجتماعي و للخا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: (5

تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية وذلك بالإستعانة بنظام اتضزمة الإحصائية للعلوم      

 ( :SPSS. v 20 برنامج ) الإجتماعية

 اختبار ت  -1

 كوتظغروف وتشتَنوفاختبار    -2

   التكرارات والنسب اتظئوية: بغرض وصف البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث في الدراسة. -3

 معادلة ألفا كرونباخ . -

 طريقة التجزئة النصفية ) جتمان(. -

 للتأكد من إعتدالية التوزيع.(: Shapiro-Wilk)إختبار شابتَو -

  حدود الدراسة:   (6

 تتمثل حدود الدراسة في مايلي :
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 :الحدود المكانية للدراسة 

 .ورقلةولاية  دينة حاسي مسعودبم ، اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآباردراسة بأجريت ال

 

 : زمانية للدراسة حدود الال

 . 2019/2020خلال اتظوسم  أجريت الدراسة  

 ( الحدود البشرية للدراسة : 7-3

 . من العمال التنفيذيتُ بمجمع اتظؤسسة الوطنية تطمات الآبارعينة طبقت الدراسة على 
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 خلاصة الفصل 

تم التعرض في ىذا الفصل إلى أىم ركائز العمل اتظيدالٍ وإجراءاتو بدءا بـ اتظنهج الذي يتناسب 

وصف عينة الدراسة بعدىا أدوات الدراسة  مع طبيعة الدراسة ثم الإجراءات اتظنهجية للدراسة،

 إلى الأساليب الإحصائية وأختَا حدود الدراسة. انتقلناوخصائصها السيكومتًية ثم 



 

 

شة  الرابعالفصل  سة: عرض ومناق ئج فرضيات الدرا  وتفسير نتا

 :الفصل الرابع

 عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة
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 تمهيد:

عرض الإجراءات اتظنهجية النتائج اتظتحصل عليها في الفصل السابق، يحاول الباحث في بعدما 

ىذا الفصل مناقشة وتفستَ نتائج الدراسة الأساسية التي تم التوصل إليها بإستخدام الأساليب 

الإحصائية السالفة الذكر بناءا على فروض الدراسة وذلك تبعا للملاحظة والدراسات السابقة في ىذا 

 تظوضوع .ا
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 عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة:

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
 الصدق: -1

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -أ
 حيث تم عرض الاستبيان على تغموعة من المحكمتُ ...

 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ب
باتظائة من الفئة الأدلٌ  28الأدلٌ للأعلى وتم اختيار  حيث تم ترتيب اتظبحوثتُ حسب الدرجة من

 مفردات، وتم إجراء اتظقارنة بينهما. 8ومثيلتها من الأعلى حيث قدرتا في دراستنا الاستطلاعية بـ 
 يبين الفروق في مستوى الرضا عن الحياة حسب الدرجة (30رقم ) جدول

اتظتوسط  التكرار الدرجة
 اتضسابي

الاتؿراف 
الدلالة  درجة اتضرية قيمة ت اتظعياري

 الإحصائية

 0.25 3.31 8 الأدلٌ
9.440- 14 0.000 

 0.15 4.30 8 الأعلى

 
 -9.440من خلال اتصدول السابق تؾد أن اختبار ت دال إحصائيا، حيث قدرت قيمة ت بـ   

تؽا يدل  0.05وكانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى اتظعنوية  14درجة حرية قدرىا  عند
على وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا عن اتضياة حسب الدرجة لصالح الفئة العليا، وىذا 

 ما يدل على الصدق التمييزي للمقياس.
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 الثبات: -2

 قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لمقياس الرضا عن الحياة حيوض( 04) :جدول رقم
 

 عدد العبارات قيمة ألفا لكرونباخ
0.902 40 

 
تم حساب الثبات من خلال ألفا لكرونباخ، فمن خلال اتصدول يدكن أن نلاحظ أن قيمة ألفا 

، وىو ما يشتَ الى ثبات النتائج في حالة إعادة 0.62من  وىي أكبر 0.902لكرونباخ قدرت بـ 
باتظائة من عينة الدراسة ستكون ثابتة في  90.2تطبيق الاستبيان مرة اخرى، أو بصفة أخرى فإن 

اجابتها في حالة ما إذا قمنا باستجوابهم من جديد وفي الظروف نفسها، وىي نسبة توضح اتظصداقية 
 ستخلاصها.العالية للنتائج التي يدكن ا

 
 خصائص عينة الدراسة:

 يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية (05)جدول رقم:
 

 النسبة اتظئوية التكرار الخيار
 36.67 22 أعزب
 63.33 38 متزوج

 100.0 60 المجموع
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 يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية (01) شكل رقم:

 
 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الدخل (06) جدول رقم:
 النسبة اتظئوية التكرار اتطيار

 58.33 35 دج 150000إلى  80000من 
 41.67 25 دج 150000أكثر من 

 100.0 60 المجموع
 
 
 
 
 
 

36.67% 

63.33% 

 أعزب
 متزوج
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 يبين توزيع المبحوثين حسب الدخل (02) شكل رقم:

 
 

 تساؤلات الدراسة:

 الدراسة؟ما ىو مستوى الرضا عن اتضياة لدى عينة  -
 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ اتضالة الاجتماعية؟ -
 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ الدخل؟ -

 فرضيات الدراسة:

 ىناك مستوى مرتفع للرضا عن اتضياة لدى عينة الدراسة. -
 ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ اتضالة الاجتماعية.توجد فروق  -
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ الدخل. -

   التحقق من اعتدالية التوزيع:

58.33% 

41.67% 

 دج 150000إلى  80000من 

 دج 150000أكثر من 
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قمنا بذلك من  لاختبار الفرضيات يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع للمتغتَ )الرضا عن اتضياة(، وعليو
 خلال حساب اختبار كوتظغروف تشتَنوف، والنتائج مبينة في اتصدول التالي:

 يبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغير الرضا عن الحياة (07رقم: ) جدول
 الدلالة الإحصائية درجة اتضرية قيمة اختبار كوتظوغروف اتظقياس

 0.200 60 0.087 الرضا عن اتضياة

وعليو فإن متغتَ الرضا عن  0.05خلال اتصدول السابق تؾد أن الدلالة الإحصائية أكبر من  من
اتضياة يتبع التوزيع الطبيعي فهو إذن يحقق شرط الاعتدالية، وعليو يدكننا حساب الفروق باستخدام 

 (T TESTالاختبارات اتظعلمية )اختبار ت 
 الحياة لدى عينة الدراسة.: هناك مستوى مرتفع للرضا عن 01الفرضية نتائج 

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينة واحدة بحيث قارنا متوسط العينة باتظتوسط 
، وكانت النتائج كما ىو 3الفرضي أو اتظتوسط اتظعياري، علما أن اتظتوسط اتظعياري في دراستنا قدر بـ 

 في بتُ اتصدول أدناه.

 يبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة لمقياس الرضا عن الحياة (08رقم ) جدول

 اتظقياس

 والبعد

اتظتوسط 
 اتظعياري

اتظتوسط 
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

 اختبار ت
درجة 
 اتضرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 59 11.690 0.59 3.89 3 البعد النفسي

 0.000 59 18.615 0.46 4.09 3 البعد الاجتماعي

 0.000 59 9.772 0.55 3.69 3 الوظيفي البعد
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 0.000 59 14.652 0.46 3.87 3 الرضا عن اتضياة

 عند 14.652من خلال اتصدول السابق تؾد أن قيمة اختبار ت تظقياس الرضا عن اتضياة قدرت بـ 
وىو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى اتظعنوية  59درجة حرية قدرىا 

، تؽا يدل على وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسط العينة واتظتوسط اتظعياري لصالح عينة 0.05
، وىذا يدل على مستوى 0.46باتؿراف معياري قدره  3.87الدراسة، لأن متوسط العينة قدر بـ 

 لرضا عن اتضياة اتظرتفع لدى عينة الدراسة وىو ما يؤكد صحة الفرضية.ا
: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن الحياة تعزى لمتغير 02الفرضية نتائج 

 الحالة الاجتماعية
ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ تظعرفة الفروق بتُ متوسط الرضا عن  لاختبار

 اتضياة لدى كل من العزاب واتظتزوجتُ، وكانت النتائج كما ىو مبتُ في اتصدول أدناه.

 يبين الفروق في الرضا عن الحياة حسب الحالة الاجتماعية (09رقم ) جدول

 التكرار اتطيار
اتظتوسط 

 ابياتضس
الاتؿراف 
 اتظعياري

 اختبار ت
درجة 
 اتضرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.45 3.89 22 أعزب
0.369 58 0.713 

 0.47 3.85 38 متزوج

 58درجة حرية قدرىا  عند 0.369من خلال اتصدول السابق تؾد أن قيمة اختبار ت قدرت بـ 
، تؽا يدل على 0.05وىو غتَ دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى اتظعنوية 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا عن اتضياة حسب اتضالة الاجتماعية، حيث نلاحظ 
 تقارب كبتَ في متوسط الرضا عن اتضياة بتُ اتظتزوجتُ والعزاب.



 عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة  : الرابع الفصل
 

 

 
 
 41 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن الحياة تعزى لمتغير 03الفرضية ج نتائ
 الدخل

لاختبار ىذه الفرضية قمنا بحساب اختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ تظعرفة الفروق بتُ متوسط الرضا عن 
 اتضياة حسب الدخل وكانت النتائج كما ىو مبتُ في اتصدول أدناه.

 يبين الفروق في الرضا عن الحياة حسب الدخل (10رقم ) جدول

 التكرار اتطيار
اتظتوسط 
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

 اختبار ت
درجة 
 اتضرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.45 3.77 35 دج وأقل 150000
2.005- 58 0.049 

 0.44 4.00 25 دج 150000أكثر من 

 58عند درجة حرية قدرىا  -2.005ت قدرت بـ  من خلال اتصدول السابق تؾد أن قيمة اختبار
، تؽا يدل على وجود 0.05وىو دال إحصائيا لأن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى اتظعنوية 

فروق دالة إحصائيا في الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ الدخل وىذا لصالح الفئة ذات الدخل الأكثر من 
 دج. 150000

 3.77دج  بـ  150000و  80000تضياة عند ذوي الدخل بتُ حيث قدر متوسط الرضا عن ا
 4.00دج بـ  150000بينما قدر عند فئة الدخل الأكثر من 
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 الاستنتاج العام 

لقد كان اتعدف العام تعذه الدراسة ىو الكشف عن مستوى الرضا عن اتضياة عند العمال التنفيذيتُ 
بمجمع اتظؤسسة الوطنية تطدمات الآبار بمدينة حاسي مسعود وىل يختلف ىذا اتظستوى 
باختلاف)مستوى الدخل، واتضالة الاجتماعية( وبعد اختبار بيانات الفرضيات احصائيا انتهت 

 الى ما يلي النتائج 

 ىناك مستوى مرتفع للرضا عن اتضياة لدى عينة الدراسة.-

 لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ اتضالة الاجتماعية-

 توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الرضا عن اتضياة تعزى تظتغتَ الدخل.-

 

 
 

 



 

 

الخاتمة

 الاقتًاحات 
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 :الاقتراحات 
 :في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة اتضالية يقتًح الباحث ما يلي 

جراء اتظزيد من الدراسات عن الرضا عن اتضياة تظا لو من اهمية بالغة في تحقيق اىداف إ -
  .اتظؤسسات

زيادة الاىتمام بتوفتَ دورات تدريبية وتكوينية حسب اتظتغتَات اتضديثة وتؼرجات علم النفس  -
  .الايجابي

فيها من اجل كفاءة اكثر  الاىتمام اكثر باتظوارد البشرية كونها اللبنة الاساسية الواجب الاستثمار -
 .ومردودية احسن و خدمات اجود
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 (: الإستبيان1الملحق رقم )
  -ورقمة  –قاصدي مرباح جامعة 

 الإنسانية و كمية العموم الاجتماعية 
 نفس وعموم التربية قسم عمم 

  نفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشريةماستر عمم 

 

 استمارة استبيان
 أخي/أختي المجيب )ة(. السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو.

 تحية طيبة وبعد ....

والتعرف عمى مستوى الرضا عن الحياة عند عينة من يقوم الباحث بإعداد دراسة من اجل الوصول 
 العمال المينيين بالمؤسسة الوطنية لخدمات الابار

عمى مستويات الرضا لذلك ارجوا منك ان تجيب عمييا بحسب  بين يديك مجموعة من البنود تعبر
ما تشعر بو تجاه كل سؤال وحسب ما يناسب شعورك ولا يوجد بين الاسئمة اجابات صحيحة 

 خرى خاطئةوا

اسفل الخيار  (x)وكل ما ىو مطموب منك ىو ان تضع اشارة  خيارات 5يوجد امام كل بند  -
عمما بانو لا يوجد اسم عمى الورقة وجميع اجاباتك محاطة بسرية تامة  وأحيطكمالمناسب لكل بند 

 .وتستخدم من اجل البحث العممي وتطويره فقط لا غير
 :وليةلأمعمومات ا  -

 غٌر ذلك   اعزب                   متزوج                  :حالة الاجتماعٌة 

 اكثر من تسعة                9الى6من                      :5الى  1عدد ابناء من 
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 دج 150000اكثر من                          150000الى   80000مستوى الدخل من   

 محسن تعاونكعلً اشكركم 

 رودي حمودي: الباحث

 مقياس الرضا عن الحياة

 فقرات مقياس الرضا عن الحياة الرقم
بدرجة 
 كبيرة
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

 

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 البعد النفسي

      أشعر بالرضا عن ظروف حياتي الحالية  .1

      أشعر أن حياتي الآن أفضل من ذي قبل  .2

      ومستمتع بحياتي أنا سعيد   .3

      أميل إلى المرح والدعابة  .4

      أشعر بالتفاؤل والأمل بأن القادم سيكون أفضل  .5

      أنا راض عما وصمت إليو إلى الآن  .6

      أشعر أنني حققت الكثير من طموحاتي  .7

      مستمر بشكل حياتي في التجديد أحب  .8

      لنفسي أتمناه مما قريبة أعيشيا التي الحياة تبدو  .9

      الأوقات أغمب في بالسعادة شعور ينتابني  .10

      والحيوية بالنشاط أشعر  .11

      حولي الممتعة الأشياء من العديد لدي  .12
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      المواقف أغمب في انفعالاتي ضبط أستطيع  .13

      بالطمأنينة يشعرني والقدر بالقضاء إيماني  .14

 الاجتماعي البعد

      واسعة اجتماعية بعلاقات أتمتع  .15

      الآخرين من محبوب أنني أشعر  .16

      وسعيدة مستقرة حياة أسرتي مع أعيش  .17

      حولي ىم لمن والخير السعادة أتمنى  .18

      مجتمعي في كبير اجتماعي وترابط تكافل ىناك أن أشعر  .19

      مناسباتيم كافة في الآخرين أشارك  .20

      بالتسامح يتسم الآخرين مع سموكي  .21

      واحتراميم الآخرين بتقدير أشعر  .22

      الآخرين ثقة محل أنني أشعر  .23

      السياسية بالخلافات تتأثر لا الاجتماعية علاقاتي  .24

 البعد الوظيفي

      عممي أؤدي وأنا بالسعادة أشعر  .25

      العمل في رئيسي مع جيدة علاقة تربطني  .26

      العمل في زملائي مع جيدة علاقة تربطني  .27

      لي المناسب المكان في أعمل بأنني أشعر  .28

      تقدير من أستحق ما العمل في مديري يمنحني  .29

      لممساعدة بحاجة كنت إذا معي العمل في زملائي يتعاون  .30
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      الانجاز عمى وتساعدني مريحة العمل ظروف  .31

      التطويرية واقتراحاتي بأرائي العمل في ولونؤ المس يرحب  .32

      العممية مؤىلاتي يناسب عممي أن أشعر  .33

      أتمقاهالذي  الدخل عن راض أن  .34

      التشجيعية والمكافآت الحوافزأتمقى   .35

      الأسرة احتياجات مع يتناسب أتمقاه الذي الدخل  .36

      مستقرة المادية أموري تكون أن أتمنى  .37

      فيو أعيش الذي المكان عن راض أنا  .38

      بالطمأنينة يشعرني معاشات تأمين نظام يوجد  .39

      الاجتماعية الرفاىية من قسطا لي الراتب يوفر  .40
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 يبين الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية( لمقياس الرضا عن الحياة (02) ممحق رقم

 

 
 

 لمقياس الرضا عن الحياة يبين قيمة ألفا كرونباخ (03) ممحق رقم

 
 

 ر الرضا عن الحياةبيعة التوزيع لمتغييبين نتائج اختبار ط (04رقم ) ممحق
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 يبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة لمقياس الرضا عن الحياة (05رقم ) ممحق

 

 
 الحالة الاجتماعيةحسب الرضا عن الحياة الفروق في يبين  (06) ممحق رقم
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 الرضا عن الحياة حسب الدخلالفروق في يبين  (07) ممحق رقم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


