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ا ـــــــــــــــــــــــــدنــــــا ووجـــــــــــــــابـــــــــــــا صعــــــــــــــــــــــــنـهـــــــا واجــــــــــــــرورهـــــــرعة ،وبمــــــــــــــــــــــــام تصــــــــــــــــــــذه الأيـــــــــــــــــــهرت ه

ها ــــــــــــــــــــــــونا دائــــــــــــــــــــــرا  وعــــــــــــــدرب ذخــــــــــــــــــــــــــــــى الــا علـــــــــــــــــــــوا هعنـــــــــــــــــــــانـــا كــــــــــــــابـــــــــــــا وأصحــــــــــــــــاشـــــــــــــــــــــــــنأ

ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــودوم

 رينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ووالـــــــــــــــدي الكــــــــــــــــى قلةــزة علــــــــــــــــــــــــــــى أهـــــــــــــــــــــي العسيــل إلـــــــــــــــــــــــــذا العنـــــــــــــــدي هـــــأه

 زاءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتي الأعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى إخـــإل

اء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائي الأوفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى أصدقــــــــإل

 ونـــــــــــــد العـــــــــــــــا يـــــــــدلنــــــــــــن مـــــــــــــل مـــــــــــــــى كـــإل

 

 

 

 



 

 

 

 

 ..خيرا عمى نعمة التوفيؽ  وسداد الخطى في الطريؽ أالحمد لله والشكر والمنة لله تعالى أولا و

خر وأخص بالذكر أستاذي المشرؼ آو بأثـ الشكر الجزيؿ لمف قدـ يد العوف بأسموب 

  .. وتوجيياتواىتماماتوعمى  الهاديهسرايكتورداؿ

الذيف أناروا لي قاصدي مرباح ورقمة، جامعةأخص بالشكر والتقدير والعرفاف لأساتذتي الأجلاء في كما 

الطريؽ بعمميـ وتوجيياتيـ ونصائحيـ السديدة  

 .خاصة زميمي ورفيؽ دربي داود خديمو لمساعدتو في انجاز ىذا العمؿ ولزملائي الطمبة،

 

 

 

 لكل هؤلاء أقدم تحية شكر و تقدير و عرفان

 



: ممخص الدراسة

جاءت إشكالية ىذه الدراسة كمحاكلة لمتعرؼ عمى علاقة نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني  كمف 
اجؿ دراسة ىذه الإشكالية قمنا بإجراء دراسة ميدانية بمؤسسات الحماية المدنية بمدينة كرقمة، كذلؾ بيدؼ إختبار 

: فرضيات الدراسة كالتي تتككف مف

 الميني لدل رجاؿ كعماؿ تكجد علاقة عند مستكل المعنكية بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط:الفرضية العامة
. مؤسسات الحماية المدنية

: الفرضيات الجزئية

 لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمةتكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية كالضغط الميني  
. 
 لدل عماؿ الحماية المدنية بدينة كرقمةتكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية كالضغط الميني . 
  تعزل )لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمةتكجد فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة

 .(لمتغير الخبرة
 تعزل )  لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمةتكجد فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة

 .(لمتغيرالرتبة

عاملا، أما عينة الدراسة فقد تـ إختيارىا بطريقة عشكائية،كالتي تتككف  (419)حيث تككف مجتمع الدراسة مف 
 .،كقد تـ الإعتماد في جمع البيانات عمى الإستمارةا فرد99مف 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الطالبة بالاستعانة بإستبيانتيف كأداة لمدراسة، الاستبانة الأكلى متعمقة بنظاـ العمؿ 
 .بند(15)بند ،كالإستبانة الثانية متعمقة بالضغط الميني كاشتممت عمى (22)بالمناكبة كاشتممت عمى 

 (.2017قساس، )

 عبارة،قمنا بتكزيعيا عمى أفراد العينة،كاتباع خطكات المنيج الكصفي التحميمي 37مف تتككف ىذه الاستمارة 
لتفسير المعمكمات المتحصؿ عمييا كمعالجتيا إحصائيا بالإعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائيةلمعمكـ 

 كمعرفة العلاقة الإرتباطية عف طريؽ معامؿ الإرتباط سبيرماف excel2007ك برنامج spss v19الإجتماعية 
. بيف المتغييريف العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني

مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا،تكصمنا إلى عدـ تحقؽ جميع فركض الدراسة،تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ 
بالمناكبة النيارية كالضغط الميني،تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية كالضغط الميني،ككذلؾ لاتكجد 



تعزل لمتغير الرتبة )لدل عماؿ كرجاؿ الحماية المدنية فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة
،كمف ىنا نخمص إلى أف الفرضية العامة التي مفادىا تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة (كالخبرة المينية

كالضغط الميني لـ تتحقؽ،كبالتالي لاتكجد علاقة ارتباطية بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدل عماؿ 
 .مؤسسات الحماية المدنية بمدينة كرقمة

: الكممات المفتاحية

 .، عماؿ الحماية المدنية بورقمةالعمؿ بالمناوبة،المناوبة النيارية،المناوبة الميمية،الضغط الميني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract:  

General hypothesis: 

There is a relationship at the moral level among the work rotating system and professional 

pressure with men and civil protection workers. 

Partial hypotheses:  

- There is a relationship between the diurnal work rotating system and the professional 

pressure  

- There is a relationship between the nocturnal work rotating system and the professional 

pressure  

- There are differences in the professional pressure at the rotating framework system      ( 

attributed to the  experience variable)  

- There are differences in the professional pressure at the rotating framework system      ( 

attributed to the rank variable ) 

The population of the study was formed by (419) workers, while the sample of the study was 

randomly chosen to form 99 persons.  Moreover, data gathering was depended on the form which 

contained 37 expressions handed to the member of the sample and we have conducted the 

descriptive analytical approach to explain and statistically process the gathered data using the 

SPSS19.0 and Excel 2007 program, also to figure out the rational relationship by using Spearman's 

correlation coefficient between the variables of the work rotating system and professional pressure. 

-  The achieved results showed that not all the hypotheses were achieved or confirmed since 

there is relationship among the work rotating system and professional pressure, also there is 

a relationship between the nocturnal work rotating system and the professional pressure as 

well as a relationship between the diurnal work rotating system and the professional 

pressure while there are not differences in the professional pressure at the rotating 

framework system ( attributed to the rank and experience variable)  

Key words : 

 rotating work system , nocturnal work rotating, diurnal work rotating , professional 

pressure,  civil protection workers of Ouargla 

 

 

 

 



 

 الصفحة العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف
  إىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداء

  شكػػػػػػػػر وعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
  ممخػػػػػػػص الدراسػػػػػػػػػػػػػة
  الفيرس العػػػػاـ لمدراسة

  فيرس الجداوؿ
   فيرس الاشكاؿ
  فيرس الملاحؽ

 1 مقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمة
 الإطار المنيجي لمدراسة: الفصؿ الأوؿ 

 5 الإشكالية .1
 7 الفرضيات .2
 7 أىمية البحث .3
 8 أىداؼ البحث .4
 8 التعاريؼ الاجرائية .5
 9 حدكد الدراسة .6
 9 الدراسات السابقة .7
 16 التعقيب عمى الدراسات السابقة .8

 نظاـ العمؿ بالمناوبة : الفصؿ الثاني 
 19 تمييد
 19 تعريؼ نظاـ العمؿ بالمناكبة .1
 20 أىمية العمؿ بالمناكبة .2
 20 أسباب ظيكر نظاـ العمؿ بالمناكبة .3
 21 أنماط المناكبة .4
 24 تنظيـ دكريات العمؿ .5
 25 أكقات العمؿ كالراحة في نظاـ العمؿ بالمناكبة .6
 26 مزايا كعيكب العمؿ كفؽ نظاـ المناكبة .7



 28 استراتيجيات التكيؼ مع نظاـ المناكبة .8
 29 الجانب القانكني لنظاـ العمؿ بالمناكبة في المؤسسة الجزائرية .9

 31 خلاصة الفصؿ
 الضغط الميني : الفصؿ الثالث 

 33 تمييد
 33 ماىية الضغط  الميني .1
 35 عناصر الضغط الميني .2
 36 مراحؿ حدكث الضغط الميني .3
 37 أنكاع الضغكط المينية .4
 41 النظريات المفسرة لمضغط الميني .5
 46 مصادر الضغكط المينية .6
 49 الآثار المترتبة عف الضغط الميني .7
 51 استراتيجيات إدارة الضغكط المينية .8

 53 خلاصة الفصؿ
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: الفصؿ الرابع 

 56       تمييد
 56 الدراسة الاستطلاعية .1
 57 التعريؼ بالمؤسسة .2
 57 منيج الدراسة .3
 58 مجتمع ك عينة الدراسة .4
 58 أدكات الدراسة .5
 66 الدراسة الاساسية .6
 66 منيج الدراسة .7
 67 مجتمع ك عينة الدراسة .8
 68 أدكات الدراسة .9

 69 تطبيؽ أدكات الدراسة .10
 69 الأساليب الإحصائية المستخدمة .11

 عرض و تحميؿ البيانات : الفصؿ الخامس 
 71 تمييد



 71 عرض كتفسير كتحميؿ النتائج المتعمقة بالفرضية العامة
 73 عرض كتفسير كتحميؿ نتائج الفرضية الجزئية الأكلى
 74 عرض كتفسير كتحميؿ نتائج الفرضية الجزئية الثانية
 75 عرض كتفسير كتحميؿ نتائج الفرضية الجزئية الثالثة

 75 .عرض كتفسير كتحميؿ نتائج الفرضية  الرابعة
 77 خلاصة

 78 .اقتراحات كالتكصيات
 80 .قائمة المراجع
 85 .قائمة الملاحؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الصفحة اسـ الجدوؿ الرقـ

 22 .يوضح نمط المناوبة الجزئية متواصمة والعمؿ بفوجيف 01

 23 .نصؼ متواصمة لمدة ثلاث اسابيع(8/3)يوضح نمط العمؿ بالمناوبات  02

 24 .يوضح المناوبات النصؼ متواصمة ذات الدوراف الاسبوعي 03

 25 .يوضح اوقات العمؿ والراحة في نظاـ العمؿ بالمناوبات 04

 58 .يوضح توزيع عينة الدراسة في مؤسسات الحماية المدنية 05

 59 .يوضح صدؽ الاتساؽ الداخمي لممناوبة 06

 61 .يوضح نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس المناوبة 07

 62 .يوضح معامؿ الثباث الفا كرونباخ لمقياس العمؿ بالمناوبة 08

 62 .يمخص نتيجة طرؽ ثباب مقياس العمؿ بالمناوبة 09

 63 .يوضح صدؽ الاتساؽ الداخمي لمضغط الميني 10

 64 .يوضح نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لمضغط الميني 11

 65 .يوضح معامؿ الثباث ألفا كرونباخ لمقياس الضغط الميني 12

 65 .يمخص نتيجة طرؽ ثباث مقياس الضغط الميني 13

 67 .يوضح مجموع عينة البحث موزعيف حسب الخبرة المينية 14



 67 يوضح مجموع عينة البحث موزعيف حسب الرتبة المينية 15

 68 يوضح توزيع فقرات نظاـ العمؿ بالمناوبة في الإستبانة 16

 69 .يوضح توزيع فقرات الضغط الميني في الإستبانة 17

 71 يوضح نتائج شابيرو وايمؾ في العمؿ بالمناوبة والضغط الميني 18

 72 يوضح العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة والضغط الميني 19

 73 .يوضح العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة النيارية والضغط الميني 20

 74 .يوضح العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة الميمية والضغط الميني 21

 75 .(تعزى لمتغير الخبرة المينية)يوضح الفروؽ في الضغط الميني 22

 76 .(تعزى لمتغير الرتبة المينية)يوضح الفروؽ في الضغط الميني 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة اسـ الشكؿ الرقـ

 36                  يوضح عناصر الضغط 01

 67             يوضح آليات حدوث الضغط عند سيمي 02

 39             يوضح الآثار الايجابية لمضغوط 03

 40            يوضح الآثار السمبية لمضغوط 04

 42            يوضح تخطيط عاـ لنظرية سيمي 05

 43       يوضح نموذج لطفي راشد في تفسير الضغوط 06

 الصفحة اسـ الممحؽ الرقـ

 85 .(العمؿ بالمناوبة، الضغط الميني)الإستبياف  01

 88الخصائص السيكومترية لنظاـ العمؿ بالمناوبة    02

 89 الخصائص السيكومترية لمضغط الميني 03



1 
 

:  دمةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمؽ

 كسيمة لممعيشة كالحصكؿ عمى الضركريات أىـيعتبر العمؿ كسيمة كغاية في حياة الأشخاص كالمجتمعات،فيك 
كالكماليات،كيعتبر مف أىـ أسباب رقي الأمـ كالشعكب منذ القدـ كما انو غاية مف غايات كجكد الإنساف،كيعتبر 

ككنو العبادة،كلقد شغؿ مكضكع العمؿ البشرم منذ القدـ تفكير العمماكالفلاسفة حيث أف أغمب العمكـ أىميا
لازالت تتناكؿ مكضكع العمؿ الإنساني  ك حديثة كحتى الرسالات السماكية إىتمتأككالتخصصات سكاء قديمة 

بإسياب كبير كؿ مف كجية نظره كتخصصو كتكجياتو مف أجؿ الحصكؿ عمى الغاية الأىـ لمعمؿ ألا كىي 
  ...تحقيؽ أكبر قدر مف الرفاىية كالسعادة

 الذم يشكؿ الأمرسا لمجميع كغير قابؿ لمبيع كالشراء،كلقد إرتبطت قيمة الكقت بالعمؿ،24ػ الكقت محدكد ب
ىاجسا كبيرا لممنظمات كالعماؿ عمى حد سكاء،خصكصا بعد أف شيدت الحياة البشرية تطكرا كتقدما باىرا عمى 

،كنظرا إلى ماكصمت إليو العديد مف مؤسساتنا في كجكب بقاء نشاطيا طكاؿ اليكـ الاقتصاديةمختمؼ المستكيات 
ترأت لي فكرة في أف أتناكؿ مكضكع العمؿ التناكبي ككاقعو في مؤسساتنا الجزائرية التي يتحتـ عمييا الإشتغاؿ بو 

 ك الخدماتية كمؤسسات الحماية المدنية الذم كقع الخيارعمييا الأمنيةكالمستشفيات كالمطارات كجميع المؤسسات 
. بأنيا المكاف المناسب لتناكؿ مشكمة الدراسة

تحاكؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى نظاـ العمؿ بالمناكبة كعلاقتو بالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية 
  ..كطرح مكضكع الدراسة في جانبيف جانب نظرم كجانب تطبيقي، إشتمؿ الجانب النظرم عمى ثلاث فصكؿ

خؿ عاـ كيتضمف عمى طرح إشكالية الدراسة كصياغة الفرضيات التي تعتبر كحؿ دعبارة عف ـ:الفصؿ الأكؿ
 البحث،لنصؿ بعد ذلؾ لطرح أىـ أىميةمؤقت لمشكؿ البحث كأسباب إختيار المكضكع قيد الدراسة كأىداؼ ك

. الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا

تطرقنا إلى تعريؼ نظاـ العمؿ بالدكريات في جممة مف التعاريؼ ليذا النظاـ مف طرؼ جماعة :الفصؿ الثاني
،ككذلؾ إلى أىمية العمؿ  مف الميتميف بيذا النظاـ عمى كجو الخصكص كبميداف العمؿ البشرم عمى كجو العمكـ

بالدكريات كأسباب ظيكرىا،كتطرقنا إلى أنماط الدكريات المعتمدة كالمنتيجة في أغمب الدكؿ كتنظيـ دكريات 
 إعطاءمزايا كعيكب ىذا النظاـ كالتطرؽ لإستراتيجيات التكييؼ،كالجانب الأخيرالعمؿ،كأكقات العمؿ كالراحة،كفي 

. القانكني لنظاـ العمؿ بالمناكبة
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إخترناه ليككف حكؿ الضغكط المينية مف جممة مف المفاىيـ كعناصر كمراحؿ لياتو الضغكط :الفصؿ الثالث
مصادر ذات علاقة ) مف بينيا ،المينية،التطرؽ كذلؾ إلى أنكاع الضغكط كالنظريات المفسرة ليا كمصادرىا

ستراتيجيات إدارة الضغكط  آ،(بالبيئة،كمصادر شخصية . ثار الضغكط المينية كا 

 :كاف كؿ ىذا فيما يخص الجانب النظرم أما الجانب تطبيقي قسمناه إلى فصميف

التعريؼ بمكاف عينة الدراسة )خاص بالإجراءات المنيجية لمدراسة يتضمف الدراسة الإستطلاعية: رابع اؿالفصؿ 
منيج الدراسة،مجتمع كعينة الدراسة،كالخصائص السيككمترية لأداة مؤسسة الحماية المدنية كمياميا،

منيج الدراسة،مجتمع كعينة الدراسة، أدكات الدراسة، تطبيؽ أدكات )،كتطرقنا كذلؾ لدراسة الأساسية (الدراسة
 .(الدراسة، كالأساليب الإحصائية المستخدمة

 .ائج الفرضيات كتحميميا كتفسيرىاخاص بعرض نت:الفصؿ الخامس

 .ثـ إعداد المراجع المعتمد عمييا في قائمة الجداكؿ كالأشكاؿ كالملاحؽ الضركرية
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 :  الدراسةإشكالية- 1

يعتبر العمؿ بالنسبة لمكثير مف الأفراد كالمجتمعات مصدرفخر كاعتزاز،ىذا الأمر الذم جعؿ الإنساف المعاصر 
في سباؽ مع الزمف لعمو يدركو يكما أك يفكز عميو،إذ أصبح يعاني مف نقص الكقت بالنسبة للأفراد كالجماعات 

ساعة لمجميع كغير قابؿ لمبيع كالشراء،كلقد ارتبطت قيمة الكقت بالعمؿ الأمر 24 بػك المؤسسات،فالكقت محدكد 
الذم شكؿ ىاجسا كبيرا لممنظمات كالعماؿ عمى حد سكاء،كىذا ما دفع بالعنصر البشرم لإعطاء كبذؿ المزيد مف 

. الكقت كالجيد كتقيده بكتيرة زمنية تخالؼ نظاـ حياتو الطبيعية التي تعكد عمييا منذ الأزؿ 

حيث شيد العمؿ  نظاما حديثا ترسب عف تحكلات الحياة الاجتماعيةكالاقتصادية كالتكنكلكجية، مما أدل إلى 
ظيكر ما يسمى بنظاـ العمؿ التناكبي أك العمؿ بالمناكبة أك العمؿ بالدكريات كغيرىا مف المسميات،ككميا تصب 
في معنى استمراريةممارسة العمؿ  كعدـ انقطاعو كمسايرتو لعجمة الكقت،إلا أف العنصر البشرم تمزمو مطالب 

كشركط ينبغي أف تتكفر فيو لمقياـ بيذا  النكع مف العمؿ حسب  طبيعة المناكبة سكاء كانت في  الفترة الصباحية 
 . أكفريؽ العمؿ الذم سيعمؿ ضمنو العمؿك الميمية، كبغض النظر عف ىذه المناكبات كذلؾ جماعةأأك المسائية 

كالتي أقيمت بفرنسا إلى أف عماؿ المناكبة لدييـ إستجابات نفسية لمضغط الناتج (1999لانكرم،(ػاشارت دراسة ؿ
 ، (2014عزاوي،)عف العمؿ التناكبي

مع .أف ظركؼ كخصائص نظاـ العمؿ التناكبي تشكؿ أحداثا مثيرة لمضغكط  (2007لعريط ،)كأشارت دراسة ؿ 
ىذا فأنظمة العمؿ بالمناكبة سلاح ذك حديف فمف ناحية أىميتيا الاقتصاديةفيي تساىـ في نمك رأس 

الماؿ،كتقميص في  ساعات العمؿ التي ربما  ستككف أكثر فعالية كأحسف مردكدية مف الزيادة فييا،أك المجكء إلى 
ساعات إضافية تككف عالية التكمفة ككذا تحسيف مركنة الإنتاج،كمدل إسيامو الكبير في تقميص نسبة 

الأمر الذم يستدعي عمى بعض المصالح الخدماتية مكاصمة ، البطالة،كأىميتو الاجتماعية البالغة كالضركرية
العمؿ دكف انقطاع عمى مدار الأربع كالعشريف ساعة كعمى مدار أياـ الأسبكع،كما ىك الحاؿ في مصالح الأمف 

. إلخ...كالمطافئ كالمستشفيات 

إلا أف ىذه الأنظمة في بعض الأحياف تككف كفيمة بتحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية لممنظمة التي تسعى كرائيا،كلكنيا 
قي الكقت نفسو قد تشكؿ مصدر خطر عمى العماؿ مف الناحية النفسية كالصحية ك قد تؤدم إلى ظيكر العديد 

مف المؤشرات الدالة عمى كجكد نكع مف الاختلاؿ في التكازف بيف العامؿ كعممو،كظيكر بعض الاضطرابات 
الفيزيكلكجية كالضغط الميني كىك تمؾ الحالة التي تصيب الفرد نتيجة عدـ تكافقو مع طبيعة العمؿ،جراء تعرضو 
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لمثيرات بيئية كذاتية تفكؽ حجـ طاقتو،كينتج عنيا مجمكعة مف الآثار السمككية،كتعتبر الضغكط المينية كذلؾ 
مف أبرز التحديات التي تكاجو رجؿ الإطفاء في بيئة عممو،حيث يتكلد عنيا المطالبة بأشياءلايستطيع العامؿ 

تحقيؽ الاستجابة تمقائية ليا،فتظير عميو العديد مف المظاىر كالارىاؽ كالإجياد كتفشي القمؽ كمشاعر الإحباط 
(... 513،ص2002خروف، آالمرسي و).كالغضب كالاكتئاب

كقد أصبحت ىذه الضغكط بمثابة السمة المميزة لعصرنا الحالي،كيظير ىذاالضغط خاصة في المجاؿ 
الميني،حيث يعاني أغمب العماؿ مف شتى أنكاع الضغكط التي يسعكف إلى مجابيتيا كالتكيؼ معيا كمحاكلة 

تسخيرىا لصالحيـ،كلكف قد يختمؼ الأفراد في الاستجابة ليذه الضغكط،فمنيـ مف تدفعو لممثابرة كالجدية كالعمؿ 
عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كىي بمثابة ضغكطات إيجابية،في حيف قد تدفع البعض الآخر إلى الإحباط 

. كاليأس كالانخفاض في الأداءكالمردكدية كىذا مايعرؼ بالضغكطات السمبية 

يتطمب فييا العمؿ كعدـ التكقؼ طكاؿ الأياـ، التي الحساسةكتعتبر مؤسسات الحماية المدنية منأبرز المؤسسات
 لمضغكطات المينية، كذلؾ لطبيعة أعماليـ التي تتطمب قتعرض عماؿكمف أىـ مخمفات النظاـ التناكبي إمكانية

الحيطة كالحذر كالتركيز العالي كالانتباه،ككذا الأعباء كالمسؤكلياتالممقاة عمى عاتقيـ،كىذا مايؤثر عمى العماؿ 
. كيعرقؿ سعييـ في تحقيؽ ك إنجاز المياـ المككمة إلييـ 

 كبير ك لاتخمك مف دككما يعتبر عمؿ عماؿ كرجاؿ الحماية المدنية مف الميف التي تتطمب جو
جؿ أالضغكطاتالمينية،نظرا لطبيعة نشاطيا،كذلؾ لما تقدمو مف خدمات كجيد في العمؿ كمخاطرة بحياتيـ مف 

،كانطلاقا مما سبؽ نستخمص أف نظاـ العمؿ بالمناكبة ذك أىمية بالغة خاصة مف الناحية أناسآخريف حياة ذإنقا
الاجتماعية،كأف الضغط الميني أيضا مف بيف أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا المجتمعات في عصرنا الحالي نظرا 

. لتغير أنظمة العمؿ ككذا المتطمبات الكظيفية 

 :فإف إشكالية ىذه الدراسة تتمثؿ في التساؤؿ التالي ذلؾ ؿ

 مدينة ىؿ ىناؾ علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة ك الضغط الميني لدل العماؿ في مؤسسات الحماية المدنية ب
 .كرقمة ؟

 : تتفرع منو التساؤلات التاليةكالذم

 .ىؿ ىناؾ علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمة؟
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ىؿ ىناؾ علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة  -1
 .كرقمة ؟

 لدل عمالالحماية المدنية بمدينة  في اطار نظاـ العمؿ بالمناكبةىؿ تكجد فركؽ في الضغط الميني -2
 .كرقمة تعزل لمتغير الخبرة المينية؟

 لدل عمالالحماية المدنية  في اطار نظاـ العمؿ بالمناكبةىؿ تكجد فركؽ في الضغط الميني -3
 .؟الرتبة المينيةبمدينةكرقمة تعزل لمتغير 

 :الفرضيات -2

: الفرضية العامة / أ

. تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدىعمالالحماية المدنية بمدينة كرقمة

: الفرضيات الجزئية / ب

 تكجد علاقةبيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية كالضغط الميني لدل عمالالحماية المدنية بمدينة  كرقمة .
 تكجد علاقةبيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية كالضغط الميني لدل عمالالحمايةالمدنية بمدينة كرقمة .
  تعزل )تكجد فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبةلدل عمالالحماية المدنية بمدينة كرقمة

 .(لمتغير الخبرة المينية
  تعزل )تكجد فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة لدل عمالالحماية المدنية بمدينةكرقمة

. (لمتغير الرتبة

: أىمية البحث -3

يكتسي مكضكع بحثنا ىذا أىمية بالغة في ميداف عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ،ككنو يساىـ كيساعد المشرفيف في 
كالآثار التي قد تتحديد الطريقة الأمثؿ لمتعامؿ مع أنظمة العمؿ بشتى أنكاعيا ،كتكعية العماؿ بأخطار الضغكطا

تنجر عنيا،ككذلؾ اختيار الأسمكب الناجع  لمجابية ىذه الأخيرة ،ككذلؾ محاكلة الكشؼ عف المعاناة النفسية 
لدل ىؤلاء العماؿ في ظؿ ضغكط نظاـ العمؿ بالمناكبة،كتقديـ المساعدة لعماؿ المناكبة بصفة عامة بغية 

 .ضماف التعايش المتكازف مع ىذا النظاـ 
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: أىداؼ البحث - 4

: ييدؼ ىذا البحث إلى 

 لدل عماؿ كرجاؿ مؤسسات الحماية " العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني:"معرفة العلاقة بيف متغيرات بحثنا
. المدنية بمدينة كرقمة 

  معرفة العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية كالضغط الميني لدل عماؿ كرجاؿ مؤسسات الحماية
. المدنية بمدينة كرقمة 

  معرفة العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية كالضغط الميني لدل عماؿ كرجاؿ مؤسسات الحماية
 .المدنية بمدينة كرقمة 

  معرفة الفركؽ في الضغط الميني في ظؿ نظاـ العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ كرجاؿ الحماية المدنية بمدينة
. (لمتغيرالخبرة المينية كالرتبة)كرقمة تعزل 

  السعي لمكصكؿ إلى نظاـ عمؿ خالي  مف الضغكطات التي تؤثر عمى الصحة النفسية كالجسدية لمعماؿ .

: التعاريؼ الاجرائية-5

: سنتعرض في ىذه الدراسة إلى تقديـ تعريؼ إجرائي لكؿ متغير مف متغيرات بحثنا 

  نظاـ العمؿ :
ىك ذلؾ المنيج الزمني الذم تتبعو المنظمة في أساليب التشغيؿ،كيشمؿ مجمكعة مف القكاعد كالأحكاـ تحدد 

. طبيعة العمؿ،كىك الدرجة المحصؿ عمييا مف خلاؿ الاستجابة عمى مقياس نظاـ العمؿ 

  العمؿ بالمناوبة: 
  .ىك نظاـ عمؿ تقسـ فيو مدة العمؿ إلى فترات متساكية كمتعاقبة بيف العماؿ،تمييا بعد ذلؾ فترة راحة

  العمؿ بالمناوبة النيارية: 
ىك نظاـ العمؿ في أحد المناكبة  النيارية كالتي تبدأ عمكما مف الساعة السادسة صباحا إلى السادسة 

 .مساءا 
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 العمؿ بالمناوبة الميمية:  
كىك العمؿ في المناكبة الميمية كالتي تبدأ غالبا مف الساعة السادسة مساءا إلى غاية الساعة السادسة 

. صباحا كىك الدرجة المحصؿ عمييا مف مقياس نظاـ العمؿ الميمي المعد ليذه الدراسة

  الضغط الميني :
ىك حالة تصيب الفرد نتيجة عدـ تكافقو مع بيئة عممو،كتعرضو لمثيرات ذاتية قد تفكؽ طاقتو التكيفية،كقد ينتج 
عنيا مجمكعة مف الآثار النفسية كالفيزيكلكجية كالسمككية كىك الدرجة المحصؿ عمييا مف المقياس المعد ليذه 

. الدراسة 

 :حدود الدراسة-6

ممحقة بني ثكر،الكحدة )شممت الدراسة عمى بعض كحدات الحماية المدنية بمدينة كرقمة : الحدود المكانية:6-1
 .(الرئيسية،المديرية، ك ممحقة حاسي البستاف

 حيث امتدت 2019/2020طبقت ىذه الدراسة مف بداية الفصؿ الثاني لمعاـ الجامعي : الحدود الزمانية:6-2
 .مف أكاخر فيفرم إلى غاية شير جكاف

أجريت ىذه الدراسة عمى عماؿ ك رجاؿ الحماية المدنية لمختمؼ الرتب العامميف بنظاـ : الحدود البشرية:6-3
 .المناكبة في العمؿ

:  الدراسات السابقة -7

 :الدراسات المتعمقة بالعمؿ بالمناوبة - أ

": 2007" "لعريط البشير "  دراسة */

  دراسة ميدانية بمركب المكاد (8×3)الانعكاسات النفسية كالسمككية لنظاـ العمؿ بالمناكبة :عنواف الدراسة،
. البلاستيكية بسكيكدة 

  ككذلؾ معرفة  (8×3)إلى معرفة الانعكاسات النفسية كالسمككية لنظاـ العمؿ بالمناكبة :ىدفت الدراسة: 
  ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ بيف مستكل الاستجابة الإكتئابية بيف عماؿ المناكبة(38)  كعماؿ اليكـ العادم ؟ 
  ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ بيف مستكل القمؽ لدل عماؿ المناكبة(38) كعماؿ اليكـ العادم؟ 
   ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل الضغط النفسي لدل عماؿ المناكبة(38) ك عماؿ اليكـ العادم ؟ 
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 ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل اختلاؿ المظاىر السمككية لدل عماؿ المناكبة(38)  كعماؿ اليكـ
 العادم ؟

 ىؿ يكجد ىناؾ اختلاؼ في مستكل الاستجابة الإكتئابية لدل عماؿ المناكبة(38) المتزكجكف كالعزاب ؟ 
 ىؿ يكجد ىناؾ فرؽ في درجة الضغط النفسي لدل عماؿ المناكبة(38) المتزكجكف كالعزاب ؟ 
 ىؿ لمتغير الأقدمية تأثير عمى مستكل الاستجابة الإكتئابية لدل عماؿ المناكبة(38) ؟
  اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي إضافة إلى المقارنة بيف فئتي :المنيج المتبع

.  عينة البحث في استجابتيمابالأسئمة الخاصة بمحكر الاستبياف 
  قاـ الباحث بسحب عينتيف :عينة البحث  :

  ( . 460)عامؿ مف أصؿ  ( 250) الأكلى تعمؿ كفؽ نظاـ العمؿ بالمناكبة
  ( . 359)عامؿ مف أصؿ  (250) الثانية تتبع نظاـ العمؿ باليكـ العادم

  اعتمد الباحث في دراستو عمى الاستبيانكأداة لجمع المعمكمات :وسيمة البحث .
  أسفر البحث عمى:نتائج الدراسة : 

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  مستكل الاستجابة الإكتئابية لصالح عماؿ المناكبة مقارنة باليكـ
 .العادم 

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل القمؽ لصالح عماؿ المناكبة مقارنة باليكـ العادم. 
  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغط النفسي لصالح عماؿ المناكبة مقارنة باليكـ العادم. 
  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في المظاىر السمككية الغير صحيحة لصالح عماؿ المناكبة مقارنة باليكـ

 .العادم 
 تكجد فركؽ جكىرية في مستكل الاستجابة الإكتئابية لدل العماؿ المتزكجيف في نظاـ العمؿ بالمناكبة. 
  تكجد فركؽ جكىرية في مستكل القمؽ لصالح العماؿ المتزكجيف في نظاـ العمؿ بالمناكبة. 
  تكجد فركؽ جكىرية في مستكل الاستجابة الإكتئابية لصالح العماؿ الأكثر أقدمية في نظاـ العمؿ بالمناكبة. 
 تكجد فركؽ جكىرية في مستكل القمؽ لصالح العماؿ الأكثر أقدمية في نظاـ العمؿ بالمناكبة . 
    تكجد فركؽ جكىرية في مستكل الضغط النفسي لصالح العماؿ الأكثر أقدمية في نظاـ العمؿ بالمناكبة

  .(-124214: 2007لعريط البشير ،)
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" : 2008" "سمطاف  بنغازي صنيتاف العتيبي " دراسة */

  عنواف الدراسة: 
اتجاىات العامميف نحك نظاـ المناكبات في المنافذ الحدكدية،دراسة تطبيقية عمى العامميف في جكازات جسر الممؾ 

. فيد كمنفذ الخفجي 
  ىدفت الدراسة: 

ماـ كمنفذ الخفجي حكؿ أنظمة دإلى معرفة الفركؽ في اتجاىات العامميف في جكازات جسر الممؾ فيد باؿ
 المناكبات المختمفة ؟

ما الآثار الإيجابية لنظاـ المناكبات مف كجية نظر العامميف في جكازات جسر الممؾ فيد بالدماـ كمنفذ الخفجي؟ 
 ما الآثار السمبية لنظاـ المناكبات مف كجية  نظر العامميف في جكازات جسر الممؾ فيد بالدماـ كمنفذ الخفجي؟ 
إلى أم مدل يتـ إشراؾ العامميف في جكازات جسر الممؾ فيد بالدماـ كمنفذ الخفجي في اختيار أسمكب المناكبة؟ 
ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات العامميف في جكازات جسر الممؾ فيد بالدماـ كمنفذ الخفجي 

حكؿ أنظمة العمؿ تعزل إلى متغيراتيـ الشخصية كالكظيفية ؟ 
  اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي :المنيج المتبع .
  فرد 320أكضح الباحث مجتمع الدراسة المستيدؼ المككف مف :عينة الدراسة  .
  عمى " الاستبانة "اتبع الباحث في ىذه الدراسة أسمكب الحصر الشامؿ مف خلاؿ تطبيقو أداة :وسيمة البحث

.  استبانة صالحة لمتحميؿ 217جميع أفراد مجتمع الدراسة،ليحصؿ عمى 
  تكصؿ الباحث إلى أف أفراد الدراسة مكافقيف إلى حد ما عمى مناسبة أسمكب المناكبات :نتائج الدراسة

 .لمعمؿ بالمنافذ الحدكدية 
 فأقؿ بيف اتجاىات العامميف في جكازات جسر الممؾ 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

يجابيات كمدل مشاركتيـ في اختيار  فيد بالدماـ كمنفذ الخفجي،نحك ما يحققو أسمكب المناكبات مف سمبيات كا 
. أسمكب المناكبات

 فأقؿ نحك ما يحققو أسمكب المناكبات  منسمبيات كمف 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 
 (143-2000:80سمطاف بف غازي بف صنيتاف العتيبي،).إيجابيات 

 
 

 



12 
 

" : 2012" "أماؿ بف موسى ونعيمة حجاج " دراسة */

  العمؿ الميمي كانعكاساتو النفسية عمى صحة العامؿ دراسة ميدانية في المؤسسة :عنواف الدراسة 
. الاستشفائية سميماف عميرات تقرت 

  إلى معرفة الانعكاسات السمبية التي يخمفيا العمؿ الميمي عمى الصحة النفسية لمعامؿ الذم :ىدفت الدراسة 
 :يعمؿ ضمف نظاـ المناكبة؟ككذلؾ معرفة 

 ىؿ لمعمؿ الميمي انعكاسات فيزيكلكجية سمبية عمى صحة العامؿ ؟ 
 ىؿ لمعمؿ الميمي اضطرابات سمبية معرفية عمى صحة العامؿ ؟ 
 ىؿ يتعرض العامؿ بالمناكبات الميمية إلى انعكاسات سمبية كجدانية ؟ 
  ؟  (مينية)ىؿ يتعرض العماؿ بالمناكبات الميمية إلى انعكاسات سمبية تنظيمية
  انتيجت الباحثتاف في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي :المنيج المتبع .
  عاملا اختيركا بطريقة عشكائية  (30) تككنت عينة ىذه الدراسة مف :عينة الدراسة .
  اعتمدت الباحثتاف عمى أداةالاستبياف ككسيمة لجمع المعمكمات :وسيمة البحث .
  نتائج الدراسة: 
 98 ػتكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد انعكاسات سمبية لمعمؿ الميمي عمى صحة العامؿ بنسبة تقدر ب% . 
  كجكد انعكاسات فيزيكلكجية سمبية لمعمؿ الميمي عمى صحة العامؿ. 
  كجكد اضطرابات سمبية معرفية لمعمؿ الميمي عمى صحة العامؿ. 
  كجكد انعكاسات سمبية كجدانية لدل عماؿ المناكبات الميمية. 
  (62-51: 2012أماؿ بف موسى ونعيمة حجاج ،).كجكد انعكاسات سمبية تنظيمية لدل عماؿ المناكبات الميمية 

 

: الدراسات المتعمقة بالضغط الميني - ب

": 2008"  "باىي سلامي "  دراسة */

 مصادر الضغكط المينية كالاضطرابات السيككسكماتية لدل مدرسي الابتدائي كالمتكسط :عنواف الدراسة 
كالثانكم دراسة ميدانية عينة عمى أربعة كلايات جزائرية  

  ىدفت  الدراسة: 
 معرفة مصادر الضغكط التي يتعرض ليا مدرسك الابتدائي ك المتكسط كالثانكم ؟ 
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 ىؿ يتعرض مدرسك الابتدائي ك المتكسط كالثانكم  إلى نفس مصادر الضغكط رغـ الاختلاؼ في الجنس ؟ 
  ىؿ يتعرض مدرسك الابتدائي ك المتكسط كالثانكم  إلى نفس مصادر الضغكط رغـ الاختلاؼ في مرحمة

 التدريس ؟
  ماىي أنكاع الاضطرابات السيككسكماتية التي يعاني منيا مدرسك الابتدائي كالمتكسط ك الثانكم رغـ الفرؽ

 في مدة الخبرة المينية ؟
  ىؿ يعاني مدرسك الابتدائي ك المتكسط كالثانكم إلى نفس الاضطرابات السيككسكماتية رغـ الاختلاؼ في

 مرحمة التدريس ؟
  ىؿ عناؾ علاقة بيف مصادر الضغكط المينية كالاضطرابات السيككسكماتية لدل مدرسك الابتدائي

 كالمتكسط كالثانكم ؟
 اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي :المنيج المتبع .
  فرد  (816) المككنة مف :عينة الدراسة .
  اعتمد الباحث عمى مقياس الضغكط المينية ك استمارة بحث :وسيمة البحث .
  نتائج الدراسة: 
 بينت الدراسة أف مدرسي الابتدائي كالمتكسط كالثانكم يعانكف مف مستكل عاؿ مف الضغكط. 
  يكجد فرؽ في الشعكر بالضغكط بيف المدرسيف ك المدرسات باختلاؼ المصادر لدل مدرسي الابتدائي

 . كالمتكسط كالثانكم 
 لا يتعرض مدرسك الابتدائي ك المتكسط كالثانكم  إلى نفس الضغكط بالاختلاؼ في مرحمة التدريس. 
  تكجد علاقة بيف مصادر الضغكط المينية كالاضطرابات السيككسكماتية لدل مدرسي الابتدائي كالمتكسط

  .(226-166: 2008باىي سلامي ،).كالثانكم
": 2009" "عيسى إبراىيـ المعشر " دراسة */

  أثر ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف في الفنادؽ الأردنية فئة خمسة نجكـ دراسة ميدانية :عنواف الدراسة 
. في القطاع الأردني 

  إلى التعرؼ عمى:ىدفت الدراسة: 
  ؟(عبء العمؿ،الأجكر كالمكافآت،الييكؿ التنظيمي كبيئة العمؿ )ىؿ تكجد علاقة لعناصر ضغكط العمؿ 
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  الجنس ، السف ،المستكل )ىؿ يكجد تأثير لضغكط العمؿ عمى أداء العامميف يعزل لمخصائص الشخصية
  ؟(التعميمي ،الحالة الاجتماعية كعدد سنكات الخبرة 

  استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي :المنيج المتبع .
  فرد  (240) أكضح الباحث مجتمع الدراسة المككف مف :عينة الدراسة .
  اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى الاستبانة :وسيمة البحث .
  نتائج الدراسة: 
  تكصؿ الباحث إلى عدـ كجكد علاقة عند مستكل الدلالة(≥a0.05)   بيف المتغيريف المستقميف عبء العمؿ

كالييكؿ التنظيمي مف جية كآراء العامميف في تمؾ الفنادؽ مف جية أخرل ، كبناء عميو يتـ قبكؿ الفرضية 
 .العديمة الأكلى كالثالثة 

  كما تكصؿ إلى أنو تكجد علاقة معنكية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة(≥a0.05)  بيف المتغيريف
المستقميف الأجكر كالمكافئات كبيئة العمؿ مف جية أخرل كالمتغير التابع كىك الأداء مف جية أخرل ما يعني 

 (88-52: 2009عيسى إبراىيـ المعشر ،).رفض الفرضية العديمة ك قبكؿ الفرضية البديمة لكؿ متغير

   ":2015" حمزة الأحسف "دراسة */

  الضغكط المينية لدل معممي المرحمة الابتدائيةكانعكاساتيا عمى مستكل تقدير الذات دراسة :عنواف الدراسة 
. ميدانية في كلايتي البميدة كتيبازة 

  ىدفت الدراسة: 
 إلى التعرؼ عمى مستكل الضغط الميني لدل معممي المرحمة الابتدائية في كلايتي البميدة كتيبازة؟ 
 كما مستكل الضغكط المينية المكجكدة لدل معممي المرحمة الابتدائية لكلايتي البميدة كتيبازة ؟ 
  التعرؼ عمى المصادر كالعكامؿ المسببة لمضغكط المينية لدل معممي المرحمة الابتدائية لكلايتي البميدة

 كتيبازة  ؟
 ما مستكل تقدير الذات لدل معممي المرحمة الابتدائية لكلايتي البميدة كتيبازة ؟ 
 ر الذات لدل معممي المرحمة الابتدائية لكلايتي البميدة كػػتقدم ما العلاقة بيف مصادر الضغكط المينية ك 

 تيبازة ؟
  استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي :منيج الدراسة .
  معمـ كمعممة،تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف بيف جميع 115 تتككف عينة الدراسة مف :عينة الدراسة 

.  مدرسة ابتدائية لكلايتي البميدة كتيبازة 14معممي المرحمة الابتدائية العامميف في 
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  اتبع الباحث في ىذه الدراسة استبياف لمصادر الضغكط المينية كمقياس تقدير الذات :وسيمة البحث  .
  نتائج الدراسة: 
  مف معممي المرحمة الابتدائيةفي كلايتي البميدة كتيبازة   (%66.08)كجكد ضغكط مينية مرتفعة لدل. 
  تظير لدييـ ىذه الضغكط بسبب مصادر متعمقة بكؿ مف أعباء المينة كظركؼ العمؿ، كالتلاميذ كأكلياء

أمكرىـ، كالسياسة التعميمية كالأجركالحكافز،كالعلاقات المينية ككؿ مف النمك كالتطكر الميني كالمكانة 
. الاجتماعية 

  مف معممي المرحمة الابتدائية (%60)كجكد مستكل منخفض مف تقدير الذات. 
 (202-2011:212حمزة الاحسف،).كجكد علاقة ارتباطية عكسية بيف مصادر الضغكط المينية كتقدير الذات 

: الدراسة المطابقة - ج

 ": 2014" "عزاوي جيلالي "  دراسة */

  نظاـ العمؿ بالمناكبة كعلاقتو بالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية ، دراسة كصفية :عنواف الدراسة
. بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية بأدرار 

  إلى التعرؼ عمى نظاـ العمؿ بالمناكبة كعلاقتو بالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية :ىدفت الدراسة
 :بأدرار ، كذلؾ بالتعرؼ عمى

 ىؿ تكجد ىناؾ علاقة بيف العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني ؟ 
  ىؿ تكجد ىناؾ علاقة إيجابية بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية

 بالكحدة الرئيسية  لكلاية أدرار؟ 
  ىؿ تكجد ىناؾ علاقة سمبية بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بالكحدة

 الرئيسية لكلاية أدرار؟ 
  ىؿ تكجد فركؽ بمستكل الاستجابة لمضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ الحماية المدنية

 تعزل إلى متغير الرتبة في العمؿ  بالكحدة الرئيسية لكلاية أدرار؟ 
  ىؿ تكجد فركؽ بمستكل الاستجابة لمضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ الحماية المدنية

 تعزل إلى متغير الخبرة المينية بالكحدة الرئيسية لكلاية أدرار ؟ 
  ىؿ تكجد فركؽ بمستكل الاستجابة لمضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ الحماية المدنية

 تعزل إلى متغير الحالة العائمية بالكحدة الرئيسية لكلاية أدرار ؟
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  استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي :منيج الدراسة  .
  مف مجتمع الدراسة الكمي،تـ اختيارىـ  (% 40.75)عامؿ ما نسبتو  ( 108)اشتممت عمى :عينة الدراسة

.  بطريقة عشكائية 
  قاـ الطالب الباحث بالاستعانة في بحثو باستبانتيف:وسيمة البحث   :
  الاستبانة الأكلى متعمقة بنظاـ العمؿ بالمناكبة .
  الاستبانة الثانية متعمقة بالضغط الميني  .
  أسفرت الدراسة عمى:نتائج الدراسة : 
  كجكد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني .
  كعدـ كجكد علاقة بيف إيجابيات العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بالكحدة

 .الرئيسية لكلاية أدرار 
  تكجد فركؽ بمستكل الاستجابة لمضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة تعزل إلى متغير الرتبة في العمؿ

. لدل عماؿ الحماية المدنية بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية  لكلاية أدرار 
  كجكد علاقة بيف سمبيات العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية تعزل إلى متغير الخبرة

 .المينية بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية لكلاية أدرار 
  عدـ كجكد فركؽ بمستكل الاستجابة لمضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة تعزل إلى متغير الحالة

. العائمية بالكحدة الرئيسية لمحماية المدنية لكلاية أدرار 
  لى متغير السف لدل إعدـ كجكد فركؽ بمستكل الاستجابة لمضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة تعزل

 (.159-132 : 2014عزاويالجلالي،).عمالالحماية المدنية بالكحدة الرئيسية لكلاية أدرار
: التعقيب عمى الدراسات السابقة - 8

دراسات سابقة فيما يتعمؽ بمكضكع نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط  (07)قامت الطالبة الباحثةباستعراض
منيا فيما يخص نظاـ العمؿ بالمناكبة كثلاثة أخرل فيما يخص متغير الضغكط المينية ،كدراسة 3الميني،كانت 

 أف أغمبية ىذه الدراسات اعتمدت عمى المنيج الكصفي ة الباحثت الطالبةكاحدة مطابقة لمكضكع بحثو،كقد كجد
التي "  باىي سلامي " التحميمي لكصؼ كتحميؿ الظاىرة،كاعتمدت عمى الاستمارةكأداة لمدراسة ما عدا دراسة 

عمى استمارة " حمزة الأحسف "اعتمد فييا عمى مقياس لمضغكط المينية بالإضافة إلى الاستمارة،ككذلؾ دراسة 
لمصادر الضغكط المينية كمقياس تقدير الذات، أما فيما يخص العينة فقد كانت عشكائية تقريبا في جميع 
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التي كانت مستيدفة مف طرؼ الباحث ، كما " سمطاف بف غازم صنيتاف العتيبي " الدراسات ما عدا دراسة 
.  لاحظ الباحث باختلافيا في العدد كالمجاؿ الزماني كالمكاني 
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: تمييد

يعتبر العمؿ المصدر الرئيسي لكؿ تقدـ اقتصادم كاجتماعي ك العنصر الأساسي لمعرفة نسبة دكراف عجمة 
الحياة ك لا يتـ ىذا الجزء إلا إذا أضيؼ لو الجزء الآخر كىك العنصر البشرم فيما متلازميف لا يستغني أحدىما 

لتناكبي نتيجة لمتحديات التي فرضيا اعمى الآخر، كمع دكراف ىذه العجمة برز عمى العمؿ ما يسمى بالعمؿ 
لا أصبح  الكاقع، إلا أف العنصر البشرم تمزمو مطالب كشركط ينبغي أف تتكفر لو لمقياـ بيذا النكع مف العمؿ، كا 

. خطرا عميو مف الناحية النفسية كالصحية ك الاجتماعية
:  تعريؼ نظاـ العمؿ بالمناوبة- 1

 ك نظرا لأىميتو مناكبةلقد قاـ العديد مف الباحثيف ك المؤلفيف بالبحث في مكضكع ما يسمى بنظاـ العمؿ باؿ
: البالغة التي يكتسبيا،ك إعطائو الكثير مف التعريفات التي سنبرز بعضيا فيما يمي

 (:1986)تعريؼ الجمعية الوطنية لظروؼ العمؿ بفرنسا - 1-1
العمؿ الذم يتـ بكاسطة :" كىكمناكبةقدمت الجمعية الكطنية لظركؼ العمؿ بفرنسا تعريفا ممثلا لنظاـ العمؿ باؿ

. فرؽ متتابعة مف العماؿ في نفس المكاف
 :  KAMPNER 1979تعريؼ كامبنر - 1-2

عبارة عف تنظيـ لساعات العمؿ، حيث يمكف تشغيؿ فرؽ مختمفة مف : عمى أنومناكبةنظاـ العمؿ باؿ"فيك يعرؼ 
العماؿ لفترات العمؿ، خلاؿ أكقات مختمفة، أثناء أربعة كعشريف ساعة كيعتمد ىذا النظاـ عمى تتابع ىذه الفرؽ 

." مف أجؿ استمرارية الإنتاج
 : CAILLAUD( 1980)تعريؼ كايو- 1-3 

" عبارة عف مناكبةفقد حاكؿ كايك إعطاء تعريفا شاملا عمى غرار التعريفات السابقة فيك يرل أف نظاـ العمؿ باؿ
نمط مف التنظيـ لكقت العمؿ لضماف الاستمرارية في الإنتاج، كتتعاقب فيو فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ بدكف 

 (.49 : 1995حمو بوضريفة،).     انقطاع في الزماف
 :GAZAMAIN ET CARPENTIERتعريؼ كازامياف و كربونتي - 1-4 

الأكلى التي سبقتيـ مف أجؿ ضماف التشغيؿ المتكاصؿ مناكبة ثانية يعكضكف عماؿ اؿمناكبةكجكد عماؿ " بأنو 
 (.08 :2015ساسي وقاسي،)" .      لأدكات الإنتاج 

 Pierre guillert(  1980:)تعريؼ - 1-5 
عمؿ منظـ مجزأ إلى قطع كساعات ، أك مناكبةيرل بأف العمؿ باؿ: " مقتبس مف قامكس الكممات المعاصرة 

 Michel).مراكز لضماف استمرار سير مصمحة الإنتاج في المؤسسة حتى أياـ كساعات العمؿ العادية
loster ,1998 : 257). 
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 كمف خلاؿ ىذه التعاريؼ نجد أف الجمعية الكطنية لظركؼ العمؿ بفرنسا التي نظرت إلى العمؿ بالمناكبة عمى 
أنو العمؿ الذم يتـ إنجازه بطريقة متتابعة في مكاف كاحد، في حيف يرل كؿ مف كامينز ككايك،ك كازامياف 

 ".فرؽ تعمؿ بطريقة مستمرة لضماف استمرارية العممية الإنتاجيةاؿمجمكعة مف :" ككربكنتي، كبيرز جيمرت بأنو
 عبارة عف تنظيـ لأكقات العمؿ عبر فترات مختمفة "كمف خلاؿ ما تـ عرضو نستخمص أف العمؿ بالمناكبة ىك

 ".دكف انقطاع مف أجؿ استمرارية الإنتاج
 : أىمية العمؿ بالمناوبة- 2

الخ، ...قديما بمثابة نظاـ تقميدم بالنسبة لبعض الميف كالخباز، الممرض (العمؿ بالدكريات)كاف العمؿ التناكبي 
ك مع ذلؾ كانت نسبة عماؿ الكرديات جد منخفضة، كيرجع عيد ىذا النظاـ في بريطانيا مثلا إلى نقص الذخيرة 

 حيث تـ تمديد ساعات العمؿ الأمر الذم أذل إلى الحكادث ك الغياب ك نقص الإنتاج في 1915الحربية سنة 
. الكقت نفسو

ك عمى العمكـ لقد أذل التطكر الاقتصادم ك الاجتماعي إلى الحاجة إلى رفع الإنتاج ك ضركرة مكاصمة 
. الخدمات إلى انتشار نظاـ تناكبي

حيث عمد أرباب العمؿ إلى الزيادة في ساعات العمؿ اليكمية التي كانت طكيمة إلى حد ما، الأمر الذم أدل 
الذم ارتفع بيف سنتي مناكبة إلى زيادة عماؿ اؿل ك ىذا ما أد1919-1918إلى ظيكر ضغكط مينية لمعماؿ 

خلاؿ الفترة بيف مناكبة بأكثر مف الضعؼ، كقد نشر المكتب الدكلي لمشغؿ نسبة تزايد العماؿ باؿ1954-1964
 (21: 2014عزاوي الجيلالي،).1960-1972

 إلى ىذا النظاـ مف جية كمف  بحاجةأكثر فأكثر في زيادة عدد المؤسسات التيمناكبةك تتجمى أىمية العمؿ باؿ
جية أخرل تزايد العماؿ المشتغميف بو خاصة في بعض القطاعات الاقتصادية الحساسة،ك منو نستخمص أف 

العمؿ ينحصر في محاكلة الكشؼ عف الحقائؽ حكؿ العماؿ تحت تأثير مختمؼ ىذه الأنماط، مناكبةمكضكع اؿ
. بغية الكقكؼ عمى المشاكؿ كالصعكبات التي يلاقييا العماؿ

: أسباب ظيور نظاـ العمؿ بالمناوبة- 3 

: أسباب اقتصادية- 3-1
  الحاجة إلى إنتاج أكبر لتمبية السكؽ ك الربح السريع لممؤسسات 
 التطكر التكنكلكجي ك الاجتماعي بالإضافة ةرغبة المؤسسات في استغلاؿ تجييزاتيا بصكرة مكثفة لمساير 

 .إلى المنافسة
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  ضركرة استغلاؿ الآلات ك التجييزات طيمة الأربع ك العشريف ساعة حتى تمكف تثمينيا مف الناحية
 .الاقتصادية

 :أسباب تقنية- 3-2
  ىناؾ بعض العمميات الصناعية ك بعض الأنكاع مف الآلات تتطمب التشغيؿ المتكاصؿ لتحقيؽ ىدؼ إنتاجي

 .معيف ك حتى لا تصاب الآلات أك المكاد المستعممة في العمميات الإنتاجية بالتمؼ
  زاد التطكر التكنكلكجي مف كفاءة بعض الآلات كقدرة تحمميا كالعقكؿ الإلكتركنية الشيء الذم استدعى تبني

 .ىذا النظاـ مف العمؿ أكثر فأكثر
  ازدادت الحاجة إلى ىذا النظاـ مف العمؿ في مجاؿ المحركقات ك القطاع العسكرم في مصانع الخدمات

رب العالمية الثانية لضركرة القياـ ح خصكصا أثناء كبعد اؿ كمؤسسات الحماية المدنيةالعاممة كالمستشفيات
 .بالمراقبة المستمرة كتحقيؽ الإنتاج

: أسباب اجتماعية- 3-3
ظيكر البطالة التي دفعت البعض إلى اقتراح تقميؿ عدد ساعات العمؿ في اليكـ ك تناكب عدة فرؽ عمى نفس 

المركز، كما أف بعض المصالح تستدعي العمؿ دكف انقطاع إضافة إلى ضركرة تمبية حاجات المستيمؾ المتزايدة 
ك حصكلو عمى منتجات معينة بكميات كبيرة ك خدمات في مكاعيد محددة، مما أستدعى العمؿ في أكقات غير 

 (.2007:26لعريط بشير ).      كافية
كعمى ضكء ظيكر ىذا نظاـ مف العمؿ فقد أدل إلى التطكر الاقتصادم، ك تمبية الحاجات الاجتماعية ك كذا 
رفع مستكل الإنتاج، كمنو نستخمص أف كؿ ىدا ربما راجع ، إلى ظيكر الإضاءة الاصطناعية، النقؿ، الأمف 

. الخ...
 :المناوبةأنماط - 4

أدل الاختلاؼ في أىداؼ المؤسسة الإنتاجية كالاقتصادية ك حتى الاجتماعية بكؿ مؤسسة إلى تبني نمط معيف 
 .مف الأنماط المختمفة لنظاـ العمؿ ،تبعا لما يتكافؽ مع العكامؿ التقنية كالاقتصادية المميزة ليا 

مناكبةبكؿ ما تحتكيو مف عناصر تنظيمية ، كبكؿ ما تتميز بو مف خصائص اؿ     سنتعرض لأىـ أنكاع 
كمميزات ، كذلؾ إما بالمقارنة مع غيرىا أك بالتطرؽ لما ليا مف آثار عمى حياة العامؿ الصحية كالاجتماعية ك 

 :الاقتصادية ك الأسرية كتتمثؿ ىذه الأنماط فيما يمي 
 :الجزئية النصؼ متواصمة المناوبة- 1- 4

يتضمف ىذا النمط دكرتاف مع انقطاع في آخر النيار ، ك أخذ عطمة في نياية الأسبكع ، يعد ىذا النظاـ الأكثر 
انتشارا في المجاؿ الصناعي ك التجارم كالخدمات العامة ، كما يعد ىذا النمط الأكثر قبكلا مف طرؼ العماؿ 
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ككنو لا يعكر حياتو كلا حياة أفراد عائمتو ،كككنو يتميز بأكقات خفيفة خلاؿ اليكـ بحكـ أنو يتألؼ مف دكرتيف 
صباحية كمسائية ، ك لا تتجاكز الكاحدة منيما ثمانية ساعات مع فترة الراحة ، كغالبا ما تبدأ الدكرية : فقط 

الصباحية عمى الساعة السادسة ، ك الدكرية المسائية عمى الساعة الثانية زكالا ك لا تتغير الدكرية كفقا لجدكؿ 
.    محدد ، إلا أف المتخصصيف في طب العمؿ ك اليندسة البشرية يحذركف مف العمؿ لمدة تفكؽ ثمانية ساعات 

 (32: 2006بقادير عبد الرحماف ،  )
 :يمكف أيضا أف نكضح ىذا النكع في الجدكؿ التالي 

 مناوبةالجزئية النصؼ متواصمة والعمؿ بفوجيف اؿيوضح نمط : (1)الجدوؿ رقـ
 7 6 5 4 3 2 1 الأسبوع مناوبةاؿ

 الصباح   
 المساء                             

 أ
 ب

 أ
 ب

 أ
 ب

 أ
 ب

 أ
 ب

 أ
- 

- 
- 

 أب ب - - - - - الراحة 
 الصباح
 المساء

 ب
 أ

 ب
 أ

 ب
 أ

 ب
 أ

 ب
 أ

 ب
- 

- 
- 

 أب - - - - - - الراحة
 (78: 1995حمو بوظريفة، )  المصدر

 :الجزئية المتواصمة المناوبة-4-2
مناكبةصباحية ك أخرل مسائية، تتناكباف عف العمؿ بانقطاع يكمي، ك بدكف تكقؼ في ؿىذا النمط عبارة عف 

نياية الأسبكع ، يبدأ العمؿ فيو عادة عمى الساعة الخمسة ك النصؼ أك السادسة صباحا بالنسبة 
مناكبةالمسائية ك ينتشر ىذا النكع مف اؿمناكبةالصباحية إلى غاية التاسعة ك النصؼ أك العاشرة لتبدأ ؿؿ
 (.1979)مناكباتفي المؤسسات حسب ما جاء بو بيرنارد اؿ
 :النصؼ متواصمةالمناوبة- 4-3

مع انقطاع في نياية .صباحية ، مسائية ، ليمية :      ىذا النمط كاسع الانتشار يظـ ثلاثة مناكباتعمى الأقؿ 
مناكبةالأكلى تمكف العامؿ مف تناكؿ كجبة اؿمناكباتمزاياىا كعيكبيا ، حيث أف اؿالأسبكع ، كلكؿ مناكبةمف ىذه 

العشاء مع الأسرة كتسمح لو بمشاركة بعض النشاطات الاجتماعية مساءا كليلا ، إلا أنو إذا كانت بداية العمؿ 
مناكبةمبكرا جدا مثلا عمى الساعة الرابعة صباحا، فإنيا تصبح متعبة  ك لا تمكف العامؿ مف الحصكؿ اؿفي 

 .عمى القدر الكافي مف النكـ أثناء الميؿ 
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مناكبةالمسائية فلا تتناسب مع الحياة الاجتماعية بشكؿ خاص ، إذ أنيا لا تمكف العامؿ اؿ      أما فيما يخص 
مف المشاركة في نشاطات مختمفة مف الجانب الاجتماعي سكاء داخؿ الأسرة كخارجيا ، غير أنيا تمكف العامؿ 

مناكبةالميمية فتمكف العامؿ مف تناكؿ كجبة العشاء مع أسرتو كما أنو يمكف اؿمف أحذ قسط كاؼ مف النكـ ، أما 
أف يقطع نكمو خلاؿ النيار لتناكؿ كجبة الغذاء مع أسرتو ليعاكد النكـ بعد ذلؾ ، كما يستطيع المشاركة في 

بعض النشاطات مساءا، ك مع ىذا فإف مناكبةالميؿ تبقى متعبة ك تؤثر عمى صحة الفرد ك عمى حياتو الأسرية 
 (79-78:1995حمو بوظريفة،).     ك الاجتماعية 

 :يمكف أيضاأف نكضح ىذا النمط في الجدكؿ التالي 
 .نصؼ متواصمة لمدة ثلاثة أسابيع (3/8)يوضح نمط العمؿ بالمناوبات  :(2)الجدوؿ رقـ 

 7 6 5 4 3 2 1 الأسبوع مناوبةاؿ
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 .مناوباتالنصؼ متواصمة ذات الدوراف الأسبوعي اؿيوضح نمط  : (3)الجدوؿ رقـ 
 الأسبوع الثالث الأسبوع الثاني  الأسبوع الأوؿ  الأسبوع مناوبةاؿ

1 2 3 4 5 6 7  1 2 3 4 5 6 7  1 2 3 4 5 6 7  
 الصباح
 المساء
 الميؿ 

– أ أ أ أ أ أ 
 - - ب ب ب ب ب 

 - - - ج ج ج ج 

– ب ب ب ب ب ب 
 - - ج ج ج ج ج 

 -  -  - أ  أ  أ  أ  

– ج ج ج ج ج ج 
 -  - أ  أ  أ  أ  أ  
 - - - ب ب ب ب 

أ  أ ج   أ ب - - - -  ج ج بأ ب ج- - - -  الراحة
 ج

ب أ ب أ ب - - - - 
 ج

 (82-18: 1995حمو بوظريفة، )المصدر

 :المتواصمة المناوبةنمط - 4-4
      يككف العمؿ تحت ىذا النظاـ بدكف انقطاع يكمي ك لا أسبكعي ،إلا في حالة العطمة السنكية ،أيف تتداكؿ 

عميو ثلاثة فرؽ عمى الأقؿ دكف الحصكؿ عمى الراحة في نياية الأسبكع ، ك ىك محدكد الانتشار حاليا ، ك عادة 
حمو ).   يطبؽ في حالة كجكد ضغكط تقنية بحتة يشتمؿ تكقيؼ كسائؿ الإنتاج لكؿ أسبكع أككؿ شير

 (80 :1995بوظريفة،

: تنظيـ مناوبةالعمؿ- 5
التي تأثر بالخصكص عمى فترات النكـ ك أكقات الاستراحة، مناكباتيشتكي كثير مف العماؿ مف جدكلة أكقات اؿ

الكقت، كذلؾ لأنو لا تكجد مناكباتحيث يرل أصحاب الإدارة مف جيتيـ أف ذلؾ يرجع إلى صعكبة ك ضع تنظيـ ؿ
: العمؿ تأخذ أشكالا مختمفة منيامناكباتأكقات ثابتة تخص نظاـ العمؿ لكؿ المؤسسات مما يجعؿ اؿ

:  الدائمة و المتناوبةمناوباتاؿ- 5-1
عمؿ دائمة ك ىك مايستدعي إبقاء العماؿ باستمرار في كحدة أك الاثنينأك مناكباتتعتمد بعض المؤسسات عمى 

الصباح أك المساء أك الميؿ، مناكبةالثابتة المكجكدة، أم أف العامؿ يعيف لمعمؿ باستمرار إما في مناكباتالثلاث 
كيكثر ىذا النمط في الكلايات المتحدة الأمريكية  في مقابؿ التنظيـ الثابت يكجد تنظيـ آخر يقكـ عمى أساس ما 

التي مناكبات، بحيث يتناكب الأفراد عمى مختمؼ اؿمناكبةالمتناكبة أك المتحركة القاضية باستبداؿ اؿمناكباتيسمى باؿ
الصباح لمدة أسبكع أك ثلاثة أياـ لينتقؿ بعد مناكبةتسير تبعا لنكع الدكراف المرسكـ مسبقا، كأف يعمؿ العماؿ في 

. المساءمناكبةذلؾ إلى 
 :التناوب المنتظـ وغير المنتظـ- 5-2

يتمثؿ العمؿ بالتناكب المنتظـ في إتباع كتيرة زمنية معينة بصفة دائمة كأف تتـ عممية التناكب كؿ يكـ أك كؿ 
. تبعا لكحدة زمنية معينةمناكباتثلاثة أياـ أك كؿ أسبكع بحيث يعمؿ العماؿ بالتساكم في مختمؼ اؿ
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أما التناكب غير المنتظـ فيقتضي بتكزيع متعدد لأكقات العمؿ بيف العماؿ كفؽ جدكؿ مرسكـ عمى مدل فترات، 
، كأف تعطي لمعامؿ مناكبةخطة مدركسة حيث يتبع ىذا النكع مف التنظيـ أياـ عمؿ تتخمميا أياـ لمراحة تبعا لكؿ 

. الصباحيةمناكبةالميمية إلى اؿمناكبةراحة مدة يكميف أك ثلاثة قبؿ تنقمو مف اؿ
:  مدة التناوب- 5-3

، إنما المؤسسة ىي التي تختار النمكذج المناسب ليا كفقا مناكباتلا تكجد مده دكراف ثابتة تخص نظاـ العمؿ باؿ
التي تبنى مناكباتاتجاىاتيا كآراء عماليا، ك ينطبؽ ىذا الإجراء عمى كؿ أنكاع اؿ ك لاحتياجاتيا ك طبيعة عمميا

. الخ...كقد تتمثؿ ىذه المدة يكـ أك في أسبكع أك حتى تككف بعد أسبكعيف لأكؿ شيرتناكبعمى ىذا اؿ
: تناوباتجاه اؿ-5-4

المسائية كمف ثـ إلى مناكبةالصباحية إلى اؿمناكبةعاديا حيث ينتقؿ مف العمؿ في اؿمناكباتقد يككف اتجاه تعاقب اؿ
، كقد يككف بطريقة معككسة حيث ينتقؿ العماؿ مف تناكبؿؿالميمية، كىك ما يسمى بالاتجاه الطبيعي مناكبةاؿ
، كقد يككف ذلؾ بطريقة تناكبؿؿالمسائية، كىك مايعرؼ بالاتجاه المقمكب مناكبةالصباحية الميمية، ثـ إلى اؿمناكبةاؿ

 (.70- 70 : 1995حمو بوظريفة، ).منتظمة أك غير منتظمة
العمؿ نجد أف المنظمات تختمؼ في تحديد نظاـ العمؿ الخاص بيا حسب مناكباتكمف خلاؿ التطرؽ لتنظيـ 

حالتيـ احتياجاتيا ك إمكانياتيا، دكف الاىتماـ بشؤكف العماؿ ك ظركفيـ كرغباتيـ، كىذا ينعكس سمبا عمى 
.  السمككيةالنفسية ك

:  أوقات العمؿ و الراحة في نظاـ العمؿ بالمناوبة- 6

، فكؿ مؤسسة تختار الأكقات المناسبة حسب عمميا كما مناكبات لا تكجد أكقات ثابتة تخص نظاـ العمؿ باؿ
:  كفؽ نماذج مختمفة، كما نكضحو في الجدكؿ التاليمناكباتتحتاجو، كأكقات العمؿ باؿ

 مناوبات يوضح أوقات العمؿ و الراحة في نظاـ العمؿ باؿ : (4 )الجدوؿ رقـ
 03 02 01النموذج 

 12-04 13-05  14-06الصباحية  مناوبةاؿ
  20-12 21-13 22-14المسائية  مناوبةاؿ

  04-20  05-21  06-22الميمية  مناوبةاؿ
(.  : 72-1995:73حمو بوظريفة،  ):المصدر

:  الراحة الأسبوعية-6-1
ا كانت في نياية الأسبكع، إذ تعتبر ىذه الفترة المفضمة لمقاءات ك ذليا أىمية كبيرة لدل العامؿ ، خاصة إ

المناسبات الأسرية ك الاجتماعية ك الرياضية، كقد يمجأ العامؿ في بعض الحالات إلى تجميع أياـ الأسبكع مع 
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ا تعمؽ الأمر بعماؿ يقطنكف بعيدا عف مكاف العمؿ، أك ذالعطمة الأسبكعية للاستفادة مف عطمة مطكلة لا سيما إ
. يرغبكف في السفر

: أوقات الفراغ-6-2
عف العمؿ عف العمؿ العادم نظرا لما يكفره ليـ مف أكقات فراغ كثيرة، لكف ىذه مناكباتقد يفضؿ العماؿ العمؿ باؿ

الأخيرة لا تككف مفيدة إذا لـ يتمكف مف استغلاليا عمى أحسف ما يراـ، فبرغـ مف كجكد نشاطات ك أعماؿ كافية 
. أثناء الفراغ إلا أف ىناؾ أشياء لا يستطيع القياـ بيا لذلؾ لا يستمتع بكقتومناكباتيمكف أف يقكـ بيا عماؿ باؿ

: الأعياد-6-3
ا تطمب  إذمناسبات ليا قدر كبير مف الأىمية لدل العماؿ مما يستمزـ معالجتيا بعناية عند تنظيـ سير العمؿ ك

الأمر مثلا حضكر بعض العماؿ إلى مراكزىـ أثناء الأعياد الدينية ، فإنو لا يعمؿ نفس العمؿ أثناء يكـ عيد كؿ 
حمو ).    م مستكل أىمية المناسبات الكطنية أك الدينيةؼسنة، كما يستحسف أف تككف الحكافز المادية كالمعنكية 

 (.76-75: 1995بوظريفة، 
ك مما سبؽ ذكره نستخمص أنو أيضا عمى المؤسسات تخصيص أكقات الراحة ك العطؿ تتناسب كظركؼ العماؿ 

. لمتخفيؼ أك الحد مف الضغكط المينية التي يتعرضكف ليا

:  مزايا وعيوب العمؿ وفؽ نظاـ المناوبة- 7

 لقد بينت إحدل الدراسات التي تناكلت مكضكع العمؿ بالمناكبة أف نسبة العامميف الذيف يخضعكف لنظاـ العمؿ 
 بالرغـ 1974- 1957مف مجمكع عماؿ القطاع الصناعي في فرنسا سنكات %20بالمناكبة قد ارتفع إلى نسبة 

جكة، إلا أنو تخمؽ ظكاىر سمبية كحكادث العمؿ، التعب النفسي ك رمف ككف النظاـ كفيؿ بتحقيؽ الأىداؼ الـ
. الفسيكلكجي ك التغيب

:  فوائد العمؿ بالمناوبة-7-1
 استثماره مف خلاؿ العمؿ دكف كلنظاـ العممبالمناكبة فكائد ك نتائج إيجابية كاضحة أىميا استغلاؿ رأس الماؿ 

تكقؼ، أم الماؿ الناتج عف الربح يستثمر في مشاريع أخرل ك ىذا إضافة إلى تغطية الطمب برفع الإنتاج، 
، د كخمؽ مناصب جديدة مف خلاؿ مناكبة العماؿ لبعضيـ البعض أثناء أداء العمؿ، كبالتالي إدخاؿ عماؿ جد

. أم تكفير مناصب شغؿ أكبر
:  عيوب العمؿ بنظاـ المناوبة- 7-2
:  عيوب ورديتي الصباح و المساء- 7-2-1

:  لمكردية الصباحية كالمسائية عيكب مف أىميا
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  تجبر العماؿ عمى النيكض باكرا ك النكـ باكرا، فالنيكض يككف عمى الساعة الثالثة ك النصؼ ك النكـ عمى
 .الساعة الثامنة ك النصؼ ليلا

 ك ىي الساعات التي تحقؽ  )ىذا في غالبية الأحياف مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ مدة النكـ بسبع ساعات
 .(الراحة لجسد العامؿ

 كىذه المداكمات تعيؽ العامؿ عند أدائو لبعض الأنشطة الاجتماعية . 

:  عيوب وردية الميؿ- 7-2-2

لمكردية الميمية عيكب كاضحة عمى العامؿ فكثيرا ما تخمؽ لديو مشاكؿ في النكـ، فنكـ النيار لا يعكض نكـ 
الميؿ، فالعديـ مف البحكث الميدانية أكدا أف المذيف يفضمكف العمؿ ليلا اتجاىاتيـ نحك الحياة الاجتماعية ك 

العائمية أقؿ مف أكلئؾ الذيف يفضمكف العمؿ نيارا مما يؤكد أف الركح الاجتماعية لدل العماؿ الذيف لا يعممكف 
 (35- 34: 2007لعريط بشير، ).     ليلا قد أصبحت ضعيفة

:  تأثير الإيقاع البيولوجي- 7-2-2-1

نظاـ دكرم لكظائؼ الجسـ تنشط في كقت معيف كتقؿ فعاليتو في أكقات "  أنو 1995" حمك بكظريفة"يعرفو 
كما ىك " أخرل، فتككف مييأة لمعمؿ ك النشاط خلاؿ فترات زمنية معنية ك تتباطأ كتخمؿ خلاؿ فترات أخرل 

الحؿ لدرجة حرارة الجسـ، دقات القمب ضغط الدـ، القدرات الذىنية ك التي عادة ما ترتفع نيارا ك تنخفض ليلا، 
بقادير "كيختمؼ الإيقاع البيكلكجي مف حيث أكقات النشاط ك الخمكؿ خلاؿ أربعة كعشريف ساعة، حيث يفضؿ

في ىذا الشأف كيذكر أف القدرة عمى العمؿ تزداد خلاؿ ساعات الصباح ك تبمغ أعمى  (2006)" عبد الرحماف
مستكياتيا ما بيف الساعة التاسعة صباحا إلى الساعة الكاحدة ظيرا ثـ تبدأ في الانخفاض ما بيف الساعة الثانية 

. إلى الرابعة عصرا ثـ ترتفع مرة أخرل مف الساعة الثامنة مساءا ثـ تبدأ في الانخفاض مف جديد

إف أىـ مشكلات العامؿ ليلا تتمثؿ في المساس في ىذا الإيقاع البيكلكجي الذم يرتبط بشكؿ كبير بساعات الميؿ 
ذا خرج الإنساف عف المألكؼ في الطبيعة  كالنيار، فكما ىناؾ ساعات لمعمؿ ىناؾ ساعات لمنكـ ك الراحة، كا 

اضطرابات النكـ، اضطرابات اليقظة، الاضطرابات النفسية ك الجسمية : يحدث تأثيرا عمى الجانب الصحي لو
. التعب العضمي، التعب الفكرم

لعؿ أبرز أنكاع التعب، الإجياد كقمة التركيز ما يمكف أف يقكد إلى زيادة الأخطاء المينية كحكادث العمؿ كعدـ 
 .الرضا عف المينة
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:  تأثير الإيقاع الاجتماعي الأسري- 7-2-2-2

أف الصراع الأسرم مقابؿ الرضا الميني يمكف أف يحث عمى ظيكر اضطرابات عضكية " Lavilleلافيؿ "يقكؿ 
. التي تفرض عمى العامؿ ترؾ ىذا النكع مف العمؿ

، حيث يغيب عف ق يفترض أف يحدث غياب المكظؼ عف بيتو ليلا، انقطاعا في علاقتو ببيئتو ك أفراد أسرت
حديث آخر يكـ، كعف كجبة العشاء التي تمـ شمؿ الأسرة ك لا تتسنى لو الفرصة للاتصاؿ ك الدردشة معيـ عف 
أحكاليـ كأشغاليـ طيمة اليكـ، ك لا تفقد أعماليـ ككاجباتيـ المدرسية، كما لا يتمكف عف الاطمئناف عف أحكاؿ 
الزكجة، ك لا يتحدث عف شؤكف البيت ك احتياجاتو ك مكاضيع التسيير ك الشراء ك الاحتياجات المالية، ك لا 

عف الأحداث اليكمية حيث قد يحدث ذلؾ غيابا لمتخطيط المستقبمي القريب المدل ك حتى المتكسط كالبعيد، ككؿ 
.         لزكاجي ك الاجتماعي ليذا المكظؼ العامؿ ليلااىذه الأمكر يمكف أف تؤثر عمى التكافؽ الأسرم ك 

 (.9- 7: آمنة ياسيف،د س)

كمنو نستخمص أف الأمر لا يتمثؿ في ككف العمؿ يتـ في النيار أك بالميؿ، فيك يتعدم ذلؾ بكثير بتأثيراتو عمى 
. مختمؼ جكانب شخصية العامؿ، خصكصا مف الناحية الصحية ك العائمية في الأسرة ك المجتمع

 :بالمناوبةاستراتيجيات التكيؼ مع نظاـ العمؿ - 8

 إذ كاف لابد مف كجكد ىذا النظاـ فإنو لابد مف كجكد استراتيجيات لمتكيؼ معو ك التقميؿ مف أضراره ك ذلؾ عف 
 :طريؽ 

 :تحسيف ظروؼ العمؿ - 8-1

 الكافية كالحرارة المناسبة ،كالرطكبة الملائمة ةتكفير المكاف المناسب لمعمؿ مف خلاؿ تنظيـ كتكفير الإضاء 
 .ىذامف شأنو أف يكفر الطمأنينة لمعامؿ 

  عزؿ الآلات كالأجيزة التي تصدر عنيا الأصكات المزعجة كالحادة. 
 في مشكؿ عدـ التأقمـ فالتأكد مف الاختيار الحسف لمعماؿ حسب قدراتيـ ، ميكليـ ك إمكانياتيـ كي لا يقعك 

 .مع العمؿ التكرارم ، لأف العماؿ الذيف يممككف قدرا كبيرا مف الذكاء يشعركف بالممؿ مف الأعماؿ التكرارية 
  تدريب العماؿ مف اجؿ تغير عمميـ مف حيف لآخر مف أجؿ التخفيؼ مف حدة الركتيف ك التكرار لنفس

 . المينة ك كذلؾ التنكع في الأداء مما يعطي ركح متجددة مف كؿ عمؿ 
 :توفير برامج الرفاىية الاجتماعية - 8-2

 :كي تككف خدمات الرفاىية الاجتماعية ناجحة يجب أف تنصب عمى عدد أكبر مف العماؿ 
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  إعطاء قركض : مساعدة العماؿ في تدبير كسائؿ معيشتيـ ،ك نأخذ عمى سبيؿ المثاؿ :تكفير لكازـ المعيشة
 .لمعماؿ عمى أف تسدد عمى الآجاؿ الطكيمة 

 تكفير كسائؿ النقؿ مف أجؿ تسييؿ تنقميـ بيف مقر سكناىـ ك مقر عمميـ : المكاصلات. 
  العمؿ عمى النيكض بالجك الثقافي لممؤسسة ك تنشيط ركح التعاكف ك التفاعؿ بإقامة :تكفير أجكاء ثقافية

 .حفلات في المناسبات الدينية ك العممية إضافة إلى تنشيط الممتقيات العممية 

 :تنظيـ ساعات العمؿ - 8-3
إعطاء العامؿ فترة راحة ك ذلؾ مف أجؿ تجديد النشاط ك السماح لو بأداء مسؤكليات أخرل ، كمسؤكلياتيـ  

 .الاجتماعية، مما يسمح ليـ بالعكدة إلى العمؿ بركح جديدة أقدر عمى العمؿ ك في رغبة ك حيكية لممارسة العمؿ 
 :الرعاية الصحية - 8-4
  كضع استراتيجيات طبية تحافظ عمى صحة العماؿ جسديا كنفسيا. 
 ظركؼ العمؿ الصحية كتنظيـ فحكصات طبية دكرية تكفير . 
  اتخاذ كافة الإجراءات لممحافظة عمى صحة العماؿ ،كتنظيؼ مكاف العمؿ بصفة مستمرة ،ك تكفير مساحات

 (128 :1995حمو بوظريفة ،).     كافية لنتجنب مضايقة العماؿ لبعضيـ البعض 

 :الجانب القانوني لمعمؿ بالمناوبة في المؤسسة الجزائرية- 9

 يحدد كيفية 1981يناير سنة 31 المكافؽ لػ 1401 ربيع الأكؿ عاـ 25المؤرخ في  11-81 نظرا لممرسكـ رقـ
. حساب تعكض العمؿ التناكبي

 المؤرخ في أكؿ 12-78  منو، ك بمقتضى القانكف رقـ152 ك 10-111بناءا عمى الدستكر لاسيما المادتاف 
 ك المتضمف القانكف الأساسي العاـ لمعامؿ الجزائرم لاسيما 1978أغسطس5 المكافؽ لػ 1398رمضاف عاـ 

 31:  المكافؽ لػ 1400 صفر 12 المؤرخ في 301-79 بمقتضى المرسكـ رقـ 154 ك153  ك146المكاد 
:   مايمي سيؤس1980ك المتضمف ضبط أجكر بعض الأصناؼ المينية سنة 1979ديسمبر سنة 

 مف القانكف رقـ 153 ك146 يخصص عمؿ التعكيض التناكبي المنصكص عميو في المكاد :المادة الأولى
 المذككر أعلاه لتعكيض 1978 سنة أغسطس5: المكافؽ لػ 1398 المؤرخ في أكؿ رمضاف عاـ 78-12

 : ك لا سيما جزاءتبعات الخدمة المستمرة 

 .أكقات العمؿ اللازمة لإبلاغ التعميمات -
 .العمؿ الميمي -
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 .العمؿ يكـ الراحة أسبكعية -
 . الأعياد المدفكعة الأجرـالعمؿ يك -
 . ىذا التعكيض شيريامكيؤد -

، 04،05، 03 تنظيـ النكبة طبقا لممكاد نمكذج يحدد معدؿ التعكيضات لمعمؿ التناكبي حسب :المادة الثانية
 .أدناه

أم النظاـ  (ثلاث مرات ثمانية) يتقاضى العماؿ المكزعكف أفكاجا المذيف يعممكف في نظاـ مستمر:المادة الثالثة
 ساعة كاممة ككؿ أياـ الأسبكع، كما في ذلؾ أياـ الراحة 24الذم يتـ في إنتاج السمع أك الخدمات طكاؿ الػ 

الأسبكعية القانكنية كأياـ العطؿ، تعكيضا عف العمؿ التناكبي الشيرم يساكم خمسة كعشكف في المائة مف 
. مرتبيـ الأساسي
أم الذم يتـ فيو العمؿ ، يتقاضى العماؿ المكزعكف عمى فكجينالذيف يعممكف في نظاـ متقطع: المادة الخامسة

عمى نكبة صباحية ك نكبة بعد الظير مع التكقؼ في نياية الأسبكع تعكيضا عف العمؿ التناكبي يساكم عشرة 
.  بالمائة مف مرتبيـ الأساسي

الحؽ في تعكض  (فترات الفراغ) لمعماؿ المكزعيف عمى أفكاج الذم يتخمؿ نشاطيـ فترات تسمى :المادة السادسة
. العمؿ التناكبي تككف نسبتو عشرة بالمائة مف المرتب الأساسي مف النظاـ المتقطع

يحدد القانكف الأساسي الخاص بالمؤسسة المستخدمة قائمة مناصب العمؿ المنصكص عمييا : المادة السابعة
في الفترة السابقة، بصفة انتقالية بقرار كزارم مشترؾ يصدره الكزير المكمؼ بالعمؿ ك الكزير الكصي، بناءا عمى 

. اقتراح المؤسسة المستخدمة ك ذلؾ بعد أخد رأم ممثمي العماؿ
ك يصدر القرار الكزارم المشترؾ المنصكص عميو في الفترة السابقة بصفة انتقالية بالنسبة لمكظيفة العمكمية ك 

. الكزير أك الكزراء المعنييف، كبعد أخذ رأم ممثمي العماؿ
 يتعيف عمى العامؿ الذم لا يحضر عند انتياء نكبتو أف يبقى في منصب عممو حتى يتـ :المادة الثامنة

. استخلافو حسب المكاد المنصكص عمييا في التشريع الجارم بو العمؿ  فيما يخص مجاؿ العمؿ اليكمي
. ك يتقاضى في ىذه الحالة زيادات عف الساعات الإضافية التي أداىا

مف المرسكـ رقـ  (5)يجب التعكيض عف العمؿ التناكبي بصؼ انتقالية كخلافا لممادة الخامسة :المادة التاسعة
المذككر أعلاه، عمى أساس 1979 ديسمبر 31:  المكافؽ لػ1400 صفر عاـ 12 المؤرخ في 73-301

الحدكد الدنيا في الأجر الإجمالي الناتج عف المرسكـ المذككر يككف عمى أساس حساب انتقاليا، ىك أساس 
. مرتب التثبيت بالنسبةلمفئات الأخرل مف العماؿ الذيف لا يشمميـ المرسكـ المنصكص عمية في الفترة السابقة

.            ينشر ىذا المرسكـ في الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية:المادة العاشرة
 (35- 31: 2017العرييط بشير، )
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 :خلاصة الفصؿ
رغـ المزايا التي يتميز بيا نظاـ العمؿ بالمناكبة إلا أنو يؤثر سمبا عمى الفرد الذم يتناكب عمى مختمؼ الدكريات 

، ما يسبب اضطرابات في الإيقاع البيكلكجي خاصة عند العماؿ الذيف ىـ ممزميف عمى العمؿ ليلا، ك الراحة 
نيارا، كىذا ما يؤدم إلى اضطرابات متعددة كالتعب، ك الممؿ ك الإرىاؽ، القمؽ ك كؿ ما يؤثر عمى الصحة 

النفسية لمعامؿ، كرغـ كؿ ىذا فما عمييـ إلا العمؿ لمسايرة ك تمبية حاجيات السكؽ، ك كسب ك تحصيؿ الماؿ 
 .حتى كلك كاف عمى حساب صحتيـ

   نظاـ العمؿ بالمناكبات ينحصر في كشؼ الحقائؽ حكؿ العماؿ تحت تأثير مختمؼ ىذه الأنماط بغية الكقكؼ 
عمى المشاكؿ كالصعكبات التي يلاقييا العماؿ،يتطمب دراسة مف جميع النكاحي الصحية كالظركؼ الفيزيقية 
كالعلاقات الاجتماعية كغيرىا،ككنيا تعمؿ عمى ملائمة العمؿ كفقا لمخصائص الإنسانية كالمتطمبات الصحية 

 .كالنفسية
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 :تمييد - 

 فيك يؤثر ك يتأثر بأفراد مجتمعو،لذلؾ فيك يعيش في بيئة تتميز بالتغير اجتماعيالفرد بطبعو كائف 
المستمر بمختمؼ أنكاعو،ك الذم يشمؿ كؿ مجالات الحياة مما يجعؿ ىذه البيئة غير سميمة لما تكلده مف 

 ك الاجتماعيةصراعات ك ضغكطات بمختمؼ أنكاعيا،ك التي تؤثر عمى الفرد مف الناحية الفيزيقية ك 
ىذا ما يصعب عميو التكيؼ معيا ك ىذا ما يظير في المجاؿ الميني،حيث يعاني العماؿ مف شتى أنكاع ،النفسية

الضغكط ك يحاكلكف بشكؿ دائـ التكيؼ معيا ك تسخيرىا لصالحيـ،إلا أنيا في الكثير مف الأحياف تفكؽ قدرتيـ 
 لمضغكط ،فمنيـ مف تدفعو إلى الغرـ ك استجاباتيـ،ك تصبح ىاجسيـ الكحيد ك يختمؼ الأفراد في التكيفية

المثابرة ك الجدية لمكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة، ك منيـ مف تدفعو إلى الفشؿ ك الإحباط ك اليأس ك انخفاض 
. الإنتاجية،ك بالتالي قد تكاجو المنظمات مشاكؿ عديدة مف شأنيا أف تؤثر عمييا ك تعيؽ تحقيؽ أىدافيا

ك سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ الضغط الميني ثـ الى آليات حدكثو ك أسبابو ك مصادره ك أثاره ك 
 .   النظريات المفسرة لمضغط ك أساليب ك مكاجيتيا

 :ماىية الضغط الميني - 1

 :مفيوـ الضغوط - 11-

 مف جانب الميتميف بالصحة النفسية ك "stresse"عمى الرغـ مف الكتابات المختمفة حكؿ مكضكع الضغكط 
الشيء نفسو ليـ جميعا ،ك تكمف المشكمة الرئيسية ضمف لا تعني مفيكـ الضغط اك الضغكط أكالبدنية فاف عبارة 

 تعريؼ محدد لمفيكـ في انو تككيف فرضي ك ليس شيئا مممكسا كاضحا مف السيؿ قياسو ، فغالبا ما إيجاد
يستدؿ عمى كجكد الضغكط مف خلاؿ استجابات سمككية معينة ،ك لقد تزايدت الضغكطات في ىدا العصر حتى 

ك عصر القمؽ نظرا لسرعة التغير الاقتصادم ك الاجتماعي ك أ البعض يطمقكف عميو اسـ عصر الضغط ،أف
.  الحياة المختمفةأساليبالتكنكلكجي ك تعقد 

 الذم يحدث نتيجة لزيادة المتطمبات الإجيادك قد استعمؿ مصطمح الضغكط لمتعبير عف المعاناة ك الضيؽ ك 
 الشعكر إلى نفسيا مما يؤدم أك الحد الذم يعجزكف فيو عف الكفاء بيا  ماديا الأفرادإلىالمفركضة  عمى 

 الحياة أف رمز لمحياة ك عمى أنيا الضغكط عمى إلىبالإحباط ك اللامبالاة ،ك مع ذلؾ نجد البعض الآخر ينظر 
. لؾ يعني نقص فعالية الفرد ك قصكر كفاءتوذبدكف ضغط تعني المكت لاف
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 ىك التنكع في استخدامو في العديد مف الفركع الآف ما سبؽ فاف احد المشاكؿ الرئيسية ليذا المفيكـ إلىبالإضافة
-2008:25 محمد النعاس،عمر مصطفى)... ك عمـ النفس الأنثركبكلكجياالعممية الشديدة الاختلاؼ مثؿ الطب اليندسة 

26.) 

 : تعريؼ الضغوط-1-2

 ضغط ضغطا بمعنى زحمو ،ضيؽ عميو ك يقكلكف ضغط عميو ضغطا تشدد عميو الشدة ك المشقة ك :لغة - أ
 (.530: 2000المنجد في المغة و الاعلاـ،).   القير ك الضيؽ

 ىي عبارة عف ردكد فعؿ اتجاه المؤثرات المادية ك النفسية المتمثمة  في الخكؼ ك :اصطلاحا - ب
صلاح )الاضطراب ك زيادة ضغط الدـ ك الارتباؾ حيث تعبر ىده الردكد عف عدـ ارتياح الفرد في دلؾ المكقؼ 

 (284:الديف محمد عبد الباقي ،د س 

(: 1984)" لازاورس و فولكماف" يعرفو - 

 تفكؽ مصادره لمتعامؿ أك أنيا شاقة ك مرىقة أنيابأنو علاقة خاصة بيف الفرد ك البيئة ك التي يقدرىا الفرد عمى "
" معيا ك تعرض صحتو لمخطر

(: 1990)" كوكس"يعرفو - 

 صراع بيف المطالب الممقاة عمى الفرد ك قدرتو عمى التعامؿ معيا حيث يفكر الفرد أم نتيجة أ الضغط ينشأف"
طو عبد العظيـ )" م اختلاؼ تكازف بيف الطرفيف ىك السبب في ظيكر الضغط أفي المطمب ك يفكر في قدرتو ك 

 (19 :2006حسيف سلامة عبد العظيـ حسيف، 

 :تعريؼ صلاح عبد الباقي - 

 الأفعاؿعة مف ردكد ك ك التي ينتج عنيا مجـالأفرادعرفو بأنو مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة عمؿ "
 لأعماليـ نتيجة تفاعؿ أدائيـفي أك  في حالتيـ النفسية ك الجسمية أك في العمؿ الأفرادالتي تظير في سمكؾ 

 (183:صلاح الديف عبد الباقي ،د س ).    مع بيئة عمميـ التي تحكم الضغكطالأفراد

 :" عسكر"تعريؼ - 

 مكاجيتو لممكاقؼ أثناء مجمكعة مف التغيرات الجسمية ك النفسية التي تحدث لمفرد في ردة فعمو بأنويعرفو "
 (150 :2006،أحمد بطاح ).  المحيطة بو التي تمثؿ تيديدا لو
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 :"ىانز سيلاي"تعريؼ - 

 ميددة لمفرد في بيئة كأشياء الفيزيكلكجية ك الانفعالية ك النفسية لحكادث الأفعاؿعرفو بأنو ليس سكل ردكد "
( 290 :1999 ،رونالديريناجور، ترجمة فارس حممي).  العمؿ

 :"ىاروف توفيؽ الرشيد"تعريؼ - 

ىك الشعكر بالكطأ ك التعب  ك الثقؿ الناشئ مف مينة الفرد ك ىك مجمكعة مف الصعكبات المباشرة التي "
 (5 :1999ىاروف توفيؽ الرشيد، ).   الفرد في المينةيكجييا

 :"ماؾ قرات"تعريؼ - 

"  فرصأك عكائؽ أك مطالب أماـعرفو بأنو عبارة عف حالة تنتج عف تفاعؿ بيف الفرد ك البيئة بحيث تضع الفرد "
 (160: 2004محمود سميماف العمياف ،).   

 :1990" صادؽ" تعريؼ - 

 ك تعترض طريقو ك تعكقو عف الاستمرار، أك تتطمب يكاجيياالإنسافالضغكط المينية ىي مشاكؿ ك صعكبات "
 (324 :1990عادؿ صادؽ، ).  " عف طريقوإزالتيا يحاكؿ حميا ك أفمنو 

 : beer and neuman 1980" بير و نيوماف"تعريؼ - 

الضغكط حالة ناشئة عف تفاعؿ العكامؿ المتعمقة بالعمؿ مع الفرد لكي تتغير حالتو النفسية ك البدنية بحيث "
 (30 :2008عمر مصطفى محمد النعاس ،).  يجبر عمى التحكؿ عف ممارستو لعممو بصكرة طبيعية

مف خلاؿ استعراضنا لمتعاريؼ السابقة الذكر سكاء التي تطرقت لمضغكط عمى انيا العلاقة الناشئة بيف الفرد ك 
 صراع بيف مياـ الفرد ك قدرتو عمى التعامؿ معيا ك اختلاؿ التكازف أك أنياالبيئة، أك التي تعرضت ليا عمى 

 تفاعؿ بيف الفرد ك البيئة ،يمكننا استخلاص تعريؼ أنيا التي تناكلتيا عمى الأخرلتمؾ التي اعتبرتيا استجابة ك 
 عبارة عف استجابة انفعالية تحدث لمعامؿ نتيجة  : بنظرة شمكلية ،حيث يمكف اعتبارىا إلييالمضغكط ينظر 

. تفاعمو مع البيئة، كعدـ تكافؽ قدراتو مع متطمبات العمؿ الذم يمارسو في مكاف العمؿ

 :عناصر الضغط الميني- 2

 ك أساسيةفي ثلاث عناصر " ولاس"ك " سيزلافي"تكجد عدة عناصر متداخمة لمضغكط المينية ك التي حددىا 
 :ىي 
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 :عنصر المثير- 2-1

 الفرد أك المنظمة أكالبيئة :  الناتجة عف مشاعر الضغكط كمصدرىا الأكليةك يحتكم ىدا العنصر عمى المثيرات 
الخ ....  الجماعةأك

 :عنصر الاستجابة- 2-2

 الإحباطالقمؽ ،تكتر ،: ك يمثؿ ىدا العنصر ردكد الفعؿ الفيزيكلكجية ك النفسية ك السمككية التي يبدييا الفرد مثؿ 
. ك غيرىا

: عنصر التفاعؿ- 2-3

 العكامؿ ك ىك التفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة ك العكامؿ المستجيبة ك ىدا التفاعؿ يككف بيف عكامؿ البيئة ك 
 (37 :2014 حناف، قوراي).   ك ما يترتب عمييا مف استجاباتالإنسانيةالتنظيمية مف العمؿ ك المشاعر 

 المنظمة أك أك الضغط الميني ىك نتيجة لتفاعؿ كؿ مف المثير سكاء كاف مصدره مف البيئة أفك منو نستخمص 
الفرد مع عنصر الاستجابة ،أك ردة الفعؿ التي يبدييا الفرد مع عنصر التفاعؿ بيف ىذه المثيرات ك الاستجابات 

 . بالضغط ما يعرؼالناتجة عنيا ليتككف 

 يوضح عناصر الضغط  :(1)الشكؿ رقـ 

 

 
 ( 38  :2014، حناف قواري)                  

 :مراحؿ حدوث الضغط الميني -3

 التغيرات الفسيكلكجية التي تحدث في للإشارة إلى مف استخدـ مصطمح الضغكط أكؿ(1964)" سيمي"يعتبر 
الجسـ ،كاستجابة لممثيرات البيئية التي تشكؿ تيديدا لحياة الإنساف ك التي تمر بثلاثة مراحؿ أساسية متتابعة ك 

 :ىي

 لضغكط العمؿ التي تكاجو الفرد، حيث الأكلىتعد ىذه المرحمة ردة فعؿ الجسـ : أو التنبيو الإنذارمرحمة -3-1
القمؽ ك التكتر ك :  مثؿالأعراضبالعمؿ فتظير بعض " السيمباثوي"يجيز الجسـ نفسو ك يبدأ الجياز العصبي 

 نسبة السكرم في الدـ ك   زيادة،التنفسارتفاع ضغط الدـ ،ك زيادة سرعة نبضات القمب، ك زيادة سرعة 

 رد الفعل

 الاحباط

 القلق

 المثير

 البيئة

 المنظمة

 الفرد
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 .الأعراضغيرىا مف 

 :مرحمة المقاومة-3-2

 ك التكتر ك ضعؼ التركيز، ك إذا الإرىاؽفييا يقكـ بالدفاع عف نفسو اتجاه مصدر الضغط فيشعر بالضغط ك 
.  التكيؼ مع الضغط في ىذه المرحمة، يبدأ جياز المناعة بالضعؼ ك الانييارأكلـ يستطع الفرد التغمب 

 :الإنياؾمرحمة - 3-3

تظير ىذه المرحمة  عند مالا يستطيع الفرد التغمب عمى مصدر الضغط، ك يصبح أكثر عرضة للأمراض 
 (22  :2008مطيعالشحانية،ؿحمد عبد اأ).   القمبأمراضالقرحة المعدية ك :النفسية ك الجسدية مثؿ 

 ك التي يتمقى الإنذار مراحؿ أساسية مرحمة 3 سيمي قد جمع في آلية حدكث الضغط بيف أف   ك منو نستنتج 
 الإنياؾ يتعرض لو، ك مرحمة الذمتي يحاكؿ فييا الجسـ تحمؿ الضغط ؿفييا الجسـ تنبييا،ك مرحمة المقاكمة ا

  الشكؿ التالي ما يكضحوكىذا .التي يصبح فييا الجسـ غير قادر عمى المقاكمة كيصاب بالإرىاؽ

  .آلية حدوث الضغط عند سيمي (2)رقـ : الشكؿ
 (283:صلاح الديف محمد عبد الباقي، د س )المصدر 

 :أنواع الضغوط المينية -4

ضغوط دائمة و :" تشير المصادر المختمفة الى كجكد عدة انكاع مف الضغكط، ك مف أىـ التصنيفات نجد 
 strss.temporary.permanent"ضغوط مؤقتة 

 

المرحمة الثالثة المرحمة الثانية المرحمة الاكلى 
  مستكل طبيعي لممقاكمة 

تعب / انياؾ المقاكمة  (الجرس)حركة المنبو 

يبدأ الجسـ بالتغير في اكؿ كشؼ  
لمعكامؿ الضاغطة ك كذلؾ ثقؿ 

المقاكمة  

يزداد ظيكر عكامؿ الضغط غير 
اف المقاكمة تزداد أكثر مف 

المعدؿ 

بعد فترة المقاكمة يبدأ الجسـ في 
الاحساس بالإنياؾ فتقؿ طاقة 

المقاكمة  
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 :الضغوط المؤقتة - 4-1

 ىي التي تحيط بالفرد لفترة كجيزة ثـ تزكؿ،  مثؿ الضغكط التي ترتبط بمكقؼ مفاجئ أك الزكاج الحديث الى 
غير ذلؾ مف الضغكط المؤقتة التي لا يدكـ أثرىا لفترة طكيمة ، مثؿ ىذه  الضغكط لا تمحؽ ضررا كبيرا بالفرد 

 كاف الضاغط أشد صعكبة مف مقدرة الفرد عمى التحمؿ مثمما يحدث في المكاقؼ الشديدة ك الضاغطة إذا،إلا 
. التي تؤدم الى الصدمة العصبية

 :الضغوط الدائمة - 4-2

فتتمثؿ في الضغكط التي تحيط بالفرد لمدة طكيمة نسبيا، مثؿ تعرض الفرد لآلاـ مزمنة أك كجكد الفرد في أجكاء 
( 47: 2008بف حامد محمد ،).  اجتماعية أك اقتصادية غير ملائمة بشكؿ مستمر

 و سمبية أنو يمكف اف تكوف ايجابيةأكما: 

 :الضغوط الايجابية -أ

ك مرغكبا فييا ،ككنيا تستخدـ كمنبو أقد يككف لمضغكط تأثير ايجابيا، ك تعتبر الضغكط في ىذه الحالة مفضمة 
 فالتكتر ك الإستثارةعاملاف ضركرياف لمتمتع بكثير مف مظاىر الأفراد،ك كأداة تحذير لممشاكؿ التي يتعرض ليا 

:  الشكؿ التالي يكضح الآثار الإيجابية لمضغكطالحياة ،ك
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 ثارالايجابية لمضغوطلآاؿيوضح ( 3)شكؿ رقـ 

 

 العوامؿ المسببة لمضغوط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( 52-  51 :2005محمد الصبروافي، ): المصدر                                              

 

 

 :الضغوط السمبية -ب

  ك المرض للأفراد كما أف الضغط السمبي عبارة الأذلك ىي الضغكط غير المفضمة ك التي تسبب الضرر ك 
عف الاستثارة التي ينتج عنيا ضرر عمى عقؿ أك جسـ الفرد مثؿ تعرضو لأمراض القمب ، تصمب الشراييف ،أك 
مف الناحية النفسية كالنظرة التشاؤمية للأمكر ك الشعكر بالتعب ك اللامبالاة ،أك مف الناحية الإنتاجية كنقص 

.                    السمبية لمضغكطالآثار ك زيادة معدلات الغياب عف العمؿ ك يمثؿ الشكؿ التالي الإنتاج
 (53 :2005،صبر وافيمحمد )

بيئية جسمية  اجتماعيةنفسية 
 

 استجابات معززة لمصحة  
  

التفكير ك الخياؿ الايجابي ك استثمارات الكقت نفسية 
الرياضة الاسترخاء الغداء الجسمية 

مصادرات التكاصؿ ك العلاقات الانسانية الاجتماعية  
  

 بالتحكـ ك الاعتزاز بالنفس الإحساسنفسية 
 الأمراضمقاكمة الجسمية 

 بالإشباع ك الرضا الإحساسزيادة الاجتماعية  
  

  الإنتاجيةالانجاز ك زيادة  
 بالإشباع ك الرضا  الإحساسزيادة 

الآثار الطويمة 
 المدى

 المصادرات
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 الآثار السمبية لمضغوط                                                                                                                                                               يوضح ( 4):الشكؿ رقـ 

العوامؿ المسببة لمضغوط 

 

 

 

 

المصادرات 

 

 

الآثار طويمة المدى 

 

 

 

 
( 133 :1998زينب محمود شقير ،):  المصدر

ك عمى ضكء ما سبؽ تبيف لنا أف ىذه الضغكط سمبية أكثر مف ككنيا ايجابية بالنسبة لكؿ مف الفرد العامؿ ك 
 .المنظمة مما قد تخمؽ لديو استجابات سمككية غير مرغكب فييا ك بالتالي انخفاض في انتاجيتو

 

 

 

 

بيئية جسمية اجتماعية نفسية 

استجابات غير صحية  نقص القدرات 

التفكير ك الخياؿ السمبي قمؽ اكتئاب ارؽ عدـ التركيز نفسية 
ارتفاع ضغط الدـ تقمص العضلات  جسمية 

مشاجرات مع الآخريف اجتماعية 

اكتئاب مزمف اضطرابات الذاكرة تغيرات  نفسية  
صداع مزمف ارتفاع ضغط ادـ امراض القمب  جسمية 

ادماف العقاقير ك الكحكؿ  اضطرابات العلاقات   اجتماعية 

عدـ الانجاز كنقص الانتاجية في العمؿ 
نقص الاحساس بالإشباع ك عدـ الرضا  
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 :النظريات المفسرة لمضغط الميني -5

 :تعددت النظريات المفسرة لمضغكط المينية ،ك فيما يمي سنقكـ بعرض بعض النظريات منيا 

 : " Hanze.Sely" "ىانز سيمي"نظرية - 5-1

يرل ىانز سيمي اف الضغط متغير مستقؿ باعتباره استجابة لعامؿ ضاغط يميز الشخص ك يضعو عمى أساس 
:  ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط ك ىي "سيمي"استجابتو لمبيئة الضاغطة ،ك عميو حدد 

 :الفزع -  أ

ق التغيرات تقؿ مقاكمة ذكفيو يظير الجسـ تغيرات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط ك النتيجة لو
. الجسـ

 :المقاومة- ب 

ك تحدث عندما يككف التعرض لمضاغط متلازما مع التكيؼ فتختفي التغيرات التي ظيرت عمى الجسـ في 
. المرحمة الاكلى ك تظير تغيرات أخرل تدؿ عمى التكيؼ

 :الاجياد- ج

ك يككف فييا الجسـ قد تكيؼ ،غير أف الطاقة الضركرية قد استنفدت ك إذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ك 
 (99: 2001فاروؽ السيد عثماف، ).    مستمرة لفترة طكيمة، فقد ينتج عنيا أمراض التكيؼ

الفزع كفييا :     ك مف ىذه النظرية اتضح لنا أنو قد بيف كيفية التكيؼ مع ىدا الضغط عبر ثلاث مراحؿ كىي 
يتغير الجسـ كيظير استجابات ،ك نتيجة ليذا التغير تقؿ مقاكمة الجسـ ،أما المقاكمة فتحدث عندما يككف 
الضغط ملازـ مع التكيؼ فتختفي التغيرات التي ظيرت في الفزع ك تظير تغيرات أخرل ،إما فيما يخص 

 .الاجياد فيككف فيو الجسـ قد تكيؼ حيث يستنفد الجسـ كؿ طاقتو
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"  سيمي"يوضح تخطيط عاـ لنظرية  (5)شكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( 99: 2001فاروؽ السيد عثماف، ):المصدر 

 :لتفسير الضغوط"راشد " نظرية- 5-2

 مسببات الضغكط بعضيا يتعمؽ ببيئة العمؿ ،ك البعض الاخر يتعمؽ بالبيئة "1992" "راشد"تكضح نظرية 
الخارجية ،ك يشير الى أف تمؾ المسببات تتفاعؿ مع خصائص الفرد ،فإذا كانت الضغكط إيجابية فإنيا تدفع 

 ك تكافقو أما إذا كانت الضغكط سمبية ،فسيترتب عمييا نتائج أدائوالفرد الى النمك ك التقدـ ك ارتفاع مستكل 
مكاجية الضغكط حيث يكضح أف استراتيجياتنفسية ك فسيكلكجية، كما يشير نمكذج ىذه النظرية مف خلاؿ  

 تنظيمية ،في حيف الضغكط السمبية يتـ التعامؿ استراتيجياتالضغكط الايجابية يتـ التعامؿ معيا مف خلاؿ 
لؾ بتجنب التعرض لمصادر الضغكط قدر المستطاع مف التأمؿ  ذكليا مف خلاؿ الفرد نفسو ك أ:معيا بطريقتيف 

 .(59 :2008عمر مصطفى محمد النعاس ،).  ك الاسترخاء ،ك ثانيا مف خلاؿ العلاج النفسي

 اتضح أف مسببات الضغط ،قد تككف ذات علاقة مع بيئة عمؿ "راشد"ك مف خلاؿ العرض المختصر لنظرية 
الفرد في حد ذاتيا ،كقد تككف ذات علاقة مع  بيئتو الخارجية ،ك تحدث نتيجة تفاعميا مع خصائص الفرد ،ك 

 

 العواهل الوسيطت
 

 

 الضبغظ

 

 الضغوط

 الخكيف عذم الخكيف

 

 استجابات التكيف

 

 استجابات عدم التكيف
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 تنظيمية استراتيجيات تخدـ الفرد ك المنظمة يتـ التعامؿ معيا مف خلاؿ الإيجابيةبالتالي فقد تكلد عنيا ضغكط 
 استراتيجياتمحددة، كقد تتكلد عنيا ضغكط سمبية تؤثر عمى الفرد ك المنظمة ،ليتـ التعامؿ معيا مف خلاؿ 

 : كىذا ما يكضحو الشكؿ التاليخاصة بالفرد

 :في تفسير الضغوط "لطفي راشد "يوضح نموذج (6)الشكؿ رقـ 

تفسير ظاىرة الضغوط 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 60: 2008عمر مصطفى محمد النعاس ، ):المصدر

ائج
النت

ائج 
النت

 

   نوو الشخصيت

   الحبجبث و القذراث

  الخعلين و الخبراث

  القين و العبداث

  السن و الجنس

 الادراك و طريقت الخفكير 

 ضغوط الحيبة 

 هشبكل الأسرة 

 الظروف الاقخصبديت 

 الكوارد 

  نمو و تقدم 

  ارتفاع مستو الأداء 

  زٌادة القدرة على

 التكٌف

  نفسيت - فسيولوجيت  -

 سلوكيت

 انخفبض الاداء 

 صعوبت الخكييف 

استراتيجيات تنظيمية 
  الوشبركت في احخبر

 القراراث

  ححسين بيئت العول 

  ادارة الوقج 

  حعذيل أنوبط القيبدة 

    حذريب العبهلين 

استراتيجيات خاصة بالفرد 
  حجنب هصبدر الضغوط هع

 الاسخرخبء و الخأهل 

  العلاج النفسي 

 مسببات البيئة الخارجية خصائص الفرد مسببات ضغوط العمؿ

 الضغوط

 ضغط سمبي ضغط ايجابي

  هطبلب الوؤسست 

  هطبلب الذور 

 هطبلب النوو الوظيفي 

  هطبلب العلاقبث هع

 الاخرين

 

ص 
صائ
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ط 

ضغ
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ا
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نظرية التقدير المعرفي - 5-3

 كالإدراكي ك العلاج الحسي ك الإدراؾنتيجة الاىتماـ الكبير بعممية " 1970" "لازورس"لقد قدـ ىده النظرية 
 :التقدير المعرفي ىك مفيكـ أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد،ك يعتمد تقيـ الفرد لممكاقؼ عمى عدة عكامؿ منيا

. العكامؿ الشخصية ك العكامؿ الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية ك العكامؿ المتصمة بالمكقؼ نفسو

ك "تنشأ عندما يكجد تناقض في المتطمبات الشخصية لمفرد " بأنيا "الضغوط" ك تعرؼ نظرية التقدير المعرفي 
 : تقييـ التيديد ك إدراكو في مرحمتيفإلىيؤدم ذلؾ 

  الأولىالمرحمة: 

.  ىي في حد ذاتيا شيء يسبب الضغكط الأحداثك ىي الخاصة بتحديد ك معرفة أف بعض 

 المرحمة الثانية: 

فاروؽ السيد عثماف ).   ك ىي التي تحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي تظير في المكقؼ
،2001: 101 )

كمنو نستنتج مف نظرية التقدير المعرفي أف الضغط يختمؼ مف شخص إلى آخر حسب عكامؿ شخصية خارجية 
 .،ك أف الضغكط تككف ناتجة مف عدـ تكافؽ المتطمبات الشخصية لمفرد

 :" spelberger" "سبيمبرجر"نظرية - 5-4

 إدراكو الاختلافات عمى مستكل الدكافع كؿ حسب إثارة     تؤكد ىذه النظرية عمى أف لمضغكط دكرا ميما في 
 :ق المحاكر ىيذلمضغكط،ك تتحدد نظريتو في محاكر رئيسية ىيالضغط ك القمؽ ك التعمـ كه

 .التعرؼ عمى طبيعة الضغكط في المكاقؼ المختمفة - 

 .قياس مستكل القمؽ الذم ينتج عف الضغكط- 

 .قياس الفركؽ في الميؿ لمقمؽ - 

 .تكفير السمكؾ المناسب لمتغمب عمى القمؽ- 

 .تحديد مستكل الاستجابة - 

( 66 :1998بمقيس جباري ،).   الذيف تجريعمييـ برامج التعمـ كمعرفة قدرتيـ عمى التعمـالأشخاصقياس ذكاء - 
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العلاقة "سبيمبرجر" ك إدراؾ الفرد،فيحدد ةكمنو فإنيذه النظرية ترتكز عمى المكاقؼ المتعمقة بالمكاقؼ الضاغط
بيف القمؽ ك الضغط الميني ،حيث يعتبر أف الضغط يمكف التعرؼ عميو مف خلاؿ القمؽ الذم يتعرض لو في 

. مكقفو الميني

 :"ويمياـ كانوف " نظرية- 5-5

 الديف استخدمكا عبارة الضغط ،كعرؼ الضغط برد الفعؿ أك الأكائؿعالـ الفيزيكلكجيا مف "كانوف " يعتبر
 القتاؿ أك المكاجية،كقد حدد بانفعاؿالاستجابة في حالة الطكارئ،أك رد الفعؿ العكسي بسبب ارتباطيما

أحد النماذج المبكرة الاستجابة لمضغط، كىي استجابة المكاجية أك اليركب،ففي بحكثو عف الحيكانات "كانوف"
كاستخدـ عبارة الضغط الانفعالي، كي يصؼ عمميا رد الفعؿ النفسي الفيزيكلكجي كقد بيف في دراستو أف مصادر 

 إلىالضغط الانفعالية،كالألـ،الخكؼ،الغضب تسبب تغييرا في الكظائؼ الفيزيكلكجية لمكائف الحي كىك يرجع 
الذم يييئ الجسـ لمكاجية المكاقؼ " adremdin"تغيرات في إفرازات عدد مف اليرمكنات ابرزىا ىرمكف 

 تساىـ في احتفاظو بحالة مف الإنساف كجكد أساليب دفاعية فيزيكلكجية في جسـ إلى"كانوف "أشارالطارئة،كقد 
 الظركؼ المسببة ليذه بانتياء حالة الاتزاف إلى، أم القدرة عمى مكاجية التغيرات التي تكاجيو ك الرجكع الاتزاف

التغيرات ك مف ثـ فإف أم مطمب خارجي بإمكانو أف يخؿ بيذا الاتزاف،عمى فشؿ الجسـ في التعامؿ معو كىذا 
" système sympathique" لدكر الجياز السمبثاكم اىتماما" كانكف" ضغطا يكاجو الفرد،ك ليذا أكلى اعتبرهما

شارؼ ).   كأحد أقساـ الجياز العصبي الذاتي بدكره الياـ في تييئة الجسـ لمكاجية مختمؼ المكاقؼ الضاغطة
( 38- 37 :2010خوجة ،

 نجد أف اليدؼ منيا ىك تكضيح الدكر الفيزيكلكجي "كانوف"ك مف خلاؿ ما تـ عرضو في نظرية الباحث 
.  لمخكؼ،ك بالتالي قياس الضغط في حالات مختمفة ليقكـ في الأخير بتحديد التكازف الداخمي لمجسـ

( holms.et.rahe)النظرية الايديولوجية - 5-6

 أف الضغط عبارة عف مشير كحدات يدركو الفرد عمى أنو يمثؿ تيديدا فقد يككف منشأة داخمية اعتبرت التي 
ىولمز و "كالصراعات النفسية،كما قد ينشأ مف الأحداث الخارجية،تبنى ىذا النمكذج النظرم كؿ مف 

حيث نظر الباحثاف عمى أف  لأحداث الحياة ك الضكاغط البيئية تأثير عمى الصحة الجسمية ك " 1997""راىي
 الأحداثالنفسية لمفرد، ك يمكف قياس الضغط مف خلاؿ كـ ك شدة الأحداث الضاغطة فتكدس ك تراكـ ىذه 

 . ك الضيؽ لمفرد ك تعيؽ قدرتو عمى التعامؿ معياالمشقةالضاغطة،تسبب 
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ؾ تركز النظرية الإيديكلكجية عمى أىمية المحيط ك دكره الرئيسي في صحة الفرد ك المجتمع،ك يسمى ىذا ؿكبذ
 البطالة،الطلاؽ،الصدمة الانفعالية، مكت :النكع بالضغط النفسي الاجتماعي كمف أىـ الأحداث التي تقؼ كراءه 

 (37 -36 :2010  ،شارؼ خوجة).الأبناءالزكج مشاكؿ مع 

 أف لمبيئة ك المحيط أىمية كبيرة ك دكر "ىولمز و راىي"ك مما تـ عرضو في النظرية الإيديكلكجية لكؿ مف 
.  المجتمعأكرئيسي في الحفاظ عمى صحة الفرد 

 : مصادر الضغوط المينية- 6

 :مصادر الضغوط المينية ذات العلاقة ببيئة العمؿ- 6-1

 :علاقة العمؿ بنظاـ العمؿ - 6-1-1

 عمى عاتؽ الفرد،فأنظمة العمؿ السائدة ك المتبعة داخؿ الممقاةيعد نظاـ العمؿ أحد مسببات الضغط الميني 
المؤسسات قد تصبح ضغكطا عمى الفرد العامؿ ك تنعكس عمى علاقاتو بالمؤسسة،كما أف نظاـ العمؿ بالكرديات 
المكجكد في العديد مف المؤسسات قد ينعكس سمبا عمى الفرد مف الجانب الاجتماعي كالفسيكلكجي،ك قد يسبب لو 

. الإنسافىذا العمؿ تعارضا مع التناغـ الطبيعي لجسـ 

. كىذا ما تطرقنا لو في الفصؿ الأكؿ الخاص بنظاـ العمؿ بالمناكبة

 :علاقة العمؿ بالرؤساء - 6-1-2

     كثيرا ما تككف الشككل ناتجة في أساسيا عف علاقة رئيس متعسؼ بالعامميف الذيف يشرؼ عمييـ،ك تتخذ 
ق الشكاكم مظاىر مختمفة،فالرئيس الاستبدادم مع مرؤكسيو يقكـ بسمكؾ عدكاني،أماالرئيس الديمقراطي فيشيع ذق

التفاىـ ك الصداقة بينو ك بيف الذيف يعممكف معو، ك ينبغي عمى أم مؤسسة إذا ما كانت تعمؿ جادة عمى 
تحسيف تكافؽ العامؿ الميني أف تعمؿ عمى إزالة الضغكط لدل العامميف،ك أف تسكد العلاقات الاجتماعية 

. الصحيحة بيف الرئيس ك المرؤكس

 :علاقة العامؿ بظروؼ العمؿ - 6-1-3

يقصد بظركؼ العمؿ الشركط المادية التي يعمؿ فييا مف ضكء ك تيكية ك رطكبة ك نظافة ك أتربة، فقد يتـ 
اختيار العامؿ اختيارا نفسيا صحيحا،فيكضع في المينة التي تناسبو،كقد يدرب تدريبا ناجحا عمى استخداـ قدراتو 

 بيذا التكافؽ بتكفير الاحتفاظعمى أحسف كجو لصالحو ك صالح المؤسسة،كلكف فضلا عمى أف تييئ لو أسباب 
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الظركؼ البيئية الطبيعية لزيادة رضا العامؿ عف عممو،لأف ظركؼ العمؿ غير المريحة أك الخطرة تساىـ في 
. الحرارة الشديدة ك الضكضاء ك الركائع ك الازدحاـ :زيادة المعاناة مف ضغط العمؿ مثؿ 

 : (غموض و صراع الدور)خصائص الدور - 6-1-4

تتمثؿ خصائص الدكر في غمكض الدكر، ك يعني ىذا غياب الدكر أك غمكضو ك عدـ كضكح المسؤكليات 
. المينية المطمكبة مف الفرد،ك ىذا يحدث عادة في بداية استلاـ العمؿ الجديد أك الترقية أك النقؿ

ك تتمثؿ خصائص الدكر فيما يسمى صراع الدكر الذم يحدث عندما يككف ىناؾ أكثر مف مطمب ك عمى الفرد 
. الاستجابة لإحداىا،ك تصعب عميو الاستجابة للأخر

 :زيادة عبء الدور و قمتو - 6-1-5

 بضغط الكقت مكقع تيديد ك ضغط لمفرد،كىك يعني زيادة عبء القياـ بمياـ لا الإحساسيقع العمؿ الزائد ك 
. يستطيع الشخص انجازىا في الكقت المتاح،ك ىذه المياـ تتطمب ميارات عالية قد لا يممكيا الفرد

     أما بالنسبة لانخفاض العبء فإف قمة الحمؿ يعد مصدر إزعاج لمفرد ،حيث أف الفرد لديو مف العمؿ الذم 
. لا يرضي قدراتو ك طاقاتو،كىك ما يعد سببا مف أسباب الضغط الميني

 :المساندة الاجتماعية- 6-1-6

 المساندة الاجتماعية كظيفتيف في علاقتيا بالضغكط فالكظيفة الأكلى كىي كقائية إلىيشير التراث السيككلكجي 
" ساراسوف"افترضضد التأثيرات السمبية لمضغكط ك الكظيفة الثانية علاجية حينما يقع الفرد تحت الضغط،ك قد 

 شخص ما لممساندة،فإف ىذا مف شأنو أف يخفض مف إلى أف مجرد إدراؾ الفرد أنو يستطيع الرككف "1986"
. الضغكط الكاقعة عميو

 : التطور و التقدـ التكنولوجي- 6-1-7

لى فرص الترقية كالافتقار إ تعد عكائؽ التقدـ ك النمك الميني ك التطكر الكظيفي كأحد مصادر الضغط الميني 
ك عكائؽ الطمكح ك التغير الكظيفي الذم يتعارض مع طمكحات الفرد،ك عدـ التأكد مف المستقبؿ الميني يخمؽ 

 . نفسيةانفعالاتلديو 
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 :الييكؿ و المناخ التنظيمي - 6-1-8

يعد الييكؿ ك المناخ التنظيمي أحد مصادر الضغط،حيث أف تمركز السمطة ك كجكد إجراءات ك قكاعد ك 
تعميمات مكتكبة مبالغ فييا ك الالتزاـ بحرفيتيا،قد يرافقو تيديد لحرية الفرد،ك مف ثـ تؤثر بمجمكعيا عمى نفسية 

. الفرد ك تؤدم لشعكره بالضغط الميني 

: المصادر الشخصية لمضغوط - 6-2

تمعب خصائص الفرد ك شخصية دكرا ميما في تحديد المعاناة ك ردكد فعمو نحك الضغط الميني، ك مف ثـ فإف 
 :الأفراد لا يستجيبكف بنفس الطريقة لممؤثرات ك مكاقؼ الضغط ك فيما يمي عرض مكجز لأىـ ىذه المصادر 

 :إدراؾ الفرد لمضغوط - 6-2-1

 يمكف لأم حدث مف أحداث الضغكط البارزة،أك مجرد

 ضغط عادم،أف يصبح ضغطا كبيرا أك صغيرا طبقا لإدراؾ الفرد لو،فالأحداث التي يتعرض ليا الفرد قد تزيد 
مف ثقتو ك مياراتو في التعامؿ مع الأحداث المستقبمية بالنسبة لشخص ما،كقد تككف ضاغطة ك ذات تحد 

.  طبيعة إدراؾ الفرد لذاتوإلىبالنسبة لشخص أخر فقد يرجع الكثير مما نتعرض لو مف ضغكط شخصية 

 :القدرة و الكفاية الذاتية- 6-2-2

لعممية التكافؽ بيف قدرات الفرد ك حاجاتو ك متطمبات العمؿ أثر في تحديد درجة معاناتو مف الضغط الميني، 
فكمما زاد تكافؽ الفرد مف متطمبات الكظيفة أشبعت حاجاتو المينية،ك قمت درجة معاناتو مف ضغط العمؿ،ك ذلؾ 
بعكس العامؿ الذم لا يممؾ تمؾ الميارات،ك بيذا فإف ذكم الدرجة العالية مف الكفاية الذاتية يكاجيكف المكاقؼ 

. الضاغطة بدرجة منخفضة،ك ىذا ما يؤكد ارتباط حالة الفرد النفسية بالحالة الفسيكلكجية 

 :الحالة النفسية و البدنية - 6-2-3

لمحالة النفسية ك البدنية لمفرد تأثيرا بميغا في درجة معاناتو مف الضغط الميني، فالتعب الشديد مثلا يزيد مف 
مسببات الضغط ك يككف مستكل تأثير الضغط كبير ك يؤثر عمى إدراؾ الفرد لممكاقؼ الضاغطة،عكس الأفراد 

الذيف يمتازكف بالصلابة الشخصية،فالصحة الجيدة تجعؿ الفرد أقؿ تعرضا لممرض عند مكاجيتو لممكاقؼ 
 .الضاغطة
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 :ظروؼ العمؿ الخاصة - 6-2-4

 فالعامؿ الذم لا يعاني مف مشكلات في حياتو الخاصة يساعده ذلؾ عمى تحمؿ مشاؽ العمؿ ك إعطائو كؿ 
جيده ك اىتمامو،أما العامؿ غير المستقر في حياتو فتكثر مشاكمو السمككية في عممو،لذلؾ نجد أف بعض 

عمر مصطفى محمد النعاس، ). ك النفسييف لحؿ مشاكؿ العامميف بيا الاجتماعييفالمؤسسات تيتـ بتعيف الأخصائييف 
2008: 36- 51.) 

العامؿ الرئيسي ك بعد عرضنا لمختمؼ ىذه المصادر سكاء كانت متعمقة ببيئة العمؿ أك شخصية الفرد،تبيف أنيا 
 .الذم يتحكـ في زيادة أك انخفاض ىذه الضغكط

 :الآثار المترتبة عف الضغط الميني- 7

 ظيكر الكثير مف التأثيرات السمبية عمى شخصية الفرد، ك ليذا إلىتسبب شدة الضغكط ك التعرض المتكرر ليا 
 الباحثكف بدراسة ىذه التأثيرات الناجمة عف الضغكط ك فيما يمي نذكر بعض الآثار السمبية الناجمة اىتـفقد 

 :عنيا 

 :الآثار المعرفية- 7-1

ف العديد مف الكظائؼ العقمية تصبح غير فعالة ك تظير ىذه إتأثر الضغكط عمى البناء المعرفي لمفرد كمف ثمة ؼ
 :الآثار في الأعراض التالية

.  ك صعكبة التركيز ك ضعؼ قكة الملاحظةالانتباهنقص - 

. تدىكر الذاكرة حيث تقؿ قدرة الفرد عمى الاستعداد ك التعرؼ ك زيادة الأخطاء- 

. الأشياءعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات ك نسياف - 

. فقداف القدرة عمى التقييـ المعرفي الصحيح لممكقؼ- 

. المعمكماتضعؼ قدرة الفرد عمى حؿ المشكلات ك صعكبة معالجة - 

. التغيرات الذاتية السمبية التي يتبناىا الفرد في ذاتو ك الآخريف - 

 :الآثار الفسيولوجية- 7-2

 :كما أف الضغكط تأثر سمبا عمى النكاحي الفسيكلكجية لمفرد
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 ضغط الدـ ك زيادة نسبة ارتفاع سرعة ضربات القمب،إلىإفراز كمية كبيرة مف الأدريناليف في الدـ مما يؤدم - 
. السكر في الدـ ك اضطرابات الأكعية الدمكية 

.  تصمب في الشرياف ك الأزمات القمبية إلى في الدـ مما يؤدم الككلستركؿ مستكل ارتفاع- 

.  المعدة ك الأمعاء اضطرابات- 

. الشعكر بالغثياف ك الرعشة- 

 .   حدقة العيفاتساعجفاؼ الفـ ك - 
 (46 :2006طو عبد العظيـ حسيف سلامة عبد العظيـ حسيف ،)

 :الآثار السموكية- 7-3

 :تتضح الآثار السمككية لمضغكط المينية في ما يمي

( . الأكؿفقداف الشيية، زيادة الرغبة في )كؿ ك الشرب اضطرابات الأ- 

.  التدخيف أك تعاطي الكحكؿ ك المخدرات إلىكذلؾ قد يعمد الفرد - 

. التخمي عف  أىدافو في الحياة ك فقداف الحماس - 

. الاجتماعيةيصبح الفرد عدكاني سريع الغضب غير مبالي بالآخريف ك الأحداث - 

.  بالمظير الخارجي الشخصي ك يتكقؼ عف ممارسة ىكاياتو اىتمامويفقد - 

 :الآثار الانفعالية- 7-4

 : لمضغكط المينيةالآثارالانفعاليةمف بيف 

. الاستقرارسيكلة الإثارة لدل الفرد ك شعكره بعدـ - 

. تقمب المزاج- 

.  معدؿ الكسكاس ازدياد- 

.  بالصحة ك السعادة لدل الفرد اختفاءالإحساس- 

.  الشككل التخيميةإلىالنزكع - 
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. حدكث تغيرات في السمات الشخصية - 

.  أناس غير مبالييف ك ميمميف إلى الذيف يتسمكف بالدقة ك الحرص الأفرادتحكؿ - 

 أف يصبح الفرد أكثر حساسية كعدكانية، أم بمعنى إزدياد المشكلات الشخصية إلى معدؿ القمؽ ازدياد

 .(65 -64 :2008عمر مصطفى محمد النعاس،).   تضعؼ القيكد الأخلاقية ك الانفعالية

ك عمى ضكء ما سبؽ ذكره تبيف لنا أف الآثار التي يسببيا الضغط الميني عمى الفرد العامؿ تنعكس بالسمب 
في التفكير،كما أنيا تؤثر اضطراباتعمى الفرد ك المنظمة حيث تؤثر ىذه الضغكط عمى معارفو فقد تككف لو 

ك أدائوعميو فسيكلكجيا فتحدث تغيرات في كظائؼ الأعضاء ك إفرازات الغدد،كما تؤثر عميو سمككيا فينخفض 
 . في الإنتاجيةانخفاض سمككية غير مرغكب فييا،ك بالتالي باستجاباتقيامو 

 :دارة الضغوط المينية استراتيجيات إ- 8

 : مكاجية ضغكط العمؿ، ك يفضؿ عمماء السمكؾ التنظيمي تصنيفيا في نمطيف استراتيجياتلقد تعددت 

 :التنظيمية الاستراتيجيات- 8-1

 آثارىا لمسيطرة عمى مسببات الضغكط ك التخفيؼ مف الإدارةك ىي عبارة عف مجمكعة مف القرارات التي تتخذىا 
 :الضارة عمى كؿ مف فرد ك المنظمة ك مف أىميا 

  التطبيؽ الجيد لأساليب الإدارة الحديثة ك ما يترتب عمييا مف تعديؿ السياسات ك البرامج ك الإجراءات ك
.  التي يشيدىا المجتمعالاقتصادية ك الاجتماعيةتغير المناخ التنظيمي ليتكاكب مع التغيرات 

  قدرة عمى تحمؿ المكاقؼ الضاغطةالأكثر بالأفراد الاىتماـتطكير نظاـ التكظيؼ ك  .
  ك تزكيدىا بركح التحدم ك الأداءتعديؿ المكاقؼ المسببة لمضغكط المينية مف خلاؿ تعديؿ مستكيات 

. المشاركة ك المتعة
  بيف انسجاـتكضيح الدكر مف خلاؿ التخمص مف التعارضات ك القضاء عمى الصراعات، ك إيجاد 

. الأدكار التي يقكـ بيا العاممكف في المنظمة،بكضع أىداؼ محددة لممياـ التي يقكمكف بيا
  العمؿ عمى تككيف علاقات جيدة بيف أعضاء الجماعة ك تكفير سبؿ التعاكف فيما بينيـ،الأمر الذم يؤدم

. يكجيياإلى تحسيف مستكل الصحة النفسية ك الجسمية لمفرد ك بالتالي تخفيض حدة الضغكط التي 
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 في اتخاذ القرارات سكاء عمى مستكل القسـ، أك عمى الإدارية مبدأ المشاركة في كضع السياسات إقرار 
 في الاجتماعات ك المجاف ك كضع السياسات التي تحدد سير الأفرادمستكل المنظمة ك عنده يشارؾ 

.  العمؿ،ك أىدافو يشعركف بأىميتيـ ك يتخمصكف مف الشعكر بالإحباط

 : الاستراتيجيات الفردية- 8-2

ك يقصد بيا الجيكد الصريحة التي يقكـ بيا الفرد لكي يسيطر أك يتحمؿ مسببات الضغط التي تفكؽ قدراتنا ك 
 تغير الأكضاع النفسية ك الصحية ك الأنماط السمككية لكؿ مف الاستراتيجياتإلىطاقاتنا الشخصية،أك تيدؼ ىذه 

الإدارييف ك العامميف الذيف يعانكف مف الضغكط، ك ليذا فقد تعددت الأساليب التي يمكف أف يستخدميا الفرد 
 :لمكاجية ضغكط العمؿ ك منيا 

 الميدئات ك الأقراص المنكمة ك الإفراط في تناكؿ إلى عف العادات السمككية السيئة مثؿ المجكء الابتعاد
.  التطرؼ أك الفشؿإلىالطعاـ ك التخمص مف التصكرات الخاطئة التي تؤدم 

 تكقع الأحداث الضاغطة ك الإيماف بالقضاء ك القدر ك الصبر عمى تمؾ الأقدار .
  ك الرياضي مثؿ ممارسة الرياضة أك قراءة الصحؼ،أك ممارسة التسمية الاجتماعيالمشاركة في النشاط 

. ،أك مشاىدة التمفاز لأنيا تعتبر الكسائؿ الناجحة في تخفيؼ حدة الضغط
  الدعـ الاجتماعي  ك يعني استثمار العلاقات الاجتماعية لتفعيؿ القكة الذاتية لمفرد في مكاجية ضغكط

العمؿ ك يتـ ذلؾ مف خلاؿ مشاركة الأصدقاء ك الأقارب ك زملاء العمؿ ك أفراد الأسرة، في مكاجية 
 (.318 -315: 2009عبده فميو و عبد المجيد ).     الظركؼ الضاغطة

 التنظيمية ك الفردية لمكاجية الضغكط إلا أنو قد الاستراتيجياتك مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا العنصر مف 
.  لمتخفيؼ مف ىذه الضغكط الله سبحانو ك تعالى ك قراءة القرآف ك الدعاءإلىيمجأ الفرد أيضا 
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: خلاصة الفصؿ

 بركز ىذه الأخيرة إلى أدل الذمإف ظاىرة الضغكط المينية أصبحت كاقعا معاشا بالنسبة لمفرد فالسبب الكحيد 
ىك كثرة المطالب ك الأعباء التي لا تتكقؼ ك لا تحقؽ التكازف بينيا ك بيف قدرة الفرد ك إمكانيتو ك بالتالي 

صعكبة مكاجيتو ك السيطرة عميو يكلد الشعكر بالضغط ك التكتر، ك لقد أصبحت حياة الفرد بكافة جكانبيا سكاء 
 كانت أـ اجتماعية أك مينية لا تخمك مف مصادر الضغكط،ك ىذا ما أثر سمبا عمى الصحة النفسية ك اقتصادية

 ظيكر أعراض نفسية تتمثؿ في التكتر ك القمؽ ك أعراض مرضية ىذا إف لـ يتمقى إلىالجسمية لمفرد مما أدل 
، فإشكالية الضغط الفرد التكفؿ اللازـ لمتعامؿ مع الضغكط  التي تكاجيو ك طالما ىك مكجكد عمى سطح الأرض

الميني في نظاـ العمؿ بالمناكبة يعتبر مف الأسباب التي أثارت إىتماـ الباحثيف الميتميف بالصحة النفسية بغية 
ستراتيجبات عمى مستكل الفرد كالمنظمة، كالتخفيؼ منيا فلا يستطيع العامؿ تجاكزىا  كضع خطط كا 

ذا كانت الضغكط لازمة في حياة العامميف،فلا بد مف  كميا،الضغكط في مجاؿ العمؿ حقيقة مكجكدة لامفر منيا كا 
إدارة ىذه الضغكط كمكاجيتيا كالتصدم ليا كالاستفادة منيا كتكجيييا التكجيو السميـ،كذلؾ عف طريؽ زيادة 

 .الضغكط النافعة التي تدفع إلى النمك كالإزدىار كالتقميؿ مف الضغكط الضارة التي تعرضنا لممخاطر

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تميػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

 .الدراسة الاستطلاعية-1

 .التعريؼ بالمؤسسة -1-1
 .منيج الدراسة -1-2
 .مجتمع وعينة الدراسة -1-3
 .أدوات الدراسة -1-4
 الخصائص السيكومترية  لأدوات الدراسة -1-5
 الدراسة الأساسية -2

 .منيج الدراسة- 2-1

 .مجتمع وعينة الدراسة- 2-2

 .أدوات الدراسة- 2-3

 .تطبيؽ أدوات الدراسة- 2-4

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة- 2-5

 

 

 



56 
 

 :تمييد
ك التطرؽ لأىـ الجكانب المتعمقة  (نظاـ العمؿ بالمناكبة كعلاقتو بالضغط الميني  )بعد التطرؽ لمكضكع بحثنا 

ك المرتبطة بو، يتكجو الباحث إلى الدراسة الميدانية عمى إعتبارىا أنيا ركيزة البحكث العممية التي يعتمد عمييا 
الباحث لتحديد مسار بحثو، ك محاكلة ربطو الظاىرة المدركسة بالكاقع، ك سنقكـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ بتحديد 

الدراسة الاستطلاعية، التعريؼ بالمؤسسة ك المنيج المتبع ك مجتمع ك عينة الدراسة، ك حدكد الدراسة، : مايمي 
ك أدكات الدراسة ك الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة ، كالتطرؽ لمدراسة الاساسية كذلؾ مف منيج كمجتمع 
كعينة البحث،كادكات البحث ك أخيرا تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة التي تخدـ المكضكع، ك ذلؾ لإعطاء 

 .الباحث نظرة شاممة عف تكجيات البحث

 :الدراسة الاستطلاعية -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطكة منيجية في غاية الأىمية، حيث يسعى الباحث مف خلاليا لتحقيؽ أىداؼ 
البحث الحالي مف خلاؿ الكشؼ عف طبيعة ميداف مكضكع الدراسة ك كصؼ مجتمع البحث ك طريقة إختيار 

العينة ك الكقكؼ عمى بعض النقائص ك الأخطاء التي تعرقؿ مسار الدراسة ك العمؿ عمى ضبطيا ك إصلاحيا 
 .ك تييئتيا لمدراسة الأساسية

 الظركؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب استطلاعدراسة تيدؼ إلى " عمى أنيا الاستطلاعية  كتعرؼ الدراسة 
خضاعيا لمبحث العممي بصياغة دقيقة  الباحث في دراستيا ك التعرؼ عمى أىـ الفركض التي يمكف كضعيا كا 

  .(38: 2000مرواف عبد المجيد إبراىيـ ،)" .تيسر التعمؽ في البحث في مرحمة لاحقة 

 بأسمكب عشكائي في اختيارىـ ،تـ  عامؿ بالحماية المدنية30 مف الاستطلاعية     تتككف عينة ىذه الدراسة 
. مؤسسات الحماية المدنية بكرقمة

: بعد إجراء ىذه الدراسة تكصؿ الباحث إلى أف 

. الظاىرة المراد دراستيا مكجكدة فعلا عمى أرض الكاقع - 

" العمؿ بالمناكبة " فيما يخص كؿ مف متغيرم عماؿكتبيف أيضا أف ىناؾ تجاكب كتعاكف مف طرؼ اؿ- 
 ".الضغط الميني "ك
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 :التعريؼ بالمؤسسة -2

 تعريؼ الحماية المدنية *-

الحماية المدنية مرفؽ عمكمي مكمؼ بحماية الأشخاص كالممتمكات مكضكع تحت كصاية كزارة الداخمية 
كالجماعات المحمية،حيث طبيعة مياميا تتطكر بإستمرار لمسايرة التطكرات التكنكلكجية كالنمك الديمغرافي في 

 .لضماف التكفؿ الخاص بالميمة الإنسانية المنكطة بيا (تقني ك عممي)الكطف تتميز بتنظيـ إدارم
 .(.97 ،ص2010عثماف مريـ  )

 :المياـ الأساسية لمحماية المدنية*- 

 .الرقابة ك التدخلات أثناء الككارث الطبيعية كالتكنكلكجية -
 .حراسة الشكاطئ -
 .نقؿ المرضى ك الجرحى -
 .تقديـ الإسعافات في الحكادث المنزلية -
 .البحث عف التائييف -
 .إخماد الحرائؽ بمختمؼ أنكاعيا -
 .إعداد الدراسات الكقائية لمكقاية مف مختمؼ الأخطار -
 .القياـ بحملات التحسيس كالتكعية مف مختمؼ الأخطار -
 .التغطية الأمنية في نقؿ المكاد الخطيرة -
 (.97،ص2010عثماف مريـ،).التغطية الأمنية في التجمعات الرياضية كالثقافية -

 :منيج الدراسة- 3

إستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي الذم يلائـ طبيعة المكضكع، ك الذم يعبر عف الظاىرة المدركسة 
كما تكجد في الكاقع كميا ك كيفيا، ك يقكـ كذلؾ عف تحميؿ الظاىرة ك تفسيرىا ك الكصكؿ إلى استنتاجات، تسيـ 
في تطكير الكاقع ك تحسيف نشاطو، حيث نحاكؿ كصؼ ك تحميؿ علاقة العمؿ بالمناكبة بالضغط الميني لدل 

. رجاؿ ك عماؿ الحماية المدنية بكرقمة
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 :مجتمع وعينة الدراسة-4

 عاملا مكزعة 419يتألؼ مجتمع الدراسة مف عماؿ ك رجاؿ الحماية المدنية بكرقمة ك عددىـ: مجتمع الدراسة-أ
 عامؿ يعممكف بالتناكب 75 عامؿ منيـ300عامؿ، ك الكحدة الرئيسية 45ممحقة بني ثكر )عمى الكحدات التالية 

 .(عامؿ44 عماؿ يعممكف بالتناكب   ك ممحقة حاسي البستاف03عامؿ منيـ 30ك المديرية 

مف اللازـ في الدراسة الحالية إختيار عينة إستطلاعية ك الغرض منيا التحضير لإختيار : عينة الدراسة-ب
العينة الأساسية ك الإطلاع عمى مكاصفاتيا ك التأكد مف خلاليا مف صدؽ ك ثبات أدكات الدراسة، ك مف أجؿ 

إختيار العينة الإستطلاعية قامت الطالبة الباحثة بزيارة ميدانية لبعض كحدات الحماية المدنية بكرقمة، ك تـ 
( 99)إختيار عينة مف رجاؿ ك عماؿ الحماية المدنية بالطريقة العشكائية البسيطة ، حيث بمغ عدد عينة الدراسة 

 .فردا مف مختمؼ الرتب يشتغمكف بنظاـ العمؿ التناكبي

 .يوضح توزيع عينة الدراسة في مؤسسات الحماية المدنية بمدينة ورقمة:(5)الجدوؿ 

عدد عماليا في  إسـ المؤسسة 
 إطار المناكبة

 .الإستمارات المسترجعة .عدد الإستمارة مكزعة

 31 40 70 ممحقة بني ثكر

 03 03 03 المديرية

 54 73 75 الكحدة الرئيسية

 11 18 40 .ممحقة حي البستاف

 .الإعتماد عمى مقياسيف، مقياس أكؿ خاص بالعمؿ التناكبي ك ثاني خاص بالضغط الميني:أدوات الدراسة-5

 مف أنسب الكسائؿ المستعممة كأكثرىا شيكعا في الحصكؿ عمى البيانات التي الاستبياف يعتبر :الإستبياف: 5-1
. تككف كمنطمؽ أساسي لمباحث مف أجؿ الإجابة عمى الأسئمة التي طرحيا في بداية البحث

 بالبيانات، المدلىتمؾ العممية التي يقكـ فييا الباحث بعلاج مجمكعة مف الأسئمة عمى "    كالتي تعرفيا بأنيا 
كيقكـ بتدكيف الإجابات فييا فكر تمقييا مف الباحث، كيتـ جمع البيانات بكسطيا، كتمتاز بالحصكؿ عمى إجابة 

 (.155 :1985محمد شفيؽ، ) . "كاممة لجميع الأسئمة

 الأكؿ خاص بالعمؿ بالمناكبة، أما الثاني فيك خاص بالضغط الاستبياف، استبيانيف بحثنا ىذا احتكل    كلقد 
 : كقد تـ الاعتماد في بناء ىذيف الاستبيانيف عمى ما يمي الميني
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  (.07)اعتمد عمى الدراسات السابقة، كالبالغ عددىا 
  (.2008)"لعمر مصطفى محمد النعاس "كاعتمد عمى مقياس الضغكط النفسية 
  كاعتمد كذلؾ في إعداد ىذا الاستبياف عمى محتكل الإطار النظرم ليذه الدراسة. 

بندا، مكزعا 22 عمى احتكل الأكؿ المتعمؽ بالعمؿ بالمناكبة، كالذم الاستبياف كمف خلاؿ ىذا تكصمنا إلى إعداد 
: عمى محكريف

. 11 إلى 1 بندا مف 11فيك يعبر عف العمؿ بالمناكبة الميمية داخؿ المؤسسة كعدد بنكده :   المحور الأوؿ - أ
 .22لى إ 12 بندا مف 11  فيك يعبر عف العمؿ بالمناكبة الميمية داخؿ المؤسسة كعدد بنكده :المحور الثاني - ب

. 15 إلى 1 بندا، مف 15 عمى احتكل الثاني المتعمؽ بالضغط الميني، فقد الاستبيافأما 
، لذلؾ فإف الاتجاىات لقياس رتاليؾ فيك مقياس الاستبيانيف عمى بناء ىاذيف اعتمدكالمقياس النفسي الذم 

، بحيث (نعـ، أحيانا ، لا) يتحدد في ثلاثة فئات الاستبيانيف عمى كؿ بند مف بنكد ىذيف أبعادالاستجابة
 (.69-68، ص2017قساس اركاف، ).1-2-3:أعطيناىا الأكزاف التالية عمى الترتيب

 
نظاـ العمؿ بالمناكبة ك علاقتو بالضغط )إعتمدت الباحثة عمى ىاذيف الإستبيانييف مف دراسة مشابية لدراستي 

 .الميني لدل الممرضيف في المؤسسة الإستشفائية محمد مداحي رسالة لنيؿ شيادة الماجستير غير منشكرة
ك ذلؾ  (دائما،أحيانا،أبدا)إلى  (نعـ،احيانا،لا)ك قمت بتغيير بدائؿ الاستجابة بعد طمب مف الأستاذ المشرؼ مف 

 .بسبب التكرار الزمني

 :الخصائص السيكومترية لمقياس العمؿ بالمناوبة ( أ
 (69، 2008عصاـ نمر،).    ك ىك درجة الصحة التي يقاس الإختبار ما نريد قياسو :الصدؽ

 :صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة:أ-5-1

 .يوضح صدؽ الاتساؽ الداخمي لممناوبة: (6)الجدوؿ رقـ 

 قٌمة الفقرات الرقم

 ر

 مستوىالدلالة

0.05 

 *  

0.01 

 ** 

  **  0.56 .ٌشعرنً العمل بالمناوبة النهارٌة عند اداء مهامً بإرتٌاح 01

 *  0.39 افضل العمل بالمناوبة النهارٌة 02
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     *  0.36 ٌتطلب العمل بالمناوبة النهارٌة تركٌزا أقل 03

    * 0.42 ٌتصف ادائً فً المناوبة النهارٌة بالجودة 04

  **  0.52 عملً بالمناوبة النهارٌة ٌجبرنً على بذل جهد اكبر 05

ٌمكننً اسلوب العمل بالمناوبة النهارٌة من التوفٌق بٌن التزاماتً  06

 الاجتماعٌة والمهنٌة
0.47  **  

  **  0.65 عملً بالمناوبة النهارٌة ٌدفعنً لتغٌٌر اوقات واجباتً المعتادة 07

  * 0.36 .اجد نفسً مجبرا على النهوض باكرا للالتحاق بالعمل 08

  
 

  **  0.73 .أشعر ان الوقت ٌمر ببطء فً المناوبة النهارٌة 09

  **  0.54 .لدي الوقت الكافً للاهتمام بأموري الخاصة فً المناوبة النهارٌة 10

  **  0.63 أشعر بالنشاط اكثر فً الفترة الصباحٌة 11

  **  0.62 أفضل العمل بالمناوبة اللٌلٌة 12

  **  0.47 .ٌنخفض مستوى ادائً عند العمل بالمناوبة اللٌلٌة 13

اجد فرصة بعد إنهاء المناوبة اللٌلٌة لمشاركة عائلتً فً نشاطات  14

 اجتماعٌة
0.36   

  **  0.66 .أشعر بالعجز عن النوم بعد انتهاء المناوبة اللٌلٌة 15

  * 0.38 .من الصعب التركٌز أثناء المناوبة اللٌلٌة 16

  **  0.59 .اشعر بالتعب اثناء المناوبة اللٌلٌة 17

  **  0.76 .تنتابنً نوبات من القلق بسبب نظام عملً فً المناوبة اللٌلٌة 18

  **  0.49 .عملً فً المناوبة  اللٌلٌة ٌدفعنً لتناول المنبهات كالشاي و القهوة 19

  **  0.59 .ٌزعجنً كثرة حالات الطوارىء لٌلا 20

    * 0.44 .ٌضاٌقنً غٌابً عن المنزل لٌلا 21

   **    0.49 .عملً بالمناوبة اللٌلٌة ٌسبب لً مشاكل عائلٌة 22
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مرتبطة  كجميا 0.72ك0.36 قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف لمعمؿ بالمناكبة تتراكح مابيفأفيتضح مف الجدكؿ 
مرتبطة بالإستبانة فيي (22ك16ك08ك04ك03ك02)ما العبارات، أ0.01بالاستبانة ارتباطا دالا احصائيا عند 

 .0.05ارتباطا دالا احصائيا عند 

 : الطرفية المقارنة صدق-

 التً هً الضعف، و لامتٌاز االمستوٌات تمٌز أكثرالتقسٌمات أن على – T .L.kelley) كٌللً) أبحاث أثبتت

 نسبة بتكون التً الدرجات من العلوي القسم ٌتكون حٌث سفلً، و علوي طرفٌن إلى المٌزات تقسٌم تعتمدعلى

 تكون التً الدرجات من السفلً القسم ٌتألف و ،%(33 )نسبة أخرى مراجع فً و الممتاز الطرف من%( 27)

 (459ص.1978 . السيد البهي فؤاد .                 )الضعٌف طرف من33%)  أو (27% نسبة

  المناوبةلمقياس الطرفية المقارنة صدق نتائج يوضح(07:)جدولرقم

 لدلالة الفرق بين " ت"                  يمثل قيم 

          مؤشرات

           إحصائية

 

 المتغيرات       

 ع م ن
ت 

 المحسوبة

 

sig 

مستوى الدلالة 

0.01 

 

 الدرجات  33 %

 العليا

10 40.400 2.45855 

11.031 .2240 
 دالـــــة

الدرجات  33% إحصائيااً 

 االدني

10 50.800 1.68655 

 

: حساب ثبات المناوبة: أ- 5-2

 نفس في) منيا قريبة درجة أك( الدرجة نفس عمى الفرد نفس حصؿ فإذا اتساقو، أك المقياس دقة بالثبات يقصد
 أك الاختبار نصؼ فإننا مرة مف أكثر تطبيؽ عند ،)المتماثمة أك المتكافئة الأسئمة مف مجمكعة أك( الاختبار
 (294ص :2004 .رجاءمحمودأبوعلاـ    ( .ثبات مف بدرجة المقياس

: ىما طريقتاف المناكبة مقياس ثبات حساب عندة الباحثت اعتمد لقد
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 cronmbach- ALPHAكرونباخ الفا معادلة- *

 أعيد ما إذا الأداة ثبات عمى تطمئف قيمة ىي ك (070:.ر) ككؿ لممقياس الإجمالي الثبات معامؿ قيمة بمغت
 (0.70) عف يزيد أك يساكم الذم الثبات معامؿ يعد عاـ بكجو يؤكد بأنو حيث الأساسية الدراسة في استخداميا

 :1996) أحمدعبدالخمؽ).     (*) p<0.01 الشخصية المقاييس في مقبكلا

 . يكضح معامؿ الثباث ألفا كركنباخ لمقياس العمؿ بالمناكبة(:08)الجدكؿ رقـ 

 ألفا كركنباخ عدد البنكد 

 0.704 22 المناكبة

  

عمى ( يكـ15 )حيث تـ تطبيؽ المقياس مرتيف بفاصؿ زمني مقداره أسبكععمى عينة:طريقة إعادة المقياس *- 
 عمى يدؿ مرتفع ثبات معامؿ ىك ك )0.77( التطبيقيف بيف لمعماؿ الدرجات بيف الارتباط قيمة كانت كالعماؿ 
 . لمتطبيؽ المقاييس صلاحية

  المناكبةمقياس ثبات طرؽ نتيجة يمخص(: 09)الجدولرقـ

 ثباتالمقٌاس إثباتطرق

 إعادةتطبٌق ألفاكرومباخ 

 قٌمة  

 -ر-

 قٌمة مستوىالدلالة

 -ر-

 مستوى

 الدلالة

 دال 0.70   المقٌاس

 0.01 عند

 دال 0.77

 عند

0.01 

 :لمقياس الضغطالخصائص السيكومترية :(ب

 بيف الارتباط ؿـمعا حساب ىك ك :  Infernal Consisteney الداخمي لاتساؽ اصدؽ طريقة-ب-5-1
 المقياس درجة تعتبر حيث ككؿ، بالمقياس العبارات تماسؾ مدل الطريقة ىذه تبيف ك ككؿ، المقياس ك عبارة كؿ

 كذلؾ عبارة كؿ ك الأبعاد مف بعد كؿ مع لمصدؽ المحؾ ىي الكمية
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 )لمضغط  ( الداخمي الاتساؽ صدؽ يكضح : (10)رقـ  جدوؿ

 قيمة الفقرات الرقـ

 ر

 مستكل الدلالة

0.05 

 *  

0.01 

 ** 

  * 042 .الزمف المحدد لمعمؿ غير كاؼ لمقياـ بالاعماؿ المطمكبة مني  01

 *  0.45 العمؿ الذم اقكـ بو يعرضني لممخاطر 02

 تأديةكثيرا مايككف ىناؾ مطالب متعارضة مف رؤسائي فيما يخص  03
 ميامي

0.63  ** 

 **  0.66 الترقية لاتتـ بناءا عمى كفاءة 04

  **  0.72 رؤسائي يقكمكف بتكجيو النصح لي في مجاؿ عممي  05

  **  0.77 .رؤسائي عادلكف في تقيميـ لأدائي 06

  **  0.60 .يضايقني أسمكب التسمط في العمؿ مف قبؿ رؤسائي 07

 **   0.59 .أشعر اف زملائي يثقكف بي 08

  **  0.62 .زملائي يقكمكف بمساعدتي عند الحاجة إلييـ 09

  **  0.55 .أشعر اف زملائي يكنكف لي مشاعر الغيرة 10

  **  0.52 .طبيعة عممي تشعرني بالممؿ 11

  **  0.69 أكقات عممي غير مناسبة 12

  **  0.66 .أشعر بأف عممي يؤثر عمى حياتي الإجتماعية 13

 **  0.60 .أشعر أحيانا بالرغبة في التخمي عف منصبي 14
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 مرتبطة جميا ك 0.73ك0.42يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف لمضغط تتراكح مابيف
مرتبطة بالاستبانة ارتباطا دالا احصائيا  فيي 2 ك 1 العبارتيف ، أما0.01بالإستبانة ارتباطا دالا احصائيا عند 

 .0.05عند 

 : للضغط الطرفية المقارنة صدق- ب-5-2

 التً هً الضعف، و لامتٌاز تمٌزالمستوٌات التقسٌمات أكثر أن على – T .L.kelley) كٌللً) أبحاث أثبتت

 نسبة تكون التً الدرجات من العلوي القسم ٌتكون حٌث سفلً، و علوي طرفٌن إلى المٌزات تقسٌم على تعتمد

 تكون التً الدرجات من السفلً القسم ٌتألف ،و%( 33 )نسبة أخرى مراجع فً و الممتاز الطرف من%( 27)

(     459ص.1978 . فؤادالبهيالسيد .                 )الضعٌف طرف من33%)  أو (27% نسبة

  الضغطلمقياس الطرفية المقارنة صدق نتائج يوضح(11):رقم جدول

 لدلالة الفرق بين كل فقرة والمقياس ككل" ت"                  يمثل قيم 

          مؤشرات

           إحصائية

 المتغيرات       

 ع م ن
ت 

 المحسوبة

 

Sig 

مستوى الدلالة 

0.01 

 

 الدرجات  33 %

 العليا

10 29.7000 1.25167 

6.93 0.49 
 دالـــــة

الدرجات  33% إحصائيااً 

 االدني

10 35.800 2.48551 

 

 

 

 

 

 

  **  0.68 .أجد صعكبة في ترتيب امكرم الشخصية بسبب عممي 15
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 لمضغط: reliability : الثبات- ب 

 نفس في ) منيا قريبة درجة أك( الدرجة نفس عمى الفرد نفس حصؿ فإذا اتساقو، أك المقياس دقة بالثبات يقصد
 أك الاختبار نصؼ فإننا مرة مف أكثر تطبيؽ عند ،)المتماثمة أك المتكافئة الأسئمة مف مجمكعة أك( الاختبار
( 294ص :2004 .رجاءمحمودأبوعلاـ    ( .ثبات مف بدرجة المقياس

 : ىما طريقتاف بالنفس الثقة مقياس ثبات حساب عند الباحث اعتمد لقد

 cronmbach- ALPHAكرونباخ الفا معادلة- *

 أعيد ما إذا الأداة ثبات عمى تطمئف قيمة ىي ك (0.70:ر) ككؿ لممقياس الإجمالي الثبات معامؿ قيمة بمغت
 الذم الثبات معامؿ يعد عاـ بكجو بأنو :1996) أحمدعبدالخمؽ)يؤكد  حيث الأساسية الدراسة في استخداميا

   (*) p<0.01 .الشخصية المقاييس في مقبكلا (0.70) عف يزيد أك يساكم

 .يكضح معامؿ الثباث ألفا كركنباخ لمقياس الضغط الميني: (12)الجدوؿ رقـ

ألفا كركنباخ عدد البنكد  

 0.796 15الضغط 

 15 )عينة  عمى أسبكعاف مقداره زمني بفاصؿ مرتيف المقياس تطبيؽ تـ حيث : المقياس إعادة طريقة- 2-ب
 ثبات معامؿ ىك ك )0.84(التطبيقيف بيف لمتلاميذ الدرجات بيف الارتباط قيمة كانت ك السنة أقساـ مف (يكـ

 . لمتطبيؽ المقاييس صلاحية عمى يدؿ مرتفع

 ك براكف– سيبرماف ك كركنباخ ألفا معامؿ بتطبيؽ الثبات معامؿ حساب في عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف
 نظريا، صدقو عمى تبنى كمنو بالنفس، الثقة مقاييس درجات استقرار عمى تؤكد كميا أنيا المقاييس، إعادة طريقة

  :ذلؾ يكضح أدناه الجدكؿ ك

 . الضغط المينيمقياس ثبات طرؽ نتيجة يمخص(13)الجدوؿ رقـ 

 تطبيؽ إعادة كركمباخ ألفا  

 قيمة  

 -ر-

 قيمة الدلالة مستكل

 -ر-

 مستكل

 الدلالة
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 المقياس ثبات اثبات طرؽ

 داؿ 0.80   المقياس

 0.01 عند

 داؿ 0.84

 عند

0.01 

 :الدراسة الاساسية - 2

بعد الفراغ مف الدراسة الإستطلاعية كتحقيؽ أىـ الأىداؼ التي تتيح المجاؿ لمدراسة الأساسية ،كذلؾ مف 
خلاؿ إكتشاؼ مجتمع الدراسة كتحديد العينة إضافة دراسة الخصائص السيككمترية للأداة تـ الشركع في الدراسة 

 .الاساسية

 .منيج الدراسة: 2-1

يتكقؼ نجاح أم عمؿ مف العمكـ عمى كجكد منيج محدد ككاضح المعالـ لمبحث، كالبحث العممي يعرؼ 
عمى أنو نشاط عممي منظـ ك لو طريقة في التفكير ك أسمكب لمنظر في الظكاىر ك الكشؼ عف الحقائؽ معتمدا 

 .عمى مناىج مكضكعية مف أجؿ معرفة الارتباط بيف ىذه الحقائؽ ثـ استخلاص المبادئ ك القكانيني التفسيرية

ك في ضكء ىذا يمكف تعريؼ منيج البحث بأنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مكضكع ما 
لمكصكؿ الى نتائج عممية ك مكضكعية تمكنو مف الإجابة عمى الأسئمة ك الاستفسارات التي يثيرىا البحث، لذا 

 (.133 ص2014عزاكم )يختار المنيج الملائـ الذم يمكنو مف بمكغو أىدافو 

ك لقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة الحالية عمى المنيج الكصفي التحميمي مف طرؼ الطالبة الباحثة، ىذا 
 :المنيج الذم يعتمد بشكؿ عاـ عمى مراحؿ ىي

 .فحص مجاؿ الدراسة ك معاينة جكانبو المختمفة -
 .صياغة فرضيات البحث -
 .اختيار طرؽ الدراسة ك الأدكات المناسبة ليا -
 .تحديد العينة -
 .تحديد الكسائؿ التي تستخدـ في تفريغ البيانات، تكبيبيا ك تحميميا ك مناقشتيا -
 .الكصكؿ الى استنتاجات ك تقديـ اقتراحات تتلاءـ ك الظركؼ المحيطة بالظاىرة المدركسة -
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انطلاقا مف تمؾ المراحؿ يمكف اعتبار المنيج الكصفي التحميمي بأنو عممية تحميمة، اذ بفضمو يمكف 
الكقكؼ عمى الظركؼ المحيطة بالمكضكع الذم نرغب في دراستو ك التعرؼ عمى الجكانب التي ىي في حاجة 

 (.134 ص2014عزاكم، )الى تقييـ شامؿ فيك مجممو أداة لتكضيح الطبيعة الحقيقية لممشكمة 

 .مجتمع وعينة الدراسة:2-2
  ما بيف 419 يتألؼ مجتمع الدراسة مف عماؿ ك رجاؿ الحماية المدنية بكرقمة ك عددىـ :مجتمع الدراسة-أ

 .ضابط، صؼ ضابط، عريؼ، ك أعكاف

بما أف الطالبة كانت تيدؼ مف كراء ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العلاقة بيف نظاـ العمؿ :عينة الدراسة-ب
بالمناكبة ك الضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمة، ك مف أجؿ اختيار العينة الممثمة ليذا 
المجتمع فقد استخدمت الطالبة الطريقة العشكائية ؛ مراعية في ذلؾ البيانات الشخصية التي جاءت ضمف 

 .الخبرة المينية ك الرتبة: استمارة البحث مف حيث

 :يبيف مجوع عينة البحث موزعيف حسب الخبرة المينية : (14)جدوؿ رقـ

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 51.48 52  سنكات10أقؿ مف 

 31.68 32  سنة20 – 10مف 
 14.85 15  سنة20أكثر مف 

بنسبة  ( سنكات10أقؿ مف )يكضح الجدكؿ أف الفئة الأقؿ سنا ىي الأكثر تمثيلا حيث جاءت الفئة الأكلى 
ك ىك ما يكضح أف  ( سنة20أكثر مف )ثـ جاءت بعدىا الفئة مف  ( سنة20 – 10مف )ثـ الفئة مف  (51.48)

 .أغمب العماؿ ذك خبرة متدنية في مجاؿ العمؿ

 :يبيف مجوع عينة البحث موزعيف حسب الرتبة: (15)جدوؿ 

 النسبة المئكية التكرار الفئة
 51.48 52 عكف
 24.75 25 عريؼ

 11.88 12 صؼ ضابط
 9.90 10 ضابط
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مف فئة الأعكاف ك تعزك الطالبة ذلؾ المى أف طبيعة العمؿ  (51.48)يكضح الجدكؿ أف أكبر نسبة ىي 
ثـ تمييا فئة العرفاف بنسبة    (51.48)تنفيذم ك بذلؾ يجتاج العماؿ التنفيذييف الذيف ىـ الأعكاف بنسبة

تمييا فئة الضباط  (11.88)بحيث لا تختمؼ مياميـ عف الأعكاف، فئة صؼ ضابط بنسبة  (24.75)
 .ك ىي الفئة الأقؿ تمثيلا (9.90)بنسبة 

 أدوات الدراسة- 3 -2

 وصؼ أدوات الدراسة
 :الاستبانة الأولى: (أ

 :يشتمؿ عمى مايمي: القسـ الأوؿ -
 .مكضكع الاستبانة ك الغرض منيا -
 . في الخانة التي تراىا مناسبةxضع العلامة : طرؽ الإجابة عمييا -
 سنة، 20 الى 10 سنكات، مف 10أقؿ مف  ) مستكيات 3الخبرة المينية كليا : متغيرات الدراسة ك ىي -

 (عكف، عريؼ، صؼ ضابط، ضابط) مستكيات 4، الرتبة ك ليا ( سنة20أكثر مف 
 (نيارية ك ليمية) بندا متعمقة بنظاـ العمؿ بالمناكبة مكزعة عمى محكريف 22اشتمؿ عمى : القسـ الثاني  -

 : كما ىك مكضح في الجدكؿ الاتي

 :توزيع فقرات نظاـ العمؿ بالمناوبة في الاستبانة: (16)جدوؿ 

 ترتيبيا في الاستبانة عدد الفقرات المحور
 11 الى 1مف  11 المناوبة النيارية
 22 الى 12مف  11 المناوبة الميمية

 المتعمقة بالضغط الميني: الاستبانة الثانية: (ب
 :يشتمؿ عمى مايمي: القسـ الأوؿ -
 .مكضكع الاستبانة ك الغرض منيا -
 . في الخانة التي تراىا مناسبةxضع العلامة : طرؽ الإجابة عمييا -
 سنة، 20 الى 10 سنكات، مف 10أقؿ مف  ) مستكيات 3الخبرة المينية كليا : متغيرات الدراسة ك ىي -

 (عكف، عريؼ، صؼ ضابط، ضابط) مستكيات 4، الرتبة ك ليا ( سنة20أكثر مف 
 بندا متعمقة بالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية كما ىك مكضح 15اشتمؿ عمى : القسـ الثاني  -

 :في الجدكؿ الاتي



69 
 

 :توزيع فقرات الضغط الميني في الاستبانة: (17)جدوؿ 

 ترتيبيا في الاستبانة عدد الفقرات المحور
 15 الى 1مف  15 الضغط الميني

 
 : تطبيؽ أدوات الدراسة2-4

بعد الانتياء مف مرحمة الدراسة الاستطلاعية التي تـ مف خلاليا اكتشاؼ ميداف الدراسة ك التعرؼ 
عمى أىـ مميزاتيا ك خصائصيا، تـ أيضا التأكد مف صدؽ ك ثبات أداة الدراسة ك التعرؼ عمى أىـ 
خصائص العينة حيث افرزت لمطالبة نتائج معقكلة ك مقبكلة مف جانب الضبط المنيجي، عمدنا الى 

استبيانا عمى رجاؿ ك عماؿ الحماية  (134)الانتقاؿ لمدراسة الأساسية، ك تمنكت الطالبة مف تكزيع 
استبيانا لأنيا لـ تستكؼ الشركط  (13)استبيانا ، ك استبعدت (112)المدنية ك تمكنت مف جمع 

 .استبانة تمثؿ عدد أفراد العينة (99)ليكتمؿ لدل الطالبة 

 :الاساليب الاحصائية: 2-5

 .النسب المئكية ك التكرارات لمعرفة تكرار فئات متغيرات الدراسة -
 .معامؿ الإرتباط بيرسكف لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة -
 .معامؿ الإرتباط سبيرماف لتحديد الثباث بكاسطة ألفا كركنباخ -
 .إختبار شابيرك كايمؾ لدراسة الإعتدالية -
معامؿ الإرتباط سبيرماف  مف أجؿ معرفة العلاقة بيف متغيرات الدراسة العمؿ بالمناكبة ببعدييا النيارم  -

 .كالميمي كالضغط الميني
 .إختبار كركسكاؿ كاليز لدراسة الفركؽ بيف أكثر مف مجمكعتيف -
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   تمييد

 .عرض و تحميؿ و مناقشة و تفسير النتائج المتعمقة بالفرضية العامة-1

 .عرض و تحميؿ و مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى-2

 .عرض و تحميؿ و مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية-3

 .عرض و تحميؿ و مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-4

 .عرض و تحميؿ و مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة-5

 خلاصة
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 :تمييد

     مف خلاؿ عرضنا للإطار المنيجي كضبطنا لمختمؼ جكانب الدراسة مف منيج كنكع العينة كأدكات جمع 
البيانات كمختمؼ الطرؽ الإحصائية المستخدمة ، سنقكـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ بعرض مختؼ النتائج  التي 
تكصمت إلييا الباحثة كذلؾ عبر عرضيا كمناقشتيا كمف ثـ تحميميا كتفسيرىا عمى ضكء الفرضيات المحددة 
سالفا ، كذلؾ طبعا مع مراعات الصلاحيات البحثية كالتقيد بأىداؼ الدراسة ، كفي الأخير تقديـ حكصمة أك 

 .استنتاج حكؿ المكضكع 

 :عرض وتحميؿ ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة-1

توجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة والضغط الميني لدى عماؿ الحماية المدنية )التي تنص عمى انو 
 (.بورقمة

لتحميؿ ىذه الفرضية ينبغي التحقؽ مف شركط الإحصاء البارامترم ك المتمثمة في ككف البيانات في كلا 
المتغيرييف مف المستكل الفئكم أك النسبي، كما أف العينة عشكائية، إلا أف البيانات لا تتكزع تكزيعا اعتداليا في 

 :كلا المتغيرييف ك ىك ما يكضحو الجدكؿ الآتي 

 في العمؿ بالمناوبة و الضغط shapiro-wilkيوضح نتائج اختبار شابيرو وايمؾ  (18)الجدوؿ رقـ 
 :الميني

 مستوى الدلالة درجة الحرية  القيمة المتغير
 0.01 99 0.961 العمؿ بالمناوبة

 0.05 99 0.967 الضغط الميني

 0.01 كىي دالة إحصائيا عند 0.961يتضح مف الجدكؿ أف قيمة شابيرك كايمؾ في  العمؿ بالمناكبة ىي 
، ك بالتالي نستعمؿ 0.05 كىي داؿ  إحصائيا عند 0.967كقيمة شابيرك كايمؾ في الضغط الميني ىي

الإحصاء اللابرامترم ك المتمثؿ في معامؿ الارتباط سبيرماف لحساب دلالة العلاقة بيف العمؿ بالمناكبة         
 .ك الضغط الميني
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يوضح العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة والضغط الميني لدى عماؿ الحماية المدنية  (19)الجدوؿ رقـ 
 :بورقمة

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العدد المتغير 
 0.882 0.015 99 العمؿ بالمناوبة
    الضغط الميني

ك ىي غير دالة إحصائيا ك بالتالي  (0.015 )يتضح مف الجدكؿ أف قيمة معامؿ الارتباط سبيرماف قد بمغت
نرفض الفرضية البديمة ك نستبدليا بالفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو لاتكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ 

 .بالمناكبة ك الضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية لمدينة كرقمة

 :المناقشة والتفسير 

 :ك تختمؼ نتائجي مع مجمكعة مف الدراسات السابقة منيا

حيث تؤكد عمى أف نظاـ العمؿ بالمناكبة يسيـ في ظيكر الاضطرابات  (1965)دراسة مكريس كمكنتاؿ  -
 .اليضمية إضافة إلى بعض المظاىر النفسية السيئة الأخرل

التي تكصمت إلى أف نظاـ العمؿ بالمناكبة يؤدم إلى إضطرابات  (1968)دراسة ككلكياكف ك آخركف  -
بيكلكجية ك فسيكلكجية متمركزة حكؿ كؿ مف صعكبة النكـ، الاضطرابات اليضمية ك الخمؿ عمى مستكل 

 .كظائؼ المخ
أف نظاـ العمؿ بالمناكبة يعتبر نظاما ضاغطا، لو إنعكاسات سمبية عمى حياة  (1981)دراسة كيناف -

 .الفرد العامؿ في مختمؼ جكانبيا
أف العمؿ في نظاـ المناكبة يؤدم إلى إضطرابات الساعة البيكلكجية ك قد  (2006)دراسك ىكنجمي  -

  .(153،ص2014عزاوي،).       يككف لو أثار فسيكلكجية عمى العماؿ

  كمف ىنا يمكف القكؿ أف عماؿ الحماية المدنية يشعركف بالرضا تجاه مؤسسة الحماية المدنية ك العمؿ 
التناكبي، ك يرجع ذلؾ إلى مناسبة المينة لمؤىلاتيـ المينية، ك كذلؾ كضعية سكؽ العمؿ التي يعاني منيا 

المجتمع، إضافة إلى فترات الراحة التي تمي مدة المناكبة ك التي يستغميا عماؿ المناكبة في الغالب لمقياـ بشغؿ 
أخر لمحصكؿ عمى أجر مادم ك كجكد علاقة كطيدة بيف غالب أفراد فريؽ العمؿ ك ذلؾ لككف مدة المناكبة بيذه 

سا ك ىك الطرح الذم تراه الطالبة الباحثة أنو يزيد العلاقة بيف الأفراد ك المسؤكليف داخؿ 24المؤسسة تصؿ إلى
 .فريؽ العمؿ
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ك نظرا لميؿ العماؿ لنظاـ العمؿ بالمناكبة ك خاصة في البيئة الصحراكية حيث نجد أغمب طالبي العمؿ 
يتكجيكف لمعمؿ في الشركات، ك الحماية المدنية لما تكفره مف أكقات راحة تساعد عمى تحقيؽ جؿ الأىداؼ 

 .الاجتماعية الخاصة ك المادية، ك تسيؿ عمى العماؿ شغؿ كظائؼ إضافية تسيـ في تقكية الدخؿ الفردم

 :عرض وتحميؿ ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى -2

تكجد علاقة ا بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية ك الضغط الميني لدل  (:ينص الفرض الجزئي الاكؿ عمى انو*
 ).عماؿ الحماية المدنية بكرقمة

كلتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قاـ الباحث بإستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف لبياف الارتباط بيف نظاـ العمؿ 
 .بالمناكبة نيارية ك الضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بكرقمة

 :يوضح العلاقة الارتباطية بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة النيارية والضغط الميني  (20 )الجدوؿ رقـ

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العدد المتغيرات

العمؿ بالمناوبة 
 النيارية

 
99 

 
  0.075 

 
0.459 

    الضغط الميني
ك منو  (0.01)ك ىي غير دالة عند (0.075)يتضح مف الجدكؿ أف قيمة معامؿ الارتباط سبيرماف قد بمغت

نرفض الفرضية البديمة ك نستبدليا بالفرضية الصفرية لا تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية         
 .ك الضغط الميني لد عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمة

 :المناقشة والتفسير

لـ تتفؽ نتائجي مع أم مف الدراسات السابقة ك لعؿ ذلؾ حسب إطلاع الطالبة الباحثة إلى عدـ كجكد دراسة 
 .مماثمة تناكلت ىذيف المتغيرييف

مف خلاؿ ىذا يمكف اف نشير إلى مفيكـ نظاـ العمؿ بالمناكبة لدل الغالب مف عينة الدراسة قد إرتبط بالميؿ، 
. كىك الأمر الذم يجعميـ يتخدكف بأف المناكبة النيارية كأنيا نظاـ عمؿ عادم
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 :عرض و تحميؿ و مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية -3

تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية ك الضغط الميني لدل   ):ينص الفرض الجزئي الثاني عمى أنو*
 )عماؿ الحماية المدنية بكرقمة

ك لتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قاـ الباحث بإستخداـ معامؿ الارتباط سبيرماف لبياف الارتباط بيف نظاـ العمؿ 
 بالمناكبة الميمية ك الضغط الميني لعماؿ الحماية المدنية بكرقمة

يوضح العلاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناوبة الميمية والضغط الميني لدى عماؿ الحماية المدنية (21)الجدوؿ رقـ
 .بمدينة ورقمة

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط العدد المتغير
  99 العمؿ بالمناوبة الميمية

0.149 
 

0.054 
    الضغط الميني

 

ك ىي غير دالة  ك منو نرفض الفرضية  (0.149)يتضح مف الجدكؿ أف قيمة معامؿ الارتباط سبيرماف قد بمغت
البديمة ك نستبدليا بالفرضية الصفرية لا تكجد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية ك الضغط الميني لدل 

 .عماؿ الحماية المدنية بمدينة كرقمة

 :المناقشة والتفسير

التي تكصمت إلى أف لمعمؿ الميمي أثار عمى صحة العامؿ الفيزيكلكجية ك كذا  (2006)إختمفت مع دراسة بقادير
التي تكصمت إلى أف ظركؼ ك خصائص نظاـ  (2007)حياتو الاجتماعية، ك تختمؼ كذلؾ مع دراسة العريط 

الأمر .. العمؿ بالمناكبة تشكؿ أحداثا مثيرة لمضغكط تسيـ في نشكء بعض الأعراض كالإكتئاب، القمؽ، التكتر
 .الذم يسبب في حدكث إختلاؿ في الصحة النفسية

ك يمكف القكؿ أنو لا تكجد علاقة بيف نظاـ المناكبة الميمية ك الضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية ك ذلؾ 
راجع لنقص الرقابة مف المشرفيف ، الأجكاء العائمية التي يكتسبيا العماؿ مف خلاؿ السمر ك تبادؿ الآراء       
ك الأفكار في مختمؼ المكاضيع ك ىك ما مف شأنو أف يقضي عمى الصراعات ك التكتلات داخؿ المنظمة التي 

. تسبب الضغط، ك ىك ما يتطابؽ مع نظرية العلاقات الإنسانية لػ ىنرم فايكؿ
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 :عرض وتحميؿ ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -4

تكجد فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ ):ينص الفرض الجزئي الثالث عمى انو*
 .(تعزل لمتغير الخبرة المينية )الحماية المدنية بكرقمة

 .كلتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار كركسكاؿ كاليز

 :يوضح الفروق في الضغط المهني لمتغير الخبرة المهنية (22 )الجدول رقم 

 مستوى الدلالة (ك)قيمة  متوسط الرتب العدد 

                      44.92 52 سنوات10اقل من 
3.845 

 

 0.146  53.83 32 20-10من

   59.43 15 20اكثر من 

 

 ك بالتالي 0.01كىي غير دالة عند  (3.845 )يتضح مف الجدكؿ أف قيمة اختبار كركسكاؿ كاليز قد بمغت 
نرفض الفرضية البديمة ك نقبؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى انو لا تكجد فركؽ في الضغط الميني في 

.  العمؿ بالمناكبة تعزل لمتغير الخبرة المينيةإطار

 :المناقشة والتفسير

 في إحصائيةك التي تكصمت إلى أنو يكجد فركؽ ذات دلالة  (2007)تختمؼ النتائج مع دراسة لعريط بشير
. قدميةأمستكل القمؽ لصالح العماؿ الأكثر أقدمية في نظاـ العمؿ بالمناكبة مقارنة بالعمؿ أقؿ 

 خبرة في العمؿ مقارنة أكثر مستكل الاستجابة لمضغط الميني لايخضع لفركؽ بيف أفكترجع الباحثة ذلؾ 
بنظرائيـ الأقؿ خبرة كلعؿ ذلؾ راجع إلى التككيف الشامؿ الذم يتمقاه عماؿ الحماية المدنية لمختمؼ الرتب في 

 الذم يقمؿ مف عامؿ الخبرة كمدل مساىمتيا في إحداث إستجابة عمى مستكل الضغط الأمرالمعاىد الخاصة، 
الميني،ككذلؾ العمؿ الجماعي الذم يتميز بو العمؿ في مؤسسة الحماية المدنية يقمؿ مف دكر الخبرة في العمؿ 

كيسيؿ مف الميمة في العماؿ،ككذلؾ نكع العمؿ الذم يغمب عميو الطابع الخيرم يمكف أف يككف لو أثر في 
. التبسيط مف مكانة الخبرة المينية في العمؿ التناكبي

 : عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة-5

 العمؿ بالمناكبة لدل  نظاـتكجد فركؽ في الضغط الميني في اطار):ينص الفرض الجزئي الرابع عمى أنو*
 (.تعزل لمتغيرالرتبة )عماؿ الحماية المدنية بكرقمة 
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: اليزاؿ كسؾكلتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخداـ اختبار كرك

: فروؽ في الضغط الميني تعزى لمتغير الرتبة المينيةاؿيوضح  (23 )الجدوؿ رقـ 

مستوى الدلالة  (ؾ)قيمة متوسط الرتب العدد  
   46.14 52عوف 

 0.456 2.609 51.96 25عريؼ 
   54.00 12صؼ ضابط 

   60.35 10ضابط 
 

 كبالتالي  نرفضالفرضية 0.01كىي غير دالة عند (2.609)يتضح مف الجدكؿ أف قيمة كركسكاؿ كاليزقد بمغت 
البديمة كنستبدليا بالفرضية الصفرية انو لاتكجد فركؽ في الضغط الميني في إطار العمؿ بالمناكبة تعزل لمتغير 

 .الرتبة
 :المناقشة والتفسير

الضغكط المتكلدة عنو  ككالتي أقيمت لتحديد العلاقة بيف طبيعة العمؿ (1944)تختمؼ نتائج مع دراسة الينداكم
 ىناؾ ميف تكلد بطبيعتيا مستكل منخفض مف الضغط بسبب تعدد أعباءالعمؿ كالعكامؿ أفحيث تكصمت إلى 

. المؤثرة
مف خلاؿ ىذا يمكنني القكؿ بأف الضغط الميني في نظاـ العمؿ بالمناكبة لا يتأثر بالفركؽ في العمؿ ك طبيعتو 

مياـ خاصة بيـ ك ىي تنفيذ التدخلات ك المناكرات  (الأعكاف ك العرفاف)حسب مستكل الرتبة ،بحيث كؿ مف 
 . مياـ يقكمكف بيا كىي تسجيؿ أرقاـ ك إحصائيات (الضباط كصؼ الضباط)كذلؾ
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 :الخلاصة 

أصبحت دراسة الظكاىر الإنسانية في أطر تنظيمية،الشغؿ الشاغؿ لممختصيف كعمماء الإدارة كالمنظمات 
بمختمؼ أنكاعيا، كذلؾ إيمانا منيـ بقيمة المكارد البشرية كماتقكـ بو مف إنجازات كعطاءات لا متناىية داخؿ 

 .المنظمات ميما كاف حجميا كنشاطيا
كتعتبر محاكلتنا لدراسة نظاـ العمؿ بالمناكبة كعلاقتو بالضغط الميني خطكة إضافية تضاؼ إلى ميداف العمؿ 

كالتنظيـ، كدراسة الضغط الميني ليس أمرا ىينا، لاعتباره مف القضايا التي لازمت الإنساف منذ كجكده عمى 
الأرض كذلؾ لإستحالة كجكد أسمكب حياة خاؿ مف المساكئ كالتحديات، كيرتبط ىذا الضغط ارتباطا كثيقا بنظاـ 
العمؿ كلا يمكف التخمص منو كالانفصاؿ عنو، إذ يجعؿ الفرد يعيش في حالة تكتر كقمؽ،مما يؤثر عمى ميامو 

ككاجباتو كصحتو كيكلد حالات عدـ الاتزاف النفسي كالجسمي، كيظير مف خلاؿ العديد مف مظاىر الاختلاؿ في 
الأداء، كىك ما شجعنا عمى دراسة علاقة نظاـ العمؿ بالمناكبة ك الضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية 

 :.بكرقمة ك التي خمصت الى النتائج الآتية

  عدـ كجكد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة كالضغط الميني لدل عماؿ كرجاؿ الحماية المدنية بمدينة
 .كرقمة

  عدـ كجكد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة النيارية كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة
 .كرقمة

  عدـ كجكد علاقة بيف نظاـ العمؿ بالمناكبة الميمية كالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة
 .ككرقمة

  عدـ كجكد فرككؽ في الضغط الميني في اطار العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ الحماية المدنية بمدينة
 .(تعزل لمتغير الخبرة المينية)كرقمة

  عدـ كجكد فركؽ في الضغط الميني في اطار العمؿ بالمناكبة لدل عماؿ كرجاؿ الحماية المدنية بمدينة
 .(تعزل لمتغير الرتبة المينية)كرقمة
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     بناءا عمى ما تكصمنا إليو مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا كالتي تناكلناىا في مكضكع العمؿ بالمناكبة 
كالضغط الميني ، فقد تـ تقديـ مجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات تفيد في كضع نظاـ صحي ك نفسي آمف 
كمريح لمعماؿ كعماؿ الدكريات بصفة عامة ، كالتي تساعد في إقلاعيـ عف المسببات المساىمة في حدكث 

 : الضغط الميني كمف أىميا 
أنو ينبغي عمى القائميف بتصميـ أنظمة العمؿ التعرؼ عمى أىـ الخصائص التي ينبغي مراعاتيا في نظاـ  .1

العمؿ بالمناكبة بالتنسيؽ مع مختصيف نفسانييف كأرغنكمييف ، لمتمكف مف كضع برامج مناسبة كسميمة 
فرازات ىذه الأنظمة   .تتماشى انعكاسات كا 

حرص المؤسسات عمى إقامة ندكات تحسيسية لتعريؼ العماؿ بصفة عامة بيذا النمط مف العمؿ كتحسيسيـ  .2
 .بمخاطره ، مما يساعدىـ مستقبلا عمى إيجاد حمكؿ مف نفس المصدر 

 .كالعمؿ عمى التقميؿ مف الدكاـ الميمي المتكاصؿ ، كتجنب عمؿ ثمانية متكاصمة أك أكثر  .3
إعطاء فترات راحة تتخمؿ أكقات العمؿ بيدؼ الحفاظ عمى التركيز كالانتباه كالكفاءة ، الأمر الذم يقمؿ مف  .4

 .الإنياؾ كالتعب كارتكاب الأخطاء المينية 
ككذلؾ الحرص عمى الانتقاؿ التدريجي لمكاعيد العمؿ في نكبات الصباح ك المساء ك الميؿ ، كذلؾ يككف  .5

 .مف الصباح فالمساء ثـ الميؿ ، كىك الأفضؿ بدلا مف الانتقاؿ السريع الصباح إلى الميؿ مباشرة
عمى المؤسسات المعنية بنظاـ العمؿ بالمناكبات التكضيح المبسط لمعماؿ  أثناء التكظيؼ أك التنصيب  .6

بسمبيات ىذا النظاـ بقدر ماىي إيجابية ، حتى يبقى ىؤلاء العماؿ بعيدا عف أسمكب الإغراء ، كتجنب 
المؤسسات في نفس الكقت مزيدا مف حالات الاستقالات كالتغيبات ، كما قد يدفع بيـ إلى التكجو نحك 

 .مؤسسات أخرل تتبنى نظاـ العمؿ العادم 
 .برمجة أكقات عمؿ مكيفة مما تسمح لمعماؿ بقضاء أغمب الكقت مع أسرتيـ .7
كما يقترح الباحث أيضا إعادة تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينات مختمفة مف المجتمع الجزائرم ذات حجـ  .8

 .كبير 
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 :مراجع الفصؿ
، مصادر الضغكط المينية ك الإضطرابات السيككسكماتية لدل مدرسي الإبتدائي      2008باىي سلامي،-1

 .ك المتكسط ك الثانكم، أطركحة دكتكراه منشكرة، أشرؼ رشيد مسيمي،جامعة الجزائر
 .، السمكؾ التنظيمي،الدار الجامعية2002جماؿ الديف محمد المرسي،ثابث عبد الرحمف ادريس،- 2
، الضغكط المينية لدل معممي المرحمة الإبتدائية ك إنعكاساتو عمى مستكل تقدير (2015)حمزة الأحسف-3

 .الذات لدييـ، مجمة العمكـ النفسية ك التربكية، جامعة مكلدم معمرم، تيزم كزك،الجزائر
،نظاـ العمؿ بالمناكبة ك علاقتو بالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية، مذكرة (2014)عزاكم جيلالي- 4

 .ماجستير منشكرة في عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ، إشراؼ منصكرم مصطفى،جامعة كىراف، الجزائر
،أثر ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف في الفنادؽ الأردنية فئة الخمسة (2009)عيسى إبراىيـ لمعشر- 5

 .نجكـ،مذكرة ماجستير منشكرة،إشراؼ كامؿ الغربي،جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا،الأردف
، أطركحة دكتكراه (8)، الإنعكاسات النفسية ك السمككية لنظاـ العمؿ بالمناكبة (2007)لعريط البشير - 6

 .منشكرة،إشراؼ لككيا الياشمي،جامعة قسنطينة،الجزائر
: الاوؿمراجع الفصؿ - 
مصادر الضغكط المينية كالاضطرابات السيككسكماتية لدل مدرسي "(. 2008) باىي سلامي -1

.  شرؼ رشيد مسيمي ،جامعة الجزائر  أ،أطركحة دكتكراه منشكرة ،"الابتدائيكالمتكسط كالثانكم
الضغكط المينية لدل معممي المرحمة الابتدائيةكانعكاساتو عمى مستكل تقديرالذات (."2015)حمزة الأحسف - 2

.   ،مجمة العمكـ النفسية كالتربكية ،جامعة مكلكد معمرم ، تيزم كزك ، الجزائر "لدييـ
، مذكرة "اتجاىات العامميف نحك نظاـ العمؿ بالمناكبة في المنافذ الحدكدية(."2000)سمطاف بف غازم - 3 

ماجستير منشكرة في العمكـ الإدارية ، اشراؼ كحيد بف أحمد اليندم ،جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
. الأمنية،السعكدية 

مذكرة " نظاـ العمؿ بالمناكبة كعلاقتو بالضغط الميني لدل عماؿ الحمايةالمدنية(. "2014)عزاكم جيلالي -  4
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 .استبيان نظام العمل بالمناوبة و الضغط المهني. 

 ورقلــــــــــــة-جامعـــــــــة قاصـــــدي مربـــــــاح

 كلية العلـــــــــــــــــوم الإنسانية و الاجتماعية

 علم النفس و علوم التربية: قسم
 

 :استمارة البحث

 أخي العامؿ

 :السلاـ عميكـ ك رحمة الله ك بركاتو

في إطار انجاز بحث عممي لتحضير شيادة الماستر في عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ ك تسيير المكارد البشرية 
نظاـ العمؿ بالمناكبة ك علاقتو بالضغط الميني لدل عماؿ الحماية المدنية بكرقمةقمنا بتصميـ استمارة  : بعنكاف

بحث  تحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة يرجى الإجابة عمييا كفؽ شعكرؾ نحك عممؾ ك تصكرؾ لمينتؾ ك 
 . في الخانة المناسبة لإجابتؾ (x)ذلكبكضع علامة 

 .كما نحيطكـ عمما أف إجابتؾ تستخدـ لأغراض عممية فقط

 .تقبمكا مني فائؽ الاحتراـ ك التقدير

 :الخصائص الشخصية

 ذكر                                    أنثى :      الجنس_ 

 سنة ......……: السف_ 

 :الرتبػػػػػػػػػػػػة_ 

 عونعريؼ  صؼ ضابط                      ضابط      

 :الخبرة_ 

  سنة20 سنة                       اكثر مف 20 الى 10 سنوات                          مف 10اقؿ مف 

 

 01:الممحؽ رقـ 



86 
 

 نظاـ العمؿ بالمناوبة: المقياس الأوؿ

 أبدا أحيانا دائما الفقرات الرقـ

    .يشعرني العمؿ بالمناكبة النيارية عند أداء ميامي بارتياح 1

    .أفضؿ العمؿ بالمناكبة النيارية 2

    .يتطمب العمؿ بالمناكبة النيارية تركيزا اقؿ 3

    .يتصؼ أدائي في المناكبة النيارية بالجكدة 4

    .عممي بالمناكبة النيارية يجبرني عمى بذؿ جيد أكبر 5

نني أسمكب العمؿ بالمناكبة النيارية مف التكفيؽ بيف ؾيـ 6
 .التزاماتي الاجتماعية ك المينية

   

    .عممي بالمناكبة النيارية يدفعني لتغيير أكقات كاجباتي المعتادة 7

    .أجد نفسي مجبرا عمى النيكض باكرا للالتحاؽ بالعمؿ 8

    .أشعر أف الكقت يمر ببطء في المناكبة النيارية 9

لدم الكقت الكافي للاىتماـ بأمكرم الخاصة في المناكبة  10
 .النيارية

   

    .أشعر بالنشاط أكثر في الفترة الصباحية 11

    .أفضؿ العمؿ بالمناكبة الميمية 12

    .ينخفض مستكل أدائي عند العمؿ بالمناكبة الميمية 13

أجد فرصة بعد إنياءالمناكبة الميمية لمشاركة عائمتي في  14
 .نشاطات اجتماعية

   

    .أشعر بالعجز عف النكـ بعد انتياء المناكبة الميمية 15

    .مف الصعب التركيز أثناء بالمناكبة الميمية 16

    .أشعر بالتعب أثناء المناكبة الميمية 17

    .تنتابني نكبات مف القمؽ بسبب نظاـ عممي في المناكبة الميمية 18

عممي في المناكبة الميمة يدفعني لتناكؿ المنبيات كالشام ك  19
 .القيكة

   

    .يزعجني كثرة حالات الطكارئ ليلا 20

    .يضايقني غيابي عف المنزؿ ليلا 21

    .عممي بالمناكبة الميمية يسبب لي مشاكؿ عائمية 22
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 :مقياس الضغط الميني

 رقـ الفقرات أبدا أحيانا دائما
 1 .الزمف المحدد لمعمؿ غي كاؼ لمقياـ بالأعماؿ المطمكبة مني   

 2 العمؿ الذم أقكـ بو يعرضني لممخاطر   

كثيرا ما يككف ىناؾ مطالب متعارضة مف رؤسائي فيما يخص    
 تأدية ميامي

3 

 4 الترقية لا تتـ بناء عمى الكفاءة   

 5 رؤسائي يقكمكف بتكجيو النصح لي في مجاؿ عممي   

 6 رؤسائي عادلكف في تقييميـ لأدائي   
 7 يضايقني أسمكب التسمط في العمؿ مف قبؿ رؤسائي   
 8 أشعر أف زملائي يثقكف بي   
 9 زملائي يقكمكف بمساعدتي عند الحاجة إلييـ   
 10 أشعر أف زملائي يكنكف لي مشاعر الغيرة   
 11 طبيعة عممي تشعرني بالممؿ   
 12 أكقات عممي غير مناسبة   
 13 أشعر بأف عممي يؤثر عمى حياتي الاجتماعية   
 14 أشعر أحيانا بالرغبة في التخمي عف منصبي   
 15 أجد صعكبة في ترتيب أمكرم الشخصية بسبب عممي   
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