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ٚفٍٚٗ ثّب ِىٕٕب ِٓ اٌؾّل لله اٌنٞ رزُ ثٗ اٌٖبٌؾبد، ؽّلا ١ٍ٠ك ثغلاي ٚعٙٗ ٚعظ١ُ ٍٍطبٔٗ اٌنٞ أِلٔب ثعٛٔٗ 

الأٔج١بء ٚاٌّو١ٍٍٓ محمدا ع١ٍٗ أفًٚ اٌٖلاح  إِبَاٌٖلاح ٚاٌَلاَ عٍٝ هٌٍٛٗ ٚؽج١جٗ أغبى ٘نا اٌجؾش، ٚ

 ٚاٌز١ٍَُ.

اٌلوزٛهح هث١عخ  إٌٝأْ ٔزملَ ثغي٠ً اٌْىو ٚاٌزمل٠و ٚالاؽزواَ لا ٠َعٕب ثعل أغبى ٘نا اٌجؾش ثعْٛ الله ٚرٛف١مٗ إلا 

نا اٌعًّ اٌّزٛاٙع أْ ٠ٕغي ٚأْ ٠ؤرٟ ٙ، فّب وبْ ٌعٍٝ ٘نا اٌجؾش الإّواف١ّي فٟ ععفٛه عٍٝ عٙل٘ب اٌّز

 صّبهٖ  ٌٛلا أفىبه٘ب اٌم١ّخ ٚرٛع١ٙبرٙب اٌَل٠لح فغيا٘ب الله ف١و اٌغياء.

ا١ٌٍَبٌٔ اٌلوزٛه فبرؼ اٌل٠ٓ ١ّٕٓ ٚاٌلوزٛهح فبّٛخ ِنووح  أٍزبم٠ٕب اٌٍناْ أّوفب عٍٝ إٌٝزٛعٗ ثبٌْىو ٔوّب 

٘نا اٌعًّ. إٌٝفٟ إٌٛٛي  الأٌٚٝع١ٙبرُٙ اٌزٟ وبٔذ اٌٍجٕخ اٌؾبط ٕجوٞ عٍٝ رٛاٌي٘واء   

ٌٝ ع١ّع إٚ اٌزٛع١ٗ ٚأ ٕٖؼبٌث اٌنٞ ٌُ ٠جقً ع١ٍٕب ٠ِٛب اٌلوزٛه محمد اٌَبٍٟ اٌْب٠ت الأٍزبمكْٚ أْ َٕٔٝ ّىو 

 أٍبرنح لَُ عٍُ إٌفٌ ٚعٍَٛ اٌزوث١خ.

أعٚبء ٌغٕخ إٌّبلْخ عٍٝ رفٍُٚٙ ثمجٛي ِٕبلْخ ٘نا اٌجؾش ٚرم٠ّٛٗ. الأٍبرنح إٌٝوّب ٔزٛعٗ ثبٌْىو   

ثَّخ –ف١وح  
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 ملخص الدراسة

ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقددبم اٌمدواه ٌددلٜ ع١ٕدخ ِددٓ ٍٛجددخ  هرجدبٛ٘دلفذ اٌلهاٍددخ اٌؾب١ٌدخ إٌددٝ اٌىْد  عددٓ الا

اٌغبِعخ، ٚاٌىْ  عٓ كلاٌخ اٌفوق فٟ الاهرجبٛ رجعب ٌٍزقٖٔ ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ، ٌٚزؾم١ك أ٘دلاف اٌلهاٍدخ ردُ 

الاعزّبك عٍٝ ِم١بٍٟ )اٌدنوبء الأفعدبٌٟ، ارقدبم اٌمدواهل ٚمٌده ثعدل اٌز ودل ِدٓ فٖبيٖدٙب اٌَد١ىِٛزو٠خ، ؽ١دش ردُ 

ل ٛبٌجددب. أ٠دٓ لددله ِعبِددً صجدبد ِم١ددبً اٌدنوبء الأفعددبٌٟ ثبٍدزقلاَ ِعبِددً أٌفددب 60ٙدب عٍددٝ ع١ٕدخ ِىٛٔددخ ِدٓ )رطج١م

ل.أِدب 0.26ٚ 0.66ل، ٚرواٚؽذ ل١ّخ ِعبًِ اٌٖلق ثبٍزقلاَ ِعبِدً الارَدبق اٌدلافٍٟ ثد١ٓ )0.83ووٚٔجبؿ ثـــ )

ل، ٚرواٚؽددذ ل١ّددخ 0.86أٌفددب ووٚٔجددبؿ ثـددـ )ثبٌَٕددجخ ٌّم١ددبً ارقددبم اٌمددواه فمددل لددله ِعبِددً صجبرددٗ ثبٍددزقلاَ ِعبِددً 

ل ٚثٕبء ع١ٍٗ ٛجمذ الأكار١ٓ عٍٝ ع١ٕخ لٛاِٙب 0.27ٚ 0.59ِعبًِ اٌٖلق ثبٍزقلاَ ِعبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ )

، ٚثبٍددزقلاَ الأٍددب١ٌت الإؽٖددبي١خ 2020/ 2019ل ٛبٌجددب ثغبِعددخ لبٕددلٞ ِوثددبػ ٚهلٍددخ ٌٍَددٕخ اٌغبِع١ددخ 377)

 إٌٝ إٌزبيظ اٌزب١ٌخ: بٛ ث١وٍْٛ ِٚعبكٌخ ف١ْو رُ اٌزًٕٛاٌّزّضٍخ فٟ ِعبًِ الاهرج

 ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ. إؽٖبي١ب كاي اهرجبٛ ِٛعتٚعٛك  -

ثدبفزلاف اٌزقٖدٔ اٌلهاٍدٟ افزلافدب كالا إؽٖدبي١ب لا ٠قزٍ  الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه  -

 ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ.رطج١مٟل  –)اعزّبعٟ 

ثدبفزلاف اٌَّدزٜٛ اٌلهاٍدٟ  افزلافدب كالا إؽٖدبي١ب لا ٠قزٍ  الاهرجبٛ ث١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم اٌمدواه -

 ِبٍزول ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ. –)١ٌَبٌٔ 

اٌنوبء الأفعبٌٟ، ارقبم اٌمواه، ٍٛجخ اٌغبِعخ. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:  

‌‌



 

 ج‌
 

Abstract: 

The present study aims to reveal the correlational between emotional intelligence and 

decision-making among a sample of university students ,And to tell the extent of the 

difference in the relationship between them according to specialization and academic 

level, and to achieve the objectives of the study, two scales were relied on (emotional 

intelligence, decision-making) after making sure of its characteristics psychometric. 

This was applied to sample of ( 60) students; where the reliability coefficient of the 

emotional intelligence scale using Cronbach's alpha coefficient was (0.83), And its 

value of validity coefficient using internal consistency ranged between (0.66 and 

0.26), As for the second scale related to decision-making its reliability coefficient by 

using Cronbach's alpha coefficient was (0.86), And its value of validity coefficient by 

using internal consistency ranged between (0.59 and 0.27), Accordingly applied to a 

sample of (377) students at the kassdi merbah university-ouargla for the university 

year 2019/2020, And using statistical methods represented by the Pearson 

correlation coefficient and  the formula for calculating significance of the differences 

between the correlation coefficient for fisher the following results have been reached: 

- There is a positive correlational between emotional intelligence and decision-

making in the study sample.  

- The correlation between emotional intelligence and decision-making does not 

differ according to the academic specialization (socio-applied) in the study 

sample.  

- The correlation between emotional intelligence and decision-making does not 

differ according to the level ( licentiate- master) of the study sample. 

Keywords:emotional intelligence, decision-making, university students. 
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 فٙوً اٌّؾز٠ٛبد 

 اٌّٛػٛع اٌظفؾخ

 شىو ٚػوفبْ أ

 ٍِقض اٌلهاٍخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ة

 ٍِقض اٌلهاٍخ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ ط

 فٙوً اٌّؾز٠ٛبد ك

ٚالأشىبي لبئّخ اٌغلاٚي ى  

 ِملِخ 1

 اٌجبة الأٚي

 اٌغبٔت إٌظوٞ

 اٌفظً الأٚي: رمل٠ُ ِٛػٛع اٌلهاٍخ

رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ -1 5  

رَبؤلاد اٌلهاٍخ -2 6  

فوػ١بد اٌلهاٍخ -3 6  

6 
أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ -4  

أ٘لاف اٌلهاٍخ -5 7  

الإعوائ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ بداٌزؼو٠ف -6 7  

ؽلٚك اٌلهاٍخ -7 7  

اٌزواس إٌظوٞاٌفظً اٌضبٟٔ:   

 أٚلا: اٌنوبء الأفؼبٌٟ

رؼو٠ف اٌنوبء الأفؼبٌٟ -1 10  
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إٌّبمط اٌّفَوح ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ ِٚىٛٔبرٙب -2 10  

أ١ّ٘خ اٌنوبء الأفؼبٌٟ -3 15  

فظبئض الأمو١بء أفؼب١ٌب -4 16  

اٌمواه ارقبمصب١ٔب:   

رؼو٠ف ارقبم اٌمواه -1 17  

فطٛاد ارقبم اٌمواه -2 18  

اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ ارقبم اٌمواه -3 18  

إٌظو٠بد اٌّفَوح لارقبم اٌمواه -4 22  

هاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ ِزقن اٌموا -5 22  

ػلالخ ارقبم اٌمواه ثبٌنوبء الأفؼبٌٟ -6 22  

 فلاطخ اٌفظً 23

 اٌجبة اٌضبٟٔ

ٟاٌغبٔت ا١ٌّلأ  

 اٌفظً اٌضبٌش: الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

إٌّٙظ اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ -1 26  

اٌلهاٍخٚػ١ٕخ ِغزّغ  -2 26  

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ -3 26  

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 3-1 26  

ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 3-2 27  

الأٍب١ٍخ اٌلهاٍخ -4 27  

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ 4-1 28  

إعواءاد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ 4-2 29  
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أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد -5 29  

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ -6 33  

 فلاطخ اٌفظً 33

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌات وتفسٌرهاالفصل الرابع: 

ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔز١غخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚرف١َو٘ب -1 35  

ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔز١غخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚرف١َو٘ب -2 37  

ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔز١غخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚرف١َو٘ب -3 38  

 فلاطخ ِٚمزوؽبد 39

 لبئّخ اٌّواعغ 41

 اٌّلاؽك 49
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 اٌغلاٚي ٚالأشىبي فٙوً

 اٌولُ ػٕٛاْ اٌغلٚي اٌظفؾخ

 21 اٌّمبهٔخ ث١ٓ ّٔبمط اٌملهاد ّٚٔبمط اٌَّبدأٚعٗ  11

13 

اٌّىٛٔبد أٚ اٌَّز٠ٛبد ٚاٌملهاد اٌّزؼّٕخ فٟ وً ِىْٛ فٟ 

 02 ّٔٛمط ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ

27 

فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ؽَت اٌزقظض 

 03 ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ

27 

فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ ؽَت اٌزقظض ٚاٌَّزٜٛ 

 04 اٌلهاٍٟ

29 

ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽ وً فموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِم١بً اٌنوبء 

 05 الأفؼبٌٟ

 26 ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ ٚأهلبَأثؼبك  32

 27 جبؿ( ٌّم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟٔل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب ووٚ 31

31 

ػٍٝ ِم١بً ارقبم  ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽ وً فموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ

 28 اٌمواه

 29 أثؼبك ٚأهلبَ ِم١بً ارقبم اٌمواه فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ 32

 12 جبؿ( ٌّم١بً ارقبم اٌمواه١ّٔخ ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب ووٚل 32

35 

ل١ّخ "ه" ٚكلاٌزٙب الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚارقبم 

 11 اٌمواه ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

37 

ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚارقبم اٌمواه رجؼب كلاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 12 ٌٍزقظض اٌؼٍّٟ
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38 

كلاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚارقبم اٌمواه رجؼب 

 13 ٌٍَّزٜٛ اٌلهاٍٟ

 (21) اٌشىً رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌزقظض اٌلهاٍٟ 28

 (22)اٌشىً رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ 28

 

 فٙوً اٌّلاؽك

     

 اٌولُ ػٕٛاْ اٌٍّؾك

اٌنوبء الأفؼبٌٟ ثظٛهرٗ الأ١ٌٚخ ِم١بً  1 

 2 ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ

 3 صجبد ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ

 4 ِم١بً ارقبم اٌمواه ثظٛهرٗ الأ١ٌٚخ

 5 ِم١بً ارقبم اٌمواه ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ

 6 صجبد ِم١بً ارقبم اٌمواه

 7 ٔزبئظ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ

 8 ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ

 9 ٔزبئظ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ
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 :ِملِخ

٠زفك وض١و ِدٓ اٌّقزٖد١ٓ عٍدٝ أْ ؽدً وض١دو ِدٓ اٌّْدىلاد الاعزّبع١دخ ٚاٌْقٖد١خ ٚالإكاه٠دخ ٚالالزٖدبك٠خ، 

ٚلارقبم لواهاد ه١ّلح ٕٚبيجخ ٠غت أْ ٠ىْٛ عٕل ِزقن اٌمدواه لدله ِدٓ اٌدنوبء ٠ىّٓ فٟ ارقبم لواهاد ه١ّلح، 

ل أْ ثدوٚى ِفٙدَٛ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ عدبء ٔز١غدخ عٙدٛك عٍّدبء اٌدٕفٌ 2009الأفعبٌٟ ؽ١ش ٠ْد١و عجدل الله ٚاٌعمدبك )

بح عبِددخ ٌزفَدد١و ٔغددبػ اٌفددوك فددٟ ارقددبم اٌمددواهاد ٚاٌزٛإددً ِددع ا٢فددو٠ٓ  ٚرؾم١ددك اٌوٙددب ٚإٌغددبػ فددٟ اٌؾ١دد

 ل2016:03)أِياي،

٠عدل اٌددنوبء الأفعدبٌٟ أؽددل أ٘دُ أٔددٛاا اٌدنوبء اٌزددٟ ؽظ١دذ ثب٘زّددبَ اٌجدبؽض١ٓ ٚاٌلاهٍدد١ٓ فدٟ عٍددُ اٌدٕفٌ ٚعٍددَٛ 

اٌزوث١دخ لاٍد١ّب فدٟ ا٢ٚٔدخ الأف١دوح، ٔظدوا لأ١ّ٘زدٗ ٚرد ص١وٖ اٌفعدبي فدٟ ؽ١دبح اٌفدوك ٕٚدٍزٗ اٌٛص١مدخ ثزفى١دوٖ ٚموبيدٗ 

ث١ئزٗ، إم ٠عل ِزغ١وا ٘بِب ٌٍزٕجؤ ثبٌٕغبػ إٌّٟٙ ٚاٌْقٖٟ ٌلأفدواك، فمدل أودلد  َِٚبّ٘زٗ اٌٛاٙؾخ فٟ رٛافمٗ ِع

علح كهاٍبد عٍٝ أْ ٔغبػ اٌفدوك فدٟ ؽ١بردٗ لا ٠مزٖدو عٍدٝ اٌدنوبء اٌّعوفدٟ فمدٜ ثدً إٔدجؼ ٠زٛلد  عٍدٝ اٌزّزدع 

لأفعب١ٌدخ  ٚفدٟ ثّٙبهاد رّىٕٗ ِٓ الاٍزغبثخ اٌّلايّخ ٌّْبعوٖ ِْٚبعو ا٢فو٠ٓ ٚاٌزٛظ١د  اٌفعدبي ٌٍّعٍِٛدبد ا

 ل أْ اٌزعبْٚ اٌمبيُ ث١ٓ اٌْعٛه ٚاٌفىو ٠جوى كٚه اٌعبٛفخ فٟ اٌزفى١دو اٌّدؤصو، 2011ٔفٌ ا١ٌَبق ١ْ٠و أثٛ عفِ)

ٍٛاء فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌؾى١ّخ أٚ فٟ إربؽخ اٌفوٕخ ٌٕدب ٌٍزفى١دو ثٛٙدٛػ ٚ٘دنا ٌدٗ أصدو ثدبٌس فدٟ رؾَد١ٓ الأكاء. 

ٔفعدبٌٟ ا٘زّددبَ عدلك ِددٓ اٌجدبؽض١ٓ فدٟ الأٚاٍددٜ اٌعب١ٌّدخ فددٟ ٔٙب٠دخ اٌمددوْ ٚٔز١غدخ ٌدنٌه فمددل عدنة ِفٙددَٛ اٌدنوبء الا

ل أٚي ِدددٓ اٍدددزقلَ ِٖدددطٍؼ اٌددددنوبء Mayer and Salovey) ِٚدددب٠و ٠ٚعل اٌجدددبؽض١ٓ ٍدددبٌٛفٟ،اٌعْدددو٠ٓ

 .ؽ١ش اعزجوا اٌنوبء الأفعبٌٟ ّىً ِٓ أّىبي اٌنوبء 1990الأفعبٌٟ

اٌْبٍِخ ٚاٌّزىبٍِخ لأٔٙب أؽل الأٌٍ اٌزٟ رعًّ عٍٝ رٛع١ٗ اٌفوك ٚرعزجو الأفعبلاد عيء ٘بِب ِٓ ع١ٍّخ إٌّٛ 

ٔؾٛ اٌَّبه إٌّبيٟ اٌٖؾ١ؼ  ٚٚفمب ٌنٌه فئْ الأفواك الأمو١بء ٚعدلا١ٔب ٘دُ أوضدو لدلهح عٍدٝ اٌزٛافدك ِدع اٌزغ١دواد 

مبهٔدخ اٌزٟ رؾلس فدٟ ث١ئدبرُٙ، ٚأوضدو لدلهح عٍدٝ  إٌغدبػ فدٟ اٌعلالدبد اٌْقٖد١خ ٚثٕدبء ّدجىبد كعدُ اعزّبع١دخ ِ

 ل  51:2008)ٕبٌؼ ،.ثبلأفواك ِٕقفٟٚ اٌنوبء الأفعبٌٟ

عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش ؽٛي ِفَٙٛ اٌنوبء الأفعبٌٟ فٟ علالزٗ ثبرقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ ِدٓ ٍٛجدخ ع١ٍٗ ٚ

اٌغبِعددخ، ٚثبعزجددبه ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ ثؾددش عٍّددٟ ٠مددَٛ عٍددٝ اٌزٍََددً إٌّطمددٟ ٚمٌدده ِددٓ فددلاي عددوٗ ٚرمددل٠ُ 

 ٌزبٌٟ: وب  اٌّعٍِٛبد ٚالأفىبه، فمل لَّذ اٌلهاٍخ إٌٝ عبٔج١ٓ عبٔت ٔظوٞ ٚآفو ١ِلأٟ

 

 اٌفظً الأٚي:

إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثبٌّٛٙٛا ِع  ِج١ٕب ِٕطٍمبرٙب رٕبٚي ٘نا اٌفًٖ ِلفً إٌٝ اٌلهاٍخ 

 ٙجٜ ِزغ١وارٙب ٚؽلٚك٘ب.

 اٌفظً اٌضبٟٔ:

اٌقٍف١دخ إٌظو٠دخ ٌٍّٛٙدٛا ِدع إثدواى أ٘دُ ٚعٙدبد إٌظدو اٌّزجٕدبح فدٟ اٌلهاٍدخ اٌؾب١ٌدخ رطوق ٘نا اٌفًٖ إٌدٝ 

 .ِقززّب ثقلإخارقبم اٌمواه أٚ  وبء الأفعبٌٟٚرف١ًٖ عٕبٕو٘ب ٍٛاء وبْ ثبٌَٕجخ ٌٍن

 اٌفظً اٌضبٌش:

٠زٚدّٓ رٖد١ُّ اٌجؾدش ٚر١ٙئدخ اٌج١بٔدبد رٕبٚي ٘نا اٌفًٖ الإعواءاد إٌّٙغ١دخ اٌّعزّدلح فدٟ ٘دنٖ اٌلهاٍدخ ثّدب 

  ول ِٓ عب٘ي٠زّٙب ٌنٌه.ٌٍّعبٌغخ الإؽٖبي١خ ِٓ فلاي رطج١ك ِم١ب١ٍٓ عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثعل اٌز



 ِملِخ
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 اٌفظً اٌواثغ:

ٚاٌزددواس إٌظددوٞ رٕددبٚي ٘ددنا اٌفٖددً عددوٗ ٚرؾ١ٍددً ٔزددبيظ اٌلهاٍددخ ِٕٚبلْددزٙب فددٟ ٙددٛء اٌلهاٍددبد اٌَددبثمخ 

 الالزواؽبد. ِٓغّٛعخ ِقلإخ ٚٚافززّذ اٌلهاٍخ ث
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 تحدٌد مشكلة الدراسة -1

٠فددوٗ اٌزمددلَ ٚاٌزغ١ددواد اٌّزَددبهعخ اٌزددٟ رعزددوٞ ِقزٍدد  ِٕددبؽٟ اٌؾ١ددبح عددلح رؾددل٠بد  ٌّٚددب وددبْ اٌْددجبة 

اٌّؾّدَٛ ٔؾدٛ اٌزطدٛه ٚاٌّغدل ، اٌغبِعٟ ُ٘ اٌىٕي اٌؾم١مٟ ٚاٌضوٚح اٌفع١ٍخ اٌزٟ رعٛي ع١ٍٙب ِغزّعبرٙب فٟ ٍجبلٙب 

ٚعت ٌياِب عٍٝ اٌغبِعخ أْ رَقو ٛبلبرٙدب ٌىدٟ ٠ٖدجؼ ٍٛجزٙدب لدبكه٠ٓ عٍدٝ اٌزفبعدً اٌدٛاعٟ ِدع ظدوٚف اٌؾ١دبح 

 .اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؾ١ٜ ثُٙ ٚلبكه٠ٓ عٍٝ ؽً اٌّْىلاد اٌٛالع١خ ٚ٘نا ثبرقبم لواهاد ٕبيجخ

يّخ إٌٝ ارقبم لواه أٚ أوضو وُٛٔٙ ٠ؾزبعْٛ إٌدٝ ل إٌٝ أْ ٍٛجخ اٌغبِعخ  ثؾبعخ كا2014ؽ١ش أّبه ٕفٛهٞ )

ارقددبم اٌمددواهاد اٌّزعٍمددخ ثبٌّٕٙددخ اٌزددٟ ٠ووجددْٛ ثٙددب، ٚاٌزددٟ رزٛلدد  عٍددٝ اٌعل٠ددل ِددٓ اٌعٛاِددً وزؾٖدد١ً اٌطبٌددت 

 ل  145: 2017ِٚعزملارٗ عٓ للهارٗ )عٍٟ،

قٖد١خ ٚا١ٌّٕٙدخ، إم ٠ّدو ٌنٌه فع١ٍّخ ٕٕبعخ اٌمواه ٚارقبمٖ رعزجو ِٓ أُ٘ عٛاًِ إٌغدبػ فدٟ ؽ١دبح اٌطٍجدخ اٌْ

زٛا٘ب ٚٔٛع١زٙددب اٌطبٌدت فددٟ ؽ١برددٗ اٌغبِع١دخ ثٖددفخ عبِددخ ثٍََدٍخ ِزٖددٍخ ِددٓ اٌّٛالد  اٌّزلاؽمددخ رقزٍدد  فدٟ َِدد

٠ٛاعٙٗ، ٚاٌزدٟ رزطٍدت ارقدبم لدواهاد رَدزٛعت إعّدبي اٌفىدو ِٚعبٌغدخ اٌّعٍِٛدبد ثدلهعبد ؽَت اٌّٛل  اٌنٞ 

١ٍخ ٠ؾزبعٙب اٌطبٌت فٟ ع١ّع عٛأت ؽ١بردٗ ، فدبْ رمدلَ اٌّغزّدع ِزفبٚرخ، ٚثبعزجبه ارقبم اٌفواه للهح ِعوف١خ أٍب

 ِورجٜ ثفبع١ٍخ اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب ٘نٖ اٌفئخ.

ٚفٟ ٘نا اٌٖلك ٔغل وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ "إ٠ٙبة اٌجٍجدٛٞ ٚأّدوف محمد" لدل أّدبها إٌدٝ أْ ٕ٘دبن اٌعل٠دل ِدٓ اٌطٍجدخ  

بم اٌمدواه، فّدُٕٙ ِدٓ رٕمٖدُٙ اٌّعٍِٛدبد  اٌزدٟ اٌن٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ ٕعٛثبد ٠ٚؾزبعْٛ إٌدٝ َِدبعلح فدٟ ع١ٍّدخ ارقد

رّىُٕٙ ِدٓ الاٍدزفبكح ِدٓ اٌمدواهاد اٌٖدؾ١ؾخ، ِٚدُٕٙ ِدٓ ٌدل٠ُٙ ِعٍِٛدبد ٠عغدي عدٓ اٍدزقلاِٙب، ِٚدُٕٙ ِدٓ لا 

٠َزط١ع  الافز١به ث١ٓ اٌجلايً اٌّزبؽخ، ٚ٘ىنا ّٔبمط ِزٕٛعخ ِٓ اٌطلاة ٌٚىٓ ٠غّعُٙ ٘لف ٚاؽل فٟ إٌٙب٠دخ ٘دٛ 

 ل08: 2002إٌٝ اٌمواه فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت )اٌججٍٛٞ ٚعجل اٌؾ١ّل،  هوجزُٙ فٟ إٌٛٛي

ٚع١ٍٗ فبْ اٌزؾىُ فٟ ٘نٖ اٌعٛاًِ ِٚب ٠ٕدزظ عٕٙدب ِدٓ ٕدعٛثبد ١ٍَدبعل اٌطٍجدخ عٍدٝ اِدزلان أكٚاد ِٚفدبر١ؼ 

ِٙددبهح ارقددبم اٌمددواه ٚثبٌزددبٌٟ اٌضمددخ اٌىبف١ددخ لإٕددلاه لددواهاد ٍدد١ٍّخ رددٕعىٌ ثبلإ٠غددبة عٍددٝ ؽ١ددبرُٙ ٚفددٟ ع١ّددع 

ٕددعلح، اٌْقٖدد١خ، اٌعبي١ٍددخ ٚالاعزّبع١ددخ، وّددب أْ اوزَددبة ِٙددبهاد ٚأٍددب١ٌت ارقددبم اٌمددواه ٠َددّؼ ٌٍطبٌددت الأ

ل أْ اٌزوث١دخ 2010اٌغبِعٟ ثبرقبم ؽٍٛي ٚلواهاد ٌّْىلاد لا ٠ٕلَ ع١ٍٙدب  رىدْٛ ِلهٍٚدخ، وّدب ٠ؤودل عدوٚاْ )

ٛف١و فدوٓ ٌزدله٠ت اٌطٍجدخ عٍدٝ ِٛاعٙدخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌج١ذ أٚ اٌّلهٍخ لا ٠ّىٓ أْ رّٕٟ ٘نٖ اٌّٙبهح ٚلاثل ِٓ ر

ٙٛء اٌّعٍِٛبد أٚ اٌّعط١بد اٌّزبؽخ ٚ٘دنا  ٚفٟ ِٛال  ِزٕٛعخ رَزلعٟ ارقبم لواهاد ٚفك فطٛاد ِلهٍٚخ،

 ل358: 2015)اٌؾغبؽغخ ٚاٌيق،.أ١ّ٘خ رع١ٍُ ِٙبهاد ارقبم اٌمواه ثْىً ِمٖٛك ِٚقطٜ ٌٗ ِب ٠جوه ِلٜ

ٌلهاٍبد ثبعزجبهٖ ِٓ اٌع١ٍّبد اٌعم١ٍخ اٌّعوف١خ  الأَدب١ٔخ  فدئْ صّدخ ٚٔظوا لأ١ّ٘خ ارقبم اٌمواه عٍٝ َِزٜٛ ا

كهاٍددبد ِزعددلكح رْدد١و إٌددٝ اهرجددبٛ اٌّفٙددَٛ ثبٌعل٠ددل ِددٓ اٌّفددب١ُ٘ ٚاٌّزغ١ددواد الأفددوٜ وبٌم١ددبكح وّددب فددٟ كهاٍددخ  

 "ى٠ّوِددبْ" ٚ"وٕزددو"  ٚاٌددنوبء الأفعددبٌٟ وّددب فددٟ كهاٍددخ "ثزددٛي إٌددبٟ٘" ٚكهاٍددخ "عددبٛ  عٍددٝ" ٚو١و٘ددب ِددٓ

اٌمددلهاد اٌعم١ٍددخ ٚاٌٍّىددبد اٌٛعلا١ٔددخ اٌّزٕٛعددخ، ؽ١ددش أوددلد اٌعل٠ددل ِددٓ الأثؾددبس ٚاٌلهاٍددبد عٍددٝ أْ أفعددبلاد 

الإَٔبْ لل ٠ىْٛ ٌٙب ر ص١و ثبٌس عٍدٝ لواهاردٗ إم ردؤصو عٍدٝ ع١ٍّدخ ارقدبم اٌمدواه، فبلإَٔدبْ فدٟ ؽبٌدخ ارقدبم اٌمدواه 

اٌؾب١ٌخ فٟ ٌؾظخ ارقبم اٌمواه ٠َٚدزجعل اٌّعٍِٛدبد اٌزدٟ  ٠َزلعٟ ِٓ اٌناووح اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزّبّٝ ِع أفعبلارٗ

 ل146: 2017)عٍٟ،  .أفعبلارٗ لا رزطبثك ِع

ٚٚفمب ٌّب ٍجك فئْ للهح اٌطبٌدت عٍدٝ اٌزٛافدك ِٚغبثٙدخ اٌؾ١دبح ٠عزّدل عٍدٝ اٌزٛظ١د  اٌّزىبِدً ٌملهاردٗ اٌعم١ٍدخ 

ٚالأفعب١ٌخ  ؽ١ش أْ إٌغبػ فٟ اٌعلالبد اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚالاعزّبع١خ ٠عزّل عٍٝ للهرٗ فٟ إكهان الأفعدبلاد 

ل عٍددٝ أْ الأفددواك ٠قزٍفددْٛ فددٟ الإكهان ٚاٌفٙددُ 1997ٚرٛظ١فٙددب ٚإكاهرٙددب .أ٠ددٓ ٠ؤوددل اٌجبؽضددبْ ِددب٠و ٍٚددبٌٛفٟ )
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الأفعددبٌٟ، ٚاٍددزقلاَ اٌّعٍِٛددبد الأفعب١ٌددخ فددٟ ؽددً اٌّْددىلاد، ٚأْ اٌددنوبء اٌٛعددلأٟ إٌددبِٟ ٠َددبُ٘ فددٟ ٍددعبكح 

الإَٔدبْ اٌفىو٠دخ ٚالأفعب١ٌددخ ٚالاعزّبع١دخ ِّدب ٠َددبعل عٍدٝ اٌزى١د  فددٟ اٌؾ١دبح ِٚٛاعٙدخ اٌّْددىلاد ثٕغدبػ، ٚ٘ددٛ 

 ل  239:2011)اٌيؽ١ٍٟ،  .زٛظ١  اٌّزىبًِ ٌٍعمً ٚاٌٛعلا٠ْعزّل عٍٝ اٌ

ٚر١ْو اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد إٌٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمدواه ٌٚىٕٙدب  رووديد فدٟ ِعظّٙدب عٍدٝ 

رطولدذ إٌدٝ ع١ٕدخ  -عٍٝ ؽل اٛدلاا اٌطدبٌجز١ٓ -ع١ٕخ الإكاه١٠ٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ ٚلٍخ ِٓ اٌلهاٍبد فٟ اٌج١ئخ اٌعوث١خ 

ل فدٟ اٌج١ئدخ اٌَدٛه٠خ ٚاٌزدٟ ٘دلفذ ٌٍزعدوف عٍدٝ ٛج١عدخ 2014ٌطٍجخ اٌغبِع١١ٓ ِٓ أّ٘ٙب كهاٍخ ٍِؾُ ٍدغّبْ )ا

اٌعلالددخ ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم اٌمددواه ٌددلٜ ٍٛجددخ اٌغبِعددخ ٚوددنا اٌزعددوف عٍددٝ َِددزٜٛ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ 

ثد١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ  رٍٕٛذ إٌدٝ ٚعدٛك علالدخ اهرجب١ٛدخ، ٚالأٍٍٛة اٌَبيل فٟ ارقبم اٌمواه

ل فدٟ اٌج١ئدخ اٌَدعٛك٠خ اٌزدٟ ٘دلفذ ٌٍزعدوف عٍدٝ اٌعلالدخ ثد١ٓ اٌدنوبء 2014ٍٛجخ اٌغبِعدخ ٚكهاٍدخ أؽّدل ِْدبلجخ )

الأفعددبٌٟ ٚاٌمددلهح عٍددٝ ارقددبم اٌمددواه ِٚعوفددخ اٌفددوٚق ثدد١ٓ اٌطٍجددخ ثددبٌٕظو إٌددٝ اٌزقٖددٔ ٚاٌَّددزٜٛ اٌلهاٍددٟ، 

علالخ كاٌخ إؽٖبي١ب ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه  ٚٚعٛك فوٚق كاٌدخ إؽٖدبي١ب  ٚأٍفود اٌلهاٍخ عٓ ٚعٛك

 فٟ اٌنوبء الأفعبٌٟ رعيٜ ٌٕٛا اٌزقٖٔ ٌٖبٌؼ اٌزقٖٖبد الأَب١ٔخ.

ِٚٓ ٕ٘ب ر رٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىْ  عٓ اٌعلالخ اٌّٛعدٛكح ثد١ٓ اٌّزغ١دو٠ٓ ٌدلٜ ع١ٕدخ ِدٓ ٍٛجدخ عبِعدخ لبٕدلٞ 

 ِؾ١ٍخ.ولهاٍخ  ِوثبػ ٚهلٍخ

 رَبؤلاد اٌلهاٍخ: -2

 ً٘ ٠ٛعل اهرجبٛ كاي إؽٖبي١ب ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ؟ -

٘ددً ٠قزٍدد  الاهرجددبٛ ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم اٌمددواه افزلافددب كالا إؽٖددبي١ب ثددبفزلاف اٌزقٖددٔ  -

 اٌلهاٍٟ؟

اٌمددواه افزلافددب كالا إؽٖددبي١ب ثددبفزلاف اٌَّددزٜٛ  ٘ددً ٠قزٍدد  الاهرجددبٛ ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم -

 اٌلهاٍٟ؟

 فوػ١بد اٌلهاٍخ: -3

 إؽٖبي١ب ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ. ٠ٛعل اهرجبٛ كاي -

 ٠قزٍ  الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه افزلافب كالا إؽٖبي١ب ثبفزلاف اٌزقٖٔ اٌلهاٍٟ. -

 الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه افزلافب كالا إؽٖبي١ب ثبفزلاف اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ. ٠قزٍ  -

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: -4

رٕجع أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١وارٙب ، ؽ١ش ٠عزجو اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ِدٓ أ٘دُ اٌّمِٛدبد اٌزدٟ رَدبعل اٌفدوك 

ا٢فو٠ٓ، وّدب ٠عدل ارقدبم اٌمدواهاد عديء أٍبٍدٟ ِدٓ ؽ١دبح الأفدواك عٍٝ اٌزؾىُ ثبٌناد، ٚثٕبء علالبد ا٠غبث١خ ِع 

 اٌْق١ٖخ ٚا١ٌّٕٙخ، ٟٚ٘ رزٚؼ أوضو ِٓ فلاي إثواى إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

 أ١ّ٘زٗ رظٙو ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:ثبٌَٕجخ ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ 

 ٠عل ِزٕجئب ع١لا ٌٍٕغبػ فٟ اٌؾ١بح الأوبك١ّ٠خ ٌٍفوك. -

 اٌفوك ٚعلالبرٗ ٚ أفعبلارٗ.ٌٗ ر ص١و وج١و عٍٝ ٛو٠مخ رفى١و  -

 ٠َبُ٘ ثلٚه ُِٙ فٟ كفع الأفواك ٔؾٛ إٌٛٛي إٌٝ اٌٙلف ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌغبػ. -

 ٠ًَٙ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّْىلاد. -

 إٌٝ ٕؾخ ٔف١َخ ع١لح. ثبٌزبٌٟ إٌٛٛي ٠َبعل عٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك إٌفَٟ ٌلأفواك ٚ -
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 وّب ٠ٍٟ: فزظٙو أ١ّ٘زٗ أِب ثبٌَٕجخ لارقبم اٌمواه

 إٌغبػ. لواهاد اٌفوك إٌبعؾخ رؾمك ٌٗ اٌزى١  ٚ -

 لواهاد اٌفوك إٌبعؾخ رؾمك ٌٗ اٌَعبكح. -

 إٌٚظ اٌعمٍٟ. ٠عزجو ِؤّوا ٌٍٖؾخ إٌف١َخ ٚ -

 ٠ّٕٟ ٌلٜ اٌفوك الإؽَبً ثبلإصبهح ٚاٌز٠ْٛك. -

 ٠ٚفٟ عٍٝ ؽ١برٗ اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌْبٛ. -

اٌْدو٠ؾخ اٌزدٟ ٠عزّدل ع١ٍٙدب اٌّغزّدع فدٟ ْٔدو صمبفزدٗ ٚرؾم١دك وّب رظٙو أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ وْٛ ٍٛجخ اٌغبِعخ ُ٘ 

 آِبٌٗ ٚرطٍعبرٗ اٌَّزمج١ٍخ.

 أ٘لاف اٌلهاٍخ: -5

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ اٌىْ  عٓ ِب ٠ٍٟ:

 الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ. -

 الافزلاف فٟ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه رجعب ٌٍزقٖٔ ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ. -

 الإعوائ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ: اٌزؼو٠فبد -6

ثّب أْ اٌطدبٌجز١ٓ رجٕزدب ّٔدٛمط ِدب٠و ٍٚدبٌٛفٟ ِٚم١دبً ّدٛد ٌٍدنوبء الأفعدبٌٟ ٚاٌدنٞ اٌنوبء الأفؼبٌٟ:  -

ل 2019لوّب لٕٕدٗ عٍدٝ اٌج١ئدخ اٌغيايو٠دخ هّد١ل فطدبهح )١2017ً )أِطب١ًٔٛ ١ِقبي اٌعوث١خٍج١ئخ ٌ لٕٕٗ 

ٍدبٌٛفٟ ث ٔدٗ " لدلهح اٌفدوك عٍدٝ هٕدل ِْدبعوٖ ٚأفعبلاردٗ اٌقبٕدخ  ٚ ٚثعل رعل٠ٍٗ ٔزجٕدٝ رعو٠د  ِدب٠و

ِْٚدبعو ا٢فدو٠ٓ ٚأفعددبلارُٙ، ٚأْ ١ّ٠دي اٌفدوك ث١ددُٕٙ ٚاْ ٠َدزقلَ ٘دنٖ اٌّعٍِٛددبد فدٟ رٛع١دٗ ٍددٍٛوٗ 

 (.22:2009ٚأفعبلارٗ" )اٌْٙوٞ،

٠ٚعوف إعواي١ب فٟ ٘دنٖ اٌلهاٍدخ عٍدٝ أٔدٗ اٌلهعدخ اٌّزؾٖدً ع١ٍٙدب ِدٓ فدلاي اٍدزغبثبد اٌطٍجدخ عٍدٝ 

 .اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فمواد اٌّم١بً

اٌزعو٠د  ٌدنٞ اعزّدل  زدب لفئّٔٙدب رج1014ٕعدٛكح ) أثدٛثّب أْ اٌطبٌجز١ٓ رجٕزب ِم١بً ؽ١َٓ ارقبم اٌمواه:  -

عٍددٝ أٔددٗ " اٌع١ٍّددخ اٌزددٟ رزعٍددك ثبٌؾٖددٛي عٍددٝ  (Maclorry)1980ف١ددٗ عٍددٝ رعو٠دد  ِددبوٍٛهٞ 

 ل.9:2002اٌّعٍِٛبد ٚا١ٌَطوح ع١ٍٙب ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك ثع٘ الأ٘لاف" )اٌَج١عٟ،

فمدواد ٠ٚعوف إعواي١ب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ث ٔٗ اٌلهعدخ اٌزدٟ ٠ؾٖدً ع١ٍٙدب أفدواك اٌع١ٕدخ لاٍدزغبثبرُٙ عدٓ 

 ..اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ م١بً ارقبم اٌمواهِأكاح 

 ؽلٚك اٌلهاٍخ: -7

 رزؾلك ٔزبيظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي:

 غبِعخ.اٌٍٛجخ  رزىْٛ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓاٌؾلٚك اٌجشو٠خ:  -

 .2020ََ/2019أعو٠ذ اٌلهاٍخ فلاي إٌَخ اٌلها١ٍخ اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:  -

ٛجمذ اٌلهاٍخ فٟ عبِعخ لبٕلٞ ِوثدبػ ٚهلٍدخ )و١ٍدخ اٌعٍدَٛ اٌزطج١م١دخ، و١ٍدخ اٌعٍدَٛ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:  -

 الأَب١ٔخ ٚالاعزّبع١خل 

ِٚم١بً  ٌـْٛد الزٖود ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ اٍزقلاَ ِم١بً اٌنوبء الأفعبٌٟاٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ:  -

 ٌؾ١َٓ أثٛ عٛكح. ارقبم اٌمواه



 

 اٌفظً اٌضبٟٔ
 

 

 التراث النظري
 

 تمهٌد

 أولا: الذكاء الانفعالً

 تعرٌف الذكاء الانفعالً -1

 النماذج المفسرة للذكاء الانفعالً -2

 أهمٌة الذكاء الانفعالً -3

 انفعالً خصائص الأذكٌاء -4

 ثانٌا: اتخاذ القرار

 تعرٌف اتخاذ القرار -1

 خطوات اتخاذ القرار -2

 العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرار -3

 النظرٌات المفسرة لاتخاذ القرار -4

 العقبات التً تواجه متخذ القرار -5

 علاقة اتخاذ القرار بالذكاء الانفعالً-6

 خلاصة الفصل
 

‌

‌

‌
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ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أٍبٌذ ؽجو اٌجبؽض١ٓ ّٚغٍذ اٌىض١و ِٓ ٚلذ اٌلاه١ٍٓ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه  ٠عل اٌنوبء الأفعبٌٟ

وج١و عٍٝ اٌع١ٍّبد اٌعم١ٍخ ٌٍفوك ٚر ص١و٘ب فٟ ٕؾزٗ إٌف١َخ، وّب أْ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ِورجٜ ثىبفخ رفب١ًٕ 

عوٙب ِٛعيا ً ٍٕزٕبٚي فٟ ٘نا اٌفٖ ثَبٛزٙب ٚرعم١ل٘ب، ٚثبٌٕظو إٌٝ ٘نٖ الأ١ّ٘خعٓ  ؽ١برٕب ثغ٘ إٌظو

لأكث١بد اٌجؾش اٌّزٍٖخ ثٙن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ٌّفَٙٛ اٌنوبء الأفعبٌٟ ّٚٔبمعٗ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ؽ١بح اٌفوك، ٚونا رؾل٠ل 

 ّفَوح ٌٗٚاٌعٛاًِ اٌّؤصوح ف١ٗ، ِع إثواى أُ٘ إٌظو٠بد اٌ ِفَٙٛ ارقبم اٌمواه ٚأُ٘ فطٛارٗ

ٚاٌّزّضٍخ فٟ وً ِٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ِزغ١واد اٌلهاٍخ ١ٍزُ فٟ ٘نا اٌفًٖ عوٗ ٔظوٞ عٓ 

 .عٍٝ اٌزٛاٌٟ

 (Emotional Intelligence):أٚلا: اٌنوبء الأفؼبٌٟ

رّؾ١ٖٙب ٚرلل١مٙب ٠عزجو ِفَٙٛ اٌنوبء الأفعبٌٟ ِفَٙٛ ؽل٠ضب َٔج١ب ِمبهٔخ ث ٔٛاا اٌنوبءاد الأفوٜ اٌزٟ رُ 

ٚلل عبء ٘نا اٌّفَٙٛ ِىّلا ٌٍٕظو٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍنوبء ِٓ فلاي روو١يٖ عٍٝ  ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ،

اٌقٖبئ الأفعب١ٌخ ٚاٌْق١ٖخ ٚالاعزّبع١خ ٌٍٍَٛن اٌنوٟ ٌٍفوك فّٕن ٚلاكح ِب ٠عوف ثبٌنوبءاد اٌّزعلكح ِع 

 ٚ َبْ ٠زّزع ثضّب١ٔخ أٔٛاا ِٓ اٌنوبءاد، أرٝ ثعلٖ "ِب٠واٌنٞ أّبه إٌٝ أْ الإٔ "Gardnerثؾٛس "عبهكٔو

" عٍٝ أٔٗ  ١ٌGolmanجوىاٖ وٕٛا ِٓ اٌنوبء الاعزّبعٟ، صُ ٠عٍٓ "عٌّٛبْلMayer&Salovey) ٍبٌٛفٟ

 .٠ؾٛٞ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌنوبء) اٌنوبء اٌْقٖٟ ٚاٌنوبء الاعزّبعٟل

ِفَٙٛ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٠عزجو ؽل٠ضب َٔج١ب ِمبهٔخ ث ٔٛاا اٌنوبء الأفوٜ اٌزٟ رُ رّؾٖٙب ٚرلل١مٙب ِٓ لجً  إْ

ٚلل عبء ٘نا اٌّفَٙٛ ِىًّ ٌٍٕظو٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍنوبء ِٓ فلاي روو١ي ٘نا اٌّفَٙٛ عٍٝ  اٌّٙز١ّٓ. اٌجبؽض١ٓ ٚ

 .ٍفوكاٌقٖبئ الأفعب١ٌخ ٚاٌْق١ٖخ ٚالاعزّبع١خ ٌٍٍَٛن اٌنوٟ ٌ

ث ١ّ٘خ اٌغٛأت و١و اٌّعوف١خ ٌٍنوبء ٚللهرٙب فٟ اٌزٕجؤ ثملهح اٌفوك عٍٝ إٌغبػ  1943فمل أّبه ٚوٍَو عبَ 

 ل702: 2007فٟ اٌؾ١بح . )عٛكح، 

ل ٠عٕٟ Intelligence Socioأْ اٌنوبء الاعزّبعٟ )  Thorndike رًٕٛ صٛهٔل٠ه ل1937)ٚفٟ عبَ 

 2011اٌؾى١ُ فٟ اٌعلالبد الإَٔب١ٔخ ٠عل ِظٙو ِٓ ِظب٘و اٌنوبء. )أثٛعفِ،اٌملهح عٍٝ فُٙ ا٢فو٠ٓ ٚاٌٍَٛن 

:16) 

عوٗ فؤاك أثٛ ؽطت ّٔٛمعٗ فٟ اٌنوبءاد لأٚي ِوح ،ٚاٌنٞ ٠ز ٌ  ِٓ اٌنوبء اٌّعوفٟ،  ل1973)ٚفٟ عبَ 

 ل2014:19،ّٙٛاْ)  .اٌنوبء اٌّٛٙٛعٟ ٚاٌنوبء الاعزّبعٟ ٚاٌنوبء اٌْقٖٟ

ل عددٓ اٌددنوبءاد Gardner ، 1983ٌّفٙددَٛ اٌدنوبء الأفعددبٌٟ إٌددٝ كهاٍدبد عددبهكٔوٚروعدع اٌغددنٚه اٌؾل٠ضدخ 

اٌّزعلكح ٚهفٚٗ ٌفىوح اٌعبًِ اٌعبَ ،ؽ١ش أّبهد إٌٝ ٚعٛك صّب١ٔخ أٔٛاا ِٓ اٌنوبء ِٓ ث١ٕٙب اٌدنوبء اٌجد١ٓ اٌدنارٟ 

 ل46: 2016) أِياي،  .)اٌنوبء الأفعبٌٟل

  Bar On أْٚ -اٌّغدبي ٌٕظو٠دبد أفدوٜ ِضدً ٔظو٠دخ ثدبه فزؾذ ٔظو٠خ اٌدنوبءاد اٌّزعدلكحل 1985)ٚفٟ عبَ

اٌددنٞ عددوف اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ث ٔددٗ ِغّٛعددخ ِددٓ اٌمددلهاد ٚاٌّٙددبهاد الاعزّبع١ددخ ٚالأفعب١ٌددخ ٚاٌْقٖدد١خ ،ٚلددبَ 

 ل2011:14ثز١ُّٖ افزجبه ٠م١ٌ اٌنوبء الأفعبٌٟ. )ٌئه، 

 Peterب ْٔددو ث١زددو ٍددبٌٛفٟ ٚعددْٛ ِددب٠وعٕددلِ 1990ٚوبٔددذ إٌمٍددخ اٌىج١ددوح ٌّفٙددَٛ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ عددبَ 

Salovey and John Mayer ِٓمبلا ثعٕٛاْ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ أّدبها ف١دٗ إٌدٝ أْ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٘دٛ ٔدٛا ِد "

اٌنوبء الاعزّبعٟ اٌنٞ ٠زّٚٓ اٌملهح عٍٝ ِوالجخ الأفعبلاد ٚاٌّْبعو اٌقبٕدخ ثدبٌفوك ٚا٢فدو٠ٓ ٚاٌز١١ّدي ثد١ٓ 

فبٌنوبء الأفعدبٌٟ  ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌملهاد ٌزو١ّل ٛو٠مخ اٌزفى١و ٚالأفعبي اٌقبٕخ، قزٍفخ،اٌّْبعو ٚالأفعبلاد اٌّ

 ل34:  2018)عبثل،   .٠زّٚٓ اٌزفبعً اٌّْزون ٚاٌز ص١و اٌّزجبكي ث١ٓ اٌغٛأت الأفعب١ٌخ ٚاٌغٛأت اٌّعوف١خ
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 تعرٌف الذكاء الانفعالً:

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: عٓ ٘نا اٌّفَٙٛ بدو٠فأُ٘ اٌزع رُ هٕل

:  اٌمدلهح عٍدٝ هٕدل اٌفدوك ٌّْدبعوٖ ٚأفعبلاردٗ اٌقبٕدخ ِْٚدبعو ٚأفعدبلاد ل1990)ٍإخ  ِب٠و ٍٚابٌٛفٟ عوفٗ

 ل2018:155)عبثل ٚآفوْٚ،.ا٢فو٠ٓ ٚاٌز١١ّي ث١ٕٙب ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌّعٍِٛبد فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛوٗ  ٚأفعبلارٗ

اٌمدلهاد اٌزدٟ رّىدٓ اٌفدوك ِدٓ ِوالجدخ ِْدبعو عٍدٝ أٔدٗ عجدبهح عدٓ ِغّٛعدخ ِدٓ ( ػوفابٖ 8998) ٚفاٟ ٍإخ

ٚأفعددبلاد اٌددناد ٚا٢فددو٠ٓ، ٚاٌزعج١ددو عددٓ رٍدده اٌّْددبعو ٚاٌز١١ّددي ث١ٕٙددب، ٚاٍددزقلاَ ٘ددنٖ اٌّعٍِٛددبد فددٟ رٛع١ددٗ 

 ل  21:2016)ثٓ عّٛه، .اٌزفى١و ٚاٌزٕظ١ُ اٌنارٟ

ّعوفخ الأفعب١ٌخ ٚرٕظ١ُ ث ٔٗ اٌملهح عٍٝ إكهان اٌّْبعو ِٓ فلاي اٌزفى١و ٚفُٙ اٌ(  ٠George 1999ؼوفٗ )

 ل15:  2014)ؽجٟ، .اٌّْبعو ثؾ١ش ٠َزط١ع اٌفوك أْ ٠ؤصو فٟ ِْبعو ا٢فو٠ٓ

اٌدددنوبء الأفعدددبٌٟ ث ٔدددٗ اٌمدددلهح عٍدددٝ اٍدددزقلاَ اٌّعوفدددخ الأفعب١ٌدددخ ٌىدددً  Abrahamل1999ٚعددوف إثوا٘دددبَ )

 ل2013:41)اٌجلاعٟ، .اٌّْىلاد ِٓ فلاي الأفعبلاد الا٠غبث١خ

اٌملهح عٍٝ الأزجبٖ ٚالإكهان اٌغ١ل ٌلأفعبلاد ٚاٌّْبعو اٌنار١دخ ٚفّٙٙدب  ( أ2222ٗٔػضّبْ)فبهٚق ث١ّٕب ٠وٜ 

١ٕٚبوزٙب ثٛٙٛػ  ٚرٕظ١ّٙب ٚفمب ٌّوالجدخ ٚإكهان كل١دك فدٟ أفعدبلاد ا٢فدو٠ٓ ِْٚدبعوُ٘، ٌٍدلفٛي ِعٙدُ فدٟ 

ّٕٙدٟ ٚرعٍدُ اٌّي٠دل ِدٓ اٌّٙدبهاد علالخ أفعب١ٌخ اعزّبع١خ إ٠غبث١خ رَبعل اٌفوك عٍٝ اٌولدٟ اٌعمٍدٟ ٚالأفعدبٌٟ ٚاٌ

 ل633: 2019)ٍىو،  .اٌؾ١بر١خ اٌٚوٚه٠خ

ل اٌنوبء الأفعبٌٟ ث ٔٗ اٌملهح عٍٝ اٌّلاؽظخ اٌلل١مدخ ٚاٌزم١د١ُ ٚاٌزعج١دو عدٓ Elksnin 2003) ا١ٌىَٕٓ ٚرعوف

ٚرٕظ١ّدٗ ِدٓ أعدً اٌٛعلاْ، ٚ٘ٛ ونٌه اٌملهح عٍٝ اٌزعج١و عٓ اٌٛعلاْ اٌنٞ ٠ًَٙ ع١ٍّخ اٌزفى١و، ٚفُٙ اٌٛعلاْ 

 ل 457: 2016)اٌّع١مً، .رْغ١ع إٌّٛ اٌٛعلأٟ ٚالإكهان

ٔٗ للهح اٌفوك عٍٝ اٌزعوف عٍٝ كلاٌخ أفعبلارٗ ٚرؾل٠ل٘ب ٚفّٙٙب ع١لا أل ف١عوفٗ عٍٝ 2005) أِب اٌل٠لٞ

ٚرٕظ١ُ ٚرٕظ١ّٙب ٚاٍزضّبه٘ب فٟ فُٙ ِْبعو ا٢فو٠ٓ ِْٚبهوزُٙ ٚعلا١ٔب ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ الارٖبي ثب٢فو٠ٓ 

 ل6:2005)اٌل٠لٞ،  .اٌعلالبد اٌْق١ٖخ اٌّزجبكٌخ وّٙبهاد ٔف١َخ اعزّبع١خ ٠زؾمك ِٓ فلاٌٙب اٌٖؾخ إٌف١َخ

اٌمبث١ٍخ اٌعم١ٍخ اٌزٟ رَبعل ا٢فو٠ٓ ٌٍزعوف عٍٝ ِْبعو اٌفوك  (:ػٍٝ أٔٗ,8988Epstinإ٠جَز١ٓ  )١ٚ٠ٚ  

 .اٌقبٕدددخ، ِْٚددددبعو ا٢فددددو٠ٓ ٚفّٙٙددددب، ٚاٌددددنٞ ٍدددد١مٛك إٌددددٝ ِوٚٔددددخ الأفىددددبه ٚأفعددددبي أوضددددو إثددددلاعب ٕٚددددؾخ

 ل81:2019)اٌوث١ع،

ن اٌغ١ل إٌٝ اٌزعبه٠  اٌَبثمخ ٠ّىٓ رعو٠  اٌنوبء الأفعبٌٟ عٍٝ أٔٗ للهح اٌفوك عٍٝ اٌفُٙ ٚالإكها ٍزٕبكاا

ٚاٌملهح عٍٝ فّٙٙب ٚرم١١ّٙب ثللخ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب  لأفعبلارٗ ِْٚبعوٖ اٌنار١خ ٚأفعبلاد ِْٚبعو ا٢فو٠ٓ،

 .ثؾ١ش رَبعل اٌفوك فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛوٗ ٚرفى١وٖ ثّب ٠ي٠ل ِٓ فوٓ اٌزى١  ٚإٌغبػ فٟ ِقزٍ  ا١ٌّبك٠ٓ ٚرٛع١ٙٙب،

 :اللذكاء الانفعالً ومكوناته ةذج المفسراالنم -2

ؽ١ش رٕبٌٚٙدب اٌعٍّدبء ٚاٌجدبؽضْٛ ِدٓ ىٚا٠دب ِقزٍفدخ رجعدب ٌٕظدورُٙ ٚرٛعٙدبرُٙ  اٌنوبء الأفعبٌٟ رعلكد رف١َواد

ث١ّٕددب رٛعددٗ اٌددجع٘ ا٢فددو إٌددٝ  ،ؽ١ددش رٛعددٗ اٌددجع٘ إٌددٝ اعزجددبهٖ ِغّٛعددخ ِددٓ اٌمددلهاد إٌظو٠ددخ ٌٙددنا اٌّفٙددَٛ

١ٌدخ ٚلجدً اٌْدوٚا ثدنوو إٌّدبمط اٌّفَدوح اعزجبهٖ ِغّٛعخ ِٓ اٌَّبد اٌْق١ٖخ ٚاٌّٙبهاد الاعزّبع١دخ ٚالأفعب

 لاثل ِٓ الإّبهح إٌٝ اٌفوق ث١ٓ ّٔبمط اٌملهح ٚإٌّبمط اٌّقزٍطخ وّب ٠ٍٟ:
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 اٌّقزٍؾ أٚ ّٔٛمط اٌَّبد (Mixed Modal):  فٟٙ رغّع ث١ٓ ٍّبد اٌْق١ٖخ ٚالأفعبلاد

 .أْٚ-عٌّٛبْ ٚثبهفٟ ١ٍبلٙب الاعزّبعٟ ٚاٌزفبعً ِع ا٢فو٠ٓ، ِٚٓ أُ٘ ِؤ٠ل٠ٙب ٚهٚاك٘ب ّ٘ب 

 ل67:2014)ثٓ ووثبي،

 ( ّٔٛمط اٌملهاد اٌؼم١ٍخ(AbilitiesMadels: ( ٟل ث ٔٗ ِغّٛعخ ٠1997ٖفٗ ِب٠و ٍٚبٌٛف

ٚرقزٔ ثٖفخ عبِخ  ِٓ اٌملهاد اٌعم١ٍخ اٌّورجطخ ثزغ١ٙي اٌّعٍِٛبد ِٚعبٌغخ اٌّعٍِٛبد الأفعب١ٌخ،

ٚاٌفُٙ الأفعبٌٟ ٚرٕظ١ُ ٚإكاهح الأفعبلاد ٚاٌزٟ  ثئكهان الأفعبلاد ٚاٍزقلاِٙب فٟ ر١َ١و ع١ٍّخ اٌزفى١و

 ثؾ١ش رزٖ  ٘نٖ اٌعلالبد ثبٌٛالع١خ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزنوو ٚاٌزق١ً، رزّٚٓ ثلٚه٘ب ِعٍِٛبد عٓ اٌعلالبد،

لٚع١ٍٗ فبٌنوبء 34ؽ١ش رزىْٛ رٍه اٌعلالبد ِٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌللالاد ماد اٌطبثع الأفعبٌٟ)ثٓ عّٛه:

إٌّٛمط ٘ٛ " اٌملهح عٍٝ رنوو ِعٕٝ الأفعبلاد ٚاٌعلالخ ث١ٕٙب ٚاٍزقلاِٙب فٟ رؾ١َٓ الأفعبٌٟ ؽَت ٘نا 

 ل ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٍقٔ اٌفوٚق ث١ٓ إٌّٛمع١ٓ:2019:45اٌٛظبي  اٌّعوف١خ")فطبهح، 

 (: أٚعٗ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ّٔبمط اٌملهاد ّٚٔبمط اٌَّبد ٌٍنوبء الأفؼب28ٌٟهلُ) اٌغلٚي

 ( 2288؛ اٌّغبهٞ، 2286؛  ؽّل، 2283؛ ِٛطٍٍٟ ، 2282؛ اٌمبػٟ، 2288اٌّظله: )أثٛ ػفش، 

 ّٔبمط اٌملهح إٌّبمط اٌّقزٍطخ

اٌنارٟ ثؾ١ش  ِمب١٠َٙب ِّّٖخ ثطو٠مخ اٌزمو٠و 1

رعىٌ رف١ٚلاد ّق١ٖخ لا رقٚع ٌٍٖؾخ 

 ٚاٌقط  اٌّطٍك

ِمب١٠َٙب ِّّٖخ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن إعبثخ ٚاؽلح 

 ٕؾ١ؾخ ٚرٕبٍت اٌَّ ٌخ اٌّعوٚٙخ

 ٠َزقلَ ٌم١بٍٗ افزجبهاد الأكاء الألٖٝ ٠َزقلَ ٌم١بٍٗ افزجبهاد الأكاء ا١ٌّّي 2

ٕ٘بن علك وج١و ِٓ أكٚاد اٌم١بً، ثؾَت رعلك  3

 ِظب٘و ٘نٖ إٌّبمط

ٕ٘بن علك ل١ًٍ ِٓ أكٚاد اٌم١بً، روو١جبرٙب 

 اٌوي١َ١خ ٙئ١ٍخ اٌعلك

 لا رزعٍك ثبٌْق١ٖخ رزعٍك ثبٌْق١ٖخ 4

 رزعٍك ثبٌنوبء اٌعمٍٟ أٚ اٌّعوفٟ رزعٍك ثبٌنوبء اٌعمٍٟ آٚ اٌّعوفٟ لا 5

  صجبد اٌضمخ ٠زواٚػ ِٓ ِٕقف٘ اٌٝ ِورفع صجبد عبٌٟ فٟ اٌضمخ 6

 :اٌّفَوح ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ إٌّبمط اٌّقزٍطخ .1

 :Goleman)1995نموذج دانٌٌل جولمان ) أولا:

عٌّٛبْ فٟ ثٕبء ّٔٛمعٗ عٍٝ عًّ ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ إلا أْ ّٔٛمط عٌّٛبْ ٠عزجو ِٓ إٌّبمط  عزّلا

 اٌّقزٍطخ ٚاٌزٟ روٜ أْ اٌنوبء الأفعبٌٟ عجبهح عٓ روو١ت ٠ّيط ث١ٓ اٌملهاد اٌّعوف١خ ٚاٌَّبد 
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12 
 

ِْبعوٖ ِْٚبعو ا٢فو٠ٓ ٚرؾف١ي مارٗ ٚإكاهح  إٌٝؽ١ش ٠عجو عٓ للهح اٌفوك عٍٝ اٌزعوف  اٌْق١ٖخ،

 ل٠ٚ98:2019زّٚٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ فَّخ أثعبك )اٌْب٠ع، أفعبلارٗ ٚعلالبرٗ ِع ا٢فو٠ٓ ثْىً فعبي،

 ل٠14:2016زىْٛ ّٔٛمط عٌّٛبْ ٌٍنوبء الأفعبٌٟ ِٓ فَّخ ِىٛٔبد هي١َ١خ ٟٚ٘ ؽَت )اٌعٍٛاْ،

 وّب ٠ٍٟ:

 (اٌٛػٟ ثبٌنادSelf Awareness) 

 ( إكاهح الأفؼبلادManaging Emotion) 

 (اٌلافؼ١خ motivation) 

 ( اٌزؼبؽفEmpathy) 

 اٌّٙبهاد (الاعزّبػ١خSocial Skills) 

 :((Bar on أْٚ-صب١ٔب: ّٔٛمط ثبه

ل ِٓ هٚاك إٌّبمط اٌّقزٍطخ ٌٍنوبء الأفعبٌٟ ،ؽ١ش ٠وٜ أْ اٌنوبء On-Bar،19851أْٚ )-٠عل ثبه

اٌملهاد الأفعب١ٌخ ٚاٌْق١ٖخ ٚالاعزّبع١خ ،رّٕؼ اٌملهح عٍٝ اٌزى١  ِع الأفعبٌٟ أٔٗ ِٕظِٛخ ِٓ 

 ٟٚ٘ رزؾل ف١ّب ٠ٍٟ: ل55:2016اٌٖعٛثبد اٌّؾ١طخ ٚاٌٚبوطخ. )اٌٍٍّٟ،

:ٚرعٕددٟ اٌدٛعٟ الأفعددبٌٟ ثبٌددناد ،اٌزددٛ (Intrapersonal components)اٌّىٛٔدبد اٌْقٖدد١خ اٌلاف١ٍددخ‌-أ 

 .الاٍزملا١ٌخ ،رؾم١ك اٌناد و١ل٠خ ،اؽزواَ اٌناد،

اٌعلالددبد  :٠ٚزٚددّٓ اٌزعددبٛ ،Interpersonal compersonal)ِىٛٔددبد اٌعلالددبد ثدد١ٓ الأّددقبٓ)‌-ة 

  .اٌَّؤ١ٌٚخ الاعزّبع١خ اٌج١ٓ ّق١ٖخ،

افزجدبه  :ٚرعٕدٟ اٌمدلهح عٍدٝ ؽدً اٌّْدىلاد،ل(Adaptability compersonalِىٛٔدبد إكاهح اٌٚدغٛٛ‌-ط 

 اٌّوٚٔخ. اٌٛالع،

:ٚرعٕددٟ رؾّددً الأٚددغبٛ ، اٌددزؾىُ فددٟ (Stress Management compersonal)ّىٛٔددبد اٌزى١ف١ددخاٌ‌-ك 

 اٌلفعبد.

 ل5:2013)ِقزبه،  .اٌزفبؤي اٌَعبكح، :ٚرعGenera Moodcompersona lٟٕاٌعبَ اٌّياط ِىٛٔبد‌-ٖ 
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 :اٌّفَو ٌٍنوبء الأفؼبٌٟ( Ability model) ّٔٛمط اٌملهح .2

اٌنوبء ٠ووي عٍدٝ اٌفدوٚق اٌفوك٠دخ فدٟ ل ٔظو٠خ رفزوٗ ٔٛعب عل٠لا ِٓ 1990ٚٙع ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ)

ٍبٌٛفٟ اٌنوبء الأفعدبٌٟ ث ٔدٗ "لدلهح اٌفدوك عٍدٝ ِوالجدخ  ٚ ٚلل عوف ِب٠و ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد الأفعب١ٌخ،

ٚثٕدبء عٍدٝ  أفعبلارٗ اٌنار١خ ٚأفعبلاد ا٢فدو٠ٓ ٌٍز١ّدي ث١ٕٙدب ٚاٍدزقلاَ ٘دنٖ اٌّعٍِٛدبد ٌزٛع١دٗ اٌزفى١دو،

 ٔفعبٌٟ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثعبك ٟ٘:اٌزعو٠  اٌَبثك فئْ اٌنوبء الا

٠ٚعٕٟ رم١١ُ اٌفوك لأفعبلارٗ ٚعٛاٛفٗ ٚاٌملهح عٍٝ اٌزعج١و عٕٙب ثىفبءح ٚونٌه  اٌجؼل الأٚي: -

 إكهان أفعبلاد ا٢فو٠ٓ.

 ٠زّٚٓ اٌملهح عٍٝ رٕظ١ُ اٌفوك لأفعبلارٗ ٚأفعبلاد ا٢فو٠ٓ. اٌجؼل اٌضبٟٔ: -

٠زّٚٓ اٌملهح عٍٝ اٍزقلاَ الأفعبلاد ثطو٠مخ رى١ف١خ ِٓ فلاي اٌزقط١ٜ اٌّوْ  اٌجؼل اٌضبٌش: -

 ل21:2012ٚإٌظو إٌٝ الأِٛه ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ.)اٌٍٛىٞ، 

إٌّٛمط  إٔجؼ رم١١ُ ٔظو٠زّٙب فٟ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚثٕبء عٍٝ مٌه( 1997ٌٚمل أعبك ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ )

الأفعبٌٟ عٍٝ أٔٗ للهح عم١ٍخ رْزًّ عٍٝ أهثعخ للهاد أوضوا ٚٙٛؽب ٚرف١ٖلا، ؽ١ش رٖٛها اٌنوبء 

٠ورت َِز٠ٛبد  وّب أْ ٘نا إٌّٛمط ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، فُٙ الأفعبلاد، ِزواثطخ ف١ّب ث١ٕٙب ٟٚ٘: الإكهان،

ٚللهاد اٌنوبء الأفعبٌٟ ِٓ أكٔٝ ِورجخ )اٌع١ٍّبد إٌف١َخ الأٍب١ٍخ ل إٌٝ أعٍٝ ِورجخ )اٌع١ٍّبد 

فبٌزور١ت ٠عىٌ إٌّٛ الأفعبٌٟ ٌٍفوك  وّب أْ الأفواك الأوضو موبء  ل ٚونٌه ِؾز٠ٛبرٙب،اٌزىب١ٍِخ اٌّعملح 

أفعب١ٌب ٠ّوْٚ ثٖٛهح أٍوا فٟ ٘نٖ اٌّواؽً ،٠ٚمعْٛ فٟ اٌَّز٠ٛبد الأعٍٝ ِٕٙب,)اٌمبٟٙ، 

 ل ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٍقٔ ِب ٍجك:41:2012

 

( ِورجخ ثظٛهح رطٛه٠خ ِٓ الأكٔٝ إٌٝ 8997ّٔٛمط ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ )(: اٌملهاد اٌّزؼّٕخ فٟ وً َِزٜٛ فٟ 22اٌغلٚي هلُ)

 الأػٍٝ

 (2286،ثٓ ػّٛه؛ 2285 ،ٔظواد ؛2282،اٌّظله: )اٌمبػٟ

اٌّىٛٔبد  ٚطف اٌملهح اٌملهح )اٌملهاد اٌّزؼّٕخ ( ِؾزٜٛ

 )اٌملهح اٌفوػ١خ (

 اٌزعوف عٍٝ أفعبلاد اٌناد. .1

 اٌزعوف عٍٝ أفعبلاد ا٢فو٠ٓ. .2

 عٓ الأفعبلاد ٚاٌؾبعبد اٌّزٍٖخ ثٙب.اٌزعج١و ثللخ  .3

 اٌز١١ّي ث١ٓ رعبث١و الأفعبلاد اٌٖبكلخ ٚاٌّي٠فخ. .4

ٌلإكهان ٚاٌزم١١ُ، ٚاٌزعج١و عٓ الأفعبي 

 ثٖٛهح كل١مخ
 اٌزؼوف ػٍٝ الأفؼبلاد

 )إكهان الأفؼبلاد (

 اٍزقلاَ الأفعبلاد ٌزٛع١ٗ الأزجبٖ ٌٍّعٍِٛبد اٌّّٙخ فٟ اٌّٛل . .1

 د اٌؾ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر١َو ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه.ر١ٌٛل الأفعبلا .2
 اٌز هعؼ ث١ٓ علح أفعبلاد ٌوؤ٠خ الأِٛه ِٓ ىٚا٠ب  .3

 اٍزقلاَ اٌّياط ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ. .4

أٚ رٛظ١ف  ٍزقلاَا ر١ًَٙ الأفعبي ٌٍزفى١و

 الأفؼبلاد

 ٚأفعبلارٙب .ر١َّخ الأفعبلاد ٚاٌز١١ّي ث١ٓ اٌز١َّبد اٌّزْبثٙخ  .1

 .رف١َو اٌّعبٟٔ اٌزٟ رؾٍّٙب الأفعبلاد .2

 فُٙ الأفعبلاد اٌّووجخ ٚاٌّزٕبلٚخ. .3

 ِلاؽظخ اٌزؾٛي ٚاٌزغ١و فٟ الأفعبي ٍٛاء فٟ اٌْلح ٚإٌٛا.- .4

فُٙ ٚرؾ١ًٍ الأفعبلاد،  ٚرٛظ١  

 اٌّعوفخ اٌٛعلا١ٔخ
 فُٙ الأفؼبلاد
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 الأفزبػ ٚاٌزمجً ٌٍّْبعو اٌَبهح ٚو١و اٌَبهح. .1

 الالزواة ٚالاثزعبك ِٓ أفعبي ِب ثْىً ر ٍِٟ. .2

 .إكاهح أفعبلاد اٌناد كْٚ وجذ أٚ رٚق١ُ ٌٍّعٍِٛبد اٌزٟ ؽٍّٙب. .3
رٕظ١ُ الأفعبلاد  ثٖٛهح ر ١ٍِخ ٌزفع١ً 

 إٌّٛ اٌٛعلأٟ  ٚاٌعمٍٟ
إكاهح الأفؼبلاد             

 )رٕظ١ُ الأفؼبلاد (

 اٌنوبء الأفعبٌٟ وّب ٠ٍٟ:ٚلل ؽلك ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ ِىٛٔبد ٚأثعبك 

 الإكهان الأفؼبلاد(Emotional Perception :٠جلأ اٌنوبء الأفعبٌٟ ِع اٌمدلهح عٍدٝ إكهان اٌّْدبعو ل

ٚاٌزعج١ددو عٕٙددب فددٟ ماد اٌفددوك ٌٚددلٜ ا٢فددو٠ٓ ،٠ٚزٚددّٓ الإكهان اٌعددبٛفٟ رَددغ١ً اٌوٍددبيً اٌعبٛف١ددخ 

،اٌز١١ّي ث١ٓ اٌعٛاٛ  اٌٖبكلخ ٚاٌىبمثخ ٍٛاء ِٓ فلاي ،الأزجبٖ ٌٙب ،ٚؽً ِلٌٛلارٙب ثّغوك اٌزعج١و عٕٙب 

 ل28:2013)ٍٍِٕٟٛ، .اٌؾووبد أٚ الإّبهاد رعج١واد اٌٛعٗ ٔجوح اٌٖٛد،

٠ووي ٘نا اٌَّزٜٛ عٍٝ ر ص١واد الأفعبلاد عٍٝ إٌظبَ :(Emotional Using)اٍزقلاَ الأفؼبلاد

الأفعبلاد الا٠غبث١خ، ٚاٌزٟ رَزقلَ فٟ اٌّٙبَ اٌّعوف١خ اٌّعوفٟ، اٌزٟ رٕظُ أ٠ٌٛٚبرٗ ٚرَبعل عٍٝ ر١ٌٛل 

الإكهاو١خ ِضً الإثلاا أٚ ؽً اٌّْىلاد. ٠ٚم١ٌ ٘نا اٌعبًِ اٍزقلاَ الأفعبلاد ٌزٛع١ٗ الأزجبٖ  أٚ

ٌٍّعٍِٛبد اٌّّٙخ فٟ اٌّٛل ، ر١ٌٛل الأفعبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر١َو ارقبم اٌمواه، اٌز هعؼ ث١ٓ علح 

لأِٛه ِٓ ىٚا٠ب علح، اٍزقلاَ اٌّياط ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌؾٍٛي أفعبلاد ٌوؤ٠خ ا

 ل51 :2010)ف١ًٍ،.إٌّبٍجخ

  فٙااُ الأفؼاابلاد(Emotional Understanding): ٚ٘ددٟ اٌمددلهح عٍددٝ فٙددُ ٌغددخ اٌعٛاٛدد  ٚرمددل٠و

اٌعلالبد اٌّعملح ثد١ٓ اٌعٛاٛد  ٔفَدٙب فعٍدٝ ٍدج١ً اٌّضدبي إْ فٙدُ اٌعٛاٛد  ٠ْدًّ اٌمدلهح عٍدٝ أْ رىدْٛ 

ٚالاؽز١بعدبد ثد١ٓ اٌعٛاٛد  ٚودنٌه اٌمدلهح عٍدٝ إكهان  ِو٘  اٌؾٌ ِدٓ أعدً رقف١د  ؽدلح الافزلافدبد

 ل.35:2010)الأٍطً،  .ٕٚٚ  و١ف١خ رطٛه اٌعٛاٛ  ِع ِوٚه اٌيِٓ

 إكاهح الأفؼااابلاد(Emotional Management): ٚرزٚدددّٓ اٌمدددلهح عٍدددٝ إكاهح اٌّْدددبعو اٌنار١دددخ

ٌّْددبعو اٌَددبٌجخ ٚى٠ددبكح اٌّْددبعو اٌَددبهح ِٕٙددب كْٚ وجددذ أٚ ِْٚددبعو ا٢فددو٠ٓ، ٚٙددجٜ الأفعددبلاد ٚا

إٍددواف. ٚرزٚددّٓ اٌمددلهح عٍددٝ الأفزددبػ عٍددٝ اٌّْددبعو ِٚوالجزٙددب ٚرٕظ١ّٙددب ثْددىً وبِددً ٌزْددغ١ع إٌّددٛ 

 ل126:2011)اٌعٍٛاْ،. الأفعبٌٟ ٚاٌعمٍٟ

 اٌزؼم١ت ػٍٝ إٌّٛمط:

ٔظو ٌٍنوبء  الأفعبٌٟ وّب للِٗ ِب٠و ٍٚبٌٛفٟفئْ ّٔٛمط اٌنوبء  ِٓ فلاي الاٛلاا عٍٝ اٌزواس ا١ٌَىٌٛٛعٟ

إم ٠مَٛ إٌظبَ اٌّعوفٟ  الأفعبٌٟ وملهح عم١ٍخ ٚأٔٗ ٠ْٕ  ٔز١غخ رىبًِ إٌظبَ اٌّعوفٟ ٚإٌظبَ اٌعبٛفٟ 

وّب ٠فَو ّٔٛمط "ِب٠و  ثبلاٍزللاي اٌّغوك ؽٛي اٌعٛاٛ  ث١ّٕب ٠عيى إٌظبَ اٌعبٛفٟ اٌملهح اٌّعوف١خ،

وع١خ ٌٍنوبء الأفعبٌٟ ِورجخ رطٛه٠ب ِٓ الأكٔٝ إٌٝ الأعٍٝ ٚونٌه ِؾز٠ٛبرٙب فبٌزور١ت ٍٚبٌٛفٟ" اٌملهاد اٌف

٠عىٌ ِواؽً إٌّٛ الأفعبٌٟ ٌٍفوك  وّب أْ الأفواك الأوضو موبء أفعب١ٌب ٠ّوْٚ ثٖٛهح أٍوا فٟ ٘نٖ اٌّواؽً 

 .٠ٚمعْٛ فٟ اٌَّز٠ٛبد الأعٍٝ

ث ْ ّٔٛمط ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ ٠ٛٙؼ أْ اٌنوبء  لأْ ثع٘ اٌّقز١ٖٓ ٠ٕبك١ْ٠ٚ2011:38ْٚو أثٛ )عفِ،

الأفعبٌٟ ٠عل للهح فبٕخ ١٘ٚىلا ِؾلكا ٔز١غخ ٌٍلٚه اٌنٞ ٌعجٗ ّٔٛمط ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ فٟ اٌزعو٠  ثىفبءاد 

 اٌنوبء الأفعبٌٟ ٌٚلٚهٖ فٟ رم١١ُ ِٙبهاد اٌنوبء الأفعبٌٟ.

رقبم اٌمواه اعزّلد فٟ رفَد١و٘ب عٍدٝ ّٔدٛمط ٚثٙنا فئْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌعلالخ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚا

ٚثبٌزدبٌٟ فئٕٔدب  ِلفً اٌملهح ٌٍنوبء الأفعبٌٟ أوضوا ر١ّديا عدٓ إٌّدبمط اٌّقزٍطدخ أْ اٌملهح ٌّب٠و ٍٚبٌٛفٟ ثبعزجبه 

ٔزجٕٝ ٔظو٠خ "اٌملهاد" ٌٍنوبء الأفعبٌٟ ٚاٌزٟ ر١ْو إٌٝ أٔٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌملهاد ٚاٌىفب٠بد اٌزٟ ٠زّزع ثٙب اٌفدوك 

 ٚاٌلاىِخ ٌٍٕغبػ فٟ ِٛال  اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ.
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 أ١ّ٘خ اٌنوبء الأفؼبٌٟ: -3

ٌٚىٓ ٚعل ٌٗ رد ص١و ٚاٙدؼ عٍدٝ ِغدوٜ ٍد١و ؽ١دبح اٌفدوك ٚرد ص١و ِٙدُ فدٟ جو اٌنوبء الأفعبٌٟ ِفَٙٛ ؽل٠ش ٠عز

ٕٚ٘دبن رعدبْٚ  ٛو٠مخ رفى١وٖ ٚعلالبرٗ ٚأفعبلارٗ فٕٙبن لبٍُ ِْزون ثد١ٓ اٌٛعدلاْ ٚاٌزفى١دو ٚثد١ٓ اٌعمدً ٚاٌمٍدت،

فبٌْددقٔ اٌددنٞ ٠عددبٟٔ ِددٓ  ٌٍفددوك لارقددبم اٌمددواهاد اٌٖددؾ١ؾخ ٚاٌزفى١ددو ثْددىً ٍدد١ٍُ، ف١ّددب ث١ددُٕٙ لإربؽددخ اٌفوٕددخ

اٙطواة ٚعلأٟ لا ٠َزط١ع ا١ٌَطوح عٍٝ ٚعلأٗ أٚ اٌزؾىُ فٟ أفعبلارٗ ؽزٝ ٚاْ ودبْ عٍدٝ َِدزٜٛ عدبي ِدٓ 

 ل45:2013)عواك، . اٌنوبء

 اٌنوبء الأفعبٌٟ لل روافك ِع ٍٍٍَخ ِٓ إٌزبيظ الا٠غبث١خ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ِٕٙب:وّب أّبهد اٌجؾٛس إٌٝ أْ 

  وبء اٌعبَ نٚأْ اٌ %ِٓ إٌغبػ٠10وٜ)ِب٠و ٍٚبٌٛفٟ لأْ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٠َزط١ع اٌزٕجؤ ثبلإٔغبى ثَٕجخ

 ل82:2017)وبٌٟ،  .%20-٠10زٕج  ثجع٘ عٛأت إٌغبػ الأوبك٠ّٟ ثَٕجخ 

 ٔدٗ ٠دورجٜ إ٠غبث١دب ثّغّٛعدخ ِدٓ اٌّزغ١دواد اٌّووٛثدخ أٟ ِغبي اٌدنوبء الأفعدبٌٟ إٌدٝ ٚر١ْو اٌلهاٍبد ف

لأْ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٠مددَٛ ثددلٚه ِٙددُ فددٟ رؾَدد١ٓ لددلهح Brackettّقٖدد١ب ٚاعزّبع١ددب، ؽ١ددش ٠ٚدد١  )

الأفواك عٍٝ اٌزى١  ِع ا٢فو٠ٓ، فبلأفواك الأمو١بء أفعب١ٌب ٠ظٙدوْٚ َِدز٠ٛبد ِٕقفٚدخ فدٟ اٌّْدىلاد 

ل أْ اٌددنوبء 1997لٚ٘ددنا ِددب أوددلٖ )ِددب٠و18:2016ٛو١خ ٠ٚزعددبٍِْٛ ِعٙددب ثؾىّددخ ٚه٠ٚددخ)اٌعٍٛاْ، اٌَددٍ

الأفعبٌٟ ٠َُٙ فدٟ ٍدعبكح الإَٔدبْ اٌفىو٠دخ ٚالأفعب١ٌدخ ٚالاعزّبع١دخ ثّدب ٠َدبعل عٍدٝ اٌزى١د  فدٟ اٌؾ١دبح 

 ل239:2011)اٌيؽ١ٍٟ،. ِٚٛاعٙخ اٌّْىلاد ثٕغبػ

 ْٚإٌدٝ  كهاٍدزُٙ ٓ اٌؾبلاد الأفعب١ٌخ ٚاٌٖؾخ اٌغ١َّخ ٚفٍٖذعلالخ ث١ أْ ٕ٘بن ٠وٜ ىَبٌٛفٟ ٚآفو

ٚأّددبهد أ٠ٚددب إٌددٝ أْ الاٍددزمواه  أْ ٕ٘ددبن ردد ص١وا ِجبّددوا ٌٍعبٛفددخ اٌّٛعجددخ عٍددٝ فَدد١ٌٛٛع١ب اٌغَددُ،

 ل28: 2011اٌف١ٌَٛٛعٟ ِورجٜ ثبٌّْبعو الإ٠غبث١خ)أثٛ عفِ،

  ْأّبه ف١ٍلِب(Feldmanٌٌٍٝٙٛخ ارقبم اٌمواه فّورفعٟ اٌدنوبء  لإٌٝ أْ ى٠بكح اٌنوبء الأفعبٌٟ رؤكٞ إ

ٚ٘دُ ٠زطٍعدْٛ إٌدٝ اٌغل٠دل ٚلدبكهْٚ  الأفعبٌٟ لبكهْٚ عٍٝ فُٙ ِب ٠و٠لْٚ ٚثللخ فٟ اٌّٛال  اٌؾ١بر١دخ،

ل.ٚفدددددٟ ٔفدددددٌ اٌَددددد١بق ث١ٕدددددذ 57،2019عٍدددددٝ إٌٛدددددٛي إٌدددددٝ ٌدددددت اٌّْدددددىٍخ ٚإٌدددددٝ اٌؾً)فطدددددبهح:

،: 2011)اٌيؽ١ٍدٟ.ي ٚودنا ارقدبم اٌمدواهأ١ّ٘خ اٌنوبء الأفعبٌٟ فٟ اٌزوو١ي ٚاٌز١١ّدل2000)عٛهط،كهاٍخ

 ل233

 ،ًؽ١ددش ٠ْدد١و ) وّددب أْ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٠ٍعددت كٚها  ثددبهىا  فددٟ رؾَدد١ٓ أكاء اٌعّددJordan ل أْ اٌددنوبء

)ِبٙددٟ، . ثّْددبعوُ٘ اٌنار١ددخ ِْٚددبعو ا٢فددو٠ٓالأفعددبٌٟ اٌّورفددع ٠ّىددٓ اٌعددب١ٍِٓ ِددٓ إكاهح ٚاٌددٛعٟ 

 ل51:2014

 ٓ٠وٜ ) فٟ ؽ١lopes  ٓلأْ اٌملهح عٍٝ إكاهح الأفعبلاد أِو ُِٙ ٌٍزٛإً ٚاٌزفبعً الاعزّدبعٟ ،٠ّٚىد

لاد الاعزّبع١دخ أْ رؤصو ٘نٖ اٌملهح عٍٝ إكهان ٚاٍزقلاَ ٚفُٙ الأفعبلاد ،ٚعٍدٝ ٔٛع١دخ ٚعدٛكح اٌزفدبع

 ل33:2018)عبثل: .ثٖٛهح و١و ِجبّوح
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زجدوى ِدٓ فدلاي ٕدلارٗ اٌىض١دوح ٚاٌّزْدجعخ ثٛالدع ٚثقٖٛٓ أ١ّ٘خ اٌنوبء الأفعدبٌٟ ثبٌَٕدجخ ٌطٍجدخ اٌغبِعدخ ف

رعبٍُِٙ ِع اٌؾ١بح ٚٛو٠مخ إكاهارُٙ لأٔفَُٙ ٚعلالدزُٙ ِدع ا٢فدو٠ٓ فٖٕٛدب فدٟ ظدً اٌزؾدل٠بد ٚاٌقجدواد اٌزدٟ 

وّدب رّضدً  رٛاعُٙٙ  ؽ١ش أْ ا١ٌَطوح عٍٝ اٌعٛاٛ  ٚالأفعبلاد ٚؽَٓ إكاهرٙب ٟ٘ أٍدبً اٌْقٖد١خ إٌبعؾدخ،

 الاعزّبع١خ ٙوٚهح وجوٜ ٌٍٕغبػ فٟ اٌؾ١بح اٌع١ٍّخ ثعل اٌزقوط.اٌّٙبهاد الأفعب١ٌخ ٚ

ل إٌدٝ إِىب١ٔدخ رؾَد١ٓ اٌزؾٖد١ً اٌلهاٍدٟ ٌٍّزعٍّد١ٓ ثز١ّٕدخ اٌّٙدبهاد اٌٛعلا١ٔدخ ١ْ٠ٚ1995و ِدب٠و ٍٚدبٌٛفٟ)

ٚالاعزّبع١ددخ ٌددل٠ُٙ، ٠ٚددزُ مٌدده ِددٓ فددلاي هفددع َِددزٜٛ ٚع١ددٗ ثنارددٗ ٚرفّٙددٗ ٌعٛاٛفددٗ ٚعٛاٛدد  ا٢فددو٠ٓ ٚؽددً 

 ل2016:54)أِياي، .اهح أفعبلارٗ فٟ ِؾ١ٜ اٌج١ئخ اٌزع١ّ١ٍخِْىلارٗ ٚإك

 فظبئض الأمو١بء أفؼب١ٌب: -4

 ل إٌٝ أْ الأمو١بء أفعب١ٌب ٠زّزعْٛ ثّغّٛعخ ِٓ اٌقٖبئ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:١ْ٠2018:17و )آي ا١ٌْـ،

 .٠زؾىُ فٟ الأفعبلاد ٚاٌزمٍجبد اٌٛعلا١ٔخ 

 .٠عجو عٓ اٌّْبعو ٚالأؽب١ٌٍ ثٌَٙٛخ 

 .٠زفُٙ اٌّْىلاد ث١ٓ الأّقبٓ ٠ٚؾً اٌقلافبد ث١ُٕٙ ث١َو 

 .١ّ٠ً إٌٝ الاٍزملاي فٟ اٌوأٞ ٚاٌؾىُ ٚفُٙ الأِٛه 

 .٠ٛاعٗ اٌّٛال  اٌٖعجخ ثٌَٙٛخ 

 .ُ٘٠زفُٙ ِْبعو ا٢فو٠ٓ ٚكٚافعُٙ، ٠َٚزط١ع أْ ٠ٕظو ٌلأِٛه ِٓ ٚعٙبد ٔو 

 .ٗٔٛ٠ؾمك اٌؾت ٚاٌزمل٠و ِٓ اٌن٠ٓ ٠عوف 

  ٓ٠ٚملهُ٘.٠ؾزوَ ا٢فو٠ 

‌

‌

‌

‌‌
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 (Decision Makingثانٌا: اتخاذ القرار ) 
ع١ٍّخ ارقدبم اٌمدواه ع١ٍّدخ أٍبٍد١خ فدٟ ؽ١دبح اٌفدوك ٚاٌغّبعدخ ثٛاٍدطزٙب ٠ؾدً اٌفدوك ِْدىلارٗ أٚ ِْدىلاد  رعل

٠ٚؾمددك اٌزى١د  ٚاٌزددٛاىْ ِدع اٌظددوٚف اٌّؾ١طدخ وّددب أٔٙددب رْدىً عدديء أٍبٍد١ب ِددٓ ؽ١دبح اٌفددوك اٌْقٖدد١خ  و١دوٖ،

 ل2018:146ع١ٍّخ ماد ف١ٕٖٛخ عب١ٌخ رؤصو فٟ اٌؾبٙو ٚاٌَّزمجً )أثٛ إٌغب ٚآفوْٚ،ٚاٌغّبع١خ فٟٙ 

أْ ارقبم اٌمواه ٠عل عٛ٘و اٌٍَٛن اٌٙبكف أٚ اٌنوٟ ٚأْ ارقدبم اٌمدواه كهً ِٕدن اٌمدلَ ل(Salovicوّب أٚٙؼ 

لٖد١و فدٟ عٍدُ ٚثدبٌووُ ِدٓ مٌده فٙدٛ مٚ ردبه٠ـ  عٓ ٛو٠ك اٌفلاٍدفخ ٚاٌو٠بٙد١١ٓ ٚالالزٖدبك١٠ٓ ٚالإؽٖدبي١١ٓ،

 اٌدددٕفٌ فمدددل ظٙدددود أٚي ِواععدددخ ٚاٍدددعخ ٌٕظو٠دددخ ارقدددبم اٌمدددواه فدددٟ ِغٍدددخ اٌزمدددبه٠و إٌفَددد١خ ٌٍعدددبٌُ أكٚاهكى

(Edwardz)  َل57:2011)ٚهك فٟ: أثٛ عفِ، . 1954عب 

ل ث ْ ثع٘ اٌجبؽض١ٓ وبْ لل ٕدٕ  ع١ٍّدخ ارقدبم اٌمدواه ٙدّٓ اٍدزوار١غ١بد اٌزفى١دو 1999عوٚاْ، )ٚلل موو

ٌىٛٔٙب رزطٍت اٍزقلاَ اٌىض١و ِٓ ِٙبهاد اٌزفى١و اٌع١ٍب وبٌزؾ١ٍدً ٚاٌزمد٠ُٛ ٚالاٍدزمواء ٚالاٍدزٕجبٛ  ٚمٌه اٌّووجخ،

ٌنا فمل ٠ىْٛ ِٓ إٌّبٍت رٖد١ٕفٙب ٙدّٓ اٍدزوار١غ١بد اٌزفى١دو اٌّووجدخ ودبٌزفى١و الإثدلاعٟ ٚاٌزفى١دو إٌبلدل ٚؽدً 

 ل49:2014)ؽلاق،  .اٌّْىلاد

عٍّبء الإكاهح ٚعٍُ إٌفٌ عٍٝ أْ ِعٕٝ ارقبم اٌمواه ٠ٕطٛٞ عٍٝ ٚعٛك علك ِٓ اٌجدلايً اٌزدٟ رزطٍدت  ٠ٚغّع

اٌّفبٍٙخ ث١ٕٙب ٚافز١به أَٔجٙب، ٚع١ٍٗ فئْ ع١ٍّخ اٌّفبٍٙخ رعل عدٛ٘و ع١ٍّدخ ارقدبم اٌمدواه ٚثدلٚٔٙب رٕزفدٟ اٌع١ٍّدخ 

 ل14:2018) ِمبثٍخ،  .ٚلا ٠ىْٛ ٕ٘بن ارقبم اٌمواه

 :١ب ِعٕٝ ارقبم اٌمواه ِٓ اٌزعبه٠  اٌّزعلكح اٌزٟ ٕٚفٙب عٍّبء إٌفٌ ٚٔنوو ِٕٙبٚلل ٠زٚؼ عٍ

 ارقبم اٌمواه: رؼو٠ف -8

لوٍّدخ لار١ٕ١دخ ِعٕب٘دب اٌفٖدً أٚ اٌمطدع ثّعٕدٝ رغ١ٍدت أؽدل اٌغدبٔج١ٓ décisionاٌمدواه) وٍّخ أْأّبه ّٕٛكح 

رمطدع أٚ رٛلد  ع١ٍّدخ اٌزفى١دو ٚرٕٙدٟ فبرقبم اٌمدواه ٔدٛا ِدٓ اٌَدٍٛن ٠دزُ افز١دبهٖ ثطو٠مدخ ِع١ٕدخ  عٍٝ ا٢فو،

 ل22:  2017اٌواّلٞ، ٚهك فٟ: ) .إٌظو فٟ الاؽزّبلاد الأفوٜ

 رفى١و ِووت رٙلف إٌٝ افز١دبه أفٚدً اٌجدلايً أٚ اٌؾٍدٛي اٌّزبؽدخ ٌٍفدوك ل ث ٔٗ ع١ٍّخ1999عوفٗ عوٚاْ )

 ل.250: 2015فٚو، ).فٟ ِٛل  ِع١ٓ ِٓ أعً إٌٛٛي إٌٝ رؾم١ك اٌٙلف اٌّوعٛ

اٌّْددىٍخ ثدد١ٓ  ل ف١ددوٜ ث ٔٙددب ِٙددبهح رفبع١ٍددخ ثدد١ٓ اٌجددلايً اٌّوّددؾخ ٌؾدد١٘Hodgkinsonًٛعىَٕددْٛ ) أِددب

 ل59: 2017إٌِّٟٛ ٚاٌَعب٠لح،ٚهك فٟ: ). ْٚ أٚ ٠وعؾْٛ أُ٘ اٌجلايً الأفوٜاٌن٠ٓ ٠قزبه الإفواك

عٍٝ أٔٗ ع١ٍّخ رفى١و٠خ ِووجدخ رٙدلف إٌدٝ افز١دبه أفٚدً اٌجدلايً ٚاٌؾٍدٛي  ل2003ؽَٓ ى٠زْٛ ) وّب ١ْ٠و

ٚهك فددٟ: ). اٌّزبؽدخ ٌٍفددوك فددٟ ِٛلدد  ِعد١ٓ، اعزّددبكا عٍددٝ ِددب ٌدلٜ اٌفددوك ِددٓ ِعددب١٠و ِع١ٕدخ رزعٍددك ثبفز١ددبهٖ

 ل.246:2017فوعْٛ،

ِٙدبهاد  إٌٝزٕبكا ث ٔٗ افز١به أفًٚ اٌجلايً اٌّزبؽخ ٌّٛٙٛا ِب اٍل2005اٌعزَٛ ) ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٠عوفٗ

. اٌزفى١و الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَزقلَ ثؾ١ش رؾلك ١ِياد ٚع١ٛة وً ثل٠ً ِٓ اٌجلايً ِع إٕلاه أؽىبَ ٘نٖ اٌجدلايً

 ل  180:2018)ع١بُ ٚوو٠ت، 

ْ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه رّو ثعلك ِٓ اٌع١ٍّبد اٌّعوف١خ ؽ١دش ٠دوٜ أْ أ( Perkins, 2009ثوو١ٌٕ )٠ٚج١ٓ 

 ٚاٌزؾ١ٍدً ٚالاٍدزللاي، ٚرٙدلف إٌدٝ م١ٕ٘خ ِعوف١خ رزّٚٓ للهاد ِزعلكح وبٌزقط١ٜارقبم اٌمواه ٠ّضً ع١ٍّخ 

إ٠غبك ثلايً ِّىٕخ، ثبٌفؾٔ اٌلل١ك ٌٍجلايً اٌّزبؽخ، ٚإثلاا ثلايً ٌُ رىٓ ظدب٘وح ٚرؾ١ٍٍٙدب ٚرم١د١ُ أصو٘دب عٍدٝ 

 ل  471:2018)اٌٙوٚٛ،  .ع١ّع اٌّع١١ٕٓ ثبٌمواه

الأٌٚٝ ع١ٍّخ عملا١ٔخ ه١ّلح رزجٍٛه فٟ ع١ٍّبد فوع١خ صدلاس  ٘ٛ ثبٌلهعخ ١ٚ٠ٚ  اٌٍَّٟ أْ ارقبم اٌمواه

 ل2010:47ؽّلاْ ،ٚهك فٟ: ) .ٟ٘ اٌجؾش ٚاٌّفبٍٙخ أٚ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجلايً ٚالافزجبه
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ِددع عددوٚاْ فددٟ أْ ع١ٍّددخ ارقددبم اٌمددواه ٘ددٟ ع١ٍّددخ عم١ٍددخ ٚعلا١ٔددخ ٠ددزُ ثّٛعجٙددب  ل٠ٚ2018زفددك أثٛٔغ١ٍددخ )

ٓ ث١ٓ علح ثلايً ِزبؽخ أِبَ اٌفوك فٟ ِٛل  ِع١ٓ، ٍدٛاء أودبْ ٘دنا اٌجدل٠ً رف١ًٚ ٚافز١به اٌجل٠ً إٌّبٍت ِ

 ل.35:2018)أثٛع٠ٛٚخ،  .عم١ٍب ِعوف١ب، أَ ٍٍٛو١ب أَ أفعب١ٌب

ٚفٟ ٙٛء ِب رُ رمل٠ّٗ ِٓ رعو٠فبد ٔقٍٔ إٌٝ أْ ارقدبم اٌمدواه ع١ٍّدخ رفى١دو ِووجدخ رٙدلف إٌدٝ ٕد١بوخ أفٚدً 

ٚرزّٚٓ اٍزقلاَ اٌعل٠ل ِٓ  ِٙدبهاد اٌزفى١دو اٌع١ٍدب  اٌمواه فٟ ِٛل  ِع١ٓ، اٌجلايً أٚ اٌؾٍٛي اٌّزبؽخ أِبَ ِزقن

وبٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم٠ُٛ ٚرقزٍ  أ١ّ٘خ اٌمواه اٌّزقن ثبفزلاف أ١ّ٘خ اٌّٛلد  اٌدنٞ ٠ٛاعٙدٗ ٕدبؽت اٌمدواه ٚودنا ٠ّىدٓ 

 اعزجبهٖ ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ٕٕع اٌمواه أٚ فطٛح ِٓ فطٛاد ؽً اٌّْىلاد.

 فطٛاد ارقبم اٌمواه: -2

إلا أٔٙدب لا  رّو ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه ثّغّٛعخ ِٓ اٌّواؽً اٌّزٍٍََخ عٍٝ اٌووُ ِٓ افزلاف ر١َّبرٙب ٚعدلك٘ب

فبٌمواه ٠عزّل فٟ ارقبمٖ عٍٝ أٍدٍٛة ِدٕظُ ٠ٚورىدي عٍدٝ إٌّطدك اٌعٍّدٟ  رقزٍ  ِٓ ؽ١ش اٌٙلف اٌّواك رؾم١مٗ،

 إٌّبٍجخ. ٠َٚزقلَ ع١ّع اٌّعٍِٛبد اٌّزٛفوح ِٓ أعً اٌزًٕٛ إٌٝ اٌجلايً

  2011 أثددددٛ عفددددِ،2001)اٌْددددٙوٞ، ؽَددددت إ٠غبى٘ددددبٌقطددددٛاد ارقددددبم اٌمددددواه ٠ّىددددٓ  ٚف١ّددددب ٠ٍددددٟ عددددوٗ

 :ل2018  أثٛ ع٠ٛٚخ، 2016ؽّل، 2015 عج١ل2014  أثٛ عٛكح ،2011اٌم١َٟ،

ٚ٘ددٟ اٌمددلهح عٍددٝ اٌّعوفددخ اٌلل١مددخ ٌٍّْددىٍخ ِددٓ ؽ١ددش ٛج١عزٙددب ٚكهعددخ رعم١ددل٘ب  رؾل٠اال اٌّشااىٍخ: -

 ٚأ١ّ٘زٙب.

ٚ٘ددٟ اٌمددلهح عٍددٝ اٌز١١ّددي ثدد١ٓ ِيا٠ددب ٚع١ددٛة وددً ثددل٠ً ِددٓ اٌجددلايً اٌّزبؽددخ ِٚعوفددخ  اٌجاالائً: رؾ١ٍااً -

 رفب١ٍٕٗ.

 : ٟٚ٘ اٌملهح عٍٝ رؾل٠ل إٌفع اٌّزورت عٍٝ افز١به وً ثل٠ً ِٓ اٌجلايً.رم١١ُ اٌجلائً اٌّقزٍفخ -

ً اٌّطوٚؽدخ ٌٍزطج١دك ٚ٘دٟ اٌمدلهح عٍدٝ افز١دبه اٌجدل٠ً الأفٚدً ِدٓ ثد١ٓ اٌجدلاي افز١به أفؼً اٌجالائً: -

 اٌعٍّٟ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ فع١ٍب رطج١مٗ.

ٟٚ٘ اٌملهح عٍٝ ِعوفخ ٚل١دبً ا٢صدبه اٌّزورجدخ عٍدٝ اٌمدواه اٌّزقدن ٚوْد  ِدلٜ اٌولبثخ ٚاٌّزبثؼخ:  -

 فبع١ٍزٗ ٚاٌغلٜٚ ِٕٗ ٚإٌزبيظ اٌّزورجخ ع١ٍٗ. 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ ارقبم اٌمواه: -3

ل أْ 2018  عّددبي،2014  أثددٛ عددٛكح، 2011إ١ٌددٗ)أثٛ عفددِ،:ل ؽَددت ِددب أّددبه 1979أٚٙددؼ )أوددب،

 :  ِواؽً ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه رز صو ثغٛأت أهثعخ ٟ٘

اٌجٛاعش إٌف١َخ ٌلٜ اٌفوك ِٚلٜ ِعم١ٌٛزٙب ٚاٌزٟ ٠ّىدٓ ِدٓ فلاٌٙدب رفَد١و اٌَدٍٛن إٌفَدٟ ٌٍفدوك فدٟ  -

 ارقبمٖ ٌٍمواه.

نٞ ٠ٛعٗ اٌفوك إٌٝ افز١دبه اٌمدواه ِدٓ ثد١ٓ اٌجدلايً اٌج١ئخ إٌف١َخ ٌٍفوك ؽ١ش رعزجو اٌّٖله الأٍبٍٟ اٌ -

 اٌزٟ أِبِٗ، ِٚٓ صُ ارقبمٖ ٌٗ.

كٚه اٌزٕظ١ُ مارٗ فٟ فٍك اٌج١ئخ إٌف١َخ ٌٍفوك ِٓ فلاي رؾل٠ل الأ٘لاف ٌٗ، ٚإربؽدخ اٌفدوٓ ٌٍّّبهٍدخ  -

 الإكاه٠خ ٚاوزَبة اٌقجوح كافً اٌزٕظ١ُ. 

أْ أٞ رٕظد١ُ لا ٠مدَٛ فدٟ فدوال، ٌٚىٕدٗ ٠جبّدو ْٔدبٛٗ  إٌَك اٌم١ّٟ اٌنٞ ٠ؾىُ اٌّغزّع، فّٓ اٌجل٠ٟٙ -

 فٟ اٌّغزّع ٌٍّٚغزّع فىً ِّٕٙب ٠ؤصو فٟ ا٢فو ٠ٚز صو ثٗ.
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ارقبم اٌمواه ثٖفخ عبِخ ٔزبط رفبعً ع١ّك ث١ٓ علح عٛاًِ ِغزّعخ ؽ١دش لا ٠ّىدٓ إّ٘دبي إؽدلا٘ب عٍدٝ  ٠عزجو     

اٌعٛاِدً إلا أٔٙدُ لا ٠قزٍفدْٛ عٍدٝ الألدً ؽدٛي أّ٘ٙدب ٚهوُ افدزلاف اٌجدبؽض١ٓ فدٟ رٖد١ٕ  ٘دنٖ  ،بة الأفوٜؽَ

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّزغ١واد اٌزٟ رقٔ ِزقن اٌمواه ٚاٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّْىٍخ.
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 إٌظو٠بد اٌّفَوح لارقبم اٌمواه:-4

افزٍفددذ إٌظو٠ددبد ف١ّددب ث١ٕٙددب فددٟ رفَدد١و و١ف١ددخ ارقددبم اٌمددواه إلا أٔٙددب ع١ّعٙددب رٙددلف إٌددٝ ٚٙددع الأٍددٌ 

 ِٚٓ أثوى ٘نٖ إٌظو٠بد: ب١ٍخ ٌع١ٍّخ ارقبم اٌمواهالأٍ

 ٟٔظو٠خ اٌزٕبفو اٌّؼوف  (Dissonance theorycognitive:) 

ل 1957)ل عدبَ  L Festingerرُ اٍزقلاَ اٌزٕبفو اٌّعوفدٟ وّٖدطٍؼ ٔفَدٟ ِدٓ لجدً ١ٌدْٛ فَدزٕغو )  

عٕددلِب رزددياؽُ فددٟ عمٍددٗ  ٚاٍددزقلِٗ فَددزٕغو ١ٌٖدد  ثددٗ اٌْددعٛه اٌددنٞ ٠ٕزددبة الإَٔددبْ ثعددلَ اٌواؽددخ إٌفَدد١خ

فىور١ٓ أٚ أوضو عىٌ ثعّٚٙب اٌجع٘ أٚ ِزٕبلٚز١ٓ فززٌٛل ٌل٠ٗ هوجدخ ل٠ٛدخ فدٟ رم١ٍدً اٌزٕدبفو اٌّٛعدٛك ثد١ٓ 

ْ اٌعمً اٌجْوٞ كايّب ٌل٠ٗ ٔفٛه ِٓ الافزلاف ٠َٚعٝ عب٘دلا إٌدٝ الاثزعدبك عدٓ اٌدلفٛي فدٟ أؽ١ش  اٌفىور١ٓ،

غٙٛكا وج١دوا ١ٌمٍدً الافدزلاف أٚ ٠مدَٛ ثئٌغبيدٗ ِدٓ أعدً الاثزعدبك ٌٚنٌه ٠جني ِ كايوح ٕواا الأفىبه اٌّزٕبفوح 

 ل53:2011)اٌّغبهٞ،  .عٓ ا١ٌٚك ٚاٌزٛرو ٚاٌٚغٜ إٌفَٟ ِٓ أعً اٌواؽخ إٌف١َخ

زٕدبفو اٌّعوفدٟ رعزّدل عٍدٝ اٌل إٌدٝ أْ لدٛح 29:2011ل وّدب ٚهك فدٟ: )إٌدبٟ٘،1962ٚلل أّبه )ٍفوٞ،

عبمث١ددخ اٌجددلايً اٌّوفٛٙددخ، كهعددخ اٌزْددبثٗ ٚاٌزددلافً ثدد١ٓ اٌجددلايً صلاصددخ عٛاِددً ٟ٘)أ١ّ٘ددخ اٌمددواه اٌّزقددن، 

 اٌّقزبهحل  ٌٍٚزقٍٔ ِٓ ؽبٌخ اٌٖواا لَّذ ٘نٖ إٌظو٠خ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه إٌٝ:

 :ٚف١ٙب ٠مَٛ اٌفوك ثبفز١به ثل٠ً ِٓ اٌجلايً. ِوؽٍخ ِب لجً اٌمواه 

 اٌّوفدٛٗ ،ٚاٌغٛأدت اٌَدٍج١خ ِوؽٍخ ِب ثعل اٌمواه: ٚف١ٙب رجوى ثع٘ اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٌٍجدل٠ ً

 ٌٍجل٠ً اٌنٞ رُ افز١بهٖ ،ِٚٓ ٕ٘ب ٠جلأ اٌٖواا ٠ٓ اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ٌٍجل١ٍ٠ٓ اٌّوفدٛٗ ٚاٌّمجدٛي.

ٌٍزقٍٔ ِٓ ٘نا اٌٖواا ٠َعٝ ِزقن اٌمواه ثٖٛهح ِمٖٛكح ٌٍؾٖٛي عٍدٝ عدلك وج١دو ِدٓ اٌّعٍِٛدبد  ٚ

لٖ ،ِٚددٓ فددلاي اٌز و١ددل عٍددٝ اٌغٛأددت الإ٠غبث١ددخ ٌٍجددل٠ً ٚا٢هاء اٌزددٟ رعدديى ٕددؾخ افز١ددبهٖ ٌٍمددواه ٚرؤودد

ٚاٌزم١ٍددً ِددٓ اٌغٛأددت اٌَددٍج١خ ٌددٗ ١ّ٠ددً إٌددٝ رغٕددت اٌّعٍِٛددبد اٌزددٟ ِددٓ ّدد ٔٙب أْ  ري٠ددل اٌزٕددبفو  اٌّقزددبه،

 ل 63: 2011اٌّعوفٟ ٌل٠ٗ. )اٌم١َٟ، 

ٕغو ثد١ٓ ٠دوثٜ فَدزٚ غٛٛ رعّدً وٍدٝ افزدياي ٘دنا اٌزٕدبفوٙد ح٠ٚؤكٞ علَ الارَبق اٌّعوفدٟ إٌدٝ ْٔد 

ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚاٌزٕبفو اٌّعوفٟ، إم ٠عزوٞ اٌفوك ؽبٌخ ِٓ اٌٖواا عٕلِب ٠ٛاعٗ ثّٛلد  افز١دبه ثد١ٓ 

علح ثلايً ٠ٚيٚي عٕل ارقبم اٌمواه، وّب ٠ؾلس اٌزٕبفو عٕلِب ٠ٚطو اٌفوك إٌدٝ الأٖد١با ٌدوأٞ اٌغّبعدخ 

 ل53:2011)اٌّغبهٞ، . كْٚ أْ ٠ٖبؽجٗ أٚ ٠َجمٗ رغ١و فٟ هأ٠ٗ

لاٌعٛاًِ اٌزدٟ ردزؾىُ فدٟ ؽبٌدخ اٌٖدواا إٌبعّدخ 2011:63ل  وّب ٚهك فٟ)اٌم١َٟ،Jainsع١ٕي) لكٚؽ

 ٟٚ٘: عٓ اٌْوٚا ثبرقبم اٌمواه

 .اٌّىبٍت أٚ اٌقَبيو اٌّزٛلعخ ِٓ اٌمواه 

 .اٌزمجً الاعزّبعٟ ٚإٌفَٟ ٌّزقن اٌمواه 

  .ِفَٙٛ اٌناد اٌنٞ ٠ؾٍّٗ ِزقن اٌمواه 

 :ٟٔٔظو٠خ إٌّٛمط اٌؼملا 

ل ٚردب٠ٛه ؽ١دش أفدبكد ٘دنٖ إٌظو٠دخ أْ Fayolل ٕ٘دوٞ فدب٠ٛي)Veberِدبوٌ ف١جدو) أ٘دُ هٚاك٘دبِٚدٓ 

عٍٝ ِزقن اٌمواه أْ ٠َعٝ ٌٍٕٛٛي إٌٝ اٌؾٍٛي اٌّضٍٝ اٌزٟ رؾمك ٌٗ أوجو ِٕفعخ عٍٝ اعزجبه أٔٗ ٕدبؽت 

ىٍخ ٚأْ عٍٝ ِزقدن اٌمدواه أْ ٠َد١و ؽَدت فطدٛاد ِززبثعدخ رجدلأ ثدبٌزعوف عٍدٝ اٌّْد للهاد عم١ٍخ وج١وح

 إٌدٝٚرؾل٠ل ع١ّع اٌجدلايً صدُ اٌزعدوف عٍدٝ ع١ّدع إٌزدبيظ اٌّؾزٍّدخ ٌىدً ثدل٠ً ٚرم١د١ُ ٘دنٖ إٌزدبيظ ٕٚدٛلا 

 ل19:2008)اٌؾٛهأٟ، .افز١به اٌجل٠ً الأِضً اٌنٞ ٠ؾمك أعٍٝ فبيلح ٠ٚؾً اٌّْىٍخ اٌمبيّخ ثْىً ٔٙبيٟ



 اٌفًٖ اٌضبٟٔ                                                                                     اٌزواس إٌظوٞ
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فٍددُ ر فددن ثعدد١ٓ الاعزجددبه  ٠زٚددؼ أْ ٘ددنٖ إٌظو٠ددخ أٍّ٘ددذ أ١ّ٘ددخ اٌم١ددٛك ٚاٌّددؤصواد اٌج١ئ١ددخ اٌّؾ١طددخ

ِؾلٚك٠خ اٌعمً اٌجْوٞ ٚعلَ ِملهرٗ عٍدٝ اؽزدٛاء ع١ّدع اٌّعٍِٛدبد اٌلاىِدخ ٌؾدً اٌّْدىٍخ اٌمبيّدخ، وّدب 

 .أٔٙدددب أٍّ٘دددذ اٌعٛاِدددً إٌفَددد١خ ٚالأفلال١دددخ ٚاٌمددد١ُ ٚإٌظو٠دددبد اٌْقٖددد١خ ٌلأِدددٛه فدددٟ ارقدددبم اٌمدددواه

 ل20:2009)اٌْٙوٞ،

 :إٌظو٠خ اٌؼملا١ٔخ اٌّؾلٚكحBounded Rationalitytheory)ل 

ل اٌدنٞ أزمدل فىدوح اٌمدواه اٌعملأدٟ ٚأودل عٍدٝ أْ (Simonِٓ أثوى كعبح ٘دنٖ إٌظو٠دخ ٍدب٠ّْٛ 

اٌعملا١ٔددخ اٌىبٍِددخ فددٟ ٕددٕع اٌمددواه أِددو و١ددو ِّىددٓ، ٚمٌدده ٔظددوا ٌمددلهاد الإَٔددبْ اٌّؾددلٚكح ٌّٚددب  

ٍدٛي ِوٙد١خ لا ِضب١ٌدخ ٠زعوٗ ٌٗ ِٓ ٙغٛٛ ث١ئ١خ، ٚثبٌزبٌٟ فئْ عٍٝ ِزقدن اٌمدواه أْ ٠َدعٝ إٌدٝ ؽ

ثؾ١ش رزلاءَ ِع اٌٚغٛٛ اٌج١ئ١خ ٚالاؽز١بعبد اٌْق١ٖخ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٗ َِدزٜٛ ِمجدٛلا ِدٓ اٌوٙدٝ 

 ل60:2011)أثٛ عفِ،. ٚالإّجبا

ٚلل أولد ٘نٖ إٌظو٠خ عٍدٝ ِؾلٚك٠دخ لدلهاد اٌفدوك عٍدٝ عّدع ٚرؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد ٚٚٙدع اٌجدلايً 

ّعٍِٛبد اٌلاىِخ ؽدٛي اٌّْدىٍخ اٌمبيّدخ، ٚع١ٍدٗ فدئْ عٍدٝ اٌّزعلكح، فئْ عٍٝ ِزقن اٌمواه أْ ٠غّع اٌ

ِٚدٓ رؾم١دك ، الإّدجبا ٠وٙدٝ ثبٌجدل٠ً اٌدنٞ ٠ؾمدك ٌدٗ َِدزٜٛ ِمجدٛلا ِدٓ اٌوٙدب أٚ ِزقن اٌمدواه أْ

اٌؾبعبد ٚالأ٘لاف ٚمٌه ٌىْٛ افز١به اٌجل٠ً الأفًٚ ٠عزّل عٍٝ رغبهة اٌفوك اٌْق١ٖخ ِٚؾلٚك٠دخ 

 ل51:2009)اٌْٙوٞ، .أّٔبٛ اٌم١ُ ٚاٌٍَٛنللهارٗ اٌعم١ٍخ عٍٝ اؽزٛاء وبفخ 

 إٌظو٠خ اٌزواو١ّخ اٌّزلهعخ (Incremental approach:ل 

اٌقجوح فٟ ارقبم اٌمدواهاد اٌَدبثمخ إم  ِٓل ٚرمَٛ عٍٝ الاٍزفبكح Lindblom) رَٕت إٌٝ ٌٕلثٍَٛ 

٠زُ إعبكح رؾل٠ل اٌّْىٍخ عيي١ب ف١مزٖو اٌزؾل٠دل عٍدٝ اٌغٛأدت اٌغل٠دلح ف١ٙدب، وّدب ٠ؾدزفع ثبٌّعٍِٛدبد 

اٌزٟ رُ عّعٙب ٍبثمب ِع إٙبفخ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزعٍك ثبٌغٛأت اٌغل٠لح فمٜ. أِب رم١١ُ اٌجلايً اٌنٞ ردُ 

زفبكح ِٕدٗ ٚاعزّدبكٖ ٌغب٠دبد الافزجدبه فدٟ ؽدً اٌّْدىٍخ اٌغل٠دلح ٚلا ٠مد١ُ فٟ اٌمواهاد اٌَبثمخ ف١زُ الاٍ

ٕددبٔع اٌمددواه إلا اٌجددلايً اٌغل٠ددلح. ٚثعددل اْ ٠َزؾٚددو اٌزم١دد١ُ اٌَددبثك ٚاٌغل٠ددل ٠مددَٛ ثبفز١ددبه اٌجددل٠ً 

الأفٚدددً ِدددٓ ثددد١ٓ ع١ّدددع اٌجدددلايً اٌزدددٟ ردددُ رم١١ّٙدددب فدددٟ اٌّدددواد اٌَدددبثمخ ٚفدددٟ ٘دددنٖ اٌّدددوح. )أثدددٛ 

 ل166:2017ؽّبك،

ٚوبّٕ٘بْ"أْ الإَٔبْ ٠عل ألدً اٌّقٍٛلدبد عملا١ٔدخ   ول مٌه إٌزبيظ اٌزٟ أزٙٝ إ١ٌٙب "ف١وٍى٠ٟٚؤ

رّبِب، ٌٚمل اعزوٗ اٌجبؽضْٛ عٍٝ ٘نٖ إٌزبيظ اٌزٟ رفوٙٙب ع١ٍٕب ٘نٖ اٌزغبهة عٕٛح. وّدب أْ ودٛ٘ٓ 

٠ٕجغدٟ أْ رزؾدلك اٌجبؽش ثغبِعخ أٚوَفٛهك، ٚاٌنٞ ٠عل أؽل ٔمبك ٔزبيظ ٘نٖ اٌزغبهة ٠وٜ أْ اٌعملا١ٔخ 

ثٛاٍطخ عّٙٛه ِٓ إٌبً ١ٌٌٚ ثٛاٍطخ اٌزغبهة اٌّقزجو٠خ اٌَّزٕجطخ اٌزٟ لا رُّٖ ثْدىً ٚالعدٟ 

ٌزٛٙؼ ارقبم اٌمواه ا١ٌِٟٛ ٚلا رزًٖ  ثمو٠ت أٚ ثع١ل ثدبلأكاء أٚ إٌْدبٛ اٌفعٍدٟ، اْ لدٛا١ٔٓ إٌّطدك 

 ل.64-63:2016)إٌّٖٛه، .ٚاٌعملا١ٔخ لا رزًٖ ثٍَٛن الإَٔبْ اٌعبكٞ ٚلا رٕبٍجٗ

 :ٔظو٠خ اٌَّؼ اٌّقزٍؾMixed skaning)ل 

ل اٌدنٞ أزمدل اٌّلهٍدخ اٌزم١ٍل٠دخ اٌمبيّدخ عٍدٝ فوٙد١خ ٠Etzioniَُٕت ٘دنا إٌّدٛمط إٌدٝ أري٠دٟٛٔ )

اٌوّددل اٌىبِددً ِددٓ فددلاي رؾل٠ددل اٌّْددىٍخ ٚعّددع اٌّعٍِٛددبد ٚر١ٌٛددل اٌجددلايً ٚفؾٖددٙب ثطو٠مددخ ّددبٍِخ 

 ل159:2011)أثٛ عفِ، .ٚرم١١ّٙب ٚافز١به الأِضً ِٕٙب

٠دوٜ ٕددبؽت ٘دنا إٌّددٛمط أْ ارقدبم لددواه هاّدل و١ددو ِّىددٓ فدٟ ظددً ِدب ٠عب١ٔددٗ اٌفدوك ِددٓ عددلَ 

اِزلان للهاد ِضب١ٌخ ِٚدب رٚدعٗ اٌج١ئدخ ِدٓ ل١دٛك ٚعوال١دً، وّدب ٠دوٜ أْ إٌظو٠دخ اٌزم١ٍل٠دخ رجدبٌس فدٟ 

 رزٕدبٚي إلا اٌجدلايً اٌّّٙدخ روو١ي٘ب عٍٝ اٌزفب١ًٕ ٚأّبه ونٌه إٌٝ أْ إٌظو٠خ اٌزواو١ّخ اٌّزلهعخ لا

فمٜ، ٚلا ردلهً إلا كهاٍدخ عيي١دخ ٚالزدوػ ٔظو٠دخ ٠دزُ ِدٓ فلاٌٙدب الا٘زّدبَ ثدجع٘ اٌجدلايً الإ٠غبث١دخ 
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)ثدددٓ ولفدددخ . ِٕٙدددب ِٚمبهٔزٙدددب ٚافز١دددبه اٌجدددل٠ً الأفٚدددًٚاٌَدددٍج١خ، ٚرمددد٠ُٛ ٘دددنٖ ا٢صدددبه ثبٌزفٖددد١ً 

 ل159:2013،

ٌقٖددبئ إٌظو٠ددخ اٌزم١ٍل٠ددخ ِددٓ ؽ١ددش ٍٚدد١ّذ ٔظو٠زددٗ ثبٌَّددؼ اٌّقددزٍٜ لأٔٙددب رغّددع ثعدد٘ ا

ا٘زّبِٙدب ثلهاٍددخ اٌجددلايً اٌّّٙدخ ثبٌزفٖدد١ً َِٚددؼ ع١ّددع ا٢صدبه اٌّزورجددخ عٍددٝ ودً ثددل٠ً ٚرمدد٠ُٛ ٘ددنٖ 

ا٢صبه ٚإعطبيٙب أٚىأب كل١مخ، ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رواعٟ ِطبٌت اٌطو٠مدخ اٌزواو١ّدخ ِدٓ ؽ١دش روو١ي٘دب 

 ل63:2000ٖٛه،)إٌّ .عٍٝ علك ِؾلٚك ِٓ اٌجلايً، أٞ اٌُّٙ ِٕٙب

 اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ ِزقن اٌمواه: -5

ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِعملح ٚرؾزبط إٌٝ رقط١ٜ ٚرظٙو ٌٙب اٌعل٠ل ِٓ اٌعمجبد اٌزٟ رٛاعٗ ِزقن اٌمواه ِٕٙدب ِدب 

 ل ٟٚ٘:2011 أثٛ عفِ،2011 اٌْٙوٞ،2015مووٖ)ٕجؼ،

 .علَ للهح ِزقن اٌمواه عٍٝ اٌّْىٍخ ثللخ 

 َللهح ِزقن اٌمواه عٍٝ اٌزٕجؤ ثّقزٍ  إٌزبيظ اٌّزٛلع ؽلٚصٙب ٔز١غخ ارقبم اٌمواه. عل 

 .علَ للهح ِزقن اٌمواه عٍٝ إٌٛٛي إٌٝ ع١ّع اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌٍّْىٍخ ِٛٙٛا اٌجؾش 

  عغي اٌفوك اٌنٞ ٠عًّ عٍٝ ارقبم اٌمواه ِٓ اٌم١بَ ثع١ٍّخ رم١١ُ ِضب١ٌدخ ٌٍجدلايً اٌّمزوؽدخ اٌزدٟ ردُ رط٠ٛو٘دب

 ٌؾً اٌّْىٍخ.

 رٍعت ل١ُ اٌفوك اٌفٍَف١خ ٚالاعزّبع١خ كٚها هي١َ١ب فٟ علَ ِٛٙٛع١خ اٌفوك ٚرؾ١يٖ عٕل ارقبم اٌمواهاد. 

  رز صو ع١ٍّخ ارقبم اٌمدواهاد إٌدٝ ؽدل وج١دو ثقجدواد اٌفدوك اٌّؾدلٚكح أٚ ٔمدٔ اٌّعٍِٛدبد اٌلاىِدخ لارقدبم

 اٌمواه

ٔدٗ ٠ّىدٓ اٌزٕٛدً إٌدٝ ئف واه ِّٚٙب رىٓ ٘نٖ اٌعمجبدٚعلد عمجبد ٕٚعٛثبد فٟ ع١ٍّخ ارقبم اٌم ِّٙب ٌٚىٓ

ٙجٜ ٘نٖ اٌع١ٍّخ ثْىً ِٕطمٟ ِٚعمدٛي إما ردٛافود اٌفدوٓ ٌزدله٠ت الأفدواك عٍدٝ ِٛاعٙدخ ِٛالد  ِزٕٛعدخ 

. رَدددددزلعٟ ارقدددددبم لدددددواهاد ٚفدددددك فطدددددٛاد ِلهٍٚدددددخ ٚفدددددٟ ٙدددددٛء اٌّعٍِٛدددددبد أٚ اٌّعط١دددددبد اٌّزبؽدددددخ

 .ل2015:857)ٕجؼ،

 ثبٌنوبء الأفؼبٌٟػلالخ ارقبم اٌمواه  -6

٠عل ِٛٙٛا ارقبم اٌمواه ِٓ أُ٘ اٌّٛٙٛعبد ٚأوضو٘ب أصوا فٟ ؽ١بح اٌفوك ٚاٌغّبعخ ٚرٕجع أ١ّ٘زٗ ِدٓ فدلاي 

ؽ١دش أْ اٌفدوك ٠َد١و  أٚ أٞ ِغبي ِٓ ِغبلاد إٌْدبٛ الإَٔدبٟٔ، اهرجبٛٗ ثعًّ الإَٔبْ ا١ٌِٟٛ  أٚ ؽ١برٗ اٌعبي١ٍخ

ٚلدل رّدٌ علالبردٗ ثدب٢فو٠ٓ ٚ٘دٟ لدواهاد  َٗ ٚلل رٌّ أفواك أٍورٗ،ؽ١برٗ ثٛاٍطخ لواهاد ٠زقن٘ب ١ِٛ٠ب لل رّ

 .وض١دددددوح ٠َدددددزؾ١ً ع١ٍدددددٗ ؽٖدددددو٘ب ثَدددددجت رعدددددلك اٌّٛالددددد  ٚاٌّْدددددبوً اٌزدددددٟ ٚاعٙزدددددٗ ٚرٖدددددلٜ ٌٙدددددب ثمدددددواه

 ل.39:2016)اٌعٛٗ،

ِضٍّدب ٚأول اٌعل٠ل ِٓ اٌّقز١ٖٓ أٔٗ لا رٛعل ٚظ١فخ إَٔب١ٔخ رزطٍت لدلها وج١دوا ِدٓ اٌطبلدخ اٌفىو٠دخ ٚالأفعب١ٌدخ 

ل أْ اٌّددياط اٌْقٖددٟ ٠ددؤصو ردد ص١وا وج١ددوا فددٟ رفى١ددو اٌفددوك 2001رزطٍددت ع١ٍّددخ ارقددبم اٌمددواه، ؽ١ددش ٠ددوٜ ِددب٠و)

ٚٛو٠مخ ارقبمٖ ٌمواهارٗ ٚأْ اٌعٛاٛ  لا ٚعٛك ٌٙدب ٚؽدل٘ب ثدً رقٚدع ٌولبثدخ ع١ٍّدبد اٌدلِبل إٌدٝ ؽدل وج١دو ِدٓ 

ٌىج١ددددددوح فددددددٟ ى٠ددددددبكح فعب١ٌددددددخ ارقددددددبم فددددددلاي اٌزوو١ددددددي عٍددددددٝ الأٍددددددب١ٌت  إٌّطم١ددددددخ ٚاٌع١ٍّددددددخ ماد اٌفبيددددددلح ا

ل أْ الأفددواك مٚٞ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ اٌّورفددع ٠ددلهوْٛ 1998ل، فددٟ ؽدد١ٓ ٠ددوٜ أٚعددٓ )2013:183اٌمواه)ؽَددٓ،

 ل2014:53)أثٛعلاَ، .كٚهُ٘ اٌم١بكٞ ٠ٚزقنْٚ لواهاد أوضوا فعب١ٌخ  ِمبهٔخ ث لوأُٙ ِٕقفٟٚ اٌنوبء الأفعبٌٟ

ل إٌدٝ أْ 1998قو٠طخ اٌعم١ٍخ ٚالأفعب١ٌخ ٌٍفوك فمدل أّدبهد عفدبف ٍدٍطبْ)ٚرزٛل  فعب١ٌخ ارقبم اٌمواه عٍٝ اٌ

أثددددٛ  وك ٌٍمددددواه )ٚهك فددددٟاٌمددددلهاد اٌعم١ٍددددخ رزفبعددددً ِددددع اٌمددددلهاد اٌعبٛف١ددددخ ٚالاعزّبع١ددددخ عٕددددل ارقددددبم اٌفدددد

ل،ؽ١ش أْ اٌزّزع ثبٌنوبء الأفعبٌٟ ٌٗ ر ص١و وج١دو عٍدٝ ع١ّدع عٛأدت ّقٖد١خ اٌطبٌدت ٚعٍدٝ ٔٛع١دخ 2011عفِ،
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ٚأولد اٌلهاٍبد عٍٝ ِىبٔزٙب ٚٙوٚهح كهاٍخ ر ص١و٘ب ٚاهرجبٛبرٙدب ثّقزٍد  عٛأدت اٌْقٖد١خ ٚاٌمدلهاد  ؽ١برٗ

 ٚاٌّٙبهاد ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚأوضو٘ب عٍٝ ٔٛع١خ ؽ١برٕب ٚٛو٠مزٙب ِٙبهح ارقبم اٌمواه.

رّىٕدٗ ِدٓ ٙدجٜ  ٚٔقٍٔ إٌٝ أْ اٌملهاد الأفعب١ٌخ ِٓ اٌعٛاِدً اٌَّدبّ٘خ فدٟ رٛافدك اٌطبٌدت ِدع ث١ئزدٗ ؽ١دش

أفعبلارٗ ٚا١ٌَطوح ع١ٍٙب ِٓ فلاي ٙجٜ إٌفٌ ٚرقف١  ؽلح اٌّْىلاد ٚرؾ٠ًٛ الأفعبلاد اٌٍَج١خ إٌٝ أفعبلاد 

ؽ١ددش أْ الأّددقبٓ الأمو١ددبء أفعب١ٌددب ٠ددلهوْٛ ِْددبعوُ٘ اٌقبٕددخ ٠ٚمِٛددْٛ ثئكاهرٙددب ع١ددلا ٚمٌدده ٠ددؤصو  ا٠غبث١ددخ،

 .ثْىً ِجبّو ارقبم اٌمواهاد إٌبعؾخ ٚاٌٖبيجخ 

 فلاطخ اٌفظً:

٠عل اٌنوبء الأفعبٌٟ أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ فدٟ عٍدُ اٌدٕفٌ الإ٠غدبثٟ ٠ٚعزجدو ِدٓ اٌّفدب١ُ٘ اٌؾل٠ضدخ فدٟ عٍدُ اٌدٕفٌ 

اٌزددٟ لالددذ هٚاعددب وج١ددوا فددٟ ا٢ٚٔددخ الأف١ددوح، ؽ١ددش اىكاك عددلك اٌلهاٍددبد ٚاٌجؾددٛس اٌزددٟ رطولددذ ٌددٗ ثبٌجؾددش 

بؽض١ٓ فدٟ رؾل٠دل ِفِٙٛدٗ إلا أٔٙدُ ارفمدٛا عٍدٝ أ١ّ٘دخ ٘دنا ٚهودُ افدزلاف اٌجد ٚاٌزمٖٟ فٟ ع١ّدع ِغدبلاد اٌؾ١دبح،

اٌّفٙدَٛ ثؾ١دش ٠ّىٕٕدب ِدٓ اٌمدلهح عٍددٝ ٙدجٜ الأفعدبلاد ٚاٌَد١طوح ع١ٍٙدب ِددٓ فدلاي ٙدجٜ اٌدٕفٌ ٚرقف١د  ؽددلح 

اٌّْىلاد وّب ٠ؤصو عٍٝ ٔغبػ اٌفوك فٟ ِغبثٙخ ِزطٍجبد اٌؾ١بح ِّب ٠ٕغُ عٓ مٌه ِدٓ لدلهح عٍدٝ ارقدبم لدواهاد 

 ،ٚلل اعزجورٗ ِعظُ اٌلهاٍبد  ِزغ١وا ٘بِب ٌٍزٕجؤ ثبٌٕغبػ ٚاٌزفٛق فٟ ِقزٍ  ِٕبؽٟ اٌؾ١بح. ه١ّلح ٕٚبيجخ
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٠زٕبٚي ٘نا اٌفًٖ الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ ،ِٓ ؽ١ش ِٕٙظ اٌجؾش اٌنٞ اٍزقلَ ٚالأٍب١ٌت الإؽٖبي١خ 

ٚأكٚارٗ، ٚالإعواءاد اٌّزجعخ فٟ اٌز ول ِٓ ٕللٙب   ٚرؾل٠ل ِغزّعٗ ٚع١ٕزٗ، اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ ِعبٌغخ ث١بٔبرٗ،

 :ٚصجبرٙب ٟٚ٘ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 إٌّٙظ اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ: -8

اٌّددٕٙظ ٘ددٛ اٌٍٛدد١ٍخ اٌزددٟ ٠عزّددل ع١ٍٙددب اٌجبؽددش فددٟ ؽددً ِْددىٍخ ثؾضددٗ ٚرقزٍدد  إٌّددب٘ظ ثددبفزلاف رَددبؤلاد 

ٌزٟ ٠َطو٘ب اٌجبؽش ٚاٌزٟ ٠َعٝ إٌٝ رؾم١مٙب ِٓ فلاي اٌلهاٍخ اٌزدٟ ثمدَٛ اٌلهاٍخ ٚفو١ٙبرٙب ٚالأ٘لاف اٌعبِخ ا

 ثٙب.

ٚثّددب أْ ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ رٙددلف إٌددٝ رمددل٠و ل١ّددخ الاهرجددبٛ ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم اٌمددواه عٕددل اٌطبٌددت 

١دخ اٌّدٕٙظ اٌغبِعٟ ٚكلاٌخ اٌفوٚق رجعب ٌٍَّزٜٛ اٌلهاٍٟ ٚاٌزقٖدٔ فمدل اٍدزقلِذ اٌطبٌجزدبْ فدٟ اٌلهاٍدخ اٌؾبٌ

ل عٍدٝ كهاٍدخ اٌٛالدع أٚ اٌظدب٘وح وّدب رٛعدل فدٟ 138: 2016إٌٛفٟ اٌدنٞ ٠عزّدل ؽَدت ) ثٛؽدُٛ ٚاٌدن١ٔجبد، 

اٌٛالع ٠ٚٙزُ ثٕٛفٙب ٕٚفب كل١مب ٠ٚعجو عٕٙدب رعج١دوا و١ف١دب أٚ و١ّدب، فدبٌزعج١و اٌى١فدٟ ٠ٖد  ٌٕدب اٌظدب٘وح ٠ٚٛٙدؼ 

ملاه ٘دنٖ اٌظدب٘وح، ٚؽغّٙدب ٚكهعدبد اهرجبٛٙدب ِدع فٖبيٖٙب، أِب اٌزعج١و اٌىّٟ ف١عط١ٙب ٕٚفب هل١ّب ثٛٙع ِ

 اٌظٛا٘و اٌّقزٍفخ الأفوٜ. 

ٚرؾل٠لا اٍزقلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ الاهرجبٟٛ اٌنٞ ٠عٕٟ مٌه إٌٛا  ِٓ أٍب١ٌت اٌجؾش اٌدنٞ ٠ّىدٓ ثٛاٍدطزٗ 

 ل77 :2001)عجل الله ف١ٍفخ، .رؾل٠ل ِلٜ اٌزلاىَ فٟ اٌزغ١١و ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ أٚ أوضو ِٚعوفخ رٍه اٌعلالخ

 اٌلهاٍخ:ٚػ١ٕخ  ِغزّغ -2

٠زىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ ٍٛجخ عبِعخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ )و١ٍزٟ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌعٍَٛ الأَب١ٔخ 

 َ.2019/2020ٚالاعزّبع١خل فلاي اٌٍُّٛ اٌغبِعٟ 

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ: -3

ٌٍجبؽش ثبٌزعوف عٍٝ ِلٜ ٕلاؽ١خ ؽ١ش ٠َّؼ  رعزجو اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ ِوؽٍخ ِّٙخ لإٔغبى اٌجؾش

عِّٛب ٘لفذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ  ،أكٚاد عّع اٌج١بٔبد، ٚونا ٙجٜ اٌظوٚف اٌزٟ روافك ع١ٍّخ اٌزطج١ك

 إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 .اٍزىْبف ٚاٌزعوف عٍٝ ١ِلاْ اٌلهاٍخ ٚعٍٝ ِغزّع اٌلهاٍخ 

 .اٌؾٖٛي عٍٝ الإؽٖبي١بد اٌّزعٍمخ ثبٌلهاٍخ 

 اٌع١ٕخ ِع اٌّمب١٠ٌ ٚإعواءاد اٌلهاٍخ. اٌزعوف عٍٝ ِلٜ رفبعً أفواك 

 .رطج١ك اٌّمب١٠ٌ لٖل رم١ٕزٙب 

 .اٌز ول ِٓ اٌقٖبئ ا١ٌَىِٛزو٠خ لأكٚاد اٌم١بً اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌجؾش اٌعٍّٟ اٌغ١ل 

 .اٌزعوف عٍٝ اٌٖعٛثبد لٖل رفبك٠ٙب أصٕبء اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ 

  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ: 3-8

ل ٛبٌجب ٚٛبٌجخ ِٓ و١ٍزٟ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌعٍَٛ الإَٔب١ٔخ 60ع١خ ِٓ )رىٛٔذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلا

 ل.2019/2020ٚالاعزّبع١خ ثغبِعخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ فلاي إٌَخ اٌغبِع١خ )

ٚلل رُ رٛى٠ع أكاح اٌجؾش عٍٝ ع١ٕخ اٌجؾش ٚلل فملد علك ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌّٛىعخ وّب رُ اٍزجعبك علك ِٓ 

 ٌعلَ رؾمك اٌْوٚٛ اٌّطٍٛثخ ٌلإعبثخ عٍٝ الاٍزجبٔخالاٍزج١بٔبد ٔظوا 

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ رٛىعٙب ٚفٖبيٖٙب:
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 (: فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ؽَت اٌزقظض ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ 23اٌغلٚي هلُ )

 ٌّغّٛعا ٌّبٍزوا ا١ٌٍَبٌٔ اٌلهاٍخ ِزغ١واد

 30 15 15 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ

 30 15 15 الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خو١ٍخ اٌؼٍَٛ 

ل ٛبٌت ثى١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ 30ل ٛبٌجب ِٛىع١ٓ ثبٌزَبٚٞ عٍٝ اٌى١ٍز١ٓ، )60رىٛٔذ اٌع١ٕخ الاٍزطلاع١خ ِٓ )

 فٟ اٌّبٍزول ٚٔفٌ اٌْٟء ثبٌَٕجخ ٌى١ٍخ اٌعٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبع١خ. 15فٟ ا١ٌٍَبٌٔ ٚ 15)

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاع١خ أ٘لافٙب ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ: ؽممذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ: 3-2

 رؾل٠ل ِغزّع ٚع١ٕخ اٌلهاٍخ. -

 اٌز ول ِٓ ِلٜ ٚٙٛػ اٌجٕٛك لأفواك اٌع١ٕخ. -

 اٌز ول ِٓ ٕلق ٚصجبد أكارب عّع اٌج١بٔبد. -

 رؾل٠ل فطخ ٚإعواءاد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ. -

 اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ: -4

 :الأٍب١ٍخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 4-8 

اٌم١بَ ثبٌؾٖو اٌْبًِ ٌّعوفخ فٖبئ ِغزّع ِع١ٓ عّلا ِىٍفب فٙٛ ٠زطٍت اٌىض١و ِٓ الإِىب١ٔبد  ٠عزجو

ٚٚلزب أٛٛي، ٌنٌه ٠زُ اٌٍغٛء إٌٝ أٍٍٛة اٌّعب٠ٕخ، ٚع١ٍٗ اعزّل فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ ٛو٠مخ اٌّعب٠ٕخ ٌلهاٍخ 

 ِٛٙٛعٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚؽو٠مخ اٌّؼب٠ٕخ:

ل فٟ و١ٍخ 2312ل فٟ و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚثــؾٛاٌٟ )2987ٌٝ ِغزّع اٌلهاٍخ اٌّمله ثــؾٛاٌٟ )ثبٌٕظو إ 

ل ٚثعل اٌوعٛا إٌٝ علٚي ِٛهعبْ فمل لله ؽغُ اٌع١ٕخ الاعزّبع١خاٌعٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبع١خ)١ِلاْ اٌعٍَٛ 

ل ٚرجعب لأ٘لاف اٌلهاٍخ فمل ٚىا اٌعلك ثطو٠مخ اٌّعب٠ٕخ اٌعْٛاي١خ اٌطجم١خ عٍٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثؾ١ش 682ثــــ)

َٛ ل ٛبٌجب فٟ اٌعٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبع١خ)١ِلاْ اٌع341ٍل ٛبٌجب فٟ و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚ)341لله ثــــ )

ل، ٌٚىٓ ٚلأٍجبة ٛبهيخ َِٚزغلح )١ٍزُ اٌزؾلس عٕٙب فٟ إعواءاد اٌلهاٍخل فئٕٔب رّىٕب ِٓ رغط١خ الاعزّبع١خ

ل ٛبٌجب فٟ اٌعٍَٛ الأَب١ٔخ 109ل ٛبٌجب فٟ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚ)268ل ٛبٌجب فمٜ فٟ اٌى١ٍز١ٓ ُِٕٙ)377)

 ل:04اٌلهاٍخ ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي هلُ ) ل. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٕٚ  ٌع١ٕخالاعزّبع١خٚالاعزّبع١خ)١ِلاْ اٌعٍَٛ 

 (: 24اٌغلٚي هلُ)

 فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ ؽَت اٌزقظض ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ

ِزغ١واد 

 اٌلهاٍخ

 اٌّغّٛع  اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ  اٌزقظض اٌلهاٍٟ

  اٌّبٍزو ا١ٌٍَبٌٔ الاعزّبعٟ اٌزطج١مٟ

 112 265 109 268 اٌؼلك 377

 29.7 70.3 28.9 71.1 %إٌَجخ 

 

ل رٛىا اٌع١ٕخ ؽَت ِزغ١واد اٌلهاٍخ ؽ١ش لله علك ٍٛجخ اٌزقٖٔ اٌزطج١مٟ ثـ ٠04ظٙو اٌغلٚي هلُ )

ل، 28.9ل ٠ّضٍْٛ َٔجخ )109ل، أِب اٌزقٖٔ الاعزّبعٟ فعلك اٌطٍجخ ٘ٛ )71.1ل فُٙ ثنٌه ٠ّضٍْٛ َٔجخ )268)
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ل 112ل ٍٚٛجخ اٌّبٍزو علكُ٘ )70.3) َٔجزٗل ثّب 265ٚثبٌٕظو إٌٝ اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ فعلك ٍٛجخ ا١ٌٍَبٌٔ ٘ٛ )

 ل.29.7ثَٕجخ )

 

‌(  ٌوضح توزٌع العٌنة حسب التخصص الدراس1ًالشكل رقم )

 

ل فٟ ؽد١ٓ 71.1ل رزٚؼ ٌٕب أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌطٍجخ اٌزقٖٔ اٌزطج١مٟ ٍٕٚذ إٌٝ )1فلاي اٌْىً هلُ ) ِٓ

 ل، ِّب ٠عٕٟ أْ وبٌج١خ اٌع١ٕخ ُ٘ ِٓ مٚٞ اٌزقٖٔ اٌزطج١مٟ.28.9للهد َٔجخ اٌزقٖٔ الاعزّبعٟ ثــ )

 

 ( ٌوضح توزٌع العٌنة حسب المستوى الدراس2ًالشكل رقم )

‌

ل ث١ّٕب ٠ّضً ٍٛجخ اٌّبٍدزو ِدب 70.3ل أْ ٍٛجخ ا١ٌٍَبٌٔ ٠ْىٍْٛ الأوٍج١خ ثَٕجخ رمله ثــ )2هلُ )٠ج١ٓ ٌٕب اٌْىً 

 ل  ِٓ اٌع١ٕخ.29.7َٔجزٗ )

  

28,9 

71,1 

ي  إجتماع 

ي  
 تطبيق 

70,3 

29,7 
 ليسانس

ي  ماست 
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 إعواءاد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ: -4-2

ثعل الأزٙبء ِٓ إعدواءاد اٌلهاٍدخ الاٍدزطلاع١خ ردُ اٌْدوٚا فدٟ اٌم١دبَ ثبٌلهاٍدخ الأٍبٍد١خ فدٟ وٚدْٛ ّدٙو 

اٌجلا٠خ ثى١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ثغبِعخ لبٕدلٞ ِوثدبػ ٚهلٍدخ ٚمٌده ِدٓ فدلاي الارٖدبي ثدئكاهح  ِبهً، ؽ١ش وبٔذ

اٌى١ٍخ ٌز١ًَٙ اٌع١ٍّخ ِٚٓ صُ رٛى٠ع الاٍدزج١بٔبد عٍدٝ اٌطٍجدخ، ٌٚىدٓ ِدع أزٙدبء الأٍدجٛا اٌضدبٟٔ ِدٓ ّدٙو ِدبهً 

زطج١دك ٚإٌٛدٛي إٌدٝ ِدب ٠مدبهة وٍك اٌّلاهً ٚاٌغبِعبد ثَجت رفْٟ ٚثبء وٛهٚٔب ٌُٚ ٠َدزىًّ اٌ فٛعئٕب ثمواه

أوضو ِٓ ٖٔ  اٌع١ٕخ ٚفدٟ و١ٍدخ اٌعٍدَٛ الإَٔدب١ٔخ ٚالاعزّبع١دخ ثبٌزؾل٠دل، ٚأِدبَ ٘دنا اٌٛٙدع  ردُ ٛدوػ الاٍدزج١بْ 

 ٌٍزطج١ك إٌىزو١ٔٚب ٌٚىٓ كْٚ أكٔٝ اٍزغبثخ ١ٌزمٍٔ اٌعلك الإعّبٌٟ ٌٍع١ٕخ.

 أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد: -5

أوضدو ٌغّدع اٌج١بٔدبد، ٚفدٟ اٌلهاٍدخ اٌؾب١ٌدخ اعزّدل عٍدٝ اٍدزج١ب١ٔٓ الأٚي  ٠عزّل أٞ ثبؽش فٟ كهاٍدزٗ عٍدٝ أكاح أٚ

ٌم١بً اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚاٌضبٟٔ ٌم١بً ارقبم اٌمواه، ٚمٌه ثبعزجبه أْ الاٍزج١بْ ٠عل ِٓ أوضو الأكٚاد اٌَّدزقلِخ فدٟ 

 لأكٚاد ِٚب ٠زعٍك ثٙب.اٌعٍَٛ الاعزّبع١خ ٚلأٔٗ الأوضو ِلايّخ ٌّٛٙٛا اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ عوٗ ٌٙنٖ ا

 أٚلا: ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ :

ثعل الاٛلاا عٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ رُ افز١به ِم١بً اٌزمو٠دو اٌْقٖدٟ ٌٍدنوبء الأفعدبٌٟ اٌدنٞ  

   The Schutte Self Report Emotionalل1998لدددددبَ ثئعدددددلاكٖ اٌعدددددبٌُ ّدددددٛد )

Intelligencetest(SSREIT ٞل،ؽ١ددش رددُ 1990اعزّددل  ثددلٚهٖ عٍددٝ ّٔددٛمط اٌمددلهح ٌّب٠وٍٚددبٌٛفٟ )ل، ٚاٌددن

 عوث١ددخل ٚاٌّمٕٕدخ عٍدٝ اٌج١ئدخ ا2017ٌاٌزٛف١دك ثد١ٓ َٔدقز١ٓ ِعدوثز١ٓ ٌٙدنا اٌّم١دبً، الأٌٚددٝ ١ٌّقبي١دً أِطدب١ًٔٛ )

ٛا ل ٚاٌّمٕٕدخ عٍدٝ اٌج١ئدخ اٌغيايو٠دخ ٚمٌده ثعدل ِطبثمزّٙدب ثبٌَٕدقخ الإٔد١ٍخ ثدبٌوع2019ٚاٌضب١ٔخ ٌو١ّل فطبهح )

 إٌٝ ِقز١ٖٓ فٟ ا١ٌّلاْ.

 ٚطف الأكاح:

ل فموح رْزًّ عٍٝ ٠33زىْٛ ِم١بً اٌزمل٠و اٌْقٖٟ ٌٍنوبء الأفعبٌٟ ٌٖبؽجٗ ّٛد فٟ َٔقزٗ الأ١ٍٕخ ِٓ )

ثعدل ل،5ٚ33ٚفموادل وٍٙب ِٛعجخ ِبعلا اٌجٕل٠ٓ اٌَبٌج١ٓ )٠10زىْٛ ِٓ ) أهثعخ أثعبك ٟ٘ )ثعل اٌٛعٟ ثبلأفعبلاد

ل، ٚثعددل إكاهح أفعددبلاد ا٢فددو٠ٓ اٌددنٞ 28ثٕددٛكل ِٛعجددخ ثبٍددزضٕبء اٌجٕددل )9ار١ددخ ٠ٚزىددْٛ ِددٓ )إكاهح الأفعددبلاد اٌن

أٔظاو فمدوادل وٍٙدب ِٛعجدخ. ) 6ثٕٛكل وٍٙب ِٛعجخ  ٚأف١وا  ثعدل اٍدزقلاَ الأفعدبلاد اٌدنٞ ٠ؾدٛٞ )٠8ْزًّ عٍٝ )

 (الا١ٌٚخ" ٌٍّم١بً ثظٛهرٗ 8اٌٍّؾك هلُ "

 اٌقظبئض ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌلأكاح: 5-8-2

 ٠عل الافزجبه ٕبكلب إما وبْ ٠م١ٌ ِب ٚٙع ٌم١بٍٗ.اٌظلق:  – أ

ٕبؽت اٌّم١بً الإٍٟٔ ثؾَبة ٕلق اٌّم١بً ثطو٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌعبٍِٟ، ٌٚز و١ل ٕلق اٌّم١بً لبِدذ  لبَ

ل ٛبٌجدب ٚٛبٌجدخ ٚاٍدزقواط اٌٖدلق 60اٌطبٌجزبْ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثزطج١مٗ عٍٝ ع١ٕخ اٍدزطلاع١خ ِىٛٔدخ ِدٓ )

 ثبٌطو٠مخ اٌزب١ٌخ:

كهعبد وً ثعل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ رُ ؽَبة ِعبِلاد اهرجبٛ ؽو٠مخ طلق الارَبق اٌلافٍٟ: 

 05ٚإٌزبيظ ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (:25اٌغلٚي هلُ )

 ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽ وً فموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ

 قٌمة معامل الارتباط الفقرة رقم قٌمة معامل الارتباط الفقرة رقم

21 **22426 18 *22327 

22 **22637 19 **22423 

23 **22369 22 **22559 
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24 *22291 21 **22459 

25 22179 22 **22472 

26 **22429 23 **22477 

27 22224 24 22228 

28 **22347 25 **22428 

29 **22429 26 22219 

12 **22532 27 **22663 

11 22187 28 **22383 

12 **22423 29 **22324 

13 **22284 32 **22396 

14 **22343 31 **22441 

15 **22432 32 *22268 

16 **22564 33 *22329 

 2028كاي ػٕل  ** 2025كاي ػٕل * 2.396** 87

ل أْ ل١ُ ِعبِلاد الاهرجبٛ اٌّؾَٛثخ ِب ث١ٓ فمواد ٠05زٚؼ ِٓ فلاي إٌزبيظ اٌّعوٚٙخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

ل فمدوح كاٌدخ رضجدذ 28ل ٚٚعدل أْ )0.66-0.26ثد١ٓ )ِم١بً اٌنوبء الأفعبٌٟ ثبٌلهعخ اٌى١ٍدخ ٌٍّم١دبً رواٚؽدذ ِدب 

ل 11،24،26،  5،7ٚعٛك ارَبق كافٍٟ ِب ث١ٓ فمواد اٌّم١بً ؽ١ش ٔعزجو٘ب ِمجٌٛخ ث١ّٕب رُ ؽنف اٌفمواد هلدُ )

 28ٌعلَ كلاٌزٙب ٚثبٌزبٌٟ ٕبه الاٍزج١بْ عٍٝ لله ِمجٛي ِٓ اٌٖلق ثٙنا اٌْىً، ٚع١ٍٗ رمٍٔ علك اٌفمواد إٌٝ )

 .فموحل

 هح إٌٙبئ١خ ٌٍّم١بً:اٌظٛ

ٚاٌغدلٚي اٌزدبٌٟ ٠ٛٙدؼ ردٛىا ، ل فمدوح28ثعل اٌز ول ِٓ فٖبيٖٗ ا١ٌَىِٛزو٠خ إٔجؼ اٌّم١بً ٠زىْٛ ِدٓ )

 .اٌفمواد عٍٝ أثعبك٘ب

 (26اٌغلٚي هلُ )

 أثؼبك ٚاهلبَ ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ

 ػلك اٌجٕٛك أهلبَ اٌجٕٛك الأثؼبك

-97-92-90-02-01-01-09-7 اٌٛػٟ ثبلأفؼبلاد

92 

 ثٕٛك 2

 ثٕٛك 2 91-93-91-02-00-2-2-3-9 اكاهح الأفؼبلاد اٌنار١خ

 ثٕٛك 1 91--03-01-2-0 اكاهح أفؼبلاد ا٢فو٠ٓ

 ثٕٛك 1 99-07-02-1-1 اٍزقلاَ الأفؼبلاد

 

ثٕدٛك وٍٙدب ِٛعجدخ ِدب عدلا اٌجٕدل  9ل أْ علك ثٕٛك اٌٛعٟ ثبلأفعبلاد ٠زىدْٛ ِدٓ ٠06زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ) 

ل، ٠ٚزىدْٛ اٌجعدل٠ٓ 23ثٕدٛك وٍٙدب ِٛعجدخ ثبٍدزضٕبء اٌجٕدل ) 9ل، ٚثعل اكاهح الأفعبلاد اٌنار١خ ٠زىدْٛ أ٠ٚدب ِدٓ 28)

 ٌٍّم١بً ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ( "22)أظو اٌٍّؾك هلُ "ثٕٛك وٍٙب ِٛعجخ.   5اٌّزجم١ٓ ِٓ 

ل 0.87لبَ ٕبؽت اٌّم١بً ثؾَبة اٌضجدبد ثطو٠مدخ أٌفدب ووٚٔجدبؿ ٚلدل ردواٚػ ِعدلي اٌضجدبد ثد١ٓ  ) اٌضجبد: -ة

ل، ٚفددٟ ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ رددُ الاعزّددبك عٍددٝ ٛو٠مددخ اٌزٕبٍددك اٌددلافٍٟ فددٟ ؽَددبة رجددب٠ٓ ِفددوكاد الاٍددزج١بْ 0.90ٚ)

‌خ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ:ثبٍزقلاَ ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚإٌزبيظ ِٛٙؾ
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 (:27لجدول رقم )ا

 قٌمة معامل الثبات ) ألفا كرونباخ ( لمقٌاس الذكاء الانفعالً

 الثبات معامل عدد الفقرات الأداة

 2283 28 الذكاء الانفعالً

اٌدنوبء ل أْ ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد ٌّم١دبً ٠06زج١ٓ ِٓ ٔزبيظ رطج١ك ِعبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ ِٚٓ اٌغلٚي أعلاٖ هلُ )

ل )ِؾّدٛك هعدبء 0.70ل، ٚثّب أْ ع١ٍفٛهك ٠دوٜ أْ ِعبِدً أٌفدب ٠غدت أْ لا ٠مدً عدٓ )0.83الأفعبٌٟ للهد ثـــ )

)أٔظاو اٌٍّؾاك ل ٚع١ٍٗ فبٌّم١بً عٍٝ لله عبي ِٓ اٌضجبد ٚ٘ٛ لبثً ٌلاٍزعّبي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.2004أثٛ علاَ، 

 "(3هلُ "

 ؽو٠مخ اٌزظؾ١ؼ: 

عٍددٝ فمددواد اٌّم١ددبً ٚفددك ِزددلهط فّبٍددٟ رجعددب ٌٍجددلايً اٌزب١ٌددخ )ِٛافددك ثْددلح، ِٛافددك، ِؾب٠ددل،  الإعبثددخ٠ددزُ 

أِدب ل، 84ل ِٚزٍٛدٜ اٌّم١دبً ٘دٛ )140ل ٚأعلا٘دب )28ِعبهٗ، ِعبهٗ ثْلحل، ٚع١ٍدٗ فدئْ أكٔدٝ كهعدخ ٘دٟ )

 ل.23ٚ28ج١ٓ ))ِٛافك ثْلحل ،ٚرعىٌ اٌلهعخ عٍٝ اٌجٕل٠ٓ اٌَبٌ 5)ِعبهٗ ثْلحل إٌٝ 1اٌلهعبد فٟٙ رّزل ِٓ

 صب١ٔب: ِم١بً ارقبم اٌمواه

ثغددوٗ عّددع اٌج١بٔددبد ؽددٛي ارقددبم اٌمددواه لبِددذ اٌطبٌجزددبْ ثبفز١ددبه اٍددزج١بْ أثددٛ عددٛكح ثعددل ِواععددخ عل٠ددل 

 ِع فٍف١خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. ف١والأاٌّمب١٠ٌ ؽ١ش ارفك ٘نا 

 ٚطف اٌّم١بً:

أهثعدخ أثعدبك ٚ٘دٟ) ثعدل رؾل٠دل ٚرؾ١ٍدً ل فموح ِٛىعخ عٍٝ ٠37زىْٛ ِم١بً ارقبم اٌمواه لأثٛ عٛكح ِٓ )

لٚ ثعدل اٌجؾدش عدٓ اٌجدلايً ِزىٛٔدب ِدٓ 5ٚ6، 1فمواد ٍٍج١خ ٟ٘ )3فموادل ِٕٙب 7عٛأت اٌمواه ٠ٚزىْٛ ِٓ )

ل، ٚثعدل رمد٠ُٛ ٚرؾل٠دل اٌجدلايً اٌّطوٚؽدخ ٠ؾزدٛٞ عٍدٝ 12ٚ13فموادل أ٠ٚب ثبٍزضٕبء فمور١ٓ ٍٍج١ز١ٓ ّ٘ب )7)

ل. ٚثعددل 33فمددوادل ِٛعجددخ ِبعددلا اٌفمددوح )9ارقددبم اٌمددواه عدلك فموارددٗ ) فمدوحل وٍٙددب ِٛعجددخ ، ٚأف١ددوا ثعددل14)

" ٌٍّم١ابً 4)أظاو اٌٍّؾاك هلاُ "ل فمدوح.29اٌز ول ِٓ فٖبيٖٗ اٌَد١ىِٛزو٠خ إٔدجؼ اٌّم١دبً ٠زىدْٛ ِدٓ )

 (.الأ١ٌٚخثظٛهرٗ 

 اٌقظبئض ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌلأكاح:

 اٌظلق:  - أ

اٌّؾى١ّٓ، ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ ٕٚلق الارَبق لبَ ٕبؽت اٌّم١بً ثؾَبة اٌٖلق ثضلاس ٛوق ٟ٘ ٕلق 

ل فوكا، ٚرُ اٍزقواط 60اٌجٕبيٟ، ِٚٓ أعً ر و١ل ٕللٗ رُ ثزطج١مٗ عٍٝ ع١ٕخ اٍزطلاع١خ ِٓ اٌطٍجخ ثٍغذ )

‌اٌٖلق ثبٌطو٠مخ اٌزب١ٌخ:

ٟ : رُ ؽَبة ِعبِلاد اهرجبٛ وً فموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ ٚإٌزبيظ ِٛٙؾخ فطلق الارَبق اٌلافٍٟ

 :ل08اٌغلٚي هلُ )

(28اٌغلٚي هلُ )  

 ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽ وً فموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِم١بً ارقبم اٌمواه

 الفقرة رقم قٌمة معامل الارتباط الفقرة رقم قٌمة معامل الارتباط

0.272* 20 0.484** 01 

0.409** 21 0.545** 02 

0.456** 22 0.520** 03 

0.496** 23 0.422** 04 
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0.565** 24 0.167 05 

0.591** 25 0.307* 06 

0.373** 26 0.312* 07 

0.382** 27 0.569** 08 

0.376** 28 0.555** 09 

0.340** 29 0.482** 10 

0.432** 30 0.199 11 

0.432** 31 0.195 12 

0.624** 32 0.179 13 

-0.040 33 0.447** 14 

0.359** 34 0.587** 15 

0.496** 35 0.110 16 

-0.113 36 0.281* 17 

0.49** 37 0.418** 18 

 19 0.136 2021دال عند  ** 2025دال عند *

‌

ل أْ لد١ُ ِعدبِلاد الاهرجدبٛ اٌّؾَدٛثخ ِدب ثد١ٓ ٠07زٚؼ ِٓ فلاي إٌزبيظ اٌّعوٚٙدخ فدٟ اٌغدلٚي هلدُ )

ل فمدوح كاٌدخ 29ٚٚعدل أْ ) ل0.59ٚ 0.27فمواد ِم١بً ارقبم اٌمدواه ثبٌلهعدخ اٌى١ٍدخ أٔٙدب رزدواٚػ   ِدب ثد١ٓ )

، 11، 5ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ رلي عٍٝ ٚعٛك ارَبق كافٍٟ ِب ث١ٓ فمواد اٌّم١دبً، ث١ّٕدب ردُ ؽدنف اٌفمدواد هلدُ )

ل 29ل ٌعلَ كلاٌزٙب ٚثبٌزبٌٟ ٕبه الاٍزج١بْ عٍٝ لله ِمجٛي ِٓ اٌٖلق ِزىٛٔب ِدٓ )12،13،16،19،33،36

 فموح. 37فموح ثلي 

 اٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٌٍّم١بً:

ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙدؼ ، فموح 29ثعل اٌز ول ِٓ اٌقٖبئ ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌٍّم١بً ثبد اٌّم١بً ٠زىْٛ ِٓ 

 رٛىا اٌفمواد عٍٝ أثعبك٘ب.

 (29اٌغلٚي هلُ )

 أثؼبك ٚاهلبَ ِم١بً ارقبم اٌمواه فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ

 ػلك اٌجٕٛك أهلبَ اٌجٕٛك الأثؼبك

 فمواد 1 1-1-2-3-9-0 رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ عٛأت اٌمواه

 فمواد 2 01-2-2-7 اٌجؾش ػٓ اٌجلائً

-07-01-01-02-03-09-00 رم٠ُٛ ٚرؾل٠ل اٌجلائً اٌّطوٚؽخ

02-02-91-90-99 

 فموح 09

 فمواد 7 92-92-97-91-91-92-93 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه

‌

فمدواد ٚثعدل اٌجؾدش عدٓ  ٠1زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثعل رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ عٛأت اٌمواه ٠زىْٛ ِٓ  

فموح فدٟ ؽد١ٓ ٠زىدْٛ اٌجعدل الأف١دو  09فمواد ٚثعل رم٠ُٛ ٚرؾل٠ل اٌجلايً اٌّطوٚؽخ ِٓ  2اٌجلايً ٠زىْٛ ِٓ  

 "ٌٍّم١بً ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ(25)اٌٍّؾك هلُ "فمواد، ٚوً اٌفمواد ِٛعجخ.  7ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِٓ 

اٌضجبد: -ة  

ل، ٚثطو٠مدخ 0.96اٌّم١بً ثؾَبة صجبد اٌّم١بً ثطو٠مزدٟ اٌزغييدخ إٌٖدف١خ ٚلدله ثــدـ ) لبَ ٕبؽت

ل ِّب ٠لي عٍٝ أْ اٌّم١بً عٍٝ كهعخ ع١لح ِٓ اٌضجدبد، ٚفدٟ ٘دنٖ اٌلهاٍدخ ردُ 0.95أٌفب ووٚٔجبؿ ثٍس )
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الاعزّددبك عٍددٝ ٛو٠مددخ اٌزٕبٍددك اٌددلافٍٟ فددٟ ؽَددبة رجددب٠ٓ ِفددوكاد الاٍددزج١بْ ثبٍددزقلاَ ِعبِددً أٌفددب 

 وٚٔجبؿ ٚإٌزبيظ ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:و

(: 12الجدول رقم )   

 قٌمة معامل الثبات ) ألفا كرونباخ ( لمقٌاس اتخاذ القرار

 الأداة عدد الفقرات معامل الثبات

 اتخاذ القرار 29 0.86

 

جدبؿ ثٍغدذ ٔل أْ ِعبِدً اٌضجدبد ٌّم١دبً ارقدبم اٌمدواه ثبٍدزقلاَ ٛو٠مدخ أٌفدب وو٠08ٚزج١ٓ ِدٓ اٌغدلٚي هلدُ )

ل، ٚثبٌزبٌٟ فبٌّم١بً عٍٝ لله عبي ِٓ اٌضجبد ٚ٘ٛ ٕبٌؼ ٌلاٍدزعّبي فدٟ اٌلهاٍدخ 0.70ل ٟٚ٘ أوجو ِٓ ) 0.86)

 (26)أظو اٌٍّؾك هلُاٌؾب١ٌخ. 

ؽو٠مخ اٌزظؾ١ؼ: -5-2-3  

ل فموح ٚفٌّ ثلايً ٟ٘ )كايّب، وض١وا، أؽ١بٔب، ٔبكها، أثلال ٚرعطٝ اٌدلهعبد رجبعدب 29اٌّم١بً ِٓ ) ٠زىْٛ

ل ٚع١ٍدٗ أكٔدٝ كهعدخ ٘دٟ 1ٚ5ل، ٚرعىدٌ اٌدلهعبد ثبٌَٕدجخ ٌٍجٕدل٠ٓ اٌَدبٌج١ٓ ّٚ٘دب )1، 2، 3، 4، 5وبٌزبٌٟ )

‌ل.87ل ٚاٌّزٍٜٛ إٌظوٞ ٘ٛ)145ل ٚأعلا٘ب )29)

 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ:-6

 فدٟ spssبٔذ اٌطبٌجزبْ فٟ ِعبٌغخ اٌج١بٔبد إؽٖبي١ب ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽٖبي١خ ٌٍعٍدَٛ الاعزّبع١دخ اٍزع 

اٍدزىّبلا لافزجدبه ٚؽَبة ِعبًِ الاهرجبٛ  ث١وٍْٛ ٌغدوٗ افزجدبه اٌفوٙد١بد الأٌٚدٝ، اٌضب١ٔدخ ٚاٌضبٌضدخ. 

 جبٛ ٌف١ْواٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ؽَت ٠ل٠ٚب ِعبكٌخ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِعبِلاد الاهر

 فلاطخ اٌفظً:

أزٙٝ ٘نا اٌفًٖ إٌٝ ٙجٜ الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ فبٕخ ِب رعٍك ث كٚاد اٌلهاٍخ ٚاٌز ول ِدٓ 

فٖبيٖدٙب اٌَد١ىِٛزو٠خ ٚمٌده ِدٓ فدلاي ؽَدبة ِعدبِلاد اٌٖدلق ٚاٌضجدبد، ٚودنا افز١دبه الأٍدب١ٌت الإؽٖددبي١خ 

 برغخ فٟ اٌفًٖ اٌلاؽك. إٌّبٍجخ ٌّعبٌغخ فو١ٙبد اٌلهاٍخ، ١ٌزُ رف١َو اٌّؤّواد الإؽٖبي١خ إٌ

‌
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ثعددل اٌّعبٌغددخ  لهاٍددخ اٌؾب١ٌددخعددوٗ ٚرؾ١ٍددً ِٕٚبلْددخ ٔزددبيظ اٌلهاٍددخ اٌزددٟ رٕٛددٍذ إ١ٌٙددب ا٠ٌَددزعوٗ ٘ددنا اٌفٖددً 

 الإؽٖبي١خ ٌٍج١بٔبد فٟ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚالإٛبه إٌظوٞ.

 ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ:

 ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔز١غخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚرف١َو٘ب: .8

ٌٚددٝ عٍددٝ ِددب ٠ٍددٟ " ٠ٛعددل اهرجددبٛ كاي إؽٖددبي١ب ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم اٌمددواه ٌددلٜ ع١ٕددخ رددٕٔ اٌفوٙدد١خ الأ

 اٌلهاٍخ".

ٌغوٗ افزجبه ٕؾخ ٘نٖ اٌفوٙد١خ ردُ ِعبٌغزٙدب إؽٖدبي١ب ثبٍدزقلاَ ِعبِدً الاهرجدبٛ ث١وٍدْٛ  ٚاٌغدلٚي اٌزدبٌٟ 

 ٠ٛٙؼ إٌزبيظ اٌّزؾًٖ ع١ٍٙب:

 (:88اٌغلٚي هلُ )

 ل١ّخ "ه" ٚكلاٌزٙب الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 َ.ك اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ل١ّخ "ه" "ْ" اٌّزغ١واد

 اٌنوبء الأفؼبٌٟ 

 2.523 377 ارقبم اٌمواه

 

2.222 2.28 

 

ٌٍدنوبء الأفعدبٌٟ ٚثد١ٓ اٌلهعدخ   ٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن علالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ثد١ٓ اٌلهعدخ اٌى١ٍدخ

 rلp523( =.375,.<01اٌى١ٍخ لارقبم اٌمواه ٌلٜ أفواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٕل َِزٜٛ

إؽٖدبي١ب ثد١ٓ  أّبهد ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبيٟ اٌقبٕخ ثبٌفو١ٙخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕٔ عٍٝ أٔٗ " ٠ٛعدل اهرجدبٛ  كاي

ل 0.523ل ٚثّعبِددً اهرجددبٛ ثٍددس )0.01ب كاٌددخ عٕددل َِددزٜٛ )اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم اٌمددواه ٌددلٜ ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ" أٔٙدد

 ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفو١ٙخ الأٌٚٝ.

رٕٛدٍذ إٌدٝ ٚعدٛك علالدخ ماد كلاٌدخ إؽٖدبي١خ ثد١ٓ  اٌزدٟل 2011رزفك ٔزدبيظ ٘دنٖ اٌلهاٍدخ ِدع كهاٍدخ )أثدٛ عفدِ،

ل ٚاٌزددٟ ١ٌ2011ٍٛدد ،ٚكهاٍددخ )ا ِٚمددلهح ِددل٠وٞ الأٔددٛهٚا عٍددٝ ارقددبم اٌمددواه ٚؽددً اٌّْددىلاد، اٌددنوبء الأفعددبٌٟ

رٍٕٛذ إٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجب١ٛٗ ِٛعجخ ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلأكاء عٍدٝ ِم١دبً اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚثد١ٓ اٌلهعدخ اٌى١ٍدخ 

ل  ٚاٌزدٟ 2009ٚكهاٍدخ )اٌْدٙوٞ، ،ّٓعٍّد١اٌٌلأكاء عٍٝ َِزٜٛ ارقبم اٌمواه ٚفمب ٌّزغ١دواد اٌلهاٍدخ ٌدلٜ ع١ٕدخ ِدٓ 

نوبء اٌعدبٛفٟ ٚثد١ٓ اٌلهعدخ اٌى١ٍدخ لارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ٍدِٛعجخ ث١ٓ اٌلهعدخ اٌى١ٍدخ ٌ رٍٕٛذ إٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجب١ٛٗ

وٍّدب ودبْ هيد١ٌ اٌمَدُ ٌل٠دٗ مودبء أٔدٗ ل اٌزٟ أودلد 2012ِٛظفٟ اٌمطبا اٌعُ ٚاٌقبٓ ، ٚكهاٍخ ثزٛي وبٌت إٌبٟ٘ )

اٌزٟ أظٙود  ل2016كهاٍخ )ؽّل، أفعبٌٟ أعٍٝ وٍّب ىاكد للهرٗ عٍٝ ارقبم اٌمواه، وّب ارفمذ ٔزبيظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِع

ٚعٛك علالخ ماد كلاٌخ إؽٖبي١خ ث١ٓ أثعدبك اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚعدٛكح اٌمدواهاد الإكاه٠دخ  فدٟ اٌغبِعدبد اٌفٍَدط١ٕ١خ فدٟ 

ل ٚعٛك علالخ كاٌخ إؽٖبي١ب ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ 2014لطبا ويح. ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق أظٙود ٔزبيظ كهاٍخ )أثٛ علاَ ،

رٍٕٛذ إٌٝ ٚعدٛك علالدخ ماد كلاٌدخ اٌزٟ ل 2011ٚكهاٍخ )اٌم١َٟ ، بم اٌمواه ٌلٜ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ،ٚاٌملهح عٍٝ ارق

ل إٌدٝ ٚعدٛك علالدخ اهرجب١ٛدٗ 2013بْ ٍِؾدُ )ّإؽٖبي١خ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه، ٚوّب رٍٕٛذ كهاٍخ ٍغ

ل فددٟ ٚعددٛك علالددخ 2014ٚاٌّْددبلجخ )اٌغبِعخ.ماد كلاٌددخ إؽٖددبي١خ ثدد١ٓ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚارقددبم اٌمددواه ٌددلٜ ٍٛجددخ 

ٚعدٛك علالدخ اهرجب١ٛدٗ ثد١ٓ أصجزدذ ل 2018أِدب كهاٍدخ )اٌّغدبهٞ،اهرجب١ٛٗ ِٛعجخ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمدواه، 

اٌنوبء الأفعبٌٟ ِٚم١بً ارقبم اٌمدواه ٌدلٜ ِدل٠وٞ اٌّدلاهً ٚوبٌدخ اٌغدٛس فدٟ لطدبا وديح .ٚفدٟ اٌَد١بق ٔفَدٗ عدبءد 

لاٌزٟ أولد عٍٝ ٚعٛك اهرجدبٛ 2011:92لفٟ )أثٛ عفِ ،2009اٍخ اٌؾب١ٌخ ِٛافمخ  ٌٕزبيظ كهاٍخ )إٌّوٞ، ٔزبيظ اٌله

ل اٌزددٟ 2018:64ل فددٟ )اٌّغدبهٞ، 2015ٚكهاٍددخ )اٌّدؤِٓ ، لدٛٞ ثد١ٓ اٌددنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقددبم اٌمدواه ٌددلٜ اٌّدلهاء،
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لفدٟ 2006ٚكهاٍدخ )عجدل اٌعظد١ُ ف١ٍفدخ ٛج١دت ، فعبٌٟأولد أْ ارقبم اٌمواه ٠ورجٜ ثعلالخ كاٌخ إؽٖبي١ب ِع اٌنوبء الأ

ل اٌزدٟ أّدبهد إٌدٝ إٍدٙبَ الأثعدبك اٌفوع١دخ ٌٍدنوبء الأفعدبٌٟ ثبرقدبم اٌمدواه ٌّدل٠وٞ اٌّدلاهً، وّدب 2013:126)عواك،

ل ٌٛعدٛك علالدخ كاٌدخ ثد١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ 545:2014ل فدٟ )أثدٛعلاَ ،2008فٍٖذ كهاٍدخ )عّعدخ فدبهٚق ؽٍّدٟ، 

أظٙددود  اٌزددٟل 2008كهاٍددخ )فدبرٓ عجددل الله إثددوا١ُ٘ ٕدبٌؼ، ٍٚددٝ ارقدبم اٌمددواه ٌددلٜ اٌع١ٕدخ اٌى١ٍددخ، ٚأثعدبكٖ ٚاٌمددلهح ع

ٚعددددٛك اهرجددددبٛ ِٛعددددت ثدددد١ٓ رطج١ددددك أٍددددٍٛة اٌددددنوبء الأفعددددبٌٟ ٚاٌمددددلهح عٍددددٝ ارقددددبم اٌمددددواهاد ٌددددلٜ  ٙددددبٔزبيغ

بث١ددخ ثدد١ٓ اٌددنوبء ل ٚاٌزددٟ رٕٛددٍذ إٌددٝ ٚعددٛك علالددخ ا٠غ2010ل ٚكهاٍددخ )١ِٙددواد ،14: 2014اٌّل٠و٠ٓ)إٌّٖددٛه،

. الأفعبٌٟ ٚع١ّع ِغبلاد ارقبم اٌمواهاد ٌلٜ اٌّوأح الأهك١ٔخ اٌعبٍِخ فٟ اٌّواودي اٌم١بك٠دخ ثدٛىاهح اٌز١ّٕدخ الاعزّبع١دخ

 ل2016:142)ؽّل،

اٌزٟ ٘لفذ إٌدٝ اوزْدبف رد ص١و اٌدنوبء اٌعدبٛفٟ عٍدٝ اٌم١دبكح  (Nagar&Nodu,2015)وّب ارفمذ ونٌه ِع كهاٍخ 

اٌمواه ِٓ لجً اٌمبكح، ؽ١ش أّبهد إٌزبيظ إٌٝ أْ ٕ٘بن علالخ ث١ٓ اٌدنوبء اٌعدبٛفٟ ٚارقدبم اٌمدواه،  ِٚٙبهاد فٟ ارقبم

عددددلاٚح عٍددددٝ مٌدددده أّددددبهد إٌزددددبيظ إٌددددٝ أْ اٌددددنوبء اٌعددددبٛفٟ ٠ددددؤصو ثْددددلح فددددٟ ارقددددبم اٌمددددواه، ٚوددددنا كهاٍددددخ 

((Barzegar&al,2013رقدبم اٌمدواه عٕدل  ِدل٠وٞ اٌزٟ ٘لفذ إٌٝ اٌىْد  عدٓ اٌعلالدخ ثد١ٓ اٌدنوبء اٌعدبٛفٟ ٚعدٛكح ا

اٌَّزْفٝ، ٚلل رٍٕٛذ إٌٝ ٚعٛك علالخ ماد كلاٌخ ث١ٓ اٌنوبء اٌعبٛفٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚعٛكح ارقدبم اٌمدواه، ثبلإٙدبفخ إٌدٝ 

 Sumath.LMadhovirل،ٚرٕٛدٍذ كهاٍدخ ) 99-98: 2016أْ ِل٠وٞ اٌَّزْدفٝ ٠زد صوْٚ ثبٌدنوبء اٌعبٛفٟ)ؽّدل،

ل أِدب كهاٍدخ 35: 2018ثْدىً وج١دو عٍدٝ ارقدبم اٌمدواهاد ٌدلٜ اٌمدبكح )ِمبثٍدخ،  ل إٌٝ أْ اٌنوبء الأفعبٌٟ لل أصو2015

(2002 ،Maccalup ٜل فلٌذ ٔزبيغٙب عٍٝ ٚعٛك علالخ اهرجب١ٛٗ كاٌخ ثد١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚع١ٍّدخ ارقدبم اٌمدواه ٌدل

 ل2011)ا١ٌٍٛ ، .لبكح اٌّلاهً

اٌدنٞ  اٌّوؽٍدخ لدل ٕٚدٍٛا إٌدٝ كهعدخ ِدٓ إٌٚدظ الأفعدبٌٟأْ اٌطٍجخ فدٟ ٘دنٖ ٔز١غخ اٌلهاٍخ ثىْٛ ف١ّىٓ أْ ٔفَو 

ٚ٘نا ِدٓ ّد ٔٗ أْ ٠مدٛكُ٘ إٌدٝ عدلَ  ،ٚاٍزقلاِٙب ٌز١َ١و ع١ٍّخ اٌزفى١و ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌملهح عٍٝ فُٙ أفعبلارُٙ ٚرٕظ١ّٙب

ٚأوضدو ، عدبٌٟثمدله ِورفدع ِدٓ اٌدنوبء الأففبٌطبٌت اٌنوٟ أفعب١ٌب ٘ٛ اٌْقٔ اٌنٞ ٠زّزدع  الألفبا فٟ ارقبم اٌمواهاد 

ٌٚل٠ددٗ اٌمددلهح عٍددٝ ارقددبم لددواهاد الا٠غبث١ددخ "ؽ١ددش ٠ؤوددل  لددبكه عٍددٝ اٌَدد١طوح عٍددٝ مارددٗ صجبرددب فددٟ ؽ١برددٗ الأفعب١ٌددخ،

أْ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٠ْد١و فدٟ عبٔدت أٍبٍدٟ ِٕدٗ إٌدٝ اٌمدلهح عٍدٝ ِعبٌغدخ اٌّعٍِٛدبد اٌّْدؾٛٔخ أفعب١ٌدب  ل2001)ِب٠و

٠ددوٜ "هٚثددٌٕ ٍٚددىٛد لأْٔددطخ اٌّعوف١ددخ ٚؽددً اٌّْددىلاد" فددٟ ؽدد١ٓ ٚعٍددٝ اٍددزقلاَ ٘ددنٖ اٌّعٍِٛددبد فددٟ رٛع١ددٗ ا

إم أْ الأفعددبلاد  ل أْ اٌدٛعٟ ثبلأفعددبلاد ٘ددٛ وفددبءح ٚعلا١ٔدخ أٍبٍدد١خ ٠جٕددٝ ع١ٍٙددب ثدبلٟ اٌىفددبءاد اٌْقٖدد١خ،2000")

 ل2019:29)ؽّوٞ ، .رٍعت كٚها أٍب١ٍب فٟ ر١١َو اٌؾ١بح ِٚب ٠ٖبؽجٙب ِٓ لواهاد ّق١ٖخ

١عخ اٌج١ئخ اٌغبِع١خ اٌزٟ ٠َٛك٘ب اٌؾٛاه ٚاٌزٛإً الاعزّبعٟ ٚاٌزعدبٛ  ِّدب ٠زد١ؼ ٌٍطبٌدت ٚلل ٠عيٜ أ٠ٚب إٌٝ ٛج

اٌمدلهح عٍدٝ الأزجدبٖ ٚاٌددٛعٟ اٌغ١دل ثبٔفعبلاردٗ ٚأفعدبلاد ا٢فددو٠ٓ ِٚدٓ صدُ رؾ٠ٍٛٙدب إٌددٝ أفعدبلاد ا٠غبث١دخ ٚاٍددزضّبه٘ب 

ٌّغزّددع الا٠غبث١ددخ ٌٙبرددٗ اٌفئددخ إم ارٛلعددبد  ،الأفعددبٌٟإم رعددل ٘ددنٖ اٌّٙددبهاد أثعددبك أٍبٍدد١خ ٌٍددنوبء  ٌٍزد ص١و فددٟ ا٢فددو٠ٓ 

ٚفمدب رؾظٝ  ٘نٖ الأف١وح ثب٘زّبَ ٚرمل٠و وج١و٠ٓ ثبعزجبه٘ب ِٓ اٌْوايؼ الاعزّبع١خ الأوضو ٚع١دب ِّدب ٠دلفعُٙ ٌٍزٖدوف 

‌.زٛلعبد اٌّغزّعٌ

ٌّٛلدد  ِٚواعددبح وّددب أْ ع١ٍّددخ ارقددبم اٌمددواه رزطٍددت ِٙددبهاد رفى١ددو عب١ٌددخ ٍٚددّبد ّقٖدد١خ أّ٘ٙددب اٌّوٚٔددخ فددٟ ا

، ٌدنٌه ودبْ اٌّٛال  الإَٔب١ٔخ ٚاٌملهح عٍٝ اٌز ص١و ٚالإلٕبا ٚ٘دٟ فٖدبئ رزدٛفو عٕدل مٚٞ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ اٌّورفدع

٘زّبَ ثٙنا اٌغبٔدت أٞ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ وٛٔدٗ ٠عزجدو كافعدب إٌدٝ اٌزطٍدع ٔؾدٛ الأؽَدٓ فدٟ ارقدبم الآِ اٌغ١ل عٍٝ اٌطٍجخ 

‌ٍُٙ الأوبك٠ّٟ أٚ َِزمجٍُٙ إٌّٟٙ، أٚ ؽزٝ عٍٝ ٕع١ل ؽ١برُٙ اٌْق١ٖخ.اٌمواهاد ٍٛاء ف١ّب ٠قٔ رؾ١ٖ

ٚفٟ الأف١دو َٔدزٕزظ أْ الأفعدبلاد رٍعدت  كٚها وج١دوا فدٟ ر١ٌٛدل اٌّْدبعو الا٠غبث١دخ اٌزدٟ رَدًٙ الأْٔدطخ اٌّعوف١دخ 

١دبد ٌٍزفى١دو ٚؽدً ل  فدٟ أْ الأفعدبلاد رعّدً و 1997ٌِٕٚٙب ارقبم اٌمواهاد، ٚ٘ٛ ِب رًٕٛ إ١ٌدٗ "ِدب٠و ٍٚدبٌٛفٟ" )

اٌّْىلاد   فبٌؾبٌخ اٌّياع١خ الإ٠غبث١خ رغعً اٌفوك ٠فىو ثطو٠مخ أوضو رفبؤ١ٌدخ ؽدٛي ِٛلد  ِعد١ٓ، ِّدب ٠ىدْٛ ٍدججب فدٟ 

إٔغبى الأعّبي ثللخ ٚإثلاا، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؾبٌدخ اٌّياع١دخ اٌَدٍج١خ لدل رىدْٛ ٍدججب فدٟ إففدبق اٌفدوك فدٟ للهردٗ عٍدٝ ؽدً 

ل وّدب 2014:558)أثدٛ عدلاَ،ل عٓ Mayer &,1997 Salovy :57-61ح إ٠غبث١خ)اٌّْىلاد ٚارقبم اٌمواهاد ثٖٛه
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ّضدً إكاهح الأفعدبلاد أؽدل رل أْ اٌملهاد اٌعبٛف١خ رٍعت كٚها ثدبهىا فدٟ ٕدٕع اٌمدواه ٚارقدبمٖ ؽ١دش 2003)٠ؤول ِب٠و

أفعبلاردٗ فدٟ ع١ٍّدخ ارقدبم ِىٛٔبد اٌنوبء الأفعبٌٟ ف١م١ٌ للهح اٌفوك عٍٝ إكاهح أفعبلارٗ ،أٞ للهرٗ عٍدٝ اٌزىبِدً ِدع 

‌.ل64:2011)أثٛ عفِ،. اٌمواه

٠ٚزٚددؼ مٌدده فددٟ ّٔددٛمط اٌمددلهح ٌّددب٠و ٍٚددبٌٛفٟ فبٕددخ ِددب رعٍددك ثجعددل اٍددزقلاَ الأفعددبلاد، ؽ١ددش رؤوددل) ٍددب١ِخ 

ل "أْ الأفعدبلاد ٠ّىدٓ أْ ردٕظُ أ٠ٌٛٚدبد إٌظدبَ اٌّعوفدٟ ٚرَدبعل عٍدٝ ر١ٌٛدل الأفعدبلاد الا٠غبث١دخ، 81:2010ف١ًٍ،

رَددزقلَ فددٟ اٌّٙددبَ اٌّعوف١ددخ أٚ الإكهاو١ددخ ِضددً الإثددلاا أٚ ؽددً اٌّْددىلاد، ٠ٚمدد١ٌ ٘ددنا اٌعبِددً الأثعددبك ا٢ر١ددخ: ٚاٌزددٟ 

اٍزقلاَ الأفعبلاد ٌزٛع١ٗ الأزجبٖ ٌٍّعٍِٛبد اٌّّٙخ فٟ اٌّٛل ، ر١ٌٛل الأفعبلاد اٌزدٟ ٠ّىدٓ أْ ر١َدو ارقدبم اٌمدواه، 

 ٠ب علح، اٍزقلاَ اٌّياط ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ".اٌز هعؼ ث١ٓ علح أفعبلاد ٌوؤ٠خ الأِٛه ِٓ ىٚا

 ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔز١غخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚرف١َو٘ب: -2

ردٕٔ اٌفوٙد١خ اٌضب١ٔدخ عٍدٝ ِدب ٠ٍدٟ: " ٠قزٍد  الاهرجددبٛ ثد١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم اٌمدواه افزلافدب كالا إؽٖددبي١ب 

 ثبفزلاف اٌزقٖٔ اٌلهاٍٟ".

ِعبًِ الاهرجدبٛ ث١وٍدْٛ ِٚعبِدً ف١ْدو ٌٍز ودل ِدٓ كلاٌدخ  ثبٍزقلاٌٍَٚزؾمك ِٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ رُ ِعبٌغزٙب إؽٖبي١ب 

 اٌفوٚق ث١ٓ ِعبٍِٟ الاهرجبٛ  ٚإٌزبيظ ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 لهاٍٟاٌ (: كلاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚارقبم اٌمواه رجؼب ٌٍزقظض82اٌغلٚي هلُ )

 ل١ّخ "ى" َ.ك اٌم١ّخ لاؽزّب١ٌخ ل١ّخ "ه" ك.ػ "ْ" اٌزقظض

  2.28 2.222 2.524 827 829 اعزّبػٟ

2.458 
 2.28 2.222 2.542 266 268 رطج١مٟ

 

أْ كهعبد اٌنوبء الأفعدبٌٟ اهرجطدذ اهرجبٛدب ِٛعجدب كالا ثدلهعبد ارقدبم اٌمدواه  ل12ُ )٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي هل

، وّب أْ كهعبد اٌنوبء الأفعبٌٟ اهرجطدذ اهرجبٛدب ِٛعجدب كالا ثدلهعبد rلp<=(107 504..01ٌلٜ ٍٛجخ الاعزّبعٟ 

، ٌٍٚز ول ِٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِعبٍِٟ الاهرجبٛ رُ ؽَدبة rلp<540 = .(266. 01ارقبم اٌمواه ٌلٜ ٍٛجخ اٌزطج١مٟ   

ل ؽَدددت 2.58 -1.96ّزددد١ٓ )ل ٚثّدددب أْ ٘دددنٖ اٌم١ّدددخ ألدددً ِدددٓ اٌم0.485١ِعبِدددً ف١ْدددو"ى" ؽ١دددش لدددلهد ل١ّزدددٗ ثـدددـ )

 ل ٚثبٌزبٌٟ فبٌفوق و١و كاي إؽٖبي١ب ث١ٓ ِعبٍِٟ الاهرجبٛ.0.05ل فٟٙ و١و كاٌخ عٕل َِزٜٛ )246:1987)أثٛا١ًٌٕ،

أّبهد ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبيٟ ؽَت اٌغلٚي إٌدٝ عدلَ ٚعدٛك فدوق ثد١ٓ ِعدبٍِٟ اهرجدبٛ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم 

فوٙد١خ اٌجؾدش ٚلجدٛي اٌفدوٗ اٌٖدفوٞ اٌدنٞ ٠دٕٔ عٍدٝ أٔدٗ: " لا ٠قزٍد  اٌمواه ؽَت اٌزقٖٔ ٚع١ٍٗ ٠زُ هف٘ 

 .الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه افزلافب كالا إؽٖبي١ب ثبفزلاف اٌزقٖٔ اٌلهاٍٟ "

عٍٝ اعزجبه أْ كهعخ أ١ّ٘دخ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ و١دو ِقزٍفدخ ثبٌَٕدجخ ٌٍلهاٍدخ ثبٌزقٖدٔ إٌز١غخ ٠ّىٓ أْ رفَو ٘نٖ 

أٚ الاعزّبعٟ فٟ ر ص١و٘ب عٍدٝ ارقدبم اٌمدواه، ٚمٌده ٠ظٙدو ِدٓ فدلاي ِغبلاردٗ فبٌّعوفدخ الأفعب١ٌدخ  الأوبك٠ّٟ اٌزطج١مٟ

ٚاٍددزقلاِٙب ٚ٘ددٟ اٌّزعٍمددخ أٍبٍددب ثبرقددبم اٌمددواه رعزجددو ِٙددبهاد ِّٙددخ ٌٍزدد لٍُ ِددع أعددٛاء اٌغبِعددخ، ٚلا ٠ّىددٓ ٌطٍجددخ 

فبٌزع١ٍُ  اٌغبِعٟ ٚثغ٘ إٌظو عٓ اٌزقٖٔ ٠عًّ عٍٝ ر١ّٕدخ  ب اٌزقٖٖبد اٌزطج١م١خ أٚ الاعزّبع١خ الاٍزغٕبء عٕٙ

للهاد اٌطٍجخ اٌّقزٍفخ ِٓ فلاي اٌّموهاد اٌلهاٍد١خ ٚٛج١عدخ الأعّدبي اٌج١لاوٛع١دخ  إٌّغديح، اٌزطج١مدبد، الاِزؾبٔدبد 

ىٓ اٌطبٌدت ٟٚ٘ وٍٙب رّضً ِٛال  رزطٍت اٍزقلاَ ِٙبهاد رزغدبٚى اٌّْدىلاد ا١ِٛ١ٌدخ فدٟ اٌؾ١دبح اٌغبِع١دخ ثؾ١دش ٠دزّ

 ِٓ ارقبم لواهارٗ فٟ ظً رؾىّٗ فٟ أفعبلارٗ ٚإكاهرٙب ثْىً ِٕبٍت.

اٌج١ئدبد اٌزع١ّ١ٍدخ فدٟ وبفدخ اٌى١ٍدبد ِدع فدٟ رْدبثٗ فٕٙدبن طدلاة ٗ هودُ افدزلاق رقٖٖدبد اٌثبلإٙبفخ ٌّب ٍجك فئٔد

ٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌطدلاة كافدً وّب أْ اٌقجواد ٚاٌّٛال  ا  اٌمواهاد اٌّزعٍمخ ثُُٙٙ ٚرٛعٗ ٍٚعٛك اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ عّ

برقدبم اٌمدواه رعديٜ ٌّزغ١دو ثاٌدنوبء الأفعدبٌٟ اهرجدبٛ أٍٛاه اٌغبِعخ ِزْبثٙخ ٌؾل ِب ِّب ٠فَدو عدلَ ٚعدٛك فدوٚق فدٟ 

 .اٌزقٖٔ
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لفدبْ لا ؽ١بردٗ فدٟ ٍٚدعبكرٗ الإَٔدبْ ٔغدبػ ْأ٠ٍٛٛدخ ِدلح ِٕدن اٌعٍّدبء لاؽع ٚلل 1ٛ  ثدً فؾَدت، موبيدٗ اٌعمٍدٟ عٍدٝ ٠ز

اٌعدبٛفٟ،  اٌدنوبءاٍدُ  ا١ٌدَٛ اٌغدوة عٍّدبء ع١ٍٙدب أٍٛدك ٌلأمو١دبء، رزدٛافو لا هثّدب ِٚٙدبهاد ٕفبد إٌٝ مٌه ِع ٠ؾزبط

 ٌدُ إْ ِوٙد١خ ارقدبم لدواهاد إٌدٝ ثبٌٚدوٚهح ٠دؤكٞ لا اٌعبٛفدخ ِدٓ اٌقدبٌٟ اٌزفى١دو أْ اٌَو٠و٠خ اٌزغبهة ٚوّب رظٙو

 ٚو١ف١دخ ٌٍّٛلد  ِٚلاءِزٙدب اٌعبٛفدخ ثزٕبٍت رزعٍكِب  ثمله مارٙب ؽل فٟ اٌعبٛفخ فٟ رىّٓ لا اٌّْىٍخاْ  َِزؾ١لا، ٠ىٓ

 .اٌزعج١و عٕٙب،ف١ٍَبٌّطٍٛثٕٙبرٕؾ١خاٌعبٛفخعبٔجبثملهِؾبٌٚخإ٠غبكأٚفٍمبٌزٛاىٔج١ٕبٌزفى١واٌعملا١ٔٛاٌعبٛفٟ

كٚه فٟ علَ ٚعدٛك ٘دنا اٌفدوق فدٟ اٌعلالدخ ٔظدوا ٌزْدبثٗ  ٌٍج١ئخ الأٍو٠خ ٌٍٚزْٕئخ الاعزّبع١خ أْ ٠ىْٛ ٌٙب وّب ٠ّىٓ

 ِب كاِذ اٌع١ٕخ ِٓ ٔفٌ اٌج١ئخ ٠ٚزعوْٙٛ ٌٕفٌ اٌقجواد.اٌظوٚف 

 ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔز١غخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚرف١َو٘ب: -3

ردٕٔ اٌفوٙد١خ اٌضبٌضددخ عٍدٝ ِدب ٠ٍددٟ:" ٠قزٍد  الاهرجدبٛ ثدد١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقددبم اٌمدواه افدزلاف كاي إؽٖددبي١ب 

 ثبفزلاف اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ".

رددُ اٌزٕٛددً رددُ اٍددزقلاَ ٔفدٌ ِعبِددً الاهرجددبٛ ث١وٍددْٛ ِٚعبكٌدخ ف١ْددو، ٚ ثٙدلف اٌزؾمددك ِددٓ ٕددؾخ ٘دنٖ اٌفوٙدد١خ

 ل وّب ٠ٍٟ:13ٍٕزبيظ وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )ٌ

 (: كلاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚارقبم اٌمواه رجؼب ٌٍَّزٜٛ اٌلها83ٍٟاٌغلٚي هلُ )

 ل١ّخ "ى" َ.ك اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ل١ّخ "ه" ك.ػ "ْ"  اٌَّزٜٛ

 2.28 2.222 2.488 263 265 ا١ٌٍَبٌٔ
8.284 

 2.28 2.222 2.575 882 882 اٌّبٍزو

 

كهعبد اٌنوبء الأفعبٌٟ اهرجطذ اهرجبٛب ِٛعجب كالا عٕل ٍٛجخ ا١ٌٍَبٌٔ  ل ث 13ْهلُ )٠زٚؼ ٌٕب ِٓ فلاي اٌغلٚي 

r(263) = .488 p<0.01 ،أٔٙب اهرجطذ اهرجبٛب ِٛعجب كالا عٕل ٍٛجخ اٌّبٍدزو وّبr(110) = .575 p<0.01  وّدب ،

ل ٟٚ٘ ألً ِدٓ 1.284رُ اٌز ول ِٓ كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِعبٍِٟ الاهرجبٛ ثؾَبة ِعبًِ ف١ْو "ى" أ٠ٓ للهد ل١ّزٗ ثـــ )

 ل.0.05ٜ )ل ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌفوق و١و كاي إؽٖبي١ب ث١ٓ ِعبٍِٟ الاهرجبٛ عٕل َِز1.96ٛاٌم١ّخ )

رجعددب برقددبم اٌمددواه ثأّددبهد ٔزددبيظ اٌزؾ١ٍددً الإؽٖددبيٟ إٌددٝ عددلَ ٚعددٛك فددوق ثدد١ٓ ِعددبٍِٟ اهرجددبٛ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ 

ٍَّزٜٛ اٌلهاٍٟ ٚع١ٍٗ ٠زُ هف٘ فو١ٙخ اٌجؾش ٚلجٛي اٌفوٗ اٌٖفوٞ اٌدنٞ ٠دٕٔ عٍدٝ أٔدٗ" لا ٠قزٍد  الاهرجدبٛ ٌ

 .ؽٖبي١ب ثبفزلاف اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ "ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه افزلافب كالا إ

ْ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٠ؤصو ثمٛح ٚثعّك فٟ ع١ّع اٌملهاد الأفدوٜ إ٠غبثدب أٚ ٍدٍجب ٠ّىٓ رف١َو ٔز١غخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ث 

ل 2002عغدبط ) ٠دوٜا١ٌَبق   ٚفٟ ٘نا لأْ ؽبٌخ اٌطبٌت الأفعب١ٌخ رؤصو عٍٝ للهرٗ عٍٝ ارقبم لواه ١ٌٍٍُلٜ اٌطٍجخ، 

وّدب رظٙدو أ١ّ٘زدٗ  ٔبثع ِٓ اٍزعلاك هي١َٟ ومدلهح َِد١طوح ردؤصو فدٟ ودً اٌمدلهاد اٌجْدو٠خ الأفدوٜ إ٠غبثدب ٍٚدٍجب، أٔٗ

 ل2013:178)اٌعّواد،. أ٠ٚب ٌىٛٔٗ فٕب ِٓ فْٕٛ ل١بكح الأفعبلاد ٚإكاهرٙب

اعلْٚ فٟ ٔفدٌ ٚرعيٜ ٘نٖ إٌز١غخ أ٠ٚب فٟ ٙٛء رَبٚٞ اٌفوٓ اٌّزبؽخ أِبَ ٍٛجخ ا١ٌٍَبٌٔ ٚاٌّبٍزو وُٛٔٙ ٠زٛ

اٌج١ئددخ اٌغبِع١ددخ، ٚاٌزددٟ رزطٍددت ِٙددبهاد ٌٍزى١دد  ٚإٌغددبػ ٚ٘ددٛ ِددب ٠َددعٝ إ١ٌددٗ ع١ّددع اٌطٍجددخ ٍددٛاء وددبٔٛا فددٟ ِوؽٍددخ 

ؽ١دش ٚفدود اٌج١ئدخ اٌغبِع١دخ ٌٍطٍجدخ ِؾ١طدب ٠ْدعوُ٘ ثبٌمدلهح عٍدٝ إكهان ِْدبعوُ٘ ٚأفعدبلارُٙ  ا١ٌٍَبٌٔ أٚ اٌّبٍزو،

٠ؾزدبط إم ، ِع ِزطٍجبرٙدب ٚثبٌزدبٌٟ اٌمدلهح عٍدٝ ارقدبم لدواهارُٙ ثْدىً ِدوْ ثٖٛهح كل١مخ ِّب أٍُ٘ٙ ٌٍملهح عٍٝ اٌزى١ 

ارقدبم اٌمددواه إٌددٝ عٙددل ٚاٙددؼ فدٟ ِعبٌغددخ اٌّعٍِٛددبد ٚ٘ددنا ِددب ِىٕددذ ِؤٍَدخ اٌغبِعددخ ِٕددٗ ٍٛجزٙددب ثغدد٘ إٌظددوعٓ 

فلاي ٚعٛك  َِز٠ٛبرُٙ، وٛٔٙب رَعٝ إٌٝ رى٠ٛٓ أفواك ِو١ٔٓ لبكه٠ٓ عٍٝ اٌزى١  ِع ِقزٍ  اٌّزغ١واد ٚاٌّٛال  ِٓ

لاؽزواَ ا٢فدو ٚاٌزفى١دو ثْدىً رْدبهوٟ فدٟ إٛدبه فو٠دك ِّدب ٠ؾدش ا٢فدو٠ٓ ٌٍعّدً ثْدىً ا٠غدبثٟ ٚؽدً  ٔظبَ ٚلٛاعل

 .اٌٖواعبد ٚاٌقلافبد ثعل فُٙ أفعبلاد ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؾىُ ثٙب

وّب أْ ٔيعخ اٌطبٌت اٌغبِعٟ ٍٛاء وبْ فٟ ا١ٌٍَبٌٔ أٚ اٌّبٍزو إٌدٝ الاٍدزملاي ٚالاعزّدبك عٍدٝ اٌدناد رلفعدٗ إٌدٝ 

اِددزلان ِٙددبهاد إكاهح أفعبلارددٗ اٌزددٟ ٠ٛاعٙٙددب فددٟ ِقزٍدد  اٌّٛالدد  اٌلهاٍدد١خ أٚ اٌؾ١بر١ددخ ِّددب ٠َددًٙ ع١ٍددٗ اٌزجٖددو 

 ِدٓ اٌقبٕدخ، ٚرزد رٝ أٚ اٌعبِدخ اٌفدوك ؽ١بح فٟ اٌعبٛفٟ اٌنوبء أ١ّ٘خ ِٚٓ ٕ٘ب رجوى، ثبٌّْىلاد ٚافز١به أفًٚ اٌجلايً
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 أ١ّ٘زدٗ ٚرعدٛك. ا٠غبث١برٙدب ِٓ ٠ٚي٠ل الأفوٜ اٌْقٔ ِٚٙبهاد للهاد رفع١ً عٍٝ ٠عًّ عٛ٘و٠ ب اٍزعلاك ا ٠ْىً وٛٔٗ

ب  ٚ ب ِّزبىا. اٌن١ٕ٘خ للهارٗ اٌفوك لاٍزقلاَ إِىب١ٔبد ف١وفع" كٚهٖ إٌٝ أ٠  ِ  اٍزقلا

 فٙددُِٛٙ عٍددٝ اٌٖددع١ل اٌْقٖددْٟ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٘ددٛ عبِددً ِزعٍددك ثْقٖدد١خ اٌطبٌددت ئِٚددٓ عٙددخ أفددوٜ فدد

ٚثبٌزدبٌٟ ٚالاعزّبعٟ ٚاٌلهاٍٟ إم ٠عزجو ثّضبثخ اٌطبلخ اٌزدٟ رَدًٙ ٚر١َدو ارقدبم اٌمدواه اٌٖدبيت ثعدل فٙدُ الأفعدبلاد، 

ٍدبعلٖ مٌده عٍدٝ اٌدزؾىُ فدٟ أفعبلاردٗ فّٓ وبْ ٌٗ لله ِدٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ  رز صو ثبٌَّزٜٛ ٌُفبٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ 

 ٚارقبم لواهاد ١ٍٍّخ.

 

‌فلاطخ ِٚمزوؽبد

ثد١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ع١ٕدخ ِدٓ ٍٛجدخ و١ٍزدٟ  الاهرجدبٛعٍدٝ  ىْد ٘لفذ اٌلهاٍدخ اٌؾب١ٌدخ إٌدٝ اٌ

هرجدبٛ فدٟ الا اٌفدوٚقالاعزّبع١خ ثغبِعخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍدخ، ٚودنا اٌزعدوف عٍدٝ الإَٔب١ٔخ ٚ اٌعٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌعٍَٛ

 ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ: ٚلل فٍٖذ ٔزبيظ اٌّعبٌغبد الإؽٖبي١خ، ثبٌٕظو إٌٝ اٌزقٖٔ ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ

 ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ اٌلهاٍخ. إؽٖبي١ب كاي اهرجبٛ ِٛعتٛعل ٠ -

رطج١مٟلٌدلٜ  –لا ٠قزٍ  الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ثبفزلاف اٌزقٖٔ اٌلهاٍٟ )اعزّبعٟ  -

 ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

ٌّبٍدزول ٌدلٜ ا –)ا١ٌٍَبٌٔ  اٌلهاٍٟ لا ٠قزٍ  الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ثبفزلاف اٌَّزٜٛ -

 ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

 رمزوػ اٌطبٌجزبْ ِب ٠ٍٟ: ٚأطلالب ِٓ ٘نٖ إٌزبيظ

ِٓ فلاي الاٛدلاا عٍدٝ اٌجؾدش الأكثدٟ ٚثدبٌووُ ِدٓ أ١ّ٘دخ اٌّزغ١دواد اٌزدٟ رٕبٌٕٚب٘دب )اٌزقٖدٔ ٚاٌَّدزٜٛ  -

 لبِخ.وبٌعّو، اٌغٌٕ ٚالإ هرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓاٌلهاٍٟل فمل ٠ىْٛ ٌجع٘ اٌّزغ١واد الأفوٜ ر ص١و فٟ الا

إعواء كهاٍدبد ِّبصٍدخ ؽدٛي ٘دنا اٌّٛٙدٛا ٌدلٜ فئدبد أفدوٜ و١دو ٍٛجدخ اٌغبِعدخ ِضدً الإكاه٠د١ٓ، الأٍدبرنح،  -

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّزّله١ٍٓ.

إعددواء كهاٍددبد ؽددٛي اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚعلالزددٗ ثبرقددبم اٌمددواه ثّٕددب٘ظ أفددوٜ وددبٌّٕٙظ اٌزغو٠جددٟ، اٌّددٕٙظ  -

 و١فٟل أٚ إٌّٙظ اٌّمبهْ. -اٌّقزٍٜ )وّٟ

ود كاح  إ٠غبث١دبدلاعزّبك فٟ ل١بً اٌعلالخ ث١ٓ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم اٌمدواه عٍدٝ الاٍدزج١بْ ٚثدبٌووُ ِدٓ رُ ا -

 ل١بً إلا أٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاَ أكٚاد ل١بً أفوٜ. 

إعدواء كهاٍددبد ِّبصٍددخ ٌٙدنٖ اٌلهاٍددخ ثبٍددزقلاَ ّٔدٛمط ِقزٍدد  عددٓ ّٔدٛمط ِب٠وٍٚددبٌٛفٟ وّٕددٛمط ثددبهْٚٚ،  -

إعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٍمدٟ اٌٚدٛء عٍدٝ اٌغٛأدت اٌّقزٍفدخ لارقدبم ، ٌٚنوبء الأفعبٌٟعٌّٛبْ ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و ا

 اٌمواه ولهاٍخ ر ص١وارٗ عٍٝ ّٜٔ اٌْق١ٖخ ٚو١و مٌه.

 كهاٍخ ِزغ١و ارقبم اٌمواه وّزغ١و َِزمً ٚهثطٗ ثّزغ١واد أفوٜ. -

 الأفعبٌٟ ٚارقبم اٌمواه ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِعبد.ثواِظ إهّبك٠خ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌنوبء ٚالزواػ ثواِظ رله٠ج١خ  -
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 لبئّخ اٌّواعغ

 

فبع١ٍخ ثؤبِظ ر١ّٕخ اٌملهح عٍٝ ارقدبم اٌمدواه ٚأصدوٖ  .ل2018محمد، عب١ٌخ اٌط١ت ؽّيح. )ٚأثٛ إٌغب، أ١ِٕخ ِٖطفٝ محمد 

 ل.17)١ٌٚ.9خ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزفٛقلّغٍخ اٌاٌ. فٟ اٌَعبكح إٌف١َخ ٌطبٌجبد و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِعخ اٌغٛف

ل. ث١ددوٚد )ٌجٕددبْل: كاه إٌٙٚددخ 5. )ٛالإؽظاابء إٌفَااٟ ٚالاعزّاابػٟ ٚاٌزوثااٛٞل. 1987أثددٛ ا١ٌٕددً، ِؾّددٛك اٌَدد١ل. )

 اٌعوث١خ.

 . عّبْ: كاه ا١ٌَّوح.ّٙبهاد اٌؾ١بر١خاٌل. 2017أثٛ ؽّبك، ٔبٕو اٌل٠ٓ إثوا١ُ٘. )

اٌؼابؽفٟ ػٍاٝ ِمالهح ِالهاء ِىزات الأٚٔاوٚا ثغايح  ػٍاٝ ارقابم اٌماواه أصاو اٌانوبء ل. 2011أثٛ عفِ، إ٠ٕبً ّؾزخ. )

 ويح.  -. اٌغبِعخ الإٍلا١ِخ)و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و هٍبٌخ. ٚؽً اٌّشىلاد

ارقبم اٌمواه ٚعلالزٗ ثبٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌلٜ اٌم١دبكاد اٌزوث٠ٛدخ فدٟ ٙدٛء  .ل2014أثٛ علاَ، هعبء ِؾّٛك ٚآفوْٚ . )

 .عبِعخ اٌمب٘وح.(1اٌغيءاٌعلك اٌضبٌش ) ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ. ثع٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛوواف١خ

 خث١ّٕٙدب ٌدلٜ ٛدلاة اٌغبِعدخ اٌّٖددو٠ٚاٌعلالدخ  ل ِىٛٔدبد اٌدنوبء الاعزّدبعٟ ٚاٌٛعدلا2008ٟٔأثدٛ ٘بّدُ، اٌَد١ل محمد.)

 ل.76) 18،ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ. لكهاٍخ ِمبهٔخ)ٚاٌَعٛك٠خ

اٌاانوبء الأفؼاابٌٟ َِٚاازٜٛ اٌطّااٛػ ٚارقاابم اٌمااواه ٌاالٜ ؽٍجااخ اٌظااف اٌؼبشااو ل. 2014أثٛعددٛكح، ؽَدد١ٓ ؽَددٓ. )

 ويح. -.. اٌغبِعخ الإٍلا١ِخ)و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و هٍبٌخ ،الأٍبٍٟ فٟ لطبع غيح

الارياْ الأفؼبٌٟ ٚاٌوػب ػٓ اٌؾ١بح ٚػلالزّٙاب ثبرقابم اٌماواه ٌالٜ ؽٍجاخ ل. 2018أثٛع٠ٛٚخ، أه٠ظ ؽَبْ ؽَٕٟ. )

 ويح. -.. عبِعخ الأى٘و)و١و ِْٕٛهحل. هٍبٌخ ِبعَز١والأى٘وعبِؼخ 

اٌانوبء اٌؼابؽفٟ ٚػلالزاٗ ثّٙابهاد ِٛاعٙاخ اٌؼاغٛؽ ٌالٜ ؽٍجاخ و١ٍابد .ل2010الأٍطً، ِٖطفٝ هّبك ِٖطفٝ. )

 ويح.-. اٌغبِعخ الإٍلا١ِخ)و١و ِْٕٛهحلهٍبٌخ ِبعَز١و.اٌزوث١خ ثغبِؼبد غيح 

اٌانوبء الأفؼابٌٟ ٚػلالزاٗ ثبٌّوٚٔاخ إٌفَا١خ ٌالٜ ؽبٌجابد عبِؼاخ الإِابَ .ل2018آي ا١ٌْـ، ويي ثٕذ عجل اٌوؽّٓ. )

 .)و١و ِْٕٛهحلهٍبٌخ ِبعَز١و. محمد ثٓ ٍؼٛك

ٚاٌوػاب اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ ِؼٍّاٟ ِوؽٍاخ اٌزؼٍا١ُ  ٌلإٔغابىاٌانوبء اٌٛعالأٟ ٚػلالزاٗ ثبٌلافؼ١اخ ل 2016أِياي، ؽ١ٍّخ . )

 اٌغيايو -يٞ ٚى١ٚر -. عبِعخ ٌِٛٛك ِعّوٞ)و١و ِْٕٛهحل.هٍبٌخ ِبعَز١و الاثزلائٟ
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. عّدبْ )الأهكْل: كاه ثٕابء الافزجابهاد ٚاٌّماب١٠ٌ إٌفَا١خ ٚاٌزوث٠ٛاخ ٚرم١ٕزٙابل.2016اِطب١ًٔٛ، ٔب٠  ١ِقبي١ً. )

 الإعٖبه اٌعٍّٟ.

اٌاال١ًٌ اٌٍّٛااغ لاٍاازقلاَ ِمااب١٠ٌ اٌّٙاابهاد الاعزّبػ١ااخ ٚاٌاانوبء الأفؼاابٌٟ . ل2017ً. )اِطددب١ًٔٛ، ٔددب٠  ١ِقبي١دد

 .عّبْ )الأهكْل: كاه الإعٖبه اٌعٍّٟ. ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ

اٍاازوار١غ١بد ػّااً الافظاابئٟ إٌفَااٟ  -.الاهشاابك إٌفَااٟ اٌّلهٍااٟل2002محمد ) ،عجددل اٌؾ١ّددلٚ ا٠ٙددبة ،اٌجددجلاٚٞ

 اٌىزبة اٌؾل٠ش. عبِعخ اٌيلبى٠ك.)ِٖول.:كاه  .اٌّلهٍٟ

فؼب١ٌااخ ثؤاابِظ إهشاابك عّؼااٟ فااٟ ر١ّٕااخ اٌاانوبء الأفؼاابٌٟ ٌاالٜ ؽٍجااخ عبِؼااخ ل 2014اٌجددلاعٟ، أؽّددل ثددٓ فٍفددبْ . )

 . عبِعخ ٔيٜٚ.)و١و ِْٕٛهحل.هٍبٌخ ِبعَز١ؤيٜٚ

الأفؼاابٌٟ ٚػلالزااٗ ثيٍااب١ٌت ِٛاعٙااخ ِٛالااف اٌؾ١اابح اٌؼاابغطخ ٌاالٜ اٌطٍجااخ  اٌاانوبءل.2017ثددٓ عّددٛه، ع١ٍّددخ. )

 اٌغيايو -، عبِعخ ٚ٘واْ)و١و ِْٕٛهحل. أٛوٚؽخ كوزٛهاٖاٌغبِؼ١١ٓ

ارقابم اٌماواه ٚػلالزاٗ ثيٍاب١ٌت اٌزفى١او َِٚازٜٛ اٌطّاٛػ ٌالٜ اٌّاٛظف١ٓ ثبٌّؤٍَابد .ل2013ثٓ ولفدخ، ّدو٠فخ. )

 اٌغيايو -.  .عبِعخ ٍط١ هحل)و١و ِْٕٛأٛوٚؽخ كوزٛهاٖ.اٌؼ١ِّٛخ 

 اٌاانوبء اٌؼاابؽفٟ ٚػلالزااٗ ثاابٌزٛافك إٌّٙااٟ ٌاالٜ ػ١ٕااخ ِاآ أٍاابرنح عبِؼااخ محمد ف١ؼااو.ل2014ثددٓ ووثددبي، ٍددع١لح. )

 .اٌغيايو -. ثَىوح)و١و ِْٕٛهحلهٍبٌخ ِبعَز١و.

٠دددٛاْ : كل8ٛ). ِٕاااب٘ظ اٌجؾاااش اٌؼٍّاااٟ ٚؽاااوق إػااالاك اٌجؾاااٛسل.2016محمد ِؾّدددٛك. ) ،ثٛؽدددُٛ، عّدددبه ٚاٌدددن١ٔجبد

 اٌّطجٛعبد اٌغبِع١خ.

. هٍدددبٌخ اٌااانوبء اٌؼااابؽفٟ ٌٍّؼٍاااُ ٚكٚهٖ فاااٟ ؽّب٠اااخ الأؽفااابي اٌّؼوػااا١ٓ ٌٍقطاااو.ل2013ؽىّدددبد. ) عدددواك، ه٠دددُ

 ٍٛه٠ب–.عبِعخ رْو٠ٓ  )و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و

اٌضب٠ٛٔدخ اٌزٛإً الاعزّبعٟ فٟ كافع١دخ اٌدزعٍُ ٚارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ٍٛجدخ  أصو اٍزقلاَ ٍٚبيً .ل2019عّبي، ١َِْٛ. )

 عبِعخ ؽبيً-ل اٌَعٛك٠خ6)33 ،ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس )اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ(فٟ ِل٠ٕخ عّبْ .

ِغٍااخ عبِؼااخ اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚعلالزددٗ ثبٌَددعبكح ٚاٌضمددخ ثددبٌٕفٌ ٌددلٜ ٍٛجددخ عبِعددخ الألٖددٝ . .ل2007عددٛكح، أِددبي. )

 ح ،فٍَط١ٓل عبِعخ الألٖٝ ،وي3) 31، إٌغبػ ٌلأثؾبس )اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ(

هٍدددبٌخ  .اٌااانوبء الأفؼااابٌٟ ٚػلالزاااٗ ثغاااٛكح اٌؾ١ااابح ٌااالٜ رلا١ِااان اٌّوؽٍاااخ اٌضب٠ٛٔاااخ.ل2014ؽجدددٟ، عجدددل اٌّبٌددده .)

 ٚهلٍخ.–. عبِعخ لبٕلٞ ِوثبػ )و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و
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ل. فبع١ٍخ اٌزله٠ت عٍٝ اٌزفى١و اٌّب٘و فٟ رطد٠ٛو ِٙدبهاد ارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ 2014اٌؾغبؽغخ، ٕبٌؼ ٚاٌيق، أؽّل. )

 372-357ل:3) 11. اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٛلاة ِوؽٍخ اٌّوا٘مخ اٌّجىوح.

ٌدّٕٜ اٌعدبٛفٟ أٚ اٌعملأدٟ فدٟ وفدبءح اٌمدواه ٚفعب١ٌزدٗ ثد١ٓ أهعؾ١دخ اٍدزقلاَ ا .ل2013ِٚو. ) ٚاٌعغٟ، ؽَٓ، ٛب٘و

 ،ِغٍااخ عبِؼااخ كِشااك ٌٍؼٍااَٛ الالزظاابك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔااخارقدبم اٌمددواه ِمبهٔددخ ثدد١ٓ ٚىاهح اٌزعٍدد١ُ اٌعددبٌٟ ٚٚىاهح اٌزوث١دخ .

 .ل1)29

كٚه إكاهح اٌّؼوفخ فٟ ارقابم اٌماواهاد ِآ ٚعٙاخ ٔظاو اٌّال٠و٠ٓ فاٟ اٌّالاهً اٌضب٠ٛٔاخ .ل2013ؽلاق، ه٠ّب عٍٟ. )

 . عبِعخ كِْك)و١و ِْٕٛهحل.هٍبٌخ ِبعَز١و خ كِشكاٌؼبِخ فٟ ِل٠ٕ

 عبِعخ ك٠بٌٟ  .ثٕبء ِم١بً ارقبم اٌمواه ٌلٜ ؽلاة اٌّوؽٍخ الإػلاك٠خ.ل2014عجل اٌوىاق، ١٘ضُ. )ٚ ؽّل، ١ٌش وو٠ُ

كهاٍاخ ١ِلا١ٔاخ ػٍاٝ اٌغبِؼابد  -اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ثغٛكح اٌماواهاد الإكاه٠اخل. 2016ؽّل، ٔٙٝ عجل اٌوؽّبْ رٛف١ك. )

 ويح. -. عبِعخ الأى٘واٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ِؾبفظبد لطبع غيح

 هٍدبٌخ. الارياْ الأفؼبٌٟ ٚاٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه ٌالٜ ػاجبؽ اٌشاوؽخ اٌفٍَاط١ٕ١خ.ل2010ؽّلاْ، محمد وّبي محمد. )

 ويح.-. اٌغبِعخ الإٍلا١ِخ)و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و

ِغٍااخ اٌز١ّٕااخ ّددٛػ ٌددلٜ ع١ٕددخ ِددٓ ٍٛجددخ اٌغبِعددخ. اٌددنوبء الأفعددبٌٟ ٚعلالزددٗ ثَّددزٜٛ اٌط.ل2018ؽّددوٞ، ٕددبهح. )

 .عبِعخ ٚ٘وا11ْاٌعلك،اٌجشو٠خ

ِمبهٔاخ ثا١ٓ و١ف١اخ ارقابم اٌماواه ثا١ٓ اٌّالهاء ٚاٌّال٠واد كهاٍاخ ؽبٌاخ ػٍاٝ .ل2013اٌؾٛهأٟ، ٔٛاي عجل اٌدوؽّٓ. )

 ويح -الاٍلا١ِخ. اٌغبِعخ )و١و ِْٕٛهحل. هٍبٌخ ِبعَز١وثؤبِظ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٛوبٌخ اٌغٛس اٌلٌٟٚ

ِغٍاخ عبِؼاخ رىو٠اذ ٌٍؼٍاَٛ ل. اٌزٕظ١ُ اٌنارٟ ٚعلالزٗ ثبرقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ٍٛجدخ اٌغبِعدخ. 2015فٚو، ٚفبء وٕعبْ. )

 .283-245ل:10) 22. الإَٔب١ٔخ

 اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثابلاٌزياَ اٌزٕظ١ّاٟ ٌالٜ ِؼٍّاٟ اٌزؼٍا١ُ الاثزالائٟ  ثّل٠ٕاخ غوكا٠اخ.ل2018فطبهح، ه١ّل. )

 اٌغيايو -. عبِعخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ)و١و ِْٕٛهحلوٚؽخ كوزٛهاٖأٛ

 .اٌمب٘وح: كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش.اٌنوبء اٌٛعلأٟ )ِفب١ُ٘ ّٚٔبمط ٚرطج١مبد(ل. 2010ف١ًٍ، ٍب١ِخ ف١ًٍ. )

ػٍاُ  ِغٍاخل. اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚعلالزٗ ثبٙطواثبد اٌْق١ٖخ ٌلٜ ع١ٕخ ِٓ كاهٍٟ عٍُ اٌدٕفٌ. 2005اٌل٠لٞ، هّب. )

 .113 -69ل: 1)1. إٌفٌ اٌؼوثٟ اٌّؼبطو
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إٌؼاظ إٌّٙاٟ ٚػلالزاٗ ثّٙابهح ارقابم اٌماواه إٌّٙاٟ ٌالٜ ؽٍجاخ اٌظاف اٌؼبشاو ل 2017اٌواّلٞ، أؽّدل ثدٓ محمد . )

 عّبْ.-. عبِعخ ٔيٜٚ)و١و ِْٕٛهحلهٍبٌخ ِبعَز١و .الأٍبٍٟ فٟ ِؾبفظخ شّبي اٌشول١خ ثّٕطمخ ػّبْ

اٌّغٍاخ الأهك١ٔاخ فاٟ اٌؼٍاَٛ ء الأفعبٌٟ ٚعلالزدٗ ثب١ٌمظدخ اٌن١ٕ٘دخ ٌدلٜ عبِعدخ ا١ٌوِدٛن. ل.اٌنوب2018اٌوث١ع، ف١ًٖ. )

 .97-79:اٌزوث٠ٛخ

ل. كهاٍددخ اٌفددوٚق فددٟ اٌددنوبء اٌٛعددلأٟ ٌددلٜ ٍٛجددخ اٌزعٍدد١ُ اٌّفزددٛػ  فددٟ عبِعددخ كِْددك ٚفمددب 2011اٌيؽ١ٍددٟ، وَددبْ. )

 .278-233ل: 3،4) 27. ِغٍخ عبِؼخ كِشكٌجع٘ اٌّزغ١واد. 

هٍدددبٌخ  .كهعااخ ِشااابهوخ اٌّؼٍّاا١ٓ فاااٟ ارقاابم اٌماااواهاد اٌّلهٍاا١خ.ل2012ٟ، ِبعدددل ثددٓ ٍدددفو ثددٓ ٕدددبٌؼ. )اٌَددف١بٔ

 .. عبِعخ أَ اٌموٜ ،اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.)و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و

ل. َِدزٜٛ اٌدنوبء اٌعدبٛفٟ ٌدلٜ ِدل٠وٞ اٌّدلاهً اٌؾى١ِٛدخ ثّل٠ٕدخ وديح ٚعلالزدٗ ثلهعدخ 2019هعدت. ) ٍىو، ٔبعٟ

 ل.2)46. ِغٍخ كهاٍبد اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخِّبهٍزُٙ اٌم١بك٠خ. 

ل اٌددنوبء اٌعددبٛفٟ ٚعلالزددٗ ثبٌم١ددبكح اٌقبكِددخ ٌددلٜ لبيددلاد 2019عٛاٛدد  ثطددبػ. ) اٌّط١ددوٞ،ٚاٌْددب٠ع، عٍددٟ ٕددبٌؼ 

-97 ،ل2)5. اٌّغٍاخ اٌل١ٌٚاخ ٌٍلهاٍابد اٌزوث٠ٛاخ ٚإٌفَا١خاٌّدنٔت ِدٓ ٚعٙدخ ٔظدو اٌّعٍّدبد . اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ

116. 

اٌاانوبء اٌٛعاالأٟ ٚػلالزااٗ ثبرقاابم اٌمااواه ٌاالٜ ػ١ٕااخ ِاآ ِااٛظفٟ اٌمطاابع اٌؼاابَ ل. 2009اٌْددٙوٞ، ٍددعل محمد عٍددٟ. )

 ِىخ اٌّىوِخ. –عبِعخ أَ اٌموٜ  ،ٚاٌمطبع اٌقبص ثّؾبفظخ اٌطبئف

اٌنوبء اٌٛعالأٟ ٚػلالزاٗ  ثبٌوػاب اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ ػ١ٕاخ ِآ ِاٛظفٟ اٌّظابهف .ل2014عجل اٌوؽّٓ. ) ّٙٛاْ، ٔٛه

 ٍٛه٠ب-. عبِعخ ؽٍت)و١و ِْٕٛهحل. هٍبٌخ ِبعَز١واٌؼبِخ ثؾٍت

رجاب٠ٓ اٌوػاب اٌاٛظ١فٟ ٚفماب لأثؼابك اٌانوبء الأفؼابٌٟ ٌالٜ ِاٛظفٟ .ل2018عٍدٟ، هثدبة. )ٕٚبٌؼ، عٍدٟ عجدل اٌدوؽ١ُ 

 .اٌعواق بك١ٍخهئبٍخ عبِؼخ اٌم

.هٍدبٌخ  أصاو رطج١اك اٌانوبء الاطاطٕبػٟ ٚاٌانوبء اٌؼابؽفٟ ػٍاٝ عاٛكح ارقابم اٌماواهاد.ل2008ٕبٌؼ، فبرٓ عجل الله. )

 الاهكْ –ه. عبِعخ اٌْوق الأٍٜٚ ٌلهاٍبد اٌع١ٍب . )و١و ِْٕٛهحلوِبعَز١

ِغٍاخ لٜ ِعٍّدٟ اٌّوؽٍدخ الاثزلاي١دخ .أٍب١ٌت اٌزفى١و ٚعلالزٙب ثبٌملهح عٍٝ ارقدبم اٌمدواه ٌد .ل2015ٕجؼ، محمد ؽَٓ .)

 عبِعخ ثٛه ٍع١ل. -اٌعلك اٌضبِٓ عْو. و١ٍخ اٌزوث١خ

فبػ١ٍخ ثؤبِظ إهشابكٞ ٌز١ّٕاخ اٌانوبء اٌٛعالأٟ فاٟ ففاغ َِازٜٛ اٌَاٍٛن اٌؼالٚأٟ ٌالٜ .ل2018عبثل، ٍب١ِخ . )

 .اٌغيايو-ٍط١ -كثبو١ٓ.عبِعخ محمد ١ٌّٓ )و١و ِْٕٛهحلأٛوٚؽخ كوزٛهاٖ. رلا١ِن اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ
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اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚعلالزٗ ثبٌٍَٛن اٌعلٚأٟ ٌلٜ رلا١ِن اٌّوؽٍدخ اٌّزٍٛدطخ  .ل2018ثٛعجل الله، ٌؾَٓ .)ٚ عبثل، ٍب١ِخ

 لفبٓ)اٌغيء اٌضبٟٔل.عبِعخ ٍط١ 3) 9 ،ِغٍخ ٚؽلح اٌجؾش فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

الأفؼابٌٟ ٚػلالزاٗ ثىاً ِآ فؼب١ٌاخ اٌاناد ٚاٌزٛافاك اٌيٚاعاٟ ٌالٜ اٌانوبء .ل2010اٌعجلٌٟ، ٍعل ثدٓ ؽبِدل آي ٠ؾدٟ. )

 . عبِعخ أَ اٌموٜ ثّىخ اٌّىوِخ)و١و ِْٕٛهحل.هٍبٌخ ِبعَز١و ػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّزيٚع١ٓ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ

. ْٕدٛهحل)و١و ِ. هٍدبٌخ ِبعَدز١وأثؼبك اٌّؼوفخ ٚػلالزٙاب ثؼ١ٍّاخ ارقابم اٌماواهل. 2015عج١ل، وبكح إٍّبع١ً ؽَٓ. )

 ويح. -عبِعخ الأى٘و

 . اٌمب٘وح: ِىزجخ ى٘واء اٌْوق.اٌنوبء اٌٛعلأٟ: الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١مبدل. 2002عغبط، ف١وٞ اٌّغبىٞ. )

اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚعلالزٗ ثبٌّٙبهاد الاعزّبع١خ ٚأّٔبٛ اٌزعٍك ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِعخ فدٟ ٙدٛء  .ل2011اٌعٍٛاْ، أؽّل . )

 .اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخلاعزّبعٟ ٌٍطبٌت .ِزغ١وٞ اٌزقٖٔ ٚإٌٛا ا

ع١ٕدخ ِدٓ  ٟ ٌٍؾل ِٓ اٌّْدىلاد اٌَدٍٛو١خ ٌدلٜفعب١ٌخ ثؤبِظ رله٠جٟ فٟ اٌنوبء الأفعبٌ .ل2016اٌعٍٛاْ، أؽّل فلاػ. )

 الأهكْل،4)14.ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌٍٛجخ اٌٖ  اٌعبّو الأٍبٍٟ .

ر١ّٕخ اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚأصوٖ ػٍاٝ عاٛكح اٌؾ١ابح إٌفَا١خ ٌالٜ اٌّاوا٘م١ٓ الأ٠زابَ ل. 2016عجلٖ ؽَٓ. )عٍٟ، ٕبكق 

-عبِعخ ٚ٘دواْ)و١دو ِْٕدٛهحل، . أٛوٚؽدخ كوزدٛهاٖاٌّم١ّ١ٓ ثّؤٍَبد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ فاٟ اٌغّٙٛه٠اخ ا١ّٕ١ٌاخ

 .اٌغيايو

اٌفىدوٞ ٚعلالزدٗ ثبٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ٍٛجدخ عبِعدخ  ل. الأِد2017ٓعٍٟ، عدبٛ  ٍد١ل عجدل اٌغدٛاك. )

 .1ل ط52اٌعلك ) ِغٍخ الإهشبك إٌفَٟاٌمب٘وح. 

َِدزٜٛ اٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚعلالزدٗ ثفعب١ٌدخ اٌمبيدل ٌدلٜ ِدل٠واد اٌّدلاهً ِٚدل٠وارٙب فدٟ  .ل2013اٌعّواد، محمد ٍدبٌُ. )

 190-177، ل2)10 .اٌّغٍخ الاهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخالاهكْ. 

 -ِغٍخ عبِؼاخ اٌجؼاش رٛو١ل اٌناد ٚعلالزٗ ثبرقبم اٌمواه ٌلٜ ع١ٕخ ِٓ ٍٛجخ عبِعخ كِْك. .ل2017اٌعٛٗ، ِٙلٞ. )

 عبِعخ كِْك ،ل69) 39

 ِغٍااخ لاهنل. ارقددبم اٌمددواه ٌددلٜ اٌلهاٍددبد اٌع١ٍددب فددٟ عبِعددخ ثغددلاك. 2018ع١ددبُ، ١ٌددش محمد ٚوو٠ددت، ٍدد١  عددلاء. )

 .3ل ط28. اٌعلك )ٌٍفٍَفخ ٚاٌٍَب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

أٛوٚؽدخ . اٌلهاٍاٟ ٌالٜ رلا١ِان اٌطاٛه إٌٙابئٟ ِٙبهاد اٌنوبء اٌٛعالأٟ ٚػلالزٙاب ثابٌزٛافكل 2017وبٌٟ، وٛصو. )

 اٌغيايو.-. عبِعخ ثَىوح)و١و ِْٕٛهحلكوزٛهاٖ
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ل. ِدلٜ فٙدُ ٍٛجدخ عبِعدخ اٌّضٕدٝ ٌٍَّدزؾلصبد الإؽ١بي١دخ ٚعلالزدٗ ثمدلهرُٙ عٍدٝ ارقدبم 2017فوعْٛ، إثوا١ُ٘ ودبظُ. )

 .261-231 ،ل26)13. ِغٍخ أثؾبس ١َِبْاٌمواه. 

اٌّغٍااخ ل. اٌددنوبء اٌٛعددلأٟ ٚعلالزددٗ ثبلأددلِبط اٌغددبِعٟ ٌددلٜ ٍٛجددخ و١ٍددخ اٌزوث١ددخ. 2012اٌمبٙددٟ، عددلٔبْ محمد عجددلٖ. )

 ا١ٌّٓ. -ل. عبِعخ رعي4اٌعلك ) .خ ٌزط٠ٛو اٌزفٛقاٌؼوث١

ارقابم اٌماواه ٚػلالزاٗ ثىفب٠ابد اٌانوبء الأفؼابٌٟ ٌالٜ اٌم١ابكاد اٌزوث٠ٛاخ ل. 2011اٌم١َٟ، ٌجٕدٝ ٔدبٛك عجدل اٌٛ٘دبة )

 عبِعخ ٍبٔذ وٍّٕزٌ اٌعب١ٌّخ ٌجؤبِظ اٌزعٍُ اٌّفزٛػ.)و١و ِْٕٛهحل،أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ. اٌغبِؼ١خ

اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٚػلالزٗ ثبٌزفبػً الا٠غبثٟ فٟ اٌؾ١بح اٌغبِؼ١خ ٌلٜ ؽٍجخ و١ٍاخ فٍَاط١ٓ .ل2017ٍع١ل .) وٍٛة، ٍعبك

 .اٌزم١ٕخ

هٍدددبٌخ .  ثؼااغ ِٙااابهاد اٌااانوبء اٌٛعاالأٟ ٚػلالزٙاااب ثزماال٠و اٌاااناد فاااٟ اٌزفااٛق اٌلهاٍاااٟ.ل2011ٌئدده، أؽّدددل. )

 3. عبِعخ اٌغيايو)و١و ِْٕٛهحلِبعَز١و

َِاز٠ٛبد اٌاانوبء اٌؼابؽفٟ ٌّاال٠وٞ اٌّاالاهً اٌضب٠ٛٔاخ ٚأصو٘ااب ػٍاٝ اٌااٛلاء اٌزٕظ١ّااٟ .ل2012)اٌٍدٛىٞ، فل٠غددخ محمد. 

 الأهكْ.–. عّبْ )و١و ِْٕٛهحلهٍبٌخ ِبعَز١و. ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظخ  اٌؼبطّخ ػّبْ

ك كهاٍخ اٌؼلالخ ثا١ٓ اٌانوبء اٌؼابؽفٟ ٌّال٠و٠ٓ ٚإكاهح اٌظاواع اٌزٕظ١ّاٟ ثابٌزطج١.ل2014ِبٟٙ، فبٌل محمد ٕلاػ .)

 ّٕٛف١خاٌ.عبِعخ  )و١و ِْٕٛهحل. هٍبٌخ ِبعَز١و ػً إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ

 اٌغجً اٌغوثٟ. عبِعخ .اٌؼبغطخاٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚػلالزٗ ثيؽلاس اٌؾ١بح .(2013ِقزبه، ٚؽ١ل ِٖطفٝ وبًِ. )

اٌؾلٚك اٌّْب١ٌخ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ فدٟ  ل.اٌنوبء الأفعبٌٟ ٌلٜ ٛلاة عبِعخ2014ِْبلجخ، محمد أؽّل فلاَ. )

 5. اٌزفٛقٍٚزط٠ٛو ٌاٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٙٛء ِزغ١وٞ اٌزقٖٔ ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ ٚعلالزٗ ثبٌملهح عٍٝ ارقبم اٌمواه. 

 .101 -83ل: 9)

ٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚعلالزٗ ثبٍزوار١غ١بد ِٛاعٙخ ٙغٛٛ اٌعًّ ٌلٜ ِعٍّٟ ال. 2016اٌّع١مً، إثوا١ُ٘ ثٓ عجل اٌعي٠ي. )

 .473-455ل:3)2. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخمٚٞ الإعبلخ اٌفىو٠خ. 

اٌنوبء اٌٛعالأٟ ٚػلالزاٗ ثبٌىفابءح ا١ٌّٕٙاخ ٚعاٛكح ارقابم اٌماواه ٌالٜ ل. 2018اٌّغبهٞ، ٚايً عجل اٌوؽّبْ ف١ًٍ. )

 ويح. -بِعخ الأى٘و، عِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِؾبفظبد غيح

عبِؼاخ  ِغٍاخ. اٌعبك١٠ٓٚاٌلهاٍٟ ٌلٜ ع١ٕخ ِٓ اٌّزفٛل١ٓ  اٌنوبء الأفعبٌٟ ٚعلالزٗ ثبٌزؾ١ًٖ .ل2010اٌٍٍّٟ، ٍٙبك .)

 .ل3)26، كِشك

 عبِعخ كِْك. )و١و ِْٕٛهحل. هٍبٌخ ِبعَز١واٌنوبء ٚػلالزٗ ثّٙبهح ارقبم اٌمواهل. 2015إٌّٖٛه، ى٠ٕخ. )



 واععاٌّ
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)و١و .هٍدبٌخ ِبعَدز١و أصو اٌانوبء اٌؼابؽفٟ فاٟ أكاء اٌّال٠و٠ٓ ٚ أّٔابؽ اٌم١ابكح الإكاه٠اخ.ل2013أؽّل.)ٍٍِٕٟٛ، محمد 

 ٍٛه٠ب. –ِعخ ؽٍت . عبِْٕٛهحل

ل. اٌدنوبء إٌدبعؼ ٚعلالزدٗ ثّٙدبهح ارقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ِعٍّدٟ 2017إٌِّٟٛ، ٛبهق ِؾّدٛك ٚاٌَدعب٠لح، ٔدبعٟ ِٕدٛه. )

 26. ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍالا١ِخ ٌٍلهاٍابد اٌزوث٠ٛاخ ٚإٌفَا١خل الله اٌضبٟٔ ٌٍز١ّي. اٌطٍجخ اٌّز١ّي٠ٓ فٟ ِلاهً اٌٍّه عج

 . 612-587ل: 6)

ل 19اٌعدلك)– ِغٍاخ اٌٛاٍاؾ ٌٍؼٍاَٛ الأَاب١ٔخاٌدنوبء الأفعدبٌٟ ٚعلالزدٗ ثبرقدبم اٌمدواه. .ل2011إٌبٟ٘، ثزدٛي وبٌدت. )

 .عبِعخ اٌجٖوح

ٌٍظاٛهح اٌّؼوثاخ ٌّم١ابً اٌاانوبء اٌؼابؽفٟ ٌَاىٛد ٌالٜ ؽٍجااخ اٌقظابئض اٌَاا١ىِٛزو٠خ .ل2015ٖٔدواد، اٌَدع١ل .)

 ، عبِعخ ٚ٘واْ.)و١و ِْٕٛهحلهٍبٌخ ِبعَز١و .اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ

ل. اصو اٍزقلاَ ِٕؾٝ رفبعً اٌعٍُ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّغزّدع فدٟ ر١ّٕدخ ِٙدبهح ارقدبم 2018اٌٙوٚٛ، ٍِٛٝ عجل اٌمبكه ثق١ذ. )

اٌعلك الأٚي . ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخبكح اٌٍغخ اٌعوث١خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾُٛ٘. اٌمواه ٌلٜ ٍٛجخ اٌٖ  اٌعبّو الأٍبٍٟ فٟ ِ

 .2ط

ل. اٌنوبء اٌعبٛفٟ ٚعلالزدٗ ثبرقدبم اٌمدواه ٌدلٜ ع١ٕدخ ِدٓ ِعٍّدٟ اٌّوؽٍدخ اٌضب٠ٛٔدخ فدٟ 2011ا١ٌٍٛ ، هاِٟ ِؾّٛك. )

، ، عبِؼااخ الأى٘ااواٌزوث١ااخِغٍااخ و١ٍااخ ِددلاهً اٌزعٍدد١ُ الأٍ٘ددٟ ثّٕطمددخ ؽبيددً اٌزع١ّ١ٍددخ فددٟ ٙددٛء عددلك ِددٓ اٌّزغ١ددواد. 

 .1ط ،145اٌعلك

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

ولٌةقٌاس الذكاء الانفعالً بصورته الأ(: م21الملحق رقم )  

 

 ٚهلٍخ –عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

 ػٍُ إٌفٌ ٚػٍَٛ اٌزوث١خلَُ 

 اٌطبٌت)ح( اٌّؾزوَ )ح(:

فااٟ إؽاابه أغاابى ثؾااش ػٍّااٟ ٔؼااغ ثاا١ٓ أ٠اال٠ىُ اٍاازج١ب١ٔٓ ، ٌاانا ٔوعااٛ اٌزىااوَ ثبلإعبثااخ ػٍااٝ اٌفمااواد ٚفمااب 

 :ٌٍزؼ١ٍّبد اٌّٛػؾخ أكٔبٖ، ٚمٌه ثؼل إفبكرٕب ثبٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ

 اٌج١بٔبد اٌؼبِخ اٌّطٍٛثخ: 

 اعزّبػٟ:                   رطج١مٟ:                 اٌزقظض اٌلهاٍٟ:. -

 :            ِبٍزو :                            اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ: ١ٌَبٌٔ -

 رؼ١ٍّبد الأكاح: 

ِب ٔو٠لٖ ٘ٛ ِؼوفخ هأ٠ه.،  ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب ١بْ ػجبهاد رظف ثؼغ اٌّٛالف اٌز٠ٟزؼّٓ ٘نا الاٍزج     

×( فلا ٠ٛعل إعبثخ فبؽئخ ٚأفوٜ طؾ١ؾخ، ٌنا فبٌّطٍٛة ِٕه ٘ٛ أْ رؾلك هأ٠اه اٌشقظاٟ ثٛػاغ ػلاِاخ)

 رؾذ اٌجل٠ً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجب 

 ٚٔىُشـــبوو٠ٓ ٌىُ رؼب                                                                                                 

معارض  الفقرات الرقم
 بشدة 

موافق  موافق محاٌد معارض
 بشدة

‌‌‌‌‌ .أعرف متى أتكلم عن مشاكلً الشخصٌة مع الآخرٌن 1

2 

عندددما تددواجهنً صددعوبات أو عراقٌددل معٌنددة أتددذكر تلدد  
الأوقدددات التدددً واجهدددت فٌهدددا صدددعوبات مماثلدددة وتغلبدددت 

 علٌها.

‌‌‌‌‌

3 
الأشدٌاء التدً أحداول أتوقع أننً سدوف أؤدي جٌددا معظدم 

 فٌها.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ ٌسهل على الآخرٌن أن ٌثقوا بً. 4

‌‌‌‌‌ أجد صعوبة فً فهم الرسائل غٌر اللفظٌة من الآخرٌن 5

6 
قادتنً  بعض الأحداث الكبرى فً حٌاتً إلى إعادة النظر 

 فٌما هو مهم وما هو غٌر مهم.
     

      عندما ٌتغٌر مزاجً أرى إمكانٌات جدٌدة. 7

8 
العواطدددف هدددً واحددددة مدددن الأشدددٌاء التدددً تجعدددل حٌددداتً 

 تستحق العٌش.
     

      أنا مدر  لعواطفً لأننً أعٌشها. 9

      أتوقع حدوث أشٌاء جٌدة. 10

      أرغب فً مشاركة مشاعري مع الآخرٌن. 11

12 
عندددما أمددر بانفعددالات إٌجابٌددةر أنددا أعددرف كٌددف أجعلهددا 

‌.تستمر.
     

      أرتب الأحداث لإمتاع الآخرٌن. 13

      أبحث عن الأنشطة التً تجعلنً سعٌدا. 14
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15 
أندددا علدددى وعدددً بالرسدددائل غٌدددر اللفظٌدددة التدددً أرسدددلها 

 للآخرٌن.

     

16 
أقددددم نفسدددً بالطرٌقدددة التدددً تتدددر  انطباعدددا جٌددددا لددددى 

 الآخرٌن.
     

17 
      عندما ٌكون مزاجً جٌدار ٌسهل علً حل المشاكل.

18 
من خدلال النظدر إلدى تعدابٌر الوجدهر أتعدرف علدى مشداعر 

‌.المعاناة لدى الناس
     

      أعرف لماذا تتغٌر مشاعري. 19

عندما أكون فً مزاج اٌجابًر أتمكن مدن الخدروج بكفكدار  20
 جدٌدة.

     

      أستطٌع التحكم بعواطفً. 21

22 
      أتعرف على مشاعري بسهولة عندما أعٌشها.

23 
      أحفز نفسً بتخٌل النتائج الجٌدة للمهام التً أقوم بها.

      أجامل الآخرٌن عندما ٌفعلون شٌئا جٌدا. 24

25 
أنددا علددى وعددً بالرسددائل غٌددر اللفظٌددة التددً ٌرسددلها لددً 

 الآخرون.

     

26 

ٌخبرنددً شددخص مددا عددن حدددث هددام وقددع لدده فددً  عندددما
حٌاتهر أشعر تقرٌبا وككننً عشدت هدذا الحددث و اختبرتده 

 بنفسً.

     

عنددددما أشدددعر بتغٌدددر )أو تجددددد( فدددً عدددواطفً أمٌدددل إلدددى  27
 التوصل إلى أفكار جدٌدة.

     

28 
عندما تواجهنً التحدٌات استسدلمر نظدرا لاعتقدادي بدكننً 

 سكفشل.

‌    

      بماذا ٌشعر الآخرون بمجرد النظر إلٌهم.أعرف  29

أسدداعد الآخددرٌن لٌشددعروا علددى نحددو أفضددل عندددما تكددون  30
 مشاعرهم متدنٌة.

     

31 
      أستغل مزاجً الجٌد لمواجهة الصعاب باستمرار.

32 
أستطٌع أن أحدد مشاعر الناس بمجرد الإصغاء إلدى نبدرة 

 صوتهم.

     

33 
ًّ فهدم شُدعور النداس بالطرٌقدة التدً ٌتصدرفون  ٌصعب عل

 بها
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(: مقٌاس الذكاء الانفعالً بصورته النهائٌة22الملحق رقم )  

 

 ٚهلٍخ –عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

 لَُ ػٍُ إٌفٌ ٚػٍَٛ اٌزوث١خ

 اٌطبٌت)ح( اٌّؾزوَ )ح(:

اٍاازج١ب١ٔٓ ، ٌاانا ٔوعااٛ اٌزىااوَ ثبلإعبثااخ ػٍااٝ اٌفمااواد ٚفمااب فااٟ إؽاابه أغاابى ثؾااش ػٍّااٟ ٔؼااغ ثاا١ٓ أ٠اال٠ىُ 

 :ٌٍزؼ١ٍّبد اٌّٛػؾخ أكٔبٖ، ٚمٌه ثؼل إفبكرٕب ثبٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ

 اٌج١بٔبد اٌؼبِخ اٌّطٍٛثخ: 

 .:ٍٟاعزّبػٟ:                   رطج١مٟ:                 اٌزقظض اٌلها 

 ٌِٔبٍزو :                            اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ: ١ٌَب            : 

 :رؼ١ٍّبد الأكاح

٠زؼّٓ ٘نا الاٍزج١بْ ػجبهاد رظاف ثؼاغ اٌّٛالاف اٌزاٟ  ٠ّىآ أْ رٛاعٙٙاب، . ِاب ٔو٠الٖ ٘اٛ ِؼوفاخ      

هأ٠ه.، فلا ٠ٛعال إعبثاخ فبؽئاخ ٚأفاوٜ طاؾ١ؾخ، ٌانا فابٌّطٍٛة ِٕاه ٘اٛ أْ رؾالك هأ٠اه اٌشقظاٟ ثٛػاغ 

 ٌجل٠ً اٌنٞ رواٖ ِٕبٍجب رؾذ ا×( ػلاِخ)

 :ِضبي رٛػ١ؾٟ

ِؼبهع     اٌفمواد اٌولُ

 ثشلح

ِٛافاااااااااااااااك  ِٛافك ِؾب٠ل ِؼبهع

 ثشلح

  ×    أٍزط١غ أْ ألَٛ ثؼٍّٟ ثشىً ع١ل 

 شـــبوو٠ٓ ٌىُ رؼبٚٔىُ                                                                                                     

 

معارض  الفقرات الرقم
 بشدة 

موافق  موافق محاٌد معارض
 بشدة

      .أعرف متى أتكلم عن مشاكلً الشخصٌة مع الآخرٌن 1

2 

عندددما تددواجهنً صددعوبات أو عراقٌددل معٌنددة أتددذكر تلدد  
الأوقددات التددً واجهددت فٌهددا صددعوبات مماثلددة وتغلبددت 

 علٌها.

     

3 
التدً أحداول  أتوقع أننً سوف أؤدي جٌدا معظم الأشٌاء

 فٌها.
     

      ٌسهل على الآخرٌن أن ٌثقوا بً. 4

قددادتنً  بعددض الأحددداث الكبددرى فددً حٌدداتً إلددى إعددادة  5
 النظر فٌما هو مهم وما هو غٌر مهم.
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العواطددف هددً واحدددة مددن الأشددٌاء التددً تجعددل حٌدداتً  6
 تستحق العٌش.

     

      أنا مدر  لعواطفً لأننً أعٌشها. 7

      أتوقع حدوث أشٌاء جٌدة. 8

9 
عندددما أمددر بانفعددالات إٌجابٌددةر أنددا أعددرف كٌددف أجعلهددا 

‌.تستمر.
     

      أرتب الأحداث لإمتاع الآخرٌن. 10

      أبحث عن الأنشطة التً تجعلنً سعٌدا. 11

12 
أندددا علدددى وعدددً بالرسدددائل غٌدددر اللفظٌدددة التدددً أرسدددلها 

 للآخرٌن.

     

13 
بالطرٌقدددة التدددً تتدددر  انطباعدددا جٌددددا لددددى أقددددم نفسدددً 

 الآخرٌن.
     

14 
      عندما ٌكون مزاجً جٌدار ٌسهل علً حل المشاكل.

15 
من خلال النظر إلى تعابٌر الوجدهر أتعدرف علدى مشداعر 

‌.المعاناة لدى الناس
     

      أعرف لماذا تتغٌر مشاعري. 16

الخدددروج عنددددما أكدددون فدددً مدددزاج اٌجدددابًر أتمكدددن مدددن  17
 بكفكار جدٌدة.

     

      أستطٌع التحكم بعواطفً. 18

19 
      أتعرف على مشاعري بسهولة عندما أعٌشها.

20 
      أحفز نفسً بتخٌل النتائج الجٌدة للمهام التً أقوم بها.

21 
أندا علدى وعدً بالرسدائل غٌددر اللفظٌدة التدً ٌرسدلها لددً 

 الآخرون.

     

)أو تجدددد( فددً عددواطفً أمٌددل إلددى عندددما أشددعر بتغٌددر  22
 التوصل إلى أفكار جدٌدة.

     

23 
عنددددما تدددواجهنً التحددددٌات استسدددلمر نظدددرا لاعتقدددادي 

 بكننً سكفشل.

     

      أعرف بماذا ٌشعر الآخرون بمجرد النظر إلٌهم. 24

25 
أساعد الآخرٌن لٌشدعروا علدى نحدو أفضدل عنددما تكدون 

 مشاعرهم متدنٌة.

     

26 
      أستغل مزاجً الجٌد لمواجهة الصعاب باستمرار.

27 
أسددتطٌع أن أحدددد مشدداعر الندداس بمجددرد الإصددغاء إلددى 

 نبرة صوتهم.

     

28 
ًّ فهم شُعور الناس بالطرٌقة التدً ٌتصدرفون  ٌصعب عل

 بها
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(: ثبات مقٌاس الذكاء الانفعال23ًالملحق رقم )  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 28 

 

الأولٌة(: مقٌاس اتخاذ القرار بصورته 24الملحق رقم )  

 دائما كثٌرا أحٌانا نادرا أبدا الفقرات الرقم

      أجد صعوبة فً تحدٌد مجال الدراسة المناسب لً. 1

أحددرص علددى مواجهددة مددا ٌنددتج عددن قددراري مهمددا كانددت  2
 الظروف.

     

      بجمع المعلومات الصحٌحة حول مستقبلً. أهتم 3

أقددددوم بدراسددددة الموقددددف بجمددددع المعلومددددات المرتبطددددة  4
 بقراري.

     

      أعانً من مشكلة التركٌز فً تحدٌد اهدافً. 5

أتبنى أول فكدرة تطدرأ علدى بدالً عندد التفكٌدر فدً قدراري  6
 المستقبلً.

     

      أستطٌع أن أتعرف على المشكلة. 7

      أعمل على وضع حلول ممكنة للمواقف التً تواجهنً. 8

      أفكر فً أكبر عدد ممكن من الحلول لاتخاذ قراري. 9

أعمدددل علدددى وضدددع بددددائل جدٌددددة تسددداعدنً فدددً تحقٌدددق  12
 أهدافً.

     

      أستفٌد من نصائح الآخرٌن عند وضع البدائل. 11

      أتخذ قرارات هامة فً آخر لحظة. 12

      أهتم بكن ٌكون البدٌل الذي أختاره ٌرضً الآخرٌن. 13

      أهتم باتباع الخطوات العلمٌة لوضع البدائل. 14

      أحرص على تقٌٌم كل بدٌل أفكر فٌه حسب طموحاتً. 15

أسدددمح لآراء الآخدددرٌن فدددً التدددكثٌر علدددى البددددائل التددددً  16
 أطرحها.

     

      الذي ٌمكن تطبٌقه.أرى أن البدٌل المناسب هو  17

      أفضل أن ٌكون البدٌل المختار مناسب لمؤهلاتً. 18

آخدددذ بددددرأي زملائدددً عنددددد تقدددوٌمً للبدددددائل التدددً أقددددوم  19

 بطرحها.

     

      أحرص أن ٌكون القرار الذي أتخذه ٌحقق لً السعادة. 22

أهددتم باتبدداع طددرة منظمددة عنددد مقارنددة البدددائل واتخدداذ  21
 القرارات.

     

      أهتم بجمع المعلومات لطرح بدائل حول قراري النهائً. 22
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23 
      أحرص أن تكون البدائل التً أختارها واقعٌة ٌمكن تنفٌذها.

      أفضل اتخاذ قرار ٌمكن تنفٌذه. 24

      تحقٌقها. إمكانٌة أرتب البدائل التً أطرحها حسب 25

      أحرص على ترتٌب البدائل التً أختارها حسب مٌولً. 26

      أمنح نفسً قدرا من التفكٌر فً بدائل القرار. 27

      أتبع الطرة العلمٌة لتحدٌد أفضل البدائل. 28

      أعرف قدراتً قبل اتخاذ القرار. 29

      أبحث عن بدٌل آخر عند عدم تحقق القرار. 32

      الوقت المناسب لاتخاذ القرار.أفضل مراعاة  31

      أتخذ قرارتً بطرٌقة منطقٌة. 32

      أمٌل إلى اتخاذ قراري اعتمادا على البدٌهٌة. 33

      أتخذ القرارات التً أعتقد أنها ملائمة لً.  34

      أبنً قرارتً على معرفة بالحقائق. 35

36 
نفسددً فددً حاجددة لإسددداء العددون مددن الآخددرٌن عنددد اتخدداذ  أجددد

 قرارات مهمة.

     

      أمتل  القدرة على اتخاذ أنسب الأوقات لاتخاذ القرار 37
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(: مقٌاس اتخاذ القرار بصورته النهائٌة25الملحق رقم )  

 دائما كثٌرا أحٌانا نادرا أبدا الفقرات الرقم

      الدراسة المناسب لً.أجد صعوبة فً تحدٌد مجال  1

      أحرص‌على‌مواجهة‌ما‌ٌنتج‌عن‌قراري‌مهما‌كانت‌الظروف. 2

      أهتم بجمع المعلومات الصحٌحة حول مستقبلً. 3

أقددددوم بدراسددددة الموقددددف بجمددددع المعلومددددات المرتبطددددة  4
 بقراري.

     

أتبنى أول فكدرة تطدرأ علدى بدالً عندد التفكٌدر فدً قدراري  5
 المستقبلً.

     

      أستطٌع أن أتعرف على المشكلة. 6

      أعمل على وضع حلول ممكنة للمواقف التً تواجهنً. 7

      أفكر فً أكبر عدد ممكن من الحلول لاتخاذ قراري. 8

أعمدددل علدددى وضدددع بددددائل جدٌددددة تسددداعدنً فدددً تحقٌدددق  9
 أهدافً.

     

      أهتم باتباع الخطوات العلمٌة لوضع البدائل. 12

      أحرص على تقٌٌم كل بدٌل أفكر فٌه حسب طموحاتً. 11

      أرى أن البدٌل المناسب هو الذي ٌمكن تطبٌقه. 12

      أفضل أن ٌكون البدٌل المختار مناسب لمؤهلاتً. 13

      أحرص أن ٌكون القرار الذي أتخذه ٌحقق لً السعادة. 14

البدددائل واتخدداذ أهددتم باتبدداع طددرة منظمددة عنددد مقارنددة  15
 القرارات.

     

      أهتم بجمع المعلومات لطرح بدائل حول قراري النهائً. 16

17 
أحدددرص أن تكدددون البددددائل التدددً أختارهدددا واقعٌدددة ٌمكدددن 

 تنفٌذها.

     

      أفضل اتخاذ قرار ٌمكن تنفٌذه. 18

      أرتب البدائل التً أطرحها حسب امكانٌة تحقٌقها. 19

      أحرص على ترتٌب البدائل التً أختارها حسب مٌولً. 22

      أمنح نفسً قدرا من التفكٌر فً بدائل القرار. 21

      أتبع الطرة العلمٌة لتحدٌد أفضل البدائل. 22

      أعرف قدراتً قبل اتخاذ القرار. 23

      أبحث عن بدٌل آخر عند عدم تحقق القرار. 24

      الوقت المناسب لاتخاذ القرار.أفضل مراعاة  25

      أتخذ قرارتً بطرٌقة منطقٌة. 26

      أتخذ القرارات التً أعتقد أنها ملائمة لً.  27

      أبنً قرارتً على معرفة بالحقائق. 28

      أمتل  القدرة على اتخاذ أنسب الأوقات لاتخاذ القرار 29
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 الملحق رقم )26(: ثبات مقٌاس اتخاذ القرار

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.865 29 

((: نتائج الفرضٌة الاولى )قٌمة معامل الارتباط بٌرسون بٌن المتغٌرٌن27الملحق رقم )  

Correlations 

 
 الذكاء‌الانفعالً

 اتخاذ‌القرار

الذكاء‌

 الانفعالً

Pearson Correlation 1 .523** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 377 377 

 Pearson Correlation .523** 1 اتخاذ‌القرار

Sig. (2-tailed) .000  

N 377 377 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

المتغٌرٌن تبعا للتخصص((: نتائج الفرضٌة الثانٌة )قٌمة معامل الارتباط بٌرسون بٌن 28الملحق رقم)  

 [تخصص‌الاجتماعً]

Correlations 

 اتخاذ‌القرار الذكاء‌الانفعالً 

 **Pearson Correlation 1 .504 الذكاء‌الانفعالً

Sig. (2-tailed)  .000 

N 109 109 

 Pearson Correlation .504** 1 اتخاذ‌القرار

Sig. (2-tailed) .000  

N 109 109 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  [تخصص‌التطبٌقً]

Correlations 

 اتخاذ‌القرار الذكاء‌الانفعالً 

 **Pearson Correlation 1 .540 الذكاء‌الانفعالً

Sig. (2-tailed)  .000 

N 268 268 

 Pearson Correlation .540** 1 اتخاذ‌القرار

Sig. (2-tailed) .000  

N 268 268 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

((: نتائج الفرضٌة الثالثة  )قٌمة معامل الارتباط بٌرسون بٌن المتغٌرٌن تبعا للمستوى29الملحق رقم)  
  [مستوى‌اللٌسانس]

Correlations 

 اتخاذ‌القرار الذكاء‌الانفعالً 

 **Pearson Correlation 1 .488 الذكاء‌الانفعالً

Sig. (2-tailed)  .000 

N 265 265 

 Pearson Correlation .488** 1 اتخاذ‌القرار

Sig. (2-tailed) .000  

N 265 265 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 اٌّلاؽك
 
 

58 
 

 [مستوى‌الماستر]

Correlations 

 اتخاذ‌القرار الذكاء‌الانفعالً 

 **Pearson Correlation 1 .575 الذكاء‌الانفعالً

Sig. (2-tailed)  .000 

N 112 112 

 Pearson Correlation .575** 1 اتخاذ‌القرار

Sig. (2-tailed) .000  

N 112 112 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 


