
 ة جامعة قاصدي مرباح ورقل

كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية 
الديمغرافيا   قسم عمم الاجتماع و

 

 أكاديمي ماستر متطمبات شيادة اللاستكمالمذكرة مقدمة 

العموم الاجتماعية   :الميدان

 الديمغرافيا عمم الاجتماع و :الشعبة

  التنظيم وعملعمم الاجتماع:تخصص

 : من إعداد الطالبة
  فطيمة حميدي 

: بعنوان        

  
 2020:....../...../تاريخ المناقشة

 : أمام المجنة المكونة من السادة 

 رئيسا / جامعة قاصدي مرباح ورقمة/  (أ)محاضر/ عمر حمداوي : الأستاذ
 مشرفا ومقررا/  جامعة قاصدي مرباح ورقمة /(أ)  محاضر/عبد الرزاق عريف: الأستاذ
شامنا/ جامعة قاصدي مرباح ورقمة/ (أ)مساعدة /  سييمة برقية :(ة)الأستاذ  ق

 
                                

 ضغوط العمل وتأثيرىا عمى أداء العمال بالمؤسسة
  ورقمةأعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولايةعينة من عمى دراسة ميدانية 

 

 2019/2020:الموسم الجامعي



 جامعة قاصدي مرباح ورقمة
كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية 

الديمغرافيا   قسم عمم الاجتماع و

 

 أكاديمي ماستر متطمبات شيادة اللاستكمالمذكرة مقدمة 

العموم الاجتماعية   :الميدان

 الديمغرافيا عمم الاجتماع و :الشعبة

  التنظيم وعملعمم الاجتماع:تخصص
 : من إعداد الطالبة

  فطيمة حميدي 
: بعنوان        

  
 2020:..../...../تاريخ المناقشة

 : أمام المجنة المكونة من السادة 

 رئيسا / جامعة قاصدي مرباح ورقمة/  (أ)محاضر / عمر حمداوي: الأستاذ
 مشرفا ومقررا/ جامعة قاصدي مرباح ورقمة / (أ)محاضر/ عبد الرزاق عريف:الأستاذ
 مناقشا/ جامعة قاصدي مرباح ورقمة / (أ)مساعدة/ سييمة برقية: (ة)الأستاذ

 
        

 ضغوط العمل وتأثيرىا عمى أداء العمال بالمؤسسة
أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية عينة من عمى دراسة ميدانية 

 ورقمة
 

 2019/2020:الموسم الجامعي



 

             

 

 



  د
 

 

 

 أٔلا َخمذو بانؾكش انكبٍش لله عبذاَّ ٔحعانى، انزٌٍ ٔفمًُ عهى أداء ْزا انعًم 

 عهى كم يا لذيّ " عشٌف عبذ انشصاق:"بعذْا َخمذو بخانص انؾكش، نلأعخار انفاضم ٔ انًذخشو 

 يٍ َصائخ ٔإسؽاداث ٔحٕجٍٓاث، ٔصبشِ انطٌٕم يعً خلال يغٍشة ْزا انعًم

ياصٌ عهًٍاٌ انذٕػ،  عٍٓهت بشلٍت عهى حمذًٌٓى ٌذ انًغاعذة خلال       :  بؾكش كزنك نلأعخارٌٍ دكًا أحك

 .يغٍشة ْزا انعًم 

 كًا لا َُغى حمذٌى انؾكش انجضٌم ٔانخانص لأعٕاٌ انذًاٌت انًذٍَت بانٕدذة انشئٍغت ٔ

       

 .       يذٌشٌت انذًاٌت انًذٍَت نٕلاٌت ٔسلهت ٔرنك نخعأَٓى يعُا فً إَجاص ْزا انبذث 

 

. كًا َؾكش كم الأعاحزة انزٌٍ لذيٕا نُا ٌذ انًغاعذة ٔخاصت أعاحزة عهى الاجخًاع   

ٔأخٍشا َخمذو بانؾكش انجضٌم إنى كم يٍ عاعذَا يٍ لشٌب أٔ بعٍذ  

.             لإَجاص ْزِ انًزكشة

 

 

 

 
 الإهداء حميدي فطيمة        

 

 



  ه
 

 
 

 أْذي ثًشة ْزا انعًم إنى يٍ جعم الله

                                  

                               انجُت حذج ألذيٓا ٔالخشٌ سضاْا بشضا انشدًٍ 

                   

                      ٔاسحبطج طاعخٓا بطاعت انخانك ٔانذحً دفظٓا الله ٔأطال فً عًشْا

                   

                         إنى يٍ سباًَ عهى انفضٍهت ٔالأخلاق أبً انغانً سدًت الله عهٍّ

 

  عُذ نً فً دٍاحً                              ا إنى انزٌٍ حعهًج يعٓى كٍف أعٍؼ ٔحماعًج يعٓى انفشح ٔانذضٌ ٔانزٌٍ كإَ

 

 ٔإنى أبُاء أخٕحً يٍ كبٍش ٔصغٍش. خضشة، عائؾت، يباسكت ، يغعٕدة،يخخاس:              إخٕحً 

 

 "خضشة"                      ٔبالأخص إنى يذض انصبش ٔانعٌٕ ٔانغُذ انمٕي

 

 * عائؾت بٍشػ*           كًا أؽكش سفٍمت دسبً فً يؾٕاسي انجايعً ٔٔلٕفٓا يعً فً انصعٕباث 

 

إخٕحُا فً انذٍاة انجايعٍت إنى يٍ حماعًُا يعٓى طٍهت ْزِ انفخشة  إنى                   ٔأٌضا 

 

 ،انًٓال لانت، انًٓال       (أعٍا)ؽًُايظ عٍاحّ* انعضٌضاثي ٔيشْا صذٌماث دلأحٓا

 

 ٔإنى كم ٔادذة باعًٓا....،خذٌجت

 

                               إنى كم انزٌٍ لذيٕا نُا ٌذ انًغاعذة يٍ لشٌب ٔبعٍذ 

 
 

               
 حميدي فطيمة                                          
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 مقدمة



 مقدمة

  أ

 مقدمة
 عرفت المنظمات اليوم تزايد كبير في عدد وحجم المؤسسات الخاصة وعامة التي تعمل عمى تمبية    

حاجات ورغبات المجتمع، ولنجاح واستمرار المؤسسة في تحقيق أىدافيا لابد من مراعاة مجموعة من 
المتغيرات، و تعتبر ضغوط العمل إحدى ىذه المتغيرات الأساسية التي تؤثر عمى المؤسسة من جميع 

 .نواحييا المختمفة بشكل عام وموردىا البشري بشكل خاص
عبء ) لذلك تعد ضغوط العمل من بين المشكلات التي يتعرض ليا العمال نتيجة عوامل تنظيمية   

وغيرىا من العوامل الأخرى التي تؤثر عمى الأداء، بحيث أن ( بيئة العمل الخارجية) وعوامل بيئة  (العمل
بفضل إمكانياتو وقدراتو عمى إنجاز الأعمال والميام . ىذا الأخير ينتج عن تفاعل العامل مع محيط العمل

 .الموكمة إليو، حيث يكون ىذا الأداء موجيا دوم نحو تحقيق أىداف المؤسسة
  وانطلاقا من موضوع ضغوط العمل وتأثيره عمى الأداء العمال بمؤسسة الحماية المدنية ب ورقمة بصفة 
خاصة، كون ىذه المؤسسة خدماتي تقوم بميام حساسة وىامة من خلال سعييا لتقديم خدمات لجميع أفراد 

 .المجتمع
من أجل الوصول إلى النتائج التي تترتب  (ضغوط العمل والأداء)لذلك تناولت الدراسة متغيرين ىما    

أعوان عينة من  عمى دراسة ميدانيةضغوط العمل وتأثيرىا عمى أداء العمال، " تحت عنوان. عمييم
 "الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة

 :    وانطلاقا من تساؤلين فرعيين ىما
 كيف يؤثر عبء العمل عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة؟ 
 كيف تؤثر بيئة العمل الخارجية عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة؟ 

  وسوف نتطرق إلى مختمف الجوانب المحيط بالموضوع حيث احتوت الدراسة عمى ثلاث فصول كانت 
 :عمى النحو التالي

 ويتضمن طرح الإشكالية، وذكر أسباب اختيار الدراسة، والذي يحتوي عمى الإطار النظري: الفصل الأولى
أىمية وأىداف الدراسة، بالإضافة إلى عرض المفاىيم الخاصة بالموضوع، كما سيتم التطرق إلى 

الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، وسنعرض المقاربة النظرية الخاصة بالدراسة والتي تتضمن 
 .ضغوط العمل والأداء

المنيج المستخدم، :  فقد تناول فيو كل منالإجراءات المنيجية لمدراسة:  الفصل الثاني المعنون ب
 .مجالات الدراسة،عينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات



 مقدمة

  ب

، فقد تم تخصيصو لعرض نتائج تساؤلات الدراسة عرض نتائج الدراسة:  الفصل الثالث الذي ىو بعنوان
 .ووصولا إلى النتيجة العامة، ثم الخاتمة، قائمة المراجع والملاحق
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 :تمييد 
 تعتبر مرحمة تحديد الإشكالية والإطار مفاىيمي من أىم مراحل البحث العممي فالبحث الذي يخمو من 
ىذه المرحمة غير جدير بالصفة العممية، فنقطة الارتكاز التي تدور حوليا أية دراسة تكمن في وجود 

 .مشكمة تبحث عن حل، فمن خلاليا يمكن لمباحث اخذ نظرة جيدة حول الظاىرة
 ومن ىذا سوف نتطرق في ىذا الفصل عمى التعريف بالإطار النظري ومفاىيم الدراسة والتي من خلاليا 
سيتم عرض الإشكالية والتساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية بالإضافة إلى إبراز الأسباب التي دفعتنا إلى 

اختيار ىذا الموضوع، والأىمية والأىداف التي تسعى لتحقيقيا من ىذه الدراسة، ومن ثم التطرق إلى 
مفاىيم الأساسية المعتمدة في ىذه الدراسة وذلك للإحاطة بالموضوع الذي يتمثل في ضغوط العمل 

والأداء، ثم الدراسات السابقة العربية والجزائرية والتي تم الاستفادة منيا لإضافة إلى المقاربة النظرية والتي 
 .تعد ضرورة منيجية لأي بحث عممي سوسيولوجيا

   

 

 

 

 

 

 

 :الدراسةإشكالية: أولا  
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 :إشكالية الدراسة:  أولا
يشيد العالم في الآونة الأخيرة عدة تطورات في مختمف مجالات الحياة وخاصة ما تعمق بالمؤسسة    

فيو الذي يعطيو مكانة ، ، ويعتبر العمل ذو قيمة كبيرة في حياة الفرد داخل التنظيمونظام العمل فييا
ويربطو بالمجتمع ويحدد دوره فيو، باعتباره يقضي فيو معظم وقتو، من أجل إشباع حاجياتو ومتطمباتو 
التي يسعى إلى تحقيقيا، ومن ىذا المنطمق تسعى المنظمات إلى تحسين أداء عماليا من خلال توفير 

وسائل حديثة ومتقدمة وىذا راجع لمتطور السريع لممنظمات وتزايد أعدادىا وكبر حجميا مما أدى إلى تعقد 
حدة المنافسات والتطورات التكنولوجية، حيث وجدت العديد من المؤسسات نفسيا مجبرة وصعوبة و، الميام

جراءات لتمكنيا من مواكبة تمك التطورات الحاصمة الإعمى مواجية ذلك التطور بإحداث بعض التغيرات و
في بيئة أعماليا، وقد أدت ىذه التغيرات إلى إحداث العديد من الضغوطات عمى المورد البشري في 

وجد صعوبة في التأقمم مع متطمبات العمل التي فرضت عمييا  (العامل)المؤسسة حيث أن ىذه الأخير 
.  مما أنتج مجموعة من الضغوط أثناء العمل

بداية من نصف الثاني من القرن العشرين أصبح موضوع ضغوط العمل يمقى اىتمام متزايد قياس لم     و
مما أدى إلى تناول ىذا الموضوع في  تم الإشارة إليو سابقا من تسارع وتقعد المناخ التنظيمي المؤسساتي،

مجالات مختمفة، كعمم الإدارة وعمم الاقتصاد وعمم النفس وعمم الاجتماع، وكل عمم من ىذه تناول 
. الموضوع ضغوط كلا حسب اختصاصو

   وباعتبار ضغوط العمل من بين المشكلات التي يتعرض ليا العمال نتيجة عوامل داخمية وخارجية 
وغالبا ما تكون ىذه الضغوطات ليس ليا تأثير فقط عمى حالتيم ، وغيرىا التي تكون ناتجة عن بيئة العمل

 أدائيم لعمميم ومن ثم قدرتيم عمى العمل وبالتالي تعيق ىالصحية والنفسية بل تنعكس أيضا عمى مستو
.                         الأىداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا باعتبارىا أىم العوامل التي تتحكم في أدائيم 

حيث أنيا حسبيم قد تؤدي  ،ل    وقد اىتم عمماء الاجتماع لدراسة ىذه ظاىرة المنتشرة في تنظيمات العم
 في كل من مكونات المؤسسة و أداء العامل، إذ أن العامل عنصر ىام في المؤسسة لأنو إختلالاتإلى 

، فيو أساس العمل ونجاح رىالبناء الأخ  لو أدواره وعلاقاتو مع عناصر.المحرك الأساسي ليا ولي ثروتيا
إلا أن ىذا المورد يتعرض  وذلك من خلال العمل الذي يقوم بو ومقدار الجيد الذي يبذلو،. المؤسسة

لمجموعة من الضغوطات داخل وخارج المؤسسة، والتي تكون ناتجة عن بيئة العمل التي تنعكس عمى 
لعمل، وتختمف ضغوط العمل التي يواجييا العمال بحسب خصوصية المينة في اسموكو واتجاىاتو وأدائو 
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 الذي دفع الاىتمام بو ولتوفير بيئة عمل مناسبة ومستقرة وتمبية احتياجاتو الأمر. لكل عمل وكل مؤسسة
.   المادية والمعنوية

 التي يتعرض عماليا لخدماتيعمومية ال   وتعتبر مؤسسات الحماية المدنية من ضمن المؤسسات 
لضغوط متعددة وذلك راجع لطبيعة أعماليم والجيد المبذول والتي تتطمب أخذ الحذر والحيطة والانتباه 

.   المستمر خصوصا عندما تتزايد الأعباء والمسؤولياتوجيزي
مؤسسة وما  بالرىا عمى أداء العماليأثت   وبناء عمى ما سبق ذكره حول أىمية موضوع ضغوط العمل و

 الدراسة سوف تحدد تأثير بعض الضغوطات العمل هاكتسب من أىمية لدى عمماء التنظيمات، فإن ىذ
  :مؤسسة الحماية المدنية، ومن ىنا نطرح التساؤل الرئيسي في التي يتعرض ليا العمال

مؤسسة الحماية المدنية ؟  في كيف تنعكس ضغوط العمل عمى أداء العمال         
:  الأسئمة الفرعية

ورقمة؟  لولاية  كيف يؤثر عبء العمل عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية الحماية المدنية -  
ورقمة؟  لولاية كيف توثر بيئة العمل الخارجية عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية  - 

 :أسباب الدراسة: ثانيا
ختيار موضوع ضغوط العمل وأثرىا عمى أداء العمال في المؤسسة إلى عدة أسباب إرجع أسباب    ت
: منيا

 :الأسباب الذاتية
 .الرغبة في اكتشاف الضغوطات  التي يواجييا العامل في البيئة تنظيمية -1 
 . التعمق أكثر في التخصص من خلال وضع التراكم المعرفي المتحصل عميو موضوع البحث- 2 

 : الأسباب الموضوعية
 .اعتبار موضوع ضغوط العمل من صميم المواضيع المدروسة في تخصصنا-1  
 .محاولة الكشف عمى أىمية الظاىرة المدروسة في مؤسسة الحماية المدنية- 2  
 .انتشار ىذه الظاىرة في التنظيمات المينية- 3  

 :الدراسةأىدف  :ثالثا
 مؤسسة فيإن اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو معرفة أثر ضغوط العمل عمى أداء العمال     

. ورقمة لولاية الحماية المدنية 
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. التعرف عمى أىم مصادر الضغوط العمل التي يواجييا العمال في مؤسسة الحماية المدنية- 1   
. الكشف عمى أبعاد الضغوط تنظيمية و البعد الأكثر تأثير عمى أداء العمال-  2   
. المؤسسةفي معرفة مدى تأثير بيئة العمل الخارجية عمى أدائيم - 3   

 .تحديد الآثار التي سوف تخمفو ىذه الضغوط عمى العامل والمؤسسة- 4   

: أىمية الدارسة: رابعا
تكمن أىمية الدراسة في أنيا تعالج موضوع اجتماعيا وىذا الموضوع ذو أىمية بالغة كونو يكشف   -1

. الظروف الصعبة التي يعشيا العامل والتي تواجييا المؤسسة أيضا نتيجة ىذه الضغوط
من جية، وضمن الدراسات الخاصة  تكتسب ىذه الدراسة أىمية كبيرة ضمن دراسة التنظيمات  -2

بتقويم أداء العمال من جية أخرى، فموضوع ضغوط العمل من المواضيع الحيوية في الواقع 
. الاجتماعي

 .تسميط الضوء عمى أىم أبعاد ومصادر ضغوط العمل ومدى تأثيرىا عمى أداء  -3
 . تكمن أىمية دراستنا لموصول إلى نتائج صحيحة وتقديم حمول حول ىذا الموضوع -4

 :مفاىيم الدراسة: خامسا
 :تعريف الضغط - 1  

 : لغة 
 والذي يرجع بدوره إلى (estrece)إلى المصطمح الفرنسي القديم (strss)  يرجع أصل مصطمح 

وقد استخدم مصطمح الضغوط في القرن الثامن . والذي يعني السحب بشدة (stringer)المصطمح اللاتيني
جياد وتوتر لدى الأفراد أو أعضاء الجسم أو القوى العقمية   1.عشر لتعني إكراه وقسر، وجيد قوي وا 

 :في المغة العربية عدة معاني منيا" ضغط"  ونجد مصطمح 
 2.القير،الضيق،الاضطراب:(بفتح الضاء):الزحمة،الضيق،الشدة،المشقة، والضغط:(بضم الضاء):الضغط

 3.عصر الشيء إلى الشيء وضغطو إذا عصره وضيق عميو وقيره : الضغط لغة
 : طالضغو  الاصطلاح

 4.ىي مجموعة المتغيرات الخارجية التي تمثل تيديدا لممرء وتؤدي إلى اضطراب سموكو 

                                                           

 1-.2،ص2006الإمارات العربية المتحدة،-مصر، الشارقة- القاىرة،ضغوط وصراعات العمل المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،-1
 .101، ص2003، بيروت، 1، دار الشرق، طالمنجد الوسط العربية المعاصرةصبحي حمدي، - 2
 .775ص س،.د دار صادر بيروت، لبنان، ،1، المجمدلسان العرب  منظور،ابنأبي الفضل جمال الدين محمد مكرم - 3
 .336ص ،2001ط، .، المكتب الحديث، ددراسات في الصحة النفسيةعمي فايز حسين، - 4
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ىي مجموعة الظروف المرتبطة سواء بضبط أو التوتر، أو الشدة الناتجة عن متطمبات الحياة  -
اليومية حيث أن ىذه الأخيرة قد تكون فسيولوجية أو اجتماعية أو نفسية، تعود عمى صاحبيا 

 1.بخمق ما نسميو بالآثار الجسمية ونفسية حسب الفروق الفردية 
 :العمل- 2

 2. عمى أنو مينة أو فعل أوجمع أعمال، العمل فعل مقصود ونشاط تمقائي ومكسب ذىني أو جسمي:لغة
 : اصطلاحا

 3. يشير المصطمح بمعناه العام إلى نشاط أو جيد موجو نحو إنجاز ىدف معين
كما يعرف عمى أنو كل جياد ذىني أوعضمي ييدف بو الإنسان إلى إيجاد أي شيء يسد بعض حاجاتو، 

 4. الصورة يكون لمعمل وظيفة أساسية تمد الإنسان بحاجاتو الأساسية هوبيذ
 :ضغوط العمل- 3
لقد تعدادات مفاىيم ضغوط العمل واختمفت وفق الاتجاىات ومدارس الباحثين والكتب، فلا يوجد ىناك  

 :تعريف محدد ودقيق ليذا المفيوم يتفق عميو الجميع ومنيا نذكر بعضيا
بأنو جزء من بيئة العمل المادية والنفسية ويعتبر أحد المصادر التي ينتج عنيا : يعرفيا عمر وصفي - 

 . حوادث وأمراض عمل متنوعة منيا ما ىو جسدي ونفسي وينعكس أثارىما سمبا عمى الفرد وعمى المنظمة
 بأنيا ردود فعل اتجاه ظروف بيئة العمل التي تمثل تيديدا ليم وىي تشير لعدم تناسب :يعرفيا جمال - 

قدرات الفرد مع بيئة العمل، وتعرض الفرد لزيادة متطمبات العمل بصفة مستمرة تجعمو من الصعب عميو 
 5.أن يتكيف مع المواقف التي تواجيو

بأنيا تمك المتغيرات والظروف البيئية التي تحيط بالفرد في بيئة : يعرفيا سمير عسكري وعباس أحمد- 
 6 .العمل وتسبب لو الضيق والتوتر الأمر الذي يترتب عمية إحداث تأثير سمبي عمى أداء الأفراد

بأنيا تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة عوامل الفرد أو البيئة العمل التي تعمل فييا بما : أما ىيجان - 
في ذلك منظمة،حيث يترتب عمى ىذه العوامل حدوث أثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سموكية الفرد ، 

 7.تؤثر عمى أدائو لمعمل

                                                           

 .399، ص2003، ط، الإسكندرية، مصر.د، الدار الجامعية، السموك التنظيمي المعاصررواية حسن، - 1
 .868،ص1988، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، تونس، المعجم العربي الأساسيأحمد العابد وآخرون، - 2
 .243، ص2006، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، قاموس عمم الاجتماعمحمد عاطف غيث، - 3
،عمان، الأردن، 1، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،ط(مدخل سموكي تنظيمي)الإنسانية إدارة العلاقات أونيس عبد المجيد أونيس، -4

 . 68-67،ص2011

، الإسكندرية، 1، مكتبة الوفاء القانونية، ط(أثرىا عمى عممية اتخاذ القرار)ضغوط العمل لدى القيادة الإداريةيوسفي كمال، - 5
 .73،74،ص2016

 .362،ص2009مصر، -، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةالسموك التنظيمي بين النظري والتطبيقيشعبان عمى حسين السيسي، - 6
 .41،ص1998، معيد الإدارة العامة، الرياض،ضغوط العمل منيج شامل لدراسة مصادرىا ونتائجيا وكيفية إداراتياعبد الرحمان ىيجان، - 7
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استجابة تكيفيو تختمف باختلاف الأفراد لمتيدئة من : إيفا نسيفتش وما تيسون بأنيا يعرفيا كل من-
 1.تأثيرات و أوضاع وأحداث تفرضيا المتطمبات الخاصة بالتنظيم عمى الأفراد العاممين في التنظيم

بأنيا مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سمبا عمى أداء الفرد في العمل : Cooperيعرفيا كوبر - 
ومنيا غموض الدور،صراع الدور، بيئة العمل، عبء العمل،علاقات الشخصية في العمل ،وىذه العناصر 

 2.تسبب الإجياد الفسيولوجية والسموكي لمفرد
 :المفيوم الإجرائي لمضغوط العمل 

ىي مجموعة من الضغوط التي يتعرض ليا عون الحماية المدنية والناتجة عن بيئة العمل الخارجية 
 . وكذلك عبء العمل، مما ينتج عنو خمل وينعكس ذلك عمى العامل أوعمى أدائو في العمل

 :الأداء-4
 : لغة
 . من معاجم المغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى، ويقال أدى الشيء أوصمو 

 3. أدى الأمانة، وأدى الشيء قام بو:  والاسم الأداء
 :اصطلاحا
 : التعريف لمفيوم الأداء نذكر منيات تعدادا
 4.ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند عمى شخص أو مجموعة لمقيام بو -
ىو قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو والكيفية التي يؤدي بيا العاممون  -

مياميم أثناء العمميات الإنتاجية المرافقة ليا باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويمية الكمية 
 5.والكيفية

والأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور والميام والذي بالتالي يشير إلى  -
تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد  6.درجة تحقيق وا 

انو مجموعة السموك والنتائج حيث تكون .ىو تفاعل بين السموك والإنجاز: يعرف توماس الأداء -
   7. ىذه النتائج قابمة لمقياس

 
 

                                                           

 .50، ص2011، عمان، 1دار الخميج، ط ،ضغوط العمل وأثرىا عمى الأداءخالد عيادة عميمات، - 1
 .23ص ،2014، الجزائر،1 دار المسير لمنشر، طالسموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية،فارق عبده فميو والسيد محمد عبد المجيد، -2
 .26س،ص.، دن14 ، المجمد، دار صادر، بيروتلسان العرب ابن منظور، -3
 .166، ص1984، مصر، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةمعجم مصطمحات القوى العاممة، أحمد زكي بدوي، محمد كامل مصطفى- 4
 .86،ص1،2001، مجمة العموم الإنسانية، العددالأداء  بين الكفاءة والفاعمية مفيوم وتقيمعبد المالك مزىودة، - 5
 .219،ص2003،، مصر،الدار الجامعية الجديدة، الإسكندريةالسموك التنظيمي، وآخرونمحمد سعيد أنور سمطان - 6
 .219، ص2003، ، مصر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرةتكنولوجيا الأداء في المنظماتعبد الباري إبراىيم درة، - 7
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 : المفيوم الإجرائي للأداء
  ىو ذلك النشاط أو الجيد المبذول من طرف أعوان الحماية المدنية سواء ىذا النشاط عضميا أو فكريا 

 .من أجل القيام بميام الموكمة لو لتقديم الخدمات لمواطنين وحماية ممتمكاتيم
 :المؤسسة-5

 :لغة
قامتو ورفع    كممة المؤسسة في المغة العربية مشتقة من فعل أسس وىو يدل عمى بناء حدود الشيء وا 

 étaflir وىو لفظ مشتق من فعل لاتيني الأصل institutiomقواعده، ويقابميا في المغات الأجنبية لفظ 
 1. يدل ىذا الفعل عمى البناء تماما كما يبدو الأمر في المغة العربية

 : اصطلاحا
   تعددت المفاىيم حول مصطمح المؤسسة بتعدد الإيديولوجيات البحثية فنجد المؤسسة تندرج في نواحي 

 :كثيرة منيا
مجموعة الأحكام والقوانين الثابتة التي تحدد سموك وعلاقات :تعرف كممة المؤسسة في عمم الاجتماع ب

 .2الاجتماعية في المجتمع
  3.تعتبر الوحدة الاقتصادية التي تجمع فييا الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي -
 استعمل ىربرت سبنسر ىذا المصطمح،إذا قال المؤسسة يمكن أن تشتبو بالعضو أو الجياز الذي  -

 4. ينجز وظائف ميمة المجتمع
 5. بأنيا وحدات تقوم وفقا لنموذج بنائي معين لكي تحقق أىداف محددة: ويعرفيا بارسونز -
كل مؤسسة عمومية ىي مؤسسة تمتمك الدولة أو جماعات عمومية أخرى كل : dragoويعرفيا  -

رأسماليا أو أغمبيتو، ويرجع ذلك لطبيعة نشاطيا الصناعي أو التجاري، وتخضع كميا لمقانون 
الخاص أو القانون التجاري، كالمؤسسة الخاصة، ولطبيعتيا العمومية، تخضع لعلاقات ومراقبة 

 6. السمطات العمومية
  

 
 

                                                           

.   138،ص2005دار الغرب لمنشر والتوزيع، وىران، الجزائر،  ،1،جمحاضرات في عمم الاجتماع تربية مربوحة بولحيال نوار، -1
 .127، ص1988، بيروت، لبنان، 2، دار الطليعة، طمعجم علم الاجتماعالحسن إحسان محمد، :دنكن ميتشل، تر. -2

 24،ص2008،الجزائر،6، ديوان المطبوعات الجامعية، طاقتصاد المؤسسةعمر صخري، - 3

 .127، مرجع نفس، صمعجم علم الاجتماعالحسن إحسان محمد، :دنكن ميتشل، تر- 4

 .43، ص2002، منشورات بأجي مختار، عنابه، الجزائري، مؤسسة التنشئة الاجتماعية مراد زعيمي، -5

-6 Revus, l’entrepris  publique, ClEP, VOL1, n1, 1985, p:145. 
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 :الدراسات السابقة:سادسا 
   إن الدراسات السابقة والمتشابية ليا دور حيوي بالنسبة لممبحوث، فيي تمد الباحث بالمتغيرات وتوضح 
المفاىيم وتمكنو من اختيار الحقائق المتعمقة بموضوع البحث، وتمكن الباحث من وضع دراستو بين نتائج 
 .الدراسات السابقة، ويستطيع عن طريق المقارنة أن يكشف نقاط الاتفاق والاختلاف الموجودة في دراستو

 :الدراسات العربية
 :الدراسة الأولى

  فيالفمسطينيةالاتصالات  ضغوط العمل وأثرىا عمى أداء الموظفين في شركة عبد القادر سعيد بنات،
ة،فمسطين، جامعة الإسلامية،غز تخصص إدارة الأعمال الموارد البشرية، مذكرة ماجستير،  ،منطقة غزة

2009 .
 تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حول تأثير ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي بيدف :إشكالية الدراسة

توضيح العلاقة التي تربط كلا الطرفين أي التعرف عمى مستويات ضغوط العمل والأداء الوظيفي وطبيعة 
 :لقد كان تساؤل إشكالية عمى نحو التالي. العلاقة بينيما لدى شركة الاتصالات الفمسطينية

   ما آثر ضغوط العمل عمى أداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفمسطينية؟
 :فرضيات الدراسة

 الدور، ضصراع الدور، غمو)ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل الداخمية  -1
 الوظيفي، ن التنظيمي، الأمال العمل المادية، الييكف العمل، ظروء ملائمة الدور، عبمعد

و الأداء الوظيفي لدى العاممين بشركة الاتصالات  ( وتقدم الميني، تقيم الأداءوتكنولوجيا، النم
 الفمسطينية ؟

اقتصادية والاجتماعية )ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل الخارجية  -2
 والأداء الوظيفي لدى العاممين بشركة الاتصالات الفمسطينية ؟  (والثقافية والسياسية 

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول ضغوط العمل والأداء الوظيفي  -3
 الاجتماعية، سنوات الخبرة، ة، الحالسالعمر، الجن)تعزي إلى الخصائص الشخصية والتنظيمية 

 .(مكان العمل، وطبيعة العمل
 . تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي: منيج الدراسة
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وقد . موظف وىم موزاعين عمى دوائر في شركة الاتصالات الفمسطينية440  تمثمت في : عينة الدراسة
 استبيان وذلك 214،وتم الحصول عمى %56.8إستبيان بنسبة 250تم اختيار عينة عشوائية ،تم توزيع

 .%85.6بنسبة 
 . تم استعمال استمارة الاستبيان لجمع المعمومات:أدوات جمع البيانات

 :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة
  م الدور، عدضصراع الدور، غمو)يتعرض موظفين لضغوط عمل داخمية ناتجة عن مجالات 

 الوظيفي، ن التنظيمي، الأمال العمل المادية، الييكف العمل، ظروءملائمة الدور، عب
 .( وتقدم الميني، تقيم الأداءوتكنولوجيا، النم

 اقتصادية واجتماعية والثقافية )يتعرض موظفين لضغوط العمل الخارجية ناتجة عن مجالات
 .(والسياسية 

  استنتج الباحث وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل الداخمية والأداء الوظيفي
 .(الأمان الوظيفي، تقيم الأداء)لمجالات 

  عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لباقي مجالات ،كما أظيرت الدراسة وجود علاقة ذات
 (.ةالسياسيةوالثقافية والاقتصادي) لضغوط العمل الخارجية والأداء الوظيفي مجالاتةدلالة إحصائي

 عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية مع ضغوط الاجتماعية. 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين لمدراسة حول كافة  استنتج الباحث أنو لا

 الاجتماعية، سنوات ة، الحالسالعمر، الجن)المجالات حول الخصائص الشخصية والتنظيمية 
 .(الخبرة، مكان العمل، وطبيعة العمل

 :مجالات الدراسة
 تمت الاستفادة من ىذه الدراسة في دراستنا الحالية كونيا تناولت نفس المتغير المستقل، والمتمثل في 
ضغوط العمل مما ساعد عمى تحديد أبعاد ومؤشرات الدراسة الحالية، وفي بناء الاستمارة والمنيج من 

 .ناحية المنيجية، بالإضافة إلى بعض المراجع المتعمقة بالدراسة
 : الدراسة الثانية

دراسة ميدانية  ،أثر ضغوط العمل عمى أداء العاممين ر، عيسى إبراىيم المعشقام بيذه الدراسة الباحث 
 ،عمى الفنادق الأردنية ،مذكرة ماجستير ،تخصص إدارة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا

 .2009الأردن ،
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممون : إشكالية الدراسة
في قطاع الفندقي الأردني واثر ىذه الضغوط عمى أدائيم، والتعرف عمى مصادر ىذه الضغوط والمحاولة 

 :في وضع الحمول العممية الممكنة، وبتالي جاءت التساؤلات كتالي
، الأجور و المكافآت، ىيكل التنظيمي، بيئة لعبء العم) العمل طلا توجد علاقة لعناصر ضغو -

 عمى أداء العاممين في الفنادق الأردنية ؟(العمل
الجنس، العمر، )ىل يوجد تأثير لضغوط العمل عمى أداء العاممين يعزي لمخصائص الشخصية  -

 ؟ ( سنوات الخبرةدالمستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية، عد
 :فرضيات الدراسة

، الأجور و لعبء العم) العمل بأبعادىا طلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغو -1
 عمى أداء العاممين في الفنادق الأردنية ؟(المكافآت، ىيكل التنظيمي، بيئة العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل عمى أداء العاممين يعزي لمخصائص  -2
 ؟ ( سنوات الخبرةد، المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية، عدرالجنس، العم)الشخصية 

 . تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي :منيج الدراسة
، وبيذا اعتماد الباحث عمى العينة 2400 فندق ،عدد العاممين 12استيدف الباحث : عينة الدراسة

 فردا وىذا راجع لرفض أحد 22 استبيان ،حيث تم استبعاد240 أي%10العشوائية المنتظمة  بنسبة 
 .197استبيان و استعادة 240الفنادق التعاون مما أدى إلى استبعادىم ، وبيذا تم توزيع 

 استعمل الباحث استمارة الاستبيان:أدوات جمع البيانات
 :نتائج الدراسة

  أن عبء العمل والييكل التنظيمي لا يؤثر عمى أداء العاممين في فنادق فئة الخمسة نجوم في
 .عمان ،والمكافآت الأجور وبيئة العمل تؤثر في أداء العاممين في فنادق خمسة نجوم في عمان 

  الجنس والعمر والمستوى التعميمي وعدد سنوات الخبرة لا يؤثر عمى أداء العاممين في فنادق
أما الحالة الاجتماعية تؤثر عمى أداء العاممين في فندق خمسة نجوم في . خمسة نجوم في عمان

 .عمان
 :مجالات الدراسة

 وقد تمت الاستفادة من ىذه الدراسة وذلك فيما يتعمق بالمفاىيم وأيضا انتقاء المراجع التي يمكن الاعتماد 
 .عمييا، والاستفادة منيا من خلال طرح تساؤلات الدراسة وبناء أسئمة الاستمارة
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 :الدراسات المحمية
 :الدراسة الأولى

 ضغوط العمل بالرضا الوظيفي لممدرسين في المؤسسة التربوية الجزائرية علاقةابن خرور خير الدين ، 
تخصص عمم الاجتماع تربية ، جامعة محمد خيضر بسكرة،الجزائر  (غير منشورة)،ر،مذكرة ماجستي

،2010/2011. 
تكمن مشكمة الدراسة في التعرف عمى ضغوط العمل التي تواجو معممي المرحمة : إشكالية الدراسة

متطمبات )الابتدائية ببمدية لعوينات وعلاقتيا بالرضا الوظيفي من خلال الأبعاد الثمانية المختار ليما وىي 
الأجر، متطمبات الترقية ،محتوى العمل ،محتوى العمل ، نمط الإشراف ،ظروف العمل المادية ،متطمبات 

 :ومن خلال ىذه الأبعاد نطرح الفرضيات التالية  (الدور ،جماعة العمل 
 :الفرضية العامة

 .توجد علاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لممدرسين بالمؤسسة التربوية الجزائرية
 :الفرضية الفرعية

ىناك علاقة بين مصادر الفرعية لضغوط العمل لدى مدرسين والضغط الكمي العام ليم في  -
 المؤسسة التربوية الجزائرية المختارة؟

ىناك علاقة بين العوامل الفرعية لمرضا الوظيفي لدى المدرسين والرضا العم ليم المؤسسة  -
 التربوية الجزائرية المختارة ؟

 . اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي:منيج الدراسة
 معمما وتم اعتماد عمى الحصر الشامل حيث 78 مدرسة تربوية وىي تضم 12 تمت عمى :عينة الدراسة

 . استبيان66 ولكن تم جمع 78تم توزيع الاستبيان عمى جميع المعممين أي 
 .اعتمد عمى أداة الاستبيان:أدوات جمع البيانات

 :قد توصل الباحث إلى نتائج التالية : نتائج الدراسة 

  أن محور ضغط الأجر يأتي في المرتبة الأول بين المحاور الثمانية في علاقة بمستوى ضغوط
العمل الكمي لأعضاء ىيئات التدريس بمدراس لعوينات ،يميو عمى ترتيب محور ضغط نمط 

الإشراف ، ضغط متطمبات الدور، ضغط ظروف المادية ، ضغط جماعة العمل ،ضغط محتوى 
 .العمل ،ثم ضغط متطمبات الترقية وأخير ضغط متطمبات الحياة 
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  أن محور الرضا عن محتوى العمل يأتي في المرتبة الأولى بين المحاور الثمانية في علاقة
بمستوى الرضا الوظيفي الكمي لأعضاء ىيئات التدريس بمدراس لعوينات،يميو عمى ترتيب محور 
الرضا عن أحداث الحياة، الرضا عن متطمبات الترقية ، الرضا عن نمط الإشراف ،الرضا عن 

متطمبات الدور، الرضا عن الأجر، ثم الرضا عن ظروف العمل المادية وأخير الرضا عن 
 .جماعة العمل

 :مجالات الدراسة
لقد تم الاستفادة من ىذه الدراسة لأنيا ساعدتنا في الجانب المنيجي لإعداد المذكرة إضافة إلى طريقة بناء 

 .الاستمارة واختيار المنيج
 :الدراسة الثانية

ضغوط العمل وانعكاساتيا عمى أداء الييئة قامت بيذه الدراسة الباحثة عاشور خديجة، تحت عنوان 
تنمية الموارد البشرية ، جامعة /  ،شيادة دكتوراه ، تخصص عمم اجتماعالإدارية في المنظمة الجزائرية
 .2014/2015محمد خيضر بسكرة ،الجزائر ،

 تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مصادر ضغوط العمل التي يتعرض ليا موظفي :إشكالية الدراسة
مصالح التدريس بالجامعة والتعرف عمى مستوى تعرض موظفي مصالح التدريس لضغوط العمل وأيضا 

التعرف عمى انعكاسات الضغوط التي يتعرض ليا الموظفين عمى أدائيم الوظيفي وكذلك محاولة الوصول 
 .إلى توصيات تعالج مشكمة ضغوط العمل لدى موظفي مصالح التدريس وذلك بناء نتائج الدراسة 

 . تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي :منيج الدراسة
 87 قد أجريت الدراسة عمى جميع موظفي مصالح التدريس الدائمين فقط، والبالغ عددىم :عينة الدراسة
 .  تم اعتماد الحصر الشامل كأسموب لجمع البيانات من جميع أفراد الدراسةدموظف، ولق

 .تم الاعتماد عمى أداة الاستبيان : أدوات جمع البيانات 
 : نتائج الدراسة

  قمة : وجود بعض مصادر ضغوط العمل لدى موظفي مصالح التدريس بالجامعة تمثمت في
 .الراتب ،نقص التحفيز، تشعب الميام، الروتين،طول ساعات العمل، طموحات الفرد

  تعرض الموظفين بمصالح التدريس لضغوط العمل كان مصدرىا الجاني التنظيمي و انحصرت
 .حداتيا بين متوسطة والمنخفضة
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  يشكل الجانب الشخصي مصدر ذو مستوى منخفض الضغوط لدى موظفي مصالح التدريس
 .بالجامعة

  من ضغوط العمل كان انعكاسيا سمبيا عمى أداء الموظفين %25أظيرت النتائج أن ما نسبة 
 كان انعكاس ضغوط العمل عمى الأداء فييا معتدلا وأن %67.5مصالح التدريس بالجامعة و

 . منخفضا7.5
  جاءت انعكاسات ضغوط العمل عمى الأداء مرتفعة مقارنة بمصادرىا باستثناء مصدر ضغوط

 .العمل المتعمقة بطبيعة العمل مع بقائيا في المستوى المعتدل
 :مجالات الاستفادة

تمت الاستفادة من ىذه الدراسة في دراستنا الحالية في تحديد بعض المفاىيم كالضغوط العمل والعمل، 
 . وكذلك في التوجيو إلى المراجع من الناحية النظرية، أما منيجيا فقد تمت الاستفادة منو في تحديد المنيج

 :المقاربة النظرية: سابعا
  يعتبر المدخل النظري أحد طرق للاقتراب من الظاىرة المدروسة وييدف لتقريب الباحث من الظاىرة 

 "نظرية التوافق"التي ىو بصدد دراستيا والمدخل النظري الأقرب إلى دراستنا ىي 
: نظرية التوافق

بعد الحداثة ونجد أن ليذ مفيوم تطبيقات ومعاني  يعد مفيوم التوافق من المفيومات الجوىرية في فكرما
فعمى عكس العمومية، يشيرالتوافق إلى الخصوصية وعمى خلاف الثبات والاستقرار واليقين يشير : متعددة

التوافق إلى التغيروعدم الإستقرار وعدم اليقين و بخلاف الأشياء التي تعتمد عمى نفسيا وتؤثرفي غيرىا، 
يتعمق التوافق بالأشياء التي تعتمد عمى الأخرين وتتأثر بييم،وعمى خلاف الإنتظام أو الاتساق يظير 
التوافق عدم الإنتظام والاتساق وعمى خلاف  الأمن والضمان يشير التوافق إلى الخطروتعزيز الضبط 

. والتحكم 
وترتكز نظرية التوافق عمى دراسة الضغوط والظروف المباشرة التى تواجييا التنظيمات وتؤثر عمى بنائيا 
التنظيمي ومن أمثميا حجم التنظيم وطبيعة التكنولوجيا المستخدمة وحالة البيئة المحيطة بالتنظيم وتفترض 

ىذه النظرية أن الإدارة الناجحة ىي التى يمكنيا تحقيق الكفاءة التنظيمية من خلال البحث عن البناء 
   .التنظيمي الأكثر ملائمة في ظل الضغوط والظروف التي تواجييا

لى "جاي لورش"و" بول لورانس"و" ستوكر"و" توم بيرنز"ترجع أصوليا  إلى بعض المؤسسين أمثال   وا 
فقد برىنت ىذه النظرية عمى أنيا أكثر فاعمية وتأثيربالنسبة لغيرىا من  .دراسات جامع أستون البريطانيا

النظريات التنظيمية في الوقت الحاضر وتعد أفضل النظريات لحل المشكلات التنظيمية، إذ تفترض 
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ونجد ان الدرجة التي يقوم . نظرية التوافق أن الخصائص التنظيمية يتم تشكيميا لمواجية الظروف الموقفية
بيا التنظيم بتأمين التوافق الأفضل بين الخصائص التنظيمية والظروف الموقفية ىي التي تحدد مستوى 

. الأداء التنظيمي
ويعتقد مؤسسو ىذه النظرية بعدم بوجود بناء تنظيمي أكثر كفاءة من الأبنية التنظيمية الأخرى، ونظرلأن 
التنظيمات تختمف من حيث وظائفيا والظروف التي تواجييا، لذلك فإن البناء التنظيمي الجيد يتأثر في 

 1.أدائو لوظائفو بعوامل متعددة

إحداث الفروق نرى أن ىذا المدخل ركز عمى عبءالعمل وبيئة العمل الخارجية الذي يعمل عمى و
، وحجم المؤسسة ومحيط  سوء الإستخدام الأمثل اقيل في العمل بسبب السياسات الغير واضحة ووالعر

 .التي تؤدي إلى ضعف الأداء وبتالي تعتبر النظرية الأنسب لمدراسة وغيرىا من العواملالمؤسسة 

  لقد تم إسقاط نظرية التوافق في عدة جوانب في ىذه الدراسة انطلاقا من الاشكالية وصولا إلى النتائج، 
وذلك عن طريق إبراز بيئة العمل وعبء العمل بالوحدة الرئيسية لمحماية المدنية، وأيضا بتوظيف 

التغير، الضغوط، التنظيم، الأداء،  ):مصطمحات الدلالية الخاصة بنظرية التوافق،نذكر منيا
 .(إلخ....الانساق،الظروف، البناء التنظيمي، بيئة العمل، التكنولوجيا، العمال، 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                                           
1
 .122، ص2007، ، دار غريب لمطباعة والنشر، مصرعمم الاجتماع التنظيمطمعت إبراىيم لطفي، -  

 



 للدراسة العام الإطارالفصل الأول                

- 19 - 

 :خلاصة الفصل
تم التطرق في ىذا الفصل إلى توضيح المشكمة المطروحة، وىي ضغوط العمل وأثراىا عمى أداء العمال، 

كما تم تجسيد مختمف الأسباب التي جعمتنا نختار ىذه الدراسة وزادت من رغبتنا في اكتشاف الظاىرة 
المدروسة، بالإضافة إلى إبراز أىمية الموضوع من خلال أىمية الدراسة عمى العمال، كذلك توضيح 
مختمف الأىداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقيا، ولارتباط الظاىرة بمجموعة من المفاىيم خاصة 

الإجرائية فقد تم تحديدىا من خلال تفكيك موضوع الدراسة إلى مفاىيم، كذلك ما يميز الظواىر المدروسة 
ىي جوانبيا النظرية لذلك قد تمكنا من تحديد ىذا الجانب من خلال عرض مختمف الدراسات السابقة 

والمقاربة النظرية والتي ليا دور كبير في إظيار موضوعية الظاىرة المدروسة وتأكيد عمى إمكانية وقابمية 
 .دراستيا من الناحية السوسيولوجيا
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 :تمييد
إتباع الباحث لمقواعد العممية في كتابة أبحاثو وتقاريره ليا مردود إيجابية في تنظيم الأفكار وطرحيا  إن 

 .بشكل متسمسل ومتكامل، وبتالي محاولة تفسير الظواىر والأحداث بطريقة عممية
 وعمى ىذا يجب عمى كل باحث إتباع خطوات أساسية ومتمثمة في الإجراءات المنيجية لمدراسة، ومن 

خلاليا سيتم في ىذا الفصل التعرف عمى المنيج المتبع في الدراسة ألا وىو المنيج الوصفي ، إضافة إلى 
مجالات الدراسة وىي المجال المكاني والمجال الزمني والبشري، ثم عينة الدراسة وكذلك أدوات جمع 

كما سنتطرق إلى أساليب تحميل البيانات باستعمال . البيانات المتمثمة في الملاحظة، المقابمة والاستبيان
 .وكذلك باستخدام التكرارات والنسبة المئوية (spss)برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
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 :الإجراءات المنيجية
 : المنيج المستخدم: أولا

تمك المجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعيا من أجل :  المقصود بالمناىج البحث العممي
الحصول إلى حقائق مقبولة حول الظواىر لموضوع الاىتمام من قبل الباحثين في مختمف مجالات 

 . المعرفة الإنسانية
وبناء عميو فإنو يمكن القول بأن المناىج التي تبحث عن حقيقة ظاىرة معينة تختمف باختلاف مواضيع 
العموم الإنسانية والاجتماعية و تتعدد بدورىا المناىج العممية تبعاىا، وذلك من أجل الحصول إلى حقائق 

بطريقة عممية دقيقة، وعميو فإن موضوع الدراسة ىو الذي يفرض عمى الباحث المنيج الذي سيتبعو 
 1.لمعالجة الإشكالية عمى أرض الميدان

 ىو ذلك الإجراء الذي يستخدم في بموغ غاية محددة أو الوسيمة المحددة التي تتوصل إلى :  فالمنيج
  2.غاية معينة

، لأنو المنيج الأنسب لدراسة ىذه الظاىرة والمتمثمة المنيج الوصفي   وليذا فقد اعتمدنا في دراستنا عمى 
 بأنو مجموعة الإجراءات :ويمكن تعريف المنيج الوصفيفي ضغوط العمل وتأثيرىا عمى أداء العمال، 

البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة، اعتماد عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا 
تحميلا كافيا ودقيقا، لاستخلاص دلالاتيا والوصول إلى نتائج وتعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل 

 3.البحث
 : مجالات الدراسة: ثانيا

 :   المجال المكاني -1
 ىي الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة وىي مرفق عمومي :التعريف بالمؤسسة - أ

 .مكمف بحماية الأشخاص والممتمكات
 تقع الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية بمقر الولاية ورقمة بالطريق المؤدي : الموقع الجغرافي - ب

لمحطة المسافرين، وبين مركز الشرطة و مقر الدرك الوطني و مقابل إقامة الإناث حساني 
 محمد بن إبراىيم

 :   المجال الزمني -2

حيث كانت المدة الزمنية التي استغرقتيا . 2019/2020 أجريت الدراسة الحالية في الموسم الجامعي 
 :ىذه الدراسة مرحمتين

                                                           
، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية الجامعة الأردنية، دار وائل منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات، - 1  

 . 25،ص1999،الأردن،2للنشر،ط
 . 6،ص1999، دار النهضة العربية، دط،بيروت،لبنان،، مدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد قاسم- 2

 .129،ص1995، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،مناهج العلمي وطرق إعداد البحوثعمار حوش،محمد محمود الدئبيات، - 3
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 والتي تمت فييا اختيار وضبط عنوان المذكرة 2020 إلى فيفري 2019 كانت من نوفمبر : الفترة الأول 
وأيضا تم الإطلاع عمى الكتب والمراجع الخاصة بموضوع الدراسة ،إضافة إلى الدراسات السابقة 

والمتشابية من أجل أخذ فكرة شاممة عنو وذلك للاستفادة من ىذه المعمومات في إعداد الإطار النظري 
لمدراسة، ووقع الاختيار عمى مؤسسة الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة كمؤسسة لإجراء الدراسة 

 .ميدانية
تم في ىذه المدة الزمنية إلى النزول إلى الميدان . 2020 إلى جوان2020من مارس  : الفترة الثانية أما

وىو اليوم الذي يصادف اليوم العالمي 2020للإجراء الدراسة الاستطلاعية، وكانت في الفاتح من مارس 
، من أجل 10:30 ذىبت إلى المؤسسة عمى الساعة 2020مارس1لمحماية المدنية وكان ذلك يوم الأحد 

إجراء ملاحظة بسيطة ومقابمة بسيطة غرضيا لاستكشاف ومعرفة أبعاد وخصائص مجتمع الدراسة، فقمت 
بطرح بعض الأسئمة عمى بعض العمال من أجل بناء تصور عمى مستوى توفر بيئة العمال الداخمية 

والخارجية والعلاقة بين العمال وطريقة التواصل والاتصال فيما بينيم، فساعدني ذلك عمى بناء مجموعة 
من الأسئمة التي سأبني بيا الاستمارة، كما تمكنت في يوم أخرى من إجراء مقابمة استطلاعية من أجل 

 (.02)التعرف عمى المؤسسة والييكل التنظيمي وعدد عماليا كما ىو موجود في الممحق 
بعد صياغة الأسئمة وعرضيا عمى الأستاذ المشرف وتعديميا بما يناسب موضوع ومجتمع الدراسة،أردنا 

 وذلك بسبب انتشار ل صعوبات وعراقيتالنزول إلى أرض الميدان من أجل توزيع الاستمارة وجينا عد
 ومن أىم ىذه الصعوبات قمة النقل نظر لبعد المسافة،وأيضا عدم السماح لنا 19 كوفيدسجائحة فير

 .  بدخول إلى مؤسسة الحماية المدنية وذلك لعدم المخاطر بحياتنا وحياة أفراد المؤسسة
 :المجال البشري-3

مجموعة عناصر ليا خاصية أوعدت خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا "يعرف مجتمع البحث عمى أنو
، ويتمثل مجتمع البحث الذي ستجرى عميو 1"من العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث أو التقصي

 الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية بمقر الولاية ورقمة، وحسب ماجاء من وزارة الداخمية نالدراسة وىو أعوا
والجماعات المحمية عن مدرية الحماية المدنية لولاية ورقمة في وثيقة وضعية التعداد الشيري لعمال 

 موظف من مختمف 200 والمقدر عددىم الإجمالي ب2019الحماية المدنية لولاية ورقمة لشير سبتمبر
 2.الرتب
 : عينة الدراسة: ثالثا

تعتبر العينة من أىم العناصر المنيجية في دراسة لأنيا ىي المجتمع الذي تجمع منو البيانات الميدانية، 
ويستخدم أسموب البحث بالعينة عند استحالة دراسة جميع أفراد المجتمع لظروف تتعمق بالكمفة أو الوقت 

                                                           

 ،الجزائر،2 لمنشر والتوزيع،طدار القصبة ،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عممية، صحراوي وآخرون:موريس أنجرس، تر- 1
 .298،ص2006

 .لشير سبتمبر ،وضعية التعداد الشيري لموظفي الحماية المدنية لولاية ورقمةوزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية،- 2
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أو لطبيعة المجتمع المدروس، دون أن تؤدي ذلك عمى الابتعاد عن الواقع المراد معرفتو، الآن اختيار 
 1.العينة المتمثمة لممجتمع المبحوث يعتبر من أصعب الأمور التي تواجو الباحثين والدارسين

 :والعينة في أبسط تعريفاتيا المقدمة بأنيا
 2".اختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث اختيار عشوائيا أو منتظما  "

جزء من مجتمع الدراسة التي تجمع منيا البيانات الميدانية وتعتبر جزء من الكل بمعنى أنو "  كذلك ىي
 3".تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع عمى أن تكون ممثمة لمجتمع البحث

، أي  العينة العشوائية البسيطة  ونظر لطبيعة الموضوع وخصائص مجتمع الدراسة تم الاعتماد عمى 
اختيار عينة ممثمة لممجتمع الأصمي الذي يحتوييا ىذا المجتمع بحيث يتم المجوء ليذا النوع من العينات 
في حالة حصر كامل لمعناصر التي تكون منيا مجتمع الدراسة الأصمي ومعرفتيا ليتم لاحقا الاختيار من 

 .بين تمك العناصر عشوائيا
العينة التي لاعتمد عند اختيارىا أي طريقة من طرق بل :" عمى أنياالعينة العشوائية البسيطةوتعارف 

تؤخذ بطريقة عشوائية، تضمن إعطاء جميع وحدات المجتمع الفرص متساوية في الاختيار، ويتم ذلك 
 4".طبقا لقواعد معرفة ومتخصصة مثل الجداول العشوائية والقرعة

 وبيذا تم الاعتماد في اختيار عينة الدراسة عن طريق القرعة وذلك بسحب دون الإرجاع ىذا بسبب 
 .لم نستطع توزيع الاستمارة (19كوفيد  )انتشار جائحة فيروس كورونا

 :أدوات جمع البيانات: رابعا
 الأداة ىي الوسيمة التي يعتمدىا الباحث، لجمع المعمومات اللازم استخداميا في البحث، بل إن طبيعة 

الموضوع ىي التي تفرض عمى الباحث اعتماد الأداة المناسبة وقد تستخدم أكثر من أداة واحدة في البحث 
الملاحظة : باعتبار أن كل أداة مكممة للأداة الأخرى ومؤكدة عمى بياناتيا وقد استخدام في ىذه الدراسة

 .البسيطة والمقابمة والاستبيان
 :الملاحظة البسيطة-1

من أىم الأدوات الرئيسة التي تعتبر مصدر أساسيا لمحصول عمى بيانات " تعرف الملاحظة عمى أنيا
والمعمومات اللازمة الدراسة، وتعتمد عمى حواس الباحث وقدرتو الفائقة عمى ترجمة ملاحظو وتممسو عمى 
عبارات ذات معاني ودلالات، تنبثق منيا وضع فروض مبدئية، يمكن التحقق من صدقيا أو عدم صدقيا 

 5".عن طريق التجريب
                                                           

 .128،ص2009،الجزائر،2ديوان المطبوعات الجامعية،ط ،، أسس البحث العمميبمقاسم سلاطنية وآخرون- 1
 . 197، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صمنيج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسمي، - 2
 .334،ص2008،الجزائر،2،دار اليدى،طمناىج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زرواتي، - 3
 .250،ص2009، عمان،1، دار الشروق لمنشر والتوزيع، طالمنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعيةإبراىيم ابراش، - 4
، منشورات جامعة منتوري قسنطينة، دار البحث، (سمسمة العموم الاجتماعية)أسس المنيجية في العموم الاجتماعيةفضيل دليو وآخرون، - 5

 .189،ص1999قسنطينة،
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ولقد اعتمدنا عمى الملاحظة البسيطة كنوع من أنواع الملاحظة، ولقد تم ذلك عند القيام بدراسة 
 .الاستطلاعية لممؤسسة والتي من خلاليا شاىدنا كيفية العمل بالحماية المدنية بصورة بسيطة

 :المقابمة- 2
تفاعل لفظي بين فرديين في موقف المواجية، يحاول "  تعتبر المقابمة من أدوات جمع البيانات وىي

أحدىم أن يستثير بعض المعمومات أو التعبيرات لدى الأحر حول خبراتو وأرائو ومعتقداتو إزاء 
 1".موضوع معين
المقابمة المقننة والتي تكون فييا الأسئمة محددة، والمقابمة غير مقننة حيث تكون فييا : ولممقابمة نوعان

الأسئمة مفتوحة، وىذا النوع الأخير ىو الذي اعتمدنا عميو خلال دراستنا الاستطلاعية مع رئيس 
المصمحة بيدف الاطلاع عمى عمق عمى جوانب وخفايا موضوع الدراسة وبغية تحديد أسئمة الدراسة 

 بيدف الحصول عمى بعض 12/03/2020حيث طرحنا مجموعة من الأسئمة وذلك بتاريخ 
 .المعمومات حول موضوع الدراسة

 :الاستمارة -3
وسيمة من وسائل "كأداة رئيسية في البحث وىو يعرف عمى أنو  (استمارة) اعتمدنا عمى الاستبيان 

جمع البيانات، وتعتمد أساس عمى استمارة تتكون من مجموعة من الأسئمة ترسل بواسطة البريد أو 
تسمم إلى أشخاص الذين تم اختيارىم لموضوع الدراسة ليقوم بتسجيل إجابتيم عن الأسئمة الواردة فيو 

عادتو ثانية  2".وا 
نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو للأفراد من أجل الحصول عمى " كما تعرف أيضا عمى أنيا

معمومات حول موضوع أو مشكمة أو موقف ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية أو 
 3".أن يرسل إلى المبحوثين

بيدف جمع المعمومات اللازمة والكافية لموصول إلى نتائج صحيحة لذا قمنا بصياغة مجموعة من 
الأسئمة الأولية بالاعتماد عمى دراسات السابقة والمراجع والمقابمة والملاحظة،ثم تم تعديميا من طرف 

 محاور كانت مطابقة تماما مع 3سؤال مقسم إلى 30الأستاذ المشرف، حيث تضمن الاستمارة 
تساؤلات الدراسة، ومتناسقة مع مشكمة البحث وتضم أسئمة مغمقة وأسئمة مفتوحة وأسئمة بديمة، حيث 

 .(أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية)يتم توزيعيا عمى عينة من العمال الحماية المدنية
 
 

                                                           

 .260،ص2008، المكتب الجامعي الحديث، مصر، البحث العممي مع تطبيقات في مجالات الدراسات الاجتماعيةمحمد شفيق، - 1
 الاسكندرية،مصر،، مؤسسة الثقافية الجامعية،مناىج البحث العممي دليل الطالب في كتابو البحوث العمميةعبد الله محمد الشريف، - 2

 .119،ص2008
 .182،ص2008قسنطينة،الجزائر، ،ديوان المطبوعات الجامعية،تدريبات منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  -3
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 : طريقة صياغة الأسئمة
 :حيث قسمت الاستمارة عمى نحو التالي

السن، الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، سنوات )بيانات تتمثل في 5 تضمن عمى :المحور الأول
 .(الخبرة، نوع الوظيفة

 احتواء ىذا المحور عمى أسئمة حول عبء العمل وأثرىا عمى أداء العمال، ويشمل :المحور الثاني
 .18إلى السؤال رقم6سؤال من السؤال رقم 13عمى 

 احتواء ىذا المحور عمى أسئمة حول بيئة العمل الخارجية وأثرىا عمى أداء العمال، :المحور الثالث
 .30إلى السؤال رقم19سؤال من السؤال رقم 12ويشمل عمى 

 :خامسا الأساليب الإحصائية
    بعد جمع الباحث البيانات بواسطة الاستبيان، يقوم بمعالجتيا وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية        

 :التي تتماشى مع طبيعة الدراسة كما يمي
لتسييل عممية التفريغ  ( Spss) ، وبرنامج( Spss)برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية -1

 .البيانات وتبويبيا، وذلك باستعمال التكرارات والنسبة المئوية
 :النسبة المئوية ومعادلتيا -2

 .          عدد الأفراد100
 .م           عدد التكرارات.ن

  100×عدد الكرارات =النسبة المئوية 
                عدد الأفراد

لأسف أننا لم نستطع أستخدميم وىذا راجع إلى عدم استطاعتنا النزول إلى أرض الميدان وتوزيع الاستمارة 
 (.19كوفيد  )بسبب عدم السماح لنا الدخول إلى المؤسسة وىذا راجع إلى انتشار الجائحة فيروس كورونا
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 :خلاصة الفصل
تطرقنا في ىذا الفصل لمقاعدة الأساسية وىي الخطوات المنيجية التي اعتمدنيا في دراستنا ىذه، 
وحيث وجدنا أن المنيج المناسب ىو المنيج الوصفي، وىو المنيج الذي يعطني نتائج دقيقة حول 
ظاىرة، وتحديد مجالات الدراسة والتي تعطي لمدراسة ميزت الخصوصية والاختلاف خاصة مع 

الدراسات السابقة المعروضة في الفصل الأول، كذلك تم إبراز مختمف أدوات جمع البيانات والتي تم 
الاستعانة بيا في الحصول عمى نتائج اللازمة وفيميا والاستفادة منيا في الدراسة، وثم يتم التطرق 

 .إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة في تحويل مختمف البيانات الميدانية إلى بيانات قابمة لمفيم
تماما لخطوات البحث العممي سيوضح الفصل القادم الجانب الميداني لمدراسة  .وا 
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 تمييد

في الفصول السابقة تناولنا مختمف الجوانب النظرية والمنيجية لمدراسة، وليذا سوف نعرض في ىذا 
الفصل النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة وذلك بعرض النتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة التي 

 .توصمنا إلييا وصولا إلى النتيجة العامة، وىذه النتائج تتعمق بمؤشرات ضغوط العمل وأثرىا عمى أداء
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 : الدراسةلنتائجعرض ا: أولا

: لأولى الفرعي االمتعمقة بالتساؤلالنتائج عرض - 1  
من خلال تفحصنا وقراءة كافية لمدراسات السابقة والنتائج التي توصل إلييا المبحوثين استطعنا التوصل   

كيف يؤثر عبء العمل عمى أداء أعوان الوحدة : إلى النتائج التساؤل الفرعي الأولى والذي مفادىا
 الرئيسية لمحماية المدنية؟

حيث أن النتيجة المتوصل إلييا من خلال  الدراسات السابقة ىي أن أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية 
وىذا . المدنية يتعارضون لمجموعة من ضغوطات التي تقف حائلا أمام تحقيق مستوى مطموب من الأداء

ما أوجدناه من خلال نتائج الدراسات السابقة، حيث أن كل مجيودات التي يقوم بيا العون تولد لديو إرىاق 
جسدي وفكري وأيضا الشعور بالتعب والإرىاق بعد عودتو من الميمة وذلك بسبب المجيودات التي يقدميا 

في سبيل تقديم أفضل ما لديو ، كما أن تنوع العمل والميام التي يؤدييا العون الذي يحمل عمى عاتقو 
أعمال أكثر من اللازم يكون عرضة لضغوط والتي تتطمب  جيدا ووقتا إضافيين، وكل ىذا حسب 

 .الدراسات السابقة حيث توصمت إلى أن عبء العمل يؤثر سمبا عمى أداء الأعوان

 :النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني-2
كيف تؤثر بيئة العمل الخارجية عمى أداء أعوان الوحدة : عمى ضوء التساؤل الفرعي الثاني والمتمثل في 

 الرئيسية لمحماية المدنية؟
 :من خلال تفحصنا لمنتائج المتحصل عمييا من دراسات سابقة تم التوصل إلى النتائج التالية

بأن أغمبية العينة يرون أن بيئة العمل الخارجية لأعوان الوحدة الرئيسة لمحماية المدنية تساىم بشكل كبير 
في أداء عمميم وذلك بشكل جيد وىذا ما أشارات إلية الدراسات السابقة عمى أن توفر المعدات والمباس 
الخاص متوفر بشكل كافي في المؤسسة، كما أن أغمب الأعوان لا يواجيون حواجز تمنعيم من أداء 

ميامو بالعمل، لأن اغمب الأعوان يصرحون بان المؤسسة توفر ليم كامل التدابير الأمنية والوقائية في 
 .العمل،وىذا ما يسمح لأدائيم لمياميم وتكون متقنة كما تزرع فييم روح التعاون ببن العمال 

 :النتائج العامة لمدراسة: ثانيا
من خلال الدراسات السابقة ككل ومن خلال النتائج المتوصل إلييا من الدراسات السابقة، فإننا نستنتج أن 
لضغوط تأثير كبير عمى الأداء الميني للأعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية، حيث نستنتج أن عبء 
العمل ينعكس سمبا عمى أداء الأعوان وذلك بسبب المجيودات التي يبذليا وتنوع مياميم والأعمال الموكمة 
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ليم، أما فيما يخص بيئة العمل الخارجية فيي تنعكس بالإيجاب عمى أدائيم وذلك من خلال توفر 
المعدات والأدوات الخاصة والمباس والتدابير الأمنية والوقائية، ومنو نستنتج أن لضغوط العمل والأداء 

 .أي أن ضغوط العمل أثر عمى أداء الأعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية.علاقة ذات تأثير
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 خلاصة الفصل

في ىذا الفصل تم التطرق إلى عرض نتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة التي توصمت إلييا وذلك من خلال 
 .استنتاجيا من الدراسات السابقة وصولا إلى النتيجة العامة
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 :صعوبات الدراسة
 :ه من الصعوبات التي واجيناىا في ظل دراستنا ىذ

  تشعب موضوع ضغوط العمل وىذا مما أدى إلى عدم القدرة عمى دراسة الموضع من جميع
 .جوانبو

 قمة مذكرات الماجستير التي تدرس ىذا الموضوع المتواجدة ضمن مكتبة الكمية. 
 صعوبة الحصول عمى المراجع المتعمقة بالموضوع. 
  (.19كوفيد)إنتشار فيروس كورونا 
 صعوبة التنقل إلى مكان إجراء الدراسة الميدانية. 
 كوفيد  )تعذر تطبيق الدراسة الميدانية في مؤسسة الحماية المدنية بسبب جائحة فيروس كورونا

19.) 
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 :خاتمة 
       المؤسسة الناجحة ميما كان نوعيا فيي تسعى إلى تمبية حاجات ورغبات المجتمع، كما تسعى إلى 

تحقيق النجاح داخل وخارج محيطيا وليذا كان لابد أن تيتم بمواردىا المختمفة بصفة عامة وموردىا 
، مما يترتب عن نالبشري بصفة خاصة، محاولة بذلك الحد من ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممي

 .ذلك تحسين وتطوير قدراتو وأدائو وبالتالي ينعكس ذلك عمى المؤسسة ويساىم في تحقيق أىدافيا

   وبيذا كان اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة، ىو التعرف عمى مدى تأثير ضغوط العمل عمى أداء 
تم التوصل . وبعد إثراء متغيرات الدراسة نظريا وتطبيقيا. العمال  في مؤسسة الحماية المدنية لولاية ورقمة

 :إلى نتائج ىذه الدراسة التي كانت عمى النحو التالي

 أن عبء العمل يؤثر سمبا عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة. 
  أن بيئة العمل الخارجية تؤثر إيجابيا عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية

 .ورقمة
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  ورقمةجامعة  قاصدي مرباح                                                    01:الممحق رقم

كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية 
الديمغرافيا  قسم عمم الاجتماع و

 عمم الاجتماع تنظيم وعمل: والديمغرافيا                       تخصصعمم الاجتماع:شعبة
استمارة الاستبيان 

 :لعوناالسلام عميكم أخي 

في إطار القيام بدراسة عممية أن نضع بين أيديكم ىذا الاستمارة من أجل الحصول عمى بعض 
عمم المعمومات التي تخدم البحث العممي الذي أقوم بإعدادىا وذلك لإتمام شيادة ماستر أكاديمي في 

 دراسة ميدانية "ضغوط العمل وأثرىا عمى أداء العمال" والتي تتمحور حول موضوع الاجتماع تنظيم وعمل
عمى أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة وتحتوي ىذه الاستمارة عمى مجموعة من الأسئمة 

 .لأغراض عممي إلانحو مينتكم، مع التأكيد بأن ىذه المعمومات تستخدم 
 : ملاحظة

  الخانة المناسبة مع التنويو أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خطأ أمام(x)علامة يرجى وضع 
 .  أخير نشكركم عمى تعاونكم معنا ومساىمتكم في ترقية البحث

 
:  البيانات الشخصية: المحور الأول

 السن ؟  -01
 
 الحالة الاجتماعية ؟ -02

              متزوج              أعزب              أرمل 
المستوى التعميمي ؟  -03

             متوسط               ثانوي             جامعي
 ؟ سنوات الخبرة  -04

                     
  ؟      وظيفةنوع ال- 05    
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:  بعبء العمل وأثره عمى أداء العمالبيانات تتعمق:المحور الثاني 
 ىل الأعمال التي تقوم بيا تشكل لك عبء جسميا وفكريا ؟- 06
 نعم                   لا                      أحيانا    
 تشعر بالتعب والإرىاق لكثرة الأعمال وتنوعيا التي يجب أن تقوم بيا ؟ىل –  07
 نعم                   لا                      أحيانا             
  العامل النفسي لديك مما أداء عمى خمل في عممك ؟ىاثر علcovid19ىل أن انتشار فيروس- 08
 نعم                   لا                                  
 ىل تعاني من مشكلات صحية في العمل ؟ -09

نعم                    لا                      أحيانا              
 ىل الأعمال المكمف بييا غير واضحة ؟ - 10

نعم                    لا                      أحيانا              
 ؟  نوع العمل الذي تقوم بو يتلائم مع نوع وظيفتك-  11
  نعم                    لا                    
 ىل ترى أن الميام الذي تقوم بو لا تتطابق مع تكوينك وتدريبك ؟- 12

نعم                    لا                      أحيانا              
 ؟  تشعر بالممل بسب تكرار نفس الميام في العمل وعدم تجديدىاىل- 13
  نعم                     لا                     أحيانا            
 ؟ ليس ىناك وقت لمراحة أثناء الدوام- 14
لا                    أحيانا      نعم                             
 ىل تجد أن الحجم الساعي لمعمل يتناسب مع عممك ؟- 15

  نعم                      لا          
 ىل تشعر أنك تقدم جيد كبير في أدائك العمالي ؟- 16

  نعم                      لا         
 إن زيادة الميام الممقاة عمى عاتقك تتطمب منك ميارات عالية لانجاز عممك ؟- 17

  نعم                      لا         
 
 ىل العمل التي تكمف بأدائيا تكون عمى أساس الكافات الميني أو عمى أساس الشيادة ؟- 18

  نعم                      لا         
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 :ببيئة العمل الخارجة واثراىا عمى أداء العمالبيانات تتعمق :المحور الثالث
 ؟  ىل تواجيك مشاكل في بيئة العمل الخارجية والتي تعرقمك عمى أدائك-19

  نعم                    لا          
؟ ىل ىي " بنعم"  إذا كانت الإجابة

 مشاكل متعمقة بالموطن-    -  مشاكل متعمقة بالبيئة الخارجية              -
 مشاكل متعمقة بنوع العمل المكمف بو -  
 ؟  ىل علاقتك مع الزملاء تشجعك عمى أداء أفضل لميامك-20
 لا                     نعم          

؟   لباسك الرسمي بالعمل مناسب ويساعدك عمى أداء جيد لميامكىل -21
نعم                     لا           

 لموجيتكم فيروس م وفرت لك مؤسستك كامل التدابير الأمنية والوقائية الضرورية أثناء أدائكىل -22
  نعم                     لا         ؟ covid19كورونا 

                        إذا كانت الإجابة ب لا  
...............................................................................................لماذا؟

 ؟  ترى أن التدابير الأمنية والوقائية ىي السبب الرئيسي لإتقانك لميامكىل -23
  نعم                     لا         

 ىل تتواصل مع زملائك وتعمل معيم بروح الفريق ؟- 24

      لا   نعم                       
 ىل الفريق الذي تعمل معو ىو فريق متماسك ويساند بعضو البعض ؟- 25

 لا                    أحيانا   نعم                           
 ىل تتمقى معاممة سيئة من طرف أفراد المجتمع وتمثمت في سب وشتم ولااعتداء ؟- 26

لا                 نعم                           
ىل الحملات التوعية التي تقوما بيا أثناء فترة الفيروس لقيت صدى من طرف المواطنين أم واجية - 27

 بعض الضغوطات أخرى ؟
لا                 نعم                           
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 ىل قمة الوسائل العمل تسبب لك ضغط أثناء تأدية ميامك ؟- 28
         لا      نعم                           

    أثناء العمل ؟مىل تتوقف عن العمل في حالة تعطل أحد الوسائل أو الأدوات اللاز- 29
لا                    أحيانا    نعم                           

 : ..........................................................فيما تتمثل الحمول"  لا"إذا كانت الإجابة ب
............................................................................................. 

 تؤثر عمى أدائك ؟ (الرياح، درجة الحرارة )ىل ترى أن العوامل البيئية - 30
         لا      نعم                           
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ممخص الدراسة 

 ةالتعرف عمى ضغوط العمل وتأثيرىا عمى أداء العمال في الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاي ىذه الدراسة إلى تىدف  
تنعكس ضغوط العمل عمى أداء العمال مؤسسة الحماية  كيف :ورقمة،بحيث تمحورت ىذه الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي

المدنية ؟  
  :وللإجابة عمى ىذه الإشكالية تمت صياغة التساؤلات الفرعية التالية 

  ورقمة؟  لولاية كيف يؤثر عبء العمل عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية الحماية المدنية
  ورقمة؟لولاية كيف توثر بيئة العمل الخارجية عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية   

عون حيث تم الاعتماد عمى 124وطبقت عمى عينة من أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة والبالغ عددىم
 . مجموعة من الأدوات المتمثمة في الملاحظة والمقابمة والاستمارةمالمنيج الوصفي باستخدا

 : توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
 أن عبء العمل يؤثر سمبا عمى أداء أعوان الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمة. 
  الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية ورقمةأعوان أن بيئة العمل الخارجية تؤثر إيجابيا عمى أداء. 

 :الكممات المفتاحية
  العمل، المؤسسة، الأعوان، العمل، العمالة        ضغوط العمل، الأداء الوظيفي، عبء العمل، بيئ

 

                                                             Résumé de l'étude 
       Cette étude visait à identifier les pressions au travail et leur impact sur la performance des 
travailleurs de la principale unité de protection civile de l'État d'Ouargla, de sorte que cette étude se 
soit concentrée sur la question principale suivante: comment les pressions au travail se reflètent-
elles sur la performance des travailleurs de l'institution de protection civile? 
   Pour répondre à ce problème, les sous-questions suivantes ont été formulées: 
 Comment la charge de travail affecte-t-elle la performance du personnel de l'unité principale de 
protection civile à Ouargla? 
  Comment l'environnement de travail externe affecte-t-il la performance des agents de la principale 
unité de protection civile à Ouargla? 
  Elle a été appliquée à un échantillon des 124 assistants de la principale unité de protection civile 
de l'Etat d'Ouargla, car elle reposait sur l'approche descriptive utilisant un ensemble d'outils 
représentés par l'observation, l'entretien et la forme. 
    L'étude a atteint les résultats suivants: 
 La charge de travail affecte négativement la performance des agents de l'unité principale de 
protection civile dans la wilaya de Ouargla. 
 L'environnement de travail extérieur influe positivement sur les performances de l'unité principale 
de protection civile dans la wilaya de Ouargla. 
    les mots clés: 
 Stress au travail, performance au travail, charge de travail, environnement de travail, organisation, 
personnel, travail, travailleurs 
 

 


