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 بسم الله امرحمن امرحيم

 
 ".....أخطأنا أو نسٌنا إن تؤخذنا لا ربنا

 البقرة سورة من 582 : الآٌة

 "العلم دقٌق وإلاضَاع فلٌدقق ، علما أرادا من"

 الشافعً الإمام

 هذا زٌد ،ولو احسن لكان هذا غٌر لو : غده فً قال إلا ٌومه فً كتابه أحدا ٌكتب لا أنه رأٌت إنً "

 وهودلٌل العبر أعظم من وههذا جمٌلا لكان هذا ترك ولو ، افضل لكان هذا قدم ولو احسن، لكان

 على

 "البشر جملة على النقص إستلاء

 انًالأصفه الدٌن عماد

 



 

 
 

  

 

 

 

 
 

بداع اناس يحصدوهو لذ لك هلدرك جهودك المضنية ،فأ هت أ ىلنلنجاح أ ناس ًلدرون مؼناه ،وملإ  

نلشكر وامتلدير و وجب ػلينا ثلديرك ،لك منا كل امثناء وامتلدير   

مل اثلدم بامشكر ،وامتلدير ،وامؼرفان مل س تاذ : بن داود امؼربي  الدى أ شرف ػلة ىذا امؼ

 وتابؼو

فكان هؼم المؤطر بتوجيهاثو وهصائحو امرش يدة.   

ا امؼمل وشجؼنا ومد منا ًد امؼونذومن هنسى كل من ساػدنا في ى  

ومو بكلمة طيبة   

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 الإهـــــــــداء
 الحمد لله الذى ىدانى ميدا وما ننت ل ىتدى مولا أ ن ىداني الله

 كد ًؼجز امللم أ ن يملً حلو امبيان..وتكل اميد من نتابة ما يختلج في اموجدان

 ومكن انلسان لا يمل من أ ن ًليج لك بالدػاء بأ ن يحفظم الله ويرػاك...

 ()أ مــي ...ز بجناثووًطيل عمرك ػلى طاغتو ومرضاثو وامفو 

لى روح امغاميين :أ بى وأ خي رحميلٌ الله  اإ

ليج بذهراهم فؤادي  لى من حبهم يجري في غروقي وً  اإ

خوثـــي  )محمد ،ػلى ،ػائشة ،أ م الخير ،صالح ،ع امكريم ، هورالدين (اإ

لى من تكاثفنا ًدا بيد ونحن  ق مؼا نحو امنجاح والاإبداع اإ لى من سرنا سويا ونحن وشق امطرً  هلطف زىرة ثؼلمنا اإ

 (أ ماًة ،بيلة دهيا خلود )جميلة

لى أ خواتي امتي لم ثلدىن أ مــي: )أ م الخير بوهراع ،فتيحة امزىار(  اإ

حترام وثلدير لى من كدم لي ًد امؼون طيلة مسيرتي بكل اإ  اإ

 حجاج غبد امؼالى 

 ًللى أ ن وجل غز الله من أ ملة .. المتواضع امؼمل ىذا أ ىدي.. جميؼا مكم

 .. وامنجاح واملبول انالاس تحس
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 ممخص الدراسة :
هدفت الدراسة الحالٌة :"دور تكنولوجٌا المعلومات فى تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة فى المؤسسة الجزابرٌة "،إلى 

ات فى تطوٌر إدارة الموارد البشرٌة فى المؤسسة إتصالات محاولة التعرف على الدور الذى تلعبه تكنولوجٌا المعلوم

 40، ببلدٌة المنٌعة ،على مجتمع بحث مكون من  2019/2020الجزابر ،وقد أجرٌت الدراسة فً الموسم الجامعى :

مورد ،وتم إختٌارهم بمسح الشامل نظرا لصغر مجتمع الدراسة ،أما الأدوات التى أستخدمت فى دراسة فهى الإستبٌان 

 ،بالإضافة إلى الملبحظة بمساعدة .

 :الآتٌة النتابج إلى الدراسة توصلت فقد النتابج عن أما

 

 الكلمات الإفتتاحٌة :

 تكنولوجٌا ،تكنولوجٌا المعلومات ،المورد البشرى ،إدارة الموارد البشرٌة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملدمـــــــــــــــة



 

 
 

 

 ة:ـــــــمقدم

 
لآونة الأخٌرة تطورت سرٌعة فً كافة النواحً الحٌاة ،وأبرز هده التطورات التى مٌزت وقتنا الحالى شهد العالم فى ا

فً المجال التكنولوجً خاصة المتعلقة بمعالجة المعلومات ،والتى أصبحت تعرف بتكنولوجٌا المعلومات فقد أحدث 

مؤسسات ،ولقد لاقت إهتمام المؤسسات فً تطورات عدٌدة فى بٌبة الأعمال،غٌرت من أساس تطوٌر وتحسٌن مكانة ال

 .تحسٌن تسٌٌرها ورفع من آداءها 

وبإعتبار إدارة الموارد البشرٌة من أهم وظابف المؤسسة ،كونها تهتم بأثمن مورد ٌرتكز علٌه عملها ،فهى مجبرة على 

لإهتمام بهم والعمل تحدٌث أسلوب موارد مع متطلبات العصر،من خلبل العمل على تطوٌرهم وتوجٌههم وتدرٌبهم وا

 ،فقمنا تقسٌم دراستنا إلى :على تنمٌة كفاءاتهم وقدراتهم من أجل تحقٌق أهدافها 

،أهمٌة الدراسة أهداف وعالموضلفرضٌات ،أسباب إختٌار ٌة ،ا:الإشكال:المدخل العام لدراسة والدي ٌضم الفصل الأول

 ولت الموضوع .الدراسة ،مفاهٌم الأساسٌة لدراسة ،دراسات السابقة التى تنا

وكدا ،الفصل الثانً :الإجراءات المنهجٌة لدراسة :مجالات الدراسة الثلبثة )المكانً والزمانى والبشري( ،عٌنة الدراسة 

 أدوات جمع البٌانات

 سوسٌولوجٌا، النتابج والمخصص لعرض وتحلٌل الفصل الثالث :تسٌٌر وتحلٌل السوسٌولوجً لنتابج الدراسة :

 ، حدا منها على واحدة كل نتابج مناقشة ثم الثلبث، باختبار الفرضٌات والمتعلقة للعٌنة، الشخصٌة اتبالبٌان المتعلقة

  .الدراسة خاتمة لتلٌها للدراسة، العامة النتابج وبعدها
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 ٔانجذأ انًلاحك ثى انؼهًٙ، انؼًم ْذا فٙ ػهٛٓا الاػتًاد تى انتٙ انًزاجغ تمائًح انفظٕل ْذِ أرفمُا ٔلذ 
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 تمهٌد

 أولا: بناء الإشكالٌة

 ثانٌا: فرضٌات الدراسة

 ثالثا : أسباب إختٌار الدراسة

 رابعا:الأهمٌة من الدراسة

 خامسا: الهدف من الدراسة

 سادسا:المفاهٌم الأساسٌة لدراسة

 سابعا: الدراسات السابقة

 خلاصة
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 : تمهٌد

ٌستعرض هذا الفصل الجانب التمهٌدى الجانب التصوري لإشكالٌة الدراسٌة المتمثلة فً "دور تكنولوجٌا المعلومات فً 

تحسٌن إدلرة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الجزابرٌة "مع طرح التساؤل الربٌسً والفرضٌات التى تعد الموجه لمجال 

وكذالك الأسباب التى بمخضها تم إختٌار هدا الموضوع ،مع إبراز الأهمٌة العلمٌة والعملٌة لدراسة وتحدٌد الدراسة ،

التى تناولت  الهدف التى قامت علٌه ،ثم تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة ذات الصلة بالدراسة ،ثم تطرق أخٌر لدراسات السابقة

نفس الموضوع مع تحدٌد أوجه الإستفادة منها
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 :بناء الإشكالٌة اولا: 

 
تسعى مختلف المؤسسات إلى تحقٌق النجاح فً أعمالها وبناء مكانتها بٌن مختلف المؤسسات الآخرى ،وتحسٌن آداءها 

 ونشاطها فً ظل البٌبة التى تعمل فٌها ،فهً تضم عدة إدارات مختلفة فرعٌة .

إلى إدارة شؤون العاملٌن إلى إدارة الموظفٌن  وقد تطورت مسمٌات الإدارة من : إدارة المستخدمٌن إلى إدارة الأفراد

ثم إلى إدارة الموارد البشرٌـة ،فقد إعتبرها البعض أنها "القانون الأعلى المختص فً تنظٌم العلبقات بٌن الأفراد 

والذي ٌضمن لهم حق تحقٌق الذات وتسخٌر كافة قدراتهم وإمكانٌاتهم للوصول إلى أعلى إنتاجٌة ممكنة للمؤسسة أو 

ك السٌاسات المتعلقة بإختٌار وتعٌن وتدرٌب ومعاملة الأفراد فً جمٌع المستوٌات والعمل على تنظٌم القوى العاملة تل

ذاخل المؤسسة "،وبإعتبار الموارد البشرٌة من أهم وظابف المؤسسة ،كونها تهتم بأثمن مورد ٌرتكز علٌه عملها 

من خلبل تطوٌرهم وتدرٌبهم وتنمٌة كفاءتهم وقدراتهم  وتسٌرها )المورد البشرى(،فقد سعت إلى الإستفادة منه

 لمساهمة هدا الأخٌر فً تنسٌق وظابفها و آداء مهامها لتحقٌق أهدافها .

فبمأن التكنولوجٌا كانت موجودة منذ السنوات الثلبثٌن الماضٌة  أو أكثر فً مختلف المؤسسات ،وما ٌمكن إعتباره 

 لات من :التعلٌم والسٌاحة والطب والسٌاسة والأرشٌف والتوثٌق .حدٌث هو توسٌع إستخدامها فً كل المجا

ومع متطلبات العصر فاضطرت المؤسسات الجزابرٌة كغٌرها من المؤسسات إلى تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً 

 تسٌٌر مواردها البشرٌة كونها أصبحت ضرورة حتمٌة لتحسٌن وظٌفتها  .

 سة فً التساؤل الربٌسً التالً :ومن هذا المنطلق تتبلور إشكالٌة الدرا

 ما دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة بالمؤسسة الجزابرٌة ؟         

 لتساؤلات الفرعٌة :ا            

 كٌف تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر إدارة الموارد البشرٌة بالمؤسسة الجزابرٌة ؟ 

 ؟خدام البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أداءهم ما مساهمة العمال فً است 
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 ثانٌا :فرضٌات الدراسة:

 

 الفرضٌة العامة : 

 .لتكنولوجٌا المعلومات دور فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة بالمؤسسة الجزابرٌة      

 

 الفرضٌات الفرعٌة :

 

 ؤسسة الجزابرٌةتساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر إدارة الموارد البشرٌة بالم 

 ٌستخدم العمال البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أداءهم 
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 اسباب إختٌار الموضوع :ثالثا :

 

 لرغبة الشخصٌة فً دراسة مثل هده المواضٌع االخاصة بتكنولوجٌا والتً تعد من متطلبات  هذا العصر ولما ا

 ٌةإدارة موارد بشرلها من دور فً تفعٌل إدارة 

 الأهمٌة التً تكتسبها تكنولوجٌا المعلومات فً المؤسسات الجزابرٌة 

 باعتبار إدارة الموارد البشرٌة المحرك الأساسً للؤي مؤسسة فلببد من تسلٌط الضوء علٌها 

 أن الموضوع حدٌث الساعة سواءا ماتعلق بتكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة 
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 :ة الدراســةأهمٌـرابعا :

 

 محاولة إبراز دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة 

 أهمٌة عامل التكنولوجٌا فً التأثٌر على وظابف إدارة الموارد البشرٌة وتطوٌرها 

 دور الفعال الذي تقوم به تكنولوجٌا  ذاخل المؤسسة الجزابرٌة 

 ولوجٌا المعلومات الذي أصبح له مكانة هامة تكمن أهمٌة هده الدراسة فً إثراء موضوع تكن

 فً المؤسسات حالٌا
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 خامسا :أهـداف الدراسـة:

 

 إبراز دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة موارد بشرٌة 

 التعرٌف على مدى مساهمة الوسابل والتقنٌات الحدٌثة فً رفع من أداء العاملٌن 

 ترونٌة للموارد البشرٌة فً خلق مٌزة التنافسٌة معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلك 

 التعرٌف على مساهمة تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر وظابف إدارة الموارد البشرٌة 
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 سادسا :مفاهٌم الأساسٌة لدراسـة:     

 
 المنطلقات التً ٌجب اعتمادهاتعد المفاهٌم و المصطلحات فً البحوث العلمٌة و خاصة السوسٌولوجٌة من أبرز          

 كونها تعد مفاتٌح موضوع أي دراسة ومن أجل فهم و استٌعاب مضمون أي دراسة وٌجب التطرق إلٌها :

 / التكنولوجٌا :1

 و وتعنً علما  logy وكلمة الفنٌة المهارة وتعنً techno كلمتٌن من مشتقة قدٌم إغرٌقً أصلها تكنولوجٌا كلمة إن

  1طوٌلة لمدة بالصناعات مفهوم التكنولوجٌا إرتبط وقد الفنٌة المهارة تنظٌم تعنً التكنولوجٌا عام وبشكل دراسة 

 تعرٌفات آخري : 

 ـ أنها الوسابل والأجهزة التً إخترعها الإنسان لخدمته والتى تستند على المعرفة والخبرات والمهارات والمبادئ

والمتراكمة والمستنبطة المعٌنة بالآلآت والأدوات والسبل ـ هً مجموعة المعارف والخبرات والمهارات المتاحة 

 2والوسابل والنظم المرتبطة بالإنتاج والخدمات الموجهة من أجل خدمة أغراض محددة للئنسان والمجتمع

 3ـ هً فرع من المعرفة ٌتعامل مع العلم و المعرفة والهندسة أو تطبٌقها فً المجال الصناعً فهً تطبٌق للعلم

 ومات :/ المعل2

تعرف موسوعة المصطلحات الحاسب "المعلومات " بأنها معرفة لم تتوافر من قبل وٌمكن استخلبصها من البٌانات 

 4عندما تكون دقٌقة و متزامنة ومتناسبة مع موضوع البحث 

 5ـ هً منتوج موجه للئستهلبك قابل للتخزٌن ، التحوٌل والمعالجة بشكل موردا هاما للمؤسسة 

 

 

                                                           
1
 13،ص  2009يحًذ انظٛزفٙ ،إدارج تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ،دار انفكز انجايؼٙ ،الإطكُذرٚح ،  

56،ص1،2013ٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ٔتطثٛماتٓا ،دار انثذر نهُشز ٔانتٕسٚغ ،طحظٍ جؼفز انطائٙ ،تكُ
2
 

3
 22،ص 2006،ػًاٌ ،1غظاٌ لاطى انلايٙ ،إدارج تكُٕنٕجٛا يفاْٛى ٔيذاخٛم تمُٛاخ ػًهٛح ،دار انًُٓج ،ط

3
 

4
تًُٛح يٕارد تشزٚح ،جايؼح انؼزتٙ تٍ انًٓٛذ٘،أو انثٕالٙ  طارج لادر٘ ،دٔر تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ فٙ تحظٍٛ إدارج يٕارد تشزٚح :يذكزج ياطتز،تخظض ػهى إجًاع

 08 ،ص2017/2018،
5

 18،ص2014،دار جهٛض نهشياٌ نُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ،1ػثذ انزحًاٌ انمز٘،تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ٔالإتظالاخ ٔأثزْا ػهٗ إدارج انًٕارد انثشزٚح ،ط
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 ٌا المعلومات:/ تكنولوج3

تعرف بأنها تلك الدراسات أو التصمٌم أو التطوٌر أو التطبٌق أو الدعم أو إدارة المنظمة المعلومات المعتمدة على 

الحاسوب وتطبٌقات برامج وأجهزة الحاسوب كذلك معالجةكل شا ٌتعلق بالحاسبات وٌتضمن ذلك خزن البٌانات 

المتعلقة بخزن البٌانات وحماٌتها ومعالجة المعلومات بشكل آمن إضافة وإدارة قاعدة البٌانات وكل الوظابف الأخري 

 1إلى تصمٌم البرامج التى تدٌر أجهزة الحاسبات وعملٌة السبك والشبكات

ـ ٌعتبرها البعض هً عبارة عن إستخدام تقنٌات الحدٌثة مثل الحاسوب والطابعة والأنترنت والمساحات الضوبٌة 

الوسابل فً عملٌات جمع البٌانات وحفظها ومعالجتها وتوزٌع وبثه بسرعة ودقة كبٌرة  والأجهزة الخلوٌة وغٌره من

 2من أجل المساعدة فً عملٌات دعم إتخاد القرارات وحل المشكلبت وتحلٌل الٌانات 

ـ هً كل شكل من أشكال التكنولوجٌا المطبقة لمعالجة وتخزٌن وتوزٌع المعلومات فً شكل إلكترونً والمعدات 

 3ٌة المستخدمة لهذا الغرض تتضمن الحاسبات الآلٌة ومعدات الإتصال والشبكات وأجهزة الفاكسالماد

ـ أنها الأدوات والأسالٌب والطرق المستخدمة فً تحوٌل المذخلبت إلى مخرجات أو هً أداة فاعلة تساعد فً توفٌر  

ات التنظمٌة وٌتضمن الأجهزة والمعدات المعلومات وإٌصالها إلى المنظمات للئنجاز وتطوٌر العملٌات  فً المستوٌ

 4وتطوٌر العملٌات الإدارٌة فً جمٌع المستوٌات التنظمٌة وٌتضمن الأجهزة والمعدات والموارد البشرٌة والبرمجٌات

 : التعرٌف الإجرائً

مخرجات  لوجٌا المعلومات هً إستخدام تلك الأدوات والوسابل متطورة من خلبل معالجة المعلومات وتحوٌلها إلىتكنو

 ونتابج والقٌام بتوزٌعها بٌن مختلف وظابفها والمؤسسات الآخرى 

 

 

                                                           
1

  123ـ122،ص2012زج نهُشز ٔانتٕسٚغ،ػًاٌ،،دار انًظ1ٛيحًٕد جاطى انظًٛذػٙ،انتظٕٚك الإنكتزَٔٙ ،ط
1
 

2
 23ـ22،ص 2010 الاردن ، حامد، دار ،1،ط المعلومات تكنولوجٌا و المشارٌع إدارة أساسٌات طٌطً، إسماعٌل مصباح خضر

3
  26،ص2007،يظز، ،دارانًُاْج نهُشز ٔانتٕسٚغ1ػثذ الله ،فزغهٙ يٕطٗ،تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ٔدٔرْا فٙ تظٕٚك انتمهٛذ٘ ٔالإنكتزَٔٙ ،ط 
4

 175،ص2015،الأكادًٌٕٚٛ نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ الأردٌ ،1يحٙ انذٍٚ ػارف حظٍٛ ،الاتظال انجًاْٛز٘ ٔتكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ،ط 
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 مفاهٌم ذات علاقة بالتكنولوجٌا المعلومات: 

 

هً مزٌج من عدد كبٌر من شبكات الفرعٌة التً تعمل بنظام مفتوح بالاتصال بمجموعة هابلة من  الأنترنت :ـ 

"التً تسمح بخلق نوع من التفاعل عن طرٌق تبادل IP/ ICPحواسٌب وفق لغة مشتركة واحد هً مراسٌم " 

 1معلومات بسرعة عالٌة وبطرٌقة مرنة ولامركزٌة 

 

 الإكسترانت :ـ 

هً إستخدام تقنٌة الأنترنت لربط أكثر من شبكة أنترانت معا ،إن الاكسترانت تستخدم لربط فروع الشركة معالما أنها 

فعالٌة وسرٌعة وعند إستخدام شبكة الاكسترانت ٌجب على جمٌع  تربط شركاء العمل و أطراف آخرى معها بطرٌقة

 2الأطراف استخدام نفس برنامج التطبٌق فً عملٌة الإتصال

 

هً مجموعة من الانظمة توزٌع المعلومات تقوم تطبٌق التكنولوجٌا والمعابٌر الخاصة بما عبر شبكة : الأنترانت ـ 

ة تربط كل المصادم الشركة من المعلومات و ملفات وقواعد بٌانات محلٌة داخلٌة لشركة او مؤسسة ذات هده الشبك

وأجهزة بحٌث ٌتم تبادل كل المعلومات وتدلها بطرٌقة منظمة كل حسب صلبحٌة المعطاة له بادن هً مشروع 

 3للبتصالات بٌن المواطنٌن فً الشركات و فً مختلف الا قام و الافرع المختلف شركة  او المؤسسة 

 

 

 

                                                           
1

 ٔػهٕو انتظٛز تخظض لًٕدج ْٔٛثح ،إطتخذاو تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ٔتأثٛزْا ػهٗ ٔظائف انًؤطظح:يذكزج نظاَض كهٛح انؼهٕو الإلتظادٚح ٔانتجارٚح درٔب ٔردج،

  17،ص2012/2013إدارج أػًال ،جايؼح ٔرلهح ،
2
 5يحٙ انذٍٚ ػارف حظٍٛ،يزجغ طاتك ،ص 

3
  45،ص 2012، دار حايذ نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ ،1خضز يظثاح انطٛطٙ ،إدارج تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ ،ط 
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  البشري: / المورد4

ٌعرف  الموارد البشري على ذلك الجموع من الافراد المؤهلٌن ذوي المهارات والقدرات المناسبة للؤنواع معٌنة من 

 1الأعمال والراغبٌن فً أداء الأعمال بحماس وإقناع 

خلبل وٌعرف أٌضا بأنه هو الذي ٌمكن أن ٌحقق ثروة أو إٌرادات من خلبل إستخدام مهاراته ومعرفته ولٌس من 

 ٌصبح الفرد والمعرفة هذه المهارات فبدون الثروة تحقق عملٌة التحول والتغٌر التى تحدث للموارد المادٌة لكً

 ٌمتلك بد أن لا مورد الفرد ٌصبح ولكً والتغٌٌر لذلك التحول إحداث من تمنعه محدودة قدرات ذو أو عاجـزا

 2اء مهام متخصصة المهارات، القدرات والإستعدادات اللبزمة لأد ، الخبرة

هً جمٌع الناس الذٌن ٌعملون فً المنظمة رؤساء ومرؤوسٌن ،والذٌن جرى توظٌفهم فٌها ،للؤداء كافة وظابفها ـ 

 3وأعمالها تحت مظلة هً : ثقافتها التنظمٌة التً توضح وتضبط وتوحد أنامطهم السلوكٌة

 /إدارة الموارد البشرٌـة:5

 

 من التعرٌفات نذكـر منها :للئدارة الموارد البشرٌة العدٌد 

 بمنظمة الأعمال، البشرٌة الخاصة الموارد )ورقابة وقٌادة وتعٌٌن اختٌار( والإدارة التحلٌل على تنطوي عملٌة هً

 بتخطٌط تهتم العملٌة هذه  الرضى، وبالتالً من معٌنة وبدرجة الأهداف المنشودة تحقٌق ضمان إلى ٌهدف وذلك

  4.المحددة الأهداف ضوء فً أدابه وترقٌته وتقٌٌم وتعٌٌنه وترقٌته وتعٌٌن منها، لمناسبا واختٌار البشرٌة، الموارد

هً ذلك الجزء من الإدارة المتعلق بالعاملٌن وبعلبقتهم بالمنظمة، الذي ٌهدف إلى رفع مستوى كفاءة العاملٌن وتحقٌق 

 5العدالة فٌما بٌنهم 

                                                           
1
  17،ص2012انُٓضح انؼزتٛح نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ، ،دار1حظٍ ،إتزاْٛى تهٕط ،إدارج انًٕارد انثشزٚح يٍ يُظٕرإطتتزاتجٙ،ط 

2
  .29،ص2003رأٚح حظٍ ،يذخم  نتخطٛظ  ٔتًُٛح انًٕارد انثشزٚح، ،انماْزج ، 

3
 11،ص 2005دار ٔائم ،ػًاٌ ، ،1ػًز ٔطفٙ ػمٛهٙ ،إدارج انًٕارد انثشزٚح انًؼاطزج ،ط 
4

  70ٛح نهُشز ٔانتٕسٚغ ،صْٛثى ػهٗ حجاسٕٚشٕلٙ َاجٙ جٕاد ،ٔظائف انًُظًاخ ،دار الاْه
5

  17،ص2000،دار انظفاء نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ ،1اتٕ شٛخٙ َادر أحًذ،إدارج انًٕارد انثشزٚح،ط
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لق بتحدٌد احتٌاجات المشروع من القوى العاملة وتوفٌرها بالإعداد وٌعرفها محمد الشاوش :هً النشاط الإداري المتع

 1والكفاءات المحددة وتنسٌق الاستفادة هده الثروة البشرٌة بأعلى كفاءة ممكنة

 

" : إدارة الموارد البشرٌة بأنها تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ومراقبة النواحً المتعلقة بالحصول على فلٌبوـ كما عرفها "

 2تهم وتعوٌضهم والمحافظة علٌهم بغرض تحقٌق أهداف العمال والمنشأةالأفراد وتنمٌ

:إدارة الموارد البشرٌة هً تلك مهمة أو الوظٌفة الموكلة للموارد البشرٌة ذاخل المؤسسة من  التعرٌف الإجرائى

 تخطٌط وتنظٌم وتنسٌق وتوجٌه بغٌة تحقٌق أهداف المؤسسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

  27،ص2005،دار انشزٔق نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ ،3شأٚش يحًذ َجٛة ،إدارج انًٕارد انثشزٚح )إدارج الأفزاد(،ط
2

  28،ص2014ٚح نتحمٛك انًٛشج انتُافظٛح فٙ انًُظًاخ ،طثؼح انؼزتٛح،دار الأٚاو نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ ،ػثذ انْٕاب حفٛاٌ ،دٔر إدارج انًٕارد انثشز
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  : سابعا :الدراسات السابقــة

 تحقٌق فً رغبة العلمٌة، الدقة مستلزمات من الدراسة بموضوع العلبقة ذات السابقة للدراسات التطرق ٌعتبر

 .المناسب موقعها الحالٌة الدراسة ووضع الاستفادة منها،

 : الدراسـة الأولى 

 

رد البشرٌة "كلٌة العلوم للطالبة قادري سارة  وجاءت تحت عنوان " دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموا

الإنسانٌة والإجتماعٌة دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة البرٌد والمواصلبت السلكٌة واللبسلكٌة والرقمنة بأم البواقً مذكرة لنٌل 

 . 2017/2018شهادة ماستر فً علم إجتماع تنمٌة وتسٌٌر موارد البشرٌة بجامعة أم البواقً 

 

 المؤسسة الجزابرٌة، فً البشرٌة الموارد إدارة تحسٌن فً المعلومات لوجٌاتكنو دور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

    :  التالً الربٌسً بالسؤال الدراسة مشكلة وتحددت

 ؟ البشرٌة الموارد تحسٌن إدارة فً المعلومات تكنولوجٌا دور هو ما    

 

 والتساؤلات الفرعٌة :  

 موارد البشرٌة ؟هل تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر إدارة ال 

 هل تساهم الوسابل والتقنٌات الحدٌثة فً رفع أداء العاملٌن ؟ 

 مامدى مساهمة الإدارة اللئلكترونٌة للموارد البشرٌة فً خلق مٌزة تنافسٌة ؟ 

 :الفرضٌات 

 .تساعد تكنولوجٌا المعلومات دور  فعال فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة  .1

 .م فً رفع أداء العاملٌن الوسابل والتقنٌات الحدٌثة تساه .2
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 .تساهم الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة فً خلق مٌزة تنافسٌة  .3

 

 لوصف المنظم العلمً التفسٌر و التحلٌل اشكال احد ٌعتبر الذي و التحلٌلًوقد إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً 

نة عن الظاهرة او المشكلة وتصنٌفها وتحلٌلها طرٌق جمع البٌانات ومعلومات مقن عن محددة و تصوٌرها كمٌا مشكلة

 البحوث من النوع لهذا المنهج الانسب باعتباره علٌه الاعتماد تم و الدقٌقة للدراسة واخضاعها

  لوصفه  لظاهرة موضوع البحث . 

 : عٌنة البحث 

،حٌث تم إختٌارهم موظف بمدٌرٌة البرٌد والمواصلبت السلكٌة اللبسلكٌة والرقمنة  30تكون مجتمع البحث من 

 محاور  04بطرٌقة المسح الشامل وتم تصمٌم إستبٌان وقد تكون من 

 إلخ... التعلٌمً المستوى والجنس بالسن متعلقة الشخصٌة البٌانات :الأول المحور

 البشرٌة الموارد ادارة وظابف تطوٌر فً المعلومات تكنولوجٌا تساعد :الثانً المحور

 العاملٌن اداء رفع فً تساهم الحدٌثة لتقنٌاتوا الوسابل : الثالث المحور

 المؤسسة فً تنافسٌة مٌزة خلق فً البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة تساهم :الرابع المحور

 نتائج الدراســة :

 تساعد تكنولوجٌا المعلومات الموجودة فً المؤسسة فً تطوٌر وظابف إدارة الموارد البشرٌة  .1

 ثة فً الأداء تساهم فً رفع أداء العاملٌن الوسابل والتقنٌات الحدٌ .2

 تساهم الإدارة اللئلكترونٌة للموارد البشرٌة فً خلق مٌزة تنافسٌة .3

 أوجه الإستفادة من الدراســة :

تم الإستفادة من هده الدراسة من خلبل بناء الإشكالٌة وبعض التساؤلات الدراسة وإستفدنا منها اٌضا فً معرفة المنهج 

 المتبع 
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 اسة الثانٌة:الدر 

للطالب ٌوسفً محمد عفٌف وجاءت تحت عنوان "التكنولوجٌا الحدٌثة ودورها فً تنمٌة الموارد 

بمؤسسة مناجم الحدٌد الجزابرٌة تبسة كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة دراسة مٌدانٌة  البشرٌة "

العربً التبسً امعة مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً علم إجتماع تنمٌة وتسٌٌر موارد البشرٌة بج

 .6102دفعة

 وهدفت هده الدراسة الى محاولة الوقوف على واقع استخدام تكنولوجٌا الحدٌثة فً المؤسسة الاقتصادٌة

 إشكالٌة الربسٌة : هل تساهم التكنولوجٌا الحدٌثة فً تنمٌة الموارد البشرٌة ؟

 وتتفرع التساؤلات الفرعٌة إلى : 

 لحدٌثة فً تنمٌة الموارد البشرٌة ؟هل ٌستخدم العمال البرمجٌات ا 

 هل ٌتم استخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً عملٌة الاتصال التنظٌمً ذاخل المؤسسة؟ 

 الفرضٌات :

 

 تساهم التكنولوجٌا الحدٌثة فً تنمٌة الموارد البشرٌة فرضٌة العامة :

 الفرضٌات الفرعٌة : 

 موارد البشرٌة ٌستخدم العمال البرمجٌات الحدٌثة فً تنمٌة ال 

 ٌتم استخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً عملٌة الاتصال التنظٌمً ذاخل المؤسسة 
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وقد إعتمد الباحث فً دراسته على المنهج الوصفً للؤنه ٌقوم على دراسة وتحلٌل وتفسٌر الظاهرة من خلبل تحدٌد 

 .ى وصف علمً متكاملخصابضها وأبعادها وتوظٌف العلبقات القابمة بٌنها لهدف الوصول إل

 موظف بمؤسسة مناجم الحدٌد الجزابرٌة بتبسة  55عٌنة البحث : تكون مجتمع البحث من 

 وقد إعتمد الباحث على :

 الملبحظة بالاكتفاء بملبحظة سلوك الأفراد وردود أفعالهم ومدى تجاوبهم مع أسبلة البحث فً فترة العمل المٌدانً

 محاور:  03الإستمارة :تكونت من 

 محور الأول :متعلق بالبٌانات الأولٌة المتعلقة بعٌنة البحث  

  " محور الثانً:متعلق بالفرضٌة الأولى "ٌستخدم العمال البرمجٌات الحدٌثة فً تنمٌة الموارد البشرٌة 

 ًمحور الثالث : متعلق بالفرضٌة الثانٌة " ٌتم استخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً عملٌة الاتصال التنظٌم 

 ذاخل المؤسسة"

 نتابج الدراسة :

 البشري المورد أداء لمستوى الحدٌثة نسبة مرتفعة تؤكد رفع البرمجٌات 

 التنظٌمً الاتصال عممٌة فً الحدٌثة تكنولوجٌات الاتصال استخدام تؤكد مرتفعة، وبنسب نتابج إٌجابٌة 

 المؤسسة داخل

 

 الإستفادة من الدراسة: 

اسة فً طرح بعض تساؤلات دراسة ووبناء بعض أسبلة الإستمارة وكذلك إعتمادها ولقد تم الإستفادة من هده الدر

 كمرجع فً دراسة 
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 الخلاصة:

لقد قدم هذا الفصل  كصورة أولٌة عن موضوع الدراسة ،من خلبل تفسٌر كل خطوة تم التطرق إلٌها ،فقد تم عرض 

واقع ،من خلبل ترجمته إلى فرضٌات ،ومنه الإشكالٌة الدراسة التى خلصت بسؤال ربٌسً ٌبحث عن تفسٌره فً ال

تكونت أهمٌته و أهدافه ، و لتحقٌق هذا الأخٌر تمت ترجمة الفرضٌات إلى مفاهٌم أساسٌة تضم متغٌرات وأبعاد 

 الدراسة ،لتدعم بدراسات سابقة وتوضٌح اوجه الإستفادة منها .
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 تمهٌد

 الدراسة مجالات :أولا            

 المكانً/مجال 1

 البشري /مجال 2

 الزمنً المجال /3

 الدراسة فً المعتمد المنهج :ثانٌا

 الدراسة عٌنة :ثالثا

 البٌانات جمع أدوات :رابعا

 خلاصة
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 :تمهيد 

 
 بٌن الجانبوالفاصل ة بالدراسة المٌدانٌة لقد تم تخصٌص هذا الفصل للئجراءات المنهجٌـة الخاص

   ،بشري( ، وتحدٌد الدراسة الثلبثة )المكانً ،الزمانً النظري والمٌدانً ،حٌث سنتطرق إلى مجالات

 الدراسة جمع البٌانات،من أجل اختبار فرضٌات الملببم ثم عٌنة الممثلة وأدوات المنهج

 والتحقق منها
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 الدراسة مجالات :أولا

 المكانً: مجال /1

لقد قمنا بإنجاز دراستنا هده بمؤسسة إتصالات الجزابر ببلدٌة المنٌعة ولاٌة غرداٌة ،والتً تعتبر مؤسسة خدماتٌة 

وتجارٌة  وذات تسٌٌر علمً فً سوق الشبكات وخدمات الإتصالات وتعتمد على تكنولوجٌا المعلومات فً عملها 

نٌعة  وٌحدها شمالا مركز البٌداغوجً للمعاقٌن وجنوبا البرٌد حٌث تقع فً شارع القدس فً وسط مدٌنة الم

 والمواصلبت 

 /نشأة الوكالة :1.1

 فً هده السنة أصبحت وكالة مستقلة بعدما كانت فرع 2004تأسست الوكالة التجارٌة للمنٌعة سنة 

 /بداٌة التشغٌل :2.1

 2004جوٌلٌة 10بدأت الوكالة ٌوم 

 1لتجارٌة /الهٌكل التنظٌمً للوكالة ا3.1

 

                                                           
1

اَظز انًلاحك  
1
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 البشري: /مجال 2

تمثل المجال  دـــفق ، 1ٌعتبر مجتمع البحث هو جمٌع الأفراد او الأشخاص أو الأشٌاء الدٌن ٌكونون مشكلة البحث        

موزعٌن على نحو  موظف  26عددهم  غــوالذٌن بل بمدٌنة المنٌعة ، البشري دراسة جمٌع موظفً  إتصالات الجزابر

 المالٌة ،والصندوق. ؤسسة مصلحة قسم التجاري ، مصلحة الزبابن ،مصلحة تحصٌل الدٌون ،مصلحةالم التالى:مدٌر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 109،ص1992ػثذ انزحًاٌ ػذص ٔآخزٌٔ ،انثحث انؼهًٙ)يفٕٓيّ ،أدٔاتّ ٔ أطانٛثّ(،دار يجذلأٖ نهُشز ٔانتٕسٚغ ،ػًاٌ، 
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 الزمنً : المجال /3

 لقد أجرٌت عملٌة بحثنــا حول موضوع "دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌــن إدارة موارد البشرٌــة

 2019/2020تصالات  الجزابر  مع انطلبق الموسم الجامعً بالمؤسسة الجزابرٌة" دراسة مٌدانٌة للب

 ،وكان اللقاء مع مدٌر المؤسسة من اجل طلب 2019دٌسمبر21فقد كانت الزٌارة المٌدانٌة الأولى ٌوم :

 زٌارة  2020جانفــً  25الموافقة لإجراء دراسـة المٌدانٌـة بالمؤسسة ،وكانـت الزٌارة الثانٌــة ٌوم :

 نـتم توزٌع الاستبٌــان على موظفٌـ ،وقد   20/02/2020المؤسسة، وبعدها ٌوم :  إستطلبعٌة ذاخل 

 بسبب عطل مرضٌة. 02وعدم إسترجاع  2020مارس 09ٌوم : وإسترجاعها 
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 الدراسة فً المعتمد المنهج :ثانٌا

 

للوصول إلى نتابج دقٌقة وٌكون إختٌار هذا مما لاشك فٌه  أن الدراسة موضوع ما لابد من إعتماد طرٌقة أو منهجٌة 

المنهج على أساس متطلبات البحث وطبٌعة المواضٌع التً ٌعالجها ،فقد عرفه مورٌس أنجرس بأنه "طرٌقة تصور 

وتنظٌم البحث ،وٌنص المنهج على كٌفٌة تصور وتخطٌط العمل حول دراسة ما،وانه ٌتدخل بطرٌقة أكثر أو أقل إلحاح 

حث ،حٌث ٌقوم على إقتراحات ثم التفكٌر فٌها ومراجعتها جٌدا والتً تسمح له بتنفٌد خطوات عمله فً كل مراحل الب

 1بصفة صارمة ،بمساعدة أدوات و الوسابل التى تضمن له النجاح 

فقد إعتمدنا فى هده الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً  الذي ٌعتبر أحد أشكال التحلٌل والتفسٌر العلمً المنظم 

صف مشكلة محددة وتصوٌرها كمٌا عن طرٌق جمع البٌانات ومعلومات المقننة عن الظاهرة او المشكلة وتصنٌفها لو

 وتحلٌلها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36خزٌٔ ،يُٓجٛح انثحث فٙ انؼهٕو الإَظاَٛح ،دار انمظثح ، انجشائز ،ص يٕرٚض اَجزص :تزجًح تٕسٚذ طحزأ٘ ٔآ1
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 الدراسة عٌنة :ثالثا

لكل مفــردة من  censuses) (لقد إعتمـدنا فى دراستــنا هده على أسلـوب الحصر الشامل الذي ٌعتبر أسلوب التعداد    

دات المجتمــع   الإحصابً ،وذلك بتجمٌع بعض البٌانات المتعلقة ببعض المتغٌرات عن جمٌع مفردات المجتمع  مفر

 .، وتم اختٌاره نظرا لصغر حجم  مجتمــع دراســة  1الأصلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  227،ص 2017)انجشائز( ، َادٚح طؼٛذ ػٛشٕر يغ يجًٕػح يٍ اٜخزٌٔ ،يُٓجٛح انثحث انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الإجتًاػٛح ،يؤطظح حظٍٛ راص انجثم نهُشز ٔانتٕسٚغ ،لظُطُٛح1
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 البٌانات جمع أدوات :رابعا

 

،  1لحصول على البٌانات والمعلومات التً ٌتطلبها البحثن أداة البحث وسٌلة ٌلجأ إلى إستخدامها ،رغبة فً اأمن منطق 

فقد إعتمدنا على الإستمارة فً دراستنا والتى تعتبر نموذج ٌضم مجموعة أسبلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على 

لى معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف وٌتم تنفٌد الإستمارة إما عن طرٌق المقابلة الشخصٌة أو أن ترسل إ

 2المبحوثٌن عن طرٌق البرٌد

 

وٌعرفها البعض :بأنها أداة تتضمن مجموعة من الفقـــرات أو العبــارات التقرٌرٌـة حول مسألة ماٌتطلب من الفرد 

 3الإجابة عنها بطرٌقة ٌحددها الباحث بحسب أغراض البحث

 وكانت إستمارة الإستبٌان تضم ثلبثة محاور وهً :

 سؤال 12إلى  10نات الشخصٌة "متكونة من : محور الأول : حول "بٌا  

إلى  10اسبلة :10محورالثانً : حول "تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر إدارة الموارد البشرٌة" متكونة من  

 سؤال00

 00إلى  06أسبلة : 12محور الثالث : حول "ٌستخدم العمال البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أدابهم  " متكونة من  

 سؤال

 :منها  16ولم ٌتم إسترجاع  10/6161موظف ٌوم :  / 26سؤال وتم توزٌعها على  00ولقد ضمت الإستمارة 

 

                                                           
1

 245،ص 2003ٙ ٔالإجتًاػٙ ،دار انًؼزفح انجايؼٛح ،الإطكُذرٚح ،ػثذ انزساق جهثٙ ٔآخزٌٔ ، انثحث انؼهً
2

 339،ص 1،1980يحًذ ػهٗ يحًذ ،ػهى الإجتًاع ٔانًُٓج انؼهًٙ ،دار انًؼزفح انجايؼٛح ،انماْزج )يظز( ،ط
3

 70،ص 2،2012انشاٚة ػثذ انحافع ،أطض انثحث انتزتٕ٘ ،دار ٔائم نهُشز ،الأردٌ ،ط
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 :ةخلاصـــــــــــــ

 

لقد تطرقنا فً هدا الفصل إلى الإجراءات المنهجٌة  التً إتبعناها فً دراسة الحالٌة ،حٌث قمنا بتوضٌح 

 ، وقد تم إتباع خطوات المنهجٌة بداٌة من منهج فقد إخترنامجالات الدراسة: الزمانً ومكانً والبشري

على  المنهج الوصفً الذي ٌعتبر الأنسب لتفسٌر الظاهرة  الإجتماعٌة ،أما من حٌث العٌنة فقد تم إعتماد

فرضٌات  لتحقق من من بٌنها :ملبحظة ،الإستبٌان المسح الشامل ،وإستخدمنا أدوات لجمع البٌانات أسلوب

 .ات البحث العلمً سنتطرق فً فصل الموالً للجانب المٌدانًولإتمام خطو
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 تمهٌد

 العٌنة بخصائص المتعلقة البٌانات وتحلٌل عرض :أولا

 الفرضٌاتب المتعلقة البٌانات وتحلٌل عرض :ثانٌا

 الأولى بالفرضٌة المتعلقة البٌانات وتحلٌل عرض .1

 الثانٌة بالفرضٌة المتعلقة البٌانات وتحلٌل عرض .2

 بالفرضٌات المتعلقة النتائج مناقشة :ثالثا

 الأولى بالفرضٌة المتعلقة النتائج مناقشة .1

 الثانٌة بالفرضٌة المتعلقة النتائج مناقشة .2

 للدراسة العامة النتائج :رابعا

 خاتمة
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 : تمهٌد

 

 معتمدٌن بواسطة الاستمارة المٌدانٌة التً   جمعت البٌانات مناقشة و عرض ٌتم سوف للدراسة الأخٌر الفصل هذا خلبل من

 الفصل هذا ٌهدف كما نسب المبوٌة، و تكرارات من الإحصابٌة الأساسٌة    القٌام بالعملٌات و الجداول، عرض على ذلك فً

 .عامة كنتٌجة الربٌسً عن التساؤل الإجابة وصولا إلى إلٌها توصلنا التً الجزبٌة للفرضٌات عرض  نتابج  الدراسة إلى
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 العٌنة بخصائص المتعلقة البٌانات وتحلٌل عرض :أولا

 تحلٌل البٌانات الشخصٌةالمحور الأول :عرض و

 

 ( : توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس10جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 77,5% 31 ذكــــور

 22,5% 09 إنــــاث

 100% 40 المجمــــــــوع    

 

 (10الشكل رقـم )

 

من إجمالً أفراد  77,5% بة موظف بنس 31من خلبل الجدول أعلبه ٌتبٌن لنا أن معظم أفراد العٌنة المبحوثة من فبة ذكور 

ٌتطلب إشراف وحضور وهدا ٌعنً أن المؤسسة تهتم بطبٌعة العمل الذي ،  22,5%موظفة بنسبة  9العٌنة أما فبة الإناث 

 خاصة عمال تركٌب أسلبك هاتفٌة فً مختلف أنحاء بلدٌة المنٌعة أما ماٌخص فبة إناث أغلبهم ٌشغلون الإدارة والإستقبال .
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، 1هده النتابج بنتابج الدراسات السابقة المعنونة )دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة ( وعند مقارنة 

بالنسبة للئناث مقارنة بعدد الذكور  الدي  %60نجد أن نسبة الإناث العاملٌن بالمؤسسة تفوق نسبة الذكور ،حٌث وصلت إلى 

ا ٌدل على عزو المرأة لعالم الشغل وسٌطرتها على جمٌع الوظابف لطبٌعة المرأة من العدد الإجمالى ،  وهذ %40ٌمثل بسبة 

 ومرونتها فً شغل جمٌع أنواع الوظابف ،إضافة إلى رغبتها فً العمل

كما نلبحظ أن المرأة قد إكتسحت مٌدان الشغل المختلفة  فً السنوات الأخٌرة  ،وقد فرضت مكانة فً العدٌد من المجالات 

ٌس ،و الادارة التى تنجدب لها المرأة ،مقارنة بأعمال التى تتطلب قوة ونشاط بدنً ،فهً لاتستطٌع أن تقوم مثلب  كمهنة التدر

بحمل أدوات ومعدات معٌنة والصعود لعمود كهربابً لتركٌب أسلبك هاتفٌة ،أو تصلٌحها ،فهدا مانجده فً  إتصالات 

 لما لها من قدرة على تنسٌق بٌن مختلف وظابف .الجزابر بحٌث أغلب مناصب الإستقبال تحتلها المرأة 

 

 ( : توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر10جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 12.5% 05 01أقل من 

 %72.5 29 سنة 41ـ00من 

 %7.5 03 سنة51ـ 40من 

 %7.5 03 سنة 50أكثر من 

 100% 40 المجمــــــــوع     

 

 

 

 

                                                           
 ح تــ"دٔر تكُٕنٕجٛا انًؼهٕياخ فٙ تحظٍٛ ادارج انًٕارد انثشزٚح "انذراطح انظاتمح انًؼَُٕ "
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 (02شكل رقم )

 

 

 29سنة  أي 40إلى 31نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه ٌتبٌن لنا أن أغلب أفراد العٌنة المبحوثة ٌتراوح عمرهم ما بٌن  

 % 12.5موظفٌن بنسبة  5سنة أي  30بأعلى نسبة أما الفبة الثانٌة ٌتراوح أعمارهم أقل من   % 72.5 موظف بنسبة 

 .%7.5بنسبة  5سنة  عدد موظفٌن  51ة  و أكبر من سن50إلى  41،ٌلٌها الفبتٌن من 

سنة ،وهدا ٌعنً أن المؤسسة  40ـ  31حٌث ٌتضح أن أغلبٌة عمال إتصالات الجزابر ببلدٌة المنٌعة أعمارهم تتراوح مابٌن 

سنة ( 40 ـ30تحتفـظ بأصحاب الفبة الشباب، وعند مقارنة هده نتابج مع دراسات السابقة نجد أن النسبة الغالبة هً )من 

والتً قدرت ب  %16.66عمال ،وأخٌر نسبة  09مقدرة ب  %30عامل ،ٌلٌها نسبة  16مقدرة ب  %53.33وتمثلت ب 

 .عمال  06

ومهام  ارتها و   قد كفاءاتها تطبٌق و الخبرة إكتساب وهدا ٌعنى أن المؤسستٌن تمتلك  طاقة شبابٌة حٌوٌة،لما لها من دورفً

 و التطوٌر وتنسٌق بٌن مختلف الوظابف ، وأٌضا مدى دراٌة  هده الفبة بالتكنولوجٌا و لإبداعا على تشجعها الموكلة لها و

 .المؤسسة واهدافها ،وتنسق علبقتها مع مجتمع الخارجً مصلحة ٌخدم مما الانترنت عالم
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 مستوى التعلٌمً( : توزٌع أفراد العٌنة حسب 10جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10الشكل رقم )

  

 

 

 النسبة التكرار التكرار

 30% 12 تقنـــــــً

 %35 14 تقنـــً سامــً

 %35 14 جامعــــــً

 100% 40 المجمــــــــوع
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نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه ٌتبٌن لنا أن أغلب أفراد العٌنة المبحوثة ٌتمتعون بمستوٌن جامعً وتقنً سامً حٌث نجد 

وظف تقنً سامً  فأغلبهم متحصل على الشهادات جامعٌة فً م14موظف ذو مستوى جامعى و  14أي ماٌمثل  35%

موظف ،ومع مقارنتها بنتابج الدراسات السابقة  12أي  30%الإتصال والإقتصاد والإعلبم الألً،أما المستوى الثانً ٌمثل 

صحاب للؤصحاب مستوى ثانوي ،وأخر نسبة للؤ % 33.33لأصحاب شهادات الجامعٌة ،بعدها نسبة  % 50فنجد أن نسبة 

 .تعلٌم متوسط

 لهم تسمح وهدا ٌفسر أن مؤسسة إتصالات الجزابر تعتمد فً توظٌفها على المؤهل العلمً )الجامعً وتقنً سامً( ،والتى

الإستفادة  تقوم على المؤسسة أن إلى مؤسستهم، وسعى للمحافظة على مكانتها إضافة تواجه التً وتشخٌص المشكلبت بفهم

،وحرص إدارة المؤسسة على إختٌار كوادر ذو مؤهلبت علمٌة  طبٌعة العمل العلمً نظرا  تأهٌلهم و ومهاراتهم كفاءاتهم من

 ،قادرة على تنسٌق بٌن مختلف مهام و الوظابف ومواكبة التطورات التكنولوجٌا الحدٌثة 

 

 

 الأقدمٌة فً العمل( : توزٌع أفراد العٌنة حسب 14جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 22.5%  09 اتسنو 15أقل من 

 %45 18 سنوات01إلى  16من 

 %5.72 11 سنوات 05إلى  00من 

 %2 02 سنة 06أكثر من  

 100% 40 المجمــــــــوع     
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 (14الشكل رقم )

 

 

 

 ،عامل  18وٌمثلها  %45سنوات بنسبـة  10سنوات إلى  06نلبحظ من الجدول أعلبه أن أغلب العمال لدٌهم أقدٌمة من 

عمال  09وٌمثلها  % 22.5 سنوات بنسبة 05عامل ،تلٌها أقل من  11وٌمثلها  %27.5سنوات بنسبة  15ـ  11تلٌها من 

سنوات  05عمال ،أما نتابج الدراسات السابقة ،فنجد أقل من  02وٌمثلها   %5سنة بنسبة  16، والفبة الآخٌرة أكثر من 

 سنوات. 10من فوق  % 50،وأعلى نسبة % 33.33سنوات بنسبة 10إلى 05ٌلٌها من  ، % 16.67بنسبة 

وهدا ٌفسر أن المؤسسة  تعتمد على دور الأقدمٌة )خبرة المهنٌة( نظرا لطبٌعة نشاطها ،لما لها من دور فً تسٌٌر وتنسٌق 

الكفاءة العالٌة ،والدٌن ،أما  مؤسسة إتصالات الجزابر ببلدٌة المنٌعة فقد إحتفظت بأصحاب  بٌن مختلف وظابف المؤسسة
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أن خبرة العامل تعبر عن كفاءته لأداء تلك الوظٌفة  على ٌملكون كم معرفً أكثر داخل المؤسسة ،فهده الفكرة السابدة لدٌهم 

 أكمل وجه وقادر على تحمل الضغوطات  المهنٌة والمهام الموكلة له  .
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 ل أسئلة الفرضٌة الآولى المحور الثانً :عرض وتحلٌ

"إستخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌعمل على تعزٌز التواصل بٌن مختلف وظائف               

 المؤسسة "

 ( : ٌوضح إستخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌعمل على تعزٌز التواصل بٌن وظائف المؤسسة15جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 97.5%  39 نعــــــــم 

 %2.5 01 لا

 100% 40 المجمــــــــوع     

 

(05الشكل رقم )  
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على أن ،  % 97.5موظف بنسبة  39نلبحظ من خلبل جدول أعلبه أن  الذٌن صرحوا ب "نعم " قدر ب    

ضعٌفة  %2.5إستخدام تكنولوجٌا المعلومات تعمل على تعزٌز التواصل بٌن وظابف المؤسسة بٌنما نسبة 

عامل أن إستخدام تكنولوجٌا معلومات لا تعمل على تعزٌز تواصل بٌن  01هم جدا صرحوا ب "لا " وعدد

صرحوا ب "نعم " ونسبة  %83.33وظابف المؤسسة ،وعند مقارنتها مع دراسة سابقة نجد نسبة 

 صرحوا ب "لا" 16.67%

جاءت إن إستخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌعمل على تعزٌز التواصل بٌن مختلف وظابف المؤسسة ،وهدا ما 

به الدكتورة إلهام باسً :دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة فً مصلحة الفارابً 

"العمل على تكٌف الإتصال بٌن مختلف    2013،سبتمبر  07،مجلة علوم الإنسان والمجتمع ،العدد 

من قٌمة وظٌفة الموارد الفاعلٌن ،كما تعمل على تشجٌع التعاون والعمل الجماعى مما ٌطور وٌضٌف 

البشرٌة
1

 

وهدا ٌشٌر  أن تكنولوجٌا المعلومات تعمل على تعزٌز التواصل بٌن مختلف وظابف المؤسسة ،من تسهل 

 عملٌة الإتصال وتنسٌق وتسهٌل تنقل المعلومات بٌن مختلف أنساقها  ،فعند أداء كل موظف للمهام الموكلة له

سهل من عملٌة  تنقل المعلومات بٌن مختلف الأنساق ،بإستخدام ، وربط العلبقات بٌن مختلف الموظفٌن ٌ

 .التكنولوجٌا ومحافظة المؤسسة على مكانتها الإجتماعٌة

 

 
                                                           

 07د/إلهام باسً ،دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة فً مصلحة الفارابً ،مجلة علوم الإنسان والمجتمع ،العدد  1
 10،ص   2013،سبتمبر 
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 ( : ٌوضح مزاٌا التى تقدمها تكنولوجٌا المعلومات للمؤسسة 16جدول رقم )

 

 النسبة التكرار 

 7.5% 03 السرعة

 %2.5 01 الدقــــة

 %7.5 03 الجودة

 %30 12 ة والكفاءة الفعالٌ

 %52.5 21 الكل معا

 100% 40 المجمــــــــوع     

 

 (06شكل رقم)
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ٌوضح الجدول أعلبه والذي ٌخص تصرٌحات الموظفٌن حول المزاٌا التً تقدمها تكنولوجٌا المعلومات للمؤسسة،حٌث كانت 

رحون أن تكنولوجٌا توفر الكل معا من موظف حٌث ٌص 21المتمثلة فً ،  %52.5تصرٌحات ب "الكل معا " و بنسبة 

موظف تلٌها فبة السرعة والجودة بنسبة  12والممثلة ب  %30السرعة والدقة والفعالٌة والكفاءة  ، أما الفبة التً تلٌها بنسبة 

 موظف واحد %7.5موظفٌن ، والفبة الخٌرة فبة الدقة بنسبة  03والممثلة ب  7.5%

ت المستخدمة  فً إتمام الوظٌفة  داخل المؤسسة  تتمٌز بالسرعة فً عرض المعلومات  وهدا ٌعنى أن تكنولوجٌا المعلوما

وتنقلها ، ودقة خاصة عند إستخدام مبرمجات مخصصة  لتلك الوظٌفة  و دات جودة عالٌة فتزٌد من كفاءة وفعالٌة الأفراد 

 .العاملٌن  كأنساق فً مكان واحد او فً مواقع مختلفة 

 

 ضح تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً تقلٌل الوقت المطلوب لعمل تسٌٌر العمل ذاخل مؤسستك( : ٌو17جدول رقم )

 

 النسبة التكرار 

 32.5% 13 كثٌرا

 %55 22 نوعا ما

 %12.5 05 قلٌلا

 %100 40 المجموع

 

ٌا  المعلومات موظف ٌصرحون أن تكنولوج22من أفراد العٌنة والممثلة فً  %55من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة 

موظف ٌصرحون أن  13ممثلة فً  %32.5تقلل من الوقت المطلوب لتسٌٌر العمل ذاخل المؤسسة نوعا ما ، أما نسبة 

موظفٌن  05ممثلة وممثلة ب  %12.5تكنولوجٌا المعلومات تقلل من الوقت المطلوب كثٌرا ، وآخٌرا فبة  تصرح بنسبة 



نٕجٛاانفظم انثانث                                      ػزع ٔتحهٛم انُتائج انظٕطٕٛ  

 

42 
 

وقت المطلوب لتسٌٌر العمل ذاخل المؤسسة قلٌلب جدا ،أما فً دراسات السابقة فقد ،ٌصرحون أن تكنولوجٌا المعلومات تقلل ال

 .%30ونسبة %  70كانت نتابج بنسبة 

ٌوضح جدول أن تكنولوجٌا  المعلومات تساهم كثٌرا فً تقلٌل الوقت المطلوب والمهام  والإجراءات والتكالٌف المتعلقة به 

بمراكبة هدا التطورات الحدٌثة وتحقٌق مكانة ومٌزة تنافسٌة  ومحافظة على علبقات وهدا ماٌحفز المؤسسة على القٌام دابما 

 .الخارجٌة 

 ( : توافق على مضاعفة إستعمال تكنولوجٌا المعلومات فً مؤسستك18جدول رقم ) 

 النسبة التكرار 

 40% 16 موافق

 %32.5 13 معارض

 %27.5 11 غٌر مهتم

 %100 40 المجموع

 

 (17الشكل رقم )
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من خلبل الجدول أعلبه والذى ٌوضح آراء الموظفٌن حول موافقة على مضاعفة إستعمال تكنولوجٌا المعلومات فً مؤسسة 

موظف موافق وراغبون فً مضاعفة إستعمال تكنولوجٌا وذلك لإستعمالها فً عملهم  16ممثلة ب  %40فنجد نسبة 

وممثلة  %27.5معارض وذلك لعدم تأقلم علٌها ، ٌلٌها نسبة موظف 13ممثلة ب  %32.5وتطوٌر مهاراتهم ،ٌلٌها نسبة 

موظف غٌر مهتمٌن بمضاعفة إستعمال تكنولوجٌا المعلومات فً مؤسسة ،أما نتابج دراسات سابقة فنجد نسبة 11ب 

  %6.67،أما الغٌر مهتمٌن بنسبة %10موافقٌن ،ونسبة  83.33%

تكنولوجٌا المعلومات فً مؤسستهم  ودلك لإستغلبل  فة إستعمالفهدا ٌوضح أن موظفٌن بالمؤسستٌن موافقٌن على مضاع

مٌزاتها ،وزٌادة قدراتها وأداء مهامهم والوظٌفة التً وجودوا من أجلها وللحفاظ على مكانة المؤسسة ،أما معارضٌن لٌست 

مضاعفة أداءهم وذلك لهم دراٌة ولا معارف عنها ،والدٌن صرحوا بأنهم غٌر مهتمٌن ذلك راجع للبمبالاة وعدم إهتمام ب

 راجع لً اللبمبالاة

 

 ( : توفٌر المؤسسة لتكنولوجٌا المعلومات تساهم فً زٌادة كفاءتهم19جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 100% 40 نعم

 00% 00 لا

 %100 40 المجموع

 

ن توفٌر المؤسسة موظف  ٌصرحون"نعم " أ 40من موظفٌن والممثلة ب  %100من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة 

لتكنولوجٌا المعلومات ٌساهم فً زٌادة كفاءتهم وقدراتهم لتأدٌة وظٌفتهم ذاخل المؤسسة  ،ولم ٌصرح احد "ب " ،وفً نتابج 
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،فهدا ٌشٌر أن توفر تكنولوجٌا المعلومات داخل المؤسسة ، تزٌد من إتقانهم %100دراسات سابقة صرحوا ب"نعم " 

 أداءهم و تنفٌد مهامهم لتحقٌق الدور المرجو منهم لوظٌفتهم ،والعمل على تنسٌق 

 

 

 ( : الإعلان عن التوظٌف ذاخل المؤسسة عبر شبكة الأنترنت01جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 100% 40 نعم

 00% 00 لا

 %100 40 المجموع

 

تتم عبر شبكة الأنترنت  موظف ٌصرحون أن عملٌة التوظٌف  40ممثلة فً  %100من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة 

 %100،وفى الدراسات السابقة صرحوا جمٌع الموظفٌن بإستخدام المؤسسة لشبكة الأنترنت فً توظٌف بنسبة 

وهذا ٌعنً أن المؤسسة تعتمد فً عملٌة التسٌٌر على شبكة  الأنترنت عند آداء وظٌفتها ، مماٌفسر أنها تملك تكنولوجٌا 

 ملٌة الترابط مع مجتمعات الآخرىعمعلومات متطورة نوعا ما تسهل 

 ( : إستعمال التكنولوجٌا الجدٌدة للمعلومات فً مجال عملك 00جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 32.5% 13 جٌد

 5.72% 27 حسن 

 00% 00 لم ٌتغٌر

 %100 40 المجموع
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 (08الشكل )

 

 

ن إستعمال تكنولوجٌا الجدٌدة  للمعلومات فً موظف صرحوا أ 27ممثلة ب %67.5من خلبل جدول أعلبه نلبحظ أن نسبة 

موظف صرحوا ب "جٌدة " فً حٌن لاتوجد من ٌراها لم تتغٌر ، أما عند 13ممثلة ب  %32.5مجال عملهم "حسن" بنسبة 

صرحوا بأنها حسنة  ،ولم ٌصرح أحد بأنها %10صرحوا  بأنها جٌدة ،ونسبة  %50مقارنتها بدراسات سابقة فنجد نسبة 

 صرحوا بأنها لم تتغٌر  %16.67بة سٌبة ،ونس

وهذا ٌعنً أن أغلبٌة الموظفٌن بمؤسستٌن  ٌأكذون ان تكنولوجٌا  المعلومات المتوفرة فً مجال عملهم تتمٌز بسهولة 

 .إستخدامها وتقلل من الوقت المطلوب  وٌطمحون لتطوٌر مهامهم للحفاظ على وظٌفتهم 
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 نٌة  المحور الثالث : عرض وتحلٌل الفرضٌة الثا

 "إستخدام العمال البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أداءهم " 

 

 ( : إعتماد المؤسسة على البرمجٌات الحدٌثة فً عملٌة التسٌٌر00جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 100% 40 نعم

 00% 00 لا

 %100 40 المجموع

  

المؤسسة تعتمد على البرمجٌات الحدٌثة فً  موظف صرحوا أن 40ممثلة ب  %100من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ نسبة 

عملٌة التسٌٌر ، أما الدراسات السابقة ل ٌوسفً محمد عفٌف )التكنولوجٌا الحدٌثة ودورها فً تنمٌة الموارد البشرٌة (،جامعة 

نعم صرحوا ب"  %83فعند مقارنة نتابج تحصلنا على نسبة  2016العربً تبسً ،تبسة ،تخصص تنمٌة موارد بشرٌة ،دفعة 

 صرحوا ب"لا" %16.46" و نسبة 

فهدا ٌفسر أن المؤسستٌن تعتمد على البرمجٌات الحدٌثة فً تنسٌق فروعها وتسٌٌرها ،وضبط علبقتها داخلٌا وخارجٌا للآداء 

 وظٌفتها ،فمن البرمجٌات :برنامج المجدول  ومعالج  النصوص و تسٌٌر الأجور .......

 لحدٌثة نظرا لنشاط عملهاٌعنً أن المؤسسة تستخدم البرمجٌات ا
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 ( : إذا كانت تعتمد على البرمجٌات هل تتعاملون معها بسهولة أو تلقٌتم تدرٌب 00جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 7.5% 03 سهولة نظرا لمستواهم

 5572% 37.5 تلقٌنهم تدرٌب على البرمجٌات

 000% 40 المجموع

 

 

موظف صرحوا أنهم تم تلقٌنهم تدرٌب على البرمجٌات بنسبة  37ممثلة ب  % 92.5من خلب الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة 

موظفٌن صرحوا بأنهم ٌتعاملون بسهولة نظرا لمستواهم ،وهدا ٌفسر أن المؤسسة  03ممثلة ب  % 7.5ونسبة  92.5%

 وجٌا المتوفرة لإتمام الوظٌفة ولتعتمد دورات لتلقٌنهم تدرٌبات على البرمجٌات المقترحة ،و لتنسٌق مع الأدوات والبرامج التكن

 

 ( : ٌوضح صعوبة إستخدام التطبٌقات والبرمجٌات الحدٌثة04جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 10% 04 نعم

 50% 36 لا

 000% 40 المجموع
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عامل صرحوا ب "لا" أنه لاتوجد صعوبة  فً إستخدام التطبٌقات  36ممثلة ب  %90من خلبل الجدول نلبحظ أن نسبة 

ضعٌفة صرحوا أنه توجد صعوبة فً إستخدام التطبٌقات ،وأما فٌما ٌخص نتابج الدراسة %10لبرمجٌات الحدٌثة بٌنما نسبة وا

 %10.90،أما نسبة   %80.10السابقة فقد صرحوا ب "لا" بنسبة  

 "لا" ـصرحوا ب

رمجٌات فٌكون هناك تنسٌق بٌن مختلف وهدا ٌعنً أن المؤسستان  عن قٌامهما بدورات تدرٌبٌة لإستخدام هده التطبٌقات والب

أنساق المؤسسة، وبسهولة وفً وقت وجٌز وٌتكون ترابط بٌن مختلف الفروع ،ولاٌجدون صعوبة فً إستخدام تلك البرمجٌات  

 للئتمام وظٌفتهم

 

 ( : ٌتم إستخدام البرمجٌات وتطبٌقات الحدٌثة فً عملهم و أداء كافة مهامهم05جدول رقم )

 ةالنسب التكرار 

 100% 40 نعم

 00% 00 لا

 000% 40 المجموع

 

عامل ٌصرحون أنه ٌتم إستخدام البرمجٌات وتطبٌقات الحدٌثة  40ممثلة ب  %100من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ أن نسبة 

 بــــ"لا " %74.60بـــ"نعم " ، ونسبة  %25.40فً عملهم وأداء كافة مهامهم ،أما دراسات سابقة فقد صرحوا بنسبة 

وهذا ٌعنً ان المؤسسة إتصالات الجزابر توفر البرمجٌات وتطبٌقات الحدٌثة فً تسٌٌر وظٌفتها  وآداء مهامها وتنسٌق بٌن 

الجزابرٌة فهذا قد ٌرجع لعدة أسباب فمنها: عدم تمكن افراد العٌنة من  الحدٌد مناجم مختلف فروعها ،على عكس  مؤسسة
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عرفة كٌفٌة إستخدام وعدم توفر كم معرفً  أو عدم وجود مهام تتطلب تلك التطبٌقات إستخدام تلك البرمجٌات وتطبٌقات لعدم م

 .الحدٌثة والبرمجٌات  

 

 

 ( : تقوم المؤسسة بتوفٌر دورات تدرٌبٌة بخصوص برمجٌات الحدٌثة والأنظمة المتطورة06جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 100% 40 نعم

 00% 00 لا

 000% 40 المجموع

 

عامل صرحوا أن المؤسسة توفر دورات تدرٌبٌة بخصوص  40ممثلة ب  %100الجدول أعلبه نلبحظ ان نسبة  من خلبل

 "لا " ـوصرحوا ب %74.60صرحوا ب "نعم "ونسبة  %87.30الحدٌثة والأنظمة المتطورة ،ونتابج الدراسات كانت بنسبة 

تسهٌل وظٌفتهم الموكلة لهم ،وزٌادة كفاءتهم لآداء ٌعنً أن مؤسستان تقوم بتدرٌب العمال الجدد خلبل دورات  معٌنة ،ل

 .مهامهم  وتفادي الوقوع فً أخطاء

 ( : تقوم المؤسسة بتوفٌر كل انواع البرمجٌات التً ٌحتاجونها فً عملهم07جدول رقم )

 النسبة التكرار 

 97.5% 39 نعم

 572% 01 لا

 000% 40 المجموع
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 (09شكل رقم )

 

 

 

عامل صرحوا أن المؤسسة توفر كل أنواع البرمجٌات التً  39ممثلة ب  %97.5ه نلبحظ نسبة من خلبل الجدول أعلب

عامل  صرح بعدم توفٌر البرمجٌات فً عمله،أما نتابج الدراسات  01ممثلة ب  %2.5ٌحتاجونها فً عملهم ، أما نسبة 

 "لا"أكدوا بــ %34.55أكدوا بـ"نعم "، أما نسبة  %65.45السابقة فقد كانت بنسبة 

فهده ،تعً مدى أهمٌة البرمجٌات التً ٌجب ان تتوفر لتأدٌة الوظابف التً وجدت من أجلها المؤسسة  تٌن ٌعنى أن المؤسس

وطباعتها وإرسالها ،وفهده الاخٌرة تسهل مهام  البرمجٌات توفر المعلومات بسهولة من حفظها وإطلبع علٌها مرة آخرى

 لاجور وتنسٌق العلبقات مع المتعاملٌنلتسٌٌر شؤون الموارد البشرٌة وتسٌٌر ا
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 بالفرضٌات المتعلقة النتائج مناقشة :ثالثا

الأولى "تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر إدارة  بالفرضٌة الجزئٌة المتعلقة النتائج مناقشة .1

 الموارد البشرٌة"

 من خلبل تحلٌلنا وعرض نتابج الفرضٌة الأولى توصلنا إلى ماٌلى :

 ة تعتمد فً تسٌٌرها وتعزٌز التواصل والترابط بٌن مختلف وظابف تكنولوجٌا المعلومات وهذا ما أن المؤسس

 % 97.5( بنسبة 01ٌأكده المبحوثٌن فً جدول رقم )

 ( ٌتضح أن المؤسسة تعتمد على تكنولوجٌا المعلومات للئستغلبل مزاٌاها فً 06من خلبل نتابج جدول رقم )

 شؤون العمل وتقلٌل كثٌرا من الوقت بما أنها أصبحت من متطلبات العصر مجال العمل وتسهل عملٌة تسٌٌر

 على مضاعفة تكنولوجٌا المعلومات فً المؤسسة لزٌادة  09ـ  08فً جدول رقم  %40تأكٌد المبحوثٌن بنسبة

 خبرتهم وكفاءتهم

 ( صرح المبحوثٌن أن المؤسسة تستخدم فً تنفٌد عملٌتها ومهامها 10من خلبل الجدول رقم)  الإدارٌة

 وتوظٌف على شبكة الأنترنت

 

من خلبل النتابج المتحصل علٌها نجد ان المؤسسة إتصالات الجزابر بالمنٌعة تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر 

إدارة الموارد البشرٌة والمتمثل فً إستخدامها فً مهامها الإدارٌة والتواصل بٌن مختلف أقسامها حٌث أن مورد البشري 

 كما تقوم المؤسسة بتوفٌر مختلف التكنولوجٌا المعلومات لمواردها البشرٌة ، معها بسهولة ٌتعامل

 .ومنه إن الفرضٌة الجزبٌة الآولى قد تحققت
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 الثانٌة بالفرضٌة المتعلقة النتائج مناقشة .2

 "إستخدام العمال البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أداءهم "

 رضٌة الثانٌة توصلنا إلى ماٌلى :من خلبل تحلٌل وعرض نتابج ف

  100بنسبة  12تعتمد المؤسسة على البرمجٌات الحدٌثة فً عملٌة تسٌٌرها وهدا ماٌوضحه جدول رقم% 

  نجد أن المؤسسة تقوم بدورات تدربٌة لمواردها البشرٌة  مما ساعدهم على تعامل  13من خلبل الجدول رقم

 مع البرمجٌات

  التطبٌقات والبرمجٌات الحدٌثة لتلقٌهم تدرٌبات )تربصات ( تسهل علٌهم عدم وجود صعوبات فً إستخدام

 16ـ  14استخدامها هذا ما ٌوضحه جدول 

  ( أنه ٌتم إستخدام البرمجٌات والتطبٌقات الحدٌثة فً 15من أفراد العٌنة صرحوا فً جدول رقم) % 100نسبة

شري والقٌام بمختلف النشاطات بدقة وكفاءة عملهم وهذا راجع لدور الفعال فً تسهٌل وتحسٌن أداء مورد الب

 مما ٌرفع مكانة المؤسسة

  من أفراد العٌنة صرحوا أن المؤسسة تقوم بتوفٌر كل أنواع البرمجٌات التً ٌحتاجونها فً % 97.5نجد نسبة

مختلف إحتٌاجات تسٌٌر العمل بشكل حسن ورغبتها فً تحقٌق  عملهم وهذا راجع لحرص المؤسسة على توفٌر

 تفاء من هده البرمجٌاتالإك

 

من خلبل النتابج المتحصل علٌها نجد أن إستخدام العمال البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أداءهم من خلبل إستغلبل 

التطبٌقات والبرامج التى توفرها المؤسسة فً عملٌة تسٌرها والإستفادة من دورات التدربٌة لزٌادة أداءهم لتفادى الوقوع 

 فً أخطاء

 وأخٌرا وصول المؤسسة إلى توفٌر خدمات زبابنها من أي مكان وفً أي زمان ٌستطٌع الإستفادة منها          

 ومنه أن الفرضٌة الثانٌة قد تحققت          
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 للدراسة العامة النتائج :رابعا

ات فً تحسٌن إدارة الموارد من خلبل النتابج متحصل علٌها ٌمكن الإجابة على التساؤل الربٌسً  بأن دور تكنولوجٌا المعلوم

البشرٌة بالمؤسسة الجزابرٌة "بمؤسسة إتصالات الجزابر بالمنٌعة"، ٌكون اولا بتوفٌر متطلبات إدارة الموارد البشرٌة من 

المعدات والأجهزة والعتاد وشبكات والبرمجٌات ..وأٌضا المورد البشري الذي ٌلعب الدور الاساسً فً الإدارة وٌعد من  

ة والكفاءة إحدى متطلبات تطبٌق التكنولوجٌا كونه العنصر القادر على تشغٌل والمعالجة وتحكم المكونات بكونه ذوى الخبر

 ٌتلقى تدرٌبات على إستخدامها فً عملهم وأداء كافة مهامهم ،فبتطوره وتحسنه تتطور إدارة الموارد البشرٌة
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 الخلاصـــــة:

 

 عرض فً على ذلك فً إعتمدنا الاستبٌان و بواسطة جمعت التً البٌانات مناقشة و عرض إلى الفصل هذا فً تطرقنا

 و الجزبٌة و مناقشتها النتابج عرضنا ذلك بعد ثم المبوٌة، التكرارات و النسب عن طرٌق تفسٌرها و تحلٌلها و البٌانات

 .للدراسة العامة النتٌجة إلى الأخٌر فً توصلنا

 
 

 

 

 



 انفظم انثانث                                      ػزع ٔتحهٛم انُتائج انظٕطٕٛنٕجٛا
 

 

 خاتمــــــــــــــــة



 
 

 

 :ةـــــــــــخاتم
 
من خلبل بحثنا تبٌن أن جل المؤسسات الناجحة ،قد ركزت إهتمامها على مواردها البشرٌة التى تعتبر المورد الربٌسً  

 لتسٌٌر وظابفها ،بإعتباره مصدرا لتطور والإبداع إذا وفرت له الجو المناسب ومختلف الإمكانٌات لآداء مهامهم .

جعل المؤسسات تتبنى تكنولوجٌا المعلومات  فً تسٌٌر وظابفها وضمان مكانتها ومع التطورات الهابلة فً مجال التكنولوجٌا ،

 وإستمرارٌتها لتحقٌق أهدافها .

ولقد حاولنا فى دراستنا هده الكشف عن دور تكنولوجٌا المعلومات فى تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الجزابرٌة، 

 : إلى مات فى المؤسسة إتصالات الجزابر ببلدٌة المنٌعة حٌث توصلنا أن عند إستخدام تكنولوجٌا المعلو

 . إعتماد المؤسسة بدرجة عالٌة على تكنولوجٌا المعلومات فى مختلف أنشطتها 

 .  ٌسهل من نقل المعلومات بٌن مختلف الأقسام وبسهولة ودقة 

 ورة .تقلٌل من الجهد والوقت عند القٌام الموارد بمهامها المطلوبة وتوفر الأجهزة المتط 

 .محافظة المؤسسة على مكانتها بٌن مختلف المؤسسات وتحقٌق مٌزة التنافسٌة 

  . تحقٌق علبقة جٌدة و الرضى عند زبابنها 

 

 الموارد إدارة فً أن تكنولوجٌا المعلومات اهم عنصر:بالقول الدراسة هذه نختم أن المناسب من العلمً، المقام هذا وفً

 بالغ إهتمام تولً أن بها أدى ما هذا تطوٌرها وتنسٌق وظابفها ، و تحسٌنها فً تلعبه من دور لما الإستغناء ٌمكن ولا البشرٌة

 لدى مختلف المؤسسات التى تسعى للئستمرار ومحافظة على مكانتها وتحقٌق أهدافه

 



 
 

 

 

    راجــــــــــــعالم
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 الملحــــــــــــق   



 

 

 
 



 

 

 

 الجوهىريت الجسائريت الديوقراطيت الشعبيت

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 جاهعت قاصدي هرباح ورقلت 

 كليت العلىم الإنسانيت والاجتواعيت 

  قسن علن الاجتواع         

 تخصص تنظين وعول       

 
 

 

 

 

 

 السلبم علٌكم ورحمة الله وبركاته :

دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة  فً وم الباحثة بإعداد مذكرة ماستر بعنوان :"تق

إتصالات الجزابر ببلدٌة المنٌعة ،ٌطٌب لنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان  بمؤسسةالمؤسسة الجزائرٌة "

لإجابة عن أسبلة الاستبٌان ،ذلك بوضع الذي صمم لأغراض البحث العلمً ونرجوا منكم مساعدتنا من خلبل ا

 أمام الإجابة المناسبة )×( 

 تقبلوا جزٌل الشكر والامتنان على تعاونكم معنا

 من إعداد الطالبة:                                                                    تحت إشراف الأستاذ:

بن داود العربً                                                      بوعقارب الزهراء                               

 

 

 

 0101/ 0109الموسم الجامعً: 



 

 

 

 

 

 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة 

  ًالجنـــــــس :      ذكـــر                     أنث 

  00أكثرمن                 01إلى  20            21إلى 00                   01العمر : أقل من 

 وع الوظٌفة :ن 

 تقنـــــــً                       تقنـــً سامـــً                   جامعـــً                                      

  الأقدمٌـــة من

 العمل :

 سنة 02سنة         أكثر من 00سنوات إلى 00سنوات            من 01إلى 2سنوات             من 0أقل من 

 

 المحور الثانً :تساعد تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر إدارة الموارد البشرٌة

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌعمل على تعزٌز التواصل بٌن وظابف المؤسسة :   نعم                 لا 

 : مزاٌا التً تقدمها تكنولوجٌا المعلومات للمؤسسة 

 الكل معاالجودة              الكفاءة والفعالٌة                       السرعة           الدقة           

 : تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً تقلٌل الوقت المطلوب لتسٌٌر العمل داخل مؤسستك 

 كثٌرا              نوعا ما             قلٌلب                                                    

 مضاعفة استعمال تكنولوجٌا المعلومات فً مؤسستك  : توافق على 

   موافق                    معارض               غٌر مهتم 

 لمــاذا.......................................                                                

 فاءة موظفٌها : نعم                       لا  توفر المؤسسة على تكنولوجٌا المعلومات ٌساهم فً زٌادة ك 

  فً مؤسستكم؟التوظٌف ٌتم عبر شبكة الأنترنت أوإعلبن:  نعم               لاكٌف ٌتم الاعلبن عن التوظٌف 

 : استعمال التكنولوجٌا الجدٌدة للمعلومات فً مجال عملك 

 جٌد                   حسن               لم ٌتغٌر                                                      

 

 المحور الثالث  :استخدام العمال البرمجٌات الحدٌثة لرفع من مستوى أداءهم 



 

 

 

 اعتماد المؤسسة على البرمجٌات حدٌثة فً عملٌة التسٌٌر:نعم             لا 

 :إذا كانت تعتمد على برمجٌات هل تتعاملون معها 

 بسهولة نظرا لمستوٌاتكم                                      

 تلقٌنكم تدرٌب على هذه البرمجٌات                                      

 أخرى تذكر...........                                    

 

 صعوبة استخدام التطبٌقات والبرمجٌات الحدٌثة  :    نعم            لا 

  لا             ام البرمجٌات والتطبٌقات الحدٌثة فً عملهم وأداء كافة مهامهم:  نعم  ٌتم إستخد 

  الحدٌثة والأنظمة المتطورة  :نعم         لاتقوم المؤسسة بتوفٌر دورات تدرٌبٌة بخصوص برمجٌات 

     لا                 تقوم المؤسسة بتوفٌر كل أنواع البرمجٌات التى تحتاجونها فً عملكم :    نعم 

 

 

 شكرا على مساعدتنا                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


