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الإهداء

صدق االله العظيم) قـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون  ( 

بسم االله ابدأ كلامي الذي بفضله وصلت لمقـامي هذا والحمد والشكر على ما أتاني

ن ورمش الجفون والسر المكنون والحب المجنون في القـلب المفتون والعقـل  إلى نور العيو 
إلى التي أحاطتني  الكافيإلى البلسم الشافي والقـلب الدافئ والحنان  ..الموزون والصدر الحنون

أمي الحبيبة..... بحبها إلى أروع أم في الوجود  

ون انتظار إلى من احمل اسمه  إلى كل من كلله االله بالهبة والوقـار إلى من علمني العطاء بد
أبي الغالي..... بافتخار إلى الذي كافح ليضمن لنا البقـاء وكان خير الآباء  

إلى النجوم والكواكب والورود البهية الذين قـاسموني حنان الوالدين إخوتي وأخواتي سناء  
،خالد ، عبد الرؤوف ، لمياء ، علاء الدين ، الياس وندى

.. أشع نور الحنان والحب في قـلبي ، إلى القمر الذي أضاء سماء روحي  إلى القـلب الطاهر الذي  
خطيبي الغالي بوبكر

إلى كل رمز من رموز الحب وحرف من حروفه زوجات إخوتي وأزواج أخواتي ، بنات خالاتي  
وكتاكيت العائلة

إلى من جمعني بهم القدر فكانوا أجمل ما قدمت لي الحياة صديقـاتي كل باسمها

.قـلبيمن لم يذكره قـلمي ولم ينسه  إلى كل  



الإهداء

.أهدي هذا العمل المتواضع إلى أغلى ما أملك في الوجود أبي وأمي العزيزين حفظهما االله لي

أطال  أمي الغاليةإلى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي إلى حبيبة قـلبي وروحي  
االله بعمرها و بارك فيها

.أبي الغاليرباني على حب الخير و علمني معنى الحياة  وإلى من

وإلى من علمني حرفـا طيلة فترة دراستي من التعليم الابتدائي إلى الجامعة

.والى إخوتي الأحباء  

و إلى من مد لي يد العون و المساعدة لإتمام هذا العمل نشكرهم على تعاونهم و مساعدتهم  
.الفعالة

.ي االله و نصح في االله ودعا لي في ظهر الغيب أحبكم في االلهإلى كل من أحبهم ف



V

شكر وعرفان

,الرحيمالرحمانااللهبسمبعد
صل االله عليه وسلممحمدالمرسلينأشرفعلىوالصلاة

,الصالحاتتتمبفضلهى الذيتعالااللهأشكر,االلهخلقخير
الشكربعظيمتقدمنبعدأما,البحثهذالإتماما  وأعانناوفقنالذي

العملهذاعلىأشرفالذيبوقفة عبد الحقالأستاذنالمشرفوالتقدير
الجزيلبالشكرتقدمنكما,بتوجيهاتهوأفـاضتابرعايتهمنناوالذي
بالشكرننسىولامليانة حنانمؤطرتنا الفـاضلة  إلىالجميلانوالعرفـ

ان لكل  والعرفـبالمننوجهأخيراو,لين فيهاوكل العام-تقرت–لمؤسسة مطاحن الواحات وحدة  
من ساعدنا على إتمام هذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة وزودنا بالمعلومات اللازمة  

لالعملإتمام هذا
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الملخص
س ، وعلى هذا الأسارقابة الداخلية في تقليل المخاطردف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة نظام ال

تواجهها المؤسسات وكيفية تم عرض إطار نظري يتعلق بمفاهيم حول نظام الرقابة الداخلية وأهم المخاطر التي 
ا أما الجانب التطبيقي فقد تم إجراء دراسة حالة بمؤسسة مطاحن ،على المنهج الوصفيتم الاعتمادحيث ،إدار

لة وتدعيمها بالاستبيان الموزع على مجموعة من ، من خلال الاعتماد على أسلوب المقاب- تقرت–الواحات وحدة 
أن نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة محل الدراسة ومن أهم النتائج المتوصل إليها هو . عمال المؤسسة

افعال إلى  .افي بأهمية المخاطر التي تواجههاوأنه يوجد وعي ك،حد ما في تقليل المخاطر وإدار
.، مؤسسة اقتصاديةظام رقابة داخلية، إدارة المخاطر، مخاطرن:الكلمات المفتاحية

Abstract:
This study aims to identify the extent of the internal control system

contribution to reducing risks, on this basis, a theoretical framework
was presented related to concepts about the internal control system and
the most important risks that institutions face and how to manage them.
Where we relied in that on the descriptive approach, as for the
application a case study was conducted at the Oasis Mills Corporation
unit Touggourt, by relying on the interview method and supporting it
with the questionnaire distributed to a group of the organization’s
workers . One of the most important findings is that the internal control
system adopted in the institution under study is to some extent effective
in reducing and managing risks, and that there is sufficient awareness of
the importance of the risks you face.
Key words: Internal Control System, Risk Management, Risk,
Economic enterprise.
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ب دمةالمق

:ـئــــــــــةتـــــــوطـــــــــــــــ-أ
، وبذلك أصبح من ات جذرية على المستوى الاقتصادي، بغرض إنعاش خزينة الدولةتأمل الجزائر للقيام بتغيير 

دور هام في رقي وازدهار الاقتصاد، من خلال اتخاذ تدابير لها، التيكيز على دور المؤسسة الاقتصاديةالضروري التر 
. د من توفر أنظمة داعمة منها نظام الرقابة الداخلية ، ولتسهيل هذه العملية لابمتعددة

نظام الرقابة الداخلية دور هام وفعال في تسيير شؤون المؤسسة، وذلك من خلال حماية حقوقها من التلاعب ل
في مواجهة المخاطر و الإهمال، وضمان استمرارها وتطورها، كما يعتبر أحد أهم الإجراءات التي تتخذها المؤسسة 

،الموضوعة وعمليات مختلف الأنشطةوالتأكد من مدى تطبيق الإجراءات واللوائح والقوانين،التقليل منهاو 
.والتحقق من مدى كفايتها وانتظامها ودرجة الأمان المصاحبة لها

ة الخطر وتقويمه وإدارتهوهنا يظهر دور إدارة المخاطر  الرئيسية ، حيث تعتبر إدارة المخاطر من العوامل في مجا
، وذلك من خلال التأكد من أن نشاطات المؤسسة وتحقيقها لأهدافهافي نجاح المؤسسات الاقتصادية وازدهارها 

ا لا تتعرض لخسائر غير مقبولةوعملي ، تحليلها وقياسها وتحديد الوسائل المناسبة ومراقبة الأخطاء ومتابعتها،ا
لانحرافات و التجاوزات وتخفيضها إلى ادني مستوى، وعليه كلما  والكشف عن ا،لمواجهتها وتفاديها وتقليل أثرها

.كان في المؤسسة إدراك صحيح لإدارة المخاطر كلما قلت آثار المخاطر

دف إلى شرح وتفصيل دور نظام الرقابة الداخلية في إدارة  ومن هنا جاءت أهمية ودور هذه الدراسة التي 
.زائريةالمخاطر الاقتصادية في المؤسسات الج

:طرح الإشكالية-ب
: من خلال ما تم تقديمه وحتى نتمكن من الإلمام بموضوع الدراسة تم صياغة الإشكالية الرئيسية التالية

مؤسسة مطاحن الواحات وحدة تقرت ؟ بالمخاطر تقليلما مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في 
: لة الفرعية التالية ومن خلال الإشكالية الرئيسية اشتقت الأسئ

؟ - تقرت–كيف هو نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في مؤسسة مطاحن الواحات وحدة .1
دد مؤسسة مطاحن الواحات تقرت ؟ما هي المخاطر.2 التي 
هل يؤثر نظام الرقابة الداخلية في رصد المخاطر في مؤسسة مطاحن الواحات تقرت ؟ .3
:فرضيات الدراسة-ت

: لة أولية سنضع بعض الفرضيات للتساؤلات المطروحة وكمحاو 
.إلى حد مايننظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر بالمؤسسة فعال: الفرضية الأولى



ج دمةالمق

.تتنوع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة بحسب بيئتها: الفرضية الثانية
.المخاطر الاقتصادية داخل المؤسسةنعم يؤثر نظام الرقابة الداخلية في رصد : الفرضية الثالثة

: مبررات اختيار الموضوع-ث
:منهانذكرالموضوعلاختيارالدوافعمنالعديدهناك
في مجال تخصصن طلبة محاسبة وتدقيقالموضوع عتبارا.
الأهمية البالغة التي تكتسبها إدارة المخاطر.
ةالتعرف على أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسس .
ةلتعرف على مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسا .
قلة البحوث على هذا الموضوع دور نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر .

: أهداف الدراسة-ج
توضيح العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر .
ؤسسة مطاحن الواحات وحدة تقرتمحاولة أخذ نظرة عامة عن نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر بم.
التعرف عن مختلف المفاهيم المتعلقة بالمتغيرين.

: أهمية الدراسة-ح
ات الاقتصادية المؤسسالفعال والمحكم على مستوىتكمن أهمية الموضوع في إبراز دور نظام الرقابة الداخلية 

كشف ورصد الاختلال والغش خلال  الواسعة وذات الأنشطة المتعددة ومدى خدمته في إدارة المخاطر، من 
دد المؤسسات الاقتصادية، وذلك بوضع كافة الأساليب والطرق والإجراءات من أجل  ومختلف المخاطر التي 

ا المتبعة وإعطاء صورة واضحة عن كيفية إدارة المخاطرالتصدي والحد لهذه المخاطر،  للوصول إلى وتقييمها وخطوا
ام الرقابة الداخلية المعمول به، افة إلى معرفة مدى وعي العامل بالمؤسسة بنظإضبأقل أضرار، الهدف المسطر

.ومدى وعيه بإدارة المخاطر 
: حدود الدراسة-خ

فتمت البعد المكاني ، أما فيما يخص 2020مارس 23فيفري إلى 23من حيث البعد الزمني كانت الدراسة من 
، وتمت الدراسة على متغيرين أساسيين تمثلا في - تقرت–مطاحن الواحات وحدة دراستنا على مستوى مؤسسة

. نظام الرقابة الداخلية الذي يعتبر متغير مستقل وإدارة المخاطر المتغير التابع 
: والأدوات المستخدمةمنهج الدراسة-د

وصفي تم استخدام المنهج ال،لة المطروحة ومعرفة صحة الفرضياتمن أجل دراسة الموضوع والإجابة على الأسئ
لات،عانة بالمراجع السابقة كالمذكراتفي الجانب النظري من خلال الاست تمت تطبيقيالخ، أما الجانب ال.... وا

ذلكفيمركزين، - تقرت–وحدة المعالجة عن طريق المنهج التجريبي أي دراسة حالة بمؤسسة مطاحن الواحات



د دمةالمق

بالإضافة إلى توزيع استمارة على مسؤوولة التدقيق، المقابلة الشخصية من خلال طرح مجموعة من الأسئلة على
) spss(الإحصائيالبرنامجوفقومعالجتهاللدراسة،كأداةالعمال اختيرت عشوائيا منعينةعلىاستبيان 
.التطبيقيللجانبالبحثنتائجعلىللحصول

: صعوبات الدراسة-ذ
قصر الفترة الممنوحة للدراسة والإلمام بكافة الجوانب .
المؤسسة عبارة عن وحدة فقط، وبالتالي نقص في المعلومات المقدمة .
بعد مكان الدراسة عن مكان الإقامة .
نقص في المراجع التي تتعلق بموضوع دور نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسات .
جائحة الكورونا وتأثيرها على فترة الدراسة.

: هيكل الدراسة-ر
:يليكماالمقدمةبعدفصليينإلىبتقسيمهاقمناوالتطبيقيالنظريشقيهافياستنادر لمعالجة
لاقتصادية في المؤسسات حيث تناول الجانب النظري لنظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر ا:الفصل الأول

التطرق إلى معرفة إدارة ثم،لتعرف على نظام الرقابة الداخليةحاولنا من خلاله امباحث3ويتضمن ،الجزائرية
.وذكر الدراسات السابقة المعتمدة،المخاطر

حيث خصص مبحث ها ما تم تناوله في الفصل النظري،عبارة عن دراسة ميدانية جسد في:الفصل الثاني
المتبعة في دواتوالأالطريقة وفي المبحث الثاني ،ة محل الدراسة وقطاعها الاقتصاديللتعرف على المؤسس

.نتائج الدراسة الميدانية وتحليلهالأما المبحث الثالث خصص ،اسةالدر 



: الفصل الأول
الإطار النظري لنظام الرقابة 

إدارة المخاطر والداخلیة 
الاقتصادیة بالمؤسسة

الجزائریة
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:دتمهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

من الأعمدة الأساسية التي ترتكز عليها المؤسسة لضمان استمرارها ونشاطها، يعتبر نظام الرقابة الداخلية
.أصول المؤسسة، وحمايةمح بالكشف عن مواقع القوة والضعفيسوتحقيق أهدافها، فهو الذي 

تعتبر ، والتيتعمل المؤسسة على محاولة التعرف على عوامل النجاح الأساسية التي تضمن لها الميزة التنافسية
. المخاطرإدارةتعتمد هذه الأخيرة على إستراتيجيتها، حيثأساس

من قبل والإجراءات، وجب مراجعة كل اللوائح يط بالمؤسساتوحالات الغش التي تحونظرا للتلاعب 
أي تقليل الذي بدوره يقلل من التكاليف والخسائر المحتملة،رالمخاطإدارةالمختصين لتقديم معلومات دقيقة لنظام 

. مما يسهل عملية اتخاذ القرار في الوقت المناسبالمخاطر إلى القدر الممكن،

: هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي وضوع قسموللإلمام أكثر بالم
مفاهيم أساسية عن نظام الرقابة الداخلية : المبحث الأول
مفاهيم أساسية عن إدارة المخاطر : المبحث الثاني
الدراسات السابقة: المبحث الثالث



3 الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلیة وإدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادیة : الفصل الأول 
الجزائریة 

مفاهيم أساسية عن نظام الرقابة الداخلية : المبحث الأول 

، فهو يعتبر نظام وقائي لها، وبالتاليلما يحققه من أهدافالمؤسسةداخل بالغ الأهمية الرقابة الداخلية نظاميعد 
ورفع الكفاءة الإنتاجية، وجذب المستثمرين من خلال لأصولها من الضياع ومنع حالات الغش والفسادلحمايته

.تقديم معلومات صحيحة

خلية ماهية نظام الرقابة الدا:الأولالمطلب 

أهدافها، ففيلتحقيق زيادة مستوى الأداء وتحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية فيها، إلىتسعى المؤسسات 
.إبراز مختلف جوانب نظام الرقابة الداخليةمحاولةهذا السياق 

تعريف نظام الرقابة الداخلية:الأولالفرع 
منحسب كل جهة التعارفلرقابة الداخلية العديد من شهد نظام انظرا لكبر المنشآت وتعدد نشاطها،

:أهمها

 الأولالتعريف:
النقديةحمايةبقصدالمنظمةتتبناهاالتيوالمقاييسالطرائقمجموعةم بأنه1936عامالأمريكيالمعهدعرفه 

1.اترالدففيالمثبتةللعملياتالمحاسبيةللعملياتالدقةضمانوكذلكالأخرى،والموجودات

 الثانيالتعريف:
،أعضاء مجلس الإدارة،نفذها مجلس إدارة المنظمةيالعملية التي أنه علىCOSOالمنظماتحمايةلجنةعرفته
دف إلى تقديم ضمان معقول فيما يتعلق بانجاز الأهداف في الفئات ،الأخرىوأعضاء هيئة التدريسالإدارة
:التالية

.فعالية وكفاءة العمليات -
.موثوقية الإبلاغ المالي -
ا- 2.الامتثال للقوانين واللوائح المعمول 

مجلة ،دور نظام الرقابة الداخلیة في الوحدات الحكومیة الأردنیة في ضبط الإنفاق الحكوميإبراھیم یوسف جویفل ألعبادي،.د- 1
.270، ص2014،الأردن، المجلد الثاني والعشرون، العدد الثاني،اریةادیة والإدالجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتص

2 - Hossam Haddad, Internal Controls in Jordanian Banks and Compliance Risk, Research Journal
of Finance and Accounting,No.24,2016,Faculty of Economic and Business, University of Debrecen
,p17.
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 الثالثالتعريف:
ويضعمحدد ومعرفالمؤسسةفينظامأنه علىIFACIالداخليةوالرقابةجعةار للمالفرنسيالمعهدعرفّه

التيوالأعمالجراءاتوالإوالسلوكيات المواردمنمجموعةيشملوهوالمسؤوليات،منمجموعةتصرفهتحت
استخدامكفاءةويضمنأنشطتها بفعالية،علىالسيطرةفييساهمأنهكمامؤسسة،كلخصائصمعتتناسب

التشغيليةفيهابماعليهاالمؤثرةالمخاطرمناسبة كافةوبطريقةالحسبانفيالأخذمنويمكنهاجهةمنالمتاحةالموارد
1.أخرى جهةمنوالمالية

 الرابعيف التعر:
لس الدولي لمعايير المراجعة كما عرفه  ا بأنهوالتأكيدا إدارةعن نو المسؤولعملية صممها وطبقها وتمسك 

المنشاة التي تتعلق بمصداقية أهدافن تحقيق تأكيد معقول بشأمن اجل توفير الأشخاص،المنشاة وغيرهم من 
وفعالية وكفاءة العمليات ومدى الالتزام بالقوانين والقواعد التنظيمية الاعتماد عليها ،وإمكانيةالتقارير المالية 

2.المطبقة

 الخامسالتعريف:
ا315رقمISAالدوليالتدقيقمعيارعرفه الإدارةأوبالرقابةالمكلفونالأشخاصايقومالتيالعمليةبأ

أهدافتحقيقحولمعقولتأكيدتوفيرأجلمناعليهوالمحافظةوتطبيقهابتصميمهاالموظفينمنغيرهمأو
التنظيميةواللوائحللقوانينوالامتثالالعملياتوكفاءةوفعاليةالماليةالبياناتإعدادبموثوقيةيتعلقفيما،مامنشأة
3.المطبقة

 السادسالتعريف:
الموضوعة ،الرقابة المالية وغيرهاأنظمةمن مجموعة بأنه يتكون ستشارية للمحاسبين البريطانيين اللجنة الاتهفعر 

حماية ضمان احترام سياسات التسيير،،المؤسسة بكيفية منظمة وفعالةأعمالإدارةمن اجل الإدارةمن طرف 
4.الإمكانالأصول وضمان الصحة والوضعية الكاملة للمعلومات المسجلة بقدر 

والأساليب معدة من الإجراءات، موعة من القواعدة على أنه مجومما سبق يمكن تعريف نظام الرقابة الداخلي
. من خلال تقليل الأخطاروتحقيق أهدافها ،اجل حماية ممتلكات المؤسسة

، مذكرة الماجستیر، تقییم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة، برابح بلال- 1
. 5، ص 2014/2015تخصص محاسبة، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

.15ص،2015/2016ورقلة،،جامعة قاصدي مرباح،نظام الرقابة الداخلیة ،مطبوعة مقدمة للطلبة، عبد الله مایو،مقدم خالد- 2
.270، مرجع سابق، صإبراھیم یوسف جویفل ألعبادي- 3
جامعة محمد تخصص علوم تسییر،،ر، شھادة ماجستیدراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوكبوطورة فضیلة،- 4

.19ص،2006/2007بوضیاف بالمسیلة،
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أهداف نظام الرقابة الداخلية :الثانيالفرع 
ا مما تم استخلاصه سابقو المسطرة،أهدافها تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى خلق انسجام بين العاملين وتحقيق 

:التاليةيمكن استنتاج الأهداف 

:الأصولحماية .1.2
والمحافظةالبقاءمنالمؤسسةتمكنوالتي،الأصولعناصرلجميعمحاسبيةوحمايةماديةحمايةفرضخلالمن
منلتمكينهاالموجودةالأصولبمساهمةالإنتاجيةعجلتهادفعكلوكذا،الممكنةالأخطاركلمنأصولهاعلى

1.المرسومةهدافتحقيق الأ

:نوعية المعلوماتضمان .2.2
غياب نظام ملائم لمعلومة ،القضائية يظهرون نقاط ضعف محليةمصاريف الميزانية والتصفيةإخفاقاتأغلبية 

تعطي تكون موضوعية،)ومستقبليةةتاريخي(نستطيع أن نفهم دفعة واحدة أن المعلومة ،من كلمة نوعية،نوعية
لأولئك،)مقررة أو لا(ب والزمان المناسب في الشكل المطلو وهي متاحة،سسة في محيطهاادقة عن المؤ صورة ص
2.ب عليهم تفسيرها ومن ثم التصرفالذين يج

:بكفاءةالعملتشجيع.3.2
لمواردولكفءالأمثلالاستعمالضمانمنيمكنالمؤسسةداخلوسائلهبكلالداخليةالرقابةنظامأحكامإن

غير الدنيا،حدودهاعندبتخفيضهاالتكاليففيالتحكمخلالمننشاطهافيفعاليةتحقيقتمومنالمؤسسة،
3.المؤسسةةمرد وديفيتحسنايعطيبلفقطالضماناتبعضللإدارةيعطيلاالداخليةالرقابةنظامأن

:تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية .4.2
السهر على احترام القوانين والقواعد وتعليمات الإدارة ويمكن أن تكون يعتبر من بين أهداف الرقابة الداخلية 

ا،هذه القوانين دائمة أو ظرفية، وفي كثير من الأحيان تخضع لعدة تعديلات قبل وصولها إلى الشخص المعني 
دف الرقابة أيضا  4.المؤسسة بتطبيق إجراءات فعالةتحسين نتائجإلىو

، استكمال متطلبات COSOمدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار اھیم لظن،ھیا مروان إبر- 1
. 28ص،2016الجامعة الإسلامیة غزة،المحاسبة والتمویل،درجة الماجستیر،

یق والمراقبة، جامعة حسیبة تخصص محاسبة التدقستر،، مذكرة مامخاطر المؤسسةإدارةدور التدقیق الداخلي في رحو خیرة،- 2
.51ص،2011/2012الشلف،بن بوعلي،

، مذكرة ما دور نظام الرقابة الداخلیة في التقلیل من المخاطر العملیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةأم كلثوم رزقة ، - 3
.6ص،2016/2017ستر، تخصص تدقیق ومراقبة التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 

.51صمرجع سابق،رحو خیرة،- 4
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ظام الرقابة الداخلية مكونات ن: الفرع الثالث

يوجدويجب دراستها لضمان الوصول وتحقيق الأهداف، حيث مهمة،يشمل أي نظام رقابي على عدة عناصر 
: يمكن توضيحها في الشكل الآتيالداخلية،خمسة مكونات لنظام الرقابة 

الداخليةمكونات نظام الرقابة ): 1-1(الشكل 

إعداد الطالبتين من :المصدر

:الرقابيةيئة الب.1.3
فيماوالمالكينوالمديرينالعلياللإدارةالعامالاتجاهتعكسالتيوالإجراءاتوالسياساتالتصرفاتعلىتشتمل

: مثل العناصرمنمجموعةمنالرقابةبيئةوتتكونوأهميتها،بالرقابةيتعلق
بالكفاءةالالتزام.
النزاهة.
الأخلاقيةالقيم.
التشغيلونمطالإدارةفلسفة.
1.الأفراديمارسهاالتيوالمسؤولياتالصلاحياتتحديد

:المخاطرتقدير .2.3
يةخارجأمداخليةمصادرمنسواءالمؤسسةلهاتتعرضالتيالمخاطرنحوالداخليةالرقابةنظامجهودتوجيه
2.هوتأثير ونوعهالخطرحدوثاحتمالوتقييم

.271، ص 2014، مرجع سابق، ألعباديإبراھیم یوسف جویفل - 1
مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة والإداریة،،COSOتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة وفق مفھوم لجنة محمد سمیر دھیرب،- 2

.2012جامعة واسط،،6الاصدار،1المجلد
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قد تم الإدارةالتي تساعد في تأكيدات بأن توجيها الإجراءاتاسات و تتمثل في السي:الرقابيةالأنشطة .3.3
ا تساعد في التأكيد بأن تم اتخاذ تنفيذها ض تحقيق الأهداف الخاصة الضرورية وذلك لغر الإجراءات، وأ

: يلي من أهم هذه الأنشطة ماألاالرقابية في أي مؤسسة الإجراءات، ويوجد العديد من بالمؤسسة
،والتوقعات وأداء الفترات السابقةالفعلي مقابل الموازنات الأداءتشمل مراجعات وتحليلات :الأداءمراجعات 

. ومختلف مجموعات البيانات ذات العلاقة التشغيلية أو المالية مقابل بعضها 
.وماتدقة واكتمال وتفويض المعلو مجموعة متنوعة من عناصر الرقابة لفحص إجراءيتم :المعلوماتمعالجة 

، بما في ذلك وسائل الحماية الكافية مثل هذه الأنشطة الأمن الفعلي للأصولتشمل : عناصر الرقابة الفعلية
.الأصول والسجلات إلىللوصول الآمنةالتسهيلات 

مختلفين بمسؤوليات التصريح بالمعاملات وتسجيل المعاملات والاحتفاظ بالأصول أفرادتوكيل إن: فصل المهام
مفي عه يكون في موقف يرتكب فيه ويخفي الأخطاء أنشخص لأيقصد به تقليل فرص السماح ي. د

1.والاحتيال أثناء التنفيذ العادي لمهامه

يستطيع نظام الرقابة حيث لا ،رعنصر مهم في اتخاذ القراتمثل المعلومة :المعلومات والاتصالات.  4.3
وهذا من خلال الحرص على توفير ،ومات تلبي احتياجات متخذي القرارالداخلية أن يحقق أهدافه بدون توفير معل

نظام للمعلومات ذو كفاءة وفعالية عالية من أجل توصيل تلك المعلومات بشكل يسمح باستغلالها بالشكل 
لى إلا انه يوجد العديد من العراقيل والتي قد تشكل مخاطر ع،قق أهداف نظام الرقابة الداخليةالمناسب والذي يح

غاية إلىهذه الأهداف، فعملية توصيلها يعتبر تحديا وهذا من حيث حجم الفقد الذي قد يسمها من مصدرها 
2.استغلالها، من جهة القدرة على فهمها عند مرحلة تحليلها وإدماجها في عملية اتخاذ القرار

فيمالتحديد، الإدارةقبلمنيةالداخلالرقابةمكوناتلمختلفوالمستمرالدوريالتقييمهي: المتابعة. 5.3
الضعفمواطنوتحديد، المطلوبوالتحديثالتطويرلإجراءالحاجةوتحديدالمطلوب،بالشكلتعملكانتإذا
3.المتبعالرقابيالنظامفي

، مذكرة ما ستر، تخصص محاسبة وتدقیق، جامعة ھنة محافظ حسابات في تقییم نظام الرقابة الداخلیةدور مطیبي عبد الحق، - 1
.38ص- 37،  ص2017/2018طاھر مولاي، سعیدة، .د
.  46، ص2015/2016مقدم خالد، عبد الله مایو، مرجع سابق، - 2
، رسالة ماجستیر، قسم المحاسبة، جامعة الشرق لتقاریر المالیةأثر نظام الرقابة الداخلیة على جودة امحمد حامد مجید السامرائي، - 3

.11، ص2016الأوسط، عمان، 
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مقومات نظام الرقابة الداخلية:الثانيالمطلب 

والمتمثلة المرجوة،لتحقيق الأهداف قويةساسيةألابد من وجود دعائم للحصول على نظام رقابة داخلية فعال
:يليفيما 

الداخليةوالتنظيمية لنظام الرقابة الإداريةالمقومات : الفرع الأول

ا و تتمثل في مجموعة من الطرق  :يليالمتمثلة فيما والوسائل التي تزيد من كفاء

والمهام التي يشغلها  الإداريةستويات يقصد به المخطط التنظيمي الذي يوضح الم:كفءهيكل تنظيمي  .1.1
: يلي ويتضمن ماالمؤسسة،كل فرد في 

 تحديد المسؤوليات بالنسبة لكل نشاط.
 تعيين حدود درجات المسؤولية بالنسبة لكل شخص.

يقتصر فقط على تنظيم محاسبي سليمإن فعالية نظام الرقابة الداخلية لتحقيق أهدافه لا :الأفرادكفاءة .2.1
ولكن يجب أن تتوفر المؤسسة على مجوعة من الموظفين ورؤساء إدارات عاملين ملائم،م إداري وتنظي

1.المهنيةدرجة عالية من الكفاءة والقدرة بالمؤسسة ذات

لا يعني ،مدربة وذات قدرات وكفاءات عاليةهيكل كفء وعمالةوجودإن: معايير أداء سليمة .3.1
، وذلك في محاولة لمقارنة الأداء المخطط مع الأداء ؤلاء العاملينعايير لقياس أداء هالتخلي عن توافر م

2.الفعلي وتحديد الانحرافات والإجراءات الواجب اتخاذها لتصحيح هذه الانحرافات

سياساتالمؤسسةلدىيكونأنيجب:لحماية الأصول والإجراءاتالسياسات مجموعة من.4.1
تكونحتى،والاختلاسوالضياعالتلفمنالسجلاتو ،للأصولاللازمةالحمايةلتوفيروإجراءات
منتقللأماكنفيوالملفاتبالسجلاتالاحتفاظعليهايجبكماصحيحة،والتقاريرالمعلومات
للأصولالماديةالحمايةلتوفيرسليمةسياساتوإتباع،وإتلافهاعليهاتعديلاتإدخالاحتمالات
لهمالمسموحالأشخاصتحديدلحمايتها،الالكترونيةةالأنظماستخداما،خاصةأماكنكتخصيص

مكيفةأماكنفيالممغنطةالسجلاتوأشرطةالمدمجةبالأقراصالاحتفاظالأماكن،هذهإلىبالدخول
تلكواثباتالتصريحطريقوالأقراص عنالأشرطةتلكواستلامإصداريتمأنيجبكما،تتلفلاحتى

3.العمليات

تخصص ،ر، مذكرة ما ستآلیات عمل مراجع الحسابات في تقییم نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة، حدي نصري- 1
.43، ص2014/2015، الوادي، رتدقیق محاسبي، جامعة الشھید حمھ لخض

.24ص،2006/2007مرجع سابق،بوطورة فضیلة،- 2
. 20ص- 19، صبرابح بلال، مرجع سابق- 3
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داخلإداريتنظيميقسموجودالجيدالداخليةالرقابةنظاممتطلباتمن: لداخليةالمراجعة اقسم.5.1
للسياساتالمستمرالفحصإليالقسمهذايهدفالداخلية،المراجعةقسمعليهيطلقالوحدة

البياناتوسلامةدقةمدىمنمستمروبشكلالتأكدوكذاالإدارة،طرفمنالموضوعةجراءات والإ
فإنمختصرة،وبصورةتمخالفاأوتلاعبأوجهوجودمنالتحققأيضاالنظام،يوفرهالتياالمحاسبية

1.الداخليةالرقابةمهماتتطبيقمنالتأكدهيالداخليةالمراجعةلقسمالرئيسيةالمهمة

الداخليةالمقومات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة :الفرع الثاني

السلامةتفويضلنظاموفقاتنفيذهاتمقدالمنشاةعملياتكلأنمنالتحققلىإالمحاسبيةالرقابةدف
: الإدارة وتشتمل علىمنوالمعتمدالملائم
 والتلاعبكوسيلة وقائية ضد الغش :المحاسبيالدليل.
 خاصة أن عملية الرقابة لا تتم إلا بوجود المستندات الضرورية : الدورة المستندية.
موعة ال .يجب أن تتميز ببساطة التصميم والقدرة على توفير البيانات المطلوبة: دفتريةا
الوسائل الآلية والالكترونية المستخدمة.
 الجرد الفعلي للأصول.
الموازنات التخطيطية.
2.أنظمة التكاليف المعيارية ونظم تكاليف الأنشطة

مقومات نظام الرقابة الداخلية: )2-1(الشكل

إعداد الطالبتين من :درالمص

مذكرة ،دور المراجعة الداخلیة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیةفوزیة لعرابة،حمزة یحیات،- 1
.19ص،2016/2017،المسیلةجامعة محمد بوضیاف، ، تخصص تدقیق ومراقبة التسییر،سترما
مجلة المثنى ،دور نظام الرقابة الداخلیة في كشف ورصد المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریةبقة الشریف،بوطورة فضیلة،- 2

.248، ص2015، 1العددالجزائر،الاقتصادیة،للعلوم الإداریة و
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، خصائص ومبادئ نظام الرقابة الداخليةأنواع: المطلب الثالث
خصائصه ويتكامل معها، وذلك لتعدد أنواعه،يرتبط نظام الرقابة الداخلية بكل النظم الأخرى في المؤسسة

.ومبادئه، وفي هذا المطلب إعطاء شرح لكل عنصر

ة الداخلية نظام الرقابأنواع : الفرع الأول
:ثلاثة أنواع وهيإلىنظام الرقابة الداخلية ينقسم

:الإداريةالرقابة.1.1
ممكنقدرأكبرلتحقيقالمؤسسةتستعملهاالتيالهادفةالإجراءاتتنسيقووسائلالتنظيميةالخطةتشملهي

للمواردالكفءالاقتصاديامالاستخدالإدارية،بالسياساتالالتزامضمانطريقعنالإنتاجيةالكفاءةمن
الكشوفمثلمتعددةوسائلعلىتعتمدفهيذلكولتحقيقوالصلاحيات،للمسؤولياتالمناسبوالتوزيع

استخدامالمعيارية،والتكاليفالتقديريةالموازناتالجودة،رقابةالأداء،تقاريروالحركة،الوقتدراسةالإحصائية،
المحاسبيةبالسجلاتمباشرةغيربطريقةمتعلقةوهيللمستخدمينالمتنوعةالتدريبمجوبراالبيانيةوالرسومالخرائط
1.والمالية

:الرقابة المحاسبية.2.1
تضعهاأنيمكنالتيالإجراءاتوكذلكالمحاسبية،البياناتوصحةدقةضمانإلىالمحاسبيةالرقابةدف

المالية،فيالوظائفبينوالفصلالمسؤولياتوتحديدالتنظيميةلخطةاوتشمل:المحاسبيةالرقابةلتحقيقالإدارة
مذكرةإعدادالدورية،المراجعةموازينإعدادالإجمالية،المراقبةحساباتاستخدامالمزدوج،القيدطريقةاستخدام

قبلمناءالأخطوتصحيحالتسوياتقيود،اعتمادللمخزونالمستمرالجردنظامإتباعالبنك،حسابتسوية
2.اليوميةقيودبإعدادقامواالذينغيرأشخاص

:الضبط الداخلي.3.1
.ومستمرةتلقائيةبطريقةاالمتعلقةوالقيودالعملياتوتنفيذلإتمامتتبعمعينةإجراءاتتحديدبهويقصد

المؤسسةأصولحمايةإلىالهادفةوالإجراءاتالتنسيقوسائلوجميعالتنظيميةالخطةالداخليالضبطنظاميشمل
معالعملتقسيمعلىأهدافهتحقيقفيالداخليالضبطويعتمد، الاستعمالسوءأوالضياعو الاختلاسمن 

. 8صمرجع سابق،برابح بلال،- 1
.29ص، مرجع سابقظن،ھیا مروان إبراھیم ل- 2
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تحديدعلىيعتمدالعملية، كماتنفيذيشاركهآخرموظفلمراجعةموظفكلعمليخضعحيث، الذاتيةالرقابة
1.والمسؤوليات السلطاتالاختصاصات،

: توضيحها في الشكل الآتيويمكن 

أنواع نظام الرقابة الداخلية:)3-1(الشكل

إعداد الطالبتين من :المصدر

خصائص نظام الرقابة الداخلية :الفرع الثاني
هذه تتمثلتحقيق الأهداف،إلىتؤدي يمتاز نظام الرقابة الداخلية الفعال بمجموعة من الخصائص المهمة التي

:يليالخصائص فيما
سهولة الفهم من مستخدميه.
المرونة والتكيف مع المتغيرات والظروف البيئية.
السرعة في الإبلاغ عن الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية.
الموازنة بين التكلفة والمردود.
دقة البيانات المتعلقة بالنظام.
 عية وغير شخصيةالأساليب والأدوات الرقابية فيه موضو.
 2.والتعامل معهاالاستثنائيةالتركيز على الحالات

، مذكرة ما ستر، تخصص مالیة فعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة في إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجاریةسارة دحیري، - 1
.11، ص2018/2019وبنوك، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،

.250ص،2015لة، بقة الشریف، مرجع سابق،بوطورة فضی- 2

الضبط الداخليالإداریةالرقابة  الرقابة المحاسبیة

أنواع نظام الرقابة الداخلیة
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مبادئ نظام الرقابة الداخلية:الفرع الثالث
: موضحة كالتاليللمحاسبين،مجموعة من المبادئ حددها الاتحاد الدولي قابة الداخلية على ر قوم نظام الي

مبادئ نظام الرقابة الداخلية: )1-1(الجدول
شرحهاالمبادئ

أهدافدعم
المنشأة

التيالمخاطرإدارةطريقعنأهدافهاتحقيقفيالمنشأةلمساعدةالداخليةالرقابةتطبيقيتم
لهذا.المنشأةتطبقهاالتيوالسياساتالمنظمةالقواعدمعتتسقنفسهالوقتوفيتواجهها،

كلاهمايكونأنعلىخاطر،المإدارةمنجزءاالداخليةالرقابةتجعلأنالمنشأةعلىيجب
.الحوكمةنظاممنيتجزألاجزءا

تحدي الأدوار 
والمسؤوليات

متضمنةالداخلية،الرقابةبنظامالمتعلقةوالمسؤولياتالأدوارمختلفالمنشأةتحددأنيتعين
ا،بكلالإدارةالتنظيمية،الهيئة ،والخارجيةالداخليةالرقابةوجهاتالعاملين،مستويا

.الفئاتهذهبينفيماالتعاونعمليةلتنسيقبالإضافة

وترسيختعزيز
التحفيزثقافة

أعضاءتحفزالتيالتنظيميةالثقافةتعززأنالإداريةوالمستوياتالتنظيميةالهيئةعلىيتعين
الهيئةوضعتهاالتيالمخاطرإدارةوسياساتإستراتيجيةمعيتفقبماالتصرفعلىالمنشأة

تصرفاتأنولاشكالمنشأة؛أهدافأجل تحقيقمنالداخليةبالرقابةيتعلقفيمانظيمية،الت
الفيحاسماعنصراتمثلالعلياالإدارة .هذا ا

نظامربط
الداخليةالرقابة

الفرديبالأداء

هدافبأالداخليةالرقابةأهدافتحقيقتربطأنبالمنشأة،والإداريةالتنظيميةالهيئةعلىيتعين
المهامإنجازعنمسؤوليكونأنيجببالمنشأةفردفكل.المنشاةأفردمنفردلكلالأداء
.الداخليةالرقابةبأهدافترتبطوالتيإليه،الموكلة

الاستجابة
للمخاطر

لمخاطروالاستجابةالداخليةالرقابةوإجراءاتنظاموتطبيقوتنفيذتصميمدائمايتعين
.عنهاالناجمةوالعواقبالمخاطرلكتومسبباتمحددة،

بشكلالتواصل
منتظم

فيمابالمنشأة،المستوياتكلبينومنتظمةفعالةتواصلعمليةوجودالإدارةتضمنأنيتعين
لمبادئالسليموالتطبيقالكاملالفهممنتتحققحتىوذلكالداخلية،الرقابةبنظاميتعلق
.نشأةالمأفرادجميعمنالداخليةالرقابة

الشفافيةتوفير
والمساءلة

عنالمصالحأصحابإلىدوريةتقاريربتقديمالمنشأةإدارةمعالتنظيميةالهيئةتقومأنيتعين
الفعليوالأداءبالمنشأةالداخليةالرقابةنظامهيكلعنفضلاالمنشأة،لهاتتعرضالتيالمخاطر

.النظاملهذا
الرقابةنظامأمفردية،رقابةأساليبكانتسواءالرقابة،أساليبوتقويممتابعةمتتأنيتعينوالتقويمالمتابعة
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أوالرقابةعمليةوفشلالمقبولةغيرالخطرمستوياتاكتشافإن.ممنتظبشكلالداخلية
فعاليةعدمعلىمؤشرايكونأنيمكنالمقبولالخطرنطاقخارجتقعالتيالأحداث
.وتطويرهاتحسينهايستدعيماالداخليةالرقابةنظامأوالفردية،رقابةالفيالمتبعةالأساليب

توافرضمان
المهارات
الكافية

منالمنشأةحوكمةنظامفيالآخرينوالمشاركينوالإداريةالتنظيميةالهيئةلدىيكونأنيتعين
بالأدوارالمرتبطةداخليةالالرقابةبمسؤولياتلاعللاطيكفيماوالقدراتوالمهاراتالمعارف

:يليمااللازمةالمهاراتتعنيالصددهذافي.ايقومونالتي
والداخليةالخارجيةوبيئتيهاالمنشأة،أهدافتحقيقفيالتغيراتتأثيرلكيفيةالكافيالفهم

.للمخاطرالمنشأةتعرضدرجةعلىوالنظموالعملياتوأنشطتهاوبإستراتيجيتها
معيتعارضلابماالمناسبة،الرقابةأساليبباستخدامالمخاطرمعالتعاملةكيفيمعرفة

.الداخليةالرقابةبشأنا وسياساالمخاطرلإدارةالمنشأةإستراتيجية
للواجباتالسليمالفصليضمنبماالاختصاصاتوتحديدالواجباتفصلمبادئمعرفة

فيالكاملةالصلاحياتلديهواحددفر هناكيكونلابحيثالمتعارضة،والاختصاصات
.آخرهاإلىأولهامنماعمليةاعتمادإجراء

مخاطرأيمعوالتعاملفعاليتهادرجةومتابعةالرقابةأساليبوتطبيقتنفيذعلىالقدرة
فشلحالاتأوضعف،نقاطأيمعالتعاملوكذلككاف،بشكلمغطاةغير

.محتملة
الفرديةالرقابةأساليبمنأسلوبكلوتحسينلتقويمالكافيةالقدراتتوافر.
1.المنشأةفيالداخليةالرقابةنظاموتحسينمراجعةتقويمعلىالقدرة

، 2015/2016مطبوعة مقدم خالد،عبد االله مايو،نظام الرقابة الداخلية،جامعة قاصدي مرباح ورقلة :المصدر
.19- 18ص

نحصل على نظام والتي بدورها يا وفق الاتحاد الدولي للمحاسبين،يوضح الجدول شرح للمبادئ المتعارف عل
،زتعزيز وترسيخ ثقافة التحفيتحدي الأدوار والمسؤوليات،في دعم أهداف المنشأة،وتتمثل ،رقابة داخلية سليم

.19ص- 18ص،2015/2016، مرجع سابقعبد الله مایو،مقدم،مطبوعة خالد - 1
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ة والمساءلة،توفير الشفافيالتواصل بشكل منتظم،الاستجابة للمخاطر،الرقابة الداخلية بالأداء الفردي،ربط نظام
.  وتختلف هذه الخصائص حسب اختلاف الجهات.الخ....ضمان توافر المهارات الكافيةالمتابعة والتقويم،

مفاهيم أساسية عن إدارة المخاطر: المبحث الثاني 

قد ف،نظرا لتعدد الأزمات الاقتصاديةتنشط المؤسسات الاقتصادية في بيئة تتخللها تغيرات سريعة ومفاجئة، و 
غيرات جعلت لان هذه الت،دارة المخاطر أكثر من أي وقت مضىأصبح من الضروري الآن التركيز على إ

ا،المؤسسات تواجه أخطار وبالتالي وجب عليها اتخاذ تدابيرمتعددة قد تكون سببا في انتهائها أو خسار
ا في حالة تسمح بتقلمواجهة مختلف المخاطر، من خلال إدارة المخاطر التيوإجراءات  ديم استراتيجيات يتبعو

. الطوارئ للتقليل من حجم الخسائر

مفهوم إدارة المخاطر وأهدافها :الأولالمطلب 
همة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، وقبل الحديث عن إدارة من المواضيع الجد مالمخاطر إدارةدراسة تعتبر 
.أنواعهاطر و لابد من التطرق إلى توضيح وتعريف المخاالمخاطر 

مفهوم المخاطر وأنواعها:الفرع الأول

مفهوم المخاطر.1.1
: أهمها منتعدد تعريف المخاطر، 

 ا ، مقياس نسبي لدى تقلب العائد أو التدفقات النقدية التي سيتم الحصول عليها مستقبلاعرفت على أ
ا توقع اختلافات في العائد بين المخطط والمطلوب والم .توقع حدوثه حيث عرفت على أ

ك وعدم اليقين كما يحدد مفهوم الخطر في كونه يتفق مع حالة اللاتأكد في أن كلا منهما يحمل عنصر الش
ابسبب ،في أحداث المستقبل ولكن في حالة الخطر يستطيع متخذ القرار ،تغيير حالات الطبيعة وعدم ثبا

وما إلى ،ة السابقة والدراسات الإحصائيةبر أن يضع احتمالات لحدوث حالات المستقبل اعتمادا على الخ
1.ذلك من معلومات تاريخية

 دد إنجاز الأهداف وتؤثر سلبا على استمرارية المؤسسة الهادفة إلى تحقيق هي الظواهر والأحداث التي 
2.رسالتها

، مجلة الریادة أثر تطبیق مبدأ التحوط المحاسبي على إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادیة،بوقفة عبد الحق،مایو عبد الله- 1
.13ص،5،2017العدد- 03المجلد –دیات الأعمال لاقتصا

رسالة مقدمة لنیل شھادة ،ظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادیةفعالیة وأداء و، سعودي حفصیة- 2
.37، ص2015- 2014قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،، جامعة الشھید حمھ لخضر، الوادي، العلوم الارالماست
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 1.أحداث غير مرئية وغير مرغوبة في المستقبل :المخاطر هي

معنىونعرفنفهمأنيجبولذا،فعالاتأثيراالمشاريععلىتؤثرالتيالحيويةالمشاكلأهممنالخطريعتبر
للمخاطرتتعرضالمشاريعكلإنحيث.مشكلةإلىيتحولالخطرازديادلأن،علميبشكلالخطركلمة
والنحعلىدقةأكثربشكلنحددهاأوالمخاطرهذهأنواعنبينأنالعمليةالدراسةخلالمنيمكنفإنه

:التالي
.المشروعسيرعلىتؤثرولاوتتلاشىبسيطةتعتبرالمخاطربعض-
.سريعالإصلاحهاخطةوضعويجبأبعادهالهامشكلةإلىتحولتلتطورتالمخاطربعض-
2.بالكاملبالمشروعتعصفقدأزماتإلىتتحولالمخاطرمنقليلةنسبة-

لتحقق مستقبلا، ويؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة ومنه يمكننا تعريف الخطر على أنه حدث قابل ل.

أنواع المخاطر.2.1

:إلىأنواع المخاطر ) Moellerغالي و(ن مصنف كل 
 وهي المخاطر المرتبطة بالاستثمار والائتمان وسداد الديون بالإضافة إلى مخاطر تغير سعر :ماليةمخاطر

.الصرفالفائدة وسعر 
ثير على إيرادات ورأسمال خاطر الحالية والمستقبلية التي يمكن أن يكون لها تأوهي تلك الم: مخاطر تشغيلية

وذلك بالإضافة إلى ضعف نظم ،ة لا تتناسب مع التغيرات الحديثةوذلك نتيجة اتخاذ قرارات خاطئ،المنشأة
فنية اطر الالمخ: وتتضمن المخاطر التشغيلية كلا من ،داخلية وعدم كفاءة نظم المعلوماتالرقابة ال

.والغش وعدم التوافق بين السياسات الإدارية والإجراءات ضد سوء الإدارة والتكنولوجية الحديثة،
 وهي مخاطر مصاحبة للصناعة أو البيئة التي تعمل داخلها المنشأة وهي تتضمن المخاطر :ل الأعمامخاطر

3. قتصادية والسياسيةالتنظيمات والقيود الارة المنشأة كالقوانين واللوائح و الخارجية عن سيط

.08،  ص2009الطبعة الأولى، عمان، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، إدارة المخاطر المالیةخالد وھیب الراوي، - 1
جامعة - كلیة الھندسة- ، الطبعة الأولى، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوثتقییم وإدارة المخاطرعاطف عبد المنعم وآخرون، - 2

.5، ص2008القاھرة، مصر، 
رة مخاطر الرقابة الداخلیة في الوحدات أنموذج مقترح لتقویم إداخالد صباح علي، حسین علي محسین، ثامر كاظم عبد الرضا،- 3

.165، ص2018، أیلول )Aالجزء(02:اربیل العلمیة، إصدار خاص، العدد–، مجلة جامعة جیھان cosoالحكومیة على وفق إطار 
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مفهوم إدارة المخاطر:الفرع الثاني

التعريف الأول:
ا هيكل متناسق أو عمليات مستمرة عبر الوحدة IIAعرفه معهد المدققين  الداخليين  إدارة المخاطر على أ

1.لى إنجاز الأهدافالاقتصادية ككل لتحديد وتقييم والتقرير عن الاستجابات والفرص والتهديدات التي تؤثر ع

التعريف الثاني :
ويتمالوحدة،فيوالأفرادالإدارةبواسطةتنفذعمليةعنعبارةالمخاطرإدارةCOSOلجنة عرفتوكما
دف.الوحدةداخلكإستراتيجيةإعدادهاخلالمنتطبيقها تؤثرقدالتيالمحتملةالأحداثعلىالتعرفإلىو

يتعلقفيمامعقولتأكيدلتوفيروذلك،المقبولةالمخاطرةفيالرغبةحدودفيتكونخاطرالموإدارةالوحدة،على
2.الوحدةأهدافبتحقيق

التعريف الثالث :
ابعة المخاطر المتعلقة بأي الاستجابة ومت،تحليلجراء منتظم للتخطيط من أجل تحديدعبارة عن إإدارة المخاطر

دوات والتقنيات التي تساعد مدير المشروع على تعظيم إمكانية وأسباب تحقيق ، وتتضمن الإجراءات والأمشروع
وتكون إدارة المخاطر أكثر فعالية عندما تؤدى ،ية أسباب تحقيق نتائج غير ملائمةنتائج إيجابية وتخفيض إمكان

3.مبكرا في حياة المشروع وهي مسؤولية مستمرة عبر تنفيذ المشروع 

التعريف الرابع :
تمكن إدارة المخاطر بالمؤسسة من التعامل مع المخاطر والفرص التي تؤثر على القيمة أو الحفاظ عليها وتعرف 

ا مجلس إدارة الم ا عملية يقوم  ا وغيرهم من الموظفينعلى أ ل على وضع إستراتيجية في تعمؤسسة وقاد
، تساهم في توفير حالة تأكيد المعقول لمؤسسةقد تؤثر على ادف إلى تحديد الأحداث المحتملة التي،المؤسسة

4.فيما يتعلق بتحقيق أهدافها 

 ا الإجراء المحكم والمنتظم يطبقه جميع يمكنبالتالي و من بالمؤسسة سواء مدراء أو تعريف إدارة المخاطرة على أ
. بغية الوصول إلى أهداف المؤسسة عمال 

.42ص،2016رجع سابق،م،ھیا مروان إبراھیم لظن- 1
.165ابق، صمرجع س،ثامر كاظم عبد الرضا،حسین علي محسین،صباح عليخالد - 2
.38، صسابقسعودي حفصیة، مرجع - 3
.13صمرجع سابق، ،بوقفة عبد الحق،مایو عبد الله- 4
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أهداف إدارة المخاطر: الفرع الثالث
أننجدلذاالمؤسسة،فيالأخرىوالأقسامالقطاعاتأهدافعنأهميةتقللاالمخاطرإدارةهدافأإن

ات تأثير منالتخفيفعادةيكونانفيهاالرئيسيانوالهدفانالمخاطرلإدارةالأهدافمنالعديديطرحونالكتاب
Meher)(الكاتبانيرىحيثالأدنى،الحدإلىالخسائروتقليلالمخاطرة and Hedgesمافي إدارة"كتا
االأهدافمنمتنوعةمجموعةلهاالمخاطرإدارةأنوتطبيقات،مفاهيم"المخاطر : فئتينإلىيصنفا
أهداف ما قبل الخسارة.
أهداف ما بعد الخسارة.

:التاليموضحة في الجدول 
أهداف إدارة المخاطر ): 2-1(الجدول

ما بعد الخسارةأهدافأهداف ما قبل الخسارة

 البقاء.
مواصلة النشاط.
استقرار الأرباح .
استمرارية الأرباح .
المسؤولية الاجتماعية.

 التوفير(الاقتصاد. (
تقليل التوتر .
أداء الالتزامات المفروضة خارجيا .
المسؤولية الاجتماعية .

Source: Meher and Hedges, Risk management in the Busines
Enterprise, R.D.Irwin, 1963, p137.

الخسارةقبلماأهداففيهاترتبطالحالاتمنالعظمىالغالبيةفإنMeher and Hedgesووفقا ل
هذهوتنتجالتعافيوسرعةبالاكتمالالخسارةبعدماأهدافتتصلحينفيوالقلق،التوتروتحاشيبالتوفير

: التاليةالأهدافإلىالمخاطرإدارةأهدافتقسيمويمكن.المنشودأوسطرالمالمخاطرإدارةهدفمعاالأهداف

: الأهداف النوعية.1
: وتتمثل في العناصر التالية 

المحيطفيالبقاءوضمانالاستمرارإلىالمخاطرإدارةخلالمنمؤسسةأيدفحيث:البقاءهدف
ذاالاقتصاد،فيعاملككيان فيمساندبدورالقيامهيالمخاطرلإدارةالأساسيةظيفةالو تكونالمعنىو

المخاطربسببتنشأقدالتيالخسائرتمنعهلنالأخرىالأهدافهذهبلوغأنوضمانالمؤسسة،أهدافهرم
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الهدفأنالواضحمنيكونأهدافهاتحقيقعنالمؤسسةعجزتلذلكونتيجةخسارةحدثتفإذا،هالبحت
.المراجعةإعادةسيستدعيالذيالأمريتحقق،لمالمخاطرإدارةمن

وفيالأخرى،الأمورعنمؤسسةإدارةنظريصرفاأنلهمايمكنالذهنيوالقلقالتأكدفعدم:القلقتقليل
تأثيرالمؤسسةبقاءبخصوصالتأكدعدممنينشأالذيوالانزعاجللقلقيكونأنيمكنالقصوىالحالات

أكثربشكلالطاقةهذهتوظيفيمكنطاقةسيستنزفالقلقأنوبماؤسسة،المونشاطعملعلىضار
.أخرىقنواتفيوجدوىإنتاجية

الأهدافبينمنأنهحيثالمؤسسة،هدفهوالربحتعظيمالأحيانأغلبفييكونلا:النمواستمرارية
هاماتنظيمياهدفاالنمونيكو وعندماالنمو،هوالمؤسسةأهدافمقدمةفيتذكرماالتي كثيراالأخرى
.الهامةالمخاطرإدارةأهدافأحدالنموذلكتواجهالتيالتهديداتمنالوقايةتصبح

سابقايكونالاجتماعيةالمسؤوليةهدفأننجدفأنناالجدولفيسابقارأيناكما:الاجتماعيةالمسؤولية
تحكمالتيالاجتماعيةالالتزاماتمنمجموعةتمثلالاجتماعيةالمسؤوليةأنباعتبار،لهاولاحقاللخسارة
تمعالأخرىوبالمنظماتبموظفيهاعلاقتهابسببالمؤسسة والسيطرةالخسارةمنعتدابيروتنتج،عموماوبا

أوالأصولتدميرالتدابيرهذهتمنعماوبقدرالمخاطرإدارةعمليةمنيتجزألاجزءاتشكلوالتيعليها
تمعأنإلىبالإضافةلأفرادلإصاباتحدوث .ذلكمنسيستفيدا

: الأهداف الكمية .2
من الأهدافأياأنورغمذلك،أمكنكلماالكميللحصرقابلةالأهدافتكونأنينبغيالمثاليةالناحيةمن

للقياسقابلةافوضعت أهدقدالمؤسساتفيالمخاطرإدارةإداراتمنكثيرأنهإلاالكميللقياسقابلةالسابقة
أوالإصاباتعددوكذاأقساط التأمينعلىالمنفقةالمبالغإجماليبينهامنأهدافعدةدراسةويمكنالكمي،
المهنيةوالصحةالسلامةإدارةتقومعليها حيثوالسيطرةالخسارةمنعتدابيرالموجهةالنواحيفيالواقعةالحوادث

السابقةالمؤسسةخسائرجانبإلىالإحصائياتهذهوتوفرالصناعةحسبالإصابةلمعدلاتإحصائياتبنشر
مقياسوهناكبالعاملين،الخاصالعملوحوادثمجال إصاباتفيكميةأهدافوضعفيتفيدمفاضلةمعايير
مصروفاتمجموععنعبارةهووالذيالمخاطرةتكلفةوهوكمعيار كميالمؤسساتبعضاستخدمتهللأداءأخر
التيالأخيرةهذهالإدارات،منمئويةبنسبةعنهاامعبر المختزنةوالخسائرالتأمينخسائرذلكفيبماالمخاطرإدارة
.الأخرىوالأطرافالملاكعلىالمكاسبفيالواسعةوالتبايناتالتغيراتتأثيرتحتتقع

المستثمرونولأنكبيرةتغيراتدتشهالتيالأرباحعلىالمستقرالأرباحيفضلونالمساهمينأننجد:فمثلا
عنتنتجالتيالدخلفيالتباينتخفيضإلىدائماتسعىالمخاطرإدارةفإنللدخلالمستمرالتدفقعمومايفضلون
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الخسائرعنالضريبيةالاستقطاعاتتعظيمفييساعدأنهإلىبالإضافةممكن،مستوىأقلإلىالبحتةالخسائر
يمكنمابقدرفقطللاستقطاعقابلةتكونضدهاالمؤمنغيرالخسائرولكناحالأربعنالضرائبوتقليل

الأرباحتكونعندماأقليكونسوفللمؤسسةالطويل المدىالضريبيالعبءفإنبالأرباح،مقابلتهاأوتعويضها
.الوقتبمرورنسبيامستقرة

:أهداف تعظيم القيمة.3
ةومر دوديإنتاجيةذاتوجعلهاوتطويرهاالمؤسسةقيمعلىالمحافظةهوالمخاطرلإدارةالأساسيالهدفإن

أدنيعلىالتحكم والمحافظةقصدالمرسومةالاستراتيجياتمختلففيالمؤثرةالمخاطرجملةتحديدخلالمندائمة،
التأثيرإلىتؤديقدوالمسببات التيالعواملكلعنالبحثخلالمنوهذاالمحتملة،للخسارةمعينمستوى
اليومفالمسيرالمؤسسة،داخلسيرورة العملعلىتأثيرهادرجةعلىالتعرفوكذاالمؤسسةودعائمقيمعلىالسلبي
المخاطر بإدارةالمتعلقالحديثوالاتجاهبتجنب المخاطرالمتعلقالتقليديالاتجاه:همااتجاهينمعيتعاملأصبح
القراراتاتخاذنظمتفعيلوكذاالأخطارمعالتعاملفي كيفيةالمدىعيدةبإستراتيجيةبناءعليهيتوجبماوهذا
منتمكنهاللمؤسسةمضاعفةقيمةيخلقأنشأنهمنوالذيلأغلب المخاطر،مواجهتهافيالمؤسسةتتخذهاالتي

وتحقيقالمؤسسةبينليحالاأنعلىتعملالإدارةأننجدلذاوالداخلية،بيئتها الخارجيةمعفعالةبطريقةالتعامل
.شيءأيالقيمةتعظيمهدف
:يليفيماالمخاطرلإدارةالأخرىالأهدافبعضحصريمكنأنهكما
المخاطرإدارةيخصفماوالعمليالاستراتيجيالمستوىبينوالتنسيقالتعاونتحقيق.
المؤسسةداخلللخطرالثقافيالوعيبناء.
المختلفةالعملوحداتداخلالمخاطردارةلإواضحوهيكلسياسةإعداد.
النشاطواستمراريةالطوارئبرامجتتضمنالمخاطر، والتيإدارةلبرامجوالدائمالمستمرالتطوير.
التيالأهدافكانت، ومهماالمصلحةوأصحابالإدارةلسوتقديمهاالمخاطرعنالدقيقةالتقاريرإعداد

اتحقيقها، إلاإلىالمخاطرإدارةوظيفةتسعى ودقيقةواضحةخطواتوجودتتطلبمنهجيةكعمليةأ
1.متعددةسياساتتحكمهاثابتةوقواعد

إدارة المخاطر ) مراحل ( خطوات:المطلب الثاني
موضعلهايتعرضقدالتيالمخاطرأنواعلكلومفصلشاملوتحليلفحصبعملالمخاطرإدارةعمليةتقوم
: التاليالنحوعلىأساسيةخطواتخمسبتطبيقذلكويتماطر،المخدراسة

أم جامعة العربي بن مھیدي،تخصص تأمینات،مذكرة ما ستر،،إدارة مخاطر شركات التأمینعقون حكیمة،- 1
.23- 22- 21- 20، ص2013/2014البواقي،
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:العامالسياق إنشاء-1
إدارةوالمخاطر وتنظيمالبيئةجوانبإلىيشيرالذيالسياقإنشاءهيالمخاطرإدارةعمليةفيالأولىالخطوة

فشلأولنجاحيةهمالأبالغرأمهلأنمبكربوقتلسياقاإنشاءيجريماوعادةتطبيقيا،يجريالتيالمخاطر
يهالمخاطرإدارةةعمليفيالأخرىلمراحلانإنمالتأكدهخلالنممسيتمالعاالإطاروضعنإإذالعملية،

ا سوفكفاءةوأكثردافاهاستأكثر م إدارة المخاطرتقيأنالضروريومنوالموارد،الوقتدارهإتجنبوإ
االمنظمة اهدافها واسوأومقدرا ةلفاعمخاطرإدارةيةلعممتصميفيهمايسمالعاالسياقإنشاءأنكما،تراتيجيا
ايجبالتيوالمخاطرالمعاييروتحديد المخاطرلإدارةتفصيلاأكثربدراساتللقراراتالأدلةتوفيرنعفضلا،إدار

1.المخاطرلإدارةالمتبقيةمجال المراحل يحددذاوه

: تحديد المخاطر-2
) بما في ذلك التغيرات في الظروف ( ويكون ذلك من خلال تحديد مصادر الخطر ومجالات التأثير والأحداث 

ا والعواقب المحتملة، حيث يتم الإجابة عن أسئلة متعلقة بكيفية حدوث الخطر ومكان وقوعه وسبب وقوعه  وأسبا
. وأثاره ومن يمكنه التأثير فيه

بما في ذلك التغيرات في ( ديد مصادر الخطر ومجالات التأثير والأحداث ينطوي تحديد المخاطر على تح
ا وعواقبها المحتملة) روفالظ ووصف العوامل التي قد تخلق أهدافك أو تعززها أو تمنعها أو تقللها أو ،وأسبا

2.تسرعها أو تؤخر تحقيقها 

:المخاطرتحليل -3
، ويوفر تحليل المخاطر مدخلات لتأثيرات الإيجابية والسلبيةر واويتضمن تحليل المخاطر تطوير فهم للمخاط

يمكن أن يوفر تحليل المخاطر لتقييم المخاطر واتخاذ القرارات بشأن أنسب استراتيجيات وطرق علاج المخاطر،
أيضا مدخلات لاتخاذ القرارات حيث تتضمن الخيارات أنواع ومستويات مختلفة من افتراض المخاطر والتخفيف 

: والحد منها وتجنبها، وتتميز المخاطر بميزتين أساسيتين منها 
 السلبية المحتملةشدة العواقب.
احتمال حدوث كل نتيجة.

3.ومنه يتم تعريف مستوى الخطر عن طريق قياس الشدة والاحتمالية 

مجلة ،مدخل نظري تحلیلي:المخاطر وفوائدھا في المنظماتإدارةتأثیر عبود عمیر الدلیمي،عراكسعد علي حمود العنزي،- 1
.576ص،13،2015العدد، 7المجلد ،والإداریةجامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة 

June2017,-, Seminar, Risk ManagementRaaghieb Najjaar  ,yaeesh  Yasseen & Rashied Small-2
p31.
3  -Antonio Borghesi, Barbara Gaudenzi ,Risk Management (How to Assess, Transfer and
Communicate Critical Risks) ,University of Verona, Italy,2013 , P53 .
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: تقييم المخاطر-4
فيالإدارةويساعدالقرارات المهمة،منالعديدويكون أساسا فيالمهمات تكرارا،أكثرمنالمخاطرتقييميعد
هووقياسهاالمخاطرتقديرمن الضروريفإنهالمخاطرتحليلمرحلة منالانتهاءيتمأنبعد إذ،رالمخاطمعالجة
.المسببة لهاوالأحداث،للظروفتبعا أو مزيج منهمانوعيةنتائج كمية أوالمخاطرنتائجتحديد

علىوبالاعتمادالاعتبار،بنظروالمواردوالجودةالوقتخلال أخذ عواملنمالمخاطرتأثيرفيالنظرينبغي
.حدوثهاواحتمال المخاطرتأثيرمن خلال بعدين هماالمخاطرمستوىتقديريتم.ةالموضحالمخاطرمصفوفة

مصفوفة المخاطر: )4-1(الشكل 

الاحتمالمتوسط  
منخفض 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــأثـــــــــــــــــــــــيـــــــــر
استنادا على الدراسات السابقة:المصدر

: ويتم احتساب عامل الخطر كما يلي 
) 0.3(وإذا كان مستوى الخطر أكبر من فيعد الخطر عاليا،) RF>0.7(ستوى الخطر أكبر من عندما يكون م

، أما إذا كان مستوى الخطر أقل أو )RF<0.7<0.3(فان الخطر يعد متوسطا أي ) 0.7(وأقل أو يساوي 
. )RF<0.3(فان مستوى الخطر منخفضا أي ) 0.3(يساوي 

: معالجة المخاطر-5
لمعالجةالأفضلوضع الإجراءاتمن خلالومعالجتها،للمخاطرالاستجابةتحديدهولمرحلةاهذهمنالغرض

ووصف المخاطريتطلب وصفلهاوالاستجابةالمخاطرمعالجةإنالأكبر،النجاحاحتمالاتتعطيالتيالمخاطر
)(وأكد الصحيحالمثيرة بالشكلالأحداث والمواقف ISO, 31000:2009  معالجةعمليةمنأن الغرض

إلىالمخاطر يهدفتقييمناحيثلمعالجتها،الأولويةوتحديدمعالجتها،ينبغيالتيالمخاطرلإمرارهوالمخاطر
معالجةويجبالحالي،تحديد السياقمرحلةفيوالمحددةالمقبولةالمعاييرمعالمخاطرتحليلمنالمتحققةالنتائجمقارنة

.مقبولةغيرتكونندماعتحديدهايتمالتيالمخاطر

منخفضمتوسطمتوسط
منخفضمنخفضمنخفض
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المخاطرتعالجالتيالأساليبتتضمنالمعالجةمرحلةإن) John & Johan, 2012:23(ويضيف 
المخاطر،حدوثمن احتمالالتقليلماأولهمدخلينخلالمنويتم ذلكعليها،السيطرةوإمكانيةمقبولةلجعلها
1.المنظمةعلى أعمالالمخاطرنتائجتقليل ماوثانيه

العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر: المطلب الثالث
إن إدارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلية لهما دور رئيسي وهام في تحقيق أهداف المنشأة ويساهمان في حماية 

خاطر التي تواجه ل من المفكلما كان نظام الرقابة الداخلية قوي وفعال كان بالإمكان التقليأصول المنشأة، 
دف إلى الوقاية واكتشاف مختلف المخاطر والتحقق ويعتمد هذا علىالمؤسسة، مجموعة من الضوابط الرقابية التي 

: من تصحيح الأخطاء، وتتمثل هذه الضوابط في 

:الوقائيةالضوابط -1
بحيثالنظامضمنبناءهاتمويحدوثها،قبلوالانحرافاتالأخطاءلاكتشافوضعهايتمالتيالضوابطوهي
وجود وجود أجهزة إنذار للسرقة والحريق،، كالفصل بين الوظائف،للمؤسسةالاعتياديةالأعمالمنجزءاتكون

. أرقام سرية للدخول إلى أنظمة الحاسوب

:الكشفيةالضوابط -2
هذهوتعتبروقوعهابعدنحرافاتوالاالأخطاءتحديدخلالهامنليتمالنظامفيتصميمهايتمالتيالضوابطوهي
،مسبقبشكلمراقبتهاالصعبمنالأخطاءبعضأنإلىإضافةالوقائية،الضوابطمنكلفةأكثرالضوابط

وجود الجرد الفعلي للنقدية بشكل دوري أو مستمر،،ة على الأماكن الهامة في المؤسسةكوجود كاميرات مراقب
. نظيمي للمؤسسةوحدات رقابية داخلية ضمن الهيكل الت

: الضوابط التصحيحية-3
هذهأنأواتخاذهاتمقدللانحرافاتالتصحيحيةالإجراءاتمنالتأكدعلىتعملالتيالضوابطوهي

الضوابطهذهتكونوحتىاكتشافهابعدالانحرافاتمعتتعاملالضوابطوهذه،ثانيةمرةتحدثلمالانحرافات
وعدمتصحيحهالحينومتابعتهاوالأخطاءالانحرافاتعلىالضوءيسلطنظاموضعالإدارةعلىكفاءةذات

.اكتشافهاتمالتيوالانحرافاتالأخطاءلمعالجةوإجراءاتأنظمةكوجودحدوثها،بتكرارالسماح

.578ص- 577مرجع سابق، صعراك عبود عمیر الدلیمي،سعد علي حمود العنزي،- 1
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: الضوابط الرادعة-4
ود تدقيق داخلي يتمتع وجتجاوزات،كأوانحرافاتبأيةللقيامالأفرادلدىرادعتشكلالتيالضوابطوهي

1. ، وجود تدقيق خارجي فعالعقابية بحق المخالفين والمهملين، إجراءاتبالكفاءة

الدراسات السابقة : المبحث الثالث
ا الباحثون في جامعات مختلفة، من أجل معالجة الدراسات السابقة التي المبحث العديد من يعرض هذا قام 

وكذلك الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات ة وإدارة المخاطر بعدة إشكاليات مختلفة،موضوع نظام الرقابة الداخلي
: كالتاليالسابقة من عدة جوانب،  

دراسات باللغة العربية : المطلب الأول

لات وغيرها موضحة   في هذا المطلب تنوع في الدراسات باللغة العربية شملت مذكرات الماستر، الماجستير، ا
: اليكالت

تخصص محاسبة التدقيق مذكرة ما ستر،الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسةدور التدقيق: دراسة رحو خيرة-1
.2012، جامعة الشلفوالمراقبة،

هدفت إلى معرفة مدى مساهمة التدقيق الداخلي في المؤسسة والتعرف على دوره في إدارة المخاطر، وتوصلت 
أهمها الاهتمام الكبير من طرف العاملين بالمؤسسة لتحقيق الأهداف المسطرة هذه الدراسة إلى عدة نتائج من

.وضمان نظام سليم والتجنيد لمواجهة أي خطر محتمل
، والمنهج الوصفي، الاستقراء،اريخي التحليلي في الجانب النظريوقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الت

2.والاستنتاج في الجانب التطبيقي 

نوك ،مذكرة الماجستير، تخصص علوم دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في الب:دراسة بوطورة فضيلة-2
.2006/2007، التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

حيث تم .ركزت على توضيح دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق استقرار المعاملات في المؤسسات المصرفية
، المنهج نهج التحليلي للمعطيات والأرقام، المكالمنهج الوصفي للمفاهيم العامةعتماد على مناهج مختلفةالا
الأوامر وأسلوب دراسة بعض القوانين والأنظمة و الملاحق والاعتماد علىحصائي الاستقرائي لبعض الجداول و الإ

.- بنك –الحالة للصندوق الوطني للتعاون ألفلاحي 

.20أم كلثوم رزقة، مرجع سابق، ص- 1
، جامعة حسیبة ، تخصص محاسبة التدقیق والمراقبة، مذكرة ما ستردور التدقیق الداخلي في ادارة مخاطر المؤسسةرحو خیرة،- 2

.2011/2012الشلف،بن بوعلي،
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1.والماليةالمحاسبية والتنظيمية،ل إلى أن إبراز فعالية النظام تستند على مقوماته الإدارية وتم التوص

لرقابة الداخلية، مذكرة ماجستير، تخصص تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام ا:دراسة برابح بلال -3
.2014/2015، محاسبة، جامعة أمحمد بوقره بومرداس

ر الذي يلعبه المراجع الداخلي من خلال عمل المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة دف إلى إظهار الدو 
. الداخلية في المؤسسات الاقتصادية، بالاعتماد على مراجع خاصة والاستبيان

ومن أهم النتائج المتوصل إليها أن المراجعة الداخلية تساعد المؤسسة في الحفاظ على عدة ضوابط داخلية تسمح 
2.قييم النظام والاستمرار في التقدمبت

.فعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية:سعودي حفصيةدراسة -4
على مختلف أدوار المخاطر، والتعرفدف هذه الدراسة إلى التعرف مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمية إدارة 

.سمح بتحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية ودورها في إدارة المخاطرالمراجعة الداخلية التي ت
ارة وقد توصلت من خلال هذه الدراسة إلى نتائج متمثلة في أن هناك إدراك لدى المراجعة الداخلية بأهمية إد

،تتعرض لها المؤسسةالمخاطر التيوأهمية وضع إجراءات مراجعة تأخذ في الحسبان،المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية
3.المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليتهتقوم وظيفة المراجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في 

.COSOمدى فعالية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار :دراسة هيا مروان-5
، وإبراز رة المخاطر في القطاعات الحكوميةاخلية ودورها في إدادف إلى تقييم كفاءة وفعالية أنظمة الرقابة الد

ا يدور إدارة المخاطر وتطب ولتعزيز هذه .قه على القطاعات الحكومية لمواجهة المخاطر والتحديات المحيطة 
(COSOمدى فعالية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار الدراسة تم إعداد إستبانة حول 

:حيث توصلت الباحثة إلى نتائج منها ،)القطاعات الحكومية في قطاع غزةدراسة ميدانية حول
 غياب اللوائح المنظمة لأداء التدقيق الداخلي للقيام بدوره في تقويم إدارة المخاطر في القطاعات الحكومية في

.قطاع غزة 
لداخلية ووضع الأهداف في القطاعات ضعف الدور الفاعل للتدقيق الداخلي في تحديد مخاطر البيئة ا

4.الحكومية

حمد جامعة متخصص علوم تسییر،، شھادة ماجستیر،دراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوكبوطورة فضیلة،- 1
.2006/2007بوضیاف بالمسیلة،

، ، مذكرة الماجستیرتقییم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة، برابح بلال- 2
.، جامعة أمحمد بوقرة بومرداستخصص محاسبة

، رسالة مقدمة لنیل شھادة بالمؤسسة الاقتصادیةفعالیة وأداء وظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر ، سعودي حفصیة- 3
.2015- 2014،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالماستر، جامعة الشھید حمھ لخضر، الوادي، العلوم الا

، استكمال متطلبات COSOمدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار ھیا مروان إبراھیم لظن،- 4
.  2016الجامعة الإسلامیة غزة،المحاسبة والتمویل،لماجستیر،درجة ا
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دراسات باللغة الأجنبية : المطلب الثاني
: تم الاعتماد على دراستين أجنبيتين تمثلت في مجلة ومذكرة موضحة كالتالي 

: بعنوان)Hossam Haddad)2016دراسة -1
Internal Controls in Jordanian Banks and Compliance Risk

المخاطر التي يمكن أن تضعه لإدارةج الداخلية، ونشرتحدثت هذه الدراسة عن تحديد أدوات وتقنيات الرقابة 
تملك البنوك ضوابط داخلية متكاملة للتعامل مع المخاطر الرقابة، وهلعندما تتعامل مع الامتثال لأغراض البنوك،

.الامتثالالمحتملة لعدم 
،تطبق ضوابط داخلية متكاملة، وتوصل إلى أن البنوك الأردنية استبيان والمقابلةاحث على تقديماعتمد الب

،  خاطر التي قد تواجهها هذه البنوكوتطبق في النظم والأفراد والعمليات من أجل التخفيف والقيام للامتثال للم
1. الامتثالكما يجب أن تعمل الضوابط الداخلية في البنوك على تعزيز وفعالية معالجة مخاطر عدم 

:بعنوان) Antonio Borghesi)2013دراسة -2
)RisksRisk Management (How to Assess, Transfer and Communicate

Critical
متكاملة لتقييم المخاطر الخطيرة ونقلها وإبلاغها، ويسلط الضوء على المنهجيات بحيث توفر هذه الدراسة طريقة 

. د في حماية الشركات من الأحداث الضارة وآثارهاالناشئة التي يمكن أن تساع
ولا سيما كيفية دمج رؤية حوكمة ،هات نظر مختلفة لإدارة المخاطركيف ينبغي الجمع بين وجالباحث  يشرح 
في هذا المعنى يقدم الدليل . وإدارة استمرارية الأعمال،الإدارة المالية،مع وجهات نظر إدارة العملياتالشركات

مع مراعاة تحديات العمل واستخدام الأدوات وير فريق وثقافة إدارة المخاطر،ات ملموسة حول كيفية تطتوجيه
2.ةالإدارية المناسب

الحاليةوالدراسةالسابقةالدراساتبينوالاختلافالتشابهأوجه: المطلب الثالث 
المؤسسة، الذي أصبح يساهم في كشف ورصد إبراز دور نظام الرقابة الداخلية في تناول موضوع الدراسة الحالية

من خلال الاختلال والغش الذي بدوره يسبب مخاطر للمؤسسة، وإعطاء صورة واضحة عن كيفية إدارة المخاطر،
إضافة إلى معرفة مدى وعي العامل بالمؤسسة ، اتيجيات للوصول إلى الهدف المسطرتقديم اقتراحات ووضع استر 

1 -Hossam  Haddad ,Internal Controls in Jordanian Banks and Compliance Risk, Research Journal
of Finance and Accounting , No.24,2016,Faculty of Economic and Business, University of Debrecen .
2 - Antonio Borghesi, Barbara Gaudenzi ,Risk Management (How to Assess, Transfer and
Communicate Critical Risks) ,University of Verona, Italy,2013.
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الجزائریة 

، ومعرفة ما مدى تطابق الجانب النظري للواقع ، ومدى وعيه بإدارة المخاطرعمول بهظام الرقابة الداخلية المبن
أن إلادراسة حالة إلىالجزائرية ؟ وفي كون الدراسات السابقة متنوعة الدراسة من استبيان ةالاقتصاديةبالمؤسس

نا عن الدراسات الأخرى، وهذا ما ميز دراستالاستبيان، إليهادراستنا جمعت الاثنين معا دراسة حالة مضاف 
الدراسات الأخرى من خلال تشابه واختلاف بين الدراسة الحالية و أوجهوهذا ما تم توضيحه في هذا المطلب من 

.الأدوات، المنهج، الحدود الزمنية والمكانية والنتائج
الحاليةالدراسةوالسابقةالدراساتبينوالاختلافالتشابهأوجه) :3-1(الجدول رقم 

الدراسات لدراسة الحاليةا
السابقة

أوجه الاختلافأوجه التشابه

دور نظام الرقابة 
الداخلية في 

إدارة المخاطر 
بالمؤسسة 
الاقتصادية 

الجزائرية

رحو خيرة
. كلاهما تناولا إدارة المخاطر 

الاعتماد على المنهج الوصفي في 
.دراسة حالة.الدراسة 

.دراسة التدقيق الداخلي
.اسة نظام الرقابة الداخليةدر 

، ولاية ولاية الشلف، ودراستنا بتقرت
.ورقلة

بوطورة فضيلة
.كلاهما تناولا نظام الرقابة الداخلية

.دراسة حالة
.الاعتماد على مناهج مختلفة

. دراسة بالمؤسسة المصرفية
.بالمسيلة، والدراسة الحالية بتقرت

.قابة الداخليةكلاهما تناولا نظام الر برابح بلال
.الاستبيان

.دراسة دور المراجع الداخلي
.ببومرداس، والدراسة الحالية بقرت

سعودي 
حفصية

.الاستبيان.دراسة إدارة المخاطر
. الاعتماد على المنهج الوصفي

.دراسة دور المراجعة الداخلية

.دراسة إدارة المخاطرهيا مروان
.الاستيانة

.يدراسة التدقيق الداخل
.دراسة ميدانية بقطاع غزة

Hossam
Haddad

.دراسة الضوابط الداخلية للبنوككلاهما تناولا نظام الرقابة الداخلية 

Antonio
Borghesi

المخاطر إدارةكلاهما تناولا 
بالمؤسسة بالإضافة لتقييم المخاطر 

دراسة وجهات نظر مختلفة لإدارة 
.المخاطر

بتينمن إعداد الطال: المصدر
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ل ــــــــصـــــة الفـــــــــــلاصــــــــــــــــــــــــخ
الذيالأساسفهومن خلال ما ورد في هذا الفصل نجد أن لنظام الرقابة الداخلية دور فعال في المؤسسات، 

واعد،والذي يعمل على وضع مجموعة من القوانين والق، استمرارهاعلىوالحفاظالمؤسسةأهدافتحقيقيدعم
دف : إلى والتي 

ا من الضياع والإهمال،- ائل وذلك باستخدام مجموعة من الوسالسهر على حماية أصول المؤسسة، وممتلكا
.والأدوات والمكونات والعناصر

.المعلومات والتأكد من مدى التزام العاملين في المؤسسة الاقتصادية باللوائح والقوانين -
ا،الاقتصادية سواء داخلية أو خارجية، تواجه المؤسسة كما تم تناول المخاطر التي  والمراحل المتبعة وكيفية إدار

فعالة في تطور آلية، كل هذا مرتبط بنظام الرقابة الداخلية الذي يعتبر لتحليل هذه المخاطر وتجنبها والتقليل منها
.المؤسسة الاقتصادية

، ومدى المخاطرةالداخلية وإدار الجوانب المتعلقة بنظام الرقابة إلى بعض الدراسات التي تبرز مختلف تم التطرق و 
.انسجامها واختلافها مع الدراسة الحالية



:الفصل الثاني

الدراسة المیدانیة لدور نظام 
رقابة الداخلیة في إدارة ال

المخاطر بمؤسسة مطاحن 
-تقرت–الواحات وحدة 
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: تمهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد

، بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةدارة المخاطربعد تناول مختلف المفاهيم النظرية الخاصة بنظام الرقابة الداخلية وإ
والتي تعتبر من مجال الدراسة على مؤسسة مطاحن الواحات وحدة تقرت،حيث تم حصروتوضيح العلاقة بينهما، 

ا تنتج أحد أهم المواد الضرورية وهو السميد .المؤسسات الإستراتيجية والمهمة لأ

دف دراستها جيدا ومطابقة ما تم والتوصل إلى خلاصة ، انب النظري على الجانب التطبيقيتناوله في الجوهذا 
. شاملة للنتائج ومدى صحة الفرضيات

: كما يليمباحث3هذا الفصل إلى  تم تقسيموللإلمام أكثر بالموضوع 
المؤسسة محل الدراسة  لمحة عن : المبحث الأول
لدراسة المتبعة في ادواتوالأالطريقة : المبحث الثاني 
نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها: المبحث الثالث 
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-تقرت–الواحات وحدة 

لمحة عن المؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول 

لدراسة واقع نظام الرقابة الداخلية ودوره في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية استوجب اللجوء إلى
وقد تم اختيار هذه المؤسسة ،–تقرت –ة في مؤسسة مطاحن الواحات وحدة المتمثلو قتصاديةالااتؤسسأحد الم

ا مؤسسة اقتصادية إنتاجية ما ، خارجيةن المخاطر سواء داخلية أووبالتالي فهي عرضة للعديد م،على أ
،اطرخليقظة والاستعداد لمواجهة هذه الميستوجب على نظام الرقابة الداخلية المعمول به داخل هذه المؤسسة ا

.وسنحاول في هذا المبحث الإحاطة بكل نقاط الموضوع

-تقرت–مؤسسة مطاحن الواحات وحدة نظرة حول :المطلب الأول

اعنعامةمعلومات سيتم عرض في هذا المطلب  .، موقعها ومساحتهاالمؤسسة محل الدراسة، من نشأ

-تقرت–وحدة نشأة مؤسسة مطاحن الواحات:الفرع الأول
ن أجل تخفيف العبء وضغط الطلب المتزايد على وحدة الرياض سطيف على مادتي السميد والدقيق بنوعيه م

وعليه فقد أنشأت وحدة مطاحن الواحات بمدينة تقرت طبقا للمرسوم ،لعادي والممتاز والمنتجات الأخرىا
للحبوب اعات الغذائية وأصبحت فرعا تابعا إلى المؤسسة الجهوية للصن30/11/1980الوزاري المؤرخ في 

ا  BUHLERوتم انجازها من طرف مؤسسة سويسرية ،_الرياض سطيف_ ومشتقا مع مساهمة - -
.إطارات جزائرية

دج، وهذا قبل أن تقسم 100.000.000برأس مال يقدر ب 27/05/1983وقد استهلت نشاطها في 
ح رأس مالها حاليا يقدر ب المؤسسة الأم وتعطى مؤسسة مطاحن الواحات الاستقلالية حيث أصب

. دج وهذا بسبب الارتفاع الدائم للحصص العينية المقدمة في الاستثمارات الحاصلة761.320.000
مع الرياض سطيف  .تعتبر الوحدة حاليا مؤسسة صناعية تجارية تابعة 

موقع ومساحة الوحدة :الثاني الفرع 
المؤسسة الصناعية للحديد ، وشرقالتمردها شمالا الديوان الوطني يح،تة بالمنطقة الصناعية لمدينة تقر تقع الوحد

تقدر مساحتها الإجمالية ب ،ؤسسة الوطنية للأشغال البتروليةغربا السكة الحديدية ومن الجنوب الم،والصلب
. 2م61833.50

. بلادموقع المؤسسة يسمح لها بالسيطرة على أسواق السميد والدقيق في الجنوب الشرقي لل
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الهيكل التنظيمي للوحدة : المطلب الثاني

الهيكل التنظيمي للوحدة يجمع بين التنظيم الوظيفي والتنظيم حسب مراحل الإنتاج وهو يسهل عملية توزيع 
. المهام والسير الحسن لعملية الإنتاج

التعريف بمصالح المؤسسة :الفرع الأول 
المديرية العامة:

:رئيسي للوحدة يترأسها الرئيس المدير العام وله مهام عديدة منهاتعتبر المحرك ال
.المحافظة على السير الحسن للوحدة-
.السعي لتحقيق الأهداف المسطرة والمتفق عليها-

.توزيع المهام والتنسيق مع مختلف الدوائر والمصالح-
أمانة المديرية :

:ويتجلى دورها في
.المحافظة على أسرار الوحدة-
.وتنظيم البريد الصادر والواردتسجيل-
.تنظيم الاجتماعات التي يعقدها المدير سواء مع إطارات الوحدة أو العملاء-

. تلعب دور الوسيط بين الإدارة والأطراف الأخرى-

المحتسب :
ذا المكتب بمراقبة مدى تطبيق المصالح للمناهج المسطرة لها . يقوم المكلف 

المستشار القانوني:
. تم هذه المصلحة بمتابعة وحل النزاعات الخارجية، وكذا دراسة مختلف القضايا بين الوحدة والمتعاملين معها

مصلحة الوقاية والأمن :
ذه المصلحة دورا هاما في الحفاظ على الأمن داخل الوحدة، وذلك بتوفير كل مقاييس السلامة والأمن وتقديم له

.ادث العمل، وكذلك توفير المحيط الملائم للعملالإسعافات الأولية في حالة حو 
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المخبر :
.يتم على مستواه مراقبة نوعية المواد الأولية وكذا المنتجات النهائية وذلك بتحليل عينات من هذه الأخيرة

مصلحة الإنتاج :
المستخدمين التابعين وكذا ،مراحل الإنتاج داخل الوحدةوهي بمثابة العمود الفقري للوحدة وهي تتكفل بتسيير

ا تعد قلب المؤسسة، وتضم لها ،كما تقوم بدراسة الطلب لتحديد كمية الإنتاج اللازمة حتى تحقق التوازن لأ
. فصيلتي الإرسال والاستقبال

مصلحة التموين والتسيير :
.ائلتم بتموين الوحدة بمختلف المواد الأولية واللوازم الأخرى وقطع الغيار وتضم ثلاث فص

مصلحة النقل :
وتتكفل هذه المصلحة بنقل العمال والموظفين من والى الوحدة أو مهام أخرى وكذلك نقل المنتجات إلى مراكز 

.ونقاط البيع

مصلحة المالية والمحاسبة:
ردة حيث يقوم رئيس هذه المصلحة بإمضاء الشيكات وتحمل أتعاب الشراء واستقبال أرباح البيع والأوراق الوا
من البنك وتتمثل مهامها أيضا في تسجيل مختلف القيود المحاسبية وكذا تسديد الأجور وتحليل الوضعية المالية 

: للوحدة، وتضم الفصائل التالية
وهي فصيلة خاصة بجرد الاستثمارات القديمة والجديدة وتصنيفها حسب قسم الحسابات : فصيلة الاستثمار- 

.رمز لكل حسابالذي تنتمي إليه مع إعطاء 
.فصيلة المالية- 
.وهي مختصة في مراقبة المراكز التابعة للوحدة وتسديد الضرائب على الإنتاج المباع: فصيلة المحاسبة التجارية- 
. ولها علاقة بمصلحة الضرائب والتصريح بنشاطات المؤسسة من بيع وشراء: فصيلة الجباية- 
. فصيلة المداخيل- 

عامةمصلحة الوسائل ال .
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-تقرت–الواحات وحدة 

مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة :الفرع الثاني 

:لمطاحن الواحات وحدة تقرت التنظيميالهيكليليماوفي

-تقرت–مخطط يوضح الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن الواحات : )1-2(الشكل

)المحتسب (سؤولة مصلحة التدقيقمعلومات مقدمة من طرف م:المصدر

المديرية العامة

السكريتاريا 

المخبر دائرة المحاسبة

مصلحة 
المستخدمين

مصلحة 
الإنتاج

دائرة تدقيق الحسابات دائرة الاستشارة 
القانونية

مديرية التجارة

مصلحة 
النقل

مصلحة 
الوقاية 
والأمن

ة مصلح
التموين 

مصلحة 
الوسائل 

العامة

مصلحة 
تسيير 
المخزون
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نشاط المؤسسة ونقاط البيع التابعة لها : المطلب الثالث 
نشاط المؤسسة : الفرع الأول 

أما عن . بالإضافة إلى النخالة، غذاء الأنعام،السميد والدقيق العادي والممتازيتمثل إنتاج المؤسسة في مادتي
. المستهلكينالزبائن فهم تجار الجملة، الخبازين، 

نقاط البيع التابعة للمؤسسة : الفرع الثاني 
ورقلة، : تتوفر الوحدة على عشرة نقاط بيع تغطي كامل أسواق الجنوب الشرقي للبلاد موزعة على أربع ولايات 

: الوادي، اليزي وتمنراست، والجدول الموالي يبين توزيع نقاط البيع على الولايات الأربعة

توزيع نقاط بيع مؤسسة مطاحن الواحات على الولايات: )1-2(الجدول
ولاية تمنراستولاية اليزيولاية الواديولاية ورقلة

نقطة البيع تمنراست مركز التوزيع اليزي مركز البيع ورقلة 
- نقطة البيع الدبداب مركز البيع الدبيلة مركز البيع تقرت 

- نقطة البيع جانت ير مركز البيع المغنقطة بيع حاسي مسعود
- - مركز البيع جامعة - 

معلومات مقدمة من طرف مسؤولة مصلحة التدقيق:المصدر

نلاحظ أن المؤسسة تتبع سياسة التوزيع الشامل المناسبة للمنتجات الميسرة والسهلة المنال، حيث تعتمد على 
حظ كذلك أن قوة البيع لا تتوفر على التكوين والخبرة شبكة واسعة من قنوات التوزيع المباشرة وغير المباشرة، ويلا

تفيد في اتخاذ قرارات اللازمة، ولا تقوم إلا بدور التاجر ولا تتعداه إلى جمع معلومات والبيانات عن السوق التي
وقائية، كما يلاحظ عدم وجود إجراءات تحفيزية كافية للقوة البيعية لبذل مجهودات في زيادة حجم علاجية و 

.  بيعاتالم

الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة : المبحث الثاني

دف إلى تحديد دور نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر الاقتصادية والتيالميدانيةالدراسةطبيعةمنانطلاقا
علىالمبحثاهذيشتملحيثالدراسة،عينةنظروجهةخلالمنوذلك،ةفي المؤسسات الاقتصادية الجزائري

.الميدانيةبالدراسةالمتعلقةالبياناتجمعفيالمستعملةوالأدواتالطريقة
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الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الأول 

ا، البحثيتعلق موضوع  لذلك لابد من بنظام الرقابة الداخلية وجملة المخاطر التي تواجهها المؤسسة وكيفية إدار
:يليماالأدواتهذهومنالمعلوماتعلىللحصولدوات الدراسةأفيالتنويعضرورة

حيث تمت المقابلة الشخصية مع رئيسة مصلحة التدقيق للحصول على المعلومات :المقابلة الشخصية.1
الأولية، من خلال طرح أسئلة ومحاولة الإجابة عليها، لاختبار الفرضيات والإحاطة الشاملة بكل معطيات 

. الموضوع
المعلوماتمنالتأكدكوسيلة، بغيةأيضاالملاحظةعلىالدراسةهذهفيتم الاعتماد: حظةالملا.2

ة هوية كطلب وثيق(وذلك بالملاحظة المباشرة أثناء تواجدنا بالمؤسسة ،المؤسسةفيالمتبعةوالإجراءاتالمقدمة
والمتمثلة في الإطلاع لغير مباشرة ضافة إلى الملاحظة ابالإ،ةووجود أجهزة مراقب، شخصية عند الدخول للمؤسسة

ا على بعض الوثائق الخاصة بالشركة   أنظر (وبعض الميزانيات )02انظر الملحق (كنظام الرقابة الداخلي الخاص 
.)05الملحق

التربوية الخصوص في الأبحاثستخدمة في الأبحاث العلمية، وعلىمن أبرز الأدوات المهو : الاستبيان.3
يتضمن مجموعة من الأسئلة ومات المتعلقة بمفردات الدراسة و للحصول على البيانات والمعلو سبيلوالاجتماعية، فه

دف إلى التعرف على آراءذات الطابع الرسمي يتم تحديدها وصياغتها وف دوافع مجتمع نوايا و ، اتجاهات، ق أسس و
داخلية وإدارة المخاطر في المؤسساتتصميم الدراسة وفق المحاور الكبرى لنظام الرقابة التمولقد،الدراسة

دد و واقع نظام الرقابة الداخلية في تقليل المخاطر بالمؤسسة،المعلومات الشخصية( الاقتصادية  واقع المخاطر التي 
.وقد تم استخدام مقياس لكارت الثلاثي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان .)ؤسسةالم
:الاستبيان إعداد- 3-1

في العديد ، ويستخدم أسلوب لقياس الآراء، وهو الدراسة على سلم ليكارت الثلاثيلقد تم الاعتماد في هذه
أسئلة بحيث تكون الاستجابات تعبر عن الآراء ويعتمد المقياس في شكل ويتم توجيهه ،من استمارات الاستبيان

وتكون الإجابة على سؤال هذا القياس عادة ، لموافقة أو الاعتراض على صيغة ماعلى ردود تدل على درجة ا
).، محايد موافق، غير موافق( ياراتثلاث خ

درجات مقياس لكارت الثلاثي)  : 2-2(الجدول رقم 
موافقمحايد غير موافقالاستجابة

123الدرجة
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.538ص،الجزء الثالث،spssالوصفي والاستدلالي الإحصاءمقدمة في ،عبد الفتاح عز:المصدر

)ليكارتمقياس(مستوىلكلالمرجحالحسابيالمتوسطمجال) : 3-2(الجدول رقم 

.538ص،الجزء الثالث،spssالوصفي والاستدلاليالإحصاءمقدمة في ،عبد الفتاح عز:المصدر 

أساليب التحليل الإحصائية المستخدمة - 3-2
:تمثلت فيالإحصائيةالاختباراتمنمجموعةبغرض التحليل وقراءة أجوبة أفراد عينة الدراسة، استخدمت

2، محايد 1غير موافق (ياس ليكارت الثلاثي ترميز البيانات التي تم إدخالها إلى الحاسب الآلي وذلك وفق مق  ،
، )QN(، وترميز نظام الرقابة الداخلية Q1،Q2،Q3...،Q21رمز،إلىوترميز الفقرات ) 3موافق

دد المؤسسة  ) . QM(والمخاطر التي 
 بين، المستجو مصداقيةمنوللتأكدالاستبيانوثباتمصداقيةاختبارأجليستعمل من: معامل ألفا كرونباخ

. الصفر والواحدبينقيميأخذه أنحيث
 وهو مقياس العلاقة الثنائية الخطية للمتغيرين :معامل الارتباط بيرسون.
الاستبيانفيالمدرجةالفقراتأهميةتوضيحأجلمنيستخدم:الحسابيالمتوسط.
الحسابيةالمتوسطاتعنالدراسةعينةإجاباتانحرافمقداريحدد: المعياريالانحراف.
 اختبارAnova : ويستخدم هذا الاختبار لمقارنة متوسطات العينات للتوصل لقرار بوجود أو عدم وجود

.العينات بين متوسطات فروقات 

مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني 
.طبق عليها الاستبيانفي هذا المطلب تم التطرق إلى مجتمع الذي تتكون منه الدراسة المعتمدة، والعينة المأخوذة والم

مجتمع الدراسة : الفرع الأول 
عمال المؤسسة عبارة عن، وكانت العينة -تقرت–مطاحن الواحات وحدة لقد تمت الدراسة بمجمع أقرود يف

م عشوائيا  وقد تم اختياره،تكون العينة تمس مختلف المصالح في المؤسسة ومختلف الكفاءاتعلى أن تم الحرصو 

المستوى الموافق لهمجال المتوسط الحسابي المرجح
غير موافق1.66إلى 1من 

محايد 2.33إلى 1.67من 
موافق3إلى 2.34من 
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، ولقد تم توزيع استمارات الاستبيان على العينة ممثلة بذلك د قدر الإمكانحالة عدم التأكالتقليل منوذلك بغية 
.مجتمع الدراسة 

استمارة من مجموع 30استمارة وبعد عملية الفرز والتبويب والتنظيم أبقينا على 35وقد تم توزيع حوالي 
استبعدت لنقص الإجابة 02لعدم استلامها وضياعها و03استمارات،05بعدما قمنا بإقصاء الاستمارات،

.فيها 

العدد الإحصائي الخاص باستمارة الاستبيان: )4-2(الجدول 

إعداد الطالبتين:المصدر

عينة الدراسة : الفرع الثاني 

المستوى التعليمي، الأقدمية في السن،الجنس،:خلالمنالدراسةعينةوسماتخصائصتلخيصيمكن
.المؤسسة

:توزيع العينة حسب الجنس -1
توزيع العينة حسب الجنس):5-2(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالبيان
1860ذكر 
1240أنثى 

30100المجموع 
spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

الاستبيانالبيان
النسبةالعدد

%35100لاستمارات المعلن عنها اعدد 
%038.57المفقودة والمهملة 

%025.71الملغاة 
%3085.72الصالحة 
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موع %40، أما الإناث بنسبة 60%ل أعلاه أن أغلبية أفراد العينة تمثلت في الذكور بنسبة يوضح الجدو  من ا
. في مؤسسة مطاحن الواحات وحدة تقرت) الإنتاجية (الكلي، وهذا راجع إلى طبيعة العمل 

: توزيع العينة حسب السن-2
توزيع العينة حسب السن):6-2(الجدول رقم

النسبةالتكرارالبيان
1550سنة 30أقل من 

1240سنة 40إلى 30من 
310سنة40اكثر من 

موع 30100ا
spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

سنة 40إلى31، وكذلك الفئة من %50سنة مثلت بنسبة 30أن الفئة أقل من نلاحظ الجدولمن خلال 
وهذا دليل على أن المؤسسة تعتمد ،%10سنة مثلت بنسبة 40بينما الفئة الأكثر من ،%40مثلت بنسبة 

. على العنصر البشري فئة الشباب

:توزيع العينة حسب المستوى التعليمي-3

توزيع العينة حسب المستوى التعليمي):7-2(الجدول رقم
%النسبةالتكرارالبيان

1343.3ليسانس 
1343.3ماستر 

310هادة مهنيةش
13.3أخرى

30100المجموع 
spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر
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العينة،من%43ة بنسبوذلكوليسانسماسترشهادةحملةمنكانتفئةأكبرأننلاحظالجدولخلالمن
وبالتالي يمكن القول أن،%3شهادات أخرى بنسبة الأخيروفي،%10بنسبةالشهادة المهنيةحاملييليهم
. علمية تسمح بأداء مهاممؤهلاتلديهمالدراسةعينةأفرادأغلبية

توزيع العينة حسب الأقدمية في المؤسسة -4

توزيع العينة حسب الأقدمية في المؤسسة :)8-2(الجدول رقم
%النسبةالتكرارالبيان

1550سنوات 5أقل من 
1136.7سنوات 10إلى6ن م

413.3سنة  11أكثر من 
30100المجموع 

spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

، %37سنوات بنسبة 10إلى 6ومن ، %50سنوات مثلت بنسبة 5أن فئة الأقدمية أقل من الجدوليبين 
، وبالتالي يمكن القول أن أعلى سنة11لأقدمية لأكثر من تراوح عدد سنوات امن عينة الدراسة ت%13وبنسبة 

سابقا أن المؤسسة تعتمد على العنصر البشري فئة وضحلأنه كما ،سنوات5سبة تمثلت في فئة أقل من ن
م تكون أقل من ،الشباب . سنوات5ومنه نرى أن خبر

صدق أداة الدراسة : المطلب الثالث 

:التأكد من صدق الاستبيان بالطرق التالية تم وقد هو قياس أسئلة الاستبيان، الدراسة صدق أداة 
، من تحكيمه قبل نشرهبغيةالمختصينمن الأساتذةمجموعةعلىالاستبيانعرضتم لقد:صدق المحكمين -

كمين ليظهر في بناء على ملاحظات المحالتعديلاتبعضإجراءتمأجل دقة الأسئلة والصياغة اللغوية، حيث
:كما يلي جزئيينالمتمثلة فيصورته النهائية 

، أما بالنسبة )في المؤسسة والأقدمية، المستوى التعليمي السن، الجنس( عبارة عن معلومات عامة:الجزء الأول 
:محورين إلىوقد تم تقسيمه للجزء الثاني فيتناول فرضيات الدراسة 

وتتضمن - تقرت - بمؤسسة مطاحن الواحات وحدة قابة الداخلية في تقليل المخاطرواقع نظام الر :المحور الأول 
.فقرات 09
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دد مؤسسة: المحور الثاني  .فقرة 12وتتضمن - تقرت - مطاحن الواحات وحدةواقع المخاطر التي 
اوح تأخذ قيما تتر وهي أحد معاملات الثبات تستخدم لقياس مصداقية البيانات حيث :طريقة ألفا كرونباخ -

نتائج العينة على وكلما زادت قيمة معامل ألفا كرونباخ زادت مصداقية البيانات التي تعكس،ين الصفر والواحد
:وقد تم اختبار مدى توفر الثبات بين المحور الأول والثاني وكانت النتيجة كالتالي ،مجتمع الدراسة

خكرونبا ألفامعامل الثبات : )9-2(جدول رقم ال
كرونباخألفانسبة كرونباخألفامعامل عدد الفقرات

200.74274%
spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

، فأظهرت النتيجة أن المحور الأول والثانيعلىكرونباخألفاوالثباتالمصداقيةاختباريوضح الجدول تطبيق
وذلك بعد حذف الفقرة رقم ،0.5واكبر من 1هي قيمة قريبة من و %74أي ) 0.742( المعامل قدر ب

وبالتالي نعتبر القيمة مقبولة ،وحذفها يؤدي إلى زيادة الثبات،ث تعتبر هذه الفقرة تضعف المقياسحي18
.ليل نتائجهاق أهداف الدراسة وتحومنه يمكن الاعتماد على هذه الإجابات في تحقي،إحصائيا لمعامل ألفا كرونباخ

عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها :المبحث الثالث 

وذلك لتحليل ،الدراسةالمتبعة في دواتالأنتائج التي تم التوصل إليها من خلال المناقشة في هذا الجزء تم تناول و 
ا أو فقرات الاستبيان ومن .حليل الإحصائية أساليب الترفضها وذلك باستخدام اقشة الفرضيات من أجل إثبا

نتائج المقابلة الشخصية و تحليل : الأولالمطلب 

،على المؤسسة محل الدراسةوسيتم إسقاطهنظريا ظام الرقابة الداخلية ومكوناته إلى نتم التطرقسبق وأن 
ة وذلك من خلال الملاحظات والمقابل، سة وكيف تواجههاإضافة إلى عرض المخاطر التي تتعرض إليها المؤس

. الشخصية 

واقع نظام الرقابة الداخلية و أبرز المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة: الفرع الأول 
نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة: أولا 

يتكون نظام الرقابة الداخلية لمؤسسة مطاحن الواحات من عدة إجراءات وسياسات، توضح مسؤوليات كل 
ة العمل الواجب إتباعها في أداء العمل، واحترام القانون الداخلي المعمول به مصلحة وكل فرد في المؤسسة، وطريق

.  وإتباعه وعدم مخالفته
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، وعليه سنقوم لية في المؤسسة الاقتصادية نظريامكونات وأهداف نظام الرقابة الداختم التعرف سابقا على
. سةنظام الرقابة الداخلية لهذه المؤسعناصر على واقع بإسقاط هذه ال

مكونات نظام الرقابة الداخلية -1
: البيئة الرقابية.   1.1

:وتشتمل على الإجراءات والسياسات التي تتعلق بالرقابة وتتكون من 
 المؤسسة تنوع في الكفاءات المهنية للأفراد، وذلك من خلال المقابلات لوحظ في:الالتزام بالكفاءة

ستر، شهادات عليا، شهادة ليسانس، ما( ن المستوى التعليمي الشخصية مع رؤساء المصالح وسؤالهم ع
. ، كل هذا لتحسين العمل ورفع الإنتاجية وتحقيق الأهداف المبرمجة)وكذلك شهادات المعاهد

 تعتبر من أولويات المؤسسة والتي تلزم كل فرد بالعمل بإخلاص وإتقان للعمل، :النزاهة القيم الأخلاقية
. بين العمال لضمان جو مناسب للعمل والرفع من سمعة المؤسسةوالاحترام والتقدير 

للعمال الذين تحفيزاأن المؤسسة تقدم وحظمن خلال المقابلة مع رئيسة المصلحة ل:الحوافز والمكافئات
.قاموا بمجهودات ساهمت في الرفع من إنتاج المؤسسة

لال بطاقة المنصب التي يوجد فيها من خ: تحديد الصلاحيات والمسؤوليات التي يمارسها الأفراد
.الوظائف الموكلة لكل فرد، ويقوم المدقق باقتراح تغيير مناصب العمال حسب الضرورة 

:تقدير المخاطر.2.1
وتكون عن طريق بطاقة تعريف المخاطر وتقييم الضرر، وقد وضعت هذه البطاقة من طرف لجنة متكونة كل من 

درجة : وتعتمد هذه البطاقة على بعدين لتقدير الخطر هما، في المؤسسة الأم) مخبري وأمن وصيانة وإنتاج ( عنصر
.)03أنظر الملحق رقم (. ، ودرجة التكرار)أي الحدة (وقوع الخطر

:الأنشطة الرقابية مراجعة الأداء .3.1
مات، من وتتمثل في الحضور الشخصي للمدقق في الواقع، للمراجعة والتأكد من صحة تطبيق الإرشادات والتعلي

. أجل تحقيق الأهداف المبرمجة
:المعلومات والاتصالات.4.1

مع الأطراف بطريقة سلسة وسهلة، تتوفر المؤسسة على نظام معلوماتي جيد يسمح لها بتبادل المعلومات 
قانون الصفقات ( أحيانا من الجريدة الرسمية مثل ة في جلب المعلومة من الانترنت والقانون و تستعين المؤسسو 
).عموميةال
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:المتابعة .5.1
لدراسة الأوضاع،  ) هاأمن وغير ،صحة،إنتاج( لدراسة كل المصالح سواء حيث يجتمع مجلس الإدارة شهريا

.شهري  ومنه تعالج النقائص وتصحح، بالإضافة إلى الموازنة التقديرية ولوحة القيادةشكل تقريروتوضع على
:أهداف نظام الرقابة الداخلية -2
:حماية الأصول -1- 2

ته الأصول بصفة خاصة انظام الرقابة الداخلية لحماية هوكما يسعى،المؤسسة لحماية أصولها بصفة عامةتسعى 
ا المتمثلة في  ميرات المراقبة،اك: ( وذلك من خلال فرض الحماية المدنية والمتمثلة في خلية الأمن وبالاستعانة بأدوا

،)الخ ...لبسة خاصة بعمال المصنع ، صنع أللتوعية بالمخاطر ولليقظة والحذرريةدو اجتماعات،الإنذارأجهزة 
.وأيضا من خلال الحماية المحاسبية لجميع عناصر الأصول وذلك بنظام المعلومات المحاسبي الخاص بالمؤسسة 

:ضمان نوعية المعلومات - 2-2
ب سواء تلقي نوعية المعلومة وتوفرها في الوقت المناسيسعى نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة جاهدا لضمان 

) كمصلحة الضرائب(إعطاء المعلومة للزبائن أومن لهم مصلحةأو،الرسمية والموثوق فيهاالمعلومة من المصادر
ضمان لاتخاذ قرار المؤسسة لومة هو، لأن ضمان نوعية المعونات نظام الرقابة وأدوات النظاممكوذلك من خلال 

.وتعطي صورة صادقة عن المؤسسة في محيطها ،بالصائ
:بكفاءة العملتشجيع- 2-3

تكوينية للعمال الشجيع العمل بكفاءة وذلك من خلال تكثيف الدورات يعمل نظام الرقابة الداخلية على ت
م ومكافئة العمال القدم ومن لهم خبرة في المؤسسة وتحفيزهم لتقديم الأفضل والأكثر من ،الجدد خاصة خبر

مننشاطهافيفعاليةتحقيقتم. للاستفادة منها وينعكس هذا على الاستعمال الأمثل والكفء لموارد المؤسسة 
. المؤسسةمردوديةفيتحسناالدنيا مما يعطيحدودهاعندبتخفيضهاالتكاليففيالتحكمخلال

:تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية - 2-4
، بحيث يسهر نظامأهمية عن الأهداف المذكورة سابقانظام الرقابة الداخلية التي لا تقل ويعتبر من بين أهداف

الرقابة الداخلية من خلال أدواته المستعملة داخل المؤسسة على تطبيق القوانين والقواعد والتعليمات منذ صدور  
ا سواء  ).و زبائن أو غيرهم عمال أ(القانون أو التعليمة إلى غاية تطبيقها من طرف المعنيين 
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أبرز المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة : ثانيا 

المخاطر التي تواجهها المؤسسة في ظل الظروف العادية  -1
تأجريالتيوالمقابلاتالملاحظاتخلالفمن،تزاولهاالتيالأنشطةبتعددالمؤسسةتواجههاالتيالمخاطرتتعدد

:المخاطر تتمثل فيما يليمنلةجمتم احصاءالمصلحةمسئولةمع
مثل مخاطر التأمين، حيث أن المؤسسة تؤمن على المخاطر الطبيعية، مخاطر نقل :المخاطر المالية - 1-1

.بحيث أن المؤسسة الأم هي من تتحمل الخسائر المالية.السلع، مخاطر وسائل النقل ومخاطر متنوعة
.فسين الغش، ظهور منا، مثل التحايل:المخاطر التجارية- 1-2
:ومن أبرزها والتي دائما ما تواجه المؤسسة هي:المخاطر البشرية- 1-3
حيث أغلب العمال يكون لهم التكوين النظري أو الأكاديمي فقط، ولذلك لابد : عدم التكوين الجيد للعمال

.من توفير دورات تكوينية، لأنه وحسب رأي رؤساء المصالح أن التكوين العملي بعيد عن النظري
ا من طرف العمال ما ينتج عنه أخطار جسيمة قد تلحق الأذى بالعمال عدم اح . ترام القوانين أو الجهل 
خطر قدم بعض :توقفه مثلعلى عملية الإنتاج بشكل مباشر و المخاطر التي تأثر:المخاطر الإنتاجية- 1-4

.الخ... الآلات، عطل الآلات
نه التأثير على مردودية المنتج من الأمثلة التي كل خطر ينتج من الطبيعة من شأ: المخاطر الطبيعية- 1-5

المحملة في الشاحنات، رغم أخذ ) أكياس السميد( تعرضت لها المؤسسة تساقط الأمطار وإلحاق الضرر بالمنتج 
.الاحتياطات ألازمة

المؤسسة في ظل أزمة كورونا المخاطر التي تعرضت لها -2
الفرصة تواجهت المؤسسة في ظل هذه الأزمة العالمية، ومنه انتهز هذا الجزء بغية توضيح المخاطر التيتم تناول

الضوء على دور نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر والتقليل من هذه المخاطر قدر الإمكان، وذلك من وسلط
طلب خلال طرح هذه الصعوبات والمخاطر وكيف استطاعت المؤسسة التحكم فيها والاستمرار في نشاطها وتلبية 

: ، ومنه نذكر جملة من المخاطر كالتالي ثنائي، رغم الخطر المحدق بالجميعالسوق الضخم  والاست
.الخوف من تفشي هذا الوباء داخل المؤسسة والتأثير على نفسية العمال-
.تسريح بعض العمال كالحوامل والنساء اللواتي لديهن أطفال صغار مما جعل بعض المناصب شاغرة-
.مل خاصة في مصلحة التجارة ومصلحة الإنتاجالضغط في الع-
السميد (الضغط على مصلحة الأمن من قبل تجار الجملة وتجار التجزئة والمستهلك للحصول على المنتوج -

).والفرينة 
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.الضغط في العمل على آلات الطحن ومعدات الإنتاج الأخرى-
سسة أو الزبائن مما يزيد من تكلفة المصاريف الصرامة في اتخاذ تدابير الوقاية والسلامة سواء مع عمال المؤ -

.)الخ ...،القفازات، معقم الأيدي، معقم الأسطح،كالكمامات(لتوفير وسائل الوقاية 
.إلغاء العديد من الدورات التكوينية للعمال -

إدارة المخاطر في المؤسسة وعلاقتها بنظام الرقابة الداخلية : الفرع الثاني 
المخاطر بالمؤسسة خطوات إدارة: أولا 

يمكن تلخيص خطوات إدارة المخاطر المتبعة في المؤسسة ؤسسة على الجانب النظري للدراسة بإسقاط معطيات الم
:إلى أربع خطوات متمثلة في 

تقوم المديرية العامة للمؤسسة ومجلس الإدارة بتحديد الأهداف ودراستها ومدى :تحديد الهدف-1
انظر الملحق ()(Plan et Budget 2020خطة محكمة لتحقيقها، من خلال تلاؤمها مع المؤسسة، ووضع

، فان كانت هذه الأهداف تخدم مصالح المؤسسة يتم المصادقة عليها من طرف مجلس الإدارة، وان كانت )01
. عكس ذلك يعيدون دراستها وتعديلها

ا سواء كانت داخلية:تحديد المخاطر-2 : أو خارجةتحدد المؤسسة المخاطر المحيطة 
وتتمثل في المخاطر التي تمس الأمن الداخلي وسلامة الأفراد والممتلكات والمستلزمات : المخاطر الداخلية

.  الخاصة بالعمل، وكذلك التقصير من طرف الموظفين في أداء العمل
حيث الجودة وتتمثل في المخاطر التي تقع خارج محيط المؤسسة، كالمنافسة القوية من : المخاطر الخارجية

. والسعر من طرف مطاحن جديع، وتقلبات السوق في حالة قلة الطلب على المنتج وكساده لدى المؤسسة
:بعد تحديد الخطر في المؤسسة يتم تقييمه حسب:تقييم الخطر-3
وتحدد من خلال ترتيب المخاطر التي تم تحديد نوعها وطبيعتها من المرحلة الأولى: درجة الوقوع.
 با زمنيا نتيجة تكراره وهذا ما يسهل على المؤسسة يأي ترتيب الأخطار التي تواجه المؤسسة ترت: اردرجة التكر

ا .معالجة المخاطر حسب أولويا
حيث كلما كانت المؤسسة من خلال تعرضها للخطر، ويقاس بالأثر أو العائد التي تتحمله: حدة الحدث

.ةحدة الخطر شديدة كانت التكلفة الناتجة عنه باهظ
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مصفوفة النظام المتكامل لتحديد وتقييم الخطر):2-2(الشكل
مستوى الخطر  

تكرار
).3(من إعداد الطالبتين بناءا على الملحق رقم :المصدر

مستوى الخطر أما محور الترتيبمصفوفة النظام المتكامل لتحديد وتقييم الخطر، حيث يمثل محور يوضح الشكل
:  تكرار الخطريحملالفواصل 

طر تكرار تعرض الموظفين للخ
.التعرض للطلب مرة واحدة في السنة: منخفض:1
. التعرض للأمر مرة واحدة في الشهر: المتوسط :2
.معرض بالترتيب مرة واحدة في الأسبوع: متكرر:3
.التعرض اليومي أو الدائم: شائع جدا: 4
 مستوى شدة الضرر المحتمل
. حادث أو مرض دون ضياع الوقت:منخفض: 1
.مرض مع الوقت الضائعحادث أو:المتوسط:2
.حادث أو مرض بإعاقة دائمة: شديد: 3
.مرض أو حادث مميت:خطير جدا: 4

بالاعتماد على المصفوفة المقدمة، قامت المؤسسة بإنشاء بطاقة من خلالها يحدد الخطر ويقيم ويعالج بالحلول 
ثال منطقة المطحنة ويكون شكل المقترحة أو بتدابير أخرى حسب كل منطقة في المؤسسة، ونذكر على سبيل الم

)04أنظر الملحق (: البطاقة كالتالي
تحديد وتقييم المخاطر): 10-2(رقم الجدول

المهام التي 
تعرض 
المواقف 

المتسبب المنطقة
في الخطر

الضرر 
المحتمل

مستوى المخاطر
الأولوية

التدابير المتوفرة 
للحماية

التدابير 
الأخرى الشدةمستوىتكرار

1
4
4

4
4
4
2
4
4

3
4
4

1
4
4

2
4
4

3
4
4

4
4
4
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الخطرة
الطاقة 
الزائدة

زيادة المطحنة
الضغط

/انفجار
حريق

صيانة المعدات 236
والتحقق منها 

ووسائل 
الحماية الخاصة 

ا 
الصمامات (
..)عالقواط،

تنفيذ 
توصيات 

للفحوصات 
الفنية الدورية 

للمنشات

توازن غير 
مستقر

توازن غير المطحنة
مستقر

استخدام 144سقوط
لوقاية معدات ا

الشخصية 
)حزام الأمان (

شراء 
منصات 

متنقلة

)04الملحق رقم( من إعداد الطالبتين بناءا على :المصدر

المستوى Xالتكرار = الشدة 

من خلال المناقشة مع المسؤولة اتضح أنه توجد لجنة على مستوى المؤسسة لتحليل :إدارة المخاطر.4.3
جدول تقييم عتماد نظام الجودة ومنه تم تحريرن قامت المؤسسة باوهذه اللجنة نشأت بعد أ، وتقييم المخاطر

المتبعة في وإجراءات نظام الرقابة الداخليةقواعد وإرشادات من خلاله يحدد الخطر ويعالج حسب المخاطر، و 
الإمكان وذلك للسيطرة على الخطر قدر، المؤسسة، وذلك من خلال المخطط السنوي الصادرة من مؤسسة الأم

التأمين، حيث بين المؤسسة الأم وإحدى مؤسساتبالإضافة إلى اللجوء إلى إبرام عقود التأمين، ضاء عليهوالق
مخاطر نقل السلع، مخاطر وسائل النقل والتأمين على مخاطر المخاطر الطبيعية، : المؤسسة علىيكون التأمين في 

.أخرى متنوعة
ة لتقليل الخطر، كتوفير اللباس الخاص بالعمل، وضع كاميرات بالإضافة إلى وضع الإجراءات الوقائية اللازم

.  الخ... مراقبة، مطفأة الحريق، مخارج النجدة، المراقبة المستمرة 
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علاقة نظام الرقابة الداخلية بإدارة المخاطر: ثانيا 

مة كورونا وكيف حيث تم التطرق لدراسة هذه العلاقة من خلال المخاطر التي تعرضت لها المؤسسة في ظل أز 
.ارة المخاطر؟نظام الرقابة الداخلية في إدو ما هو الدور الذي أداه ؟ لمخاطر تعاملت المؤسسة مع هذه ا

لقد كان لنظام الرقابة الداخلية في المؤسسة دور فعال في مواجهة هذه المخاطر، حيث كانت مساهمة نظام الرقابة 
:يلي الداخلية من خلال ما

رقابة الداخلية أدوات نظام ال-1
: البيئة الرقابية- 1-1
كان لهذه النقطة من مكونات نظام الرقابة الداخلية فضلا كبيرا في التأقلم والتحكم في هذا :الالتزام بالكفاءة

م الطويلة وصبرهم ما مكنهم ،الخطر، وذلك ناتج عن الكفاءات لدى رؤساء المصالح وتكوينهم الجيد وخبر
.طرمن مواجهة هذا الخ

 وقد ساهمت هذه النقطة من مكونات نظام الرقابة الداخلية من خلال تعاون العمال فيما : القيم الأخلاقية
.بينهم وتحملهم المسؤولية جميعا وإدراكهم جيدا بضرورة هدفهم الموحد وهو استمرار المؤسسة وربحها 

جع إلى تخفيف الاجتماعات الشهرية التي  أما بالنسبة لهذه النقطة فقد تقلص أداءه وذلك را:المتابعة - 1-2
.كانت تعقد من أجل دراسة الأوضاع بغية تجنب تفشي الوباء بين العمال 

ا المؤسسة خلال هذه الفترة ه:الأنشطة الرقابية - 1-3 في والمتمثلةمراجعة الأداءي ومن الأنشطة التي اعتمد
الملحقأنظر. ( ت وأداء الفترات السابقةابل الموازنات والتوقعاالموازنة التقديرية وذلك بتحليلات الأداء الفعلي مق

05–06(
مقومات نظام الرقابة الداخلية -2
:المقومات الإدارية والتنظيمية لنظام الرقابة الداخلية-2-1
يقصد به المخطط التنظيمي الذي يوضح المستويات الإدارية والمهام التي يشغلها كل : هيكل تنظيمي كفء

: د في المؤسسة، ويتضمن ما يلي فر 
 تحديد المسؤوليات بالنسبة لكل نشاط.
 تعيين حدود درجات المسؤولية بالنسبة لكل شخص.

التقليل من حدوث الخطأ المقصود والخطأ و هذا الهيكل من تحدد المسؤوليات والفصل في المهام حيث يساعد 
.الغير المقصود قدر الإمكان داخل المؤسسة 

وهذا المقوم مهم لدى المؤسسة وتعتمده دائما من خلال الاهتمام بالعاملين ذات الدرجات : فرادكفاءة الأ
.العالية والخبرة الطويلة وتكوين العمال الجدد وهذا ما يساعد كثيرا في التقليل من الأخطار داخل المؤسسة 
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ا معايير لقياس أداء العمال وذلك من خلال: معايير أداء سليمة مقارنة المدقق الداخلي للمخطط ويقصد 
.ونظام الرقابة الداخلية مع الأداء الفعلي للعمال وتحديد الانحرافات بغية تصحيحها

ومن ،سياسات وإجراءات لحماية أصولهالكل مؤسسة:مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول
ا من السياسات تلف والضياع تشديد الإجراءات على مؤسسة مطاحن الواحات لحماية أصولها وسجلا

برخصة من الأماكن التي تحتفظ فيها على الأرشيف وتحديد الأشخاص المسموح لهم بالدخول أو التفتيش فيه 
، حفظها في الأقراص والأشرطةالإمكان الكترونيا للتقليل من خطر إتلافها وضياعها ك، وأرشفتها قدرالإدارة

، وذلك من للأصولاللازمةالماديةالحماية وإجراءات لتوفيرسياساتسةالمؤسلدىيكونأنبالإضافة إلى 
.ها من الأجهزة الأمنية المتطورةوغير ،أجهزة الإنذار، ميرات المراقبةاخلال توفير ك

نظيمي إداري  ويعتبر هذا القسم مهم جدا في مؤسسة مطاحن الواحات وهو قسم ت:المراجعة الداخليةقسم
داخلإداريتنظيميقسموجودالجيدالداخليةالرقابةنظاممتطلباتمن، حيث أننهلا يمكن التخلي ع

إليالقسمهذايهدف،)المحتسب( الداخلية وكما يعرف بالمؤسسة باسمالمراجعةقسمعليهيطلقالوحدة
مدىمنمستمروبشكلالتأكدوكذاالإدارة،طرفمنوالإجراءات الموضوعةللسياساتالمستمرالفحص

وبصورةمخالفات،أوتلاعبأوجهوجودمنالتحققأيضاالنظام،يوفرهاالتيالمحاسبيةالبياناتوسلامةدقة
، كماالداخليةالرقابةمهماتتطبيقمنالتأكدهيالداخليةالمراجعةلقسمالرئيسيةالمهمةفإنمختصرة،

ر من الحديث وذلك لكشف الثغرات والتنبيه لها الداخلي دائما إلى سماع العمال أكث) المدقق(يسعى المراجع
.لسدها 

: المقومات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الداخلية - 2-2
: على تعتمد المؤسسة في رقابتها المحاسبية 

كوسيلة وقائية ضد الغش والتلاعب: الدليل المحاسبي .
 بوجود المستندات الضرورية خاصة أن عملية الرقابة لا تتم إلا: الدورة المستندية.
موعة الدفترية .يجب أن تتميز ببساطة التصميم والقدرة على توفير البيانات المطلوبة: ا
 كالنظام المعلومات المحاسبي (الوسائل الآلية والالكترونية المستخدمة(.
ثائق وهو مقارنة المدقق للأصول في الواقع مع ما هو مدون في الو (الجرد الفعلي للأصول(.
 الموازنة التقديرية (الموازنات التخطيطية. (
 النتائج المستخلصة:

مع مسئولة مصلحة التدقيق - تقرت–داخل مؤسسة مطاحن الواحات وحدة تمن خلال المقابلة التي أجري
صدي وذلك للت،ة الداخلية للمؤسسةبصفتها المصلحة التي لها دور مهم ولها قرارات في إعداد نظام الرقاب
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، ومن خلال الملاحظات المباشرة والغير مباشرة توصلنا لمؤسسة وتعيق الوصول إلى أهدافهاللمخاطر التي تواجه ا
:إلى النتائج التالي 

م متكونين علميا وعمليا .يعتبر نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة فعال وصارم خاصة مع رؤساء المصالح كو
من أكثر المخاطر التي) تكوينا(عدم كفاءة الأفراد عمليا التي تنتج عن لداخلية و اطر المتعلقة بالبيئة اتعتبر المخ

قت والوقوع ، وذلك لما فيها مضيعة للو تواجه رؤساء المصالح بصفة خاصة، والتي تواجه المؤسسة بصفة عامة
.في أخطار جسيمة مكلفة

من المخاطر الناتجة عن البيئة الداخلية أكثرللنظام الرقابة الداخلية للمؤسسة القدرة على المواجهة والتحكم في
.الناتجة عن البيئة الخارجية 

ؤسسة على صعيد البيئة الخارجيةيعتبر خطر المنافسة الخارجية من أكثر الأخطار التي تواجهها الم.
ر يتم اللجوء إليها عند الضرورةلا يوجد بالمؤسسة مصلحة أو إدارة خاصة بإدارة المخاط.
بالحلول الخطر يقيم ويعالج بحيث الخطر بطاقة تحديد وتقييم من خلالسة الخطر الذي تواجهه تدير المؤس

.المقترحة أو بتدابير أخرى حسب كل منطقة في المؤسسة
 تستعين المؤسسة بالتأمين للتقليل من الخسائر المادية التي تنتج عن الحوادث.

تحليل فقرات الاستبيان : المطلب الثاني 

بالإضافة إلى فقرات محاور الاستبيان باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري،المطلب تحليل لفي هذا
الارتباط الخطي بين المتغير رتباط بيرسون و لاوذلك بواسطة معامل امناقشتهاو الفرضياتاختبارنتائجعرض 

.المستقل والمتغير التابع

واقع نظام الرقابة الداخلية في تقليل المخاطر بالمؤسسةالخاصة بالبياناتتحليل : الفرع الأول 

:التاليالجدولفيعن هذا المحورالدراسةعينةإجاباتتتلخص 

لفقرات المحور الأولوسط الحسابي والانحراف المعياري تالم:)11-2(رقمجدولال
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ديكم اطلاع على نظام الرقابة الداخلية وعلى كيفية ل1
العمل به 

متوسط2.270.9804

متوسط2.100.8455تقومون بتطبيق نظام الرقابة الداخلية بصرامة 2
ا في المؤسسة  3 تساهم أدوات نظام الرقابة الداخلية المعمول 

في التقليل من الخطر
متوسط2.300.6513

ابة الداخلية المعمول به في المؤسسة دور مهم لنظام الرق4
وبارز في مساعدة إدارة المخاطر لتحقيق أهدافها

مرتفع 2.600.5631

إدارية(ثلاث أنواع إلىيساهم تقسيم نظام الرقابة الداخلية 5
في التقليل من الخطر والتحكم )ومحاسبية والضبط الداخلي 

فيه داخل المؤسسة  

تفع مر 2.600.5631

بإمكان المؤسسة الكشف عن الخطر من خلال نظام الرقابة 6
الداخلية 

قليل1.470.8197

بإمكان المؤسسة الكشف عن الخطر من خلال نظام الرقابة 7
الداخلية وأنظمة أخرى

مرتفع2.530.8192

للنظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في المؤسسة أهداف 8
مشتركة

مرتفع2.600.5631

بإمكان كل من نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر العمل 9
على حدا دون حاجة الواحد إلى الآخر

متوسط1.800.9616

متوسط2.2520.3585المعدل الكلي 

spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

ء الثاني المخصص لواقع نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة حيث بلغ المتوسط العام يبين الجدول السابق تحليل الجز 
ات، كما يظهر الجدول أن أغلب المتوسطات الحسابية جاءت بدرج0.3585وبلغ الانحراف المعياري 2.252

، ينة في هدا المحورمتقاربة من حيث المستوى، مما يدل على وجود وعي بواقع نظام الرقابة الداخلية من قبل أفراد الع
.بينما الانحراف ضعيف أي أن اغلب الإجابات في اتجاه واحد لحد كبير
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المراتب الأولى من حيث أهميتها في دراسة واقع نظام الرقابة الداخلية والثامنة الخامسة ،الرابعةراتاحتلت الفق
.0.563وانحراف معياري قدر ب 2.60بمتوسط إحصائي قدر ب بالمؤسسة 

0.819وانحراف معياري 1.47في المرتبة الأخيرة بمتوسط إحصائي سادسةين جاءت الفقرة الفي ح.

تحليل البيانات الخاصة بواقع المخاطر التي تهدد المؤسسة : الفرع الثاني 
ذا  بين كما ي،المحور باستخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري والترتيبلقد تم دراسة الإجابات الخاصة 

: الجدول التالي

لفقرات المحور الثانيوسط الحسابي والانحراف المعياري تالم: )12-2(الجدول رقم 
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مرتفع2.400.9323لديكم إدراك لمفهوم  لإدارة المخاطرة  وفلسفتها  10

ا المؤسسة تشكل مصدرا للخطر البيئة التي تعمل 11
الخارجي   

متوسط2.030.8096

ا المؤسسة تشكل مصدرا للخطر 12 البيئة التي تعمل 
داخليال

متوسط1.830.79110

متوسط1.871.0089هل مر على مسامعكم خطر يهدد مؤسستكم  13

متوسط2.131.0084هل مؤسستكم عرضة للخطر 14

قليل1.470.73011طر الذي تتعرض له المؤسسة  داخلي مصدر الخ15

مرتفع2.530.7302مصدر الخطر الذي تتعرض له المؤسسة خارجي16

متوسط2.001.0177يمكن تحديد طبيعة هذا الخطر من خلال خطورته17
متوسط1.970.9998احتمال وقوعه يمكن تحديد طبيعة هذا الخطر من خلال18
متوسط2.131.0084هل تأثر هذه المخاطر فعلا في النشاط الذي تمارسه داخل 19
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هذا القسم  
متوسط2.070.9075هل أنت مستعد لمواجهة هذا الخطر 20

بعد تحديد الخطر يتم  معالجته حسب  القواعد 21
والإرشادات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية

مرتفع2.570.6791

متوسط2.0830.330لي المعدل الك

spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

دد المؤسسة، حيث بلغ المتوسط العام واقع الذي يوضح الجدول يتضح من خلال  2.083المخاطر التي 
من حيث متوسط ت بدرجة ، كما يظهر الجدول أن أغلب المتوسطات الحسابية جاء0.330والانحراف المعياري 

م غير مدركين بأفراد العينة في هذا المحور،دل على انخفاض الوعي ودراية ، مما يالمستوى المخاطر واقع مجملأي أ
دد مؤسسة مطاحن الواحات .التي 

 دد المؤسسة بمتوسط إحصائي واقع حيث أهميتها في المرتبة الأولى من21الفقرة احتلت المخاطر التي 
.19و 14ثم الفقرتين 10المرتبة الثانية، وتليها الفقرة 16، والفقرة 0.679وانحراف معياري 2.57

 0.730وانحراف معياري 1.47المرتبة الأخيرة بمتوسط إحصائي 15بينما احتلت الفقرة .

النتائجومناقشةالفرضياتاختبارنتائج: المطلب الثالث 

ا المطلب تم اختبار هذه الفرضيات لنفيها أو قبولها، ومناقشة النتائج المتوصل وضع سابقا فرضيات للدراسة وفي هذ
. إليها من دراستها

اختبار الفرضيات  : الفرع الأول 
تحديدأجلمنوذلكالدراسة،محاورمنمحوربكلالخاصةالارتباطمعاملاتحسابالجزء تمهذاخلالمن

إدارة المخاطر بمؤسسة مطاحن الواحات والمتغير التابع قل نظام الرقابة الداخليةالمتغير المستبينالموجودةالعلاقة
.- تقرت–وحدة

الدلالةمستوىبيرسونمعاملباستخدامالاستبيانمحوريبينالارتباطينالعلاقةدراسةالتاليالجدوليوضح
.الإحصائية

:أنحيث 
.H0نقبل الفرضية 0.05أكبر من sigإذا كانت - 
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.H1ونقبل H0نرفض الفرضية 0.05أقل من sigكانت إذا- 
.)لا توجد علاقة بين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر(=H0الفرضية الصفرية 
.) وجود علاقة بين نظام الرقابة وإدارة المخاطر(H1=الفرضية البديلة 

دراسةمصفوفة الارتباط بيرسون بين متغيرات ال) :13-2(رقمالجدول 

spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

) نظام الرقابة الداخلية( ستقل المتغير المبينبيرسونالارتباطمصفوفةضحة في جدولالنتائج المو خلالمن
قيمةبلغتحيث، وايجابيقويارتباطبذات دلالة إحصائيةعلاقةوجوديتضح) إدارة المخاطر ( المتغير التابع و 

أنعلىيؤكداوهد،0.05المعتمدالدلالةمستوىمنأقلوهو0.007دلالةمستوىعند0.485الارتباط
. لنظام الرقابة الداخلية دور في تقليل المخاطر بالمؤسسة

ومنه نرفض الفرضية الصفرية لا توجد علاقة بين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر، ونقبل الفرضية البديلة 
.وجود علاقة بين نظام الرقابة وإدارة المخاطر

ي بين المتغير المستقل والمتغير التابعالارتباط الخط):14-2(الجدول رقم 
معامل معامل الارتباطمصدر التباين

التحديد
معامل التحديد 

المصحح
الخطأ المعياري 

المقدر
10.485a0.2350.2080.29407

spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

،%48رتباط الخطي بين واقع نظام الرقابة الداخلية وواقع المخاطر هو معامل الايتضح أن من الجدول السابق 
، وهذا ما يفسر أن %23.5ومدى الدقة في تقدير المتغير التابع هو ،هناك ارتباط متوسط بين المتغيرينأي أن 

.التغيرات في تقليل المخاطر سببها نظام الرقابة الداخلية

المحور الثانيالمحور الأولالمحورين
10.485معامل الارتباطالمحور الأول

0.007مستوى المعنوية
0.4851معامل الارتباط المحور الثاني 

0.007مستوى المعنوية
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الانحدارخطتباينتحليل):15-2(الجدول رقم 
ANOVAa

مجموع مصدر التباين
المربعات

متوسط درجة الحرية
مجموع 
المربعات

D.
إحصائيات

فيشر

Sig. المعنوية
ذجو للنمالكلية

تراجع1
بقايا

موع ا

0.745
2.421
3.167

1
28
29

0.745
0.086

8.6190.007b

spssحصائيالإالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

:يليمانستنتجالسابقلو الجدمن
ي الكلالمربعاتومجموع2.421هوالبواقيمربعاتومجموع0.745يساويالانحدارمربعاتمجموع

.3.167يساوي 
28تساويالبواقيحريةودرجة1تساويالانحدار حريةدرجة.
0.086يساوي البواقيمربعاتومعدل0.745يساويالانحدارمربعاتمعدل.
8.619هوالانحدارلخطالتباينتحليلاختبارقيمة.
ونقبل الفرض ،فنرفضها0.05الصفريةالفرضيةدلالةمستوىمنأقل0.007الاختباردلالةمستوى

تابع المتغير الو ) نظام الرقابة الداخلية(ستقل البديل وهو أن الانحدار معنوي وبالتالي توجد علاقة بين المتغير الم
.خط الانحدار يلاءم المعطياتمنهو )إدارة المخاطر(

:ذلكيوضحالتاليوالشكلالمعطياتمءيلاالانحدارخطوبالتالي
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الإنحدارخطملائمةمدى):3-2(الشكل رقم 

spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

الانحدارخطمعاملاتدراسة:

معاملات خط الانحدار): 16-2(الجدول رقم 
معامل 
الانحدار

الخطأ 
المعياري

معامل 
بيتا

قيمة 
) ت(

المحسو 
بة

قيمة 
الاحتمال

قيمة (1
)الثابت

الأولالمحور

1.076
0.447

0.347
0.1520.485

3.100
2.936

0.004
0.007

a. الثانيالمحور: تباين المتغير التابع
.spssالإحصائيالبرنامجمخرجاتعلىالطالبتين بناءاإعدادمن:المصدر

=Yمن معادلة المستقيم Bالذي يمثل ) 1.08(لانحدار يساوي خط ادول نجد أن الجمن خلال  B+Ax،
الرقابة الداخلية المستقل دور نظام للمتغيرsigأخذ قيمةثم ،)A(أما ميل خط الانحدار بالنسبة للمتغير المستقل 
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تصبح معادلة عليهو ،H1وبالتالي تحقق الفرضية البديلة ،0.05وهي قيمة أقل من ) 0.007(ته قيمالذي 
:خط الانحدار 

Y= 1.08 + 0.45x
X :المتغير المستقل.
Y :عالية زاد دوره في إدارة المخاطرالمتغير التابع  ومنه كلما زاد نظام الرقابة الداخلية ف.

مناقشة الدراسة الميدانية : الثاني الفرع 
.من خلال هذا الجزء سنحاول تفسير ما تم التوصل إليه

:مناقشة نتائج المحور الأول للاستبيان-1
، مما يدل على جاءت بدرجات متقاربة في المستوىأن المتوسطات الحسابية)11- 2(يظهر من الجدول رقم 

.-تقرت- في مؤسسة مطاحن الواحات وحدة وجود وعي بواقع نظام الرقابة الداخلية 
وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى عن فعالية نظام الرقابة الداخلية في تقليل المخاطر بالمؤسسة.

:التاليةالنتائجاستخلاصيمكنسبقمما
.أنواع نظام الرقابة الداخلية تساهم في تقليل المخاطر-
.المخاطرتساهم أدوات نظام الرقابة في تقليل -

: مناقشة نتائج المحور الثاني للاستبيان-2
دل مما يالمستوى،من حيث أن المتوسطات الحسابية جاءت بدرجات متوسطة ) 12- 2(يظهر من الجدول رقم 

. مؤسسة مطاحن الواحات وحدة تقرتببيئة المخاطر التي تتعرض لهاأفراد العينة على وعي ودراية 
 تنوع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة بحسب بيئتهاالثانية التي تنص على وهذا ما يثبت صحة الفرضية .

: مما سبق يمكن استخلاص النتائج التالية
.مصدر الخطر الذي تتعرض له المؤسسة خارجي-
.حسب  القواعد والإرشادات وإجراءات نظام الرقابة الداخليةة الخطريتم  معالج-
: ة بين المتغيرينمناقشة نتائج العلاقة الارتباطي-3

وجوديتضح،)13-2(تم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة والنتائج والتي هي مبينة في الجدول رقم 
أقلوهو0.007دلالةمستوىعند0.485الارتباطقيمةبلغتحيث،ةقوية ايجابيذات دالة إحصائيةعلاقة

لنظام الرقابة الداخلية دور في تقليل المخاطر بالمؤسسة، ومنه أنعلىيؤكداوهد،المعتمدالدلالةمستوىمن
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-تقرت–الواحات وحدة 

نرفض الفرضية الصفرية لا توجد علاقة بين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر، ونقبل الفرضية البديلة وجود 
.علاقة بين نظام الرقابة وإدارة المخاطر

 قابة الداخلية وتقليل المخاطر بالمؤسسةتوجد علاقة بين نظام الر مما يثبت صحة الفرضية الثالثة.
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-تقرت–الواحات وحدة 

:الفصلخلاصة 

إلى أن نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة فعال تم التوصلمن خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة التطبيقية 
واجهة مخاطر أخرى وذلك لقدرته على التحكم ومعالجة بعض المخاطر، وعجزها على م،إلى حد ما وليس مطلقا

.مكلفتا بذلك المؤسسة خسائر مادية 

فلسفة إدارة المخاطر لدى ، ليس للمؤسسة إدارة خاصة تدير المخاطر ما أدى إلى غيابإضافة إلى ذلك
وإنما تعتمد على بطاقة تحديد ومعالجة الخطر قد أعدت مسبقا من طرف لجنة مختصة، اعتمدت هذه ،العمال

وإجراءات رشادات إقواعد و واعتمدت في معالجة الخطر على ، لخطر على مستوى الخطر وتكرارهاللجنة في تحديد ا
، ومنه يمكن القول بأن نظام ه البطاقة كل المصالح في المؤسسةوتخدم هذ،المتبعة في المؤسسةنظام الرقابة الداخلية

الذي يفرضه نشاط المؤسسة ومحيطها  خاطرالداعم الأساسي لإدارة المخاطر في مواجه الموالرقابة الداخلية ه
.، ولكنه غير كافي لوحده وإنما يتطلب أنظمة وقوى أخرى داعمة لذلك الداخلي والخارجي
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:الخاتمة

ا وذلك لسعيه  على ممتلكات في الحفاظتعطي المؤسسة الاقتصادية أهمية كبيرة لنظام الرقابة الداخلي الخاص 
لى جميع عمال لين بالمؤسسة تطبيقه بصرامة بصفة خاصة وعؤو هذا ما أدى بالمس،هابقائها واستمرار المؤسسة و 

.المؤسسة بصفة عامة
م الرقابة الداخلي على ا، حيث يعمل نظد الأول لإدارة المخاطر بالمؤسسةكما يعتبر نظام الرقابة الداخلية السن

دد استقرار يئة الداخلية أو البيئة الخارجيةعرض لها المؤسسة سواء من البتتي تالتقليل من المخاطر ال التي 
،درا الإمكان، لذا وجب على المؤسسة اليقظة وتفعيل نظام الرقابة الداخلية قواستمرارية المؤسسة قدر الإمكان

ما مدى مساهمة : (ساؤل التالي التي تطرح التمن خلال هذه الدراسة توصلنا لإجابة على الإشكالية الرئيسية و 
.)؟ -تقرت -مؤسسة مطاحن الواحات وحدة بالمخاطرتقليلنظام الرقابة الداخلية في 

وذلك لكونه ، ارة المخاطر لكن ليس بشكل مطلقاأن لنظام الرقابة الداخلية دور في إدحيث توصلنا إلى 
.عن أخرىتعرض لها المؤسسة وعجزها بعض المخاطر التي تويعالج يكشف 

الفرضيات التي طرحت سابقا إضافة إلى جملة من اختبارتوصلنا إلى نتائج من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية 
:النتائج والتي تمثل خلاصة لهذه الدراسة، وهي كالتالي 

عي بواقع وجود و إلى تم التوصلالخاصة بالمحور الأول جدول المتوسطات الحسابية من خلال :الفرضية الأولى 
وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى عن - تقرت-نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة مطاحن الواحات وحدة 
.فعالية نظام الرقابة الداخلية في تقليل المخاطر بالمؤسسة 

ودراية وعي تم التوصل إلى وجودالمتوسطات الحسابية الخاصة بالمحور الثاني جدول من خلال :الفرضية الثانية 
وببعض المخاطر التي تتعرض لها ،وحدة تقرتمؤسسة مطاحن الواحاتأفراد العينة ببيئة المخاطر التي تتعرض لها

تنوع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية التي تنص على سواء داخلية أو خارجة، 
. بحسب بيئتها

قوية ذات علاقة أن هناك تضحراءة نتائج مصفوفة الارتباط بيرسون ومناقشتها امن خلال ق: الفرضية الثالثة 
وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة بوجود علاقة بين ،وإدارة المخاطرالداخلية بين نظام الرقابة دلالة إحصائية 

.المتغيرين

:نتائج الدراسة 

في إدارة دور مهم وفعال لحد ما-تقرت–مطاحن الواحات وحدة لنظام الرقابة الداخلية في مؤسسة - 1
.المخاطر وتقليل الخطر
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نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر إلا وأنه غير كافي لوحده لمواجهة يشغلههمية والدور الذي الأرغم - 2
.طلب وجود قوى وأنظمة أخرى داعمةالمخاطر وإنما يت

.التي تواجه المؤسسةساسية إدارة المخاطر ليس هناك مصلحة أو إدارة خاصة بالمؤسسة وظيفتها الأ- 3
غياب فلسفة إدارة المخاطر لدى العمال يجعل العمال على جهل بالمخاطر المستقبلية وبالتالي عدم - 4

.ما يؤدي إلى القضاء على المؤسسة وعدم استمرارها، عداد لها وعدم معالجتها في وقتهاالاست
هي التي ومن الصعب معالجتها - تقرت–احات وحدة مطاحن الو ؤسسة مأبرز المخاطر التي تواجهها - 5

من في عدم تكوين العمال مثل المنافسة من قبل مؤسسة جديع، ومن البيئة الداخلية تكتصدر من البيئة الخارجية
.بين التكوين الأكاديمي والعمليعمليا، وهذا ناتج عن الاختلاف أو التباعد 

ويعود ذلك إلى طبيعة البيئة ،في وحدة المؤسسةاطر الأقل ضرراتعتبر المخاطر الناتجة عن الطبيعة هي المخ- 6
ا المخاطر الطبيعة كالفيضانات والزلازل  ا المؤسسة التي تقل  .الخ ...التي 

:التوصيات 

الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية والعمل على توعية العمال بمفهوم نظام الرقابة الداخلية قدر الإمكان ،إضافة إلى - 
.قوبات لمن يخالف تعليمات هذا النظام  ع
.ى داعمة لنظام الرقابة الداخليةلابد من توفير أنظمة أخر - 
.ارة خاصة تدير المخاطر بالمؤسسةتعيين مصلحة أو إد- 
إجبارية خضوع العمال الجدد للدورات تكوينية قبل مزامنة مهامهم في المؤسسة لتجنب قدر الإمكان الوقوع في - 

مة ناتجة عن جهل العمال بالمؤسسة ، إضافة لتخفيف على رؤساء المصالح مراقبة العمال في كل لحظة مخاطر جسي
.وإرشادهم ملتوعيته

إلزامية الاهتمام بالخطر قبل وقوعه وذلك بوعي العمال بالمخاطر المتوقعة والتجمد لها في وقت سواء ماليا أو - 
قدر الإمكان من مخلفات هذا الخطر وذالك من فه وذلك بالتخفيبشريا ،إضافة إلى الاهتمام بالخطر بعد وقوع

)كالتأمين على الحياة ، على الحوادث ،على معدات النقل ،وغيرها (خلال التأمينات بأنواعها 

:أفاق الدراسة 

.دور نظام الرقابة الداخلية في تأسيس إدارة خاصة تدير المخاطر- 
.الرقابة الداخليةأهمية برامج الحاسوب في تفعيل نظام - 
.دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المخاطر- 
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5الملحق رقم 
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7الملحق رقم 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة
كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

علوم مالية ومحاسبية : شعبة 
محاسبة وتدقيق : التخصص

استمارة استبيان
أخي الكريم أختي الكريمة

:تحية طيبة وبعد

إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر شعبة علوم مالية ومحاسبية  تخصص محاسبة وتدقيق في
الرجاء من * دور نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية : * بعنوان

على جملة الأسئلة سيادتكم المشاركة والمساهمة في إثراء هذا الموضوع، من خلال تكرمكم بالإجابة
الموجودة بهذه الاستمارة، وهذا سعيا منا لمعرفة وجهة نظركم ، ونحيطكم علما أن البيانات التي سيتم 

.الإدلاء بها سوف تحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط 

.حث العلميتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير وتخصيص جزء من وقتكم، بما يخدم الب
:الأستاذإشرافتحت :الطالبتين إعداد

بوقفة عبد الحق بريالة رحاب   -

معضور سعيدة -
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:معلومات عامة 

ى  ذكر                                          أنث:الجنس -1

سنة     30أقل من :السن -2

سنة 40إلى 30بين 

سنة 40أكبر من 

ليسانس                     ماستر                   دكتوراه                :المستوى التعليمي  -3

شهادة مهنية                             أخرى

سنوات    5-1:الأقدمية في المؤسسة  -4

سنوات10-5من 

سنوات 10أكثر من 

-تقرت–واقع نظام الرقابة الداخلية في تقليل المخاطر بالمؤسسة مطاحن الواحات وحدة : المحور الأول 

N
العبارة

غير محايد موافق
موافق 

لديكم اطلاع على نظام الرقابة الداخلية وعلى كيفية 1
العمل به 

بة الداخلية بصرامة تقومون بتطبيق نظام الرقا2
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ا في المؤسسة  3 تساهم أدوات نظام الرقابة الداخلية المعمول 
في التقليل من الخطر

لنظام الرقابة الداخلية المعمول به في المؤسسة دور مهم 4
وبارز في مساعدة إدارة المخاطر لتحقيق أهدافها

إدارية(ث أنواع ثلاإلىيساهم تقسيم نظام الرقابة الداخلية 5
في التقليل من الخطر والتحكم )ومحاسبية والضبط الداخلي 

فيه داخل المؤسسة  
بإمكان المؤسسة الكشف عن الخطر من خلال نظام الرقابة 6

الداخلية 
بإمكان المؤسسة الكشف عن الخطر من خلال نظام الرقابة 7

الداخلية وأنظمة أخرى
الداخلية وإدارة المخاطر في المؤسسة أهداف للنظام الرقابة 8

مشتركة
بإمكان كل من نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر العمل 9

على حدا دون حاجة الواحد إلى الآخر

–تقرت -مطاحن الواحات وحدة واقع المخاطر التي تهدد المؤسسة : المبحث الثاني 

Nالعبارة
غير يد محاموافق 

موافق 

لديكم إدراك لمفهوم  لإدارة المخاطرة  وفلسفتها  10

ا المؤسسة تشكل مصدرا للخطر 11 البيئة التي تعمل 
الخارجي   

ا المؤسسة تشكل مصدرا للخطر 12 البيئة التي تعمل 
داخليال
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هل مر على مسامعكم خطر يهدد مؤسستكم  13

م عرضة للخطر هل مؤسستك14

مصدر الخطر الذي تتعرض له المؤسسة  داخلي 15

مصدر الخطر الذي تتعرض له المؤسسة خارجي16

يمكن تحديد طبيعة هذا الخطر من خلال خطورته17
احتمال وقوعه يمكن تحديد طبيعة هذا الخطر من خلال18
لذي تمارسه داخل هل تأثر هذه المخاطر فعلا في النشاط ا19

هذا القسم  
هل أنت مستعد لمواجهة هذا الخطر 20

بعد تحديد الخطر يتم  معالجته حسب  القواعد 21
والإرشادات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية
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8الملحق رقم 

الفا كرونباخ
Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.742 20

الشخصيةلمعلوماتلالمئويةوالنسبالتكرارات

الجنس  x1
Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

ذكر 18 60.0 60.0 60.0

انثى 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

السن  x2
Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة30منأقل 15 50.0 50.0 50.0

40إلى30من 12 40.0 40.0 90.0

سنة40مناكثر 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

المستوى التعلیمي x3
Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide لیسانس 13 43.3 43.3 43.3

ماستر 13 43.3 43.3 86.7

شھادة

مھنیة

3 10.0 10.0 96.7

أخرى 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
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x4الأقدمیة في المؤسسة
Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumuli

Valide سنوات5منأقل 15 50.0 50.0 50.0

10إلى6من

سنوات

11 36.7 36.7 86.7

فوقفما11من 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

الأولللمحورالمعياريوالانحرافالحسابيةالمتوسطات

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart

type

Q1 30 2.27 .980

Q2 30 2.10 .845

Q3 30 2.30 .651

Q4 30 2.60 .563

Q5 30 2.60 .563

Q6 30 1.47 .819

Q7 30 2.53 .819

Q8 30 2.60 .563

Q9 30 1.80 .961

QN 30 2.2519 .35848

N valide (liste) 30

لثاني اللمحورالمعياريوالانحرافالحسابيةالمتوسطات

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart

type

Q10 30 2.40 .932

Q11 30 2.03 .809

Q12 30 1.83 .791

Q13 30 1.87 1.008

Q14 30 2.13 1.008

Q15 30 1.47 .730

Q16 30 2.53 .730

Q17 30 2.00 1.017
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Q18 30 1.97 .999

Q19 30 2.13 1.008

Q20 30 2.07 .907

Q21 30 2.57 .679

QM 30 2.0833 .33045

N valide (liste) 30

Corrélations
QN QM

QN Corrélation de Pearson 1 .485**

Sig. (bilatérale) .007

N 30 30

QM Corrélation de Pearson .485** 1

Sig. (bilatérale) .007

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modèles
Modèl

e

R R-deux R-deux ajusté Erreur

standard de

l'estimation

1 .485a .235 .208 .29407

a. Prédicteurs : (Constante), QN

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression .745 1 .745 8.619 .007b

de Student 2.421 28 .086

Total 3.167 29

a. Variable dépendante : QM

b. Prédicteurs : (Constante), QN
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Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients

standardisés

t Sig.

B Erreur

standard

Bêta

1 (Constante) 1.076 .347 3.100 .004

QN .447 .152 .485 2.936 .007

a. Variable dépendante : QM
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9الملحق رقم 

قائمة الأساتذة المحكمين 
الاسم اللقب 
عبد االلهمايو 

حكيم بن جروة 
الحاجعرابه 



الفهرس
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