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  كلمة شكر

  

  

الحمد �  ا�ي ٔ��ر لي طریق العلم و وفقني  لإنجاز هذا العمل  و ٔ�نعم �لیا  �لهدى والسداد رغم كل 

الصعاب ٔ�شكر كل من سا�دني  في إنجاز هذه المذ�رة من قریب ٔ�و  من بعید و لو �كلمة طیبة ٔ�و اب�سامة 

التي  لم تب�ل �لیا ٕ�رشاداتها و " �یة بوز�ایة"�رجو جزیل الشكر إلى أ�س�تاذة المشرفة .صادقة من القلب

كما لا ن�سى جمیع أ�س�تاذة أ�فاضل . توج�یاتها و �تمنى  لها التوف�ق  في عملها  و مشواره المهني  إن شاء الله 

  "   بقسم �لم الإج�ع وا�يموغراف�ا"�لى ا�هودات المقدمة  
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ھـــــــــــــــــــداءالإ  
 

بدا� ب�كٔثر من ید وقاس��ا ٔ�كثر من هم و�ان��ا الك�ير من الصعو�ت وهانحن الیوم والحمد � 

إلى م�ارة  .نطوي سهر ا�لیالي وتعب الإ�م و�لاصة مشوار� بين دفتي هذا العمل المتواضع

الخلق إلى رسولنا الكريم س�ید� العلم و�مام المصطفي إلى أ�مي ا�ي �لم التعلمين إلى س�ید 

صلى الله عليه وسلم إلى الی��وع ا�ي لا يمل العطاء إلى من �ا�ت سعادتي بخیوط م�سو�ة من قلبها إلى  محمد

إلى من سعى وشقى ٔ�نعم �لرا�ة والهناء �الي ا�ي لم یب�ل �شئ من ٔ��ل  .وا�تي العز�زة

 دفعي في طریق الن�اح

بدونهم  إخوتي و ٔ�خواتي و خطی�تي  إلى جمیع ٔ�قاربي من قریب ٔ�و إلى من لا تحلو الحیاة  

من بعید إلى جمیع أ�صدقاء وأ�ح�اب الحاضر منهم والغائب  إلى جمیع أ�ساتذة من الطور 

    �بتدائي إلى الطور الجامعي عرفا� وشكرا إلى كل من �سعهم ذا�رتي ولم �سعهم مذ�رتي
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  : مقدمة -

اتسم العصر الراھن بثورة معلوماتیة عابرة للقارات وثورة معرفیة لاتعـرف الحـدود وتقنیـة فائقـة 

الدقــة فـــي الاتصـــالات إنـــھ عصـــر الكلمـــة والصــورة القـــادرتین علـــى تطویـــر  العقـــول  

قضیة الوعي تعد ق الـــربح  وســـیطرة وتزییـــف وعـــي الأفــراد والمجتمعـــات فـــي ســـبیل تحقیـــ

لنضریة اه ووقفوا منھا مواقف بنائیة فاـفى الاتجالباحثین  استحوذت على اھتمام القضایا  التي من أھم 

فإن الوجود أساس الوعي من تسلیمھا بأن لرغم باالفكر السوسیولوجي واسعة الانتشار في الوضیفیة 

الإنساني كولسون الممرسات  الفعلیة للواقع أننا نجد تحدید  فيكماالوعي بعض باحثیھا یتجاھلون دور 

العلاقات القائمة  افتراض ان سائر إلى ویستندون ي الاجتماعالطابع یؤكدون علىالوضیفیین ان ل اورید

الروابط  الاجتماعي یقوم على تلك الوعي ة وأن ـة فكریـواھر ذات طبیعـما ھي إلا ظالبشر  بین 

الاجتماعي قد بدأت تتجلى وبناءا على ما الوعي على أن محددات التأكید ماعیة الاجتالثقافة في ل ویتمث

أنست الاجتماعي والبناء  وعناصر الوعي بین لتحدید العلاقة محاولاتھ ل تقدم یمكن في فكر من خلا

والتامثل  الاجتماعیة لیدور للعوامل الاقتصادیة العوامل أن ھناك ل بل الوعي تفرض أشكاالوحیدة التي  

  الاجتماعيللواقع  مركزیة المحددات  الاجتماعي ھوأكثر الوعي وان المجتمع بین أفراد وحد والت

 ویمكـــا القـــول أن الفایسبوك من وســـائل الاتصـــال أصـــبحت المصـــدر.المتلقى لھا

وإنما یقوم المعلومات عن الأحداث والقضـایا الجاریـة  الطالبالـــذ ي یســـتقى منـــھ  يالـــرئیس

رة وبوثیرة متسارعة غیر ـبصورة غیر مباشوالسیاسي والثقافي والدیني الاجتماعي ل الوعي بتشكی

الناشر، باعتباره المجتمعات اة ـالإعلام عنصرًا مؤثرًا في حیل كما یمث.ت املحوظة دون مقدم

 أ
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والسیاسي عي جتمالإال الوعي تشكیـة ي عملیـویسھم بفاعلیة فلفكر والثقافة ، الأساس والمروجة 

ل إنھ في كثیر من دول بالمؤسسات المدنیة؛ ووالمؤسسات التعلیمیة جانب الأسرة إلى فراد للأوالثقافی

الأخیرة اكتسبت السنوات وفى المتبادل، الإنساني التفاعل والتأثیر عن طریقھ الثقافة أحد منتجي العالم 

إلى  ذالك أضف .عات لجمالى الأفراد وأبعادًا جدیدة زادت من قوة تأثیره ع، باختلافھا، الإعلامل وسائ

، صادیةـضامین اقتـمل یحمالمجتمعات البشریة اره  مؤسسة اجتماعیة ھامة في ـلام باعتبـأن الإع

معـین لتلقــى ھــذه القضـایا والأحــداث وتفســیرھا وھــذا یضـــع ھـــذه ،وثقافیة ودینیة یةـوسیاس

والأحـــداث داخـــل ســـیاقات معینـــة الأمـــر الـــذي یشـــجع   الإجتماعیة والسیاسیةوالثقافیةالقضـــایا 

المتلقـــي علـــى فھمھ بطارئق خاصة أیضا ونتیجة لذلك الفایسبوك لا یختـار فقـط الأحـداث ولكنھ یقدم 

   .فھم الأحداث من خلالھافي مكن تأیضا الأطر التفسیریة التى 

" تساھم في تقدیم إضافة علمیة مفیدة ولو قلیلة عن دور موقع ونحن اذ نقدم ھذه الدراسة نرجو أن 

في تشكیل الوعي  حول مختلف القضایا الراھنة ، كما نرجو ان تكون بدایة لدراسات أعمق " الفایسبوك

  .واشمل حول موقع الفایسبوك، معتمد ومسترشد في ذلك على البحث العلمي ونتائجھ الدقیقة 

جانبین جانب منھجي وجانب میداني فاحتوى الجانب إلى  هذھ ستناردا تقسم دفق سلأساا ذاھ علىو

  الأول على الفصل الأول ھو الإطار النظري متضمننا على الإشكالیة التي خرجنا بھا بالسؤال الرئیسي

 والذي الدراسة، وأسباب وأھدافالذي ھو إنطلاقة موضوعنا وتمخضت عنھ تساؤلات فرعیة،ثم أھمیة 

 ومجتمع الدراسة منھج يالثانً  الفصل أما ة،یموضوعٌ  وأسباب ةیذاتٌ  أسباب إلى ریالأخٌ  ھذا قسمنا بدورنا

 الذي يدانً یالمٌ  الجانب يأتً ی ھذا وبعد انیللإستبٌ  باستخدامنا اناتیالبٌ  جمع وأدوات الدراسة البحث وعینة

    .للدراسة شاملة خاتمة میوتقدٌ  ، العامة جةیوالنتٌ  ةیالجزئٌ  النتائج ،  لیوتحلٌ  عرض ھیفٌ  أظھرنا

 أ
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 :  الفصل الأول -

  

  الإطار النظري - 
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 : الإشكالیة -1

 الاعلام في نوعیة نقلة الماضي القرن من التسعینات منتصف في التكنلوجیا تطورات أحدثت

 الوسائل نتجاھل یجعلنا ھذا أن إلا العالم أرجاء كافة في الأنترنت شبكة انتشرت حیث والاتصال،

 الذي الجدید الاعلام في ذلك ویتمثل جدید ھو ما إلیھا نضیف أن علینا وجب بل للاتصال، القدیمة

 ارتبط والتي ، والاتصال الإعلام مجال في الحدیثة والتطبیقات الجدیدة الاتصال وسائل كل یشمل

 وأنواع، أشكال عدة وأخذت ومواقعھا، وتطبیقاتھا خدامتھا  تطورت حیث الانترنت، بشبكة ظھورھا

 .التقلیدیة الاعلام وسائل مستعملي حتى فاق كبیر بشكل مستعملیھا عدد وازداد

 ھو عدی يذال "الفایسبوك موقع " بـ الیوم یسمى ما نجد الجدید الاعلام تطبیقات وكأحد

 من متلكھی لما الانترنت شبكة على انتشارا أكثر عتبری ذيوال الیوم، الإعلام تطور في جدیدة نقلة خرلأا

 بینھم، فیما بالتفاعل للأفراد سمحی حیث ، الأخرى الالكترونیة المواقع من غیره عن تمیزه خصائص

 دون إلكتروني نظام طریق عن بھا المشتركین الأعضاء أحد یجعلھ مما فیھا مواقع إنشاء خلال من

 خصائص على التقنیة ھذه وتتوفر الجنسیة، أو الإجتماعیة الحالة السن، عوامل الإعتبار بعین الاخذ

 حسب المواقع ھذه في مختلفة أنواع عدة وھناك لمستخدمیھا، الوسائط ومشاركة الحواریة، كالمحادثة

 المواقع من وغیرھا..... سبایس ماي و الیوتوب، تویتر، الفایسبوك،  :منھا تمیزھا التي الخصائص

    .الأخرى

وفــي ظــل تلــك المعطیــات كانــت ھنــاك انطلاقــة جدیــدة لوســائل الاتصــال بمــختلف أشـــكالھا   

ذات التـــأثیر المباشــر علـــى الأفـــراد وأدت إلـــى إحـــداث اشـــكال مـــن التغیـــرات فـــي الحیـــاة 

ت علـــى أســــالیب الحیـــاة والســـلوك وأدت إلــــى الاجتماعیـــة والفكریـــة والثقافیــــة انعكســـ
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تحـــولات علــــى صــعید الــوعي الاجتمــاعي والسیاســى والثقــافي حیــث تمثــل وســائل الاتصــال 

لمجتمــع  القنــاة التــى یــتم مــن خلالھــا نقـــل الأفكـــار والقـــیم والمعــاییر والثقافـــة ســـواء داخــل ا

ویبــرز عــالم الاجتمــاع میلــز . أو بـــین المجتمعــات المختلفـــة بأسالیب تتنوع بین التعقید والبساطة

خطــورة وســائل الاتصــال الجماھیریــة وكیفیــة تأثیرھــا فـــي  صیاغة وتیكیل أفكار الأفراد والتأثیر 

ــا ضــئیلا فقــط ممــا نعرفــھ مــن حقــائق اجتماعیــة إن جانب:  " في آرائھماوتكوین وعیھم حیث قال

 1969,311 (" عــن العــالم قــد توصــلنا إلیــھ بأنفســنا والجانب الأكبر عن طریق وسائل الإتصال 

R. Mills( . 

 موقع الخصوص وجھ وعلى وبالتحدید الحالي وقتنا في الإجتماعي التواصل مواقع لأھمیة ونظرا

 الجامعیین الطلاب فئة وخاصة المجتمع الشرائح مختلف بین كبیرا انتشارا یعرف الذي الفایسبوك

 قاصدي بجامعة الجامعي الطالب لدى الوعي تشكیل في الفایسبوك دور لمعرفة الدراسة ھذه جاءت

  :التالي الرئیسي التساؤل نطرح ومنھ ورقلة مرباح

 ورقلة؟ مرباح قاصدي بجامعة الجامعي الطالب لدى الوعي تشكیل في الفایسبوك دور ماھو

   :   الدراسة تساؤلات 2- 

 الفایسبوك؟ لموقع ورقلة مرباح قاصدي بجامعة الجامعیین الطلبة استخدام وأنماط عادات ماھي - 

 ؟ الفایسبوك لموقع ورقلة مرباح قاصدي بجامعة الجامعیین الطلبة استخدام دوافع ماھي -

  ورقلة؟ مرباح قاصدي بجامعة الجامعیین الطلبة لدى الوعي تشكیل في الفایسبوك یساھم ھل -
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 :  الدراسة موضوع اختیار أسباب- 3

 اختیار الى أدت واسباب دوافع عن ناتج ھو بل,اعتباطیا لیس الدراسة لموضوع الباحث اختیار إن

 متعلقة موضوعیة واخرى بالباحثین متعلقة ذاتیة اسباب وھي غیره دون الموضوع ذلك دراسة

 .بالموضوع

 الجامعي الطالب لدى الوعي تشكیل في الفایسبوك دور موضوع لاختیار بنا دفعت التي والاسباب

   ورقلة مرباح قاصدي بجامعة

 ومصادره تشكیلھ جوانب كشف ومحاولة الوعي تخص التي البحوث دراسة في والرغبة المیل -

 .خصوصا الفایسبوك بموقع تھتم التي بالبحوث الشخصي إھتمامنا -

 أجل من البیانات جمع كأداة الاستبیان استمارة تطبیق خلال من المكتسبة المنھجیة للمعارف اختبارنا -

 .المواضیع ھذه مثل معالجة في تفید قد نتائج إلى الوصول

 الإعلام تطبیقات كأحد التواصل مواقع بین یرتبط لانھ الجزائري المجتمع في حدیث موضوع كونھ  -

 الوعي وتشكیل الجدید

 .الوعي نشر في الحاضر وقتنا في اتصالیة كوسیلة الفایسبوك صفحات أھمیة  -

 .الانترنت وشبكة الوعي بین تجمع التي الدراسات قلة  -

  الكبیر بالشكل الفایسبوك وبالتحدید الاجتماعي التواصل مواقع استخدام انتشار -
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 بینھا من نجد التي اھتمامتھم وتعدد فایسبوك موقع مستخدمي من لعدد والمستمر الھائل التزاید -

 .والدینیة والثقافیة والسیاسیة الاجتماعیة المواضیع

 : الدراسة أھمیة -4 

 التواصل مواقع بدراسة یعنى الذي ذاتھ حد في الموضوع اھمیة في الدراسة ھذه اھمیة تتمثل

 قیمة الفایسبوك،وتبرز خلال من الموقع ھذا دور في یبحث الذي الاتصال مجال في وھذا الاجتماعي

 التي الدینیة الإجتماعیة والسیاسیة والثقافیة و المضامین تكتسبھا التي الاھمیة خلال من ایضا الدراسة

 .الجامعیین الطلبة لدى الوعي من نوعا لاحداث الامثل والاستخدام صفحاتھ عبر تطرح

 بیانات على الحصول في تفیدنا التي الیھا المتوصل النتائج خلال من الدراسة اھمیة كذالك وتتجلى

 عند الوعي تشكیل في الفایسبوك دور حول المطروحة التساؤلات عن الاجابة على تساعدنا ومعطیات

 ومواقع الوعي موضوع حول جدیدة لدراسات منطلقا الدراسة ھذه تكون ان یمكن ،حیث الطلبة

 قد جدید بحث مواضیع تكون ان للنتائج یمكن ،كما الفایسبوك عبر تشكیلیھ وكیفیة الاجتماعي التواصل

  .الموضوع ھذا في العلمي والبحث الدراسة مجال توسیع الى یؤدي مما الباحیثین استفھام تثیر

 :الدراسة أھداف- 5

 الإعلام تطبیقات كأحدى الفایسبوك لموقع الجزائریین الجامعیین الطلبة استخدام وانماط عادات معرفة -

 للوعي تشكیلھ خلال من الجدید

  الوعي لتشكیل الطلبة قبل من الفایسبوك موقع استخدام دوافع على التعرف -
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 استخدام المواقع اكثر لاعتباره الطلبة اوساط في الوعي نشر في الفایسبوك مساھمة مدى معرفة   -

  .استقطابا واكثرھا

 التواصل مواقع خاصة الجزائر في الجدید الإعلام تطبیقات دراسات في البحث رصید دعم محاولة   -

  الطلبة لدى الوعي تشكیل في ودورھا الإجتماعي

 الفایسبوك،ومنھ یستخدمون الذین الجامعیین الطلبة في یتمثل الدراسة لھذه بحثنا مجتمع فان وعلیھ  

 لھذا جزء اختیار علینا وجب ولھذا الوقت وضیق لاتساعھ نظرا البحث مجتمع كل مسح یصعب

 في المتمثلة القصدیة العینة اخترنا وعلیھ اھدافھا، ویحقق الدراسة حاجات یلبي الذي الكلي المجتمع

     .ورقلة مرباح قاصدي جامعة طلبة

 :الدراسة ومصطلحات مفاھیم -6-    

 دارسة أو علمي بحث إجراءأي في المستوجبة الطرق أحد الدارسة ومصطلحات المفاھیم تحدید بعد 

 أو بحثھ في الباحث یستخدمھ مصطلح أو مفھوم لكل ومحددة واضحة تعریفات یوضع لأنھ علمیة،

 للمفاھیم إجارئیة تعاریف  إلى التطرق علینا كان ھذا خلال ومن البحث، عملیة علیھ یسھل دارستھ

  :التالي النحو  على للدارسة المفتاحیة والمصطلحات

 :الدور تعریف-1- 6-

 حلبة من مستعارة الدور وكلمة مكانھ، في وھو متعددة باتجاھات تحرك أي یدور، دار من  :لغة -

 مسرح الاجتماعي المنتظم وكان المسرح، خشبة  على السلوك من أنواعا الفرد یمثل حیث المسرح،
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 من مشتق ھو اللغة في فالدور مراكزھم اختلاف حسب المختلفة الأدوار تلك وأفاردھایملكون للحیاة،

 .مكانھ یغیر أن دون ولكن مختلفة، اتجاھات في  الشي تحرك ویعني یدور، دار الفعل

 داخل لمكانھ محدد بوضع ویرتبط والواجبات، الحقوق بعض حول یتركز نموذج ھو"  :اصطلاحا - 

 یعتنقھا التوقعات مجموعة عن موقف أي في الشخص دور ویتحدد معین، اجتماعي موقف  أو جماعة

 الدور أما الذات، تحقیق یعني الشخصي الجانب من الدور فتعریف نفسھ، الشخص یعتنقھا كما الآارون،

 ذلك ھو الدور بأن نستنتج سبق ومما والقیم التنظیمیة المعاییر تأثیر من فیعتبر الاجتماعي مظھره في

 .مختلفة معاییر بعدة ویتأثر معینة جماعة داخل الشخص یتخذه الذي الموقف أو الموضع

 في الاجتماعي التواصل مواقع تؤدیھا التي الوظیفیة دارستنا في بالدور نقصد  :الإجرائي التعریف - 

 :الإعلام تعریف   .الفاسبوك لموقع استخدامھم خلال من ، الطلبة لدى  الوعي تشكیل

 الداخلیة الشؤون في  سوا وحوادث، أمور من یجري بما علما العام الرأي إحاطة" :ھو  :اصطلاحا -  

 الناس تساعد التي الثابتة والحقائق الصحیحة والمعلومات الصادقة بلأخبار الناس تزوید" .الخارجیة أو

 بإحدى والمعلومات للأخبار والموضوعي الحر النقل" .معینة واقعة في صائب رأي تكوین على

  . صحیحة بصورة  والوقائع الأخبار نقل أنھ أو الإعلامیة الوسائل

  :الاجتماعي التواصل مواقع تعریف 6-2 -

 ، والأصدقاء المستخدمین تجمع كبرى شركات وتبرمجھا تؤسسھا خدمات ھي  : اصطلاحا - 

 آخرین، أشخاص لدى وأنشطة اھتمامات عن والبحث صدقات، تكوین لن للبحث الاھتمامات، ومشاركة

 الخدمات من مجموعة تقدم ویب مواقع عن عبارة ھي حالیا الموجودة الاجتماعیة الشبكات ومعظم
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 ومشاركة والتدوین، والفیدیو الإلكتروني والبرید الخاصة، والرسائل الفوریة المحادثة :مثل للمستخدمین

  أصدقاءالعمل تجمع وأخرى الدارسة،  أصدقاء تجمع شبكات فھناك  ... الخدمات من وغیرھا الملفات

 تقدم ویب مواقع عن عبارة ھي الاجتماعي التواصل فمواقع الذكر السالف التعریف في جاء ما وحسب

 الرسائل تبادل الاھتمامات، مشاركة صداقة، تكوین :مثل لمستخدمیھا الخدمات من مجموعة

  .الخدمات من وغیرھا  ...والفیدیوھات

 على الاجتماعي التواصل لمواقع شامل تعریف تقدیم یمكن ق1سب ما على بنا : الإجرائي التعریف-

 المشتركة، وتوجھاتھم أفكارھم عن التعبیر لمستخدمیھا تسمح الإلكترونیة المواقع من مجموعة :أنھا

  جدیدة، صداقات وبناء

 : تعریف الفایسبوك -6-3- 

Facebook  "موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیھ مجانا،  الفایسبوك بالإنجلیزیة

وتدیره شركة فایسبوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لھا، یمكن المستخدمین من الانضمام إلى  

الشبكات  التي تنظمھا المدینة أو جھة العمل ھو موقع ویب مجاني، یمكن مستخدمیھ من التواصل 

  والتفاعل مع بعضھم البعض 

موقع یساعد على  تكوین العلاقات بین المستخدمین، یمكنھم من تبادل المعلومات : أیضا بأنھویعرف  

والملفات والحورات الشخصیة، ومقاطع الفیدیو والتعلیقات كل ھذا یتم في عالم إفتارضي یقطع حاجز 

   المكان والزمان
                                                      

  ط القاھرة، والتوزیع، للنشر طیبة مؤسسة الجدید، الإعلام: الحمیدة لبد محمد صلاح -
1   
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  :  التعریف الاجارئي -

ظھور تقنیة الجیل الثاني للویب  والدخول الیھ الفایسبوك ھو موقع التواصل الاجتماعي ظھر مع 

مجاني یسمح لمستخدمیھ بالتواصل والتفاعل فیما بینھم عن طریق تكوین أصدقاء وتبادل الصور 

  .والمعلومات والفیدیوھات والتعلیق علیھا وھو الموقع الأكثر انتشارا في العالم

 : تعریف الوعي - 6-4 -

  وھو  تشیر كلمة الوعي إلى  إدارك الإنسان لذاتھ ولما یحیط بھ یعني الفھم وسلامة الإدارك  ، كما

  أساس كل معرفة،

جمعھ وحواه، وقلبھ وتدبره وحفظھ الوعي ھو ذلك الفھم : وعى فلان الشيء بمعنى  :وقالت العرب 

  .الصحیح، والادارك السلیم لكل ما یحیط بنا من معارف وكذلك إدارك الإنسان لنفسھ

 : التعریف الإجرائي -

الفھم والمعرفة والسلوك، وذلك من : مما سبق نستنتج بأن الوعي یقوم على  ثلاثة أسس ھامة وھي 

خلال إدارك الفرد لنفسھ وللبیئة المحیطة بھ، وكذا تبادل المعارف والأفكار بین الأشخاص، وإدراكھم 

  .للجوانب المختلفة والأحداث المحیطة بھم
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  : أشكال الوعي \أ 

  يالاجتماعویعرف الوعي : 

ویقصد بالإدراك ھنا معرفة الإنسان ، في دائرة المعارف البریطانیة بأنھ ھو الفھم وسلامة الإدراك

الوعي الاجتماعي ھو وعي أفراد ، مھدي ٢٠١٠، ١٤٢)  .(والمجتمع الذي یعیش فیھ ، لنفسھ

، عام بمختلف قضایا المجتمع التي ترتبط بحیاتھم وواقعھم وتحدد ملامح مستقبلھمل المجتمع بشك

الوعي الثقافي والدیني والاقتصادي والسیاسي والقانوني والأخلاقي : عي الاجتماعي أنواع وھي وللو

  شلدان )،  ٧،٢٠٠٦.   .(والوعي الصحي

 الشباب:   

، سنة ١٨الشباب مرحلة عمریة تبدأ بنھایة سن المراھقة وبدایة سن الرجولة فھي تبدأ من سن   

تبعاتھا أمام المجتمع من ل ولا عن تصرفاتھ ویتحموتتمیز مرحلة الشباب بان الفرد یصبح فیھا مسئ

 ٢٠١٥: ٢٤٥(لعلیاء كام. )الأھلیة والمواطنةل    دون وصایة علیھ حیث یتمتع بكام

 جتماعي وخصائصھلإالوعي ا : 

ویعرف بأنھ ادراك وفھم الانسان لنفسھ ، الوعي ھو حالة ذھنیة یدرك خلالھا الانسان العالم من حولھ

، الاجتماعيل والفعل العالم الموضوعي والعمل وعالمھ الخارجي وانتماءه الاجتماعي كنتیجة لتأم

لعب كما ت، وجماعیة عملیة ٢٠٠٦: ١١.(ویرتبط الوعي بالسلوك لأنھ یؤدي لاتخاذ مواقف فردیة   

یعد مفھوم الوعي الاجتماعي من اھم المفاھیم التي تناولھا الكثیر ، شلدان)اللغة دوراً ھاماً في الوعي 

وتعددت الرؤى لمفھوم الوعي ، الاجتماع، من الباحثین في علم  وذلك لتعدد الآراء والاتجاھات 
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تركیز بالإضافة الى ، خاصل عام والوعي الاجتماعي بشكل موضوع الوعي بشكل الاجتماعي حو

فیرى ، باحث على مفھوم الوعي الاجتماعي من زاویة واحدة تختلف حسب الموضوع والھدفل ك

الوعي الاجتماعي أنھ وعي الفرد بالمشكلات المجتمعیة المختلفة التي تطرح عبر " السید طنش"

مجموعة المفاھیم والتصورات والآراء والمعتقدات الشائعة عبر ل الاجتماعي من خلال قنوات التواص

  ).٤٥٠طنش (ك القنوات تل

 الوعي الثقافي :  

الوعي الاجتماعي الذي یمكن الفرد من ادراك مجتمعھ وقضایاه من منظور تاریخي ل ھو احد أشكا

ھذه القضایا على مستوى نظري متماسك والقیام بدوره الاجتماعي الملموس في ل وتحلیل، شام

بقدراتھ ومھاراتھ وكفاءتھ العلمیة  الحفاظ على تراث المجتمع الفكري ومبادئھ الأصیلة مستعیناً

الوعي الاجتماعي ان لم یكن اھمھا جمیعاً نظراً ل لذا یعد الوعي الثقافي من اھم أشكا، والفكریة

بسط سیطرتھ على فكر الأمة ل لدوره الجوھري في اعداد الشباب لمواجھة الغزو الثقافي الذي یحاو

  ) ٢٠٠٦: ٢٤.  .(وثقافتھا 

 الوعي الدیني:  

الوعي الاجتماعي یمكن الفرد من فھم وإدراك المعارف الدینیة وفقا لرؤیة كلیة ل من أشكا لھو شك 

ولا تتعارض فیھ المصلحة ، فیھا الفرد عن سیاق التاریخ والمجتمع الذي یعیش فیھل شاملة لا ینعز

وكلما أرتقى الوعي الدیني لدى الأفراد كانت . الفردیة مع مصلحة المجتمع ولا مقتضیات العصر

  ویبرز دور الوعي الدیني للشباب في التصدي.ملاتھم وفقا لتصورات المجتمع وثوابتھ الدینیة تعا
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وتسعى في خرابھا  وتدمیرھا ل ا بالمتطرفة والھدامة التي تعوق تقدم المجتمعات وازدھارھللأفكار

)٢٠١٥ / ١١٣   ( .  

 والمبادئ ، وھو جملة من الأفكار والتصورات للسلوك المطلوب والمستحسن :الوعي الأخلاقي

وضبط الصراع القائم بین ، والنظم التي تحكم ھذا السلوك في اطار ربط مصالح الفرد والجماعة

، الاتجاھات والأفكار المختلفة التي تھدد قیم المجتمع وظھور قیم جدیدة لا تتفق مع ثقافة المجتمع

شلدان ) الاتجاه نحو الصواب، ٢٠٠٦: ٢٠.(لاق الحسنة مما یدفع سلوكھ إلى   وتحصین الفرد بالأخ

ویتجھ إلى نظام الحیاة الاقتصادیة لأفراد المجتمع وضبطھا ویعكس الروابط بینھم : الوعي الاقتصادي

والاستھلاك والدراسة عن طرق تطویر الاقتصاد والنھوض ل في إطار عملیة الإنتاج والتوزیع والتباد

ل نظریات اقتصادیة ذات ارتباط منطقي توضح مختلف المسائل عي الاقتصادي في شكویظھر الو، بھ

ویرتبط تطور الوعي الاقتصادي باكتشاف القوانین ، والقضایا النظریة والعلمیة للتطور الاقتصادي

  2، ) ، توزیع السلع المادیة واستھلاكھا ٢٠١٥: ١١١.(الاقتصادیة التي توجھ    

 د المجتمع للمعلومات والحقائق الصحیة وإحساسھم بالمسؤولیة ھو معرفة أفرا :الوعي الصحي

وادراك المشكلات الصحیة التي یعاني منھا المجتمع وكیفیة علاجھا ، نحو صحتھم وصحة الاخرین

  شلدان )،  ٢٠٠٦: ٢٢.(وتوفیر العلاج والإرشادات والنصائح الطبیة اللازمة لھا   

 عند الفرد ل والأسس السیاسیة التي تتشكوھو مجموعة من القیم والاتجاھات : الوعي السیاسي

تحلیلھا والحكم علیھا وتحدید ل وتمكنھ من المشاركة الفعالة في قضایا مجتمعھ ومشكلاتھ من خلا

     .)١٠٩: ٢٠١٥، ( على تغییرھا أو تطویرھا ل موقفھ منھا والعم

    
                                                      

  0987م، ص 1987، )ط. د(، )ب.د(دارسات في الثقافة الإسلامیة، مكتبة الفلاح، : محمد لبد السلام محمد -
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 :الدراسات السابقة-7-

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات "بعنوان : الدراسة الأولى 

لكل من الباحثین عبد الكریم علي الدبیسي وزھیر یاسین الطاھات مذكرة لنیل شھادة  " الأردنیة

  2013الماجستیر الأردن سنة 

العربي رافد أساسیا لتعزیز  تمثلت إشكالیة الدراسة في أن شبكات التواصل الاجتماعي تشكل في العالم

الدیمقراطیة أو في زعزعة الأمن والاستقرار نتیجة لقدرتھا على التأثیر وتشكیل الرأي العام، وقد غدت 

ھذه الشبكات قوة متصاعدة بین فئات الشباب الأردني، لاسیما طلبة الجامعات، ھذا ما فتح المجال أمام 

جتماعي ومدى تأثیرھا في تشكیل الآراء في الجامعات الباحثین الدراسة ظاھرة شبكات التواصل الا

  . الرسمیة والخاصة في الأردن

  :لدراسةھداف الاساسیة لأا -

 0التعرف على مدى انتشار شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة بین طلبة الجامعات الاردنیة 

  ومعدلات استخدامھا  

  معرفة مدى الحریة المتاحة للطلبة في استخدام ھذه الشبكات كأدوات للتعبیر عن الراي  -  2

  الكشف عن مدى منافسة شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة لوسائل الاعلام التقلیدیة  -  3
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باعتمادھا كمصادر للاخبار والمعلومات وفي متابعة مجریات الاحداث الوطنیة والعربیة والدولیة أما 

ھج الدراسة فقد استخدم الباحثان المنھج الوصفي عن طریق القیام بمسح الرأي العام في الجامعات من

 وقد استخدم الباحثان ھذا المنھجالأردنیة، بھدف التعرف على الآراء والأفكار لدى الطلبة 3

تعمیمات، یتمكنا من جمع حقائق ومعلومات عن موضوع الدراسة، ومن ثم تحلیلھا للوصول إلى كي 

والمنھج والوصفي یصور الظروف والاتجاھات الراھنة وھو ملائم لطبیعة مشكلة الدراسیة  اعتمد 

  : الینجالباحثان في عینة الدراسة على م

 . على ست جامعات حكومیة وخاصة حیث استخدما العینة العشوائیة البسیطة: المجال المكاني -أ

الكلي من طلبة الجامعات الأردنیة الذي یبلغ عددھم   یتكون مجتمع الدراسة: المجال البشري -ب 

طالب وطالبة باستخدام أسلوب التوزیع  طالب وطالبة حیث اختار الباحثان عینة عددھا 2410023

استمارات لأنھا غیر مستوفیة الشروط البحث وبذلك تكون حجم  9، وقد تم استبعاد  311

  .مفردة 291العینة

وقد وظفا الباحثان الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة واشتملت على  -

من %) 20(محاور تتناول الجوانب المتعلقة بدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الاتجاھات 

وھو ما %) 63( الطلبة  وقد توصل الباحثین عبد الكریم على الدبیسي وزھیر باسین الطاھات إلى أن 

یؤكد استخدام شبكات التواصل الأردنیین یستخدمون الانترنت واحتل الفیس بوك الصدارة  التي 

ساھمت في تشكیل آراء واتجاھات طلبة الجامعات الأردنیة، وذلك من خلال نشر أخبار ومعلومات 

ء والانتماء والبعض تأثر في تشكیل الرأي العام كان بعضھا إیجابیا مثل تعزیز الروح الوطنیة والولا
                                                      
 لدى العام الرأي تشكیل في الاجتماعي التواصل شبكات دور.2013ياسین  زھیر والطاھات علي، الكريم عبد الدبیسي.  3

3 ،  والمجتمع والاتصال المعلومات  تكنولولجیا  الأردنیة،تخصص الجامعات طلبة  
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الأخر سلبیا مثل محاولة ربط الأحداث الجاریة في الدول المجاورة بالوضع الداخلي و التشكیك فیما 

  .الطاھات  ، الدبیسي) 0132(تبثھ وسائل الإعلام الوطنیة  

  : الدراسة الثانیة -

: تعود ھذه المذكرة للباحث دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام الثورة التونسیة نموذجا  -

مبارك زودة من جامعة الحاج لخضر باتنة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام 

 الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وقد قدمت المذكرة  في السنة الجامعیة: والاتصال تخصص

2011-2012 .  

تمثلت إشكالیة الدراسة في أن الإعلام الاجتماعي أصبح قوة ضغط عالمیة في القرن الحادي  -

والعشرون وتحول إلى مصدر قلق الكثیر من الحكومات كما ھو الحال بالنسبة للویكیلكس، الفیس بوك 

وتویتر الذي تسبب في انتشار الخوف وسط دول كثیرة خاصة في ظل توسیع نطاق استخدام شبكات 

تواصل الاجتماعي من الدردشة وتفریغ الشحن العاطفیة لتبادل الشباب وجھات النظر على المستوى ال

الثقافي والأدبي والسیاسي والمطالبة بتحسین الحیاة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة لتتشكل حركات 

 النحو الآتي ومن ھنا جاءت الإشكالیة على ... الرفض الشبابیة التي عرفتھا تونس ومصر، لیبیا

  ما ھو الدور الذي لعبھ الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام التونسي ؟  -

الاھداف الاساسیة للدراسة تمثلت في  جمع بیانات ومعطیات میدانیة حول الثورة  التونسیة وعلاقة  

تحدید الدور الاعلام الاجتماعي بتحریك ھذه الثورة وتصدیرھا إلى الكثیر من الدول العربیة محاولة 

الذي تقوم بھ وسائل الاعلام الاجتماعي في تشكیل الراي العام التونسي وتعبئتھ وتحریكھ نحو اسقاط 
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) الاعلام الاجتماعي(الرئیس زین العابدین بن علي   معرفة مدى حظور ھذه الوسائل الاعلامیة البدیلة 

أدوات جمع البیانات التي اعتمدھا الباحث من .  للاعلام  التقلیدي في الحیاة الیومیة للمواطن التونسي 

ھي الاستمارة الاستبیان حیث تعتبر من الأدوات الرئیسیة في عملیة جمع البیانات وترجع أھمیة ھذه 

الاجتماعي ودوره في صناعة الرأي  الأداة في قیاس مدى استعمال الشعب التونسي للإعلام   محاور

  .العام

  :لأولوتحتوي الاستمارة على المحور ا -

  معلومات سوسیودیمغرافیة  -

دور : المحور الثالث -یحتوي على أسئلة حول استخدام مواقع الإعلام الاجتماعي  : المحور الثاني 

أما عن المنھج فقد وظف الباحث في دراستھ منھج . استخدام الإعلام الاجتماعي في تعبئة الرأي العام

ھا، ویھتم بجمیع المسح وھو مسح دراسات الرأي العام  وآراء الجماعة ومشاعرھا وأفكارھا ومعتقدات

  وھي دراسة حیویة تحقق عدد من الفوائد : آراء جماعة من الناس حول قضیة محددة

أھمھا تساعد في الحصول على معلومات وبیانات ضروریة لأي عملیة تخطیط، فتساعد على اتخاذ 

وھي دراسات تحري لرصد توجھات الرأي العام . القرارات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

 . لجماھیري نحو قضیة أو موضوع عام، وتتمیز بحجم العینة الكبیرة کدراسة آراء أفراد المجتمعا

أما عن العینة فمن المجتمع الأصلي اختار الباحث عینة ممثلة، فالعینة جزء من الظاھرة الواسعة 

سباب ومعبرة عنھ كلھ تستخدم كأساس لتقدیر الكل الذي یصعب أو یستحیل دراستھ بصورة كلیة الأ
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وقد . تتعلق بواقع الظاھرة أو بالكلفة أو الوقت بحیث یمكن تعمیم نتائج دراسة العینة على الظاھرة كلھا

  قام باختیار أسلوب العینة حیث اكتفى بعدد من المفردات، معتمد على عینة كرة الثلج لصعوبة وصولھ 

 :  المبحوثین لأن الظاھرة جدیدة بالعالم العربي و قد توصلت نتائج  الدراسة إلى ما یلي 

   أن موقع الفیس بوك ھو أكثر المواقع الاجتماعیة استخداما - 1

أیضا توصل الباحث أن نسبة كبیرة من المبحوثین یثقون فیما ینشر على صفحات التواصل   -  2

من المبحوثین أنھم قادرین على تغییر النظام في تونس من .  لإعلامالاجتماعي أكثر مما تبثھ وسائل ا

  .خلال

  مبارك، ) 2012.  (الاعتصامات المتكررة 71وقد أكد أن أكثر من  - 3

  :الدراسة نظریة - 8

 من مجموعة " :بأنھا تعرف فالنظریة برھان، أو دلیل و بحجة صحتھا تثبت قضیة بأنھ النظریة تعرف

 تحدید طریق عن للظواھر منھجیة نظر وجھة تقدم التي والمقترحات والمفاھیم المترابطة، البنى

  (1) .والتنبؤ الشرح بھدف ،وذلك المتغیرات بین العلاقات

 :الوظیفیة البنائیة النظریة -        

 محددة بطرق تتفاعل اجتماعیة قوى أو عوامل ھناك مجتمع أي في أنھ منطلق من النظریة ھذه تقوم

 ھذا تشكیل في تساھم ومتنوعة متعددة وظائف لأداء یستخدم قوي إعلامي نظام لخلق وممیزة،

 .المجتمع

 البنائیة یعتبر كما بوضعھا، قام الذي المجتمع تغییر في بدورھا تقوم الإعلامیة النظم فإن وعلیھ
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 في خاصة الاجتماع علماء أدبیات في كبیرا حیزا شغلت التي السوسیولوجیة النظریات من الوظیفیة

 (2) . . .نظریاتھ بین مرموقة مكانة واحتلت ، 20 القرن بدایات

 الوظائف لتوزیع نظرا وذلك استقراره ضمان ، وبناءه المجتمع تنظیم على أیضا النظریة ھذه تقوم كما

 .متوازن بشكل التنظیم عناصر بین

 تحدد والوظیفة العناصر، ھذه بین تقوم التي والعلاقات التنظیم عناصر تحدید إلى تشیر فالبنائیة

 النشاط في العنصر مساھمة مدى وھو ، الكل بالتنظیم علاقتھ في عنصر كل بھا یقوم التي الأدوار

 متكامل شكل في العناصر على الأدوار توزیع خلال من والاتزان الثبات ویتحقق الكلي، الاجتماعي

 (3) .وثابت

 مصدرا باعتباره المجتمع إلى "بارسونز تالكون" رأسھم وعلى الوظیفي البناء الاتجاه أصحاب وینظر

 بحیث محددة، وظیفة مكوناتھ من مكون أو أجزاءه من جز كل ینجز داخلیا ترابطا ومترابطا اجتماعیا

 ھذا في ونشیر النسق، أجزاء باقي في تغییر عنھ ینجر مكوناتھ إحدى وظیفة في تغیر أو خلل كل أن

 الاجتماع علم في )التجریبي(الإمبریقي الاتجاه عن فعل كرد ت جاء الوظیفیة البنائیة أن إلى السیاق

  وأفكارھا بأطروحاتھا حاولت كما الأمریكي، خاصة الغربي

 (4 ) .التاریخي سیاقھ علن المجتمع عزل على وعملت الماركسیة، مناھضة

   :مسلمات البنائیة الوظیفیة

  : لى  عدد من المسلمات الخاصة بھذه النظریة وھيعیتفق الباحثون 

النظر إلى  المجتمع إلى  أنھ نظام یتكون من عناصر مترابطة، وتنظیم نشاط ھذه العناصر بشكل  -

  .متكامل
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یتجھ ھذا المجتمع في حركتھ نحو التوازن، ومجموع عناصره تضمن استمارر ذلك، بحیث لو حدث  - 

كل عناصر  -. لقوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة ھذا التوازنأي خلل في ھذا التوازن، فإن ا

الأنشطة المتكررة  - . النظام والأنشطة المتكررة فیھ تقوم بدورھا على  المحافظة على  استقارر النظام

في المجتمع تعتبر ضرورة لاستقارر وجوده، وھذا الاستقارر مرھون بالوظائف التي   یحددھا 

  .كررة لتلبیة حاجاتھالمجتمع للأنشطة المت

ولقد تم تطبیق وإسقاط ھذه النظریة في موضوع دراستنا على اعتبارأن مواقع التواصل الإجتماعي ھي 

جزء من النسق الإجتماعي وبھذا یعتبر الفایسبوك موقع یدخل ضمن النسق الاجتماعي، ویفترض أن 

لقیام بھذه الوظائف بطریقة یقوم بوظائف بھدف تلبیة حاجات ورغبات الجمھور، حیث سعى  إلى  ا

  صحیحة تحقق لھ أھداف المنشودة، وذلك بشكل سلیم یخدم النسق الاجتماعي الذي تطبقھ ھذه النظریة
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-4-16بوك في العالم العربي  ملك علي ،تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي الفیس 44
2013http://moonlly.blogspot.com  
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جراءات الإ -

  االمنهج�ة والمیدان�ة
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  الإجراءات المنھجیة -أولا

  :الدراسة مجالات -  1

 دراستنا مجالات وتتمثل دراسة، لأي المنھجي البنا في وأساسیة مھمة خطوة الدراسة مجالات تعتبر

  :في یتمثلان مجالین في

 الجغرافي المجال: 

 ھذا ویتمثل الدراسة، فیھا تجري التي المنطقة وبعین الدراسة، لإجراء المكاني النطاق بھ ویقصد

 .ورقلة مرباح قاصدي جامعة في والاجتماعیة الأنسانیة العلوم بكلیة دراستنا في المجال

 .الدراسة لھذه المكانیة الحدود تشكل

 الزماني المجال: 

 

 بنالجا إلى لإنتقالام ثـ منو یا،نثا ھجيلمنا بنالجا مثـ ،لاأو يظرنال بنالجا جازنإ متـ حیث

 كوفید جائحة بسبب الحجر فترة ةلطیلإنجاز ھذه الدراسة  المجال الزماني تدمفا ي،نیدامال

 أواخر في لإستبیانا ارةماست عدادإ مثـ لموضوع، میةلالع ادةمال بإعداد امنق ،حیث)انكورو(19

  الدراسة تائجن صواستخلا اعیھمیجوت اتنالبیا عالجةم مثـ یة،لجوی رھشٍ 
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 مجتمع البحث : المجال البشري : 

تحدید  المجتمع الذي بإمكان الباحث(ھو المجتمع الكلي من المفردات والأشیاء الأخرى المحدودة  -

المجتمعات التي لیس باستطاعة الباحث الوصول إلى أحجامھا (أو غیر المحدودة ) حجمھ الحقیقي

الحقیقیة نظیرا لشساعتھا كما یقصد بمجتمع البحث، كما عرفة الباحثون مجموع محدود أو غیر 

لبحث ومجتمع ا". محدود من المفردات، العناصر، الوحدات، المحددة مسبقا حیث تنصب الملاحظات

في دراستنا ھو فئة طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

كمستخدمین لموقع الفایسبوك حیث وقع اختیارنا علیھم نسبة لكونھم الشریحة المعرضة لھذا الموقع 

تیاج اتھم وھذا بحكم خصائص ھذا الموقع المتاح لھذه الفئة خاصة في التكوین الأكادیمي وكذا  اح

 الشخصیة الدراسة

  : ومنھجھا الدراسة نوع -2 -    

 تتضمن التي الدراسات بانھا ھوتیني یعرفھا حیث الوصفیة، الدراسات الى الدراسة ھذه تنتمي

 من مجموعة الناس،أو من مجموعة أو ، موقف او ظاھرة، بطبیعة المتعلقة الراھنة الحقائق دراسة

  . الاوضاع من مجموعة أو الاحداث

 عن ودقیقة كافیة معلومات على الحصول ھو الوصفیة الابحاث من والوحید الاول الھدف ان اي

 دقیقة ومتابعة رصد على تقوم الوصفیة فالدراسات . الواقع في ھو كما الدراسة محل الموضوع

 التعرف اجل من فترات عدة او معینة زمنیة فترة في ونوعیة كمیة بطریقة معین حدث أو لظاھرة

 فھم في تساعد وتعمیمات نتائج الى الوصول وبالتالي المضمون او المحتوى حیث من الظاھرة على

  وتطویره الواقع
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 تقوم فھي ظاھرة اي خصائص توضیح ھي الوصفیة الدراسات ان نستنتج سبق ما خلال ومن -

 الطلبة لدى تشكیل في الفایسبوك دور تصف فانھا ظاھرة اي في البارزة الاوجھ بتفسیر

 .الجزائریین

 أي في ضروري یعتبر المنھج فإن وعلیھ الوصفي ، عن المنھج المتبع فقد إستخدمنا منھج أما

 الوصول بغیة دراستھ  مراحل كل في ویتبعھ الباحث، بھ یستعین الذي الطریق لأنھ علمي بحث

 على الخطوات التي جملة عن عبارة" :بأنھ المنھج ویعرف موضوعیة، علمیة نتائج  إلى 

 إتباعھا الباحث

 الحقیقة إلى الوصول طریقھا عن یمكن وسیلة بأنھ  " :طلعت محمد ویعرفھ

  فیھا المرغوب النتیجة إلى الوصول أجل من الباحث یستخدمھا التي الطریقة تلك :بأنھ یعرف كما

 دراستھ، في الباحثان رغبة أو العشوائیة، أو بالصدفة، یأتي لا راسة الد منھج اختیار فإن وعلیھ

 فدراستنا راسة، لد المناسب المنھج نوع یفرضان اللذان ھما وأھدافھا الدراسة موضوع أن بل

 عامة الاجتماعي التواصل مواقع دور حقیقة بمعرفة لنا یسمح دقیق تصور وضع تحاول

 الدراسات على تعتمد فإنھا ، الجامعیین الطلبة لدى الوعي تشكیل في خاصة والفایسبوك

 بالعینة، المسح منھج على تعتمد التي الوصفیة

 الوصفي المنھج اختیار تم فقد لذلك الجامعیین، الطلبة الطبقیة على إجراءالعینة خلال من

 .دراستنا أھداف مع یتناسب وكمنھج ، وموضوعیة مصداقیة ذات بیانات على للحصول
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 حول معلومات تقدیم في إسھامھ خلال من دراستنا في یساعدنا المسحي المنھج أن یعني وھذا -

 الاجتماعي التواصل شبكات بھ ستقوم الذي للدور تفسیر تقدیم وكذا وتشخیصھ، الوعي ظاھرة

 .النتائج ىإل الوصول ثم ومن الوعي، ھذا تجاه خاصة الفایسبوك و عامة،

 :عینة الدراسة - 3 -

الأخرى على طریقة یعتمد الباحثون الیوم في إجراء بحوثھم المیدانیة وغیرھا من الأبحاث  

العینة المأخوذة من مجتمع البحث حیث أن العینة ھي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي 

سوف یتعامل الباحث معھا منھجیا ویسجل من خلال ھذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة 

صف من ویشترط في ھذا العدد ان یكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي یو

بأنھا اختیار جزء صغیر من وحدات مجتمع "خلالھا ھذا المجتمع ، كما عرفھا أحمد بن مرسلي 

، أو )المعروف لدى الباحثین بأسلوب العدد العشوائي(البحث اختیارا عشوائیا، أو منتظما 

فالعینة . تحكیما قصدیا، لیشكل ھذا الجزء من وحدات مجتمع البحث المادة الأساسیة للدراسة

ي ما تم اختیاره من طرف الباحث وفق طرق محددة، تمثل مجتمع البحث تمثیلا علمیا سلیما، ھ

وھي الجزء المراد دراستھ من مجتمع البحث وھي أنواع، العشوائیة البسیطة، العشوائیة 

وبحسب موضوع بحثنا الذي یتمثل في كل طالب . المنتظمة، الطبقیة، العنقودیة، القصدیة

  .أي قمنا   باختیار طبقي تناسبي   یستخدم الفایسبوك

والعینة الطبقیة ھي العینة التي یتم انتقاء أفرادھا بشكل طبقي نسبي من قبل الباحث، نظرا لتوافر 

بعض الخصائص لأولئك الأفراد دون غیرھم، ولكن تلك الخصائص ھي من الأمور الھامة بالنسبة 
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، أو غرض  26یسعى الباحث لتحقیق ھدف  بأنھا في بعض الأحیان: وھناك من یعرفھا) للدراسة 

  معین من دراستھ فیقوم باختیار أفراد العینة بما یخدم ویحقق ھذا

  :البیانات جمع دواتأ - -4 

 بحسن مرتبط نجاحھ ومدى العلمي، البحث خطوات من ھامة خطوة البیانات جمع مرحلة تعتبر

 جمع أدوات باختیار قمنا ھنا ومن ، الدراسة موضوع طبیعة حسب المناسبة الأدوات اختیار

 :التالیة البیانات

 إضافة الدراسة، مشكلة حول والبیانات المعلومات لجمع علیھا اعتمدنا حیث والاستبیان، الملاحظة

 تحدیدھا تم التي الموضوعیة الأھداف وتحقیق الدراسة، تساؤلات عن الإجابة على تساعدنا أنھا إلى

  .دراستنا في الأدوات ھذه استخدام علینا وجب ھنا ومن الدراسة، في

 :الملاحظة  -

 واتجاھاتھ ومواقفھ الفعلیة الفرد بسلوكیات المتعلقة المعلومات جمع وسائل إحدى الملاحظة تعد

 الأخرى الطرق باستخدام أحیانا علیھا الحصول یمكن لا معلومات الملاحظة وتعطي ومشاعره،

 فیھا یرفض التي الحالات في الملاحظة تفید كذلك ،) الوثائق المقابلة، الاستبیان،( المعلومات لجمع

 بین المعلومات وتبادل تفاعل عن عبارة أنھا كما الباحث، مع التعاون الدراسة عینة أو مجتمع

 حول محددة معلومات لجمع المبحوث أو المستجیب والآخر الباحث أحدھما أكثر، أو شخصین

 المبحوث فعل ردود خلالھا الباحث ویلاحظ معین، موضوع

 الأحداث و والمشكلات الظواھر لسلوك مشاھدة أو مراقبة عملیة :أنھا على الملاحظة وتعرف
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 5 ومخطط منظم علمي بأسلوب وعلاقاتھا، واتجاھاتھا سیرھا ومتابعة والبیئیة، المادیة ومكوناتھا

 أغراض لخدمة وتوجیھھا الظاھرة، بسلوك والتنبؤ المتغیرات بین العلاقة وتحدید التفسیر بقصد

 احتیاجاتھ وتلبیة الإنسان

 المشاھدات الباحث خلالھا من یحدد التي وھي المنظمة الملاحظة على الدراسة ھذه في اعتمدنا وقد

 وھي بالمشاركة الملاحظة استخدمنا وبالتحدید المعلومات، عنھا یجمع أن یرید التي والسلوكیات

 (3)المجموعة أفراد من واحد الباحث یكون حیث المنظمة، الملاحظة أنواع من نوع

 وساعدت ، بالوعي یتعلق ما كل تنشر التي الصفات وبالتحدید الفایسبوك، موقع استخدام طریق عن

 إجراء أثناء استغلالھا ثم ومھمة مفیدة معلومات على الحصول على المجال ھذا في الملاحظة

 .الدراسة

 :الاستبیان  

 استمارة طریق عن البحث بموضوع المتعلقة المعلومات لجمع أداة ":أنھ على الاستبیان یعرف

 معینة

 معینین أشخاص على توزیعھا یجري مناسب، منطقي بأسلوب مرتبة الأسئلة، من عدد على تحتوي

 (4).لتعبئتھا

 حول الكافیة والمعلومات البیانات جمع من تمكن أداة لأنھا استبیان استمارة الباحثتان استخدمت وقد

 واضحة تكون أن الإمكان قدر حاولنا الموضوع، حول أسئلة بصیاغة وقمنا الدراسة موضوع

 ات الإجراء من مجموعة بإتباع الحال بطبیعة وھذا الموضوع، جوانب بكل وملمة وبسیطة

 :كالآتي وكانت الاستبیان استمارة واعداد صیاغة عملیة في تتوفر أن یجب التي المنھجیة
                                                      
- ربحي مصطف  علیان، عثمان محمد غنیم: أسالیب للبحث العلمي. النظریة والتطبیق، دار الصفا  للنشر والتوزیع، الأردن، ط  5
 2011، ص155
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 تابع متغیر من الدراسة المتغیرات وتحدید منھجیة، بطریقة وضبطھ الدراسة موضوع تحدید -

 ومتغیر

 .الموضوع طبیعة حسب یكون وھذا مستقل، -

 مكررة، وغیر ضروریة الأسئلة ھذه تكون بحیث متغیر، كل حول الأسئلة من مجموعة صیاغة  -

 قمنا ثم الدراسة، بإشكالیة المتعلقة الفرعیة التساؤلات على ذلك في واستندنا وبسیطة، وواضحة

 وكان مفردات، بعشرة قدرت تجریبیة، عینة على توزیعھا تم التي تجریبیة استمارات في بتحریرھا

 .أیضا المشرفة الأستاذة و أساتذة أربعة قبل من التحكیم بعد الحال بطبیعة ذلك

 .والمحكمین التجریب عینة اقتراحات على بنا الاستمارة بتعدیل قمنا ثم

 وصفات الاستبیان، وأسئلة عامة، وملاحظة واجھة متضمنة نھائي بشكل بطباعتھا قمنا بعدھا

 محور إلى بالإضافة سؤالا 24 ضمنھا اندرج محاور ثلاث الاستبیان استمارة تضمنت حیث العینة،

 .العینة أفراد عن معلومات جمع ھو منھا والھدف أسئلة 13 وتضم الشخصیة البیانات

 الطلبة استخدام وأنماط عادات حول معلومات جمع منھا والھدف سؤال، 11 ویضم :الأول المحور

 .الفایسبوك لموقع الجزائریین الجامعیین

 الجامعیین الطلبة استخدام دوافع معرفة ھو منھا والھدف ، أسئلة 5 یضم :الثاني المحور

 .الفایسبوك لموقع

 الوعي نشر في الفایسبوك مساھمة مدى معرفة ھو منھا والھدف أسئلة 18 ویضم :الثالث المحور

 . الجامعیین الطلبة لدى
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  الإجراءات المیدانیة -  ثانیا -

  
  

  :نتائج الدراسة - 1-  

أن اغلب  الطلبة یستخدمون بصفة شبھ منتظمة لمنصة الفایسبوك حیث یقدر المتوسط الحسابي لمدة   

ساعة إستخدامھم  للفایسبوك ساعة واحدة یومیا و غالبیتھم لیسوا حدیثي الاستخدام ونصفھم  21

في االھاتف المحمول للولوج إلى حسابھم في الفایسبوك بأسماء صدیق % ) 49(یمتلكون أقل من 

حین یستخدم أغلبیتھم اسماء مستعارة وببیانات مختلطة وبحساب واحد ،وقد كانت عملیة التصفح أكثر 

كانت أھم دوافع الطلبة من خلال استخدامھم للفایسبوك ھو الدافع . في الفترة  اللیلیة بالمنزل العائلي

شبكات الاجتماعیة الإخباري من خلال الإطلاع  على  الأخبار وما تعرضھ وسائل الإعلام  وال

الأخرى  بالإضافة إلى دافع الفضول المتمثل في حب الاستطلاع ومواكبة التطور التكنولوجي 

والتعرف على آراء وثقافات الآخرین والتواصل معھم ،وكذلك ا الدافع الترفیھي للحصول على المتعة 

. یاة الیومیة ومشكلاتھاوالتسلیة وقضاء وقت الفراغ ونشر وتوثیق الیومیات والھروب من ضغوط الح

نصف الطلبة یوافقون على أن دور المناقشات على الفایسبوك  وسیلة جیدة لتشكیل الرأي العام لدیھم  -

ثلثھم  قد غیروا مواقفھم إتجاه القضایا المطروحة من خلال تلك المناقاشات .یثقون في% )3( و 

تابعوا الفایسبوك %) 53(توسطة وحوالي نصفھم المعلومات التي تنشر في الفایسبوك بدرجة م

  من الطلبة )%4(بانتظام خلال فترة الجامیعیة وذلك لتضمنھ معلومات مختلفة نصف الطلبة 

  منھم یتحفظون على مصداقیة كل ماینشر فیھ، و عما تنشره الصحافة و التلفزیون، و)%  2 (
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یتأكدون من صحة ما ینشر من معلومات  على  40من الطلبة قد تابعوا المجموعات )% 33 (

والصفحات التي ھم مشتركین فیھا ،و . قد قاموا بنشر مضامین)% 30(الفایسبوك  بالإضافة إلىى 

  أكثر من ثلثھم 

من أغلب الطلبة یعتبرون الفایسبوك مصدرا أساسیا للمعلومات وكأرشیف یمكن الرجوع الیھ وزاد 

معلوماتھم  وشكل آراءا إیجابیة حول مختلف فعالیاتھ وإتجاھات الطالب الجزائري من خلال مختلف 

المضامین والنقاشات  التي یتم نشرھا وتداولھا على منصة الفایسبوك ویؤید  الذي تمت دعوتھم الیھ من 

  .   علوماتذلك أن الفایسبوك یعتبر منصة لتداول الم1.من الطلبة المبحوثین%  2100خلال 
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   : خاتمة -

 تشكیل في الفایسبوك موقع دور في یتمثل الحدیثة المواضیع بین من یعد اعموضو الدارسة تناولت

كلیة العلوم  طلبة  ىلع میدانیة دارسة ،مرباح ورقلةبجامعة قاصدي  الجامعیین الطلبة لدى يعالو

جمعت بین ، الموضوع جوانب بأھم الإحاطة الدارسة ھذه لالخ من حاولنا فقد ،  الإنسانیة والإجتماعیة

 لامعالإ تكنلوجیا مجال في وبالغة یةعنو نقلة الفایسبوك موقع شكلت حیث.  يعوالو الفایسبوك

 من بھ یتمیز ماع الشبكات، ھذه وأبرز أشھر تبارهعلا الفایسبوك موقع مقدمتھا في ویأتي والاتصال،

 حریة وكذلك والتثقیف والتعلمء االأصدق ءنشاوإ للتعارف المكاني الحیز یمثل وأصبح وسمات مازیا

 المواضیع ىإل وصلت أن ىإل دیدةع مواضیع بلوغ من المواقع ، ھذه تمكنت وقد الفكري، التعبیر

 یعتبر يعالو أن تبارعبا ،الفایسبوك موقع في انتشرت التي الدینیةوالسیاسیة والثقافیة والإجتماعیة 

 الإنسان كان كلما حیث المجالات، تلفخم في الإنسان حیاة  ىلع كبیر تأثیر لھ نلأ مجتمعیة، ضرورة

 ھذه تءجا ھنا ومن.  وتصرفاتھ سلوكھ  ىلع ذلك وینعكس وأفضل، أرق حیاتھ كانت یاعو أكثر

 حاولت حیث ، الجامعیین الطلبة لدى يعالو تشكیل في موقع الفایسبوك دور في المتمثلة الدارسة

 الفایسبوك موقع في يعالو دمج ىلع القدرة معرفة أھمھا جوانب دةع من بالموضوع لمی أن الباحث

 من مظھر أنھ غلبیةلأا یعتبره حیث رى،لأخا المواقع من وشھرتا داماخاست كثرالأ الموقع تبارهعاب

 تارةخالم للعینة المیدانیة دارستنا لالخ ومن التكنولوجیا، أشكال من شكل كونھ والتقدم التحضر مظاھر

 تشكیل في یساھم لم الفایسبوك أن لصخنست أن استطعنا كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة طلبة من

 .   یةعالفر ؤلات التسا  ىلع أجابت التي العامة النتائج لالخ من ، الجامعیین الطلبة لدى يعالو
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 قائمة المراجع : 

 الباحث ،نظري مدخل التعبیر في الاجتماعي التواصل مواقع دور: الاروي جمال بشرى . - 1

  1) 2012ط( لاميعالإ

   الحدیث، الكتاب دار والثقافیة، الاجتماعیة وتأثیارتھا الحدیثة الاتصال تكنلوجیا: ھیماابر بعزیز  - 2

  .2011، 1القاھرة ط 

 ط ردن،لأا والتوزیع للنشر النفائس دار الاجتماعیة، الشبكات ثورة: المقدادي یوسف غشان الدخ  - 3

01،2013 .  

   2008 ،)ط د،(سوریا، والعلوم، للنشر شعار الوعي، برمجة: الموصلي أحمد سامي.  

   مان،ع العالمي، الكتاب دار بالذات، والوعي التفكیر سیكولوجیة سیكولوجیة: السعید جبر سعاد -  4

  .2008،)ط د(

  یعیةالجام المعرفة دار والإیدیولوجیة، الوعي مقولة في دارسة المعرفة، الاجتماع علم: نجم طھ - 5

     1،طرطومخال السودان، النھضة، شمس المجتمع، على الفایسبوك أثر: الله فضل اضر مبارك وائل - 6

2010.  

 لتشكی في الاجتماعي لالتواص  شبكات دور:(   یاسین زھیر ،الطاھات ،علي عبدالكریم ،الدبیسي - 7

  40المجّلد ،والاجتماعیة الإنسانیة العلوم دراسات   مجلة ،الأردنیة الجامعات طلبة لدى العام الرأي

  81-66)1(العدد

 لدى التعلیم في ،) الاجتماعي لالتواص شبكات إستخدام واقع:(٢٠١٤عبداالله بن الدرویش أحمد - 8

 للبحوث العربیة الجامعات اتحاد ٣٤)٢(٩١- ١٠٢.  مجلة ،سعود الملك بجامعة المعلمین كلیة طلاب

  العالي التعلیم في
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، جامعة الكویت، ع، 16عصام سلیمان موسى، الثقافة الإعلامیة، مجلة العلوم الاجتماعیة، مج  - 9

  .م1988

  للنشر العربي دار الفایسبوك، إلى الجریدة من الحدیثة الاتصال وسائل: امرع حسن فتحي  - 10

  ).2011( والتوزیع،

 للنشر العلمي صارعالإ دار الجدید، الرقمي الإعلام: اللحام زتع محمود الشابلیة، ودةعو ماھر -11
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  الخاصة بالدراسةاستمارة استبیان : 01ملحق رقم 

  –ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

  اعیةكلیة العلوم الإنسانیة والإجتم

  علم الإجتماع و الدیمغرافیا: قسم

  علم الإجتماع الإتصال: تخصص

  

  

  إستمارة إستبیان

  

  

  

  علم إجتماع الإتصال –تخصص  مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نیل شھادة الماستر  أكادیمي

                

 : إشراف                                          محمد بوخالفة: إعداد الطالب

  بایة  بوزغایة / د*                                                           

  في المكان المناسب للإجابة على الأسئلة،علما أن ھذه المعلومات ) X(یرجى وضع علامة  : ملاحضة

  .وشكرا على حسن تعاملكم الصادق معنا.سیتم إستغلالھا في مجال البحث العلمي فقط

  2020 - 2019 : السنة الجامعیة

 دور الفايسبوك في تشكیل الوعي لدى الطالب الجامعي

دراسة میدانیة لطلبة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة 

ورقلة –قاصدي مرباح   
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 : استمارة الاستبیان

 : المحور الاول البیانات الشخصیة-

 ذكر                             أنثى : الجنس - 

         سنة  26إلىسنة      22من             21إلى  سنة 17من  :السن-

   2ماستر           1ماستر :  المستوى التعلیمي -    

 ..........................................................التخصص  -

  : عادات وانماط تفاعل الطالب الجامعي مع مضامین الفایسبوك: المحور الثاني - 4

بدرجة كبیرة                  بدرجة متوسطة                   إلى أي درجة تستخدم  الفایسبوك؟  - 1

  .بدرجة قلیلة         

 

؟ اقل من سنة                               سنة                    منذ متى وانت تستخدم الفایسبوك - 2

سنتین ثلاثة سنة واحدة                     أربع سنوات                   خمس سنوات          أكثر من 

  .خمس سنوات   

أقل من ساعة                  ساعة                   ھ ؟ عندما تتصفح موقع الفایسبوك فكم من الوقت تقضی - 3

ساعة ونصف           أربع ساعات                       ساعتین                       ساعتین ونصف           

 .ثلاث ساعات         أكثر من أربع ساعات  
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   ؟  المنزل                     ا لشارع                  ما ھو مكانك المفضل لتصفح الفایسبوك - 5

  .الجامعة                  المواصلات  

 ؟  الملاحقماھو الوقت المفضل للتصفح   - 6

الفترة الصباحیة            فترة الظھیرة              الفترة المسائیة              الفترة اللیلیة           

  .غیر محدد   
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 .من حسابین   

  .؟  باسم حقیقي                   اسم مستعار ھل حسابك - 8

؟  بیانات حقیقیة                 بیانات وھمیة                 بیانات مختلطة    ھل تضع في حسابك - 9

صدیق          61إلى   4صدیق          من  3إلى   1           ؟          صدیق كم تملك من صدیق - 10

   311صدیق                      أكثر من  311   إلى

  :  مظاھر ودوافع استخدام الطالب الجامعي للفایسبوك :المحور الثالث  -

  ما أھم دوافع استخدامك لشبكة التواصل الإجتماعي الفایسبوك ؟. 18

 ابدا                      نادرا               أحیانا         غالبا       دوافع الاستخدام  دائما  
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قضاء وقت الفراغ        مصدرمھم للإطلاع على القضایا المختلفة السیاسیة والثقافیة ومتابعتھا               

للھروب من ضغوط الحیاة الیومیة ومشكلاتھا        الحصول على المتعة        الاستطلاع حب 

والتسلیة        تكوین راي عام حول مختلف القضایا التي تھمني        الاستعانة بھ للاستفادة العلمیة 

رین ورفع المستوى الدراسي        الاطلاع على أحدث الاخبار        للمساعدة على النقاش مع الاخ

حولالاحداثو القضایاالراھنة المثارة        مجرد مواكبة لمختلف التطو رات العلمیة والتكنولوجیة        

  التعرف على آراء وثقافات الآخرینوالتواصل معھم بكل صراحة وشفافیة

 الإطلاع بالتفصیل عما تعرضھ وسائل الإعلام  والشبكات الإجتماعیة  الأخرى 

 الكثیر من یومیات حیاتي  لنشر وتوثیق       

؟ رتب الاجابات في حالة الاجابة لاكثر من بدیل  ما مظاھر رضاك عن استخدام الفایسبوك  19

أصبح جزءا من نشاط حیاتي الیومیة             اشعر انني منفصل عن العالم عندما لا اتصفح 

الفایسبوك انني فخور لأنني اتحدث مع الناس من خلال الفایسبوك احاول ان ازید من مستواي ثقافي 

  عن الصفحات  

  الفایسبوك ؟ ماھي اشكال مشاركتك على  20

 - ارسلت تعلیقا على الحائط حول القضایا او الموضوعات المطروحة   - یمكن اختیار اكثر من بدیل  

اضفت او حذفت معلومات من  - ناقشت معلومات سیاسیة او اجتماعیة في رسالة عبر الفایسبوك  

او القضایا على الفایسبوك یتضمن شیئا یجب عملھ في الموضوعات (ن وت)اضفت  - بروفیلك 

  أشرت    -شاركت                - اجبت عن استبانة                  -المطروحة  
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  ؟  ھل توافق ان المناقشات على الفایسبوك وسیلة جیدة في تشكیل رأي عام لدیك  21

ر موافق بدرجة كبیرة جدا              موافق بدرجة  كبیرة  موافق بدرجة متوسطة                غی 

  موافق                          غیر موافق جدا   

؟  موافق بدرجة  ھل ادت مناقشتك على موقع الفایسبوك في تغییر موقفك حول بعض القضایا  22

كبیرة جدا          موافق بدرجة كبیرة         موافق بدرجة متوسطة         غیر موافق         غیر 

 موافق جدا            

  ؟  ما الانشطة التي تقوم بھا على الفایسبوك  23

بدایة موضوع جدید           المشاركة في موضوع محل نقاش            قراءة الردود فقط وإبداء  

  رأیك الشخصي  

 ):..................................................................   أخرى أذكرھا

؟  أثق بدرجة كبیرة جدا            مات التي تحصل علیھا من موقع الفایسبوكما درجة ثقتك بالمعلو  24

أتق بدرجة كبیرة            أثق بدرجة متوسطة               لا أثق بھ بدرجة كبي ر ة لا أثق بھ 

 بدرجة كبیرة جدا  
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  - ملخص الدراسة  

لى  ال�حث في متغیر�ین أساس�ان وهما موقع الفا�سبوك والوعي ، ولذلك حاولنا من خلال عتقوم هذه الدارسة 

دارستنا الإجا�ة عن التساؤل الرئ�سي والمتمثل في: دور موقع الفا�سبوك في تش�یل الوعي لد� الطالب الجامعي ؟ 

وقد أدرجنا مجموعة من التساؤلات الفرع�ة المتمثلة في:  - ماهي عادات وأنما� استخدام الطل�ة لموقع الفا�سبوك؟ 

- ماهي دوافع استخدام الطل�ة الجامعیین لموقع الفا�سبوك؟ - هل �ساهم الفا�سبوك في نشر الوعي لد� الطل�ة 

الجامعیین ؟   �الإضافة إلى  تحدید أهداف الدارسة أهمها، معرفة مد� مساهمة الفا�سبوك في نشر الوعي لد� 

الطل�ة لاعت�اره أكثر المواقع استخداما واستقطا�ا، وفي هذه الدارسة اعتمدنا على  منهج الوصفي، لأنه أنسب و�ت�ح 

لنا استخدام من أدوات جمع الب�انات أهمها الملاحظة و الاستب�ان، وعل�ه فقد . اخترنا وذلك لاستخدامهم الفا�سبوك 

 مفردة من طل�ة �ل�ة العلوم الإنسان�ة و الإجتماع�ة (ذ�ور وإناث) وفي الأخیر توصلت الدارسة 100،  �عینة ط�ق�ة

إلى  مجموعة من النتائج أهمها أن الفا�سبوك لم �ساهم في تش�یل الوعي لد� الطل�ة الجامعیین.  الكلمات 

 المفتاح�ة:    �ل�ة العلوم الإنسان�ة والإجتماع�ة– الوعي - الطل�ة الجامعیین – تش�یل – الفا�سبوك – دور

Résumé de l'étude - 

 

Cette étude est basée sur la recherche de deux variables de base, à 

savoir Facebook et la notoriété, c'est pourquoi nous avons tenté à 

travers notre étude de répondre à la question principale qui est: le rôle 

de Facebook dans la sensibilisation des étudiants universitaires? Nous 

avons inclus un ensemble de sous-questions, à savoir: - Quelles sont les 

habitudes et les modèles d'utilisation de Facebook par les étudiants? 

Quels sont les motifs de l'utilisation de Facebook par les étudiants 

universitaires? Facebook contribue-t-il à sensibiliser les étudiants 

universitaires? En plus de définir les objectifs de l'étude, dont le plus 

important est de savoir dans quelle mesure Facebook contribue à 

sensibiliser les étudiants, le considérant comme le site le plus utilisé et 

polarisant, et dans cette étude nous nous sommes appuyés sur 

l'approche descriptive, car elle est plus appropriée et nous permet 

d'utiliser des outils de collecte de données, dont les plus importants sont 

l'observation et le questionnaire. Pour utiliser Facebook, nous avons 

choisi un échantillon de classe de 100 individus du Collège des Sciences 

Humaines et Sociales (hommes et femmes). Enfin, l'étude a atteint un 

ensemble de résultats dont le plus important est que Facebook n'a pas 

contribué à la sensibilisation des étudiants universitaires. Mots clés: 

Collège des sciences humaines et sociales - Sensibilisation - Étudiants 

universitaires - Tashkeel - Facebook - Rôle 
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