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 هذا العمل   لإنجاز ووفقني     أعانني   أن   الحمد  والشكر لله على نعمه وعلى جزيل فضله     إن

 المشرف   للأستاذبشكري الخالص    وأتقدم 

 ** **رجم خالد    ****

 هوداته وتوجيهاته ونصائحه القيمة على مجعلى  هذا العمل و   الإشرافعلى تفضله قبول  

 استبيان الدراسةفادو في تحكيم  الذين أ    الأساتذة شكر   كما أ

 العمل   شة هذالجنة المناقشة على تفضلهم قبول مناق  أعضاء الأساتذةشكر مسبقا  أ  أنولا يفوتني  

 والشكر موصول  لكل عمال  مؤسسة موبيليس لتعاونهم وتوفير المناخ المناسب خلال دراستي الميدانية

 الله عني خير الجزاء   أهممن بعيد فجز  أوكل من مد لي يد العون والمساعدة من قريب   إلىو 
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 : باللغة العربية  الملخص 
للعدداملين مددن خددلال دراسددة    الإبددداع الفكددري علددى السددلو     رأس المددال  تأثدديرمعرفددة مددد     إلىتهدددف الدراسددة  

 هدذ  الدراسدة علدى المدنه   اعتمددنا في  كدذا الوكدالتين التجداريتين و بورقلة  ميدانية في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس  
 ة مددا عينددة عشددوائية  مقابلدد  إجددراءتم    إذ  لجمددا المعلومددات   كددودواتواسددتمدمنا كددل مددن الاسددتبيان والمقابلددة    الوصددف  

كددذلع علددى عينددة    وبالنسددبة للاسددتبيان وز   الفكددري  رأس المددالحددول مسددتو   ن ومكلفددون بالددزبائن مشددرفو مددن العدداملين  
 وقددددد تم تحليددددل النتددددائ   بالاعتمدددداد    بورقلددددة عامددددل بالمديريددددة الجهويددددة والوكددددالتين التجدددداريتين    74عشددددوائية  فيلدددد  في  

 . الإحصائية  والأساليب  الأدواتباستمدام مجموعة من  spssعلى برنام  
  رأس المددالبدد  أكفيددرحيددا ان المؤسسدة تهددتم    الفكددري  رأس المددالتفدا لددهنددا  مسددتو  مر   أن   إلىتوصدل  الدراسددة    

 د وجددددنا  الفكدددري علدددى السدددلو  الابدددداع  فقددد  رأس المدددالعلاقددداتي وهدددذا نتيجدددة طبيعدددة نشددداطها  وفيمدددا يتعلددد   ثدددر  ال
    تاثددديرا علدددى السدددلو  الابدددداع   كفيدددرالعلاقددداتي هدددو الأ  رأس المدددالتوسدددحة حيدددا كدددان  فدددول المهندددا  علاقدددة  ثدددير    أن 

العلاقددداتي لتظهدددر السدددلوكيات الابداعيدددة لعامليهدددا وبالتدددالي تعزيدددز    رأسمالهددداوانحلاقدددا مدددن النتدددائ  علدددى المؤسسدددة تعزيدددز  
 .في ظل وجود المنافسةمكانتها السوقية  
 سلو  ابداع   فكري  ابدا    رأس مال  الكلمات المفتاحية:

Summary: 

   The study aims to know the extent of the influence of the intellectual 

capital on the creative behavior of workers through a field study in the regional 

directorate of MOBILIS Corporation in Ouargla as well as the two commercial 

agencies.  

In this study we adopted a descriptive approach، and we used both the 

questionnaire and the interview as tools to collect information، as an interview 

was conducted with a random sample of employees (supervisors and entrusted 

with customers) about the level of the intellectual capital، and for the 

questionnaire، it was also distributed to a random sample of 74 workers in the 

regional directorate and the two commercial agencies in Ouargla، and the results 

were analyzed based on the SPSS program using a set of statistical tools and 

methods. 

 The study found that there is a high level of intellectual capital as the 

institution (MOBILIS) is more concerned with relational capital and this is a 

result of the nature of its activity، and with regard to the effect of the intellectual 

capital on creative behavior، we found that there is an influential relationship 

above the average where relational capital was the most influential on behavior 

Creative، and based on the results، the corporation must enhance its relationship 

capital to show the creative behaviors of its employees and thus enhance its 

market position in the presence of competition . 
Key words: Intellectual capital، Creativity، Creative behavior 
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 :توطئة
لتصدل    مصادر القوة الدتي  تلكهدا  أهمتعمل بمعزل عن العنصر المعرفي الذي يعد   أن لا يمكن للمنظمات اليوم 

لددذا وجددب عليهددا  ,  والددذي يعتددبر  معظددم البدداحفيين موجددودا اسددااتيجيا لددد  المنظمددة     مصددافي الميددزة التنافسددية  إلىبهددا  
ع للإسددهام مددا المددوارد  تحضددير وتحريدد  إلىه يظهددر القدددرات الخفيددة والكامنددة الددتي تحتدداج  لأنددالتفكدير جليددا في اسددتمدامه  

 .تحقي  أهداف المنظمة ورسالتها الأخر   في

أهدددافها وذلددع    إلىلخدميددة خاصددة مددن الأصددول الأساسددية للوصددول  الفكددري في المنظمددات ا  رأس المددالويعددد  
نتيجددة للتقدددم و التحددور التقددني المتسددار  الددذي يتحلددب وجددود عقددول ندديرة ومبدعددة قددادرة علددى اسددتغلال هددذ  التقنيددة  

 استغلالا امفيلا ولديها سلو  متميز عن أقرانها.
دميدددددة بسدددددبب نمدددددو واتسدددددا  حاجدددددات  الخ  عمدددددالحدددددد الضدددددرورات الأساسدددددية في منظمدددددات الأفالإبددددددا  هدددددو أ
الاهتمددام  داء العدداملين وتحددوير قدددراتهم العمليددة والفكريددة    إلىأصددبح مددن المهددم العددودة    لددذا   المسددتفيدين وطموحدداتهم  

 السمات المميزة لأداء خدماتها . أهمالإبداعية ه   ملتصبح سلوكياته

 :الإشكاليةطرح  -أ
   بالإطدددددلا   الإبدددددداع الفكدددددري والسدددددلو     رأس المدددددالالعلاقدددددة بدددددين    إلىفي هدددددذ  الدراسدددددة سدددددنحاول التحدددددرل  

 وبورقلددة  علددى الجانددب الددواقع  للموضددو  وذلددع مددن خددلال الدراسددة الميدانيددة في المديريددة الجهويددة لمؤسسددة مددوبيليس  
 :التالية الإشكاليةعلى  والإجابةكذا الوكالتين التجاريتين  

  ؤسســة مــوبيلي لم  المديرية الجهوية  في  الإبداعي للعاملينالفكري على السلوك   رأس المال مدى يؤثر أي إلى -
 ؟ قلةبور 

 :التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة نحرح الإشكالية على وللإجابة

 ؟بورقلةؤسسة موبيليس  المديرية الجهوية لمالفكري في  رأس المالماهو مستو   .1

 ؟ بورقلة ؤسسة موبيليسالمديرية الجهوية لمفي  الإبداع ماهو مستو  السلو   .2

 ثلأناواهل توجد فرول ذات دلالة احصائية للسلو  الابداع  بين الذكور  .3
ؤسسددة  لم  المديريدة الجهويدة    في  الإبدداع السددلو     الفكدري و  رأس المدالبدين    إحصددائيةدلالدة    علاقدة ذاتجدد  هدل تو  .4

 ؟بورقلةموبيليس 
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 :الفرضيات -ب
 . موبيليس بورقلة لمؤسسةالفكري في المديرية الجهوية   رأس الماليوجد مستو  مرتفا من  .1
 . يوجد مستو  مرتفا من السلو  الابداع  في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة .2

 .  ثلأناوابين الذكور  توجد فروقات ذات دلالة احصائية للسلو  الابداع   .3
الفكدددري و السدددلو  الإبدددداع  في المديريدددة الجهويدددة  لمؤسسدددة    رأس المدددالبدددين    توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة احصدددائية .4

 موبيليس بورقلة .
 مبررات اختيار موضوع البحث: -ت
في المؤسسددة الاقتصددادية    الإبددداع الفكددري والسددلو     رأس المددال  ورغبددة في الاطددلا  علددى مسددتو   ةميددول شمصددي -

 .الجزائرية

 .من موارد المؤسسةرئيس  الفكري كمورد   رأس المالبالتوجه المعاصر نحو الاهتمام   -

 أهداف البحث:  -ث
 .لد  عمال المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة الإبداع مستو  السلو    إبراز -

 .الفكري في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية رأس المالوجود  أهميةالتعرف على  -

   .على السلو  الابداع  في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقة تأثير الفكري و مد    رأس المالمعرفة واقا   -

 البحث: أهمية -ج
الفكدري    رأس المدالمهدم يددرس العلاقدة والارتبداط بدين أثدر وجدود  موضدو     تأخدذ البحدا في كونهدا  أهميدةتتمفيل 

 حيددددا     لددددع مدددن الجدددانبين النظددددري والتحبيقددد ابداعيدددة لددددد  العددداملين وذ  سدددلوكياتفي المنظمدددة ومدددا ينددددت  عنددده مددددن  
 صددورة واقعيددة للموضددو  بدراسددة العلاقددة  الفكددري وللسددلو  الابددداع  وتم تقددد     رأس المددالتم تصددميم عددرر نظددري لدد

لمديريدددة الجهويدددة لمؤسسدددة مدددوبيليس وكدددذا في الوكدددالتين  مدددن خدددلال الدراسدددة الميدانيدددة با  وإبرازهدددابدددين متغددديري البحدددا  
   . التجاريتين

 حدود البحث: -ح
 الفكري على السلو  الابداع  ؛ رأس المالتناول  الدراسة موضو  أثر الحدود الموضوعية:   
 المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس والوكالتين التجاريتين بورقلة ؛ الحدود المكانية: 
   2020غاية شهر اوت    إلىشهر مارس  دت الدراسة في الفاة ما بين  امت  الحدود الزمنية: 
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المديريددة الجهويددة  والوكددالتين التجدداريتين  عامددل مددن    74   فيلدد  فيتم إجددراء الدراسددة علددى عينددة    الحــدود البشــرية: 
 لمؤسسة موبيليس بورقلة

 منهج البحث:  -خ
 اسددددتمدم  الدراسددددة علددددى المددددنه  الوصددددف  التحليلدددد  باعتبددددار  يقدددددم ويصدددد   يددددا المعلومددددات المسددددتمدمة  

ذلددع تم اجددراء دراسددة ميدانيددة وزعدد     إلىرصدديد  المعددرفي  إضددافة    وإثددراءفي البحددا ولللهددا ويفسددرها لإفددادة القددار   
عيم ذلدع بالمقابلدة  تم تدد موضدو  الدراسدة و   واقدا   إلىف  ا المعلومات التي توصلنا  فيها مجموعة من الاستبيانات بهد 

 في تنسي  الدراسة ككل.  IMRADواعتمدت على منهجية 

 مرجعية البحث: -د
 من أجل بناء الجانب النظري للبحا اعتمدنا على المصادر والمراجا التالية: 

 الكتب؛ 

 الماجستير و المقالات؛الدراسات السابقة المتمفيلة في مذكرات  

 المواقا الإلكاونية   

 في الجانب التحبيق  فاستمدمنا:  أما

 الإستبيان؛ 

 المقابلة الشمصية؛ 

 البرام  و الأدوات الإحصائية التي ساعدت في الحصول على النتائ . 

 هيكل البحث: -ذ
 هذا الموضو  قمنا بتقسيم البحا كما يل :  من أجل معالجة

   الفكددددري علددددى السددددلو  الابددددداع   رأس المددددال  الأدبيددددات النظريددددة والتحبيقيددددة لأثددددريخددددتص بدراسددددة    الأولالفصددددل    -
والمبحددا     الفكددري والسددلو  الابددداع   رأس المدداللإطددار المفدداهيم  لدديتعلدد  با  الأولمبحفيددين  المبحددا    علددىولتددو   

 .لدراسات السابقةالفياني يتعل  با
مدن خدلال مبحفيدين  الفكدري علدى السدلو  الابدداع     رأس المدالالدراسة الميدانية لأثدر    إلىفتحرل   الفياني الفصل أما  -

   أمددا المبحددا الفيدداني فيتعلدد  بعددرر نتددائ  الدراسددة ومناقشددتها  الأولفي المبحددا    عينددة وأدوات الدراسددةأيضددا  بدددءا ب
 إليهددا المتوصددل النتددائ  أهددم يددتم عددرر الدراسددة موضددو  الدراسددة وحيفيياتدده  وفي  خددرمددن الأجددل الإلمددام بواقددا  

 .والاقااحات من التوصيات  لة   إلى بالإضافة



 مقدمة 
 

 ث   
 

 صعوبات البحث: -ر
 عحل استفينائية.و حصول معظم العمال على   19كوفيد فايروس  صعوبة ا ام الدراسة الميدانية بسبب ظهور   -

 نموذج البحث: -ز
 نمودج الدراسةالشكل )أ(: 

                             

 المتغيرات الشمصية                                       

 

 

 

 

 
 المتغير التابا                                                                   المتغير المستقل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الحالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة المصدر: 

 الجن  
 العمر 

     المستوى التعليمي
 الخبرة 

 السلوك الابداعي

 الاصالة والمرونة 

 الطلاقة والقدرة على التحليل 

 الحساسية للمشكلات 

 القابلية للتغيير 

وروح المجازفة   المخاطرة  

 سعة الاتصالات 

 

 

 

 

 رأس المال  الفكري 

البشري   رأس المال  
 

الهيكلي   رأس المال  
 
العلاقات   رأس المال  



المال الفكري والسلوك الابداعيالأدبيات النظرية والتطبيقية لرأس   

 الفصل الأول 
س الأدبيات النظرية والتطبيقية لرأ

 المال الفكري والسلوك الابداعي
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 :تمهيد   
عقددد    الفكددري مددن الموضددوعات الددتي بددرز الاهتمددام بهددا مددن قبددل البدداحفيين منددذ بدايددة  رأس المدداليعددد موضددو     

 رأس المددددالدبيددددات عدددددة مواضدددديا غدددديرت النظددددرة التقليديددددة لمفهددددوم  أظهددددرت الأ  إذالتسددددعينيات مددددن القددددرن الماضدددد    
لم تعددد العوائددد تلددع الددتي  نيهددا    إذالحقيقدد  للمنظمددات    رأس المددالهددم    اليددوم  فرادفددالأ  وم التقليددديذلددع المفهدد  ولم يعددد 

تحقدد     وعليدده وحدد   أهميددةفقددط إنمددا تعددد العوائددد الفكريددة    المنظمددات جددراء الاسددتفيمار في الموجددودات الفيابتددة والمتداولددة
  هددار مددواهبهمظ والعدداملين بصددفة عامددة وتحددفيهم علددى إتحددوير وتفعيددل الكفدداءات    إلىالمنظمددة النجاحددات فهدد  تسددعى  

  ومددن هنددا ظهددر مصددحلح الابدددا  الددذي هددو بمفيابددة سددلاح المؤسسددة الددذي يمكنهددا مددن التحددور  مأعمددالهوبددراعتهم في  
 والاستمرار في بيئة   تاز بالتعقد وشدة المنافسة .

  أكفيددرالفكددري والسددلو  الابددداع  بشددكل    رأس المددالومددن خددلال هددذا الفصددل سددنتناول كددل مددن مفهددوم      
 :ينوضوح وذلع من خلال مبحفي

 الفكري والسلو  الابداع  رأس المال:  الاطار المفاهيم  لالمبحا الأول ➢
 المبحا الفياني: الدراسات السابقة ➢

  



                                                                  الابداعي والسلوك  الفكري  المال لرأس  والتطبيقية النظرية دبياتالأ       الفصل الأول:    
 

 7 

 الفكري والسلوك الابداعي  رأس المال: الاطار المفاهيمي لالمبحث الأول 
المحالدب    الفكري والسلو  الابدداع  وذلدع مدن خدلال  رأس المال  المفاهيم العامة لكل من إلىسيتم التحرل    

 :يل  والفرو  المبينة كما
 الفكري:  رأس المالعموميات حول   المطلب الأول: 

 .والمتمصصين  تي تعرر لها الباحفيين الأكادميينمن خلال الدراسات التتبين العموميات  
 الفكري:  رأس المالمفهوم  الأولالفرع   

  أعمددالواحددد الاركددان الرئيسددية في تحددور    ة نظددر البدداحفيين دالددة لخلدد  القيمددةالفكددري مددن وجهدد  رأس المدداليعددد    
تناولدده الكتدداب    الآن هددذا المفهددوم منددذ ظهددور  حدد     هميددة  ولأا وخدددماتهاأعمالهدده أداة لتقيدديم  المنظمددات فضددلا عددن كوندد

 ها فيما يل :أهمع ظهرت عدة تعريفات له يمكن سرد  والباحفيين بش ء من التفصيل ونتيجة لذل
والمعرفدة    المهداراتبدة و الموه"  :  حسدين وليدد حسدين عبداس علدى أندهسعدون حمود جفيير الربيعاوي عرفه كل من

أن    إلى  ويشددير هددذا التعريدد   ."والممكددن اسددتمدامها لخلدد  الفيددروة   سدددها  التقنيددة والعلاقددات وكددذلع الماكينددات الددتي
 عنصدددددر البشدددددري  الدددددتي يمكدددددن تحويلهدددددا  التعلددددديم المدددددااكم في الالفكدددددري هدددددو المعرفدددددة  المهدددددارات  الخدددددبرات  و   رأس المدددددال

 .1قيمة إلى
  الفكريدة الملكيدة وحقول والمعلومات المعرفة في يتمفيل" :نهأ عل الفكري رأس المال stewart ستيوارت يعرف

 ."2للمنظمة التنافسية القدرات وتدعيم الفيروة تاجلأن توظيفها يمكن التي والخبرات
 صدحيح بشدكل واسدتفيمارها توظيفهدا يمكدن الدتي المفيددة المعرفة ":هو الفكري رأس المال فإن  العنزي وحسب

   3".و قياسه او تقدير ثمنه  لا يمكن لمسه ولا رؤيته أفرادالفكر الذي يكمن في ذهن الأ  المنظمة ويعد   لصالح
  تلا  المعرفدددة والتجدددارب التحبيقيدددةامددد"  :علدددى أنددده   skandiaسدددكانديا    السدددويديةوقدددد عرفتددده شدددركة التدددامين  

 4.  التكنولوجيا التنظيمية   علاقات العملاء والمهارات المهنية
المتضمن  للقيمة المعلوماتية المعرفيدة  نواعهدا والمتمفيلدة في خدبرات     المؤسسة   رأس مالنه  تعريفه على أ أيضاتم   

 5و غير مقصود لأداء وتحسين وظائفهم.ا والذين يستمدمونها بشكل مقصود أومهارات  العاملين فيه

 
 59ص   2015الحبعة الاولى .  دار غيداء  للنشر  عمان الاردن  راس المال الفكري  حسين وليد حسين عباس    سعدون حمود جفيير الربيعاوي 1

2  Thomas A Stweart ، intellectual capital : the new wealth of organisatios ، london nicholasbrealy publishing، 1997، p6 
 الخامس   الفيامن العدد  المجلد والإدارية  الاقتصادية  العلوم مجلة في  منشور  مقالوالعشرون الحادي القرن أعمال لمنظمات  الحقيقية  الثروة :الفكري الرأسمالالعنزي   سعد  3

 10  ص 2001    العرال  والاقتصاد جامعة الادارة والعشرون كلية 
4  Mohammad Rahmani Karchegani، Saudah Sofian، Salmiah Mohd Amin،  THE RELATIONSHIP BETWEEN 

INTELLECTUAL CAPITAL AND INNOVATION:A REVIEW . Universiti Teknologi Malaysia. International Journal 

of Business and Management Studies،2013 P 563 
مقال من مجلة الادارة والاقتصاد    المكتبات الجامعية العراقية من وجهة نظر امناء المكتباتراس المال الفكري واهميته في تطوير خدمات المعلومات في     فيصل علوان الحائ    5

 388ص  2013سنة 09العدد 03المجلد جامعة كربلاء
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الفكددري هددو ذلددع المددورد غددير الملمددوس الددذي يمفيددل    رأس المدداليمكننددا القددول مددن خددلال التعريفددات السددابقة ان    
المعرفددة او مجموعددة المعددارف المكونددة للقيمددة المضددافة للمؤسسددة  وهددو انعكدداس لتددوثير الخددبرات المااكمددة لددد  العدداملين  

 على اسلوب اداء العمل
 الفكري  رأس المال أهميةالفرع الثاني:  

   النسددددبية للأصددددول غددددير الماديددددة  هميددددةقنيددددة هدددد  ارتفددددا   الأنتددددائ  ثددددورة العلددددم والت  أهددددميعتقددددد البدددداحفيين ان مددددن  
 الفكري في النقاط التالية: رأس المال أهميةاصبح   فيل النسب الاكبر في اصول المنظمات ويمكن سرد   إذ
  عمدال  للأtic  مدن مدرسدة  quinnيشدير    إذ   فرادوليد الفيروة في المنظمة والأالفكري مصدرا لت  رأس الماليعد   -

من حملدة الشدهادات العليدا لهدم دخدل    فرادذلع ان الأ  إلىان   ثلاثة اربا  القيمة المضافة  تشت  من المعرفة ويضاف  
 .1  عن اقرانهم الذين لم يكملوا دراستهم العليا%130يزيد بنسبة  

 .ارات التي لديهامنظمات اليوم تتنافس على اساس المعرفة والمعلومات والمه  لأن يمفيل ميزة تنافسية للمنظمة   -
مصادر الفيدروة للمنظمدات والاهتمدام بده يعدد قضدية حتميدة تفرضدها طبيعدة التحددي العلمد  والتكنولدوج    أهميعد  -

 .2المعاصر
 .لأي منظمة  نه يمفيل الفرل بين القيمة السوقية والقيمة الدفاية لتلع المنظمة يتهأهم    -
 حقول  إلىيمفيل المعرفة للقو  العاملة والتعاون والتعلم بين الشركة وعملائها والخبرة داخل المنظمة بالاظافة  -

 .3براءات الاخاا  والعلامات التجارية وحقول التولي  والنشر -الملكية الفكرية 
 DRUCKERالموجدودات قيمدة في القدرن الحدادي والعشدرين   أكفيدرالفكدري مدن كونده    رأس المدال  أهميةكما تأتي    -

    قدددددادرة  scientific forces  في ظدددددل اقتصددددداد يحلددددد  عليددددده الاقتصددددداد المعدددددرفي  يمفيدددددل قدددددو  علميدددددة 1999:75
 4منظماتهم فضلا عن ابتكاراتهم المتلاحقة  أعمالعلى ادخال التعديلات الجوهرية على كل ش ء في 

 الفكري:  رأس المالعاد  الفرع الثالث: أب 
لقدددد    و ر أو تصدددنيفاتالفكدددري ومدددنهم مدددن يسدددميها عناصددد  رأس المدددالمكدددونات    وهندددا  مدددن يحلددد  عليهدددا    

الفكدددري مدددن قبدددل البددداحفيين    رأس المدددالجدددة كفيدددرة تدددداول مصدددحلح  و التصدددنيفات نتيتعدددددت واختلفددد  هدددذ  الابعددداد أ
  رأس المدالالتصنيفات انتشارا وتداولا حيا انه يقسدم   أكفير  من stewartالاكادميين  ويعتبر تصني  ستيوارت و 

 
 63مرجا سب  ذكر  ص   حسين وليد حسين عباس    سعدون حمود جفيير الربيعاوي  1
العدد   26مقال من مجلة جامعة دمش  للعلوم الاقتصادية والقانونية المجلد   الفكري في الابداع في المصارف الاردنية  اثر راس المال   محمود عل  العجلوني    محمود عل  الروسان   2

 44ص  2010الفياني 
مجلة العلوم الادارية الجامعة الاردنية  مقال من  -دراسة ميدانية في شركات التامين الاردنية -راس المال الفكري ودور  في تحقي  الابدا  المنظم       سحر سليمان    عاط  العدوان   3

 142ص  2012العدد الفياني  39المجلد 
 20ص   2013الاردن  -بحوث ودراسات  -المنظمة العربية للتنمية الادارية     راس المال الفكري طرل قياسه واساليب المحافظة عليه  احمد عل  صالح   عادل حرحوش المفرج    4
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رأس  و مددا يحلدد  عليدده  العلاقدداتي أ  رأس المددالالبشددري  و   رأس المددال   يكلدد اله  رأس المددالاد هدد :  ثلاثددة أبعدد  إلىالفكددري  
 1الزبائني المال
 والشكل الموالي يوضح هذا التصني :   

 الفكري(  رأس المالعاد )مكونات  (  أب01-01الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اثراء للنشر والتوزيع     عمال الأ منظمات في المعرفية الادارة حسين،استراتيجيات عجلان حسينالمصدر:  
 133ص    2008الاردن  

 البشري:  رأس المال  -أولا 
مددن اسددتمدم هددذ  العبددارة     أولو البشددري مددا نهايددة  السددتينيات وبدايددة السددبعينيات    رأس المددالظهددرت نظريددة   

لكن الظهور الحقيق  كان من خدلال   1958في مقال نشر  سنة    mincer jaobهو الاقتصادي  مينسر جاكوب
سددنة    schultz théodoreالبشددري" الددذي نشددر  الاقتصددادي تيددودور شددولتز  رأس المددالمقددال " الاسددتفيمار في  

المدوارد الماديدة الاخدر  وتسدير بدنفس     لها نفس أهمية  رأس مال  ظرية تعد الموارد البشرية بمفيابةبحسب هذ   الن 1961
زيادة انتاجيدددة    إلىالمبددداد   والاسدددتفيمار في العنصدددر البشدددري هدددو كدددل انفدددال اسدددتفيماري علدددى الابيدددة والتعلددديم يدددؤدي  

 2.الفرذ

 
 67جامعة ابي بكر بالقايد تلمسان ص  2017مذكرة تدخل ضمن متحلبات نيل شهادة الدكتورا  تسيير موارد بشرية   قوبا خيرة ’ اثر راس المال الفكري في الابدا  التنظيم   1
 59مرجا سب  ذكر  ص  حسين وليد حسين عباس     سعدون حمود جفيير الربيعاوي    2

 س المال الفكري أر 

 راس المال العلاقاتي  الزبوني   راس المال الهيكل  راس المال البشري 

 ال الال

خبرات   ابتكار    مهارات   
 معرفة 

معلومات   براءات اخاا   
 حقول  نشر موجودات فكرية

رضا الزبون  ولاء الزبون   تعاون 
 ما الزبون والاحتفاظ به 
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يدددزة   علدددى المالأولىالفكدددري والعنصدددر المدددؤثر بالدرجدددة    رأس المدددالمكدددونات  أهدددم  البشدددري مدددن    رأس المددداليعتدددبر    
والابتكدار    عناصدر الابددا   أهدماعتبدار     إلى  لصدعوبة تقليدد  مدن قبدل المنافسدين بالاظافدة  ستدامة للمنظمدةالتنافسية الم

 ة    القددددر الاصدددول الدددتي تظدددم الخدددبرة الجماعيدددة  الابددددا البشدددري بمفيابدددة    رأس المدددال   brooking  لهدددذا تعتدددبر  والتنميددة
 1والإدارية التي يجسدها الموظفون في المؤسسة.المهارات التنظيمية   على حل المشكلات  القيادة  و 

الفكددري    رأس المددالالبشددري هددو الركيددزة الاساسددية لدد  رأس المدداليمكننددا القددول مددن خددلال التعدداري  السددابقة ان    
 وهو المتمفيل في الكفاءات البشرية لد  المنظمة والتي تعتمد عليها لتحقي  الميزة التنافسية .

 الهيكلي:  رأس المال  -ثانيا 
يتمفيدددل بالمعرفدددة الدددتي يدددتم اكتسدددابها والاحتفددداظ بهدددا في هياكدددل وأنظمدددة وإجدددراءات المنظمدددة   قددددرات المنظمدددة    

 2التنظيمية  وهو ما يبقى في الشركة بعد اطفاء اصولها في نهاية العمل.
ءات   الاجدددرالأنظمدددة و   وتشدددمل اه المعرفدددة الدددتي تبقدددى داخدددل الشدددركةالهيكلددد   نددد  رأس المددداليضدددا تعريددد   يدددتم أ  

والاسدددتمدام     لمروندددة التنظيميدددة  خدمدددة الو ئددد   وجدددود مركدددز المعرفدددةا  ينيدددة  الفيقافدددات وقواعدددد البيددداناتالتنظيميدددة الروت
  بعد  مدا سدب  ذكدر  قدد يكدون محمد  قانونيدا  وبالتدالي  يصدبح حقدول  المعلومات وقدرة التعلم التنظيمد لتكنولوجيا 

 3للمنظمة.ملكية فكرية مملوكة قانونا  
الاسدداليب والإجددراءات الاداريددة الددتي تقددوم  الهيكلدد  هددو عبددارة عددن  الاصددول و   رأس المددالن  إذن أيمكددن القددول    

 .عليها المنظمة لإجراء انشحتها
 :العلاقات) الزبوني(  رأس المال  -ثالثا 

علاقدات المنظمدة أو شدبكة المتعداملين    إلى  وهدو يشدير  العمدلاء  رأس مدالالارتباط  و  رأس المالضا ويسمى أي  
مدددلاء والمدددوردين والمجمعدددات     ويشدددمل معرفدددة قندددوات السدددول وعلاقدددات العوهم عدددن المنظمدددة وولائهدددم لهدددا  ورضدددمعهدددا

 4شركاء الصناعة والفهم السليم لأ ر السياسة العامة للحكومة.و 
المنظمددددة مددددا العمددددلاء والمددددوردين   ات  القيمددددة الددددواردة في علاقدددد  العلاقدددداتي  ندددده يشددددمل  رأس المددددالف  كمددددا يعددددر   

 5قنوات التوزيا.والمستفيمرين و 

 
العدد   05مجلد  2019دراسة من مجلة ادارة الاعمال والدراسات الاقتصادية   اثر راس المال الفكري على تنمية الابدا  في المؤسسة الاقتصادية    صبري مقيمح    ايمان هرموش   1

 49الاول ص  
ملتقى دولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في     الاستفيمار في راس المال البشري واثر  على ادارة الابدا  في المنظمات المتعلمة  فراحتية العيد   بن  مر كلفيوم     2

 جامعة الشل   2011ديسمبر  14و13يوم    الاقتصاديات الحديفية 
3  understanding corporate value : managing and reporting intellectual capital ، coranfield university  ،school of management 

،p6  https://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/tech_techrep_understanding_corporate_value_2003.pdf  

(24 /01 /2020 /13:39 )  
4  ali talip akpiner ، ali akdemir  ، intellectual capital  ، kocaeli university turkey ، p336 
5  sandra rodrigus bailoa،intellectual capital:the strategic resours of organizations،the matopolska scool of economics in 

tarnow research papers collection،vol.36،iss.4 december2017 

https://www.cimaglobal.com/Documents/ImportedDocuments/tech_techrep_understanding_corporate_value_2003.pdf
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علاقدددات المنظمدددة وارتباطاتهدددا وكدددذلع رضدددا الدددزبائن وولائهدددم للمنظمدددة وهدددو يشدددمل  المعرفدددة بقندددوات    إلىيشدددير  
 1السول والعلاقات ما الزبائن والموردين والاتحادات الصناعية.

العلاقدداتي في اندده تلددع القيمددة الددتي كونتهددا المنظمددة مددن خددلال علاقاتهددا    رأس المددالن تلمدديص مفهددوم  إذيمكننددا  
 ما متعامليها الاقتصاديين والتي تعمل على المحافظة عليها وتحويرها .

 ني: عموميات حول السلوك الابداعيالمطلب الثا 
 : مفهوم السلوك الابداعي  الأولالفرع 
فهددددوم  الابدددددا  والسددددلو  الابددددداع  سددددنتحرل لتوضدددديح  نظددددرا للملددددط الكبددددير في المفدددداهيم لاسدددديما بددددين م    

 المفهومين من خلال ما يأتي:
 :مفهوم الابداع  -اولا 

الابددددا  هدددو تلدددع الفكدددرة الدددتي تحدددورت و سددددت  اسددداس انهدددا السدددلعة او الخدمدددة  الدددتي ظهدددرت   سدددلوب     
 2جديد غير مولوف

 مدداهو جديددد ويضددي  قيمددة اكددبر وأسددر  وتقددد  خدمددة افضددل    إلىالابدددا  هددو قدددرة المنظمددة علددى التوصددل    
 ن الخدمات التي يقدمها المنافسون.م

أندده: تحبيدد  فكددرة طددورت داخددل المنظمددة أو  دد  اسددتعارتها مددن خددارج المنظمددة  ووصدد  الإبدددا  كددذلع علددى  
وهدذ  الفكدرة جديددة   سدواء كاند  تتعلد  بالمندت  أو الوسديلة أو النظدام أو العمليدة أوالسياسدة أو الدبرنام  أو الخدمدة 

 .بالنسبة للمنظمة حينما طبقتها
  ليزيددةلإنجافي   createالفعددل    إلىتي تعددني النمددو   و والدد  kereالكلمددة اليونانيددة    إلىويعددود اصددل كلمددة ابدددا     

حدل    إلىوالذي يقابله في العربية فعل ابد  والذي يعني سبب المج ء ؛ في حين ير  البع  بان الابدا  هدو التوصدل  
 3خلال لمشكلة معينة.

منتدددوج فكدددري غدددير ملمدددوس تظهدددر نتائجددده في قيمدددة المندددت  الابدددداع  وفي المواهدددب     ندددهكمدددا يعدددرف الابددددا      
 4الفنية والبشرية في المراحل الممتلفة   خل    انتاج   وتوزيا 

 
 173ص    حسين وليد حسين عباس مرجا سب  ذكر     سعدون حمود جفيير الربيعاوي   1
مذكرة تدخل ضمن متحلبات نيل شهادة ماسا اكاديم   تخصص  ادارة موارد بشرية جامعة    اثر التمكين  الاداري على السلو   الابداع  لد  العاملين    بن تربح ابراهيم   2

   03ص   2018قاصدي مرباح ورقلة 
 59ص  2016ه  للنشر عمان الاردن دار المنا   الابتكار والابدا  التسويق  وفلسفة التوجه نحو السول الاخضر   مصحفى يوس  كافي   3

  4 Xavier Greffe، La gestion des entreprises créatives Les industries créatives – Livret N° 3 ، Université Paris I – Sorbonne 

ompi،december2006 p07                                                            
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   ت  او الخدمددددة الجديدددددة او المحسددددنةمددددن خددددلال التعدددداري  السددددابقة يمكننددددا القددددول ان الابدددددا  هددددو ذلددددع المندددد  
 .المنظمة ميزة تنافسيةوالتي من شانها ان تكسب  

 :فهوم السلوك الابداعيم  -ثانيا 
يدددر  الدددبع  بان مفهدددوم السدددلو  الابدددداع  يكمدددن في  تفكدددير الفدددرد بعيددددا عدددن السدددياقات  التقليديدددة مدددا      

استحضار كل اشكال المغامرة المدروسة من بين عمليدات التغدير ودعمده بمدا لقد  تحدولات ابداعيدة في بيئدة المنظمدات  
 تحقي  الفعل المبد .وهو تر ة فعلية لأداء فريد ومتميز مدعوما بالأفعال والقدرات ل  وعملياتها
يعرف ايضا السلو  الابداع   نه ذلع السلو  المميز والممتل  الذي يقوم به فرد او مجموعة في مكدان مدا    

ا  في شددكله النهددائ      اي اندده سددلو  يسددب  الابددد ندده نتددائ  او سددلا او خدددمات  جديدددةولدديس بالضددرورة ان ينددت  ع
 1وقد يعد هذا السلو  ابداعا بحد ذاته عندما يتم القيام به لأول مرة.

  والدددذي ياتي كنتيجدددة  لدددذي ينتهجددده العامدددل في مكدددان العمدددلالسدددلو  المميدددز ا  إلىالسدددلو  الابدددداع  يشدددير    
المعلومدددات وتقيددديم البددددائل المتاحدددة  لمجموعدددة القدددرارات الدددتي يتمدددذها والدددتي تبددددا بادرا  وتحليدددل الموقددد  القدددائم في  دددا  

نتدددائ     إلىسدددب مدددن بينهدددا ا اعتمددداد او تبدددني سدددلو  معدددين ولددديس ان يوصدددل السدددلو  الابدددداع   لأنواختيدددار البدددديل ا
 2جديدة بل هو مرحلة لابد ان تسب  الابدا .

ا بمدا يتفدد    لهد  واجده مواقد  يتدداثر بهدا ا يسدتجيبعنددما ي  نده السدلو  الدذي يتفددرد بده الشدمصيعدرف ايضدا با  
 .3ذاته  فتاتي استجابته  مختلفة  عن استجابات الاخرين

الخدميددة  بحريقددة مميددزة    عمددالمدن خددلال التعدداري  السددابقة يمكنندا القددول ان السددلو  الابددداع  هددو ممارسدة الأ  
 بعيدا عن الحرل التقليدية وذلع بعد ادرا  الموق  ا تبني سلو  معين

 الابداعيالسلوك  أهميةالفرع الثاني:  
تحقيدد   بددداعيا يسدداعدها علددى  حدد  تددتمكن المنظمددة مددن تحقيدد  اداء متميددز ينبغدد  عليهددا أن تنددته  سددلوكا إ   

 :اع  التي تتجلى في النقاط الاتيةالسلو  الابد   أهمية  فتظهر هنا التحور والاستمرار والنجاح
 ؛جحة للمشكلاتحلول نا  إلىة في الوصول   وهم* تحوير قدرة الفرد على خل  افكار جديدة والمس

 ؛ة التحديات والتكي  ما المتغيراتالاستجابة  بفاعلية للفرص المتاحة  ومواجه إلىيؤدي  *

 
مقال من مجلة الجامعة العراقية  العدد    بحا استحلاع  لعينة  مديري  زين للاتصالات المتنقلة بالعرال     تعزيز ثقافة الجودة وتاثيرها في السلو  الابداع     هد  قاسم سعيد   1

 394ص  41/03
 06مرجا سب  ذكر  ص    بن تربح ابراهيم   2
  2020جانف      03العدد  06لاقتصاديات الاعمال  مجلد   احمد دروم  السلو  الابداع  ومساهمته في دعم متحلبات  التميز المؤسس  .مقال من مجلة  الريادة    وردة حواط    3

 167ص 
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تحددددوير المنتجددددات  وتحقيدددد  الددددذات الابداعيددددة و   أفضددددلهددددارات وإدرا  العمددددل بحريقددددة  يسددددهم في تنميددددة المواهددددب والم  *
 والخدمات الابداعية ؛

 .تحويرها من خلال التدريب والتعلميعد مهارة حياتية يمارسها الفرد ويمكن   *
 :بداع  من خلال الممارسات الاتيةالسلو  الا أهميةتتحدد و  

 .القدرة على المرونة والتكي  في موقا العمل داخل المنظمة -
 .حب الاستحلا  وكفيرة الاتصالات ما الجهات الداخلية والخارجية -
 .في حل المشكلات وتحمل المماطرة وهمالمس -
 .1توظي  واستمدام طرل وأساليب جديدة في العمل -

 السدددلو  الابدددداع  عندددد قيدددام العددداملين لقامدددة علاقدددة مدددا الدددزبائن فإقامدددة علاقدددات طويلدددة    أهميدددةكمدددا تظهدددر    
الممتلفة مدن جاندب وأثدر  علدى بقداء واسدتمرار  ما الزبائن امر لابد منه في ظل التغيرات البيئية المتسارعة وانعكاساتها  

ورغبددة هددذ  المنظمددات مدددن جانددب اخددر. ان العلاقدددة الحيبددة والوثيقددة الدددتي تقيمهددا المنظمددة الخدميدددة مددا الددزبائن تعتدددبر  
مفتدداح نجاحهددا فبدددون تلددع العلاقددة لايمكددن لأي منظمددة كسددب رضددا الددزبائن  وولائهددم لهددا ولمددا تقدمدده مددن منتجددات  

 2خدمية .
 :ابعاد السلوك الابداعيفرع الثالثال 

 يمكن اظهار ابعاد السلو  الابداع  من خلال الشكل الموالي :   
 عاد السلوك الابداعي ( أب  02-01الشكل رقم )  

 
 
 
 
 

 عداد الطالبة بالاعتماد على دراسات سابقة من إ :  المصدر
 
 

 
 395ص    مرجا سب  ذكر    هد  قاسم سعيد   1
 147ص   2010دار المسيرة للنشر عمان الاردن/ الحبعة الاولى    تسوي  الخدمات    ردينة عفيمان يوس     محمود جاسم  الصميدع    2

 السلوك  الابداعـــــــــــــــي 

 الاصالة
 والمرونة 

الطلاقة  
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والمفيددددة وغددير المرتبحدددة بتكدددرار    رةإذ  النددلقددددرة علددى توليدددد الافكددار الجديددددةالاصدددالة تعددني ا  :الاصـــالة والمرونـــة    -1
فة وعدم التعصدب لأفكدار بحدد  الحرل الممتلفة والتفكير بحرل مختل  إذ؛ بينما المرونة تعني القدرة على اتخسابقةفكار أ

 .ذاتها
ــل  -2 ــى التحليـ ــدرة علـ ــة والقـ  الحلاقدددة هددد  القددددرة علدددى انتددداج كميدددة كبددديرة مدددن الافكدددار تفدددول المتوسدددط    :الطلاقـ

 .يةالأولعناصرها   إلى؛ بينما القدرة على التحليل فه  القدرة على تفتي  المركبات  منية محددةفي غضون فاة ز 
 .اي الوع  بوجود مشكلات او حاجات او عناصر ضع  في البيئة او الموق   :الحساسية للمشكلات  -3
 1وضا احسن. إلىاي القدرة على التغيير من وضا حالي    :القابلية للتغيير  -4
هدد  القددددرة علدددى اقتحددام المجهدددول  والغدددام  اعتمددادا علدددى الاسدددتقلالية في التفكدددير    :المخـــاطرة وروح المجازفـــة   -5
    والمجازفدة  والغامضدة بهددف اكتشدافها وتنظيمهداجدل الخدور في المسدائل الصدعبة  مارسة  وتعني اشارة الفكدرة مدن أوالم

 سلو   ابدا  فعل  . إلىتؤدي 
ــالات  -6 ــعة الاتصــ  تعتمددددد علددددى قدددددرتهم في الحصددددول علددددى المعلومددددات    فددددرادان تنميددددة القدددددرات الابداعيددددة للأ  :ســ

  إلىوتحليلهدا للوصدول    ا مما يمكنهم من  ادرا  الاحداثلتوثيراته  فة وإمكانية  التفاعل والاستجابةمن مصادرها الممتل
 2حلول لمعالجة مشاكلها .

 الفرع الرابع: معوقات السلوك الابداعي
ومعوقدات    وجدانيدة وشمصدية    معوقات  دراكيةإمعوقات    أصنافميص هذ  المعوقات ضمن ثلاث  يمكن تل  

 :ثقافية او اجتماعية
العددداملين  لجوانددب المشدددكلة بالشددكل الصدددحيح وذلددع بسدددبب    فددرادتتمفيددل في عددددم ادرا  الأ  الإدراكيـــةالمعوقـــات    *

 عزلها عن سياقها او تضيي  نحاقها او لصعوبة ادراكهم بعد العلاقات المتضمنة فيها .
ــات الو   * ــيةالمعوقـ ــة والشخصـ مدددن المبدددادرة ومدددن الوقدددو  في الخحدددو  والجهدددود في التفكدددير  وتتمفيدددل في الخدددوف    :جدانيـ

 .يا والرغبة في تحقي  النجاح السر 
 الضدددددغوط الاجتماعيدددددة  الممتلفدددددة الدددددتي تتددددددخل    إلىهددددد  تلدددددع الدددددتي تعدددددود    :المعوقـــــات الثقافيـــــة او الاجتماعيـــــة  *

 3تبني  ا ا  المجاراة لما هو شائا . إلىوتصرفاتهم وتؤدي بهم   فرادفي  تشكيل حياة الأ
 

 
مقال من مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاث    اثر التمكين الاداري على السلو  الابداع  للموظفين في شركة الاتصالات الفلسحينية   سلامة محمد وليد سالم سلامة    1

 23ص  2016جانف   06لعددا 02المجلد    والدراسات الادارية والاقتصادية 
 322ص  مرجا سب  ذكر     محمد عبد الوهاب العزاوي     2
مذكرة تدخل ضمن متحلبات نيل شهادة ماسا اكاديم  تخصص تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسحة جامعة   اثر  كين العاملين على السلو  الابداع     بن عبد الله هاجر     3

 13ص  2016سنة   قاصدي مرباح ورقلة 
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 ويمكن توضيح هذ  المعوقات من خلال الشكل التالي : 
 ( معوقات السلوك الابداعي   03-01الشكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 

 سابقة المصدر : من اعداد الطالبة  بالاعتماد على دراسات 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معوقات السلوك 

 الابداعي 

 معوقات 

 ادراكية

 معوقات 

 وجدانية 

 وشخصية 

 معوقات 

 ثقافية 

 او اجتماعية 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
الاطدددلا  علدددى الدراسدددات السدددابقة الدددتي تناولددد  متغددديرات الدراسدددة وذلدددع بهددددف    إلىهدددذا المبحدددا    يهددددف  

 عملية المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية إلىمعرفة الادوات المستمدمة في التحليل والنتائ  المتوصل اليها اظافة  
 : الدراسات السابقة باللغة العربيةالأولالمطلب 

اط القياديدة وعلاقتهدا  بالسدلو  الابدداع  لدد  العداملين في  لأنمد" ا  2017راسدم البندا  دراسة محمد احمدد عدرابي   -1
جهدداز الامددن الددداخل  في قحددا  غددزة" دراسددة لاسددتكمال متحلبددات الحصددول علددى درجددة الماجسددتير تخصددص القيددادة  

 .من الاكاديمية الادارية والسيادة للدراسات  العليا غزة فلسحين  والإدارة
اط القيادية وعلاقتها بالسلو  الابداع  لد  العداملين في جهداز الامدن  لأنمالتعرف على ا إلىهدف  الدراسة 

الداخل   وذلع من خلال تحديدد الدنمط القيدادي وقيداس مسدتو  السدلو  الابدداع  ا التعدرف علدى طبيعدة العلاقدة  
   .بينهما

سددتبيان وز  علددى العدداملين في  اسددتمدم الباحددا المددنه  الوصددف  التحليلدد  لتحقيدد  اهددداف الدراسددة وصددمم ا
موظددد    وقدددد توصدددل      275فدددرد تم اختيدددار عيندددة عشدددوائية تكونددد  مدددن    970جهددداز الامدددن الدددداخل  وعدددددهم  

هدا : ان نمدط القيدادة السدائد هدو القيدادة المفياليدة  وان السدلو  الابدداع  كدان جيددا  نتيجدة  أهمعدة نتائ    إلىالدراسة 
 .ذلع
" توظيدد  سددلوكيات القيددادة البارعددة لتعزيددز سددلو     2017الرضددا رشدديد   زينددب حميددد مزهددر  دراسددة صددالح عبددد    -2

العمل الابداع  " دراسة استحلاعية لاراء عينة مدن هيئدة التددريس في جامعدة القادسدية   مقدال في مجلدة المفيد  للعلدوم  
 الادارية والاقتصادية .

قيادة البارعدة لرؤسداء الاقسدام العلميدة علدى السدلو   التعرف على مد  تاثير سلوكيات ال إلىهدف  الدراسة   
الابداع  لاعضاء هيئة التدريس في كليات الجامعة   وقد تم اختيار سدلوكيات القيدادة البارعدة مدن خدلال ندوعين مدن  

 .السلوكيات : المنفتحة والمنغلقة
  .فرد من مدرس  الكليات  287اعتمدت الدراسة على الاستبانة حيا كان حجم العينة   
هددا ان السددلو  المنفددتح لرؤسدداء الاقسددام العلميددة يددنعكس ايجددابا  أهممجموعددة مددن النتددائ     إلىتوصددل  الدراسددة    

 هيئة التدريس بشكل عام .  لأعضاءعلى السلو  الابداع  
" اثددر انمدداط القيددادة علددى السددلو  الابددداع  للعدداملين " بحددا    2016دراسددة سددي  الدددين جددلال رشددوان همددد    -3

 بجامعة السودان   عمالدرجة الماجستير العلوم في ادارة الأ تكميل  لنيل
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 التعرف على اثر انماط القيادة على السلو  الابداع  للعاملين والعلاقة بينهما . إلىهدف  الدراسة 
اسددتهدف  الدراسددة عينددة مددن البنددو  السددودانية حيددا كاندد  الاسددتبانة هدد  الاداة الرئيسددة لجمددا البيددانات      

 فرد .    150وكان  العينة مكونة 
كمدا اسدتمدم  التحليدل      spssولتحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استمدام برنام  الحدزم الاحصدائية  

 .العامل  وتحليل الارتباط
 ان هنا  علاقة ذات تاثير ايجابي جزئ  بين انماط القيادة والسلو  الابداع  للعاملين إلىراسة توصل  الد  
بعندددوان " التشدددار  المعدددرفي وعلاقتددده بالسدددلو  الابدددداع  " دراسدددة    2016دراسدددة سدددحر عنددداوي رهيدددو الزبيددددي    -4

تحليليددة لأراء عينددة مددن هيئددة التدددريس في كليددة الهندسددة بجامعددة القادسددية . م مقددال مددن مجلددة القادسددية للعلددوم الاداريددة  
 . 2العدد   19والاقتصادية المجلد 

  العلاقددة  بددين التشددار  بالمعرفددة كددوداة مهمددة في تحقيدد  اهددداف المنظمددة ومصدددر  كشدد  إلىهدددف  الدراسددة    
 .فرادهام للنجاح والسلو  الابداع  للأ

فددرد مددن كددوادر التدددريس في    52اعتمدددت الباحفيددة علددى الاسددتبانة كددوداة للبحددا وكاندد  العينددة مكونددة مددن    
النتدائ  : ان التشددار     أهدملنتدائ  وتحليلها.وكاند   ا   إلىالكليدة   واسدتعمل  عددد مدن الادوات الاحصدائية للوصدول  

 .المعرفي يرتبط ويؤثر بشكل ايجابي في السلو  الابداع 
الفكددري لتنميددة المددورد البشددري الجديددد في منظمددات    رأس المددالبعنددوان "  2014دراسددة قدديس عبددد الهددادي صددالح    -5
مركدز تددريب محافظدة النجد    مقدال مدن المجلدة العراقيدة    " دراسة تحليلية في المديرية العامة للمدوارد البشدرية   عمالالأ

 .44العدد   11للعلوم الادارية المجلد  
كوندددده احددددد المميددددزات التنافسددددية    أهميددددةالفكددددري وإظهددددار    رأس المددددالاسددددتعرار مفهددددوم    إلىهدددددف  الدراسددددة    

 .جديدةقائمة على مقدرات غير ملموسة و   للمنظمات المعاصرة باعتبارها نظم معرفية تحاول خل  ميزات تنافسية
اعتمددد الباحددا نمددوذج افااضدد  تم بندداؤ  بعددد مراجعددة الادبيددات ذات العلاقددة بالموضددو   واسددتمدم مجموعددة    

يددانات اعتمددادا علددى مقيدداس ليكددارت الخماسدد  في تصددميم الاسددتبانة  حيددا  مددن الاسدداليب الاحصددائية في تحليددل الب
شددددمص تشددددمل متدددددربين  مددددن قيددددادات اداريددددة في بلددددديات النجدددد  واسددددتمدم معامددددل     120تكوندددد  العينددددة مددددن  

الارتبدداط لتحديددد العلاقدددة بددين متغددديرات البحددا  كمدددا اعتمددد علددى المقدددابلات الشمصددية والملاحظدددة المباشددرة لتعزيدددز  
 يان وحصل على النتائ  التالية :الاستب

الاهتمددام بكددل الجوانددب المتعلقددة بتنميددة المددورد البشددري بمددا يضددمن حسددن اختيددار العناصددر البشددرية ورفددا كفدداءتهم       -
 .يؤدي لرفا كفاءة المنظمة
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يكسدب    ان التدريب والتنمية اثناء الخدمة يه ء الفرصة  امدام المتددربين لاكتسداب معدارف ومهدارات جديددة ممدا  -
 .تحسين الاداء إلىا اهات ايجابية ويرفا الروح المعنوية ويؤدي 

يتده في تحدوير خددمات المعلومدات في المكتبدات الجامعيدة  أهمالفكدري و   رأس المدال"    2013فيصل علوان الحدائ   -6
الادارة والاقتصدداد     العراقيددة مددن وجهددة نظددر  امندداء  المكتبددات المركزيددة في الجامعددات العراقيددة "  مقددال منشددور  مددن مجلددة

  9.العدد  3المجلد 
الفكدددري في تحدددوير خددددمات المعلومدددات في المكتبدددات الجامعيدددة    رأس المدددال  أهميدددةدراسدددة    إلىهددددف البحدددا    

   .العراقية من وجهة نظر امناء المكتبات المركزية  في الجامعات العراقية
النتدائ     أهدمة كوداة لجمدا البيدانات وكاند   امين مكتبة   اعتمد المنه  على الاستبان  19ضم مجتما الدراسة  

: النقص الواضح في قواعدد البيدانات لاسديما بالعداملين والدتي تعدد مدن الاسداليب المهمدة الدتي يمكدن ان تعتمددها ادارة  
في الخدددبرات الدددتي  يتهدددا في تحديدددد الدددنقص  أهمجاندددب    إلىالفكدددري لدددديها     رأس المدددالتوزيدددا وتحدددوير     إذالمكتبدددة في اتخددد

 تحتاجها المكتبة.
الفكدددري في السدددلو  الابدددداع  للعددداملين"    رأس المدددالاثدددر ابعددداد    2013دراسدددة محمدددد عبدددد الوهددداب العدددزاوي "     -7

  94العدد   36دراسة استحلاعية في مديرية بلدية الموصل   مقال من مجلة الادارة والاقتصاد المجلد 
الفكدري واثدر  في السدلو  الابدداع  للعداملين في    المدالرأس  هدف   الدراسة  في اختبار علاقدة ارتبداط  ابعداد    

تحسددين جددودة حيددداة المددوظفين لمدددا تعانيدده مدددن معوقددات في تقددد  هدددذ  الخدمددة للمسدددتفيدين الددتي تعتمدددد بشددكل كبدددير  
 .واساس  على العنصر البشري ومد  كفاءته وابداعه في انجاز هذ  الخدمات

الاسدددتبيان   وقدددد كانددد  العيندددة    إلىالعددداملين بالاظافدددة  اسدددتمدم الباحدددا المقدددابلات الشمصدددية مدددا بعددد      
 مسؤول .   45في المديرية عددهم   عشوائية  من مسؤولي الاقسام والشعب والوحدات الخدمية

لإجراء التحلديلات الاحصدائية المحلوبدة كمعامدل    spssاعتمد على مقياس ليكارت الفيلاث  واستمدم برنام   
 .دار ومعامل الاابطلأنحا

 النتائ  التالية :  أهم إلىوقد توصل  الدراسة  
الفكري تنبا من ادارتها للسلو  الابداع  فكلما توفرت اساليب الاسدتقحاب والتنشديط   رأس المالابعاد  أهميةان  -

  .تحفيز العاملين وابراز مواهبهم في تقد  الخدمات إلىالجيد اد   
ل العدداملين وكددذا تحددوير وتدددريب العدداملين وتأهدديلهم لرفددا مسددتو   تهددتم المنظمددة المبحوثددة بموضددو  اسددتقحاب افضدد   -

 .ابداعهم في تقد  الخدمات
تحدداول المنظمددة المبحوثددة التددوثير في سددلو  العدداملين وجعلدده مبدددعا قدددر الامكددان مددن خددلال الاهتمددام بالمتحلبددات    -

 .واستقحاب العناصر الكفؤة وتشجيعها
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 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية المطلب الثاني :
1- Hafiz Ali Hassan ، Jawad Asif ، Nouman Waqar ، Sidra Khalid ، Sayyed   

Khawar  Abbas The Impact of Knowledge Sharing On Innovative Work 

Behavior   

وية للدراسددددددات متعددددددددة  مقدددددال في المجلددددددة الاسدددددي   2018 اثدددددر مشدددددداركة المعرفدددددة علددددددى الابددددددا  في سددددددلو  العمددددددل   
   5الاختصاصات العدد

 .تحديد  تاثير مشاركة وتبادل المعرفة على السلو  الابداع  في المنظمة المدروسة  إلىهدف  الدراسة  
موظد    750استمدم الباحفيون الاستبيان الذي وز  عبر وسائل التواصدل الاجتمداع   حيدا  لد  العيندة    

  كمددددا قددددام  اسددددتمارة فقددددط 557د  اسدددداجع  منهددددا  لباكسددددتان  لاهددددور   كراتشدددد    اسددددلام ابامددددن المدددددن الرئيسددددية  
 .الباحفيون بالاتصال بمجموعة من المؤسسات لدعم الاستبيان الذي اعتمد على مقياس ليكارت الخماس 

 النتائ  التالية:  إلىتوصل  الدراسة    
 .بي في سلو  العامل ومستو  المعيشةالتاثير بشكل ايجا إلىان تشار  وتبادل المعرفة يؤدي  -
 .تؤثر العوامل السلوكية للموظفين بشكل كبير على نه  الزبائن -

2-   Matteo Mura، Emanuele Lettieri، Nicola Spiller    201 Intellectual Capital and 

Innovative Work Behaviour: Opening the Black Box   

 2012سنة   عمالالفكري وسلو  العمل الابداع    مقال منشور في المجلة الدولية لهندسة ادارة الأ رأس المال  
الفكدددري بسدددلو  العمدددل الابدددداع     رأس المدددالتقدددد  واختبدددار نمدددوذج نظدددري يدددربط ابعددداد    إلىهددددف  الدراسدددة    

 .للعاملين   وتقاح على وجه التحديد سلو  تبادل المعرفة كوسيط رئيس 
موظدددد  في ثددددلاث منظمددددات للرعايددددة    135الاسددددتبيان في الدراسددددة فكاندددد  العينددددة مكونددددة مددددن    اسددددتمدام  

 .الصحية في ايحاليا
الفكدري ودعمده عدن طريد  تبدادل المعرفدة بدين    رأس المدالنتيجة وهد  ان الاهتمدام بد  أهم إلىالدراسة توصل      

   .سلو  عمل ابداع  للموظفين إلىالموظفين يؤدي 
3- ali Sahin ornek ،siyret ayas   2015 The Relationship Between Intellectual 

Capital، Innovative Work Behavior and Business Performance Reflection 

مقدال نشدر في مجلدة العلدوم الاجتماعيدة      )الاداء التجداريالفكدري  سدلو  العمدل الابدداع  و   رأس المدالالعلاقة بدين   (
 .  195العدد   2015والسلوكية  باسحنبول  

الفكدددري المملدددو  مدددن قبدددل الشدددركات الاكيدددة وسدددلوكيات    رأس المدددالتحديدددد العلاقدددة بدددين    إلىهددددف  الدراسدددة  
ؤسسدات  العمل الابداع  ومعرفة كيفيدة عكدس تلدع العلاقدة علدى اداء العمدل   كاند  الدراسدة حدول مجموعدة مدن الم

https://journals.sagepub.com/doi/10.5772/54976
https://journals.sagepub.com/doi/10.5772/54976
https://journals.sagepub.com/doi/10.5772/54976
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الفكدري وسدلوكيات العمدل الابدداع     رأس المدالان هندا  علاقدة ايجابيدة بدين    إلىالاكية في اسحنبول  حيا توصدل  
 الفكري للموظفين القائم على سلو  العمل الابداع  امر حيوي ومهم للعديد من الشركات رأس المالكما ان 

 لسابقةالمطلب الثالث: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات ا
سدددنحاول مدددن هدددذا المحلدددب عدددرر اوجددده التشدددابه والاخدددتلاف بدددين دراسدددتنا والدراسدددات السدددابقة مدددن خدددلال  

الوقددددوف علددددى مجددددال الاسددددتفادة الددددتي حصددددل مددددن خددددلال الإطددددلا  علددددى    إلىتصددددنيفها في جدددددول مقددددارن  إضددددافة  
 الدراسات السابقة.

 السابقة  : الجدول المقارن بين الدراسة الحالية والدراساتالأولالفرع 
 الدراسدددددددات اعتمددددددددت    يكمدددددددن وجددددددده التشدددددددابه بدددددددين الدراسدددددددات السدددددددابقة والدراسدددددددة الحاليدددددددة في انددددددده  يدددددددا   

 .كوداة رئيسية لجما البياناتعلى الاستبيان  
 ( مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   01-01جدول رقم )
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 حيث الزمان  من
 والمكان

ؤسسة  الجهوية لم  المديرية  فيكان     الدراسة 
 2020سنة  بورقلة  موبيليس 

   الدراسات في عدة دول عربية واجنبية  وكان    
 2018-3012مابين 

 من حيث العينة 
اسقحنا الدراسة على المديرية الجهوية لمؤسسة    

 موبيليس بورقلة  
وجود اختلاف بين الدراسات في مجتما وعينة الدراسة   

فمعظمها طبق  في مؤسسات محل الدراسة والبع   
 الاخر اسقط دراسته على مجموعة من المؤسسات 

من حيث منهج  
 الدراسة 

التحليل   اعتمدنا في دراستنا على المنه  الوصف  
ومنه  دراسة الحالة في الدراسة التحبيقية معتمدين  

 على الاستبانة والمقابلة 

اغلب الدراسات استمدم  المنه  الوصف  التحليل    
لتوضيح الجوانب النظرية ومنه  دراسة الحالة في الدراسة  

 التحبيقية معتمدة على الاستبانة فقط
 من حيث نوع 
 القطاع 

كان  في مؤسسة اقتصادية خدمية  في القحا     
 العام " موبيليس" 

تنوع  الدراسات مابين القحا  العام والخاص وكذا   
 الاقتصادي والعموم   

من حيث  
 المتغيرات 

الفكري  واثر  على   رأس المال الدراسة تناول   
 السلو  الابداع   

اغلب  الدراسات  تناول  احد متغيرات الدراسة   
 الحالية وربحها الباحفيون بمتغير اخر  

 من حيث الهدف 

الفكري على السلو    رأس المالالتعرف على اثر 
 الابداع  في مؤسسة قحا  خدمات تابا للدولة  
  قحا  اقتصادي عام  وليس  مؤسسة خاصة .  

  رأس المال وقليل من الدراسات التي ربح  بين 
 الفكري والسلو  الابداع  للعاملين

اشاك  جل الدراسات السابقة في هدف واحد وهو   
تبيان ان السلو  الابداع  هو عبارة عن نتيجة وجود  

متغير اخر مؤثر كالتشار  المعرفي او وجود اسلوب  
 الفكري  رأس المال  إلى ي معين بالاظافة  قياد

 المصدر: من اعداد  الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة 
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 الفرع الثاني : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
 :من  وهذا ما مكننا تكوين تصور شامل لموضو  الدراسة   الدراسات السابقة بشكل كبير فيهماس   

 ؛الفرور ومشكلات الدراسة صياغة -
 ؛ضبط المصحلحات الاساسية للبحا -
 ؛ضبط اسئلة ابعاد متغيرات الدراسةاعداد الاستبانة و  -
 الاستعانة بها كمرجا في الجانب النظري للدراسة . -
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 تمهيد:
مختلدددد     إلىالفكددددري والسددددلو  الابددددداع  اضددددافة    رأس المددددالبعددددد الاطددددلا  علددددى الجانددددب النظددددري لتفاصدددديل  

سدددنحاول في هدددذا الفصدددل اسدددقاط موضدددوعنا علدددى الواقدددا مدددن خدددلال دراسدددة ميدانيدددة بالمديريدددة     الادبيدددات التحبيقيدددة
وفي هددذا السددديال قمنددا بتقسددديم هدددذا     نتددائ  ملموسدددة    إلىالجهويددة لمؤسسدددة مددوبيليس بورقلدددة وذلددع بهددددف الوصدددول  

 مبحفيين كالتالي :  إلىالفصل 

ــث الاول :   ➢ المسدددتمدمة    والأدواتيعدددرر عيندددة الدراسدددة بمدددا في ذلدددع تقدددد  المؤسسدددة محدددل الدراسدددة  المبحـ
 النتائ  ؛ إلىللوصول  

 يقدم نتائ  الدراسة وتحليلها ومناقشتها .  المبحث الثاني : ➢
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 المبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة
للعددداملين     الإبدددداع الفكدددري علدددى السدددلو     الرأس المدددالدراسدددة الميدانيدددة لأثدددر    إلىيعتدددبر هدددذا المبحدددا مددددخلا  

مختلدد  الددبرام  والأدوات والأسدداليب    إلىحيددا سدديتم عددرر مجتمددا وعينددة الدراسددة وأدوات  ددا المعلومددات  إضددافة  
 نتائ  الدراسة.  إلىالإحصائية التي تم من خلالها التوصل  

 المطلب الأول: عينة الدراسة
مجتمدا    إلىهذا المحلب المنحل  في الدراسة الميدانية بحيا سدنعرر تقدد  للمؤسسدة محدل الدراسدة إضدافة   فيليم

 الدراسة والعينة المستهدفة.

 الفرع الأول: تعريف المؤسسة محل الدراسة
 :mobilisأولا: التعريف بمؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر و الشركة الجزائرية للهاتف النقال  

التعريددد  بمؤسسدددتي اتصدددالات الجزائدددر و الشدددركة الجزائريدددة للهدددات  النقدددال    إلىار سددديتم التحدددرل  في هدددذا الإطددد
كمؤسسددتين اقتصدداديتين عمددوميتين تنشددحان في مجددال خدددمات الاتصددال الالكاونيددة  وذلددع في ضددل محدديط تنافسدد   

التعريددد  بشدددركة  . وقدددد تم إضدددافة  Oredoواوريددددو   Djezzyمضدددحرب و معقدددد خاصدددة مدددن طدددرف شدددركتي جدددازي  
اتصددالات الجزائددر للتوكيددد علددى أن الشددركة الجزائريددة للهددات  النقددال كاندد  في البدايددة فرعددا مددن فروعهددا ا انفصددل   

 عنها نتيجة لكبر حجم الالتزامات و اشتداد المنافسة في القحا  .

 تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر: -أ
وميدددة تنشدددط في سدددول الشدددبكات وخددددمات  مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر هددد  شدددركة أسدددهم بدددرؤوس أمدددوال عم

  المتعلدد  لعددادة  2000أوت    05المددؤرخ في    200/03الاتصددال الالكاونيددة. تم إنشدداء هددذ  المؤسسددة وفقددا لقددانون  
 هيكلدددة قحدددا  البريدددد والمواصدددلات عدددن طريددد  فصدددل النشددداطات البريديدددة عدددن تلدددع المتعلقدددة بالاتصدددالات  وانحلاقدددا  

مدددن هدددذا القدددانون     16مدددن المدددادة    8  الفقددرة  2001ديسدددمبر    20المدددؤرخ في    140/01مددن المرسدددوم التنفيدددذي رقدددم  
مدددددددن قدددددددانون    25و الفقدددددددرة    2002مددددددداي    09المدددددددؤرخ في    150/02وبنددددددداء علدددددددى هدددددددذا المرسدددددددوم التنفيدددددددذي رقدددددددم  

تم ضبط شدروط الاتصدالات البينيدة لشدبكات وخددمات عدن بعدد  انحلقد  مؤسسدة اتصدالات الجزائدر   2000/03
حيددا دخلدد  عددالم تكنولوجيددة الإعددلام والاتصددال مددن أجددل تحقيدد  ثلاثددة    2003جددانف   01مددن    في نشدداطها بدايددة

أهددداف رئيسددية هدد  المرونددة  الفعاليددة وجددودة الخدمددة ومددن هنددا كددان عليهددا أن تحقدد  مسددتويات عاليددة لددلأداء التقددني   
العمددل    إلىفسدد   إضددافة  الاقتصددادي و الاجتمدداع  مددن أجددل احددتلال مكانددة رياديددة في مجددال نشدداطها ومحيحهددا التنا

 على تحوير بعدها الدولي والمساهمة في ترقية قحا  الاتصالات في الجزائر.
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 تعريف الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيلي : -ب

  مؤسسددة اتصددالات الجزائددر  هدد  فددر  مددن فدرو مدوبيليس  إن الشدركة الجزائريددة للهددات  النقددال  كمدا ذكددرنا سددابقا  
والاقتصددادية حسددب المعلومددات الددتي تم الحصددول عليهددا مددن مسددئولي الإدارة المركزيددة  الاداريددة    وهدد  مسددتقلة في قراراتهددا

 Djawab Fawriوما يمكن قوله أن هذا الفر  يواجه أكبر التحديات مقارنة بالفرو  الأخدر  : بالجزائر العاصمة

Ates  . 

يقدددددددر رأس مالهددددددا بمائددددددة مليددددددون دينددددددار جزائددددددري    لأسددددددهم تعددددددد الشددددددركة الجزائريددددددة للهددددددات  النقددددددال شددددددركة با
دج عدددد عمالهددا بتدداري     100000سددهم قيمددة السددهم الواحددد  1000دج  وهددو مقسددم علددى  100.000.000 

  وأصددددبح لدددددديها  2003عامددددل تم الإعددددلان عدددددن نشددددوتها في شددددهر أوت مدددددن سددددنة    600ب  2005جددددانف     31
وتم إنشددداء أول إدارة مركزيدددة لهدددا في شدددهر جويليدددة مدددن سدددنة     2004هيكلهدددا التنظيمددد  المسدددتقل بدايدددة مدددن جدددانف   

 بالعاصمة .  2004
تقدددد  أحسدددن الخددددمات  التكفدددل الجيددددد    :أهمهددداتحديدددد أهدددداف أساسددددية    إلىتسدددعى مدددوبيليس مندددذ نشدددوتها  

تقدد  الجديدد بمدا يتماشدى والتحدورات التكنولوجيدة وهدذا مدا مكنهدا تحقيد  أرقدام    الإبددا   بالمشاكين لضمان وفدائهم
 ملاين مشا . 10ضم أكفير من  إلىفي وق  قصير   عمال مهمة وتوصلهاأ

 ن تعحددد  صدددورة ايجابيدددة وهدددذا بالسدددهر  أوباختيارهدددا وتبنيهدددا لسياسدددة التغدددير والإبددددا   تعمدددل مدددوبيليس دومدددا  
تنويددددا والإبدددددا  في العددددرور    إلىعلددددى تددددوفير شددددبكة ذات جددددودة عاليددددة وخدمددددة للمشدددداكين جددددد ناجعددددة بالإضددددافة  

 .والخدمات المقاحة
ا وزبائنهدا  ومدا زاد ذلدع قدوة شدعارها الجديدد " أينمدا  موبيليس أرادت التموقا كمتعامل أكفيدر قدربا مدن شدركائه

هددذا الشددعار يعددد تعهدددا بالإصددغاء الدددائم  ودلدديلا علددى التزامهددا بالعددب دور هددام في مجددال التنميددة المسددتدامة     كنددتم "
 تها  احددداام التندددو  الفيقدددافي لالتزامهدددا بلعدددب دورهدددا الجمددداع  مسددداهم  إلىوبمسددداهمتها في التقددددم الاقتصدددادي  بالإضدددافة  

 الشفافية  الوفاء  الحيوية والإبدا . قيمها الأربعة: إلىفي حماية البيئة وهذا بالرجو   
هويدة  حيدا تتدوز  هدذ  المدديريات لتغحيدة  جثمدان مدديريات    وعلى المستو  الجهوي تشدمل مؤسسدة مدوبيليس

   وتضددددمن الدددددتحكم  أكددددبر قدددددر ممكددددن مددددن الددددااب الددددوطني  وتعمدددددل علددددى تنفيددددذ وتحبيدددد  الاسددددااتيجيات الجهويددددة
الإدارة العليدا و فيدل    إلىفي الأوضا  و القرب من الزبون.كمدا تنقدل الصدورة الشداملة عدن مدد  نجاعدة الاسدااتيجيات  

 المددديريات الجهويددة شددكل مددن أشددكال التسدديير اللامركزيددة مددن خددلال تفددوي  السددلحة علددى جددزء معددين مددن السددول   
يمكدن هدذ  الأخديرة    على نحاقهدا الجغدرافي أمدام الإدارة العليدا. وهدذا مداوفي مقابل ذلع تكون هذ  المديريات مسئولة  

 من معرفة مستو  الأداء لكل إدارة جهوية وبالتالي يمكنها تحديد مكان الضع  والقصور.



 الفصل الثاني             الدراسة الميدانية لأثر رأس المال الفكري على السلوك الإبداعي 
 

 
26 

المديريدة الجهويدة  -المديريدة الجهويدة قسدنحينة  -المديريدة الجهويدة سدحي -المديرية العامة للوسط   -المديريات الجهوية : 
المديريدة الجهويدة ورقلدة والدتي هد  محدل  -المديريدة الجهويدة بشدار-المديريدة الجهويدة وهدران -المديرية الجهويدة الشدل -عنابة

 .دراستنا الميدانية لهذا البحا

 بورقلة: التعريف بالمديرية الجهوية -ثانيا
وتتفدددر  منهدددا ثمانيدددة وكدددالات     2004أنشدددئ  المديريدددة الجهويدددة لمدددوبيليس بورقلدددة لتغحيدددة منددداط  الصدددحراء في  

 الأغواط  غرداية  حاس  مسعود  الوادي   نراس    وه  ورقلة   2005/2006 ارية حددت في الفاة ما بين  

 واليزي.
وقددد تم هددذا    2006ا كددان مشددرو  إنشدداء ثمانيددة وكددالات فرعيددة تدددريجيا ابتددداء مددن الفصددل الفيالددا مددن سددنة  

قيد  النجداح في الميددان التجداري و تتمفيدل هدذ   تحتنظديم الوكدالات التجاريدة و المشرو  و الهدف من ذلع هو توحيد و 
 محار حاس  مسعود وعين صالح.  طولقا  المنيعة  عين أمناس   تقرت  أفلو  المغير  لفرو  في:

 خمس مديريات فرعية وه : إلىوتنقسم المديرية الجهوية بورقلة 

 المديرية الفرعية للتسوي  ؛ •

 لشؤون العامة ؛المديرية الفرعية ل •

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة ؛ •

 المديرية الفرعية التقنية ؛ •

 المديرية الفرعية لنشر الشبكة. •

 والوظائ  الأساسية لهذ  المديريات ه  القيام بتنفيذ القرارات الإسااتيجية المتمذة من طرف الادراة العليا.
إشدرافه علدى دائدرة الإعدلام الآلي    إلىير شدؤونها بالإضدافة  يرأس المديرية الجهوية مدير جهدوي يشدرف علدى تسدي

 ودائرة الجودة والنوعية في المؤسسة  وتتكون المديرية الجهوية من المصالح التالية:

 الأمانة العامة ؛ •

 نيابة المديرية للأشغال العامة ؛ •

 نيابة المديرية التقنية ؛ •

 نيابة المديرية التجارية والتسوي  ؛ •

 المديرية للإمداد والتجهيز ؛نيابة   •
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 نيابة المديرية المالية والمحاسبة. •

 .وتحوي كل نيابة مجموعة من الدوائر تنشط ضمن مجال عملها

 :عامل وهم مقسمين حسب مجالين  380حاليا يشتغل في المؤسسة الجهوية موبيليس بورقلة 

 :التقنيالمجال الإداري و  

  12:00غايدة    إلىصدباحا    08:00  الفداة الصدباحية مدن  فاتدين  إلىل وف  نظدام زمدني مقسدم  يشتغل العما  
عات الإضدافية يدوم    مدا وجدود حدالات المناوبدة في السدامساءا  16:30  إلىزوالا    13:00من  الفاة المسائيةزوالا و 

أجدددل العمدددل علدددى خدمدددة    مدددنوكدددل هدددذان      المناسدددبات والأعيددداد الدينيدددة والوطنيدددة  وذلدددع حددد  فيالجمعدددة والسدددب 
 توفير الشبكة .الزبائن وراحتهم و 

 :المجال التجاري 
فاتين:الفداة الصدباحية تكدون    إلىفي المجال التجاري نظام العمل المتبا هو نظام المناوبدة  وهدو مقسدم كدذلع    

مسداءا وهدذا    20:00  إلىزوالا    14:00الفاة المسدائية مدن السداعة  زوالا و   14:00غاية    إلىصباحا    08:00من 
  .لتلبية طلبات الزبائن

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 :مجتمع الدراسة -أولا

لمؤسسدددة مدددوبيليس بورقلدددة بمدددا في ذلدددع الوكدددالتين  في المديريدددة الجهويدددة   فيدددل مجتمدددا الدراسدددة في  يدددا العددداملين  
  .التجاريتين بوسط مدينة ورقلة

 :عينة الدراسة -ثانيا
 فردا من العاملين حيا كان  عينة عشوائية  و الجدول التالي يوضح عينة الدراسة: 74عينة الدراسة في   فيل 

 احصائيات الاستبيانات الموزعة والصالحة(:  01-02الجدول )

 الاستمارات الصالحة الاستمارات الملغاة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة 
 74 - 74 74 العدد

 %100 %00 %100 %100 النسبة المئوية

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على الاستبيانات المعدّة   
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 التفصددديل في أدوات الدراسدددة المسدددتمدمة  بدايدددة  دوات  دددا المعلومدددات    إلىخدددلال هدددذا المحلدددب سدددنتحرل  
 الأدوات والأساليب الإحصائية التي اعتمدنا عليها في حساب النتائ . ا 

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات
 اسدددتمدم  الدراسدددة المدددنه  الوصدددف  باعتبدددار  يصددد  الدراسدددة بمعلومدددات وبيدددانات كميدددة وكيفيدددة واعتمددددت  

 في  ا البيانات على الأدوات التالية: 

 الاستبيان:  -
  رأس المدال  ة من الأسئلة تم تصدميمها بنداء علدى الدراسدات السدابقة المماثلدة لموضدو  أثدريمفيل الاستبيان مجموع

 قسمين: إلىتم تقسيمه و      1 أنظر الملح     الفكري على السلو  الإبداع  للعاملين

 لتوي على الخصائص الديمغرافية والبيانات الشمصية الخاصة بالعاملين.:  الأولالقسم  .1

الفكددددري والسددددلو     رأس المددددال  لتددددوي علددددى مجموعددددة مددددن الفقددددرات الاستقصددددائية حددددول متغدددديري  :لثــــانيالقســــم ا .2
 محورين كالتالي:      إلىوتم تقسيمه  الإبداع 

 حيا تضمن ثلاثة أبعاد كالتالي:    الفكري  رأس المالتناول متغير  المحور الأول:  

 فقرات؛ 08يضم   البشري رأس المالالبعد الأول حول   -

 ؛ات كذلعفقر  08يضم    الهيكل  رأس المالالبعد الفياني حول   -

 فقرات. 06يضم   رأس مال العلاقات  الزبائني   والبعد الفيالا حول  -

 وتضمن ستة أبعاد كالتالي :  السلو  الإبداع  للعاملينتناول متغير   المحور الثاني: 

 البعد الأول حول الأصالة والمرونة ؛ -

 لقدرة على التحليل ؛البعد الفياني حول الحلاقة وا -

 البعد الفيالا حول الحساسية للمشكلات ؛ -

 البعد الرابا حول القابلية للتغيير ؛   -

 البعد الخامس حول المماطرة وروح المجازفة ؛ -

 البعد السادس حول سعة الاتصالات . -
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 وكل من هذ  الأبعاد لتوي على أربا فقرات. *

 المقابلة: -

تعتبر المقابلدة مدن أهدم وسدائل  دا المعلومدات  ولتوكيدد ودعدم النتدائ   والمحصدل عليهدا مدن الاسدتبيان وكدذلع  
توضدديحها نظددرا لاخددتلاف وجهددات النظددر اسددتعننا بالمقابلددة الشمصددية مددا مجموعددة مددن العدداملين في المديريددة الجهويددة  

    .3 أنظر الملح      لمؤسسة موبيليس بورقلة

 الثاني: الأدوات الإحصائية الفرع
 :البرامج -

   بيان وفي تصددميم الأشددكال البيانيددةللاسددت  الأوليددةفي تفريددا بيددانات     Excel 2007 دد  الاسددتعانة بددبرنام 
 :حيا اشتمل ذلع على 27SPSS وتحليل البيانات الأولية بالاعتماد على برنام  وتم قياس

 الأساليب الإحصائية  ➢
 ؛معامل ألفا كرونباخ -

 ؛المعياري والانحراف الحسابي المتوسط -

 ؛اختباري شابيرو ويليع ومان ويتني للاعتدالية   -

 .معامل الارتباط برسون  -

   بحيددددا تم إعحدددداء رقددددم لكددددل درجدددددة  الفيلاثدددد  لتقيدددديم إجددددابات العدددداملين  كمددددا تم اسددددتمدام مقيدددداس ليكددددرت
 :اجل تسهيل عملية معالجتها كالآتيمن المقياس من 

 ؛ 3مواف    -

 ؛ 2محايد   -

 . 1غير مواف    -

 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي يتم ذلع كالآتي:  

 2=  1- 3أقل قيمة أي   –المد  = أكبر قيمة  حساب المدى:  .1

 0.66=2/3 يقسم المدى على عدد الفئات: .2

 الحد الأدنى للمقياس    إلى(  0.66يضاف ) .3
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 فتصبح كالتالي:

 ت  االمرجح لكل مستو   مقياس ليكر مجال المتوسط الحسابي  (:  02-02الجدول )

درجة المقياس المكافئ  
 الثاني 

درجة المقياس المكافئ  
 الاول

مجال المتوسط الحسابي  
 المرجح 

درجة  
 المقياس 

 المجالات

1.66 إلى 1من  منخفض  منخفضة   المجال الأول  غير موافق 

2.33 إلى 1.67من  متوسط متوسطة   المجال الثاني  محايد  

3 إلى 2.34من  مرتفع  مرتفعة   المجال الثالث  موافق 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبة  المصدر: من إعداد  
 :أداة الدراسةصدق  و ثبات  -

  بحيددددا يوضددددح الفيبددددات مددددا اذا كاندددد   ة الدراسددددة المتمفيلددددة في الاسددددتبيان يعددددبر عددددن مددددد  ثبددددات وصدددددل ادا
   العيندددددة وفي نفدددددس الظدددددروف  أفدددددرادالاسدددددتبيانات الموزعدددددة سدددددتعح  نفدددددس النتدددددائ  اذا تم توزيعهدددددا مجدددددددا علدددددى نفدددددس  

 .ما الصدل فيعبر عن مد  صلاحية هذ  الاداة  لدراسة العينةأ

 :بات وصدق مقياس رأس المال الفكريث-أولا
 :الثبات ❖

 الفكري(حسب المعامل الفا كرونباخ  رأس المالاة للمتغير المستقل ) ( ثبات الاد  03-02الجدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات

22 0.865 

 spss27المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات  
وهدد  نسددبة  فيددل مسددتو     %86.5نسددبة    معامددل الفيبددات الفددا كرونبدداخ بلغدد   مددن الجدددول نلاحددي ان قيمددة

 . الفكري رأس المالعالي من الفيبات  ومنه التحق  من ثباة اداة الدراسة للمتغير المستقل  

 الصدق : ❖

 الفا  كرونباخ √معامل الصدل =  -
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 ( صدق الاداة حسب معامل الصدق   04-02الجدول )

 معامل الصدق  عدد الفقرات 

22 0.930 

 spss27المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  
وهدد  نسددبة  فيددل مسددتو  عددالي    %93ي بنسددبة  أ  0.930لاحددي ان معامددل الصدددل يسدداوي  مددن الجدددول ن

 الفكري   رأس المالمن الصدل   ومنه التحق  من صدل اداة الدراسة للمتغير المستقل  

 .الفكري  رأس المالن الاداة تتمتا بالفيبات والصدل فه  صالحة لمعالجة المتغير المستقل  بما أ-

 ثبات وصدق مقياس السلوك الابداعي : -ثانيا
 الثبات : ❖

 ( ثبات الاداة للمتغير التابع )السلوك الابداعي ( حسب المعامل الفا كرونباخ05-02الجدول )

 معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات 

24 0.827 

 spss27المصدر من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  
 فيددل مسددتو   وهدد  نسددبة    %82.7مددن الجدددول نلاحددي ان قيمددة معامددل الفيبددات الفددا كرونبدداخ بلغدد  نسددبة  

   ومنه التحق  من ثبات اداة الدراسة بالنسبة للمتغير التابا  السلو  الابداع  عالي من الفيبات

 الصدق : ❖
 ( صدق الاداة حسب معامل الصدق 06-02الجدول )

 معامل الصدق  عدد الفقرات 

24 0.909 

 spss27المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  
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  نسبة  فيدل مسدتو  عدالي  وه  %90.9اي بنسبة    0.909من الجدول نلاحي ان معامل الصدل يساوي  
  للمتغير التابا  السلو  الابداع   ومنه التحق  من صدل اداة الدراسة من الصدل

 صالحة لمعالجة المتغير التابا  السلو  الابداع   بما ان الاداة تتمتا بالفيبات والصدل فه    -

 .ة وصلاحيتها لمعالجة موضو  البحاومنه تم التحق  من ثبات وصدل اداة الدراس

 صلاحية اداة الدراسة   :(06-02الجدول )

 عدد العبارات  معامل الصدق  معامل الفا كرونباخ  المقياس 

 22 0.930 0.865 الفكري   رأس المال

 24 0.909 0.827 الابداعي السلوك  

 46 0.951 0.905 الاداة )الاستبيان( 

 spss27: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  المصدر
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
  رأس المدددالتقدددد  مدددا توصدددلنا اليددده خدددلال فددداة الدددابص  صدددوص اثدددر    إلىمدددن خدددلال هدددذا المبحدددا سدددنتحرل  

 .ينة وتحليلها ومناقشتها وتفسيرهاالع  أفرادالفكري على السلو  الابداع  وذلع بعرر اجابات 

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
العينددددة بدايددددة مددددن المتغدددديرات    أفددددراديتضددددمن هددددذا المحلددددب عددددرر كددددل مددددا جدددداء في الاسددددتبيانات الموزعددددة علددددى  

عدرر نتدائ  دراسددة    إلى  اضدافة  الفكدري والسدلو  الابدداع   رأس المدالاجداباتهم علدى عبدارات محدوري    إلىالشمصدية  
 .والتعلي  على كل ما توصلنا اليه  مجموعة من الارتباطات

 لخصائص الديمغرافية  الفرع الأول: ا
  :العينة حسب الجن   أفرادتوزيع   -اولا

 العينة حسب الجن   أفراد ( توزيع  01-02الشكل )         العينة حسب الجن      أفراد(:توزيع  07-02الجدول ) 

 النسبة المئوية التكرار الجن 

 %71.6 53 ذكر

 %28.4 21 انثى

 %100 74 المجموع

 المصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد        بالاعتماد                 المصدر : من اعداد الطالبة  
 excel 2007على برنامج                                    spssعلى مخرجات برنامج  

 

مددن خددلال الجدددول والشددكل نلاحددي ان نسددبة الددذكور في عينددة الدراسددة اكددبر مددن نسددبة الاناث   حيددا كددان  
  21  بينمددا كددان عدددد المسددتجوبات مددن الاناث في العينددة    %  71.6اي بنسددبة    53عدددد المسددتجوبين مددن الددذكور  

الاسددتبيان كاندد  معظددم الاناث  اسددباب زمنيددة  فيلدد  في ان فدداة توزيددا    إلىوهددذا التبدداين راجددا     %28.4اي بنسددبة  
 . 19في عحلة استفينائية بسبب فيروس كوفيد  

 

 

 

71.60%

28.40%
ذكر

انثى
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  :توزيع العينة حسب السن  -ثانيا
 العمر حسب العينة أفراد توزيع( 02-02)الشكل                   العينة حسب العمر أفراد(:توزيع 08-02الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار العمر
 %12.2 09 سنة  30اقل من 
 %60.8 45 سنة  40  إلى  30من  

 %24.3 18 سنة  50  إلى  41من  

 %2.7 02 سنة فاكثر  50

 %100 74 المجموع
 spss: من الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر  spss: من الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

سددنة بنسددبة    50ذوي العمددر اكفيددر مددن    فددرادتعددود للأمددن خددلال الجدددول والشددكل نلاحددي ان اقددل فئددة عمريددة  
ويعدود ذلددع لتقاعدد معظددم العداملين القدددماء   وهدذا مددا جعدل الفئددة العمريدة الغالبددة في عيندة الدراسددة هدد        2.7%
 .  %  60.81سنة وذلع بنسبة   40  إلى 30من 

 :توزيع العينة حسب المستوى التعليمي -ثالثا
 ( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي03-02) الشكل    ( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 08-02الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 
 % 1.4 1 اقل من ثانوي 
 % 8.1 6 ثانوي
6 جامعي 

7 
90.5  % 

 100 74 المجموع 
  excel:من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر       spss: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر

  %90.5الشكل اعلا  نلاحط ان اكبر نسبة كان  لحامل  الشدهادات الجامعيدة بنسدبة  من خلال الجدول و 
ل من  نوي تكاد تكدون منعدمدة    بينما نسبة  الاشماص ذوي المستو  اق %8.1  تليها المستو  الفيانوي بنسبة  

هددذا يتوافدد  مددا سياسددة  شددماص حددامل  الشددهادات الجامعيددة و هددذا يدددل علددى ان المؤسسددة تسددتقحب الاو    1.4%
   .عصرنة قحا  الاتصالات
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 :العينة حسب الخبرة  أفرادتوزيع    -بعاار 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 04-02رقم )  الشكل           العينة حسب الخبرة  أفراد( توزيع 09-02جدول رقم ) 

 النسبة المؤية  التكرار الخبرة
 %9.5 07 سنوات 5اقل من 
 %28.4 21 سنوات  10  إلى  5من  
 %58.1 43 سنة  20  إلى  11من  

 %4.1 3 سنة  20اكثر من  
 %100 74 المجموع
  excelالمصدر :من اعداد الحالبة بالاعتماد على برنام        excel 2007:من اعداد الحالبة بالاعتماد على برنام  المصدر

سددنة خددبرة بنسددبة    20  إلى  11الجدددول و الشددكل اعددلا  نلاحددي ان اكددبر نسددبة كاندد  للفئددة مددن    مددن خددلال
بينمدا كاند  اقدل نسدبة للفئدة اكفيدر مدن       %28.4سدنوات خدبرة بنسدبة    10  إلى  5تم تليهدا فئدة مدن     %  58.1
استقحب  الفئدة الشدبانية    2004ان المؤسسة بعد انفصالها عن المؤسسة الام  سنة    إلىسنه خبرة و يعود ذلع  20

بع  الكوادر فقط لشغل مناصدب رؤسداء مصدالح    إلىمن العاملين  ومعظهم لايزالون متواجدين لحد الان بالإضافة  
 وقد احيل اغلبهم للتقاعد 

 اختبار الفرضيات:الفرع الثاني:  
 : الاولى  اختبار الفرضية الرئيسة -أولا

 حيا سيتم اختبار الفرضية الرئيسية الاولى التي تنص على ان :

 الفكري في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيلي  بورقلة  رأس الماليوجد مستوى مرتفع ل-
للتاكددد مددن صددحة هددذ  الفرضددية مددن عدددمها قمنددا بحسدداب المتوسددحات الحسددابة والانحرافددات المعياريددة ومددد   

 الفكري وفقا للابعاد المكونة له كالاتي : رأس المالالعينة للعبارات الممفيلة لمحور   أفراداستجابة  
 الفكري  رأس المال ل ( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لمحو 10-02جدول رقم ) 

اتجاه  
 العينة 

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي 

 الرقم  العبارات 

 01 كفاءات متمصصة لتحقي  اهدافها    تلع المؤسسة 2،64 0،632 موافق
 02 يوجد نظام حوافز فعال للموظفين المتميزين  2،07 0،816 محايد
 03 يتمتا الموظفون في المؤسسة بالقدرة على ابتكار الحلول وتحوير الاداء  2،15 0،734 محايد

9.50%

28.40%
58.10%

4.10% سنوات5اقل من 

10إلى 5من 
سنوات

20إلى 11من 
سنة

سنة20اكثر من 
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 04 تشجا المؤسسة على تبادل الخبرات بين الموظفين القدامى والجدد  2،09 0،797 محايد
 05 يمتلع الموظفون المعرفة المحدثة باستمرار عن الخدمات التي يقدمونها  2،58 0،574 موافق
 06 تعمل المؤسسة على استفيمار قدرات الموظفين وشحذ طاقاتهم بكفاءة وفاعلية  2،42 0،740 موافق
 07 يوجد برام  تدريبية  لتحوير مهارات وقدرات الموظفين بشكل مستمر  2،54 0،623 موافق
 08 توفر المؤسسة بيئة ملائمة لتقد  الافكار الجديدة والحلول  2،35 0،784 موافق
 البشري رأس المالبعد  2.35 2.228 مرتفع
 09  تلع المؤسسة هيكل تنظيم  يساعد الموظفين على اداء مهامهم بسهولة  2،46 0،666 موافق
يضددددمن الهيكددددل التنظيمدددد  تدددددف  المعلومددددات والمعرفددددة اللازمددددة لجميددددا المسددددتويات   2،31 0،701 محايد

 الادارية
10 

 11 تعمل المؤسسة على تحوير وتحديا نظم المعلومات وقواعد البيانات باستمرار  2،72 0،511 موافق
 12 تتسم العمليات الادارية في المؤسسة بالمرونة الكافية لتحقي  الاهداف  2،62 0،566 موافق
تعمدددل المؤسسدددة علدددى حوسدددبة الاجدددراءات والعمليدددات الممتلفدددة لتحدددوير وتحسدددين   2،36 0،751 موافق

 ادائهم
13 

 14 تتمذ المؤسسة الاجراءات اللازمة لحماية المعلومات والمحافظة على امنها  2،82 0،449 موافق
 15 تتمذ المؤسسة السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ العمليات بكفاءة وفاعلية  2،72 0،586 موافق
تتددديح المؤسسدددة للمدددوظفين الاطدددلا  علدددى التحدددديفيات الدددتي تحدددرأ علدددى سياسدددات   2،54 0،762 موافق

 وإجراءات العمل
16 

الهيكلي  رأس المالبعد  2.56 0.181 مرتفع  
 17 تعمل المؤسسة على كسب ثقة وقبول المستفيدين من خدماتها  2،72 0،562 موافق
 18 توجد اليات واضحة لمتابعة ملاحظات وشكاو   المستفيدين والسع  لحلها  2،68 0،599 موافق
 19 تهتم المؤسسة بتحوير وتشجيا العلاقات الايجابية بين الموظفين  وبين عملائها  2،68 0،622 موافق
تعقد المؤسسة دورات تدريبية في مجال الاتصدال والتواصدل مدا الاخدرين مدن حدين   2،81 0،459 موافق

 لآخر 
20 

تعمددل المؤسسددة علددى نشددر معلومددات عددن انشددحتها وانجازاتهددا في وسددائل الاعددلام    2،86 0،382 موافق
 الممتلفة

21 

 تلع المؤسسة مواقا الكاونية تتواصل من خلالها ما المستفيدين لأجل تسهيل   2،86 0،344 موافق
 الخدمات

22 

العلاقات  رأس المالبعد  2.76 0.089 مرتفع  
الفكري المالرأس  2.54 0.240 مرتفع  

 spssمخرجات    : من اعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر  
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البشدددري كانددد  اكفيدددر العبدددارات اهميدددة هددد  عبدددارة "  تلدددع    رأس المددداليتضدددح مدددن خدددلال الجددددول انددده في بعدددد  
بينمدا كاند  اقدل    0.632وانحدراف معيداري    2.64المؤسسة كفاءات متمصصة لتحقي  اهدافها" بمتوسط حسدابي  

وانحدراف معيداري    2.07العبارات اهمية ه  عبارة " يوجد نظام حوافز فعدال للمدوظفين المتميدزين " بمتوسدط حسدابي  
كدان مرتفدا ممدا يددل    0.632وانحدراف معيداري    2.35البشدري بمتوسدط حسدابي    رأس المالن بعد   كما ا 0.816

 على ان المؤسسة فعلا  تلع كفاءات بشرية لتحقي  اهدافها
تتمددذ المؤسسدة الاجددراءات  الهيكلدد  فدنلاحي ان اكفيددر العبدارات اهميدة كاندد  عبدارة "  رأس المدالامدا بالنسدبة لبعددد  

بينمدددا كانددد  اقدددل    0.449وانحدددراف معيددداري    2.82" بمتوسدددط حسدددابي  مدددات والمحافظدددة علدددى امنهدددااللازمدددة لحمايدددة المعلو 
" بمتوسدددط  يضدددمن الهيكدددل التنظيمددد  تددددف  المعلومدددات والمعرفدددة اللازمدددة لجميدددا المسدددتويات الاداريدددة العبدددارات اهميدددة هددد  عبدددارة "

لهدا الهيكلد  باتخاذهدا كدل الاجدراءات  مما يدل على ان المؤسسدة تعدزز راسما  0.701وانحراف معياري   2.31حسابي 
وانحدراف معيداري    2.56الهيكلد  بمتوسدط حسدابي    رأس المدال  كمدا ان بعدد  م   معلوماتها وتحافي أعلى منهاالتي تح

 .كان مرتفا في المؤسسة   0.181

تعمددل المؤسسددة علددى نشددر  العلاقدداتي فقددد كاندد  اكفيددر العبددارتين اهميددة هدد  :عبددارة"  رأس المددالبالنسددبة لبعددد    أمددا
 تلددع المؤسسددة مواقددا الكاونيددة تتواصددل مددن خلالهددا مددا  " وعبددارة"معلومددات عددن انشددحتها وانجازاتهددا في وسددائل الاعددلام الممتلفددة

علدددى    0.344و    0.382عيددداريين  وانحدددرافين م  2.86" بدددنفس المتوسدددط الحسدددابي  المسدددتفيدين لأجدددل تسدددهيل الخددددمات
توجدددد اليدددات واضدددحة لمتابعدددة ملاحظدددات وشدددكاو   المسدددتفيدين  التدددوالي   بينمدددا كانددد  اقدددل العبدددارات اهميدددة همدددا عبدددارتي :"

" بدددنفس المتوسدددط  تهدددتم المؤسسدددة بتحدددوير وتشدددجيا العلاقدددات الايجابيدددة بدددين المدددوظفين  وبدددين عملائهدددا " وعبدددارة "والسدددع  لحلهدددا
على التوالي   مما يددل علدى ان المؤسسدة تعمدل علدى تعزيدز   0.622و  0.599انحرافين معياريين و  2.68الحسابي 

وانحددراف معيدداري    2.76العلاقدداتي بمتوسددط حسددابي    رأس المددالعلاقاتهددا مددا المسددتفيدين مددن خدددماتها   كمددا ان بعددد  
 كان مرتفا في المؤسسة .  0.089

الفكدري كاند  مرتفعدة في المؤسسدة   يمكنندا القدول    رأس المدالر  نلاحي ان كل من الابعاد الفيلاثدة المكوندة لمحدو 
مرتفددا  في المؤسسددة وهددذا مددا يفيبدد     0.240وانحددراف معيدداري    2.54الفكددري بمتوسددط حسددابي    رأس المددالاذن ان  

الفكري في المديرية الجهويــة    رأس الماليوجد مستوى مرتفع من  صحة الفرضية الرئيسية الاولى التي تنص علدى ان  
 سة موبيلي  بورقلةلمؤس

 : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية -ثانيا

 حيا سيتم اختبار الفرضية الرئيسية الفيانية التي تنص على ان :

 يوجد مستوى مرتفع للسلوك الابداعي في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيلي  بورقلة -
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للتاكددد مددن صددحة هددذ  الفرضددية مددن عدددمها قمنددا بحسدداب المتوسددحات الحسددابة والانحرافددات المعياريددة ومددد   
  :العينة للعبارات الممفيلة لمحور السلو  الابداع  وفقا للابعاد المكونة له كالاتي  أفراداستجابة  

 ( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لمحور السلوك الابداعي11-02جدول رقم ) 

اتجاه  
 العينة 

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي 

 الرقم  العبارات 

مَة التَّمَيدُّز   يكون لأن بجد أسعى 2،78 0،476 موافق  01 .طريقة عمل  على الغالبة الس ِّ
 02 .الحكم عليها قبل زوايا عدة من والقضايا الأمور أحلل 2،70 0،567 موافق
 03 .منه والاستفادة العمل لتقيمه في لنظرتي الممال  الرأي معرفة على أحرص 2،65 0،607 موافق
 04 .العمل في إنجاز المتبعة الإجراءات تكرار من والروتين بالملل أشعر 2،61 0،615 موافق
 الاصالة والمرونة  2.68 0.077 مرتفع
 05 .يفهمها الجميا وطريقة بلغة أفكاري عن التعبير أستحيا 2،19 0،855 محايد
 06 .ظروف العمل مختل  في السريا التفكير على القدرة لدي 2،26 0،795 محايد
 07 .في العمل جديدة طرل عن للبحا المستجدات بتحليل أهتم 2،57 0،664 موافق
 08 .في تنفيذ  البدء قبل ومراحله العمل تفاصيل تحديد على أركز 2،74 0،498 موافق
  الطلاقة والقدرة على التحليل  2.43 0.260 مرتفع
 09 .وقوعها قبل العمل بمشاكل التنبؤ على القدرة لدي 2،47 0،667 موافق
 10 .بسرعة لحلها بجد وأسعى عمل  مشاكل على أركز  2،82 0،417 موافق
 11 .أعمال الآخرين تعي  التي المشاكل حل في بالمشاركة أهتم 2،61 0،615 موافق
 12 .عمل به من أقوم ما في والقصور الخلل أوجه معرفة على أحرص 2،82 0،417 موافق
  الحساسية للمشكلات  2.68 0.173 مرتفع
 13 .وطرل العمل أساليب في المتجدد التغيير إلى المؤسسة تحتاج 2،86 0،344 موافق
 14 .الجديدة الأفكار والممارسات وتَدْعَم   التغيير على المؤسسة تشجا 2،38 0،735 موافق
 15 .العمل في الجديدة والأساليب الأفكار بتجربة أقوم 2،27 0،727 محايد
 16 ذلع على وأسعى لمساعدتهم عملهم طرل تغيير على الآخرين أشجا 2،49 0،667 موافق
  القابلية للتغيير  2.50 0.258 مرتفع
 17 .عمل  بيئة شائعة في كان  وإن الخاطئة المهنية الممارسات كل أرف  2،76 0،518 موافق
 18 .المرتبحة بعمل  المهام أداء في والصُّع وبَات المَّمَاطِّرَ  أتحمل 2،43 0،760 موافق
 19 ة المجازفبروح  ويتميز المغامرة إلى يميل فري  في العمل أحب 2،51 0،798 موافق
 تتسدم كاند  حد  وإن إبداعيدة  عمدال للمبدادرة الكافيدة بالشدجاعة أتحلدى 2،28 0،785 محايد

 .بالمماطرة
20 

  المخاطرة وروح المجازفة  2.49 0.197 مرتفع
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 21 .العمل في اجتماعات وبناءة مفيدة ومناقشات بتعقيبات أبادر 2،69 0،572 موافق
 22 المؤسسة . إلى والواردة الصادرة المعلومات على كامل اطلا  لدي 2،28 0،803 محايد
 قددراتي لتحدوير زملائد  ورؤسدائ  مدا الشمصدية علاقداتي توسديا علدى أعمدل 2،85 0،358 موافق

 .ومهاراتي
23 

 نفدس في أشدماص وخدبراء مدا مؤسسدتي خدارج علاقداتي توطيدد إلى أسدعى 2،86 0،416 موافق
 اختصاص 

24 

 سعة الاتصالات  2.67 0.270 مرتفع
 السلوك الابداعي  2.57 0.219 مرتفع

 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مجرجات برنامج  
يتضح من خلال الجدول ان كل من الابعاد الستة المكونة لمحور السلو  الابداع  قدد جداءت با دا  مرتفدا    

درجدة مقيداس مرتفدا    إلىوهدو يشدير    0.219وانحراف معيداري    2.57وقد كان المتوسط الحسابي للسلو  الابداع  
ة مددوبيليس بورقلددة مرتفددا   وهددذا مايؤكددد  كددذلع ممددا يعددني ان مسددتو  السددلو  الابددداع  في المديريددة الجهويددة لمؤسسدد

يوجــد مســتوى مرتفــع للســلوك الابــداعي في المديريــة الجهويــة  صددحة الفرضددية الرئيسددة الفيانيددة والددتي تددنص علددى ان  
 لمؤسسة موبيلي  بورقلة

 ختبار الفرضية الفرعية الاولى :  -ثالثا 
 لاناثتوجد فروق ذات دلالة احصائية في السلوك الابداعي بين الذكور وا

H0  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في السلوك الابداعي بين الذكور والاناث : 
H1توجد فروق ذات دلالة احصائية في السلوك الابداعي بين الذكور والاناث : 

الاعتمدداد علددى مسددتو  الدلالددة  لعينتددين مسددتقلتين حيددا سدديتم    Tسدديتم اختبددار الفرضددية باسددتمدام اختبددار  
ة   وان تكدددون  ولاسدددتمدام هدددذا الاختبدددار يجدددب تدددوفر ثلاثدددة شدددروط وهددد  ان تكدددون البيدددانات كميدددة   رقميددد   0.05

 .وزيا طبيع  اي تحققان الاعتدالية  وان تكون العينتين تتوزعان تالعينتين مستقلتين

  Shapiro-Wilkويليع   –الشرطين الاولين محققين اما الشرط الفيالا   الاعتدالية  سنتاكد منه باختبار شابيرو  

 ويليك   -( نتائج اختبار شابيرو12-02قم )الجدول ر 
وليك للاعتدالية  -شابيروختبار ا  

ــلوك  الســـ
 الابداعي 

دلالة مستوى ال  درجة الحرية  قيمة الاختبار  الجن    
 0.002 53 0.923 ذكر 
 0.002 21 0.829 انثى 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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  53بدرجددة حريددة    0.923مددن الجدددول نلاحددي ان قيمددة اختبددار الاعتداليددة للسددلو  الابددداع  لفئددة الددذكور تسدداوي  
 ومنه الاعتدالية غير محققة .  0.05وه  اصغر من مستو  الدلالة المعتمد   0.002عند مستو  دلالة 

عنددد مسددتو     21بدرجددة حريددة    0.829  إلىكمددا نلاحددي بالنسددبة لفئددة الاناث ان قيمددة اختبددار الاعتداليددة مسدداوية  
 ومنه الاعتدالية غير محققة .  0.05كذلع وه  اصغر من مستو  الدلالة المعتمد   0.002دلالة 

 لعينتين مستقلتين . Tومنه اذن شرط الاعتدالية غير محق  وبالتالي لا يمكن استمدام الاختبار 

    Mann-Whitneyويتني    –وعليه سنقوم باستمدام اختبار مان  

 (Mann-Whitneyويتني )  –( نتائج اختبار مان  13-02دول رقم )الج

 السلوك الابداعي 
 مستوى الدلالة  Uقيمة الاختبار   متوسط الرتب الجن 
 0.810 536.50 37.12 ذكر
 38.45 انثى

 spssالمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
وهد  مقاربدة لمتوسدط    37.12من الجدول نلاحي ان متوسط الرتب للسلو  الابداع  لفئدة الدذكور تسداوي  

عندددد مسدددتو  دلالدددة    536.50  كمدددا نلاحدددي ان قيمدددة الاختبدددار بلغددد   38.45رتدددب لفئدددة الاناث الدددتي بلغددد   ال
لا توجــد فــروق  ومندده نقبددل الفرضددية الصددفرية الددتي تددنص علددى اندده    0.05تو  الدلالددة  وهدد  اكددبر مددن مسدد  0.810

 . ذات دلالة احصائية في السلوك الابداعي بين الذكور والاناث

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة :  -رابعا
الفكــري و الســلوك الابــداعي في المديريــة الجهويــة لمؤسســة    رأس المــالتوجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين  

 موبيلي  بورقلة
H0   الفكــري و الســلوك الابــداعي في المديريــة الجهويــة    رأس المــال: لا توجد علاقة ذات دلالــة احصــائية بــين

 لمؤسسة موبيلي  بورقلة

H1  الفكـــري و الســـلوك الابـــداعي في المديريـــة الجهويـــة    رأس المـــال: توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائية بـــين
 لمؤسسة موبيلي  بورقلة

 لاختبار هذ  الفرضية نستمدم معامل الارتباط بيرسون 
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 الفكري والسلوك الابداعي  رأس المال( معامل الارتباط بيرسون بين  14-02الجدول )  

 رأس المالمعامل الارتباط بيرسون بين  
 الفكري والسلوك الابداعي 

 مستوى الدلالة 

0.663 0.00 
 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  

الفكددري والسددلو  الابددداع  مسدداوية    رأس المددالمددن خددلال الجدددول نلاحددي ان معامددل الارتبدداط بيرسددون بددين  
 H0ومنه نرف  الفرضية الصدفرية    0.05وه  اصغر من مستو  الدلالة    0.00عند مستو  دلالة     0.663ل
الفكـــري    رأس المــالتوجـــد علاقــة ذات دلالــة احصـــائية بــين  الددتي تددنص علددى اندده    H1ونقبددل الفرضددية البديلددة     
 السلوك الابداعي في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيلي  بورقلةو 

وهدد  نسددبة     %66.3  إلىالفكددري والسددلو  الابددداع  يصددل    رأس المددالبددين  أي ان هنددا  ارتبدداط خحدد      
 :توسحة .والشكل الموالي يوضح ذلعفول الم

 الفكري والسلوك الابداعي   رأس المال ( العلاقة بين  05-02الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  
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 الفكري والسلوك الابداعي   رأس المال( : معامل الارتباط بيرسون بين ابعاد  15-02الجدول رقم )

والسلوك معامل الارتباط بين البعد   الفكري   رأس المالابعاد  
 الابداعي

 مستوى الدلالة 

 0.00 0.499 البشري   رأس المال
 0.00 0.599 الهيكلي   رأس المال
 0.00 0.626 العلاقات   رأس المال

 spssالمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
الفكددري بمحددور السدلو  الابددداع  فددنلاحي وجددود    رأس المدداليعدرر الجدددول مددد  ارتبداط كددل بعددد مددن ابعداد  

 وكان  النتائ  كالاتي :  0.05وه  اقل من مستو  الدلالة    0.00علاقات ارتباط موجبة عند مستو  الدلالة  
وهددذا يدددل علددى    0.499البشددري بالسدلو  الابددداع  : نلاحددي ان قيمدة معامددل الارتبدداط هد     رأس المددالعلاقدة   -

 ؛ 00عند مستو  الدلالة     % 49.9وجود علاقة ارتباط ضعيفة نوعا ما بنسبة  
وهدذا يددل علدى    0.599الهيكلد  بالسدلو  الابدداع  : نلاحدي ان قيمدة معامدل الارتبداط هد    رأس المدالعلاقة  -

 ؛ 00عند مستو  الدلالة    % 59.9اط متوسحة بنسبة  وجود علاقة ارتب
وهدذا يددل علدى    0.626العلاقاتي بالسلو  الابداع  : نلاحدي ان قيمدة معامدل الارتبداط هد     رأس المالعلاقة  -

 . 00عند مستو  الدلالة    % 62.6وجود علاقة ارتباط فول المتوسحة بنسبة  
مددوذج نقددوم بتحليددل الانحدددار ا البحددا عددن مددد  تددوفر شددروط  ولاختبددار مددد  معنويددة النمددوذج ا ايجدداد معادلددة الن

 الحريقة المستمدمة في تقدير الانحدار

 ويكون ذلع من خلال ثلاث عناصر كمايل :تحليل الانحدار: -
 من خلالها يتم الوصول والتعرف على معامل التحديد ومعامل التحديد المصحح كما يل ::النموذج  جودة توفيق -1

 النموذج  جودة توفيق بين( ي  16-02الجدول رقم )

 النموذج

 

 معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط

 0.673  0.453  0.438 

 spss v27  اعتمادا على مخرجات برنامج   طالبةمن إعداد ال  :  المصدر
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رأس  بدين المتغدير التدابا السدلو  الابدداع  والمتغديرين المسدتقلين  من الجدول نلاحي أن معامل الارتباط بيرسدون  
بمعد  أن هداذين المتغديرين      0.453ومعامدل التحديدد يسداوي     0.673  يسداوي البشري وراس مال العلاقات  المال

والبدداق  تفسددر     السددلو  الابددداع   مددن تغدديرات المتغددير التددابا    %  45.3سددتحيعان تفسددير بمددا يقددارب  ي المسددتقلين  
    .  0.438 متغيرات أخر   في حين كان  قيمة معامل التحديد المصحح تساوي

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج:    -2
 من أجل معرفة معنوية النموذج الكلية نستمدم الجدول التالي:

 ( يوضح معنوية النموذج الكلية 17-02جدول رقم )
 مستوى المعنوية  Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  المربعات مجموع  النموذج
  759.522 02 1519.045 الانحدار 

29.415 
  

 25.821 71 1833.293 البواقي  0.00
 - 73 3352.338 الكلي 

 spssاعتمادا على مخرجات برنامج   طالبةمن إعداد ال :  المصدر 
وبمتوسددط     02بدرجددة حريددة    1519.045  إلىمددن الجدددول نلاحددي أن مجمددو  مربعددات الانحدددار تسدداوي  

   71بدرجددة حريددة    1833.293  وأمددا مجمددو  مربعددات البددواق  يسدداوي  759.522  مربعددات الانحدددار تسدداوي
                  25.821  وبمتوسط مربعات البواق  يساوي

وهددد  أصدددغر مدددن     00عندددد مسدددتو  دلالدددة اختبدددار   29.415تسددداوي    Fونلاحدددي أن قيمدددة الاختبدددار    
                .    معنوي )حقيقي( ومنه النموذج 0.05مستو  الدلالة  

  اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج: -  3

 المعنوية الجزئية للنموذج نستمدم الجدول التالي: من أجل اختبار

 ( يوضح المعنوية الجزئية للنموذج18-02الجدول )

 مستوى المعنوية  tقيمة  Bالمعامل النموذج

 0.000 4.134 21.824 الثابت 

 0.006 2.820 0.595 البشري   رأس المال

 0.000 5.152 1.739 العلاقات   رأس المال

 spss 27اعتمادا على مخرجات برنامج   طالبةإعداد المن   :  المصدر 
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المحسدوبة تسداوي    tبقيمدة اختبدار      21.824المعامل الفياب  يساوي من الجدول نلاحي أن    :بتابالنسبة للث -
 ومنه معامل الفياب  معنوي.   0.05وه  أصغر من مستو  الدلالة    0.00عند مستو  دلالة   4.134

  0.595البشددري يسدداوي    رأس المددالمددن الجدددول نلاحددي أن معامددل  :  "البشـــري    رأس المـــال"بالنســبة لمتغـــير   -
وهد  اصدغر مدن مسدتو     0.006عندد مسدتو  دلالدة    2.820  إلىالمحسدوبة الدتي تسداوي    T  بقيمدة اختبدار  

 .                   البشري معنوي        رأس المالمعامل  ومنه   0.05الدلالة  

  1.739راس مدال العلاقدات يسداوي    من الجدول نلاحي أن معامل:  "العلاقات  رأس المال  "بالنسبة لمتغير :   -
وهدد  اصدغر مددن مسددتو     0.00عنددد مسدتو  دلالددة     5.152  إلىالمحسددوبة الدتي تسدداوي    T بقيمدة اختبددار  

 .                    العلاقات معنوي .        رأس المالمعامل  ومنه   0.05الدلالة  

 ومنه نستنتج أن المعنوية الجزئية  لمعالم النموذج محققة .
  حيددا بلغدد  هددذ  النسددبة  المتغدديرين في النمددوذجهميددة كددل مددن  نسددبة ا   spssوقددد اتضددح مددن خددلال بددرنام 

البشدري  والشدكل المدوالي يوضدح    رأس المدالكاند  لد  %  30العلاقداتي والبداق  اي نسدبة    رأس المدالبالنسدبة لد   70%
 :ذلع

 ( اهمية المتغيرات  المستقلة المراد التنبؤ من خلالها06-02الشكل رقم )

 
 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 :  شروط الطريقة المستخدمة في تقدير الإنحدار -
 :وه  ثلاثة شروط

 اختبار الاعتدالية للبواقي : -1
ويليدع كمدا هدو موضدح    –من اجل معرفة ما اذا كان  البواق  تتوز  توزيا طبيعد  نسدتمدم اختبدار شدابيرو    

 في الجدول الاتي :

 ويليك لاعتدالية البواقي   –( اختبار شابيرو  19-02جدول رقم )  

 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
عندددد مسدددتو     74بدرجدددة حريدددة    0.977مدددن الجددددول نلاحدددي ان قيمدددة اختبدددار الاعتداليدددة للبدددواق  تسددداوي  

ومنددده البددددواق  تتميدددز بالاعتداليددددة اي تتدددوز  توزيددددا طبيعدددد     0.05وهدددد  اكدددبر مددددن مسدددتو  الدلالددددة    0.204دلالدددة  
 الموالي يوضح ذلعوالشكل  

 ( التوزيع الطبيعي للبواقي   07-02شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
 

ويليك -اختبار شابيرو  
  قيمة الاختبار درجة الحرية  sigمستوى الدلالة 
 البواقي  0.977 74 0.204
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 اختبار الاستقلال الذات للبواقي  -2

ان وجددود هددذا الارتبدداط مددن شددونه ان يجعددل    إلىترجددا أهميددة دراسددة الارتبدداط الددذاتي للبددواق  في تحليددل الانحدددار  
قيمدة التبدداين المقددر للمحددو يكدون  قددل مدن قيمتدده الحقيقيدة وبالتددالي فدان قيمددة احصدائيات الاختبددار الدتي تعتمددد علددى  

متهدا الحقيقيدة ممدا يجعدل القدرار الخداص بجدودة توفيد   تكون أكدبر مدن قيRdeux)   و  T      F) هذا التباين مفيل  
 النموذج قرار مشكو  في صحته .

ونلاحي من خلال الشكل الموالي الذي يمفيل دالة الارتباط الذاتي للبواق  ان  يا معداملات الارتبداط الدذاتي  
 للبواق  تتواجد داخل مجال الفيقة وهذا ما يعني ان البواق  مستقلة ذاتيا .

 ( يوضح دالة الارتباط للبواقي 08-02رقم )شكل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  
 تجان  البواقي : -3

ان عدم ثبات التبداين في نمدوذج الانحددار مدن شدونه ان ياتدب عليده نفدس الا ر الماتبدة في حالدة وجدود ارتبداط  
الاخحدداء المعياريددة مقدددرة  قددل مددن قيمتهددا الحقيقيددة وبالتددالي تصددبح هددذ  التقددديرات  ذاتي بددين البددواق  حيددا تكددون  

 متحيزة الامر الذي يجعل نتائ  الاستدلال الاحصائ  مشكو  في صحتها.
فحص شكل انتشار البواق  المعيارية ما القيم الا اهية للمتغير التابا ويظهدر مدن الانتشدار  وذلع من خلال 

 .وهو ما يعني عدم  انس البواق . والشكل الموال يوضح ذلع  ان التوزيا  عشوائ 
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 ( يوضح انتشار البواقي   09-02شكل رقم )  
 

 
 

 
 
 

 
 

 spssالمصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 خلاصة النموذج :
وتتضح خلاصة النموذج في الجدول الموالي الذي لتوي علدى النتدائ  المتوصدل عليهدا مدن تحليدل الانحددار كمدا  

 تظهر به المعادلة الخحية للنموذج  

 ( خلاصة النموذج 20-02جدول رقم )

 النموذج

اختبار  جودة التوفيق
المعنوية 
 الكلية 

اختبار 
المعنوية 
 الجزئية

 ة توفر شروط الطريقة المستخدم

-R التنبؤ
deux 

AD 
R-

deux 

الاستقلال  الاعتدالية 
الذات  
 للبواقي 

اختبار 
 التجان  

 مقبول متوفر متوفر متوفر متوفر متوفر 0.453 0.673
معادلة 
 النموذج

Y = 0.595 X1 + 1.739 X2 + 21.824 
   21.824العلاقاتي + رأس المال   1.739البشري  +  رأس المال   0.595السلو  الابداع  = 
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 لمطلب الثاني: مناقشة النتائج ا

بعدددد الحصدددول علدددى نتدددائ  الإسدددتبانات الموزعدددة علدددى عيندددة الدراسدددة والمقدددابلات الدددتي أجريناهدددا مدددا عددددد مدددن  
مجموعة من النتائ  الدتي سنناقشدها    إلىخلال فاة الابص  توصلنا    بالمديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلةالعاملين 

 هذا المحلب.وسنفسرها في 

 ضية الرئيسية الاولىالفرع الاول : تفسير نتائج الفر 
تحليدل نتدائ  الفرضديات وقدد كاند  الفرضدية الرئيسدية الاولى تقدر بان مسدتو    إلىتحرقنا في المحلدب السداب  

  ذلدع ان مؤسسدة مدوبيليس تعمدل علدى تعزيدز   ويدة لمؤسسدة مدوبيليس بورقلدة مرتفدا الفكري في المديريدة الجه رأس المال
  فف  ظل وجود مؤسات منافسدة ركدزت المؤسسدة علدى ان يكدون اعتمادهدا  التنافس ا من شانه تدعيم مركزها كل م

علددى طاقمهددا البشددري والكفدداءات الموجددودة بهددا وكددذا البحددا وايجدداد بددرام  تسددييرية ملائمددة لددذلع   والاهددم مددن كددل  
د ذاتده   وهدذا مدا  ذلع الاكيز على رأسمالها العلاقاتي   خاصة العلاقات ما الدزبائن  والدذي يعتدبر وسديلة وهددف بحد

 تبين لنا من خلال الحوار ما بع  اطارات المؤسسة عند اجراء المقابلة .

 الفرع الثاني : تفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثانية
تم فرر ان مستو  السلو  الابداع  في المديرية الجهويدة لمؤسسدة مدوبيليس مرتفدا   هدذا الفدرر كدان نتيجدة  

لتوظيدد  في المؤسسددة وكددذا الشددروط الضددرورية الواجددب توفرهددا في الشددمص لتوظيفدده وايضددا  المعرفددة المسددبقة  سددلوب ا
والحدددوار الدددذي اجريندددا  مدددا مدددوظف  المديريدددة    فدددراد  فمدددن خدددلال اجدددابات الأنشددداط المؤسسدددة وبيئتهدددا التنافسدددية  طبيعدددة

هددا وعملائهددا   غددير ان  الجهويددة اقددر الجميددا بان السددلو  الابددداع  هددو حتميددة ضددرورية للمؤسسددة لضددمان ولاء زبائن
ان السددلوكات الابداعيدة الدتي تظهددر    فدراد  وقدد اقددر بعد  الأن إلا ضدمن لدوائح وقددوانين المؤسسدةهدذا السدلو  لا يكددو 

للمتعدداملين مدداه  إلا اجددراءات ضددرورية اقرتهددا المديريددة الام بالعاصددمة ليتحلددى بهددا عمددال المددديريات الجهويددة   وفسددرو  
ترتكددز علدددى هدددذا الجاندددب لضدددمان مركزهددا التنافسددد  وضدددمان ولاء متعامليهدددا  كمدددا  ذلددع بان المؤسسدددة بصدددفة عامدددة  

اظهددر الجميدددا اسددتعدادهم التدددام للقيددام بالسدددلوكيات الابداعيدددة والإضددافات الايجابيدددة ضددمن مجدددال عملهددم وكدددل علدددى  
 حسب وظيفته .

 الفرعية الاولى    الفرع الثالث : تفسير نتيجة الفرضية
بددين الددذكور والإناث حددول السددلو  الابددداع    وكددافاار فرعدد  اول دومددا وجدددنا    و صددوص المفارقددة المولوفددة

قبول الفرر  القائل  نه لا توجد فرول ذات دلالة احصائية في السلو  الابداع  بين الدذكور والإناث   اي انده لا  
مايؤكددد لندا كددل مددا قيددل عنددد    توجدد مفارقددة بينهمددا في نيددة القيدام بالإبدددا  ذو البعددد او المسددتو  فدول المتوسددط   وهددذا

محاولة اثبات الفرضية الفيانية وهو ان مستو  السدلو  الابدداع  مرتفدا نتيجدة اختيدارات المدوظفين ومسدتواهم الفكدري  
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كونهم ذكر او انفيى   وكذلع كان واضحا في ان الاستعداد للقيام  بهذا السدلو  الابدداع  كدان لدد     إلىدون النظر 
  اي ان المؤسسدددة لا تفدددرل بدددين الجنسددددين بالنسدددبة للمعدددايير الدددتي تختدددار بهددددا  قابلددددة المجدددراةين معدددا مدددن خدددلال المالجنسددد

 موظفيها وإنما كل ما يهمها هو قدرة الموظ  على القيام بالإبدا  ضمن مجال وظيفته سواء كان ذكر او انفيى.

 الفرع الرابع : تفسير نتيجة الفرضية الرئيسية الثالثة  
الفكدددري والسدددلو  الابدددداع  في    رأس المدددالوجدددود علاقدددة ذات دلالدددة احصدددائية بدددين  تم التحدددرل او الافددداار ب

المديريدددة الجهويدددة لمؤسسدددة مدددوبيليس بورقلدددة   وبالفعدددل اكددددت نتيجدددة الدراسدددة ذلدددع حيدددا اظهدددرت نتدددائ  التحليدددل  
الفكري والسلو  الإبداع  حيا تنبدا اهميدة ابعداد    رأس المالالاحصائ  وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين ابعاد  

الراس مال الفكري من ادارتها للسلو  الابداع  فم  ما توفر راس مال بشري ك ء ورأسمدال هيكلد  جيدد بوسدائله  
 تحفيز العاملين وإبراز مواهبهم الابداعية في تقد  الخدمات . إلىوبرامجه ورأسمال علاقاتي مميز اد  ذلع 

في دراستنا هذ  ان رأسمال العلاقات هدو الاكفيدر تأثديرا وأهميدة في السدلو  الابدداع    وهدذا نفسدر   وقد وجدنا 
ببسداطة بحبيعدة نشداط المؤسسدة فمؤسسدو مدوبيليس هد  مؤسسددة خدميدة  اريدة وعليده فجدل اهتمامهدا وتركيزهدا كددان  

وارضددائهم   وهددذا مددا اكددد  لنددا  حددول علاقاتهددا مددا متعامليهددا وكددل هددذ  السددلوكيات الابداعيددة هدد  لضددمان ولائهددم  
رئدديس دائددرة تسدديير الددزبائن عنددد اجددراء المقابلددة   وكددذلع اسددتنتجنا ذلددع بعددد الاطددلا  علددى دفددا شددكاوي العمددلاء  

 والإجراءات التي تتمذها المؤسسة في التعامل ما الشكاو  وحلها .
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 خلاصة الفصل:
تناولنددا في هددذا الفصددل كددل مددا يخددص الدراسددة الميدانيددة بدايددة بتقددد  المؤسسددة محددل الدراسددة   ا عددرر عينددة  
وأدوات الدراسدددة بمدددا فيهدددا المدددنه  المسدددتمدم    فيلددد  ادوات الدراسدددة في الاسدددتبيان والمقابلدددة حيدددا  ددد  الاسدددتعانة  

الفكدري علدى السدلو  الابدداع     رأس المدالتأثدير  ما مدد     إلىبمجموعة من الاساليب والأدوات الاحصائية للوصول  
تحليدددل ومناقشدددة النتدددائ  المتوصدددل اليهدددا بنددداء علدددى مدددا تم تدوينددده خدددلال فددداة الدددابص مدددن مخرجدددات    إلى  ا تحرقندددا  

 المقابلات ما مجموعة من العاملين   وكان  نتائ  الدراسة كالآتي :

 :إلىع راجا الفكري في مؤسسة موبيليس مرتفا وذل رأس المالمستو   -

 اختيار المؤسسة لموظفيها على اساس المستو  العلم  المؤهل والعمل على استفيمار قدراتهم؛ 

 وجود برام  تدريبية لتحوير المهارات بشكل مستمر؛ 

 امتلا  المؤسسة لهيكل وظيف  ملائم وعملها على تحوير وتحديا مستمر لنظم المعلومات وقواعد البيانات ؛ 

 ب ثقة وقبول المستفيدين من خدماتها ؛عمل المؤسسة على كس 

 اهتمام المؤسسة  بتحوير وتشجيا العلاقات الايجابية بين الموظفين والعملاء . 

 السلو  الابداع  بلغ مستويات جيدة ؛ -
الفكدددري بنسدددبة فدددول المتوسدددحة علدددى السدددلو  الابدددداع  في المديريدددة الجهويدددة لمؤسسدددة مدددوبيليس    رأس المددداليدددؤثر   -

 بورقلة.
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الفكري على السلو  الابداع  وذلع عبر   رأس المالهذا الموضو  التعرف على اثر  لقد حاولنا من خلال  
بتقسيم بحفينا   البحا   وللإجابة عليها قمنا  التي  فيل اشكالية  التساؤلات  فصلين   تحرقنا في   إلىالاجابة على 

عرر نظري لكل من المتغيرين ولإثراء ذلع قمنا بتقد  عدة دراسات سابقة مماثلة تصب في   إلىالفصل الاول  
موضو  دراستنا   بينما في الفصل الفياني حاولنا اسقاط موضو  الدراسة على الواقا من خلال دراسة ميدانية في 

جابة على التساؤلات الفرعية   وعلى المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة من اجل معالجة اشكالية الدراسة والإ 
 مجوعة من النتائ  والتوصيات .  إلىضوء ذلع توصلنا  

 أولا: إختبار الفرضيات 
 الفكري في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيلي  بورقلة   رأس الماليوجد مستوى مرتفع من  :  الفرضية الأولى

الفكري مستو  جيد وذلع لإقرار   أس المال ر من خلال ما توصلنا اليه من نتائ  الاستبيان والمقابلة بلغ  
مضبوطة بالإضافة    أفرادمعظم   ولوائح  اجراءات  ما  جيد  تنظيم   وهيكل  متمصصة  بوجود كفاءات   إلى العينة 

   وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الاولى .رة وعلاقات ممتازة ما المتعاملينبرام  تسييرية متحو 

 السلوك الابداعي في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيلي  بورقلة يوجد مستوى مرتفع من    :ةالفرضية الثاني
مستويات مقبولة وذلع لوجود رغبة    إلىيصل السلو  الابداع  بالمديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة  

التعامل ما المستجدات بالإضافة   يتمتا بها معظمهم في  التي  العمال للقيام بالإبدا  وكذا المرونة   إلى كبيرة لد  
 وجود علاقات جيدة بينهم وبين العملاء   وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الفيانية . 

 ذات دلالة احصائية للسلوك الابداعي بين الذكور والإناث توجد فروق الفرضية الثالثة:  
ويتني وجدنا ان متوسط الرتب للسلو  الابداع  بين الذكور والاناث  –من خلال نتائ  تحليل اختبار مان 

وبالتالي ليس  هنا  فرول ذات دلالة احصائية  0.05متقارب وقيم الاختبار للمتغيرات اكبر من مستو  الدلالة  
يؤثر   لا  انه  اي  والاناث    الذكور  بين  الابداع   الأعلى    الجنسللسلو   الاست  فراداجابات  عبارات   بيان على 

 وهذا ما ينف  الفرضية .   

الرابعة : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   المالالفرضية  المديرية   رأس  الفكري والسلوك الابداعي في 
 الجهوية لمؤسسة موبيلي  بورقلة 

 %  66.3ان هنا  علاقة ذات دلالة احصائية موجبة بنسبة    إلى توصلنا    باستمدام معامل الارتباط بيرسون     
الفكري والسلو  الابداع  وه  تعتبر نسبة تأثير فول المتوسحة   بينما كان  العلاقة بين كل بعد   رأس المال بين  

فول الوسط   بحيا كان الارتباط بين بعد   إلى الفكري والسلو  الابداع  بين دون الوسط    رأس المالمن ابعاد  
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                59.9الهيكل  والسلو  الابداع     رأس المال  وبين بعد    %  49.9البشري والسلو  الابداع  بنسبة    أس المال ر 
 وهذا الاخير هو الاكفير تأثيرا   وهذ  النسب تؤكد صحة الفرضية .   %  62.6  وبين بعد رأسمال العلاقات  %

 ثانيا: نتائج الدراسة 
المال يؤثر   - ا  رأس  على  المديريالفكري  في  المتوسحة  فول  بنسب  الابداع   موبيليس لسلو   لمؤسسة  الجهوية  ة 

 ؛بورقلة

 العلاقاتي هو الاكفير تأثيرا على السلو  الابداع  في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة ؛   رأس المال -
 رأس المال  فم  ما كان الاهتمام وتعزير ابعاد    لفكري من ادارتها للسلو  الابدا ا  رأس المال تنبا اهمية ابعاد   -

 في تقد  الخدمات ؛   تحفيز الموظفين وإبراز مواهبهم الابداعية  إلى الفكري اد  ذلع 

 تعتبر المؤسسة السلو  الابداع  ضرورة حتمية وليس خيارا للموظفين وذلع لضمان قدرتها عللى المنافسة ؛  -
مسبقا  - دراستها  والمحتملة     الموجودة  الابداعية  السلوكيات  اغلب  ان  تبين  الشمصية  المقابلات  من خلال 

 ؛   وبالتالي تم تكييفها وف  انظمة ولوائح المؤسسة

 العلاقاتي لدعم السلو  الإبداع  وبالتالي مركزها التنافس  .  رأس المالتهتم وتعول المؤسسة اكفير على  -

 ثالثا: التوصيات 
 من خلال الدراسة الميدانية والنتائ  المتحصل اليها يمكن اقااح التوصيات التالية : 

المؤسسة    وليس   إلى ضرورة سع   بصفة مجملة  مادية  اصول غير  يمفيل  الذي  الفكري  رأسمالها  من  الاستفادة 
 الاكيز على احد الابعاد دون سوا  ؛

 مراجعة بع  القوانين التي تنص على ان تبني السلوكيات الابداعية وإقرارها يكون بعد موافقة المؤسسة الام ؛  
وموضوعي  عادلا  الموظفين  تقييم  برنام   يكون  ان  لتشجيا ضرورة  ومعنوية  مادية  حوافز  المتميزين  ومنح  ا 

 الاخرين للتميز ؛ 

ضرورة الاهتمام بجودة الخدمة المقدمة و العمل على تحقي  التحسين المستمر لتنمية مهارات الموظفين وطاقتهم  
 الفكرية والإبداعية على نحو متواصل ؛

ا اثناء تقد  الخدمة لهم وبالتالي ضمان اكفير محاولة المؤسسة سما  مقاحات عملائها وأفكارهم للاستفادة منه 
 للولاء . 
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 رابعا: آفاق الدراسة 
النتائ  السابقة للبحا   فتح  دراستنا افاقا جديدة للدراسة   إلى وفي ختام هذ  الدراسة وبعد الوصول  

 والتي يمكن معالجتها مستقبلا لمواصلة البحا على سبيل المفيال في المجالات التالية : 

 الفكري على الافكار الابداعية ؛   رأس المالاثر   -

 البشري في تنمية الابدا  في المؤسسة ؛   رأس المال دور   -

 ات الحكومية ؛ واقا الابدا  في المؤسس -

 معوقات الابدا  في المؤسسات الجزائرية ؛ -

 اثر الانماط القيادية على السلو  الابداع  .  -
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 أولا: المراجع باللغة العربية 

 الكتب: -
 عمان    للنشر   غيداء  دار.   الفكري  المال  راس     عباس  حسين  وليد   حسين     الربيعاوي  جفيير  حمود  سعدون  .1

 . 2015 الاولى  الحبعة    الاردن
 الحبعة / الاردن  عمان   للنشر  المسيرة دار     الخدمات تسوي     يوس   عفيمان ردينة    الصميدع    جاسم محمود  .2

 .   2010 الاولى

 للنشر   المناه    دار   الاخضر    السول   نحو   التوجه   وفلسفة  التسويق   والابدا    الابتكار      كافي   يوس   مصحفى  .3
 . 2016  الاردن  عمان 

المنظمة   عادل حرحوش المفرج  , احمد عل  صالح , راس المال الفكري طرل قياسه واساليب المحافظة عليه ,  .4
 . 2013الاردن   -بحوث ودراسات   -الادارية العربية للتنمية  

 الأطروحات والرسائل: -
 متحلبات   ضمن  تدخل مذكرة     العاملين  لد   الابداع   السلو   على  الاداري   التمكين  اثر    ابراهيم تربح بن .1
 .   2018  ورقلة  مرباح  قاصدي   جامعة  بشرية  موارد  ادارة   تخصص   اكاديم   ماسا   شهادة  نيل

 شهادة  نيل   متحلبات  ضمن   تدخل   مذكرة       الابداع   السلو    على   العاملين   كين  اثر      هاجر   الله   عبد  بن .2
  2016  سنة     ورقلة  مرباح  قاصدي   جامعة  ومتوسحة  صغيرة   مؤسسات  تسيير  تخصص   اكاديم    ماسا 

 الدكتورا    شهادة  نيل  متحلبات   ضمن   تدخل  مذكرة   التنظيم    الابدا   في  الفكري  المال   راس   اثر’    خيرة  قوبا  .3
 . تلمسان   بالقايد   بكر  ابي  جامعة   2017  بشرية  موارد  تسيير

 : الملتقيات و المجلات -
 من   دراسة     الاقتصادية  المؤسسة   في   الابدا    تنمية  على   الفكري  المال   راس   اثر     مقيمح   صبري       هرموش  ايمان  .1

 .   الاول   العدد 05 مجلد   2019  الاقتصادية والدراسات   الاعمال   ادارة  مجلة
 المتعلمة    المنظمات   في   الابدا    ادارة  على   واثر    البشري  المال   راس   في   الاستفيمار      العيد   فراحتية     كلفيوم    مر  بن .2

 14و13   يوم    الحديفية  الاقتصاديات   في   العربية   الاعمال  منظمات   في   الفكري   المال   راس   حول   دولي   ملتقى 
  .الشل   جامعة  2011  ديسمبر
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 مجلة   في  منشور  والعشرون مقال  الحادي   القرن  أعمال  لمنظمات   الحقيقية  الفيروة:  الفكري  العنزي الرأسمال   سعد  .3
    العرال   والاقتصاد جامعة   الادارة   والعشرون كلية   الخامس    الفيامن العدد   المجلد  والإدارية   الاقتصادية  العلوم 

2001 . 

 الاتصالات   شركة   في  للموظفين  الابداع   السلو   على   الاداري  التمكين   اثر      سلامة   سالم   وليد  محمد  سلامة .4
 02  المجلد       والاقتصادية  الادارية  والدراسات  للابحاث   المفتوحة   القدس   جامعة   مجلة   من   مقال      الفلسحينية

 . 2016  جانف   06العدد

 في   ميدانية  دراسة-   المنظم    الابدا    تحقي   في   ودور   الفكري   المال   راس       سليمان  سحر      العدوان  عاط  .5
 . 2012  الفياني  العدد   39  المجلد  الاردنية  الجامعة  الادارية  العلوم   مجلة   من   مقال   -الاردنية  التامين   شركات

 من العراقية الجامعية  المكتبات في  المعلومات خدمات تحوير في واهميته الفكري المال راس   الحائ  علوان  فيصل .6
 . 2013سنة  09العدد  03كربلاء المجلد  جامعة والاقتصاد   الادارة  مجلة   من   المكتبات مقال  امناء  نظر   وجهة

  مقال   الاردنية  المصارف  في   الابدا    في   الفكري   المال   راس   اثر      العجلوني   عل   محمود       الروسان  عل    محمود  .7
 .   2010  الفياني   العدد  26 المجلد   والقانونية  الاقتصادية  للعلوم   دمش    جامعة  مجلة من
 زين    مديري   لعينة  استحلاع   بحا       الابداع   السلو    في   وتاثيرها   الجودة  ثقافة  تعزيز      سعيد  قاسم  هد   .8

  . 41/03  العدد    العراقية  الجامعة  مجلة  من مقال    بالعرال   المتنقلة   للاتصالات
  مجلة   من  مقال.  المؤسس   التميز   متحلبات   دعم  في   ومساهمته  الابداع    السلو    دروم   احمد      حواط   وردة .9

 .   2020  جانف    03  العدد  06 مجلد    الاعمال  لاقتصاديات  الريادة
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 (: بطاقة الاستبانة 01الملحق رقم )
  

–ورقلة   –جامـــعة قاصدي مـــــــــرباح     
التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم    

  قسم التسيير  
 المستوى:ثانية ماستر  

 التخصص: ادارة الاعمال                                                                              

 اســتـبـيــان 
 
 
 

 
 
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.   Xضع علامة الرجاء و  

   مصطلحات هامة:
هو ذلع المورد غير الملموس الذي يمفيل المعرفة او مجموعة المعارف المكونة للقيمة المضافة للمؤسسة  وهو   :  راس المال الفكري 

 العاملين على اسلوب اداء العملانعكاس لتوثير الخبرات المااكمة لد  
 بين من المدروسة المغامرة إشكال كل استحضار التقليدية ما السياقات عن "بعيدا الفرد تفكير كيفية في يتمفيل :الإبداعي السلوك 
 والقدرات بالأفعال "مدعوما المتميز للأداء  فعلية تر ة وهو  وعملياتها  بيئة المؤسسات  في أبداعية تحولات لق   بما ودعمه التغير عمليات
 المبد .  الفعل لتحقي 

 : معلومات عامة :    أولا
 

  أنثى ذكر  الجن  
    العلامة 

 سنة  30أقل من  العمر
إلى أقل من     30من 

 سنة 40
 أكثر ف  سنة50 سنة  50إلى أقل من   40من 

     العلامة 
مستوى  
 التعليم 

  جامعي   ثانوي  أقل من الثانوي 

أثر راس    مذكرة ماسا بعنوان : يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم بهذ  الاستمارة التي تدخل ضمن متحلبات انجاز    :السادة والسيدات 
غرار  لا تستمدم إلا لأوأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم  المال الفكري على السلوك الابداعي في مؤسسة موبيلي   

 ولكم كل الشكر على مساهمتكم البحا العلم .
 اشراف د : رجم خالد             salihaoasis@gmail.comالطالبة: بلمهدي صليحة     البريد الالكتروني:
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    العلامة 

 الخبرة 
أقل  

 سنوات 05من
إلى أقل   05من
 سنوات 10من

 سنة 20أكثر من سنة 20إلى أقل من10من

     العلامة 
 
 :براس المال الفكري  فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة :    ثانيا

 الفقرة الرقم
 موافق محايد  غير موافق  راس المال البشري   البعد الأول :

    كفاءات متمصصة لتحقي  اهدافها    المؤسسة تلع  01
    يوجد نظام حوافز فعال للموظفين المتميزين   02
    يتمتا الموظفون في المؤسسة بالقدرة على ابتكار الحلول وتحوير الاداء   03
    تشجا المؤسسة على تبادل الخبرات بين الموظفين القدامى والجدد   04
    يمتلع الموظفون المعرفة المحدثة باستمرار عن الخدمات التي يقدمونها   05
    تعمل المؤسسة على استفيمار قدرات الموظفين وشحذ طاقاتهم بكفاءة وفاعلية   06
    يوجد برام  تدريبية  لتحوير مهارات وقدرات الموظفين بشكل مستمر  07
    توفر المؤسسة بيئة ملائمة لتقد  الافكار الجديدة والحلول   08

 موافق محايد  غير موافق  راس المال الهيكلي  البعد الثاني :
     تلع المؤسسة هيكل تنظيم  يساعد الموظفين على اداء مهامهم بسهولة   09
    يضمن الهيكل التنظيم  تدف  المعلومات والمعرفة اللازمة لجميا المستويات الادارية   10
    تعمل المؤسسة على تحوير وتحديا نظم المعلومات وقواعد البيانات باستمرار   11
    تتسم العمليات الادارية في المؤسسة بالمرونة الكافية لتحقي  الاهداف   12
    تعمل المؤسسة على حوسبة الاجراءات والعمليات الممتلفة لتحوير وتحسين ادائهم  13
    تتمذ المؤسسة الاجراءات اللازمة لحماية المعلومات والمحافظة على امنها  14
    تتمذ المؤسسة السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ العمليات بكفاءة وفاعلية   15

16 
تتيح المؤسسة للموظفين الاطلا  على التحديفيات التي تحرأ على سياسات وإجراءات   

 العمل 
   

 موافق محايد  غير موافق  راس مال العلاقات البعد الثالث : 
    تعمل المؤسسة على كسب ثقة وقبول المستفيدين من خدماتها   17
    توجد اليات واضحة لمتابعة ملاحظات وشكاو   المستفيدين والسع  لحلها   18
    تهتم المؤسسة بتحوير وتشجيا العلاقات الايجابية بين الموظفين  وبين عملائها   19
    تعقد المؤسسة دورات تدريبية في مجال الاتصال والتواصل ما الاخرين من حين لآخر    20
    تعمل المؤسسة على نشر معلومات عن انشحتها وانجازاتها في وسائل الاعلام الممتلفة    21
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22 
تتواصل   الكاونية  مواقا  المؤسسة  تسهيل     تلع  لأجل  المستفيدين  ما  خلالها  من 

 الخدمات 
   

 
 : بالسلوك الإبداعي للعاملينثانيا  : فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة  

 الفقرة الرقم
 موافق محايد  غير موافق  البعد الأول الاصالة والمرونة: 

مَة  التَّمَيدُّز   يكون  لأن  بجد أسعى  01     .عمل  طريقة  على الغالبة الس ِّ
    .الحكم عليها  قبل زوايا عدة من  والقضايا الأمور  أحلل 02
    .منه  والاستفادة  العمل لتقيمه  في لنظرتي الممال  الرأي معرفة على  أحرص 03
    .العمل  في إنجاز المتبعة  الإجراءات تكرار من  والروتين  بالملل أشعر  04
 موافق محايد  غير موافق  التحليل  على  والقدرة  الطلاقة :الثاني  البعد

    .يفهمها الجميا  وطريقة  بلغة أفكاري عن التعبير أستحيا 05
    .ظروف العمل  مختل   في  السريا  التفكير على  القدرة لدي 06
    .في العمل  جديدة طرل  عن للبحا  المستجدات  بتحليل  أهتم 07
    .في تنفيذ   البدء  قبل ومراحله العمل  تفاصيل تحديد على  أركز 08
 موافق محايد  غير موافق  للمشكلات الحساسية  :الثالث  البعد

    .وقوعها قبل العمل بمشاكل  التنبؤ  على  القدرة لدي 09
    .بسرعة  لحلها بجد وأسعى عمل  مشاكل على أركز  10
    .أعمال الآخرين تعي   التي  المشاكل حل  في  بالمشاركة  أهتم 11
    .عمل به من  أقوم  ما في والقصور الخلل  أوجه  معرفة على  أحرص 12

 موافق محايد  غير موافق  للتغيير  القابلية  :الرابع البعد
    .وطرل العمل  أساليب في المتجدد التغيير  إلى  المؤسسة تحتاج 13
    .الجديدة الأفكار والممارسات  وتَدْعَم   التغيير  على  المؤسسة  تشجا 14
    .العمل في الجديدة والأساليب  الأفكار  بتجربة  أقوم  15
    ذلع  على وأسعى لمساعدتهم عملهم طرل تغيير على الآخرين  أشجا 16
 موافق محايد  غير موافق  المجازفة  وروح  المخاطرة  :الخام   البعد

    .عمل   بيئة  شائعة في  كان  وإن الخاطئة المهنية الممارسات  كل  أرف   17
    .المرتبحة بعمل  المهام أداء  في والصُّع وبَات المَّمَاطِّرَ  أتحمل 18
    ة  بروح المجازف  ويتميز  المغامرة إلى يميل  فري  في العمل  أحب 19
    .بالمماطرة تتسم كان   ح  وإن  إبداعية   عمال للمبادرة الكافية بالشجاعة  أتحلى 20
 موافق محايد  غير موافق  الاتصالات  سعة  :السادس  البعد
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    .العمل  في اجتماعات وبناءة مفيدة ومناقشات بتعقيبات أبادر 21

    الى المؤسسة .  والواردة الصادرة المعلومات  على كامل  اطلا  لدي 22

    .ومهاراتي  قدراتي لتحوير  زملائ  ورؤسائ   ما الشمصية علاقاتي توسيا على  أعمل 23

    اختصاص   نفس في  أشماص وخبراء  ما  مؤسستي خارج علاقاتي توطيد  إلى  أسعى  24
 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين 02)  الملحق 
 

 الرقم ستاذاسم الأ الدرجة العلمية  المؤسسة 
 01 مناصرية رشيد أستاذ جامعة ورقلة 
 02 عرابة الحاج  أستاذ جامعة ورقلة 
 03 حجاج عبد الرؤوف  أستاذ جامعة ورقلة 
 04 خامرة بوعمامة  أستاذ جامعة ورقلة 
 05 يوس  أسماء  أستاذ محاضر  أ  جامعة ورقلة 
 06 تيشات سلو  أستاذ محاضر أ  جامعة ورقلة 

 07  ار محمد رئيس دائرة تسيير الزبائن  المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة 
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 spss(: مخرجات بنرامج  03الملحق رقم )
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,6 71,6 71,6 53 ذكر 

 100,0 28,4 28,4 21 أنثى 

Total 74 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  30أقل من  9 12,2 12,2 12,2 

سنة  40إلى أقل من  30من   45 60,8 60,8 73,0 

سنة  50إلى أقل من  40من   18 24,3 24,3 97,3 

 100,0 2,7 2,7 2 سنة فأكثر 50

Total 74 100,0 100,0  

 مستوى التعليم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 أقل من الثانوي 

 9,5 8,1 8,1 6 ثانوي

 100,0 90,5 90,5 67 جامعي

Total 74 100,0 100,0  

 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات   05أقل من  7 9,5 9,5 9,5 

سنوات   10من إلى أقل  05من   21 28,4 28,4 37,8 

سنة  20الى أقل من  10من   43 58,1 58,1 95,9 

سنة 20أكثر من   3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Tableau croisé العمر * الخبرة 

Effectif   

 

 الخبرة 

Total  سنوات   05أقل من  

إلى أقل من   05من 

سنوات  10  

الى أقل من   10من 

سنة  20 سنة 20أكثر من    

سنة  30أقل من  العمر  6 2 1 0 9 

سنة  40إلى أقل من  30من   1 17 27 0 45 

سنة  50إلى أقل من  40من   0 2 15 1 18 
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 2 2 0 0 0 سنة فأكثر 50

Total 7 21 43 3 74 

Tableau croisé  مستوى التعليم * الخبرة 

Effectif   

 

 الخبرة 

Total  سنوات   05أقل من  

إلى أقل من   05من 

سنوات  10  

الى أقل من   10من 

سنة  20 سنة 20أكثر من    

 1 0 0 1 0 أقل من الثانوي مستوى التعليم

 6 0 1 2 3 ثانوي

 67 3 42 18 4 جامعي

Total 7 21 43 3 74 

Tableau croisé  الجنس * الخبرة 

Effectif   

 

 الخبرة 

Total  سنوات   05أقل من  

إلى أقل من   05من 

سنوات  10  

الى أقل من   10من 

سنة  20 سنة 20أكثر من    

 53 3 34 13 3 ذكر الجنس 

 21 0 9 8 4 أنثى 

Total 7 21 43 3 74 

 

Tableau croisé العمر * الجنس 

Effectif   

 

 الجنس 

Total أنثى  ذكر 

سنة  30أقل من  العمر  6 3 9 

سنة  40إلى أقل من  30من   28 17 45 

سنة  50إلى أقل من  40من   17 1 18 

 2 0 2 سنة فأكثر 50

Total 53 21 74 

Tableau croisé  مستوى التعليم * الجنس 

Effectif   

 

 الجنس 

Total أنثى  ذكر 

 1 1 0 أقل من الثانوي مستوى التعليم

 6 2 4 ثانوي

 67 18 49 جامعي

Total 53 21 74 

 

 



 الملاحق 

 
74 

Tableau croisé العمر * مستوى التعليم 

Effectif   

 

 مستوى التعليم

Total جامعي ثانوي أقل من الثانوي 

سنة  30أقل من  العمر  0 3 6 9 

سنة  40إلى أقل من  30من   1 2 42 45 

سنة  50إلى أقل من  40من   0 1 17 18 

 2 2 0 0 سنة فأكثر 50

Total 1 6 67 74 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 22 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 46 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

Q1 2,64 ,632 74 

Q2 2,07 ,816 74 

Q3 2,15 ,734 74 

Q4 2,09 ,797 74 

Q5 2,58 ,574 74 

Q6 2,42 ,740 74 

Q7 2,54 ,623 74 

Q8 2,35 ,784 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,355 ,052 8 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

Q9 2,46 ,666 74 

Q10 2,31 ,701 74 
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Q11 2,72 ,511 74 

Q12 2,62 ,566 74 

Q13 2,36 ,751 74 

Q14 2,82 ,449 74 

Q15 2,72 ,586 74 

Q16 2,54 ,762 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,569 ,033 8 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

Q17 2,72 ,562 74 

Q18 2,68 ,599 74 

Q19 2,68 ,622 74 

Q20 2,81 ,459 74 

Q21 2,86 ,382 74 

Q22 2,86 ,344 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,768 ,008 6 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,545 ,058 22 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K1 2,78 ,476 74 

K2 2,70 ,567 74 

K3 2,65 ,607 74 

K4 2,61 ,615 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,686 ,006 4 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K5 2,19 ,855 74 

K6 2,26 ,795 74 
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K7 2,57 ,664 74 

K8 2,74 ,498 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,439 ,068 4 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K9 2,47 ,667 74 

K10 2,82 ,417 74 

K11 2,61 ,615 74 

K12 2,82 ,417 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,682 ,030 4 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K13 2,86 ,344 74 

K14 2,38 ,735 74 

K15 2,27 ,727 74 

K16 2,49 ,667 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,500 ,067 4 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K17 2,76 ,518 74 

K18 2,43 ,760 74 

K19 2,51 ,798 74 

K20 2,28 ,785 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,497 ,039 4 
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Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K21 2,69 ,572 74 

K22 2,28 ,803 74 

K23 2,85 ,358 74 

K24 2,86 ,416 74 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,672 ,073 4 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 

Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 2,579 ,048 24 

Tests de normalité 

 

 الجنس 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002, 53 923, 003, 53 153, ذكر السلوك الإبداعي

 002, 21 829, 002, 21 243, أنثى 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type Std. standard الجنس 

 983, 7,153 61,62 53 ذكر السلوك الإبداعي

 1,270 5,818 62,62 21 أنثى 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

t df Sig. (bilatérale) 

 Hypothèse de variances السلوك الإبداعي

égales 

-,568 72 ,572 

Rangs 

 

 : N Rang moyen الجنس 

Somme des 

rangs 

 1967,50 37,12 53 ذكر السلوك الإبداعي

 807,50 38,45 21 أنثى 

Total 74   
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Tests statistiquesa 

 السلوك الإبداعي 

U de Mann-Whitney 536,500 

W de Wilcoxon 1967,500 

Z -,241 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

,810 

a. Variable de regroupement :  الجنس 

Corrélations 

 السلوك الإبداعي رأس المال الفكري  

 **Corrélation de Pearson 1 ,663 رأس المال الفكري 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 74 74 

 Corrélation de Pearson ,663** 1 السلوك الإبداعي

Sig. (bilatérale) ,000  

N 74 74 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Orrélations 

 السلوك الإبداعي رأس مال العلاقات  رأس المال الهيكلي رأس المال البشري  

 **Corrélation de Pearson 1 ,636** ,442** ,499 رأس المال البشري 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 74 74 74 74 

 **Corrélation de Pearson ,636** 1 ,664** ,599 رأس المال الهيكلي

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 74 74 74 74 

 **Corrélation de Pearson ,442** ,664** 1 ,626 رأس مال العلاقات 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 74 74 74 74 

 Corrélation de Pearson ,499** ,599** ,626** 1 السلوك الإبداعي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 74 74 74 74 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation Durbin-Watson 

1 ,673a ,453 ,438 5,081 1,787 

a. Prédicteurs : (Constante),  رأس مال العلاقات, رأس المال البشري 

b. Variable dépendante : السلوك الإبداعي 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1519,045 2 759,522 29,415 ,000b 

de Student 1833,293 71 25,821   

Total 3352,338 73    

a. Variable dépendante : السلوك الإبداعي 

b. Prédicteurs : (Constante),  البشري رأس مال العلاقات, رأس المال  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 21,824 5,279  4,134 ,000 

 006, 2,820 276, 211, 595, رأس المال البشري 

 000, 5,152 504, 338, 1,739 رأس مال العلاقات 

a. Variable dépendante : السلوك الإبداعي 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

Unstandardized Residual ,110 74 ,027 ,977 74 ,204 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 (: أسئلة المقابلة: 04الملحق رقم )

اسئلة المقابلة    

هل هنا  دراية وفهم واضح لد  المؤسسة لراس المال الفكري ؟  -  

ماهو رد فعل المؤسسة ا ا  اي سلو  جديد يقوم به العامل؟  -  

الموظفين خاصة المكلفون بالزبائن؟ على اي اساس يتم اختيار   -  

هل هنا  حوافز للمبدعين؟  -  

كي  تتعامل المؤسسة ما الشكاو  المقدمة من طرف متعامليها؟   -  

في ظل وجود منافسين على ماذا تركز المؤسسة ابداعها  ؟   تقد  الخدمة ماخوذ بعين الاعتبار ام لا   -  

   او رد فعل غير مسبول وغير موجود في لوائح المؤسسة؟ كي  تتصرف عندما تتعرر لموق  يتحلب منع سلو   -

هل تساعد  وتشجعع ظروف العمل وما توفر  لع المؤسسة على تقد  افكار جديدة وحلول فعالة؟   -  

هل لديع رغبة في التجديد وابدا  افكار غير مسبوقة ؟  -  

هل تستشير زملائع القدامى وتستفيد من خبرتهم في مجال وظيفتع؟   -  

انعكس  نتائ  الدورات التدريبية التي قم  بها على سلوكع في العمل؟  هل -  

 



 

 

الفهرس

 الفهرس
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