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شكـر وعرفـان
صدق الله العظیم)ولئن شكرتم لأزیدنكم(: لىقال الله تعا

الصلاة والسلام على رسوله الكريم فـالشكر الله وحده على فضله  الحمد الله و 

على مثابرة الجهد فييوإحسانه،الذي أنعم علي بنعمة العلم والإيمان وحثن

شكره على نعمه الجمة علي من علم وحب للمعرفة  أالحصول عليها بلا حدود سبحانه وتعالى و 

عملالصبر في انجاز هذا اليالقوة وألهمنيوالذي منحن

بكل معاني  يفغمرونيتقدير وشكر خاص لمن جعلهم االله أعوان ليوبعد الشكر العام يتنازع في نفوس
الإشراف على  اعلى قبولهاتقدم بالشكر الجزيل لهأو  فـائزة رويم: ةالمشرفةالعون وعلى رأسهم الأستاذ

القيمة  اهذا العمل وعلى إرشاداته

الأستاذة ربيعة جعفور التي كانت نعم المعين و الموجه فجزاها  لص إلى  بالعرفـان الخاةممتنوأناشكر  أكما  
متهاو نصائحهم القيمة ومعلومعلم النفسجميع أساتذة تخصص  و الشكر موصول ل. االله عني خير الجزاء

لنا طول فترة الدراسة  وهاالوافرة التي قدم
خص بالذكر الشيخ لطفي زوزو  وأ يد العون  يتقدم بالشكر إلى كل من قدم لأأن  يلا يفوتنكما  

كل موظفي مديرية الشؤون الدينية و الأوقـاف  و الشيخ عبد الرحمان عبد الحي و و الشيخ اسماعيل قورو
.لولاية ورقـلة

سال االله أن يبارك للجميع في جهودهم الخيرة وانأفـ
يحقق لهم الآمال  
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: ملخص الدراسة
علاقته ببعض المتغیرات و دى أئمة المساجد هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى الإجهاد المهني ل

نمط التكوین وتواجد قسم قرآني، و قرب السكن من المسجد و الوسیطیة ومعرفة مختلف مستویاته تبعا للسن 
ولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي الإستكشافي، حیث تم الإعتماد على أداة 

ذلك بعد التأكد من الخصائص و احبته الدكتورة بن زروال فتیحة هي إستبیان لصو الإجهاد المهني 
وكانت قیمة معامل ) 78.20-149.90السیكومتریة حیث قدر معامل صدق المقارنة الطرفیة ما بین 

، بالاضافة لذلك للتحقق أكثر من خصائصها )0.70(الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ ب 
إماما موظفین بمدیریة الشؤون الدینیة للأوقاف لولایة 30ة قوامها السیكومتریة طبقت الأداة على عین

.2020-2019ورقلة للموسم الجامعي 
:التاليو قد صیغت فرضیات هذه الدراسة على النحو 
.مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة مرتفع.1
.سنتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة تعزى لمتغیر ال.2
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة تعزى لمتغیر قرب السكن من .3

.المسجد
.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة تعزى لمتغیر نمط التكوین.4
لمتغیر تواجد قسم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة تعزى .5

.قرآني
بالاستعانة ببرنامج ) لعینتین مستقلتین " ت"، إختبار 2كا(وباستخدام الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في

:ثم تم التوصل إلى النتائج التالیةspssالتحلیل الاحصائي 
.مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة منخفض 

.ستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر السنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في م
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر قرب 

.السكن من المسجد
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر نمط 

.التكوین
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر تواجد قسم 

.قرآني
.الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةفي ضوء الإطار النظري و النتائجتفسیر هذه بعد ذلك تمو 
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Summary of the study:
The present study aimed to know the level of occupational stress among mosque
imams and its relationship to some intermediate variables and to know its
various levels according to age, proximity to the mosque, the pattern of
formation and the presence of a Quranic section, and to achieve the objectives of
the study, the researcher used the descriptive exploratory approach, where The
occupational stress tool was relied upon, which is a questionnaire that was
authored by Dr. Bin Zeroual Fatiha, after verifying the psychometric
characteristics, where the validity coefficient of the peripheral comparison was
estimated between 149.90 -78.20) and the value of the stability coefficient using
the Alpha Cronbach coefficient was (0.70), in addition to that for verification.
More than its psychometric characteristics, the tool was applied to a sample of
30 imams employed in the Religious Affairs Directorate of Endowments for the
Wilayat of Ouargla for the 2019-2020 academic year.
The hypotheses of this study were formulated as follows:
1. The level of occupational stress of imams is high.
2. There are statistically significant differences in the level of occupational stress
among imams due to the variable of age.
3. There are statistically significant differences in the level of occupational stress
among imams due to the variable of the proximity of housing to the mosque.
4. There are statistically significant differences in the level of occupational stress
among imams due to the variable of training pattern.
5. There are statistically significant differences in the level of occupational stress
among the imams due to the variable of the presence of the Quranic section.
And by using statistical methods represented in (Ca2, T-test for two independent
samples) using the SPSS statistical analysis program, then the following results
were reached:
The level of occupational stress among the study sample is low.
There were no statistically significant differences in the level of occupational
stress among the study sample due to the age variable.
There are no statistically significant differences in the level of occupational
stress among the study sample due to the variable of the proximity of housing to
the mosque.
There were no statistically significant differences in the level of occupational
stress among the study sample due to the variant of the training pattern.
There were no statistically significant differences in the level of occupational
stress among the study sample due to the variable of the presence of a Quranic
section.
After that, these results were interpreted in light of the theoretical framework
and previous studies related to the subject of the stud.
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:مقدمة
هذه التطوراتو التكنولوجیة و عصر التطورات العلمیة وي نعیش فیه الیوم هالعصر الذإن

جالات ،إلا أنها أفرزت إنعكاسات سلبیة انعكست بشكل ایجابي على حیاة الفرد في شتى الم
بالمنظمة اشرة بالأعمال المهنیة المختلفةمرتبطة مبوهي .الأمراض المهنیةوهذا ما أدى إلى 

.وغیرها الناجمة عن تعرض الفرد لظروف عمل سیئة كالظروف الفیزیقیة في موقع العمل و 
قد یثیر الحماسة فةمختلفما یسببه من آثارو و من الأمراض المهنیة نجد الضغط و 

الأسطح و قة لمباني الشاهالعاملین على او لدى أناس آخرین، فمثلا سائقي سیارات السباق 
خلق و . أن قلیل من الضغط من وقت لآخر قد یأتي بنتائج جیدة على الإنسانأي.العالیة

ى التخلص من الروتین بین الحین بعض التحدي في حیاة البعض یدعوهم إل
)02،ص2013،ویكلنسون(الآخرو 

التي تشیر إلى ظاهرة من stressمتعددة ككلمة و مفاهیم الضغط النفسي كثیرة و 
الفیزیولوجي للفرد إلى التفسیرات الطبیة و النفسي و الظواهر النفسیة التي تحدث خلل في النم

الضغط المهني و المعقدة للإستجابات الفیزیولوجیة لجسم الإنسان نتیجة تغیرات معینة ،
غیر السارة التي یتعرض لها العامل سواء و الأكادیمیة السارة و المواقف المهنیة مجموعة و ه

الرؤساء حیث ینجم عنها توتر في و نتیجة علاقاته مع الزملاء و متعلقة بالعمل نفسه أكانت
)03،ص2005جوادي،(الشعور بالفشلو یؤدي إلى الإحباط حالة عدم إشباعها مما 

هادا نفسیا ـــــــلدیه إجتولدرـــــــــــــــبشكل مستمالفرد ه الضغوط النفسیة على تزاید هذو 
موضوع الإجهاد المهني من الموضوعات التي نالت إهتمام الكثیر من الباحثین لأن مهنیا و و 

التعرف علیه من شتى الجوانب یساعد كثیرا في تفسیره، و أشكاله و فهم هذا الموضوع بمظاهره 
ا الأفراد مهما كان نوعها معرض صاحبها للإجهاد المهني فإن بما أن كل المهن التي یزاولهو 

مزاولة هذه المهنة موجود منذ القدم لما لها أهمیة و من هذا الجانب و مهنة الإمامة لا تخل
وانطلاقا من هذه الإعتبارات نحاول من خلال هذه .سلوكیة في المجتمع و نفسیة و إجتماعیة 

لقد تطلب ذلك منا و د المهني لدى أئمة المساجد، الدراسة تسلیط الضوء على ظاهرة الإجها
.الأوقاف لولایة ورقلة و في مدیریة الشؤون الدینیة القیام بدراسة میدانیة 



مقدمة

11

أن أي دراسة تتطلب من الباحث تنظیم دراسته بطریقة منهجیة واضحة ومما لا شك فیه 
احتوى على الذيالجانب النظريما تم في هذه الدراسة وفق خطة منهجیة شملت و هو 

هاتساؤلاتیضم موضوع الدراسة و و هو فصلین،الفصل الأول تقدیم موضوع الدراسة
التعاریف الإجرائیة لمفاهیم و أسباب إختیار الموضوع و أهدافها و الدراسة ةأهمیو فرضیات وال

.الدراسة 

أنواعه و مصادره و مفهومهو تطور مفهوم الإجهاد و تضمن الفصل الثاني الإجهاد المهني قد و 
أما .النظریات المفسرة لظاهرة الإجهادو إستراتیجیة مواجهته و أسالیب قیاسه و أهمیته و أعراضه و 

الجانب المیداني فتضمن فصلین الفصل الثالث خصص لإجراءات الدراسة المیدانیة فالمنهج 
أدوات جمع البیانات ومن ثم و عینتها و مجتمع الدراسة و مجال الدراسة و المتبع في الدراسة 

بعدها الفصل الرابع و الأسالیب الإحصائیة و الخصائص السیكومتریةو ة الإستطلاعیة الدراس
بنتائج الدراسة حستفسیرو الذي شمل عرض نتائج الدراسة حسب الفرضیات و الأخیر و 

. المقترحاتو تقدیم بعض التوصیات و خلاصة لهذه النتائج أخیراو الفرضیات 



الجانب النظري
راسةلدتقدیم موضوع ا: الفصل الأول
الإجھاد المھني: ثانيالفصل ال
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:موضوع الدراسة -1
تعقدت الحیاة بشكل كبیر في شتى مجالاتها خلال العقود الأخیرة من القرن الماضي، 

غوطات الحیاة النفسیة منها والجسمیة التي تؤدي بالفرد إلى وهذا ما أظهر العدید من ض
نذكر من هذه الضغوط، الضغوط المهنیة التي تؤدي بالعامل إلى عدم . الأمراض النفسیة

ه خطرا كبیرا على صحته النفسیة والجسمیة وتؤثر فیه بشكل كبیر التوازن الذي بدوره یشكل ل
التنظیم خصوصا النفس ومجال علم النفس العمل و باحثین خاصة في مجال علم هذا ما دفع الو 

الإرهاق خاصة في مجال ا العصر یعیش حیاة تتسم بالتعب و إلى القول أن الإنسان في هذ
رض لمواقف ضاغطة تؤثر في سلوكه یتعجعل الفرد یتحمل أكثر من طاقته و الذي ی. العمل

.حیاتهو 
العالم الیوم في حولات الجوهریة التي یشهدها التو التبدل بما یتلاءم هذه الحیاة القابلة للتغییر و 
لا على تعب وجهد مما یجعل العامل مقب. طریقة الحصول علیهاعصر المعلومات وكثرتها و 

فكري نفسي وجسمي و 
من ضغوطات الحیاة النفسیة منها والجسمیة التي تؤدي بالفرد إلىهذا ما أظهر العدید و 

ه بأن)1991،211،الخضیري(لمهني الذي عرفه الضغط اوالمهنیة منهاالنفسیةالأمراض
نه یعیق تواز لا مؤثرة على سلوك متخذ القرار و یأخذ أشكامعنوي و و كل حالة تأثیر مادي أ

قلق نفسي یجعله غیر قادر على إتخاذ و یؤدي إلى إحداث توتر عصبي أالنفسي العاطفي و 
.القرار بشكل جید

یعبر عن كافة أنماط السلوك أنهفي نفس السیاق یعرفه طه فرج عبد العظیمو 
مع النفسي كتعبیر عن عدم  التوافقعلى بلوغ حالة الإجهاد الجسمي و الإنفعالي التي تدل

تعود علیه الفرد لكثرة الأعباء والمهام  المهام بالمستوى الذي متطلبات مواقف إنجاز العمل و 
لضغط المهني على أنه كل نرى أنه فسر اعبد العظیممن خلال تعریف و . تعددها وتراكمها

أنماط السلوك الإنفعالي التي تؤدي بالفرد إلى عدم التوافق مع متطلباات عمله مما تؤدي به 
تأثیراته في الضغوط المهنیة و أهمل الجانب الإجتماعي أي أنه،إلى حالة الإجهاد الجسمي

.للفرد 
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غیرات التي بشكل عام المتبأنها:ضغوط العمل)2011،225غربي،(تعرفكما 
كثیرة تؤثر على هذا التوتر یؤدي به إلى إضطراباتو . تسبب له التوتربالفرد العامل و تحیط

دلیل التعامل مع الأمن الإجهاد حسب و . نیة التي تؤدي به إلى الإجهادالمهحیاته الشخصیة و 
)وحالر و الجسد أو العقل أ(تغییر یطلبه النظام البشريو أأي أمر: هو03ص 16رقم الوحدة

هناك بعض العوامل التي تسبب الإجهاد مثل تلك التي تتوافق مع و .ویستلزم الإستجابة له
وظائف مشتركة الكلام واللعب أیضا فهذه الوالأكل و التنفس، الدورة الدمویة، المشي: الحیاة

غیرها من الطلبات الجسدیة یاة الیومیة فبدون تلك العوامل و جزء من الحفیما بینها جمیعا و 
فلن نستطیع الإستمرار في الحیاة عندما یتحول الإجهاد الطبیعي إلى ى نظامنا البشريعل

أورد هذا الدلیل أن هذا التعریفلإنزعاج فهنا یجب إتخاذ القرار حیال ذلك، فمن خلا
یستلزم الإستجابة له، أي أن الفرد على الجسد والروح و الإجهاد یتعلق بالتغییر الذي یطرأ

هذه الإجهادات عندما تكون ،و ردود أفعال على ما یتعرض له من إجهادات المجهد تكون له
فمصطلح الإجهاد من المواضیع أمر غیر طبیعي یؤثر على الفرد ،مزعجة فإنها تتحول إلى

حیث زاد هانز سیليمصطلح قدیم عند العالم و هباهتمام كبیر في العالم أجمع  و التي تحظى
حلقات ع متداول في المحادثات الیومیة و ى أصبح موضو إهتمامه بدراسة هذا الموضوع حت

بأنه :بكتابه الإجهاد حیث عرفه في كتابه1956المكتبة سنة سیليالتدریب فقد أثرى 
مجموعة من أعراض عامة للتكیف، معنى هذا أنه الجواب الفیزیولوجي لعضویتنا عند 

بالضغط مواجهة موقف لم یكن مبرمجا طبعا من قبل عضویتنا فیرد جسمنا 
الذي و ركز على الجانب  الفیزیولوجي وأعراضه وأنه هسیليحیث أن )35،2008صابر،(

.أهمل الجوانب الأخرى التي تؤثر على الإجهاد بشكل مباشریولد الضغط و 
متعدد الجوانب فمنهم من درس الإجهاد الفكريموضوع الإجهاد موضوع متشعب وكبیر و 

هاد الفكري لدى أساتذة التربیة الأساسیة بالجامعة حول الإج2018هادينورد دراسة حیث
ئج أنه أظهرت النتالإجهاد الفكري وفق متغیر النوع و المستنصریة حیث تم التعرف على ا

منهم من درس الإجهاد النفسي و .الفكريالإناث في مستوى الإجهاد لاتوجد فروق بین الذكور و 
ساته على الدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الإجهاد النفسي وانعكابعنوان2014خویلديكدراسة 

ة الدافعیة إرتباطیة بین الإجهاد النفسي و فكانت نتائج الدراسة أنه لا توجد علاقالجامعي 
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صائیة تعزى للمتغیرات المدروسة لا توجد فروق ذات دلالة إحللإنجاز لدى الأستاذ الجامعي و 
فقا للإحصائیات العالمیة إزدادت وو .)الأقدمیة في العملالحالة العائلیة و -الجنس(هي و 

ظاهرة ناشئة عن مخاطر أصبحت الحروقو مخاطر الإجهاد المهني في السنوات الأخیرة 
الأكثر إنتشارا بین حالات الإجهاد و الإجهاد في مكان العمل هالسلامة والصحة في العمل ،و 

كانة خاصة في في كتابه الإجهاد المهني إتخذ الإجهاد م2014لیجیرون:ووفقا لالنفسي 
. 2004المجتمع الأوروبي، بحیث أنه تم توقیع إتفاقیات إطاریة بشأن الإجهاد في العمل سنة 

ي  إلى أن الإنخفاض في الإنتاج تأكید تقدیرات مكتب العمل الدول"كما یشیر لیجیرون إلى 
على "من أیام العمل المفقودة بسبب الإجهاد% 60و50الجودة في العمل یتراوح بین و 

في بریطانیا 10من الناتج المحلي % 10سبیل المثال إن تكلفة الإجهاد في الشركات تعادل
ملیار دولار 200ى خسارة في الولایات المتحدة یتسبب الإجهاد في العمل إلالعظمى، و 

الأمراض المهنیة في الضمان و من حوادث العمل أ% 20إلى 10الذي یعادل ما بین سنویا و 
أفاد و .سر مدى ظاهرة الإجهاد في العمل والتوترات في علاقات العملا ما یفهذو الإجتماعي 

من النساء یصنفن في مستویات عالیة من الإجهاد مقابل % 36لیجیرون في أبحاثه أن 
یسر (النساء في مجالات العمل و من الرجال مما یظهر عدم المساواة بین الرجال % 21

.)2018،02حجازي،
2014بلعابد نجد دراسة العاملةالمهني التي إهتمت بدراسة المرأة فمن دراسات الإجهاد 

ء العاملات في القطاع لدى المرأة العاملة تمت الدراسة على النساالإجهاد المهنيبعنوان
تعاني المرأة العاملة بدرجة مرتفعة من ظهور الأعراض :أسفرت على ما یليالخدماتي و 

وفقا لمتغیرات إحصائیة في درجة ظهور الأعراضكما لا توجد فروق ذات دلالةالجسمیة
فهذه الدراسة قد وافقت ما توصل إلیه لیجیرون أن الحالة المدنیة والمهنة ومكان الإقامة ،

بعنوان واقع 2018دراسة مبروكي كذلكنوردو .أكثر تعرضا للإجهاد من الرجالاءالنس
الیة الموسومة بالإجهاد المهني الحالإجهاد المهني لدى الصحفي حیث تتشابه مع الدراسة 

توصلت دراسة مبروكي أن مستوى الإجهاد المهني و في متغیر الإجهاد لدى أئمة المساجد 
ستوى الإجهاد في متغیرات الجنس أنه لا توجد فروق في مو المهني لدى الصحفي متوسط 

هن التي تلقى م من الممهنة الإمانظرا لأنالحالیةفقد أختیرت الدراسةالخبرة  والسن و 
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نتیجة نتیجة العمل الذي یؤدیه الإمام و التقدیر في مختلف الأوساط الاجتماعیة الاحترام و 
غیرها جتمع ، حیث یعتبر الإمام كواعظ ومرشد ومدرس وإمام للصلوات و تراكم مهامه في الم

كما ،روط الخاصة في بیئة عملهالشخرى التي تتطلب جملة من الظروف و من الأعمال الأ
مله د مهنة الإمامة من المهام التي یعاني صاحبها جملة من الضغوط المهنیة باعتبار عتع

الإجتماعیة و سواء الأخلاقیة أالذي ألقى على عاتقه المسؤولیةعمل إنساني بالدرجة الأولى و 
ات قد تم إختیار متغیرات وسیطیة مخالفة تماما لما وردت في الدراسو المهنیة بالدرجة الأولىو 

الدراسات وقرب السكن من المسجد متغیر مكرر في معظم و هقة حیث تم إختیار السن و الساب
. غیر مدروسة حسب علم الباحثةونمط التكوین وتواجد قسم قرآني وهي متغیرات جدیدة و 

یومي وغیر منقطع هذه الضغوط المهنیة التي یتعرض لها تشعره بالإجهاد لأن عمله عملو 
الإجهاد المهني الذي یتعرض له الإمام مستوىلتحدید و . یومولمدة ساعات طویلة خلال ال

خلال عمله إرتـأینا القیام بهذه الدراسة على سلك الأئمة نظرا لأهمیة الإمام في المجتمع 
الإجتماعیة و كثرة المسؤولیات المهنیةوأهمیة العمل الذي یقوم به و .ونظرة المجتمع له 

ما مستوى :التاليتساؤلكن تحدید الإشكالیة في الوانطلاقا مما سبق یم.المترتبة علیه
.ورقلةبولایةأئمة المساجد الإجهاد المهني لدى 

:لات هذه الدراسة كما یلي ؤ یمكن صیاغة تسا: تساؤلات الدراسة-2
ورقلة ؟بولایةما مستوى الإجهاد المهني لدى أئمة المساجد -1
لدى أئمة المساجد جهاد المهنيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإ-2

تعزى لمتغیر السن؟
لدى أئمة المساجد  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني-3

تعزى لمتغیر قرب السكن من المسجد؟
لدى أئمة المساجد  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني -4

ن؟تعزى لمتغیر نمط التكوی
لدى أئمة المساجد  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني-5

.تعزى لمتغیر تواجد قسم قرآني
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:فرضیات الدراسة-3
:انطلاقا من التساؤلات السابقة صیغت الفرضیات التالیة

.مرتفع أئمة المساجدمستوى الإجهاد المهني لدى .1
تعزى لدى عینة الدراسةستوى الإجهاد المهنيتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في م.2

.لمتغیر السن
تعزى لدى عینة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني .3

.لمتغیر قرب السكن
تعزى لدى عینة الدراسةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني .4

لمتغیر نمط التكوین
.من المسجد.5
تعزى لدى عینة الدراسةد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني توج.6

.لمتغیر تواجد قسم قرآني
:أهمیة الدراسة-4

:یمكن إیجاز أهمیة هذه الدراسة من خلال النقاط التالیة 
تعد مهنة الإمامة من أهم المهن الإنسانیة لذا تم تسلیط الضوء علیها لمعرفة مدى تعرض -

.جهد متواصلو فیها للإجهاد المهني لا سیما أن هذه المهنة تحتاج لطاقة العاملین
هي فئة تقع علیها ى باهتمام كبیر من طرف المجتمع و تمثل فئة الأئمة الفئة التي تحظ-

.مسؤولیة كبیرة
معرفة مستوى الإجهاد المهني لدیها بسبب ما تتعرض له من و تسلیط الضوء على هذه العینة 

.ومجهدةمواقف  ضاغطة 
النفسیة التي یعاني منها الإمام حسب إجراء مقابلة مع و إزدیاد حجم الإضطرابات الجسمیة 

.الأوقافو إمام في مدیریة الشؤون الدینیة 
إثراء المكتبة الجامعیة بهذا النوع من الدراسات خاصة هذه العینة التي تكاد تنعدم فیها 

.الدراسات حسب علم الباحثة
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:ةأهداف الدراس-4
علم النفس العلوم الانسانیة عامة و دراستناي مجال ، ومجال أوفي تكاندراسةلابد لأي 

:إلى ما یلي ن یرتبط بأهداف معینة ، وعلیه تهدف دراستنا  الحالیة أخاصة
 میدانیا حول موضوع الاجهاد المهني لدى أئمة المساجد البحث نظریا و.
رض له أئمة المساجد تحدید مستوى الإجهاد المهني الذي یتع.
ى لعدة متغیرات وسیطیة هي التي تعز المهنيمعرفة دلالة الفروق في مستوى الإجهاد

.تواجد قسم قرآنيو قرب السكن من المسجدالسن ونمط التكوین و 
:أسباب اختیار الموضوع -5

عة الموضوع تلك التي تفرضها طبیهذا اختیار إلىالتي دفعتنا الأسبابأهممن 
:یلي من بینها ماالباحثة التخصص واهتمامات ورغبات وقدرات 

قلة الدراسات في موضوع الإجهاد المهني حسب إطلاع الباحثة.
 إنعدامهاو قلة الدراسات علیها أو أئمة المساجدهي عینة أهمیة العینة المبحوثة و.
محاولة معرفة مدى تأثیر الإجهاد المهني على عمل الإمام.
لعینة لعدد كبیر من المهام والمسؤولیات ومن خلال الجریدة الرسمیة التي تحمل هذه ا

.توضح مهام متقاربة جدا وكثیرة
 المعرفة الشخصیة للباحثة بمجموعة كبیرة من الأئمة، ومعرفة معاناتهم وتعبهم في العمل

.المتواصل 
:لمتغیرات الدراسةالتعریف الاجرائي-6

ضبطها إجرائیا حیث أن لحات الدراسة وتوضیحها و مصطو یستوجب علینا ضبط مفاهیم 
ار تحدید المفاهیم من الخطوات الأساسیة في البحث العلمي، لما لها دور كبیر في توجیه مس

:ما یليمن هذه المفاهیمالبحث وتفادي أي غموض و 

عملیــــة تفاعــــل مجموعــــة مــــن العوامــــل الجســــمیة والنفســــیةیقصــــد بــــه: الإجهــــاد المهنــــي-1
الأوقــاف و الإمــام العامــل بمدیریــة الشــؤون الدینیــة اي یتعــرض لهــتــالالســلوكیةو والإجتماعیــة
هــــذه العوامــــل تــــؤثر علــــى صــــحته بشــــكل عــــام و ،فــــي مكــــان عملــــه2020لســــنة لولایــــة ورقلــــة
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المطبــق فــي هــذه لإجهــاد المهنــيالدرجــة الكلیــة التــي یتحصــل علیهــا الإمــام فــي إســتبیان او هو .
.الدراسة

عن طریق وزارة الشؤون الدینیة في المسجد موظفا شخص الذي یعین الو ه:إمام المسجد-2
والأوقاف ،یقوم بإمامة الناس في الصلوات وإقامة الخطب المنبریة والدروس المسجدیة

.بالتدریس القرآنيوالقیامقراءة الحزب الراتبو 



تمهيد
طور مفهوم الإجهادت.1
فهوم الإجهادم.2
الإجهاد المهنيمفهوم .3
لإجهاد المهنيمصادر ا.4
أنواع الإجهاد المهني.5
أعراض الإجهاد المهني.6
أهمية الإجهاد المهني.7
إدارة الإجهاد.8
إستراتيجية مواجهة الإجهاد.9

لنظريات المفسرة لظاهرة الإجهادا-10
خلاصة الفصل-

 
 



الاجهاد المهني الفصل الثاني         

22

:تمهید 
ت تنوعت مجالاو ظاهرة الإجهاد ظاهرة الإنسان منذ القدم حیث عرفت عدة تطورات لازمت 
لما له من یعتبر موضوع الإجهاد من المواضیع الجوهریة داخل المنظمةحیثها، استخدام

ز في تعریفهم لمفهوم الإجهاد حیث ركقد اختلف معظم الباحثینتأثیرات على العمال و 
لهذا النفسیةالجسمیة و ركز البعض الآخر على الأسبابالبعض على الأسباب التنظیمیة و 

عریفاته وأنواعه ما بین إیجابیة تو التعرف على تطوره إلىل هذا الفصل هدفت الباحثة من خلا
.أسالیب قیاسه وإستراتیجیات مواجهتهو أنواعه سلبیة وغیرها ومصادره و و 
:طور مفهوم الإجهادت-1

سات حول بدایة مفهوم االكتابات في هذا المجال تعدد الدر من خلال الدراسات حول الإجهاد و 
لم تنل الدراسات التطبیقیة منها نصیب و ظم الدراسات  نظریةالإجهاد حیث أن مع

قتبسة من علم الفیزیاء مstress)(في كتابه أن كلمة إجهاد2000الزرادحیث ذكر .كبیر
من و قد تغیر من شكله أو تجذبه و هي تعني القوة التي تضغط على شيء آخر أوالمیكانیك و 

جیا إحداث توتر في العضلة لدرجة الإجهاد في مجال البیولو stressكما تعني كلمة .حجمه
التوتر stress)(لدرجة الإحساس بهدا التوتر، أما في مجال علم النفس فتعني كلمة و أ

المحنة بكلمة و الضغط أو التي تترجم إلى الجهد أ(stress)ترتبط كلمة النفسي الشدید و 
(strain)34ص،2000،الزراد(.العناءو التي تعني الإجهاد أ(

:أرجع ذلك لسببین رئیسین همامحمود سلمان العمیانن كما أ
.تداخلهاي تنوع العوامل المسببة للضغوط و یتمثل ف:الأول
محدد لضغوط العمل مما یوقع الباحث اتفاق الباحثین على مفهوم دقیق و یتعلق بعدم : الثاني

)33ص،2008صابر،(. الذي یحاول الخوض في هذا المجال بحیرة
هذا لأن مفهوم صعبة التحدید زمنیا و )stress(أن كلمة إجهادین ستورا جون بینجامیرى و 

التي تعني باللغة الفرنسیة و ،) stringer(الإجهاد في حد ذاته مأخوذ من الكلمة اللاتینیة 
قد وردت هذه و ،العذابالشدید للجسم بواسطة الأطراف، وهذا مع الشعور بالقلق و الاحتضان

كن هذا الاستعمال لم یكن ثابتا الرابع عشر لالكلمة لأول مرة في القرن
)33ص،2008،صابر(.منظماو 
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الضغط ) stressor(أما في اللغة الإنجلیزیة فقد ورد بثلاث مصطلحات هي الضواغط 
)(stress الانضغاط.(strain))15ص،1999،الرشیدي(
في ) stress(م أما ما یقابل كلمة 1303ها إلى القرن الرابع عشر حوالي استخدامیرجع و 

إرهاق إجهاد هذه .ضائقة.انعصاب. شدة. ضغط.كرب: اللغة العربیة فیوجد ثلاث كلمات هي 
أقرب لكونها أكثر فصاحة و ) stress(في تعریبه لكلمة الهاشمالأخیر التي اختارها 
أول من تناول مفهوم الإجهاد بالدراسة و م ه1037-980ابن سیناللاستعمال، كما أن 

ن یستطیع ذئب في غرفة واحدة دون أ، فقد قام بتجربة حیث ربط حملا و یةالعلمیة التجریب
ذلك نتیجة أن الحمل قد تعرض للهزال ومن ثم الموت و كانت الأحدهما أن یصل للآخر، و 

من الرغم من أن لدیه الغذاء الكافي التي كان یستهلكها حمل آخر یعیش في ظروف طبیعیة 
)30ص،2007،زروالبن(.
مهندسون أنجلوساكسونیون مشیرین بهذا المصطلح إلى القوة ) stress(مة قد أستعمل كلو 

)151ص،2000،نيشیخا(.هي تمارس على الجسمو التي تحث على التوتر 
مفهوم الإتزان الحیوي الذي یدل والتر كانونأدخل السیكولوجي الأمریكي1920في سنةو 

،بن زروال(. جهاد دون تسمیتهقد كان یتعامل بالإالمحافظة على البیئة الداخلیة و على
)31ص،2007

اء الذین بحثوا من أوائل الأطبhans Selyeهانز سیليیعتبر العالم الفیزیولوجي الكنديو 
قد أعطاه أرضیة علمیة وافیة، فقد لاحظ منذ فترة مبكرة أن المرضى في هذا الموضوع و 

أعراض متماثلة و ون بالرغم من تعدد مصادر المرض والشكوى لدیهم في خصائصیشترك
ترتبط بالمرض الخاص بكل إلى الأعراض النوعیة التي تصف و مرضیة متشابهة، بالإضافة

ضعف الشهیة والوهن العضلي وفقدان الاهتمام بالبیئة فجمیع المرضى یعانون من .منهم
مجموعة مترابطة من و أن الأمراض المختلفة تشترك في إحداث زملة أسیليمنه افترض و 

بالإضافة إلى الأعراض النوعیة الخاصة بكل ) زملة الضغط العام(طلق علیها الأعراض أ
.مرض

المكتبة بكتاب تحت عنوان 1956عام hans Selyeهانز سیليلقد أثرى و 
مجموعة من أعراض عامة :قد عرف الإجهاد في هذا الكتاب بأنه، و ")stress(الإجهاد"



الاجهاد المهني الفصل الثاني         

24

ضویتنا عند مواجهة موقف لم یكن مبرمجا معنى هذا أنه الجواب الفیزیولوجي لع. للتكیف
)35ص،2008صابر(.طبعا من قبل عضویتنا فیرد جسمنا بالضغط

البحوث العلمیة من الدراسة الفیسیولوجیة مختلفة للإجهاد تحولت الدراسات و نتیجة الأبعاد الو 
تلف قد كان التظاهر القائم في مخاكتشاف البعد النفسي للإجهاد، و لهذه الظاهرة لمحاولة

)36،ص2008،صابر(.نتائج الدراسات العلمیة للإجهادالمخابر أثر في تواجد تباینات في
:مفهوم الإجهاد-2
:مفهومه لغة-2-1

لسان (الجهد الطاقةو قیل الجهد المشقةالطاقة تقول أجهد جهدك، و : الجهد
.)708،ص01العرب،

الذین و "العزیزول االله في كتابهیقیعیش به المقل على جهد العیش، و الشيء القلیل:الجهد"
أبي ".(الجهد في هذه الآیة نقول هذا جهدي أي طاقتي: قال الفراءو " یجدون إلا جهدهم

)164،ص2003الفضل،
على قیل أنها الحالة الشاقة التي تأتي" أعوذ باالله من جهد البلاء"في الحدیث الشریف و 

.قلة الشيءرة العیال و قال جهد البلاء أي كثیالرجل یختار علیها الموت ،و 
جهدومجهد بالكسرة، فمعناه ذومجهود إذا وجد مشقة، فأما أجهد فهویقال جهد الرجل فهو 
،،ص ص 2018النورو أب(أجهد دابته إذا حمل علیها في السیر فوق طاقتها وهومشقة، أو 

2829(
الباحثین لماء و وقد عرفه العجهاد ظاهرة معقدة بمكونات مختلفة الإ: مفهومه إصطلاحا-2-2

وضع تعریف مناسب وبسون یوضحون من زوایا مختلفة إلى درجة جعلت البعض منهم مثل ل
)420،ص2018مزیان،و و دراع(.یتفق علیه الجمیع

مقتبسة من علم الفیزیاء والمیكانیك )stress(التي تترجم إلى اللغة اللاتینیةكلمة الإجهادو 
.حجمهو قد تغیر من شكله أتجذبه و و ء آخر ألتي تضغط على شيهي تعني القوة او 
لدرجة و في مجال البیولوجیا إحداث توتر في العضلة لدرجة الإجهاد أ)stress(تعني كلمة و 

.الإحساس بهذا التوتر
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التي )stress(ترتبط كلمة ه الكلمة التوتر النفسي الشدید و أما في مجال علم النفس تعني هذ
. العناءو التي تعني الإجهاد أ)strain(حنة بكلمةالمو الضغط أو تترجم إلى الجهد أ

)34،ص2000الزراد،(
to draw tightالتي تعنيو stringerترجع إلى الكلمة اللاتینیة )stress(كلمة إجهادو 

عبد الرحمان (.قواه العقلیةو لأعضاء جسمه أوتوتر لدى الفرد أوقد استخدمت كلمة إجهاد و 
)160،ص2017،

ن الإجهاد رغم اختلافها كل حسب تخصصه فنستطیع القول أو التعاریف من خلال كل هذه
.التي تحدث للفرد بعد تعرضه لمواقف ضاغطة في محیطهالتغیرات النفسیة والجسمیة و وه
:لمهنيالإجهاد ا-3
المهني اختلف الباحثین عن التعاریف المتعلقة بالإجهاد : المهنيمفهوم للإجهاد -3-1

:فیما یلي نذكر عدة تعاریف لهو لتي كتبت عنه حیث إختلفت الدراسات ا
التوتر و العبارات التي تشیر إلیه كالإجهاد و الضغط أ: أن)RIVOLIER(ریفوليیقول 

النفسي، القلق، الإحتراق النفسي، مصطلحات صعبة التحدید لأنها تحتوي على مجموعة من 
.حتى الفیزیولوجيت التي تعیق نمط الجهاز النفسي والعقلي و المسبباو المتغیرات أ

) .92ص.2004حمداش(
:یشیر إلى ثلاث دلالات لغویة متداخلة هيو لذلك فه

المادي كما أنه یشیر إلى القوة الاندفاعیة التي تمارس ومعنى یشبه الضغط الفیزیقي أ-1
الأفراد و على الأشیاء أ

بقا للعلاقة سیكولوجي، شریطة أن یكون مطاو إجتماعي أو یعتبر الضغط أیضا منبها سیك-2
).ظهور نتائج الضغط(إستجابة).........ضغط(منبه: التالیة

.فعل منبه......ضغط:المنبه كما یليو نتاج الفعل المؤثر أو الضغط ه-3
تؤدي و الإجهاد كلها مصطلحات تحد من سعادة الفرد وراحة باله و التوتر أو فالضغط النفسي أ

) .93ص.2004حمداش.(الجسمیةىحته بكثیر من الإضطرابات النفسیة و إلى إصابت
العملیات وإستجابة تكیفیة متوسطة تهتم بالخصائص الفردیة أ:یعرفه كشرود على أنه-

والذي یضع متطلبات طبیعیة ونفسیة ، حدث خارجيو موقف أوعن أي فعل أالنفسیة الناتجة
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ئلیة لخصائص قد تشمل متغیرات كالعمر والجنس والحالة العاهذه امعینة على الفرد، و 
فقد تشمل مكونات عن الإتجاهات وعن ، أما العملیات النفسیةى ذلكما إلو والصحة والوراثة 
).541ص 2007.كشرود.(عدد كبیر من أبعاد الشخصیةالقیم والمعتقدات و 

وأالجسمیة و التغیرات النفسیة من خلال هذا التعریف یتضح لنا أن الإجهاد یكون نتیجة 
ة بالمتغیرات الشخصیة ظروف خارجیة بیئیة متعلقبالفرد و ظروف نفسیة داخلیة خاصة 

مواجهته وتؤثر في ردود أفعاله و غیرها من الظروف التي تؤثر في الفردوالوراثیة للفرد و 
الإجتماعیةجمع كشرود بین الظروف النفسیة و بهذاو للمواقف المحیطة بالفرد في مكان عمله 

.  البیئیة في تأثیرها على الإجهادو 
البدني التي یتعرض لها حالة من التوتر النفسي و و ه:فقد عرفا الإجهادالسالم و أما حرحوش -

تشیر فرص غیر عادیة في موقع العمل ،و و معوقات أو الموظف نتیجة لتعرضه لطلبات أ
النادر أن یكون من عند الفرد نتیجة لأسباب عدیدة، و البحوث الإداریة أن الإجهاد یحصل 

متعلقة بسمات الفرد نفسه و تكون هذه الأسباب مرتبطة بالعمل أقد و . هناك سبب واحد
)247ص2009.السالمو حرحوش( .الاثنین معاو أ

موقف و النفسیة لحادث أإستجابة الفرد البدنیة و :یعرفان الإجهاد على أنهعجوة و أبالحیلة و -
تدفعه إلى تغییر سلوكه ة طارئة تؤثر في حالته النفسیة و حالة حرجة خارجیو أ

)37ص،2017،عجوةو الحیلة وأب(.یاديالاعت
الة نفسیة تصیب الفرد بالإرهاق والتعب نتیجة وجود حو الإجهاد ه:النور أنو ترى أب-

والتكیف معها مما افیة تؤدي إلى شعور الفرد بعدم القدرة على التحمل ضأعباء إمتطلبات و 
.)30ص2018.النورو أب(.على من یتعامل معه بصورة سلبیةینعكس علیه و 

النفسیة التي تحدث للفرد في ردود الوظیفي بأنه التغیرات الجسمیة و الإجهاد یعرف عسكر و -
).9ص،ب س، حسین(فعله أثناء مواجهته لمواقف المحیط التي تمثل تهدیدا له 

ة تتوسطها یكیفتإستجابة ن الإجهاد الوظیفي یمثل بأ)GIBSON(جیبسن ویرى -
فعل بیئي خارجي بأن و موقف أو أنها نتیجة حادث أو نفسیة، العملیات الالخصائص الشخصیة و 

)07صب س،. حسین.(بدنیة مفرطة على الفردو تضع متطلبات سیكولوجیة أ
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الإجهادبهذا الموضوع إذ یرى أنالذي یعد أول من بدأ الإهتمام و )SEYLE(سیليأما 
لفرد، لإجهاد على اغیر محددة لمتطلبات المحیط جعلته یمیز نوعین من آثار اإستجابة

السلبیة هذه الإستجابة التي تتكون من ردود فعل سماها سیلي أعراض التكیف الإیجابیة و 
)420،ص 2018مزیان،وو دراع(.العام

فیها یقوم الجسم بتنبیه آلیات التكیف للمساعدة على مواجهة و : مرحلة الإنذار-1
.الإجهاد

اومة المستمرة في مواجهة فیها تقوم ألیات المقاومة في الجسم بالمقو :مرحلة المقاومة-2
.الإجهاد واستعادة التوازن النفسي

وفیها یتم إستنزاف قوى آلیات التكیف في جسم الإنسان : الإنهاكومرحلة الإجهاد أ-3
تلف بعض أجهزة و العجز و تصبح غیر قادرة على المقاومة مما یؤدي إلى الأمراض و 

.)07صب س،.حسین (.الجسم
:إلى ما یليریفها للإجهاد حیث قسمت تعاریفهفقد أسهبت في تعبن زروالأما 
ما تحمله البیئة المحیطة بالفرد، في شكل مواقف و هو :منها ما یقوم على أساس المنبه-أولا

بن زروال (.تكون بالغةتتسبب بشكل معین في حدوث أضرار قد ....خصائص و أحداث أو أ
)33،ص 2007،
مثیرات التي تتواجد في بیئة العمل تنتج عنها مجموعة الو هناك من یرى أن الإجهاد المهني هو 

في حالتهم النفسیة و في العمل أمجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد 
ویعبر كل من . دائهم لأعمالهم نتیجة لتفاعل الفرد مع البیئة التي یعمل فیهاأو الجسمیة أو 

:التاليالشكلعن هذا التعریف بماتسونو إیفانسفیتش 

الفرد

التوتر

الإستجابة

البیئة الخارجیة

الإجهاد

المنبه
)34،ص 2007بن زروال ،(تعریف الإجهاد على أساس المنبهیبین 01الشكل رقم
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:تعاریف تقوم على أساس الإستجابة-ثانیا

ا على درج ضمن هذه الفئة التعاریف التي تولي إهتماما لإستجابات الفرد المختلفة، ردتن
الذي رأى أن الإجهاد إستجابة 1946سیلايهذا ما أتى به و .تأثیر مصادر بیئیة مجهدة

:تتم هذه الإستجابة عبر ثلاث مراحل هيو جسدیة غیر محددة لأي مطلب بیئي

)35،ص 2007بن زروال ،(.الإستنفاذو رحلة الإنهاك أملة الإنذار ومرحلة المقاومة و مرح

التالي الذي یعكس نفس الشكلهذا التعریف بماتسونإیفانسفیتش و یمثل كل من و 
توقع طبیعة الإستجابة قصور الإتجاه السابق فمعرفة  مصادر الإجهاد لا تساعدنا على

.لا حتى إحتمال وجود استجابة أصلاللإجهاد و 

الفرد

الإجهاد

الاستجابة

البیئة الخارجیة

مصدر الإجهاد

المنبه
)36،ص 2007بن زروال ،(یبین تعریف الإجهاد على أساس الاستجابة02الشكل رقم 

في مایسنهذا ما أكده و :ستجابةالإوم على أساس تفاعلي بین المنبه و تعاریف تق: ثالثا و 
هذا ما أكده أیضا و ،الإستجابةلمنبه و تناوله للإجهاد  وفق هذا المنظور التفاعلي بین ا

علاقة و بل ه،حیث یریان أن الإجهاد لیس مثیر ولا إستجابة 1984فولكمانولازاروس
تعرض وجوده ته و هذا الأخیر بأنها مرهقة وأنها تفوق قدراهایئته یقیمبو خاصة بین الفرد 

هذه الأخیرة یحددانها العملیات الوسیطیة بین المثیر والإستجابة و للخطر؛ مشیران بذلك إلى
)37،ص 2007بن زروال ،(.المواجهةالتقییم و :في

حیث إفترضا أنه إذا توفرت :التاليالشكلبماتسونإیفانسفیتش و هذا التعریف قد مثله و 
تلاؤم و وى لدى كل نمط شخصیة، نتج هناك توافق خصائص السیاقات البیئیة بطریقة قص

.في حین یؤدي غیاب هذا التوافق إلى موقف مولد للإجهاد . بیئتهو بین الفرد 
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)38،ص 2007بن زروال ،(الاستجابة تفاعلي بین المنبه و یبین تعریف الإجهاد على أساس 03الشكل رقم 

هاد بالتعریف والكشف عن عدة عوامل تعریف بمصادر الإجیساهم ال:مصادر الإجهاد-4
:من هذه المصادر نجدو الأسباب هي التي تؤدي إلى شعور الفرد بالإجهاد وهذه العوامل و 

التي تكون و المتغیرات المتعلقة بالمنظمة یقصد بها تلك العوامل و : المصادر التنظیمیة-1-4
:من تلك المصادر نجد ما یليمصدر الإجهاد للأفراد العاملین و 

في الدور إنخفاضو الذي یقصد به العبء الذي یتضمن زیادة أ: عبء الدور-1- 1-4-
یعتبر سببا أساسیا من أسباب و عبء العمل الزائد:نوعان و هالذي یكلف به الموظف و 

ذلك لما یترتب و ،الإجهاد المهني التي نالت إهتماما كبیرا من قبل الباحثین في هذا المجال
لعمل الزائد المقصود بعبء اوتدني مستوى صحة الفرد و داءلأعلیه من كثرة الأخطاء في ا

أن مهام الموظف ومتطلبات عمله تكون فوق طاقته وتحمله وذلك ما یسبب له الإرهاق و ه
فاع نسبة انخفاض التقدیر الذاتي وارتضا عن العمل و ینتج عنه عدم الر الجسمي والنفسي و 

غیرها من صابة بالحساسیة الجلدیة و الكولیستیرول في الدم وزیادة ضربات القلب والإ
)339ص2004عبد الباقي (الأعراض الجسمیة 

ر الأعمال التي تتطلب جهد جسمي نجد مثال عن الأعمال التي تتأثر بعبء الدو و 
ن البترول حیث أن عملهم متواصل ویتطلب تتطلب یقظة كعمال التنقیب عوعقلي أكثر و 

الیقضة المستمرة التي تصل و إلى الإنتباه المستمریضطر بالعامل فطنة ونباهة من العامل و 
هذا ما یؤدي به للإجهاد نتیجة لعبء الدور المثقل أكثر من إثنا عشر ساعة متواصلة و إلى 
.علیه

الفرد                                                                     البیئة الخارجیة

الفروق الفردیة 
العمر،الإدراك :مثل

.....خصائص شخصیة المنبھالإستجابة
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قدراته ل یكون لدیه عمل أقل من طاقاته و أن العامو فهعبء العمل الناقصأما عن 
ا هذا مأكبر من المهام المكلف بها و ناتأي یكون لدیه إمكا، واهتماماته التي یتمتع بها

عدم الأفراد مما یؤدي إلى الإهمال والقلق و عدم إهتمامیسبب له شعورا بعدم الإرتیاح والملل و 
نجد خریجي الجامعة الجدد الذي یبحثون عن وظائف تناسب فمثلا .الشعور بأهمیة العمل

م الشغل فإنهم یصطدمون إلى عالهم في أوج نشاطهم، فعند ولوجهم و قدراتهم ومواهبهم
یطمح إلیه من تسیب لب العمل غیر الذي كان یتوقعه  و بالواقع خاصة إذا صادف طا

هذا ما یجعل ، و أقل من قدراتهحجم العمل الموكل إلیهفي مكان العمل و عدم مبالاةإهمال و و 
.الذي لم یكن یتوقعهطالب العمل في موقف مجهد نتیجة لإصطدامه بالواقع

تأدیة الدور المتوقع منأي النقص في المعلومات اللازمة ل:وض الدورغم--1-4-2
غیر واضحة و المهام غامضة هذا عندما تكون متطلبات العمل والإهتمامات و یحدثالفرد، و 

.هذا ما یسبب له الإجهاده و مما یؤدي إلى شعور الفرد بعدم السیطرة في عمل
)164،ص2004العمیان،(
بحاث أن صراع د من أهم مصادر الإجهاد فقد أشارت الأیعو : صراع الدور--1-4-3

الوجداني الذي یؤدي بدوره إلى إنخفاضو یجاد حالة من التوتر العاطفي أالأدوار یساهم في إ
بنین آمال و بنین(.الأسرةو من أشكاله الصراع بین العملالعمل و و الرضا والدافعیة نح

).97ص،2016،
زن ینتج الإجهاد عند الفرد نتیجة شعوره بعدم التوا:عدم الكفایةالشعور بالنقص و -1-4-4

فات الخلاالعمل و إلى زملاء إضافةفأة التي یریدها،االمكبین الأجرة التي یحصل علیها و 
).97ص،2016،بنین آمال و بنین(.الإدارة العلیاو العلاقات مع المسؤولین أالشخصیة و 

من نیة للحصول على المزیدیسعى الفرد خلال حیاته المه: التقدم المهني--1-4-5
إذا لفرص للترقیة في السلم الوظیفي وإشباع طموحاته، و تعطیه االمهارات التي تنمي قدراته و 

شعر بعدم تحقیق یرات التي تعطیه هذه الفرصة فإنه بعدم حصوله على المهاما شعر العامل
ا الشعور إذا كانت یزداد هذو . مما یؤدي إلى الشعور بالإجهادطموحاته في التدرج الوظیفي 

یشعر بأحقیته على الحصول على المناصب إذ ،مدة العمل في هذه المنظمة طویلة 
).10ص،ب س ،حسین(.العلیا
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الضیق، و المللالروتیني یؤدي إلى مشاعر القلق و العمل :العمل الروتیني-1-4-6
یتسرب الشعور بالملل جدید بحیثعدم التسم الكثیر من الأعمال بالروتین والتكرار و حیث تت

)224ص،2006،حسین(.الضغط النفسي إلى العاملو 

العاملین بالمنظمة، أداءیقصد به مدى وجود نظام فاعل لتقییم و :داءتقییم الأ--1-4-7
ملون من الممكن أن تؤدي معاییر منطقیة منضبطة یقتنع بها العاحیث أن عدم وجود

ل بأسس سلیمة تلبي حاجات الفرد والمنظمة، تعاملى الإجهاد المهني إن لم یتم البالعامل إ
عملهم وفقا لما تقتضیه واجباتهم الوظیفیة لأنهم لن نیؤدي ذلك إلى أن العمال یؤدو و 

اعتقاد أن الكل سواسیة سواء یسود و في النهایة على حقهم المناسب من التقدیر ایحصلو 
عرضة للإحباط الذي یؤدي بهم و ونیكهذا ما یؤدي إلى العمال لأن من عمل ومن لم یعمل و ا

).100صس ،ب ،الهنداوي.(الجسدیةو إلى الأمراض النفسیة

إن عدم المشاركة في إتخاذ القرارات خاصة التي :عدم المشاركة في إتخاذ القرارات1-4-8
ن بصفتهم أفراد یحتاجو تتعلق بأعمال یمارسونها  یعد تجاهلا للإحتیاجات الطبیعیة للعاملین

ویة للعاملین تحول دون یقود أیضا إلى إنخفاض الروح المعنللتقدیر واحترام الذات وإثباتها و 
هموظفین بسبب شعورهم بفقدان إنتمائهي مصدر من مصادر الإجهاد في العمل للمالإبداع و 

خاذ القرار إلى الشعور بالغربة للمؤسسة التي یعملون فیها، كما یؤدي عدم المشاركة في ات
)421ص،2002،ماهر.(هاد في العملالإجو 

مصادر الإجهاد على مستوى المنظمة بالعوامل المتعلقة بالعمل ذاته ابن زروال وردتأكما 
...كثرة المهام، الظروف الفیزیقیة،حمل الوقتو من حیث قلة أ

عوامل مرتبطة بدور الفرد في المنظمة من حیث الغموض، الصراع، المسؤولیة على و 
.القراراتاتخاذ و الآخرین 

نقصان الترقیة، فقدان الشعور بالأمن و الوظیفي من حیث زیادة أو عوامل متعلقة بالنمو 
الخ....الوظیفي،إعاقة الطموح

ركة الفعلیة في إتخاذ المناخ السائد فیها من حیث فقدان المشاعوامل مرتبطة ببنیة المنظمة و 
الخ...تحفظات حول سیاسة المنظمةالقرارات و 
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المرؤوسین، و الزملاء أو بالعلاقات داخل المنظمة كعلاقات سیئة مع الرؤساء أعوامل مرتبطة 
عوامل متعلقة بتشابك حدود المنظمة بحدود خارجیة الخ...صعوبات في تفویض المسؤولیات

تتواجه فیها مطالب المنظمة بمطالب عائلة الفرد، واهتمامات المنظمة باهتمامات 
)128ص.2010.ابن زروال(.الخ....الفرد
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:مارشال یوضح مصادر الإجهاد التنظیميلكوبر و الشكلهذا و 

)129ص.2010.ابن زروال(مارشالو یوضح مصادر الإجهاد التنظیمي لكوبر 04:رقمالشكل

:مصادر الإجهاد العامة4- 2
قد تكون ةإن حیاة الفرد تحتوي على عدة تغیرات یومی: تغیراتهاالحیاة الیومیة و -2-4-1

سلبیاتها التي و غیر ملائمة له فالفرد یعیش أحداث حیاة مختلفة بإیجابیاتها و ئمة أملا
تحمل درجات من الضغوط، إضافة إلى المنغصات التي تحدث وضعیات جدیدة في حیاة 

.الفرد
ضغوط بسبب توقعاتها من قد تكون الأسرة مصدرا لبعض ال:الحیاة العائلیة-2-4-2

ن تغیرات ما یحدث في الحیاة الأسریة ما مع متطلبات العمل و رض متطلباتهتعاالأفراد و 
)364.365ص، ص 2017صابر(.غیرهاجوهریة كحالات الوفاة والأمراض و 

الشخصیة : تنظیم الفرد
القدرة . تحمل الغموض

على التكیف مع الغیر 
الدفاعیة نمط السلوك.

ظروف .كثرة المھام/قلة:العمل
ضغط .فیزیقیة غیر مناسبة 

الخ....إتخاذ القرار.الوقت

تشابك حدود المنظمة مع 
المنظمة مع العائلة مقابل 

الإھتمامات

العلاقات داخل 
ضعف العلاقات مع :المنظمة

الزملاء و . الرؤساء 
صعوبة تفویض . المرؤوسین
الخ...المسؤولیات

: البنیة و المناخ التنظیمي
فقدان الإستشارة الفعلیة 

الخ....سیاسات المنظمة.

النمو 
الترقیة .نقصان/زیادة:الوظیفي

فقدان الأمن الوظیفي.

الخ ....طموح.إعاقة 

: الدور
المسؤولی.غموض.صراع

عدم . ة على الأشخاص
المشاركة في اتخاذ 

الخ...القرارات

مة 
نظ

الم
ود 

حد
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مختلفة و ومن خلال عرض مصادر الإجهاد ترى الباحثة أن مصادر الإجهاد متنوعة 
غم إختلافها در مرتبطة بالعمل ر سببین رئیسیین هما مصاو فهي تنقسم إلى مصدرین أ

كل و المصادر الشخصیة و أمصادر مرتبطة بالشخص التي تعتبر المصادر العامةوتنوعها و 
.ه إلى الإجهاد المهني د العامل تأثیرا سلبیا ما یؤدي بهذه المصادر تؤثر على الفر 

.ختلف الباحثین في تصنیف الإجهاد المهني بإختلاف وجهات نظرهما:أنواع الإجهاد-5

:ولالتصنیف الأ -1

الشخص السلیم لوظائفه أداءیتمثل في الإستجابة التي تحرك وهو :الإجهاد الإیجابي-ا
إن هذا النوع من .عمل التغیرات الضروریة في أسلوب الحیاةوالإنتاج و مفید في الخلقو هو 

الإنتباه لما یفعله في مكان و منبه یحث العامل على بذل جهد أكثر أو الإجهاد یعتبر كحافز أ
رغم یفسرون هذا النمط على أنه بسیط و لكننا لا نستطیع الحكم على أن كل العمال . عمله

مرافقته لمشاكل أخرى قد تكونو أنه لا یؤدي إلى نتائج سلبیة إلا أنه في حالة تطوره أ
نتهي بالعامل إلى بالتالي یشخصیة، سوف یدفع العامل للقلق والشعور بالإنزعاج والفشل و 

بعض المؤشرات المتعلقة بالإجهاد الإیجابي التي تحدث فوربس قد أوضحارتكاب أخطاء و 
.قوتهو إرتفاع حجم النشاط : بین الموظفین فیما یلي

.تعلم الهدوء

.تحلیل المشاكلو القدرة على إدراك 

.زیادة الدوافع

.الإسترجاعالتذكر و و زیادة القدرة على التركیز 

.زیادة القدرة على التصرف

)28ص،2018،عناب.(.المستقبلو التفاؤل نح

النفسیة للعامل و الجسدیة جهاد السلبي على الصحة العقلیة و یؤثر الإ: الإجهاد السلبي- ب
لمثیر ففي حالة الإستمرار في وضعیة مجهدة یتولد عنها إكتئاب حیث یصبح الإجهاد ا
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من هنا یتدهور وضع الموظف وبالتالي تنعكس هذه الوضعیة الرئیسي لسوء صحة العامل و 
.قد یتسبب في حوادث عملو دائه المهني، فقد یقع في أخطاء متكررة كماأى عل

بحد ذاته حیث عند تعرض العامل الفردو قد تكون متفاوتة الخطورة إما على العمل أ
السلب كما قد تؤثر للإجهاد المهني یجره هذا الأخیر إلى الوقوع في حوادث قد ترجع علیه ب

لحالات في مرض العامل زیادة على هذا بإمكان الإجهاد قد تتسبب بعض اعلى المنظمة و 
أن یتسبب في حادث معین حیث یضعف العامل مما یعرقله التعب عن التقدم في عمله، إذ 

به إلى التعرض لإضطرابات تبدأ العملیة بعدم الرغبة في العمل وانخفاض الرضا مما یؤدي 
على المنظمة التي ة العامل وأدائه و عنه آثار سلبیة على صحهذا ما یتولد جسدیة ونفسیة و 

.یعمل فیها

فعند وصول الإجهاد لمستوى مرتفع یحدث التأثیر على الموظف ككل إذ تصل الخسائر 
العامل و إذ یعتبر الإجهاد ه. الناتجة عن حوادث العمل إلى الملایین الدینارات على المنظمة

المنخفض ودوران العمل داءخاصة مشاكل الأفي كثیر من المشاكل التنظیمیة و الرئیسي
)28،ص 2018،عناب.(التسرب الوظیفيوالتغیب و 
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:الإجهاد السلبيه مقارنة بین الإجهاد الإیجابي و فیما یلي جدول نوضح فیو 

)119ص،2014،جعدان(الإجهاد السلبي و یوضح المقارنة بین الإجهاد الإیجابي 01:الجدول رقم

يالإجهاد السلبالإجهاد الإیجابي
یسبب انخفاضا في الروح المعنویةیمنح دافعا للعمل

یولد ارتباكایساعد على التفكیر
للتفكیر في الجهد المبذولو یدعیحافظ على التركیز على النتائج

یجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیهیجعل الفرد ینظر إلى العمل بتحد
شيء ممكن أن یقاطعه یشعر الفرد بأن كل یحافظ على التركیز على العمل

یشوش علیهو 
الشعور بالأرقالنوم الجید

القدرة على التعبیر عن الإنفعالات 
المشاعرو 

عدم القدرة على التعبیر عنهاظهور إنفعالات و 

الإحساس بالقلقیمنح الإحساس بالمتعة
یؤدي إلى الشعور بالفشلیمنح شعور بالإنجاز

رد الضعفیسبب للفالثقةیمد الفرد بالقوة و 
التشاؤم من المستقبلالتفاؤل بالمستقبل

القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة 
الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة

عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسیة 
الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة

: بابلوكلـحسب المصدر تصنیف -2
لكن یوجد إختلاف بینها في ن الإجهاد متداخلة فیما بینها و میرى أن هناك ثلاث أنواع 

.الشدة
نفسه كالعصاب و خلیة بین الفرد أي صراعات دا: إجهاد ناتج عن الصراعات الداخلیة-ا
.بالقلق إرتباطا وثیقا حسب مفهوم الطب العقليترتبط هذه المجهداتو 
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التي یصطدم بها ظیمیة و لى المعیقات البیئیة التنمصدره عائد إ:أصل خارجيو إجهاد ذ-1
.الوصول إلى الرضا الوظیفيمة و الفرد أثناء أدائه لمهامه لتحقیق أهداف المنظ

فالعقل الذكي  یحتاج إلى عیشه في وسط یساعد على : إلى حاجة الإبداعو إجهاد یعز -2
:ینقسم بدوره إلى قسمینفجیر طاقاته الفكریة الإبداعیة و ت
رد في تحقیق إنجازات ذات قیمة فكریة یساند الفالذي یصاحب و :إجهاد مؤقت-1
.ریاضیةو أ
عند قیامه بالعمل الدائم الذي یشعر به النفس عقلي و و الطابع الفكري أو ذ: إجهاد مستمر-2

شریطة ألا .....تحریر كتاب أوو هذا خاص بالإبداع الفكري كتحلیل ظاهرة معقدة أنسبیا و 
)30-29صص،2018،عناب(یتحرر الفرد من المجتهدات الأخرى

صنفه بعضهم إلى نموذجین من نجد تصنیف آخر للإجهاد،كما: التصنیف الثالث-3
:الإجهاد

.الإجهاد المرضيالإجهاد الصحي و 

ومیة كما أنه ضروري یعتبر الإجهاد ظاهرة أساسیة في الحیاة الی: الإجهاد الصحي-1
یتطلبه الموقف لفرد مناسبة لماتحقیق ذاته بشرط أن تكون الإستجابة التكیفیة لالفرد و و لنم
السعي لحل المشكلات إرتباطه بعملیات التعلم و شخصیة الإنسانو یساعد الإجهاد على نمو 
أما على الصعید .زیادة مردودیتهمو یحثهم على تحسین أوخیالهم و یثیر حماس الأفراد و فه

تجدر الإشارة إلى أنه یفضل و ،تجدید القدرة على التكیف مع المستجداتو العلائقي فه
كنت حها لأنها تمو لنموذج الصحي للإجهاد من طرف المنظمات التي زادت من مستوى طما

الهیكلي أثناء عملیة التغییر كما ظهرت أهمیة الإجهاد الصحي و " أناها التنظیمي"من تطویر 
مهما یكن فإن أجسامنا في و . نتقالیة بین المناصب كالترقیةبالنسبة للأفراد خلال المراحل الإ

الأمر الذي لا یحدث إلا إذا . إلى كمیة من الطاقة الحراریة الضروریة للحیاةحاجة دائمة
)20،ص2013مرابط،(.واجهت الفرد مواقف مجهدة شرط أن تكون في حدود التكیف

ن إلى مؤسسات الإجهاد الصحي ظاهرة موجودة لدى العمال الذین ینتمو نستطیع القول أن 
إعطائهم كل حقوقهم المهنیة مبذولة من طرفهم و ر المجهودات التقدیتكن لهم الإحترام و 
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هذا ما یجعل العامل یضاعف مجهوداته في العمل و غیرها الترقیات والعلاوات والحوافز و ك
رغم كل الإجهادات التي یتعرض لها إلا أنه یكون في حالة راحة نفسیة ما تجعله یتناسى 

.الجهد العضلي الذي یقوم به
أنه لا یوجد إجهاد بهذا المفهوم دلماسو أجربارت یرى كل من:الإجهاد المرضي-2

مؤلمة في حین یمكن أن یسبب و سیئة التكیف أو المرضي إلا إذا كانت الإستجابة مفرطة أ
عند الحدیث عن ظاهرة الإجهاد دات البسیطة ولكن بشكل متكرر، كما أنه و و التعرض للمجه

ه من إستجابات لدى الفرد الطبیعي ما تحدثأن نراعي شدة العوامل المجهدة وتكرارها و لابد
للفرد، فالفرد یشعر بحالة من الإنذار المبكر حین یدرك خطورة الموقف الذي یعیشه فیزید 

بعدها یدخل مرحلة التغیرات الفیزیولوجیة لزیادة راز هرمون الأدرینالین في الدم و الجسم من إف
الفرد لهذا الموقف بالنسبة أن استمرار تعرضوتیرة التنفس بشكل ملحوظ و و لب أضربات الق

)21،ص2013مرابط،(.له یصل إلى حالة من الإنهیار النفسي الكامل
تكرار التعرض للمجهدات الشدیدة لفترات طویلة وبقوة و فبهذا یكون سبب الإجهاد المرضي ه

ي من زیادة في إفراز الهرمونات وضربات القلب المتواصلة ما یؤثر على جهازه المناع
.ي تؤدي به إلى الضعف الفیزیولوجي المؤدي إلى الإجهادغیرها التو 

د فإن هناك آثار سلبیة إذا استمر الفرد في التعرض للإجهاد الشدی:أعراض الإجهاد-6
:جسمیة نذكر ما یليو للتعرف على هذه التأثیرات سواء كانت نفسیة أتحدث له و 

ضلات آلام الع–النوم الزائد و أتتمثل في عدم إنتظام النوم إما الأرق:الأعراض الجسمیة-ا-
آلام الجزء السفلي من –عسر الهضم –القرحة المعدیة –الإمساك –الأكتاف خاصة الرقبة و 

)18ص،2003،شیخاني(فقدان الطاقةو التعب أ–بأنواعه الصداع -الظهر

ط إرتفاع ضغ-دقات القلبمن الأعراض الجسمیة الناتجة عن الإجهاد نجد كذلك زیادة سرعة و 
الهدف من إلى ارتفاع نسبة السكر في الدم و ما تفرزه الغدد الصماء من هرمونات تؤدي و –الدم 

ینتج عن ذلك زیادة في عدد كرات إعداد الجسم للدفاع عن نفسه، وتزداد سرعة التنفس و و هذا كله ه
لتهاب إلا زیادة في إنتاج كرات الدم البیضاء التي تحارب الإدم الحمراء التي تحمل الأكسجین و ال

)26ص2015.شبلي(.حالته الطبیعیة تختلف باختلاف درجة التوترأن عودة الجسم إلى 
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سرعة –العصبیة –تقلب المزاج –تتمثل في سرعة الإنفعال : الأعراض الإنفعالیة-ب-
الشعور –نوبات غضب شدید –سرعة البكاء الإكتئاب و –اللجوء إلى العنف –العدوانیة –الغضب 

.)19ص.2003.شیخاني(.النفسي الذي یتولد نتیجة التعرض المستمر للضغط النفسيبالإحتراق 
الإفراط في التدخین وزیادة تناول –ي الشهیة تتمثل في التغیر ف:الأعراض السلوكیة- جـ-

قضم -وسواس المرض أي یصبح الفرد موسوس على صحته–غیرها من العقاقیر الكحول و 
)58،ب س،الهنداوي .(الأظافر

:الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصیة-د

تبني إتجاه و السخریة من الآخرین التهكم و –لومهم و عدم الثقة غیر المبررة بالآخرین تتمثل في 
).غیاب الإهتمام الشخصي(التفاعل مع الآخرین بشكل آلي–دفاعي في العلاقات مع الآخرین 

–رارات صعوبة إتخاذ القو قوة الذاكرة تتمثل في فقدان التركیز وإنحطاط في: الأعراض العقلیة
الأخطاء وإنخفاض في تزاید عدد–النسیان –الإنحراف من الوضع السوي الإرتباك ونوبات الهلع و 

)56ص،2008،صابر(.دافعیة منخفضةالإنتاجیة و 

:تتمثل في: أعراض على مستوى المنظمة-ه

الروح تحملها المنظمات نتیجة لإنخفاض المتمثلة في التكالیف التي ت:المباشرةغیرالأعراض 1-
سوء العلاقات فیما بینهم كما تتحمل المنظمة أیضا خسائر ناتجة عنالمعنویة للعاملین لدیها و 

ن عن العمل على أن نسبة التذمر عدم رضا العاملیالقرارات و و ئة التي یتخذها متخذالقرارات الخاط
.لینالشكوى الناتجة عن ضغوط العمل تزید لدى العامو 

دوران العمل وانخفاض جودة في التكالیف الناجمة عن الغیاب و تتمثل: الأعراض المباشرة- 2
الموظفین وانخفاض لیف الناتجة عن تعویض الإصابات وتكالیف تدریبكما تتضمن التكاداءالأ

)51ص،2018،عناب(.مستوى الولاء التنظیمي وانخفاض إنتاجیة الفرد

أصبح موضوع الإجهاد الوظیفي محط إهتمام الأفراد في الكثیر من :أهمیة الإجهاد المهني-7
الفوائد التي یمكن أن تحصل علیها تلك المنظمات التي تتبنى ظمات الأعمال، لأهمیته الكبیرة و من

في الوقت الحالي بسبب التغیرات بحیث أدرك الباحثون أهمیة دراسة الإجهاد .هذا المفهوم 
.الأعمال الیومالتطورات السریعة في عالم و 
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یر سلوك الأفراد في حقیقیة لتفسفي أنها وسیلة أساسیة و مهنيتتجلى أهمیة الإجهاد الو 
والإتقان والإنتاج التي تؤثر على الإنجاز، الولاء، الإلتزام،سلبیا و و كان إیجابیا أالمنظمة سواء

كذلك تعد و نظمة، المالفرد و سلبیة على مستوى و ذلك لمعرفة الآثار الناتجة عنها إیجابیة أو 
.صحیةو أساس القاعدة التنظیمیة في توافربیئة عمل ملائمة

هذا یستدعي الي أكثر عرضة للحوادث المهنیة و العلمهنيالأفراد تحت الإجهاد او 
ذات العلاقة بالإصابات المهنیة وذلك لتأثیره على الصحة محاولة التقلیل من الضغوطات 

)161ص،2017،عبد الرحمان(.على أرباح المنظماتو الموظف

قلیل من التوتر والإجهاد مطلوب لتنشیط الموظف وتوثیق علاقته :إدارة الإجهاد -8
تصاعد أن المشكلة التي تتقاسمها الكثیر من المنظمات الصناعیة هي بالعمل وتطویره إلا

ة للأفراد الإجهاد الهدام الذي یؤثر على الصحة النفسیة والعقلیطغیان الإجهاد السلبي ،و أ
وعلى صحتهم الجسدیة ، ویؤثر في الوقت نفسه على إنتاجیة المنظمة ، الأمر الذي یجعل 
المنظمات تتفق أموالا طائلة لمعالجة هذه المشكلة ومن أجل إدارة الإجهاد بشكل فعال یجب 
على إدارة الموارد البشریة أن تعالج هذه الظاهرة من خلال الاهتمام بمسبباتها ، تم اتخاذ

.البرامج اللازمة للتخفیف من نتائجها 
بالرغم من تعدد طرق المعالجة إلا أنه یتم ذكر أن إدارة الموارد البشریة مهما كانت ماهرة في 
تشخیص أسباب الإجهاد سوف تفشل في معالجتها لهذه الظاهرة بفعالیة إن هي فشلت في 

.ذا المجال إقناع الموظف المجهد بأهمیة تعاونه وإیمانه بكفاءته في ه

ولعل من بین أهم إستراتیجیات إدارة الإجهاد هي إستراتیجیة الوقایة وتتضمن قیام الإدارة 
بتحدید وتعریف المشكلات القائمة والمحتملة في بیئة العمل والتي یمكن أن یترتب 

ضاء البدني ثم یلي ذلك اتخاذ القرارات والإجراءات الضروریة للقو علیها الإجهاد النفسي أ
.التخفیف من أثارها و علیها أ

فمن بین الوسائل المستخدمة في التعرف على أسباب الإجهاد وتحدید المشاكل المحتملة 
.والقائمة هي مقابلات الاستقصاء والمقابلات المعمقة مع الموظفین

.)248.249صص .2009,السالمو حرحوش(
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:أسالیب قیـاس الإجهـــاد- 9

:من بین هذه المقاییس نجدمستواه و و محاولة ضبط درجته و د اتعددت وسائل قیاس الإجه

لتزوید 1988سنة لازاروس وفلوكمان تم تصمیمه من قبل :مقیاس أسالیب التعامل-1
ویهتم التوافق، مواجهة في العلاقة بین الإجهاد و الباحثین بمقیاس یهدف للكشف عن دور ال

یة المعرفیة قد استمد من النظر للمواجهة و تعملها الأفراد السلوكات التي یسبتقدیر الأفكار و 
سلوكیة على المواجهة كمجهودات معرفیة و قد ركز أیضاالظواهریة للإجهاد والمواجهة و 

67یتكون من و . الموارد الفردیةداخلیة خاصة ومرهقة وتتجاوزو متطلبات خارجیة ألإدارة 
:ید العاملي وتتمثل فيدیدها من خلال التحدتم تحمقاییس للمواجهة و 08تتوزع على بند

تحمل –ضبط الذات -إتخاذ مسافة-مخططات حل المشكل -استراتیجیة التصدي 
.إعادة التقدیر الإیجابيالتجنب و -التهرب –سند إجتماعي البحث عن –المسؤولیة 

)57ص،2017عناب،(
لتي تقیس یعد هذا المقیاس من أقدر المقاییس ا: لإحتراق النفسيمقیاس ماسلاش ل-2
توجد و المنظمات ه من قبل العدید من الباحثین و استخدامالذي تم رجة الإحتراق النفسي و د

عنیة بتقدیم الخدمات الطبعة الأولى مخصصة للمهن الم. ثلاث طبعات لهذا المقیاس
أما الثالثة فهي طبعة ،القطاعات الثقافیة والثانیة معدلة جزئیا ومعنیة بالتعلیم و ،الإنسانیة 
03یتوجه هذا المقیاس النفسي إلى قیاس و . لقیاس علاقة الموظف بالعملصصةعامة مخ

یشعر الفرد بكونه متعبا أي أن : الإجهاد الإنفعالي: أبعاد رئیسیة للإحتراق النفسي هي
.ذهنه ووجدانه، التبلد الإحساسيومجهدا إلى درجة كبیرة ومستنزفا في عاطفته و 

الإنجاز الشخصي الذي " عن الخواص الشخصیةالتجرد "قد ترجم بعض الباحثین ذلك بو 
یتكون و .إنجازات شخصیة على صعید العملعدم تحقیقو یقیس مستوى الشعور بتحقیق أ

نتائج المقیاس یمكن تصنیفها على ثلاث تمثل الأبعاد الثلاثة و " فقرة"صرعن22المقیاس من 
ة منخفضة من خلال بدرجو متوسطة أو درجات من الإحتراق النفسي حیث یكون بدرجة كبیرة أ

)57ص،2017عناب،(.الإستجابة لمقیاس من سبعة درجات
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بعض = 3/ أقل و مرة في الشهر أ= مرة = 2/بعض المرات في السنة  = 1/ أبدا = صفر
.وم تقریباكل ی= 6/ بعض مرات في الأسبوع = 5/ مرة في الأسبوع = 4/ مرات في الشهر 

درجة البعد ا إذا كانت درجات البعدین الأول والثاني مرتفعة و یكون مستوى الإحتراق عالیو 
.الثالث منخفضة

" هیوستن"من جامعة " ماتسون"و" یفستشإیفان س"وضع : التحقیق التشخیصي للإجهاد-3
اد من الأمریكیة نوع من التحقیق بواسطة الإستبانة التي تهدف إلى قیاس إدراكات الإجه

وعبء قسم مع ربط تلك المدركات بالوقت 15طرف عمال المؤسسة الموجودین في 
غموض الدور، تحوي هذه و العقاب ووجود العامل في المؤسسة و نظام المكفأة العمل و 

فائدة الالجزئي للتنظیم  و و مستوى العام بند تؤكد ارتباط مصادر الإجهاد بال60الإستبانة على 
.یوضح لنا أي المؤسسات عرض لمستوى مرتفع جدا من الإجهادأنه یبین و من هذا المقیاس

)58ص،2017عناب،(
سلم موضحة في 14بند مقسمة إلى 238عبارة عن استمارة تضم و هو : تحقیق الإجهاد-4

الشيء الذي یؤخذ على هذا و . الجروحیة–الأعراض - الأوضاع: ثلاث أشكال من الإجهاد
یعود صف لنا المنابع لمرتبطة بالعمل و سلم یمكن أن ی14بین أنه سلم واحد منو التحقیق ه

یعود ذلك ربما إلى أن بالعمل و ذلك ربما إلى أن بقیة السلالم لا تصف الأشیاء المرتبطة 
.التحقیق تم إعداده من طرف مؤسسة خاصة في بوسطن

على مل یع" سان دیاقو" إستبیان طور من قبل باحثین من جامعة و ه:تقویم إجهاد آدام-5
.غیر المرتبح بهالتفریق بین الإجهاد القوي والإجهاد الثانوي وبین الإجهاد المرتبط بالعمل و 

بند إذ أن المختبر 20إختبار یحتوي على و ه:إختبار تحدید أعراض المجهدات المهنیة-6
لي عسكرعقد إقتبسه  و .أبدا، نادرا ، أحیانا ، غالبا ، دائما:یقدر البنود وفق البدائل التالیة 

تكیف الفرد نا معرفةنمن خلال هذا الإختبار یمكستال مجریا علیه بعض التعدیلات و من داف
)58ص،2017عناب،(.مدى معاناته منهمع الإجهاد المهني و 

لیكون " كوهن"تم تصمیمه من قبل pss: "زملاءهو كوهن "مقیاس الإجهاد المدرك ل -7
دراك المواقف المجهدة في درجة معینة لكل سلم الأبعاد على قاعدة التحلیل العاملي لإ
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05الدرجة تتحدد في . ظهوره خلال فترة حدیثةتردده و ) المفحوص(یحدد الموضوع عنصر
.نقاط

یعرض الصفات النفسیة أولا في و هو . أبدا–تقریبا أبدا –أحیانا –غالبا –كثیر من الأحیان 
ن حساب التكرارات خلال الفترة على المفحوصیو pss04ثم pss14ثمpss10النسخة 
)58ص،2017عناب،(.المحددة

مجموعة من الإستراتیجیات ) YOUSEF 2005(یذكر :إستراتیجیة مواجهة الإجهاد-10
:لمواجهة الإجهاد في المنظمة منها

.تصمیم العمل ووصف-1
.دینامیات الجماعة في مكان العمل-2
.إدارة الصراعاتتوضیح الأدوار التنظیمیة و -3
.التواصلت جیدة في الإتصال و مهارا-4
.أسالیب ناجعة في القیادة-5
.إستراتیجیات سیاسة فعالة-6
.مهارات إتخاذ القرارات-7
.بیئة فیزیقیة جیدة في العمل-8
.المرونة في العمل-9

.تلقي التغذیة الراجعة-10
.تطویر المسارت المهنیةو تخطیط -11
.مناخ تنظیمي داعم-12
)2017.عجوةو أبو الحیلة(.تقنیات تطویر التنظیم-13

:كما تضیف ابن زروال الإستراتیجیات التالیة لمواجهة الإجهاد

:مجموعة من الإستراتیجیات لخصتها في عدة جداول سنوردها فیما یليبن زروالوضحت 
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)151ص.2010بن زروال (یوضح استراتیجیات مواجهة الاجهاد المهني02:الجدول رقم 

التصنیفالعلماء
MEDNICK Eزملاؤه میدنیك و  AL
1975

المشكلةو إستجابات موجهة نح-
الدفاعو إستجابات موجهة نح-
ذهانیةإستجابات عصابیة و -

.مواجهة مباشرة-MORRIS 1982موریس 
مواجهة دفاعیة-

MATHENY E ALماثني وزملاؤه 
1986

مواجهة وقائیة-
مواجهة قتالیة-

ENDLER E PARKERباركرو أندلر 
1990

.المشكلةمواجهة موجهة مركزة على-
مواجهة موجهة مركزة على --

.الإنفعالات
مواجهة بالتجنب-

إستراتیجیات المواجهة الانفعالیة-MARTIN E AL 1992مارتن وزملاؤه 
إستراتیجیات المواجهة المعرفیة-

KOESKEكوسكي و كوسكي،كرك 
,KIRK E KOESKE 1993

مواجهة بالتحكم-
مواجهة بالتجنب-

التخیل-التفكیر العقلاني    --cohen1994كوهین 
الفكاهة-حل المشكلة        -

الإنكار-اللجوء للدین          
zimbardo e weiberفیبر, زمباردو
1997

المشكلةو مواجهة موجهة نح-
الإنفعالو مواجهة موجهة نح-

مواجهة بالتحكم-gianakos 2002جیناكوس
.مواجهة بالهروب-
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المواجهة و ن الإجهاد خطورة المواجهة المركزة على الإنفعال أكما ذكرت عدة دراسات ع
.عدم الرضا المهنيو بالتجنب حیث تؤدي إلى ارتفاع مستوى الإكتئاب أ

یوردان مجموعة من أنجع الإستراتیجیات wade e tavris 2000تافریسو واید كما أن 
دي إلى تخفیف یریان أن أي طریقة تؤ الإجهاد یوضحها الجدول التالي  و في مواجهة 

تسارع لوتیرة ضغط الدم وتزاید للتوتر العضلي و الأعراض الفیزیولوجیة للإجهاد من إرتفاع 
.التنفس، یمكن إعتبارها كوسیلة ناجعة في مواجهة الإجهاد

)154ص.2010بن زروال (یمثل أنجع إستراتیجیات مواجهة الإجهاد 03الجدول 

المصدرالفئة
خاء، التأمل ،التدلیك ، التمرینالإستر إستراتیجیات جسدیة

المواجهة المركزة على الإنفعال للتخفیف من المشكلةو إستراتیجیات موجهة نح
الإنفعالات السلبیة

المواجهة المركزة على المشكلة كجمع 
المعلومات

إعادة تقییم المشكلة، التعلم من المشكلة، إستراتیجیات معرفیة
روح الدعابةالقیام بمقارنات إجتماعیة، تنمیة

العائلة، مساعدة لأصدقاء و الإعتماد على اإستراتیجیات إجتماعیة
الآخرین

إستراتیجیات إتباع عدةأهمیته في التخلص من الإجهاد لا بد له مننظرا لدور الفرد و 
:متعددة منها ما یليمتنوعة و 

الفزع إلى االله و فاءالشو لقد جاء القرآن الكریم لیؤكد على حقیقة التداوي : الفزع إلى االله-1
وننزل من القرآن ما هو (نذكر من الآیات القرآنیة قوله تعالىات و من أجل التفریج عن الكرب

82ة الإسراء الآیة ر سو )رحمة للمؤمنینشفاء و 
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:ذلككقوله تعالىو . 80سورة الشعراء الآیة ) یشفینوإذا مرضت فهو (:قوله تعالى أیضاو 
توجد العدید من و .26سورة النمل الآیة ) شف السوءكیأمن یجیب المضطر إذا دعاه و (

.الفزع إلیه في الشدائدالدعاء و و لى التمسك برحمة االله الآیات القرآنیة التي تحث ع

وإبراهیم من معه یاء فرج االله كربهم كإنجاء نوح و كما ذكر القرآن الكریم عدة قصص عن أنب
النجاة من الكفار كثیرة و سلم معیه و یدنا محمد صلى االله علسقصصالخلیل  من النار ، و 

.الكفار

أیضا على الإهتمام بصحة الفرد ورعایته وتوجیهه لمواجهة كما جاءت السنة النبویة لتؤكد
ت خلف رسول الكرب فعن أبي العباس عبد االله بن عباس رضي االله عنهما قال كنالشدائد و 

الله یحفظك، إحفظ االله تجده أمامك، إني أعلمك كلمات أحفظ ا(سلم فقالاالله صلى االله علیه و 
ما أصابك علم أن ما أخطأك لم یكن لیصیبك و تعرف إلى االله في الرخاء یعرفك في الشدة،وا

هیجان().أن مع الیسر یسراو واعلم أن النصر مع الصبر لم یكن لیخطئك،
)297ص.1998.

أساسیات الإیمان من و ترى الباحثة أن تمسك الإنسان باالله في السراء قبل الضراء هو 
فهذا ...." ن بي ما شاءظن عبدي بي فلیظأنا عند " حیث قال تعالى في حدیثه القدسي

ویستعین به في كل عبارة عن منهج رباني لیتمسك الإنسان باالله حق تمسك و الحدیث ه
نسان أن یقتبس من سیر الأنبیاء والصالحین وقصصهم یجب على الإو الدنیویةأموره الدینیة و 

.تعالى ا لأنها نهج من االله سبحانه و یتعض منهاجهة المشاكل و في مو 

إن لممارسة الریاضة دور كبیر في مواجهة الآثار السلبیة :ممارسة التمارین الریاضیة-2
للإجهاد المهني حیث تؤدي ممارسة الریاضة إلى رفع فعالیة أعضاء الجسم بالشكل الذي 

ن الشخص الذي یمارس التمارین الریاضیة یؤدي إلى مقاومتها للإجهاد، فمن المعروف أ
تكون قدرته لا یمارس التمارین فیكون مرهق و یتمتع بنوع من اللیاقة أما الشخص الذي
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فالتمارین الریاضیة تعتبر من كالنفسیة للعمل لذلتحمل الأعباء الجسمیة و نخفضة في م
2004،العمیان(.المهنيالوسائل التي یمكن للفرد الإعتماد علیها لمواجهة الإجهاد

المعتني بها عن فالمحافظ على صحته و لأن الجسم السلیم في العقل السلیم )169ص،
عقل سلیم تظام تجعل الفرد في راحة نفسیة وجسمیة و خاصة بانالریاضةطریق ممارسة

.معافى
ء نوعیة الغذاء التي تدخل الجسم ضروریة له فالغذاإن كمیة و : النظام الغذائي-2

عندما یتفاعل نظام العمل و داءإعطاء الحیویة اللازمة لأالمتكامل ضروري لوظائف الجسم و 
النتیجة في النهایة و الغذاء الجید مع التمرینات الریاضیة یكون لهما أثر جید على الفرد

)125ص،2013،مخلوفي.(في صالح الفرد في مقاومته لأسباب الإجهاد المهني
سترخاء البعد عن كل ما یجعل الفرد یتذكر المجهدات حتى یتطلب الإ:الإسترخاء-3

یعید الجسم إلى توازنه الطبیعي حیث أن قضاء الإجازة بصورة خاطئة من دون التمتع بها 
فیما یتعلق بالإسترخاء و . لنفسي بدلا من أن یحسن النفسیة والمزاجیزید من مستوى التوتر ا

المساج یحسن من اسات أن العلاج بالتدلیك و ض الدر للتغلب على الإجهاد المهني أكدت بع
یقلل حالات التوتر التي یتعرض لها الفرد لذا فإنه ائف الخلایا المناعیة في الجسم و وظ

الإكتئاب كما یلزم على على الصحة واجتناب حالات القلق و یوصف علاجا وقائیا للحفاظ 
على الإسترخاء الفرد عدم شرب المنبهات بكمیة كبیرة لأنها تمنعه من الحصول 

).187ص.2006.حسینطه و حسین.(المطلوب
إن إدارة الوقت من العملیات التي یستطیع الفرد أن ینجز بها المهام :إدارة الوقت-4
یوصى بها في إدارة الإجهاد، حیث یمكن تي تمكنه من یكون فعال في عمله و الأهداف الو 

الشخص إدارة الوقت بفعالیة،إلغاؤه إذا استطاع و تخفیض الكثیر من الإجهاد الیومي أ
أن تؤدى ذلك الیوم الشائعة لإدارة الوقت هي كتابة قائمة الأشیاء التي یجبةالطریقو 
ونشاطات مهمة من الواجب نشاطات مهمة جدا یجب أن تؤدى:ثلاثة أصنافتصنیفها إلىو 
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د العامل فهذه الإستراتیجیة تساع. تأجیلهاویمكن تفویضها أأن تؤدى ونشاطات غیر مهمة و 
تأجیل لى  تفویض الأشیاء الأقل أهمیة و تشجعه عو الأشیاء الأكثر أهمیة كل یومأداءعلى 

.)318.319.ص2005.عبد المجیدو فلیة(.أشیاء أخرى
أربع خطوات في كتابه نهایة الإجهاد النفسي أنه توجديو وذكر دون جوزیف جیو -5

إتقان الأدوات د هذه الأدوات على الوصول إلى الطمأنینة حیث تساعللتخلص من الإجهاد و 
العملیات لیس من أجل المحافظة على التغیر الحاصل فقط وإنما من أجل توسیعه بحیث و 

:هذه الخطوات الأربع هيمن التوصل إلى أعلى إمكانیاتك و تتمكن
تكوین الوعي أي الفطنة التي تنهي الإجهاد حیث تبدأ في هذه المرحلة في :01الخطوة 

من أجل ذلك لفرد إلى مستوى أكبر من الوعي، و الإجهاد الذي یعاني منه اإیصال نمط
.الطمأنینةوتعزیز الخیار نحإبطاء إستجابات الإجهاد و 

التوصل إلى الخیار أي العقلیة التي تحول دماغك حیث سیتعلم الفرد في هذه :02الخطوة
تسهل عملیة التغیر الخطوة مجموعة محددة من المبادئ التي تؤدي إلى الخیارات التي

.سوف یتمرن علیهاو الإیجابي في الدماغ 
ستغلال كامل إمكانیات دماغك مع هذه المرحلة اتجاوز الإجهاد أي أساسیات :03الخطوة

یكون الفرد قد وصل إلى إتقانه طرائق تجاوز الإجهاد یعني ذلك أنه في غیاب هرمونات 
الأمر الذي یمكنك من تحقیق و هتوسعه، و و غ الأعلى مرحلة شفائهالإجهاد السامة یبدأ الدما

.المزید من إمكانیات دماغه الكامنة
بكل طریقة توجد عدة أدوات تساعد الفرد محافظة على هذه المرحلة كل یوم و ال:04الخطوة 

إلى التخلص من الإجهاد  وعلى الفرد إعتمادها خاصة الأدوات التي نجحت معه أكثر من 
جیووي(.ه من المضي قدما معتمدا على نفسهیجعلها ممارسة تمكنو غیرها 

)13.14ص.2015.
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ترى الباحثة أن كل هذه الإستراتجیات بتكاملها ووعي الفرد بها ومسؤولیته وعمله بها سوف و 
.مرونةخلصه من الإجهاد المهني بسهولة و ت

:المهنيالنظریات المفسرة لظاهرة الإجهاد-11

توصلوا و تحلیلهعكف الباحثون إلى دراسته و قید لذلكیعتبر الإجهاد ظاهرة في غایة التع
ما الظاهرة ومن هذه النماذجلتفسیر هذهنماذج مختلفة بحسب إختلاف تخصصاتهم إلى
:یلي

)1956: ( النموذج الحیوي الكیمیائي للإجهاد-1

اد من أشهر الباحثین الذین ارتبطت أسماؤهم بموضوع الإجه) 1956(سیليهانزیعتبر 
رى أن الإجهاد متغیر غیر ینطلق نموذجه من مسلمة تراجع لكتاباته ومحاضراته و ذلكو 

أساس إستجابته للبیئة الضاغطة إستجابة لعامل ضاغط، یمیز الشخص علىو همستقل و 
مرحلة الإنذار ومرحلة المقاومة :ع ضد الإجهاد هيثلاث مراحل للدفاسیليحدد و 
.مرحلة الإجهادو 

)41،42،ص،2008صابر(راحل الإجهاد حسب سیلي یوضح م04: الجدول رقم 

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانیةالمرحلة الأولى
مستوى طبیعي للمقاومة

الإنهاكالمقاومة

عام ) میشانیس(قام بصیاغة هذا النموذج العالم میكانیك :النموذج التكیفي للإجهاد-2
محاولة تفسیر المشاكل المتعلقة بعلم النفس وا النموذج هكان الهدف من هذو ) 1962(

لا حسب عدة عوامل كطاقة الفرد یعتبر میكانیك الموقف مجهدا أمو ، الإجتماعي التكیفي 
الوسائل المعطاة والتقلیدیة و المحددات الناتجة عن التطبیقات الجماعیةوقدرته، المهارات و 

وكیف یستعمل الفرد هذه العوامل یر التي یحدد أینالمعایو للفرد قبل البیئة الإجتماعیة 
یوضح هذا النموذج أن الأفراد حینما یشعرون أنهم لیسوا على استعداد لمواجهة و ، الوسائل و 
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ذلك إلى فقدان الفرد المهارات یؤديیمرون بمرحلة عدم راحة مفرطة، و الموقف المجهد فإنهم
كلما ةكلما كانت هذه الخصائص عالیو ، الخصائص الشخصیةأوالمعلومات الملائمةو 

هذا النموذج لا یصلح إلا في حالات ة على تخطي خبرة الإجهاد بنجاح و كان للفرد القدر 
ز فقط على ورك. إلى أنه قد أهمل كیفیة إدراك الفرد للموقفإضافةمعینة كالإمتحانات 
)107ص.2003.شنوال حمدا(الفرد للتكیف مع الموقف المجهد الطریقة التي یعتمدها

بصیاغة نموذج 1966لازاروسلقد قام العالم :النموذج النفسي المعرفي للإجهاد-2
أنه لكي یكون هناك لازاروسأوصح و سنة 20آخر للإجهاد في فترة إمتدت حوالي 

.مهدد لسلامة الفردو إجهاد یجب أن تدرك الموقف المجهد أولا على أنه مجهد 

الذي یكون بتقویمأهم شيء في عملیة الإجهاد و و هالإدراكأن لازاروسبهذا حدد و 
ثبتت بمدلولات عدیدة في الذي أالمنبهات في شكلین، الأول ضار والثاني غیر ضار و 

التقویم الأول : نموذج بمرحلتینیمر التقویم المعرفي في هذا الدراسات وبحوث الإجهاد و 
المحدد وهو : التقویم الثانوي.منبه الخارجيالذي یحدد وجود درجة التهدید الناتج عن الو 

)318ص.1995كشرود(.المجابهةولعملیات التعامل أ



الاجهاد المهني الفصل الثاني         

51

: خلاصة الفصل

ظاهرة سلبیة یمكن أن تؤثر و هص إلى القول بأن الإجهاد المهني من خلال ما سبق نخل
في مكان عملهم فأینما حل الفرد فإنه یتعرض حة الموظفین في حیاتهم الشخصیة و على ص
نظرا لأن الفرد المجهد یتعرض لمجموعة و ة من المجهدات المختلفة  التي تؤثر علیهلمجموع

على مستوى و قد تكون عامة أتكون جسمیة أوسلوكیة أو شخصیة و من الأعراض قد 
متنوعة المنظمة التي یعمل فیها فإنه یتوجب علیه مواجهتها بمجموعة من الإستراتیجیات ال

و اللجوء إلى االله لأنه هالإهتمام بالنظام الغذائي والإسترخاء و و المتعددة كممارسة الریاضةو 
غیرها من الإستراتیجیات الأخرى، إلى أن یصل الفرد إلى طریقة ناجعة و المعین في الشدائد

.الأسریةعلى حیاته الفردیة و للتغلب على الإجهاد الضار المؤثر علیه سلبا و 
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:تمهید 
أهدافها لتعرض إلى تقدیم موضوع الدراسة وإبراز أهمیتها و فیما سبق قامت الباحثة با

نظریات سات و ما توصل إلیه الباحثون من درالنظریة لموضوع الإجهاد المهني، و یة االخلفو 
المیدانیة للدراسة في هذا الفصل سوف یتم التطرق إلى الإجراءات و ،حول موضوع الدراسة

ي میدانیا بدءا بالمنهج المتبع وخطواته وحجم العینة للتأكد من مستوى الإجهاد المهن
لاحصائیة لأسالیبثمخصائصها السیكومتریةالبیانات و أدوات جمعومواصفاتها و 

.للنتائج المتوصل إلیهاالمستخدمة 
یقصد بالمنهج تلك الطریقة التي یستلزم على الباحث : الدراسةالمتبع في منهج ال-1

انتهاجها من خلال مجموعة من القواعد العامة التي تسهل سیر البحث ویسترشد بها الباحث 
.دراسةلمشكلة الالحلول الملائمة إلىفي سبیل الوصول

الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة الباحثة من خلالتسعى
ه الأنسب في مثل هذه الدراسات، لذا إرتأت الباحثة إتباع المنهج الوصفي التحلیلي لأن

مي منظم من أجل الوصول بشكل علالتفسیرطریقة من طرق التحلیل و :لوصفي هوالمنهج او 
بوحوش(سكان معینین و مشكلة إجتماعیة أو إلى أغراض محددة لوضعیة إجتماعیة أ

.)129ص1995الذنیبات،و 

بحث أيیعتبر مجال الدراسة من أهم خطوات البناء المنهجي في :مجال الدراسة-2
.قیاس وتحقیق المعارف النظریة في المیدانفيعلمي كونه یساعد 

.ورقلةولایةیتمثل بالتحدید في : الجغرافيالمجال-2-1
نظرا لظروف الحجر الصحي بهذه الفترة امتد  لزمن أطول حیث :المجال الزمني-2-2

.2020أوت 08إلى 2020مارس 01المجال الزمني لهذه الدراسة من كان 
. ورقلةةلولاییشمل الأئمة الموظفین في مدیریة الشؤون الدینیة  :المجال البشري-2-3

التي یقع الأفرادو أنه مجموعة العناصر أ" على دراسةیعرف مجتمع  ال: مجتمع الدراسة-3
دراسة معینة، والتي یرغب فیها الباحث أن یعمم النتائج التي جمعت أثناءعلیهم الاهتمام 

دانیةالمیعرف العینة بأنها هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات تو "إلیهمن العینة 
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ن تكون ممثلة أتؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أنهأيوالتي تعتبر جزء من الكل ،
نسبة معینة من أفراد و الدراسة ، فالعینة إذن هي جزء معین أعلیه ىتجر الذي للمجتمع 

مرابطي (.المجتمع الأصلي لتعمم بعد ذلك نتائج الدراسة على المجتمع كله
)9697،ص ص 1996،نحويو 

موظفین بمدیریة الشؤون ئمة المدرسین الالأمع الدراسة في الأئمة الأساتذة و مثل مجتاذ یت
.إماما335البالغ عددهم لذین یزاولون عملهم في المساجد و اورقلة و مدینةالأوقاف لالدینیة و 

:تصنیفهم المهنيیبین عدد أفراد مجتمع الدراسة و الجدول التاليو 

تصنیفهم المهنيو مجتمع الدراسة یبین عدد أفراد 05: الجدول رقم

العددالرتبة
124إمام أستاذ
211إمام مدرس
335المجموع

بما أن اختیار العینة المناسبة یعد أحد العناصر الأساسیة المهمة في :عینة الدراسة-4
، راسة من مجتمع الد)جزء(التطبیقي لذلك یمكن تعریف العینة بأنها شریحةبدایة الجانب

الكلالدة (الظاهرة موضوع البحث ما یخص ائص وصفات هذا المجتمع وتمثله فیمل خصتح
وفي هذا النوع من .العینة المیسرةوعلیه فان عینة الدراسة هي ،)  177ص.1997آخرون و 

منها ما یده، یجمعفي متناولالتي و الحالات المتوفرة لدیه أباختیارالباحث قومالعینات ی
هذا النوع من العینات لأنها راسةسیعتمد في هذه الدعدد وعلیه یسد حاجته من حیث ال

)249،ص1994،صیني(الجمهورراسات لدالأنسب
ختیار عینة الدراسة المتكونة من الأئمة الأساتذة والأئمة المدرسین البالغ تم القد 

إلا أن الظروف .إماما179إختیار عینة قوامها كمجتمع دراسة، حیث تم) 335(عددهم 
إمام نظرا لظروف الحجر الصحي 100ي آلت إلیها البلاد قلصت من عینة الدراسة إلى الت

المدارس القرآنیة كانت أول ما و بما أن المساجد و -19كوفید –الناتجة عن جائحة كورونا 
أغلق من طرف الدولة في هذه الظروف فإن الباحثة لم تستطع الوصول إلى الأئمة بسهولة 
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ستبیانا تم ا150فبعد توزیع الإستبیان الورقي بعدد مطلوبة في الدراسةلإكمال عدد العینة ال
.هذا عدد غیر كافيو إستبیانا فقط 49إسترداد منه 

قامت بإرساله عبر مواقع لإستبیان الورقي إلى إلكتروني و تحویل افقامت الباحثة ب
تم بالأئمة و الذین لهم علاقة شخصیةالتواصل الإجتماعي للأئمة بمساعدة بعض الأفراد 

الأربع الباقیة تم رفضها نظرا إستبیانا و 60منها استخدامإستبیانا إلكترونیا تم 64إسترداد 
.لعدم إتمام الإجابة من طرف الأئمة

إمام طبقت علیهم أدوات جمع 100:كانت مجموع العینة التي طبقت علیهم الدراسة هو
:بنتها الدراسة كما یليكانت خصائصهم من حیث المتغیرات التي تو البیانات 

:خصائص عینة الدراسة-ا
حددت الباحثة عامل السن لأفراد العینة بتقسیمه إلى مجموعتین: السن،

. سنة40المجموعة الثانیة أكثر من و سنة 40المجموعة الأولى أقل من 
.الجدول التالي یوضح توزیع العینة حسب السنو 

السنتوزیع العینة حسب یبین 06:الجدول رقم 
النسبةالعددالسن

%5353سنة40أقل من 
%4848سنة40أكثر من 

%100100المجموع

سنة هي الفئة 40من خلال الجدول لاحظت الباحثة أن عدد الأئمة الأقل من 
سنة فهي نسبة 40أما نسبة الأئمة أكثر من % 53المسیطرة في الدراسة بنسبة 

48.%
تم إضافة هذا المتغیر نظرا لأهمیته بالنسبة : سجدقرب السكن الوظیفي من الم

یجب أن یتوفر لدیه سكن وظیفي قریب من المسجد نظرا لتواجده و للإمام، 
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یعتبر حصول الإمام على سكن وظیفي من الحقوق التي و المستمر في المسجد 
.یجب توفرها للإمام لیزاول عمله بأریحیة

السكن من المسجدیوضح توزیع العینة حسب قرب07رقم الجدول 
النسبةالعددقرب السكن من المسجد

%7070قریب
%3030بعید

%100100المجموع

من خلال الجدول أن عدد الأئمة الذین لدیهم سكن قریب من المسجد لاحظت الباحثة 
هي نسبة كبیرة أما نسبة الأئمة الذین و % 70هي الفئة المسیطرة في الدراسة بنسبة 

%.30بعید فهي نسبة لدیهن سكن 
خریج جامعة نظرا لأن هذه و تم تقسیم نمط التكوین إلى خریج معهد :نمط التكوین

.الرتب تكون نتیجة هذا التقسیم
:الجدول الآتي یوضح نمط التكوینو 

یوضح نمط التكوین08:رقم الجدول
النسبةالعددنمط التكوین
%7171خریج معهد
%2929خریج جامعة

%100100المجموع

من خلال الجدول لاحظت الباحثة أن عدد الأئمة خریجي المعهد هي الفئة المسیطرة 
أما نسبة الأئمة خریجي الجامعة  فهي نسبة قلیلة تقدر % 71في الدراسة بنسبة 

، ربما یرجع هذا أن عدد سنوات التخرج من المعهد أقل بكثیر المقدرة بسنتین % 29ب
الدخول للجامعة لأنه یتطلب مستوى الرابعة متوسط فقط الدخول للمعهد أسهل من و 

.الثالثة ثانوي، لهذا معظم الأئمة خریجي معهدو كحد أدنى أ
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ذا المتغیر نظرا لأن تواجد قسم قرآني لدى الإمام یزید هإضافةتم :تواجد قسم قرآني
:رآنيالجدول التالي یوضح تعداد الأئمة الذین لدیهم قسم قو من مهامه الموكلة إلیه 

یوضح تعداد الأئمة الذین لدیهم قسم قرآني09:رقمالجدول 
النسبةالعددتواجد قسم قرآني

%8585نعم
%1515لا

%100100المجموع

من خلال الجدول أن عدد الأئمة الذین لدیهم قسم قرآني هي الفئة لاحظت الباحثة 
ن لیس لدیهم قسم قرآني  فهي نسبة أما نسبة الأئمة الذی% 85المسیطرة في الدراسة بنسبة 

%.15قلیلة تقدر ب 
.مهام الإمام إذا كان لدیه قسم قرآنيء و هذا ما یزید من أعباو 
إن دقة أي بحث علمي تتوقف إلى حد كبیر على اختیار :جمع البیاناتأدوات -5

انات للحصول على البیالموضوع وإمكانیات الباحثالأدوات المناسبة التي تتماشى وطبیعة
الموضوع المدروس تتطلب منا الاستعانة ، إن طبیعةلمعطیات التي تخدم أهداف الدراسةوا

.باعتبارها الأدوات المناسبة لتحقیق الغایةبالأداة المنهجیة الاستبیان 
المبحوثین الأفرادجمع البیانات یستهدف من أسالیبأسلوبو ه:الاستبیان5-1

.ات مرتبطة بموضوع الدراسةبطریقة منهجیة ومقننة لتقدیم بیان
یستخدم في الحصول و ، وهیعتبر الاستبیان من أدوات البحث الشائعة الاستعمالحیث 

لا یستطیع الباحث ملاحظتها عن المبحوث، وقد استخدمنا الاستبیان على معلومات دقیقة
الباحث على جمع المعلومات من عینة كبیرة العددكأداة رئیسیة في البحث كونه یساعد

عدم تدخل الباحث في التقریر الذاتي لىإالتشتت، بالإضافة و مهما تمیزت بالانتشار أ
للمبحوثین أثناء الاستقصاء، یوفر كثیرا من الوقت والجهد ویساعد على تصنیف البیانات 

.)2000.106.عبد الحمید(ویقویها ،مما یرفع من درجة الثبات ودقة النتائج
بیانات و ساسیة والملائمة للحصول على حقائق ومعلومات أكما یعد الاستبیان الأداة الأ

سارات المتنوعة والمرتبطة مجموعة من الأسئلة والاستفووهمشكلة،و معینة أمرتبطة بحالة
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.بن مرسلي(.الأهداف المراد الوصول إلیهاویحقق الهدف أالبعض بشكلببعضها
2005.197(

ذه الدراسة إلى تبني إستبیان الإجهاد الخاصة بهلجأت الباحثة في جمع البیاناتوقد 
. إستبیان من تصمیمهاوهو بن زروال فتیحةالمهني للدكتورة 

التعریف بالإستبیان المطبق:

ظهور ىقیاس مستوى الإجهاد من خلال مدیهدف هذا المقیاس إلى: مقیاس الإجهاد
لنیل شهادة مقیاس أعدته الباحثة بن زروال فتیحة في بحث قدمو أعراضه المختلفة، وه

)244،ص 2007بن زروال،(.﴾0.97ثباته و 0.82الماجستیر صدقه ﴿

ي ول للمعلومات العامة الشخصیة التمن جزأین خصص الجزء الأا الاستبیانتكون هذی
قسم قرآني تواجدتكوین الذي تلقاه الإمام و نمط الو قرب السكن من المسجد تتعلق بالسن و 

:أبعاد هي03بند تتوزع على 50راض الإجهاد یمثلها أما الجزء الثاني فخصص لأع.للإمام
از بند تدور حول الأعراض الخاصة بالجه19یضم هذا البعد :الأعراض الجسدیة-01

كذا الجهاز المناعي قصر النفس و 07ز التنفسي كالبند الجهاعسر الهظم و 13الهضمي كالبند 
10ل الجهاز الدوري كالبندإلى الأجهزة الأخرى مثإضافةضعف مقاومة المرض ،14كالبند 

.11و02والجهاز العضلي البندین . لة الراحةتسارع نبضات القلب حتى في حا
الذاتو بند تتمحور حول أعراض متجهة نح16یشمل هذا البعد :الأعراض النفسیة-02

هة خارج الذات أعراض متجو 22والشعور بالخطر في البند 30ثل الشعور بالكآبة في البند مت
.35زیادة الشك في الآخرین في البند و 20ستثارة والغضب في البند كسرعة الإ

ى الفرد المجهد من بند تدور حول ما یظهر عل15یشمل هذا البعد :الأعراض السلوكیة-03
السلوكات العدوانیة في و 45والنسیان في البند 42من فقدان الشهیة في البندسلوكات إبتداء

.50تكرار الأخطاء في العمل في البند و ،40ندواضطرابات النوم في الب44البند 
أبدا، (﴿سلم لیكارت﴾ في الشدة یحمل خمسة بدائلتم تصمیم هذا المقیاس وفق تدریجو 

.)غالبا ، دائما،نادرا ، أحیانا 
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البیانات الخاصة علیمات تضم التعریف بالإستبیان و یحتوي الإستبیان على ت: التعلیمات
.بالإمام
یحتوي إستبیان الإجهاد المهني على خمسة بدائل، حیث یقوم الإمام : طریقة التصحیح

اء درجة من درجات السلم أحدها  لكل فقرة من الفقرات ووفقا للسمة المقاسة یتم إعطباختیار
تجمع درجات كل الفقرات لتعطي الدرجة الكلیة للعامل حول . درجات05ىإل01من 

.درجة كحد أقصى250دنى ودرجة كحد أ50یث تنحصر بین الإستبیان ح
:الدراسة الإستطلاعیة-6

تعتبر الدراسة الإستطلاعیة من أهم الخطوات التي یجب القیام بها في أي دراسة میدانیة، 
لقد تحدد و التأكد من صلاحیتها د من تطبیق أدوات جمع البیانات و حیث من خلالها یتم التأك

:هدف الدراسة الإستطلاعیة في
.ثبات أدوات جمع البیاناتو التأكد من صدق 

.إستطلاع میدان الدراسة للتأكد من إمكانیة التطبیق علیه
ریقة عشوائیة من إمام تم إختیارهم بط30لقد تمت الدراسة الإستطلاعیة على عینة قوامها 

إمام أكثر 16سنة و40إمام أقل من 14ما منهم إما335البالغ عددهم مجتمع الدراسة و 
.سنة40من 

:ول التالي یبین تقسیم العینة الإستطلاعیة حسب السنالجدو 
:الخصائص السیكومتریة للأداة-ا

:إستبیان الإجهاد المهني- ب
:الصدق-1
ستبیان المطبق لقیاس ما وضع لأجله تم تقدیر لمعرفة قدرة الا:صدق المقارنة الطرفیة-

.فردا إمام30معامل صدق المقارنة الطرفیة حیث تم تصنیف 
:یوضح نتائج صدق المقارنة الطرفیة لإستبیان الإجهاد المهنيالجدول
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یوضح نتائج صدق المقارنة الطرفیة لإستبیان الإجهاد المهني10:رقمالجدول
الدلالة مستوىالقیمة الإجمالیةالحریة.د

المجموعة العلیاالإستبیان
n=10

الدنیا المجموعة
n=10 قیمةTd.fsig

149.9078.206.36180.0000.01نيالإجهاد المه

توجد فروق بین المجموعة العلیا علیه و .sig=0.01بما أن القیمة الإجمالیة أقل من 
بذلك یتمیز و منه فإن الإستبیان قادر على التمییز بین المجموعتین والمجموعة الدنیا و 

.من الصدقعالبمستوى 
على نفس لى نفس النتائج إذا ما أعید تطبیقهلمعرفة مدى حفاظ الإستبیان ع:الثبات-2

الجدول و .طریقة ألفا كرونباخبفي نفس الظروف تم الإستعانة بطرق تقدیر الثباتالعینة و 
.یان الإجهاد المهنيبالتالي یبین نتائج ثبات إست

یان الإجهاد المهنيبیبین نتائج ثبات إست11رقم الجدول 

بالتالي فإن الثبات عالو 0.70ن من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة ألفا كرونباخ أكثر مو 
. ه في هذه الدراسةاستخدامیمكن و 

العلمیة الأبحاثخاصة في أهمیةالإحصائیةالأسالیبتحتل :الأسالیب الإحصائیة -7
الظاهرة لأصلتعرض تإحصائیةمن دراسة تحلیلیة بحث و أي دراسة أو الحدیثة اذ لا  تخل

یمكن لأي بحث أن الظواهر المدروسة فتصور واقعها في قالب قیاس رقمي ، لذلك لاو أ
، مهما كان نوع الدراسة لكونها قادرة على تفریغ الإحصائیةوالأسالیبیستغنى عن الطرق 

.تم تفسیرهیإحصائیاالبیانات تفریغا 

قیمة ألفاعدد الفقرات

500.97
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الصحیح والنتائج السلیمة الأسلوبث الى یقود الباحالإحصاءوأن اعتماد الباحث على 
spss( "Statistical Package for(برنامج وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

Social Sciences " عبارة عن حزم و ، وهللعلوم الاجتماعیةالإحصائیةالحزمة " أي
)موقع إلكتروني2019.خضر("البیانات وتحلیلها لإدخالحاسوبیة متكاملة 
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:خلاصة الفصل

فقد تناولت ،ت المتبعة في الدراسة المیدانیةتم التعرض في هذا الفصل إلى أهم الخطوا
المناسب الاستكشافي المتمثل في المنهج الوصفيالباحثة المنهج المتبع في الدراسة 

،حیث تم فیاكان مجال الدراسة على مستوى ولایة ورقلة جغراو للدراسات الإستكشافیة،
التطبیق قد طالت مدةو 2020أوت 08مارس إلى 01ة من الفترة الممتدالتطبیق في 

.  ه البلاد من غلق معظم الإدارات وكان أولها المساجدما آلت إلیو -19-نظرا لجائحة كوفید
الأوقاف تابعین لمدیریة الشؤون الدینیة و قد طبقت الدراسة على أئمة المساجد الموظفین الو 
: هيالدراسة حسب المتغیرات التالیة و قد تمت إمام و 100عددهم لایة ورقلة الذي كان لو 

وقرب السكن من المسجد ونمط سن40أقل من سنة و 40الذي قسم إلى قسمین فوق السن 
.تواجد قسم قرآني یدرس فیه الإمام أم لا التكوین الذي تلقاه الإمام و 

تورة ابن زروال فتیحة للإجهاد المهني الذي یحتوي كما إعتمدت الباحثة على إستبیان الدك
بعاد تمثلت في الأعراض الجسدیة والأعراض النفسیة أ03بندا مقسمة على 50على 

بعد الدراسة یحة حسب سلم لیكارت  الخماسي، و تم تصحوالأعراض السلوكیة، و 
بین إماما تم التوصل إلى مستوى عال من الصدق 30الإستطلاعیة التي طبقت على 

ما أهل الإستبیان لتطبیقه على هذه وهو 0.70:وعتین ومستوى ثبات عالي قدر بالمجم
.تفسیر النتائجوفي الفصل الموالي سنقوم بعرض وتحلیل و الدراسة 



تمهيد

عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى .1

الثانيةعرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية.2
ائج الفرضية الثالثةعرض وتحليل وتفسير نت.3
عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الرابعة .4
عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الخامسة.5

خلاصة عامة
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:تمهید
والأدوات المستخدمة بعد التعرف على منهج الدراسة وحدودها والعینة ومواصفاتها

للدراسة المذكورة تحلیل الإحصائي المناسبة تقنیات الوخصائصها السیكومتریة وبعد تطبیق 
سابقا ، تم الحصول على نتائج صنفت الإجهاد المهني إلى ثلاث  مستویات منخفض 
ومتوسط ومرتفع، وهذا باعتماد معیار بن زروال في تقسیمها لمستویات الإجهاد المهني 

المستوى :ات حسب إستبیانها وقد كانت مستویات الإجهاد لدیها مقسمة إلى ثلاث مستوی
، والمستوى الثاني المتوسط الذي یشمل 116إلى 50الأول منخفض ویشمل الدرجات من 

إلى 184والمستوى الثالث المرتفع الذي یشمل الدرجات من 183إلى 117الدرجات من 
وفي هذا الفصل سیتم عرض هذه النتائج جدولیا وتحلیلها بالتسلسل مع فرضیات 250

.الدراسة
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فرضیات ستقوم الباحثة بمعالجتها 04على ةالحالیدراسةالتشمل: مناقشتهاالنتائج و عرض 
:كما یلي

:النتائجعرض وتحلیل وتفسیر

تنص الفرضیة الأولى على ما :نتائج الفرضیة الأولىومناقشةتفسیرعرض وتحلیل و -1
.مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة مرتفع: یلي 

.المبینةتم التوصل إلى النتائجو " 2كا"إختباراستخدامهذه الفرضیة تمللتحقق من 
یوضح نتائج الفرضیة العامة:12الجدول 

" 2كا"قیمة 
مستوى الدلالة2كاالنسبة المئویةالتكرارمستوى الإجهاد المهنيالمحور
مقیاس 
الإجهاد 
المهني

45،730.01%033مرتفع
%4040متوسط

%5757خفضمن

100=العینة
المحسوبة بلغت " 2كا"قیمة: نلاحظ من خلال النتائج المدونة في الجدول أعلاه أن

هي أقل من مستوى و )sig:0.000(یلاحظ أن قیمة ) 9،29(عند درجة الحریة 45،73
ثم المتوسطین %57دالة إحصائیا لصالح المنخفضین بنسبة فروقالعلیه و 0.01الدلالة  

د المهني لدى عینة الدراسة علیه فدرجة الإجهاو %3ثم المرتفعین بنسبة %40سبة بن
مرتفع أئمة المساجدجهاد المهني لدى بالتالي نرفض الفرضیة التي مفادها أن الإو ،منخفض

قد و . منخفضالمساجدأئمةدرجة الإجهاد المهني لدى :نقبل الفرض البدیل الذي یقول أنو 
ناتج  عن وعي الأئمة ى أن المستوى المنخفض للإجهاد لدى الأئمةتدل هذه النتیجة عل

هي متعلقة الروح الإسلامیة و ابعة من نمقدمة بما أنها رسالة إنسانیة و مهامهم البرسالتهم و 
المجتمع فرادأمام یحظى بمكانة جیدة وسط نظرا أن الإو بتعالیمنا الإسلامیة كمجتمع مسلم 
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غم كل الضغوطات التي یتعرض لها فإن الإمام ر ،ات الإمامتقدیر ذتنم على الإحترام و 
واقع القبول بالمتع بالمسؤولیة و مهامه الإداریة فإنه یتو المهام الموكلة إلیه سواء مهام إنسانیة أو 

ضمن إجهاد الإمامطیع تصنیفبالرجوع إلى الأدب النظري نستو .لكل المهام التي یقوم بها
حسب شیخاني إلى التحریض على الإدراك موفرا الإثارة التي الذي یؤدي الإجهاد الإیجابي

یؤدي إلیها الإضطرار للكفاح والنجاح فالضغط یوفر حس التیقظ الذي نحتاج إلیه في الحیاة 
حیث kobassaما أشارت إلیه و وه) 1314،ص2003شیخاني،(عند مواجهة التهدیدات 

علیهم سوى أعراض طفیفة و غط  ولا یبدالضو تقول أن هناك نمطا من الأفراد یقال عنهم مقاوم
من التوتر والألم النفسي ، وأشارت أن مقاومة الضغط لدى هؤلاء یعتمد على أسلوبهم في 
الحیاة وإدارتهم لضغوطاتها واتسامهم بالقوة والمرونة الذي یمكن التنبؤ بالنتائج الإیجابیة 

)106،ص2016بنین آمال وإبتسام بنین،(للضغوط 
ستراتیجیة فعالة في مواجهة ى أن الأئمة یعملون على إكتساب وتبني إلك إلیمكن إرجاع ذو 

في هذا الصدد تشیر م خلال تأدیة واجباتهم المهنیة و المواقف المجهدة المختلفة التي تواجهه
أن المواجهة المركزة حول المشكلة تشكل عموما عامل وقایة یخفف من ) 2010بن زروال (

علیه یبقى الأفراد الذین هنیة على الصحة الجسدیة والعقلیة، و دات المالأثر السلبي للمجه
یملكون ذخیرة متنوعة من استراتیجیات المواجهة الأكثر نجاحا في حمایة أنفسهم  من 

مهنة الإمام إنسانیة بالدرجة الأولى أكثر منها و التأثیرات السلبیة للإجهاد نظرا لأن عمل أ
الأشخاص طرفمن الإحترام داخل المجتمع منأن الإمام یحظى بدرجة كبیرةو .وظیفیة 

.المحیطین به
التي أجریت على المرأة العاملة حیث 2014وهذه النتیجة قد إختلفت مع دراسة بلعابد 

هذا ما یعكس صحة أن جهاد لدى المرأة العاملة مرتفع و أسفرت الدراسة إلى أن مستوى الإ
، كما إختلفت كذلك مع دراسة قوراري نيإعتبار المرأة العاملة أكثر عرضة للإجهاد المه

التي كانت حول الضغط المهني وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى أطباء الصحة 2013
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العمومیة فكانت النتیجة وجود مستوى مرتفع من الضغوط المهنیة لدى أطباء الصحة 
التي درست مصادر 2005ونجد كذلك دراسة جوادي ) .185،ص2013قوراري،(العمومیة 

ستویات الضغط النفسي لدى الأستاذ الجامعي فكانت النتائج أن أساتذة الجامعة یعانون وم
%26،08وتلیها فئة الضغط المتوسط بنسبة %61،80من ضغط نفسي مرتفع بنسبة

وهذا یدل على المعاناة والظروف المحیطة %12،11وبعدها الضغط المنخفض بنسبة 
الدراسات المشابهة أما عن).151،ص2005ي ،جواد.(بالأستاذ ما تسبب له ضغطا نفسیا

حول الإجهاد المهني لدى الموظفات 2017المتفقة  مع الدراسة الحالیة فنجد دراسة عناب
الإداریات حیث توصلت إلى أن الإجهاد المهني لدى إداریات جامعة العربي بن مهیدي 

وسطات النظریة مما منخفض لأن المتوسطات الحسابیة لأبعاد أعراض الإجهاد أقل من المت
التي توصلت إلى أن 2018النورو ونجد كذلك دراسة أب. یدل على إنخفاض مستوى الإجهاد

مستوى الإجهاد النفسي لدى الشباب العاملین في العقود التشغیلیة منخفض وترجع الباحثة 
سنة ،فمازال لدیهم الأمل 30و20من العینة من الشباب ما بین %70ذلك لأن أكثر من 

میل مستوى الإجهاد المهني فسرت الباحثةقد و )89،ص2018النور،و أب(حسین الظروفبت
كذا لا نة من حیث أنها لیست مهنة خطرة و إلى الإنخفاض لدى عینة الدراسة إلى طبیعة المه

حیث أنه مام كما قد یرجع إلى طبیعة عمل الإ،تحدث حوادث عمل خطیرة أثناء تأدیتها 
ته الواقعیة نظر لرضا عنه و اووعي الإمام بأهمیة عمله و ،یؤدیه بجإنساني ودیني أكثر منه وا

.سعیه الدائم لتحقیق التأقلم مع الموافق المجهدةو 
توجد تنص الفرضیة على أنه :نتائج الفرضیة الثانیةمناقشةو تفسیرو عرض وتحلیل-2

.لسنفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة تعزى لمتغیر ا
التوصل إلى تملعینتین مستقلتین حیث" ت"للتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام إختبار

المبینة جالنتائ
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.لدلالة الفروق في الإجهاد المهني تبعا لمتغیر السن"ت"نتائج إختبار :13الجدول 

على ) 40أكثر من -40أقل من : السن(لدلالة الفروق بین متوسطي الأئمة " ت"قیمة 
.الإجهاد المهنيمقیاس

متوسط نالمؤشرات
العینة

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

قیمة 
"ت"

القیمة 
الإحتمالیة 

sig

مستوى 
الدلالة

أقل من السن
40

غیر 54119.5037.961190.6851.6850.095
دالة

أكثرمن 
40

46108.97823.779

المحسوبة لدلالة " ت"أعلاه أن قیمةنلاحظ من خلال النتائج المدونة في الجدول 
في مستوى ) سنة40أكثر من -سنة 40أقل من ( الفروق بین متوسطي المجموعتین

القیمة و ) p<0.05،100=ن(90.465عند درجة الحریة1.685:الإجهاد المهني قدرت ب
منه لا توجد فروق ذات دلالة و 0.05أكبر من مستوى الدلالة 0.095:الإحتمالیة 

منه نرفض و . ئمة من وجهة نظرهم تبعا للسنیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأإحصائ
جهاد المهني تعزى الفرضیة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : قبل الفرض البدیل الذي ینصنلمتغیر السن و 
.ر السنمستوى الإجهاد المهني تعزى لمتغی

إلى ،ذلكسناللا یؤثر على لدى الأئمة تفسیر هذه الفرضیة أي أن الإجهاد المهني یمكنو 
الإجهاد لا على الشباب بنشاطهم ولا فلم یؤثر ،كون الأئمة كلهم یشتركون في نفس المهام

لا بأي خصائص ترتبط بالسن ،لأن الأئمة باختلاف أعمارهم على الكبار بخبرتهم و 
الأمر الذي لم یظهر تأثیر إختلاف السن على .مستوى الإجهاد المهني منخفضي و كان
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الإجهاد المهني حیث لم یورد في مصادر الإجهاد المهني عامل السن كمؤثر في ظهور 
رغم ذلك ما ینم على عامل السن المرتفع و الإجهاد رغم ظهور عامل التقدم المهنيأعراض 

هذا ما یدل على أنهم یؤدون الأئمة و ن لدىلم یكن مستوى الإجهاد مرتفع باختلاف الس
میة هروح المسؤولیة التي یتحلون بها نظرا لأو واجباتهم وفق ما تقتضیه واجباتهم الوظیفیة

التي 2018مبروكيتتفق هذه الدراسة مع دراسة و وظیفتهم الإنسانیة قبل أن تكون وظیفیة،
ى الإجهاد المهني لدى أكدت على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستو 

)64،ص2018مبروكي (.الصحفیین العاملین بالإذاعة الوطنیة الأولى تعزى لمتغیر السن
التي توصلت بعدم وجود فروق 2016إبتسام بنین أمال بنین و تتفق كذلك مع دراسةكما 

بنین إبتسامأمال بنین و (ختلاف الفئة العمریةذات دلالة إحصائیة في الإجهاد النفسي تبعا لإ
)107،ص2016

صائیة في التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إح2018النورو كما تتفق مع دراسة أب
معنى الحیاة تعزى لمتغیر العمر ،نظرا لأن جمیع الفئات العمریة متغیر الإجهاد النفسي و 

اوى إن كانت مختلفة في نوعیتها لكنها تتسلمستوى من الضغوط التي تواجهها و تعاني بنفس ا
.في كمیتها

ذات التي توصلت على أنه هناك فروق2018ومزیان ودراعمع دراسة إلا أنها إختلفت 
،2018،مزیانو ودراع(دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني تعزى لمتغیر السن 

)424ص
هذا ما یمكن إرجاعه إلى أن الضغوط متشابهة في بیئة العمل مهما إختلفت الأعمار و 

وطریقة تفكیره یعني أن الإجهاد لا یرتبط بالسن بقدر ما یرتبط بحالة الفرد المعنویةما
هدة،كما أن رسالة مدى نجاعته في التغلب على المواقف المجوتفسیره للأحداث والمواقف و 

كذا شعوره بأهمیة العمل الذي یقوم به إظافة باعتبار أن ة إلیه و الموكلالأعمالطبیعة الإمام و 
.هنة نبیلة من خلال الخدمات التي یقدمها للآخرین عمله م
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في أدائه المسؤولیة من هذا نستطیع القول أنه مهما كان سن الإمام فإنه یتمتع بنوع منو 
.تأقلمه مع الوضع المهنيولعمله 

توجد :تنص الفرضیة على أنه :نتائج الفرضیة الثالثةومناقشةعرض وتحلیل وتفسیر-3
حصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى الأئمة تعزى لمتغیر قرب السكن فروق ذات دلالة إ

.من المسجد
لعینتین مستقلتین حیث التوصل إلى النتائج " ت"للتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام إختبار

:المبینة في الجدول التالي
.ب السكن من المسجدلدلالة الفروق في الإجهاد المهني تبعا لمتغیر قر "ت"نتائج إختبار :14لجدول ا
.على مقیاس الإجهاد المهني) 40أكثر من -40أقل من : السن(لدلالة الفروق بین متوسطي الأئمة " ت"قیمة 

متوسط نالمؤشرات
العینة

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

قیمة 
"ت"

القیمة 
الإحتمالیة 

sig

مستوى 
الدلالة

قرب السكن 
من 

المسجد

غیر 70116.8232.446981.0190.311قریب
دالة 30109.6032.606بعید

المحسوبة لدلالة " ت"نلاحظ من خلال النتائج المدونة في الجدول أعلاه أن قیمة
في مستوى الإجهاد المهني قدرت ) بعید–قریب ( الفروق بین متوسطي المجموعتین

أكبر من 0.311الیة والقیمة الإحتم) p<0.05،100=ن(98عند درجة الحریة1.019:ب
ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني 0.05مستوى الدلالة 

الفرضیة صحةومنه نرفض. لدى الأئمة من وجهة نظرهم تبعا قرب السكن من المسجد
التي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني تعزى لمتغیر قرب 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى : ن وتقبل الفرض البدیل الذي ینصالسك
.الإجهاد المهني تعزى لمتغیر قرب السكن

ویمكن تفسیر هذه الفرضیة أي أن الإجهاد المهني لا یؤثر على مكان سكن الإمام سواء
.بعیدو قریب أ

هني التي ذكرتها بن زروال هي الظروف الفیزیقیة من أهم مصادر الإجهاد المو ن بیئة العمل إ
عامل مهم بالنسبة للفرد العامل ورغم ذلك لم یكن لهذا المصدر تأثیر مباشر في مستوى 
الإجهاد المهني لدى الإمام لأن السكن الوظیفي یعتبر كحق من حقوق الإمام الذي یجب أن 

.توفره له مدیریة الشؤون الدینیة نظرا لتواجده معظم الوقت في المسجد
إلى معرفة تالتي هدف2014وقد اختلفت  نتائج دراستي الحالیة مع دراسة بلعابد 

مستوى الإجهاد المهني لدى المرأة العاملة تبعا لمتغیر مكان الإقامة حیث أسفرت دراستها أنه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الإجهاد لدى المرأة العاملة تعزى لمكان الإقامة 

لصالح العاملات اللواتي یقطن داخل المدینة لأنهن أكثر عرضة للتعب والفروق كانت 
.والإرهاق في طریقة التنقل من وإلى مكان العمل

ولم ترد في الدراسات السابقة دراسة تتفق مع نتائج الدراسة الحالیة من حیث مكان 
لظروف البیئیة مكان العمل ،ویعتبر هذا المتغیر ممیز لأنه یدرس اوقرب السكن من الإقامة  

وحبهم لعملهمئهم تأثیرا مباشرا على مستوى أداللعامل إلا أن الأئمة وعلى اختلافهم لیس لهم
في التصدي لمختلف بنوع من المرونة ون یتمتعرغم كل الاجهادات الموجودة لدیهم لأنهم

.هممجال عملالاجهادات والضغوطات المهنیة التي یمكن أن تواجههم في 
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:حلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعةعرض وت-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى :تنص الفرضیة على أنه 
.الأئمة تعزى لمتغیر نمط التكوین

التوصل تم لعینتین مستقلتین حیث " ت"هذه الفرضیة تم استخدام إختبارصحةللتحقق من
:ليإلى النتائج المبینة في الجدول التا

.لدلالة الفروق في الإجهاد المهني تبعا لمتغیر نمط التكوین"ت"نتائج إختبار :15لجدول ا
.على مقیاس الإجهاد المهني)خریج جامعة–خریج معهد (لدلالة الفروق بین متوسطي الأئمة " ت"قیمة 

متوسط نالمؤشرات
العینة

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

قیمة 
"ت"

القیمة 
یة الإحتمال
sig

مستوى 
الدلالة

نمط 
التكوین

خریج 
معهد

غیر 69117.08733.4504981.1150.250
دالة

خریج 
جامعة

31109.25830.09537

المحسوبة لدلالة الفروق بین " ت"نلاحظ من خلال النتائج المدونة في الجدول أعلاه أن قیمة
ستوى الإجهاد المهني قدرت في م) خریج جامعة–خریج معهد ( متوسطي المجموعتین

أكبر من 0.250والقیمة الإحتمالیة ) p<0.05،100=ن(98عند درجة الحریة1.115:ب
، ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني 0.05مستوى الدلالة 

الفرضیة التي مفادهاصحة نمط التكوین ومنه نرفض للدى الأئمة من وجهة نظرهم تبعا 
قبل نتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني تعزى لمتغیر نمط التكوین و 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى : على ما یليالفرض البدیل الذي ینص
. الإجهاد المهني تعزى لمتغیر نمط التكوین
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. على مستوى الإجهادبالرغم من أنه یفترض أن یكون للمستوى التعلیمي تأثیر مباشر
حول أثر تصمیم العمل في الإجهاد إلى أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

) 28ب س،ص:حسین(التحصیل الدراسي والإجهاد الوظیفي
2017عجوة و وقد إختلفت دراستنا الحالیة مع نتائج  دراسة الحیلة وأب

بین أراء 0.05ائیة عند مستوى الدلالة حیث أسفرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحص
المبحوثین وحول الإجهاد الوظیفي في شركة توزیع الكهرباء بمحافظات غزة باختلاف المؤهل 

)32،ص2017عجوة،و الحیلة وأب(العلمي  لصالح حملة الدیبلوم
حیث أسفرت أنه توجد علاقة دالة إحصائیا بین 2007كما نجد دراسة بن زروال 

الثانوي،خصیة ومصادر الإجهاد تختلف باختلاف المستوى التعلیمي المتوسط،أنماط الش
إلا أن هذا لا ینطبق على عینة الأئمة دائما في ).328،ص 2007بن زروال ،(الجامعي

إتصال مباشر مع المفتشین وزیاراتهم  التفقدیة ما یعطي لهم فرصة للإستفسارات عن أي 
توى التعلیمي للإمام فإنها تنقص هذه الفجوة، كما أن مهما كان المسمشكلة في مجال العمل

اللقاءات الشهریة للأئمة المتمثلة في لقاء شهري كل أول أسبوع من الشهر بالسید المدیر 
مهاراتهم رغم إختلاف مستواهم التعلیمي فإن ووالسادة المفتشین یعطي مجال للأئمة أن ینم
مشكلة في وتعطي فرص لهم لأي إستفسار أهذه اللقاءات الشهریة  واللقاءات التفتیشیة

أي و وأن أي مصدر من مصادر الإجهاد كعدم المشاركة في إتخاذ القرارات أ. مكان العمل
حیث یستطیع الإمام التغلب علیه . 2010غموض في مكان العمل كما أوردت بن زروال 

ید لعملهم بما أنهم نوع من التناسق والأداء الجبإتصاله المباشر مع السادة المفتشین یخلق
.دنیویةو أصحاب رسالة دینیة 
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:نتائج الفرضیة الخامسةمناقشةو وتحلیل وتفسیرعرض-5
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى :تنص الفرضیة على أنه 

.الأئمة تعزى لمتغیر تواجد قسم قرآني
لعینتین مستقلتین حیث التوصل إلى " ت"هذه الفرضیة تم استخدام إختبارصحة للتحقق من 

:النتائج المبینة في الجدول التالي
.لدلالة الفروق في الإجهاد المهني تبعا لمتغیر تواجد قسم قرآني"ت"نتائج إختبار :16لجدول ا
على مقیاس الإجهاد المهني)لا–نعم(لدلالة الفروق بین متوسطي الأئمة " ت"قیمة 

متوسط نالمؤشرات
العینة

نحراف الإ 
المعیاري

درجة 
الحریة

القیمة "ت"قیمة 
الإحتمالیة 

sig

مستوى 
الدلالة

تواجد قسم 
قرآني

غیر 0.225-82113.32634.94253.0251.227نعم
دالة 18120.27717.114لا

المحسوبة لدلالة " ت"نلاحظ من خلال النتائج المدونة في الجدول أعلاه أن قیمة
1.227:في مستوى الإجهاد المهني قدرت ب) لا–نعم ( سطي المجموعتینالفروق بین متو 

أكبر من 0.225والقیمة الإحتمالیة ) p<0.05،100=ن(53.025عند درجة الحریة
، ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني 0.05مستوى الدلالة 

آني ومنه نرفض الفرضیة التي مفادها توجد تواجد قسم قر للدى الأئمة من وجهة نظرهم تبعا 
فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني تعزى لمتغیر تواجد قسم قرآني ونقبل 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى : ما یليالفرض البدیل الذي ینص على 
قول أن رغم التغیرات تستطیع الباحثة ال. قسم قرآنيد  الإجهاد المهني تعزى لمتغیر تواج

الیومیة للحیاة وأحداثها المختلفة بإیجابیاتها وسلبیاتها وتحمل كل الضغوط من طرف الإمام 
وحسب قیامي بمقابلة مع إمام في مدیریة الشؤون الدینیة أسفرت على الإمام في تعب وإرهاق 

ة إلا أن مهنته إنسانیة دائم لكثرة واجباته التي یقوم بها یومیا وتكون إنسانیة أكثر منها وظیفی
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حضور عقد و أكثر ما یجعله ینسى كل هذا التعب والإرهاق المتكرر لقیامه لعملیة صلح مثلا أ
تأبینیة فكل هذه المهام إنسانیة وتنبع من وازعنا الدیني ،ورغم أن الدراسات المشابهة و زواج  أ

باقي العینات إلا أن تواجد منعدمة لإختلاف عینة الأئمة عن و لهذا المتغیر تكاد تكون نادرة أ
المعلمین والمدرسین لأنهم كذلك لدیهم أقسام و قسم قرآني لدى الإمام یشبه لحد ما الأساتذة 

.تدریسیة

هامه ویجعله عرضة للتعب والإرهاق ورغم أن توفر قسم قرآني للإمام یزید من أعبائه وم
مل وینسى كل متابعه خاصة والأمراض المهنیة خاصة الجسدیة منها إلا أنه یتمتع بهذا الع

عند قیام طلبته بحفظ القرآن وختمه فإن هذا الإنجاز یزید من قوة الإمام ویعتبر كإجهاد 
منبه یحث الإمام على بذل جهد و ویعتبر كحافز أ. إیجابي وكإستجابة إیجابیة التي تحركه

لقة أكثر مع طلبته ونستطیع تفسیره نظریا حسب رأي فوربس أن بعض المؤشرات المتع
قوته وتعلم الهدوء وزیادة و بالإجهاد الإیجابي التي تحدث للموظف منها إرتفاع حجم النشاط 

كلها تنطبق على مهنة ) 28،ص2018عناب،(القدرة على التصرف والتفاؤل بالمستقبل 
یمان الإمام برساته وتفانیه في عمله الإنساني قبل المهني لأن عمله إنساني الإمام  وذلك لإ

كما یمكن إرجاع ذلك إلى أن الأئمة یعملون على إكتساب وتبني مهني أكثر منه 
إستراتیجیات فعالة في مواجهة المواقف المجهدة والتكیف معها من خلال تأدیتهم لواجباتهم 

إلى أن الإستراتیجیات المتبناة من طرف 2008المهنیة وفي هذا الصدد تشیر بن زروال 
ة الفرد فمنها ما یرتكز على إستراتیجیات المواجهة العامل ترجع بالأساس إلى نمط شخصی

تدریس الإمام وبما أن. المركزة على حل المشكل ومنها إستراتیجیات المواجهة على الإنفعال
لتحقیقها رغم المجهود الإمامللطلبة رسالة نبیلة یقوم بها معظم الأئمة كمهمة إنسانیة یسعى

.كعمل یومي وروتینيفإنه یعتبرهطلبةالذي یتوجب على الإمام القیام به مع ال
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.أئمة المساجدجهاد المهني لدى مستوى الإما:حول التساؤلهذه الدراسةتمحورت
ا وكذأهمیته و أعراضه ومصادره،أنواعه،و تمت دراسته نظریا بالتطرق إلى مفهومه حیث

عتماد على عینة تكونت من وبالإ.جیات المستخدمة لمواجهتهستراتیأهم الإأسالیب قیاسه و 
نخفاض لدى هذه الفئة جهاد المهني یمیل إلى الإ، تم التوصل إلى أن مستوى الإإمام100

مستوى الإجهاد المهني لدى عینة أن تم التوصل إلىمن خلال هذه النتائج و . المهنیة
.الدراسة منخفض 

یة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ-
.لمتغیر السن

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى -
.لمتغیر قرب السكن من المسجد

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر نمط- 
.التكوین

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإجهاد المهني لدى عینة الدراسة تعزى لمتغیر تواجد - 
.قسم قرآني

المكاني كما ذه الدراسة محدودة بعینتها وأدواتها وإطارها الزمني و عموما تبقى نتائج هفإنه 
:كرا لذا تقترح الباحثةیبقى البحث في ظاهرة الإجهاد المهني عند هذه العینة مجالا ب

.القیمین و إجراء دراسات أوسع على عینات أخرى كعینة المؤذنین 

دراسة مستوى الإجهاد وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى كالرضا عن الحیاة ،عدد 
.غیرهاو الموظفین في المسجد 
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.المطبوعات الجامعیة الجزائر
مجلة /عة الواديالإجهاد النفسي لدى الطالب العامل بجام)2016(بنین أمال،بنین إبتسام-9

.93111-01العلوم النفسیة والتربویة 
طرق إعداد و مناهج البحث العلمي)2001(بوحوش عمار،محمود الذنیبات محمد-10

.دیوان المطبوعات الجامعیة:البحوث
عالم الكتب :إدارة الموارد البشریة) 2009(حرحوش صالح عادل،سعید السالم مؤید-11

.الأردنجدارا للكتاب العالمي عمان .الحدیث
الإجهاد الفكري وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى ) 2014(حسن جعدان إیمان-12

42مجلة البحوث التربویة والنفسیة /للشخصیة عند المرشدین التربویین
مجلة /الإجهاد المهني لدى أساتذة التعلیم العالي)2018(دراعو فاطمة، مزیان محمد-13

.417426-06إقتصادیات المال والأعمال 
.مكتبة الكندل العربیة:نهایة الإجهاد النفسي) 2015(جوزیف جیوويدون-14
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مجلة /الإجهاد الفكري لدى أساتذة كلیة التربیة الأساسیة)2019(راضي هادي إبتسام-15
.01كلیة التربیة للبنات

.الضغط النفسي،)1999(الرشیدي توفیق هارون-16
.دار الفكر بیروت: الضغط النفسي) 2003(شیخاني سمیر-17
الإجهاد النفسي وأسالیب التعامل معه )2019(لي أسماء،خلیل إبراهیم إكثارصالح ع-18

مجلة أبحاث البصرة للعلوم /وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى عینة من تدریسیات جامعة البصرة
.242259) 02(44الإنسانیة 

الدار الجامعیة للطبع :السلوك الفعال في المنظمات) 2004(صلاح الدین عبد الباقي-19
.وزیع الإسكندریةوالت
التنظیمي الحدیث مفاهیم،نماذج و علم النفس الصناعي ) 1995(الطیب كشرود عمار-20

.جامعة قریوس بنغازي:نظریاتو 
-04مجلة الواحات للبحوث والدراسات/العینة)2009(عادل مرابطي،عائشة نحوي-21
9697
كتب القاهرةعالم ال:البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة) 2000(عبد الحمید محمد-22
منهج شامل لدراسة ضغوط العمل ) 1998(عبد الرحمان بن أحمد بن محمد هیجان-23

.معهد الإدارة العلمیة الریاض:كیفیة إدارتهاو نتائجها و مصادرها 
الدور الوسیط للدعم التنظیمي المدرك في )2017(وردة عبد الخالق-عبد الرحمان-24

مجلة الإدارة /لمواطنة التنظیمیة العلاقة بین مصادر الإجهاد الوظیفي وسلوكیات ا
.156180-113والإقتصاد

إستراتیجیات إدارة ) 2006(عبد العظیم حسین طه،عبد العظیم حسین سلامة-25
.دار الفكر:الضغوط التربویة

إدارة الأزمات كمدخل للحد من .عجوة حسامو عبد المجید الحیلة آمال،كامل أب-26
مجلة جامعة /الغاز في محافظات غزةو یع الكهرباء الإجهاد الوظیفي لدى العاملین بشركة توز 

).02(07الدراسات و فلسطین للأبحاث 
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إدارة الضغوط الحیاتیة من منظور إجتماعي معاصر)2015(عبد الوهاب شلبي نعیم-27
.المكتبة العصریة مكتبة طریق العلم:ةالمنصور

إدارة السلوك التنظیمي في ) 2005(عبده فلیة فاروق،محمود عبد المجید السید-28
.دار المسیرة للنشر والتوزیع الأردن/المؤسسات التعلیمیة

دار وائل :الأعمالالسلوك التنظیمي في منظمات) 2004(العمیان محمد محمود-29
.للنشر والتوزیع

فعالیة برنامج تدریبي سلوكي معرفي في مجابهة الضغوط )2011(غربي صبرینة،-30
.225247-11حات للبحوث والدراسات مجلة الوا/النفسیة لدى العاملین بالقطاع الصحي

:القوامیسو الكتب 
دار زهران عمان:أسالیب البحث العلمي) 1997(الكلالدة طاهرة وأخرون-31
) إعداد اللجنة العلمیة للتألیف والتحریر والنشر عماد الحداد) (2003(كویك نوتس-32

دار الفاروق للنشر والتوزیع:كیف تتغلب على الضغوط النفسیة في العمل
الدار الجامعیة :-مدخل بناء المهارات–السلوك التنظیمي ) 2002(هر أحمدما-33

.الإسكندریة
دار :جسدیة أمراض العصر-الأمراض النفسیة)2000(محمد خیر الزراد فیصل-34

.نفائس
مكتبة الملك فهد عبد العزیز للعلوم التقنیة :الضغط النفسي) 2013(ویلكنسون غریغ-35

.دار المؤلف
تقاریر البحوث

ظروف العمل السیئة كعامل للضغط النفسي و الإجهاد الوظیفي )2011(ان راضیةبوزی-36
.عند الموظفین بالجزائر،الطارف،المركز الجامعي الطارف

htpps//www.alwanvoice.comدنیا الوطن/الإجهاد في العمل)2018(یسرحجازي-37

المؤتمراتو حلقات النقاش و اللقاءات 
العقلیة للإجهاد في العمل على و أثیرات النفسیة الت)04، 2016(الكیالي عبد الكریم-38

الصحة المهنیة،عمان الأردنو العاملین،الأسبوع الوطني الثالث عشر للسلامة 
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دلیل التدریب الأمني التابع للإدارة العامة لدائرة المساعدات الإنسانیة التابعة -39
DG ECHOللمفوضیة الأوروبیة 

الدكتوراهو رسائل أطروحات الماجستیر 
علاقته بالإغتراب المهني لدى الأطباءو الإجهاد المهني )2008.2009(ري صابربح-40

جامعة منتوري قسنطینة)رسالة ماجستیر(العامون بالمستشفیات العمومیة
توى،المس(علاقتها بالإجهادأنماط الشخصیة و )2007.2008(بن زروال فتیحة-41

ة منتوري قسنطینةجامع)رسالة دكتوراه)(المواجهةإستراتیجیات المصادر،الأعراض،
مستویات الضغط النفسي لدى الأستاذ و مصادر )2005.2006(جوادي یوسف-42

.جامعة الإخوة منتوري قسنطینة)رسالة ماجستیر(الجامعي
الإجهاد المهني لدى الزوجة العاملة الجزائریة واستراتیجیات )2003(حمداش نوال-43

.جامعة قسنطینة)رسالة دكتوراه(التعامل معه
.المصادر(الإجهاد المهني لدى الموظفات الإداریات)2017.2018(عناب أمیمة-44
.جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي)رسالة دكتوراه)(المواجهةإستراتیجیات.عراضالأ
معنى و قلق المستقبل في ضوء الإجهاد النفسي )2018(النور آلاءو فایز یونس أب-45

رسالة (محافظة غزةالحیاة لدى الشباب العاملین في العقود التشغیلیة المؤقتة في 
.جامعة الأقص)ماجستیر

علاقتها بالدافعیة للإنجاز واستراتیجیات و ضغوط العمل )2013(مخلوفي أسعد-46
.جامعة أم البواقي)رسالة ماجستیر(مواجهتها لدى مدیري التعلیم المتوسط

رسالة (علاقته بحوادث العملالإجهاد المهني و )2013.2014(ریمةمرابط ك- 47
.ر بسكرةجامعة محمد خیض)ماستر







الملاحق

أداة الدراسة مقیاس الإجھاد:01ملحق رقم
جامعة قاصـــدي مربــــــاح ورقـلـــــــــــة

الإجتماعیةو كلیة العلوم الانسانیة 
علوم التربیةو قسم علم النفس 

إستبـیــــــــــــــــان

السلام علیكم

في إطار إنجاز بحث و تسییر الموارد البشریة، و تنظیم و ص عمل نحن طلبة علم النفس تخص
من المتمثل في مجموعةو نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان . میداني لنیل شهادة الماستر

سئلةالأ

عن رأیكم الشخصي، مع العلم أنه اأن تعبرو و موضوعیة و الإجابة علیها بصدق ممنكو نرجو 
لن و كد لكم أن إجاباتكم ستحظى بالسریة التامة نؤ و أخرى خاطئة و یوجد إجابة صحیحة لا

فیما یلي نضع و لكم منا جزیل الشكر على تعاونكم معنا، و تستخدم إلا لغرض البحث العلمي 
.الإجهاد المهني لدى الأئمة:بین أیدیكم هذا الاستبیان لدراسة علمیة بعنوان

:فیما یلي بعض العبارات لمعرفة البیانات الشخصیة 
سنة فأكثر40من سنة                  40قل من أ: السن
بعیـــــــــــــد  قریــــــب           : من المسجدالسكن الوظیفيقرب

خریج جامعةخریج معهد                    : نمط التكوین
لانعم : هل لدیك قسم قرآني

:الرتبة
جزاكم انة التي بین أیدیكم و من وقتكم الثمین للإجابة عن الاستبء التفضل بإعطاني جز وأرج

.االله خیرا



الملاحق

مقیاس الضغط النفسي

منك ان تجیب بتلقائیة على ویھدف ھذا المقیاس الى مستوى الضغط النفسي لدیك، لذلك نرج
.حول الدرجة التي تناسب إجابتكوضع دائرةالسؤال التالي عن طریق 

6عراض التالیة لدیك خلال الأشھر ما مدى ظھور كل عرض من الأ
الأخیرة؟

دائماغالباأحیانانادراأبدا

الإحساس بالتعب.01
آلام في العضلات.02
حساسیة متزایدة للضجیج.03
...)حموضة،آلام(اضطرابات معدیة .04
صداع.05
الحاجة الملحة للتبول.06
قصر النفس.07
م والحنجرةجفاف الف.08
...)إمساك،إسھال،غازات(اضطرابات معویة .09
تسارع نبضات القلب حتى في حالة الراحة.10
ارتجاف العضلات.11
)الدوار(الدوخة.12
عسر الھضم.13
)تكرار التعرض للمرض(ضعف مقاومة المرض .14
آلام الظھر.15
)ءالرغبة في التقي(غثیان .16
الاحساس بغصة في الحلق.17
اضطرابات جنسیة.18
برودة في الأطراف.19
سرعة الغضب.20
)!الله غالب(الشعور بقلة الحیلة .21
الشعور بالخطر.22
الشعور بنقص الطاقة.23
فقدان الثقة في النفس.24
القلق بأن تصرفات حدثت في الماضي.25
ان الحماسفقد.26
الشعور بالحساسیة اتجاه النقد.27
الشعور بالوحدة.28
الشعور بفقدان السیطرة على الأمور.29
)الحزن(الشعور بالآبة .30
الشعور بأن الآخرین لا یفھمونني.31



الملاحق

دائماغالباأحیانانادراأبدا

القلق بشأن المستقبل.32
كانت ممتعة) أنشطة(الرغبة في أشیاء فقدان .33
الشعور بالملل.34
زیادة الشك في الآخرین.35
أحلام مخیفة.36
تكرار التأكد من إقفال الأبواب (تصرفات قھریة .37

...)الحنفیاتوأ
صعوبة في التركیز.38
الانعزال عن الآخرین.39
)تغراق فیھالاسوالبدء أ(صعوبة في النوم .40
حركات عصبیة كالدق بالأصابع.41
فقدان الشھیة.42
)قھوة، شاي(ة استھلاك المنبھات زیاد.43
تصرفات عدوانیة.44
النسیان.45
التردد في اتخاذ القرارات.46
صعوبات في تنظیم الوقت.47
استخدام المھدئات.48
إھمال المظھر.49
ارتكاب أخطاء متكررة.50
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یبین صدق الإستبیانSPSSمخرجات ال :02الملحق رقم
Group Statistics

VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

VAR00001 1.00 10 78.2000 10.63328 3.36254

2.00 10 149.9000 34.01454 10.75634

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of

Means

F Sig. t df

VAR00001 Equal variances assumed 11.364 .003 -6.362- 18

Equal variances not

assumed
-6.362- 10.742

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95%

Confidence

Interval of the

Difference

Lower

VAR00001 Equal variances assumed .000 -71.70000- 11.26967 -95.37671-

Equal variances not

assumed
.000 -71.70000- 11.26967 -96.57715-

مخرجات ال :03رقمالملحق
SPSS الإستبیانثباتیبین

أداة الدراسة ل ألفا كرونباخ 
للإجھاد المھني
Reliability
Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.978 50
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یبین نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:04:الملحق رقم

:السن
Group Statistics

السن N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الاجھاد 1.00 54 119.5000 37.96113 5.16586

2.00 46 108.9783 23.77907 3.50603

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of

Means

F Sig. t df

الاجھاد Equal variances assumed 6.894 .010 1.627 98

Equal variances not

assumed
1.685 90.465

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

Confidence95%

Interval of the

Difference

Lower

الاجھاد Equal variances assumed .107 10.52174 6.46739 -2.31258-

Equal variances not assumed .095 10.52174 6.24326 -1.88072-
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یبین نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة:05:الملحق رقم

:السكن
Group Statistics

السكن N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الاجھاد 1.00 70 116.8286 32.44615 3.87806

2.00 30 109.6000 32.60696 5.95319

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of

Means

F Sig. t df

الاجھاد Equal variances assumed .086 .769 1.019 98

Equal variances not

assumed
1.017 54.695

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower

الاجھاد Equal variances assumed .311 7.22857 7.09073 -6.84276-

Equal variances not assumed .313 7.22857 7.10491 -7.01178-



الملاحق

الجزئیة الرابعةیبین نتائج الفرضیة :06:الملحق رقم

:التكویننمط 

Group Statistics

نمط 

التكوین N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الاجھاد 1.00 69 117.0870 33.45046 4.02696

2.00 31 109.2581 30.09537 5.40529

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of

Means

F Sig. t df

الاجھاد Equal variances assumed .217 .642 1.115 98

Equal variances not

assumed
1.161 63.864

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower

الاجھاد Equal variances assumed .267 7.82889 7.01853 -6.09916-

Equal variances not assumed .250 7.82889 6.74044 -5.63724-
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یبین نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة:07:الملحق رقم

:قرآنيقسمتواجد 
Group Statistics

قسمتواجد 

قرآني N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الاجھاد 1.00 82 113.4268 34.94229 3.85873

2.00 18 120.2778 17.11486 4.03401

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances

t-test for Equality of

Means

F Sig. t df

الاجھاد Equal variances assumed 5.409 .022 -.808- 98

Equal variances not

assumed
-1.227- 53.025

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower

الاجھاد Equal variances assumed .421 -6.85095- 8.47432 -23.66796-

Equal variances not assumed .225 -6.85095- 5.58239 -18.04767-


