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ABSTRACT :

The present study focuses on the impact of participation in the decision-making process on 
the employees' morale at Mohamed Boudiaf hospital, Ouargla, using a descriptive and 
analytical methodology and a questionnaire randomly distributed, 100 of which could be 
analyzed.The data was processed using the statistical analysis programm SPSS version 19.

The study reached several results, the most important of which are:
An average level of interest on the part of the hospital exists in the participation of its 
employees in decision-making, so was average the morale of the employees, with the 
existence of an exclusive, weak corrolation between the employees' participation in decision-
making as an independent variable and their morale as an auxiliary variable.
No differences were found in the answers of the subjects regarding morale on the basis of the 
following variables [age, level of education, position in the hierarchy, experience], while 
there were differences in their answers regarding morale on the basis of sex.

The study recommends the hospital's administration to multiply its efforts to foster 
employee-participation in decision-making and to increase their morale, especially during 
times of crisis such as the current Corona virus crisis.
Key words : Participation in decision-making, Employees' morale, Hospital.
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ةمقدمال



قدمةالم

أ

  :توطئة/أولا

لمؤسسات للبحث عن أساليب حديثة ذلك لضمان البقاء والإستمرارية في العالم في مجال الإدارة،إن التطور الذي شهده     دفع 

فقد توصلت الدراسات الحديثة إلى لبحث عن أهم عامل لتحقيق المؤسسة لأهدافها،اضرورة لكل هذا دفع،محيط يسوده المنافسة

عتباره أهم مورد فهومكامنحوإنما ،المال والآلاترأس بأن أهم عنصر لنجاح العملية الإنتاجية ليس  العنصر الوحيد نة للعامل 

ذه القوة إلاحديثا في مجال إن تزايد الإهتمام بمثل هذه.الذي يمتلك قدرات عالية على العطاء المتجدد الدراسات لم يظهر 

لضبط بعد ،الإدارة الأكثر إهتمامؤسساتكما أن الملحالة النفسية للعامل،كتراثللإ إنطلاقة التي إعتبرت" تجارب هاوثورن "و

ت وتنمية روح الإتصديأكثر قدرة على ،لروح المعنوية للأفراد كما يتوقف نجاح المؤسسات على . نجاز وتطوير الأداءالتحد

وظائف الإدارية المختلفة والتي تسعى وجود إدارة فعالة تستخدم الطرق العلمية وقدرات الأفراد للمشاركة في إتخاذ القرارت لأداء ال

ومن العوامل لذلك فالمشاركة في إتخاذ القرار يرتبط بعدة عوامل منها ماهو خارج المؤسسة ومنها ماهو داخلها،بتكار،إلى الإ

  .الداخلية الحالة المعنوية للعاملين

هر التسيب ذلك تفاد لمظا،حرصا ومسؤوليةتبذل المؤسسات قصارى جهدها إلى تبني أساليب وآليات تجعل العامل أكثر    

فالعامل من خلال مشاركته في عملية إتخاذ القرارت لا يدرك أنه موجود لتنفيذ الأوامر فقط وإنما ،الإهمال وحالات الغياب العمدية

  .هو طاقة إبداعية قادرة على التفكير وإظهار قدراته الباطنة

  :الإشكالية/نيا

ذلك لما لها من أهمية في رفع الروح المعنوية للعاملين داخل ،ودراستهذ القرارإهتماما كبيرا للمشاركة في إتخاأعطى الباحثون    

  :إشكالية البحث في التساؤل الرئيسي التالييمكن صياغة ، بحيثالمؤسسة وبناءا على ما سبق ذكره

ثير المشاركة على    ؟- ورقلة- ستشفائية محمد بوضيافللعاملين في المؤسسة الإذ القرار على الروح المعنوية تخاإمامدى 

ينا لتجزئته إلى    :أسئلة فرعية وهيللإجابة على التساؤل الرئيسي إر

  ؟-ورقلة- الإستشفائية محمد بوضياف في المؤسسةذ القرارالمشاركة في إتخا  مستوىما هو -

  ؟-قلةور -الإستشفائية محمد بوضياف وح المعنوية للعاملين في المؤسسةالر ما هو مستوى-

  بوضياف تخاذ القرار والروح المعنوية للعاملين في المؤسسة الإستشفائية محمد إرتباطية بين المشاركة في الإما هي طبيعة العلاقة -

  ؟-ورقلة-

ت حصائية لإإهل توجد فروق ذات دلالة - الجنس،(تعزى للمتغيرات الشخصية الروح المعنويةفراد عينة الدراسة حول أجا

؟...)لمستوى التعليميا،عمرال



قدمةالم

ب

  :فرضيات الدراسة/لثا

  )ذ القرارالمشاركة في إتخا(أحدهما المستقل ،تفسيرات المحتملة للعلاقة بين المتغيرينالالفرضيات إحتمالات توضح مختلف تعد   

  :الفرضيات التاليةحيث تضم الدراسة ،)للعاملين الروح المعنوية (الأخر التابع أما المتغير 

  .مرتفع-ورقلة- مستوى المشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف :الفرضية الأولى 

  .متوسط-ورقلة-ستشفائية محمد بوضياف مستوى الروح المعنوية في المؤسسة الإ:الفرضية الثانية 

رتباطية طردية قوية بين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية للعاملين في المؤسسة الإستشفائية إتوجد علاقة :الفرضية الثالثة 

  .-ورقلة- محمد بوضياف 

تإحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة :الفرضية الرابعة  تعزى للمتغيرات الروح المعنويةعينة الدراسة حول أفرادلإيجا

  ....)، المستوى التعليميعمرال،الجنس(الشخصية 

  :أهداف الدراسة/رابعا

ت التي نسعى لتحقيقها ما يلي      :من الغا

  ؛وح المعنوية والتعرف على أبعادهاللر إعطاء صورة واضحة -

  ؛وأسالبيهاهاوكذا شروطذ القرارالمشاركة في إتخاإبراز أهمية-

  ؛العامةفي المؤسساتالروح المعنوية وإبراز أهميتهالتعرف على-

  .-ورقلة-ستشفائية محمد بوضياففي مؤسسة الإذ القرارتخاإالروح المعنوية والمشاركة في تحديد طبيعة العلاقة بين-

  :أهمية الدراسة /خامسا 

  :تتجلى أهمية الدراسة في    

  في المؤسسة؛التأكيد على أهمية الروح المعنوية للعاملين-

تخاذ القرار في المؤسسة؛إالتعرف على مستوى  المشاركة في -

لمؤسسة من خلال نتائج الدراسة على أهمية مشاركة العاملين في إتخاذ القرار-   .تعريف المسؤولين 



قدمةالم

ت

  

:وهي كالتالي:عختيار الموضو إمبررات /سادسا

  :تتمثل فيما يلي:المبررات الموضوعية

  ؛في المؤسسة العامة وأبعادهاذ القرارتخاإالكشف عن مستوى  المشاركة في -

  ؛-ورقلة-ستشفائية محمد بوضياف التعرف على مستوى  الروح المعنوية في المؤسسة  الإ-

؛-ورقلة-ستشفائية محمد بوضياف في المؤسسة الإالقرار والروح المعنويةتخاذ إالمشاركة في التعرف على العلاقة التي تربط-

.لتحقيق الميزة التنافسيةة ذات جودفي تقديم الخدمات الروح المعنوية للعاملين لمؤسسات الجزائرية بأهمية عدم دراية ا-

:تتمثل في:)الذاتية(المبررات الشخصية

  ستشفائية محمد بوضياف المعنوية في المؤسسة الإالروح ذ القرار و تخاإالرغبة الخاصة في تشخيص ومعرفة العلاقة بين المشاركة في -  

؛-ورقلة-

ثير على أداء العاملين-   .الوعي بقيمة وأهمية الموضوع لما له 

:منهج الدراسة/بعاسا

التحليليالوصفيد على المنهج عتماالإسيتم لروح المعنوية للعاملين والمشاركة في إتخاذ القرار، لمتعلقة واسة رالدالطبيعة ا نظر   

. لعلاقة فيما بينهما، والمؤسسةى اعلى مستوللروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار لعامة اخل المداتحليل وصف ل ومن خلا

  .الدراسة الميدانيةلحالة في اسة أسلوب درالى إبالإضافة 

  :مصادر جمع المعلومات /منا

  .-ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياففيعلى مصدرين أساسين لجمع المعلومات تم الإعتماد   

  .تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، الملتقيات والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة:المصادر الثانوية-   

ت الأولية من خلال تصميم إستبيان:المصادر الأولية-    لهذا الغرض، وزعت على العاملين في ةمخصصةوتتمثل في جمع البيا

  .-ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف



قدمةالم

ث

  

    :نموذج الدراسة/سع

  .نموذج الدراسة:)1-1(شكلال

  

  

  

  

  

  .عتماد على الدراسات السابقةلإتينمن إعداد الطالب:المصدر

    :الدراسةحدود /عاشرا

لمؤسسة الإ:طار المكاني الإ-   .-ورقلة-ستشفائية محمد بوضيافتمت الدراسة 

تم فيها المقابلة وتوزيع حيث) 2020مارس سنة 19لى إفيفري 19من( تمت فيه الدراسة في شهر:طار الزمنيالإ-

ت على المستجويبين وإسترجاعهاالإ .ستبيا

، بمختلف رتبهم -ورقلة-ستشفائية محمد بوضيافتم إختيار عينة عشوائية من الممرضين في المؤسسة الإ:الحدود البشرية-   

  .وأصنافهم

تقتصر هذه الدراسة على مناقشة أثر المشاركة في إتخاذ القرار على الروح المعنوية للعاملين، وما يجدر :دود الموضوعيةالح-

) طبيعة المشاركة، مدى المشاركة، نوعية القرارت: (من خلال الأبعاد التاليةكمتغير مستقل الإشارة عليه المشاركة في إتخاذ القرار  

نحو المؤسسة، نحو الرؤساء، نحو : (حين أن المتغير التابع مكون من الأبعاد التاليةفيالسحيمات،ما تناوله الباحث فادي هذا

  .فتطرق لها الباحث محمد رضوان النخالة) الزملاء 

  

  

  الروح المعنوية للعاملين:المتغير التابع المشاركة في إتخاذ القرار،:المتغير المستقل

المستوى التعليمي، الأقدمية، المستوى الدراسي، عمرالجنس، ال

الروح المعنوية للعاملين

نحو المؤسسة  . 1

نحو رؤساء العمل. 2

نحو زملاء العمل . 3

المشاركة في إتخاذ القرار

طبيعة المشاركة . 1

مدى المشاركة . 2

نوعية القرارات . 3



قدمةالم

ج

  :هيكل الدراسة/حادي عشر

وللأ، اIMRADحسب منهجية لى فصلين إسة رالداتقسيم الفرضيات، تم صحة ى مدر ختباوإحة ولمطراشكالية الإلمعالجة    

ي لذ، واسةرالدات النظرية لمتغيرت ابيادلأاتضمن ول لأ، الى مبحثينإمقسم ن كاع، وللموضوي والتطبيقي لنظرر الإطااتضمن 

ي لذالتطبيقيةت ابيادلأالثاني فتضمن اث لمبحاما أ. المشاركة في إتخاذ القرارلى إمدخل والروح المعنوية للعاملين،لى إمدخل ول تنا

، أما لسابقةت اسارالدالحالية عن اسة رالدف اختلاط إتبيين نقاو،لحاليةاسة رالدات الاقة بمتغيرلتي لها عالسابقة ت اسارالدول اتنا

تضمن وكان مقسم إلى مبحثين، الأول -ورقلة- الإستشفائية محمد بوضيافلتطبيقية بالمؤسسة اسة رالدالثاني فتضمن الفصل ا

ا، ألتي دوات الأالى إسة بالإضافة رادلاعليها ت عتمدإلتي الطريقة ايتناولين ، ألمستخدمةدوات الأوالطريقة ا ما إستعانت 

هم وأنتائجها وسة رالداملخصا عن ي ولتي تحالخاتمة ا اخيروأ. مناقشتهاوها ليإلتوصل التي تم النتائج الثاني فقد شمل المبحث ا

  .لمقترحةت التوصياا

  

ت الدراس/عشرني    :ةصعو

  .-19كوفيد   جائحةتزامن فترة الدراسة مع -

  .إجراء الدراسة الميدانية خاصة الحصول على الموافقة من المؤسسة لإجراء الدراسةصعوبة ظروف -

  .محل الدراسةفي المؤسسة الوصول إلى أفراد عينة الدراسة نظرا لطبيعة عمل الممرضينصعوبة-

.الموزعة في المؤسسة محل الدراسةصعوبة إستعادة كل الإستمارات-



  

  

الأول :الفصل

ة النظر یات یقیةالأد والتط

ال فيللروح والمشاركة معنویة

القرا رإتخاذ



الأدبيات النظرية والتطبيقية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار: الفصل الأول 

2

  :هيدتم

  الأفرادتكامل لعامل مهم فهي تعد،عديد الباحثينالهتمام منالقرار الكثير من الإإتخاذلاقى مفهوم الروح المعنوية والمشاركة في    

يدفع الذيالنمط التشاركي نذ يعبر عإ،القرارإتخاذعنصر المشاركة في إلىإضافة،جنتا لإمستوى ممكن من اعلىفي سبيل تحقيق أ

في تحريك عجلة الإنتاج تساعدفرفع الروح المعنوية للمرؤوسين إلىؤدي ، مما يعاملين في المؤسسةللالإبداعيةالقدراتلتفجير

  .في كافة القطاعات المختلفةإستغلال الطاقات والموارد 

  : جاء تقسيم هذا الفصل على النحو التاليعليه    

  .للروح المعنوية للعاملين والمشاركة في إتخاذ القراردبيات النظرية الأ:ولالأالمبحث

  .والمشاركة في إتخاذ القرارالتطبيقية للروح المعنوية للعامليندبيات الأ:الثانيالمبحث

  



الأدبيات النظرية والتطبيقية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار: الفصل الأول 

3

حث الأول ة للروح المعنویة:الم یات النظر ن والمشاركة في إتخاذ القرارالأد   للعامل

المعنوية المرتفعةتحقيق لنتيجةتحقيق أهداف المؤسسة يكون ن أترىذ ، إعاملللتنمية الروح المعنوية إلى المتقدمة الإدارةتسعى   

عتبارهاذال ظل عواملالتنافسية، في في الأسواقومنه إكتساب مكانة مميزة،أداء أفضلعلىوصولوسيلة لليتم التركيز عليها 

  .وح المعنويةتمثل في مجموعها الر التي جتماعية أو العلاقات الإالإدارةو كفاءة أ،تعامل الرئيس مع المرؤوسينأسلوبعدة أهمها

.وقياسهاالعوامل المؤثرة فيهاأساسيات الروح المعنوية، أبعاده، : الأولالمتغير تفاصيل طرق إلى كل سنتلهذا الغرض 

  للعاملينلروح المعنوية لالأدبيات النظرية:المطلب الأول

  المواضيع المطروحة لما له من إنعكاسات كبيرةإن لموضوع الروح المعنوية أهمية كبرى في الحيٌاة بصفة عامة، بل وهي من أخطر    

الات الأخرى، فهو قديم قدم الأشكال الأولى للروابط الإنسانية، لذا سيتم في هذا  لذا تم الإعتناء به في الجانب العسكري قبل ا

ا وفي الأخير ،امؤشرا،خصائصهاالمطلب طرح كل من التطور التاريخي للروح المعنوية للعاملين، مفهومها، أهميتها،  مستو

  .نتطرق إلى مظاهر الروح المعنويةس

:الروح المعنويةأساسيات:الأولالفرع 

:وح المعنويةالر فهوم مالتطور التاريخي و -أولا

  

:التطور التاريخي- 1

:مدرسة العلاقات الإنسانية- ب  

  :"إلتون مايو"لالشهيرةهوثورننظرية 

ساعات،الإضاءة(الماديةالعواملبينالعلاقةمعرفةهاهدفكان،"الشهيرةهوثورن"دراساتإلى الحركةهذهجذورتعود    

الإيجابيالأثرالماديةللعوامليكنلممتوقعا،حيثماكانخلافالأبحاثنتائجأثبتتو العامل،وإنتاجية) إلخ..الأجور،الراحة

تىعلالأثر الأكبروالإنسانيةجتماعيةالإعتباراتلإأن لبلالإنتاجية،علىالأكبر لتاليالعمال،معنو 1.إنتاجيتهمعلىو

  : "دوجلاس ماك جريجو"ل ) y-x(نظرية 

ا البداية الحقيقية للمدرسة السلوكية التي تدرس طبيعة الفرد في الإدارة، حيث صنف يعتبرها     الكثير من الباحثين على أ

موعة الأولى " جريجور" :، وهي كالتالي)Y(والثانية )X(الإفتراضات إلى مجموعتين ا

  

                                                          
ت،المفاهيم( السلوك التنظيمي " ،طلق بن عوض الله السواط،عبد الله بن عبد الغني الطجم1 ،2004،المملكة العربية السعودية،دار الحافظ،طبعة الرابعةال،") التطبيقات،النظر

  .37ص 



الأدبيات النظرية والتطبيقية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار

.)Y(ونظرية 

، الحامد للنشر والتوزيعدار،)"وظائف المنظمة_

  مععلى موازنة الفرد لمدخلاته التي يقدمها لوظيفته 

  بحيث، 1تهمدخلاه بمخرجات الآخرين من زملائه عل

2.المزا الإضافية والترقية،أما المخرجات تتمثل في الأجور

منحيثهرميا،شكلاخذالرغباتهذه

نعلمامرضية،بدرجةأشبعتماإذاالفرد،لتوجيه

الأخرىالحاجاتهكذاالفرد،لسلوككمحدد

عترافللإالإنسانحاجةأنعلمارمالهقمةتلتح

3.داخل المؤسسةالأفراد

.نموذج هرم ماسلو

  .115ص،2008،سور،دار رضوان،"تجاهات الإدارية المعاصرة 

لعدالة التنظيمية كما يدركها أعضاء اله إتحاد الجامعات مجلة ،"ئة التدريسيةيالنماذج التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها 

ت لتطبيق على صحيفة خة كردستان ،دار الكتاب الثقافي،"دراسة تطبيقية في قطاع الصحافة في إقليم كوردستان 

41.  

  )y(إفتراضات نظرية 

  .بيعته ايجابي يحب العمل متحمل للمسؤولية
يمارس الفرد التوجيه الذاتي والرقابة الذاتية للوصول إلى 

لعقاب لا  من   تعدن الرقابة الخارجية والتهديد 
  .وسائل التوجيه للجهود نحو الأهداف

حاجات ايعمل الفرد لإشباع حاجات مادية ومعنوية ومنه
  .التقدير وتحقيق الذات
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ونظرية ) X(المقارنة بين نظرية :)1-1(الجدول 

ت، العمليات الإدارية(مبادئ الإدارة الحديثة "،حريم حسين _النظر

  .65ص، 2006الأردن،

:المدرسة السلوكية

  :"أدامس"لـوالعدالةالإنصاف

على موازنة الفرد لمدخلاته التي يقدمها لوظيفته ةقائمعادلة، معاملة يرغبون الحصول علىمالعدالة كدافع، فالع

ه بمخرجات الآخرين من زملائه علمدخلاتعلىقارنة مخرجاتهلمأيضايسعى ، المخرجات التي يحصل عليها

أما المخرجات تتمثل في الأجور،..ثقافته، تدريبه، المدخلات تتمثل في مهاراته الخاصة

  :"م ماسلواإبره"الحاجات ل

هذه،رغباتهإشباعالفرديحاولعندماأي ،الإنسانيالسلوكيتحدد

لتوجيه"الفيزيولوجيةلحاجاتا"الهرمقاعدةتحتلالتيالحاجات

كمحدد" الأمنإلىالحاجة"الحاجة التي تليهابرزتخر،لآفردمنيختلف

تلتحالتيالذات،تحقيقحاجاتثمالغير،قبلمنعترافالإالجماعة،

الأفرادسلوكلتوجيهدائماستخدامهاإالممكنمنلذاائيةلاةحاج

نموذج هرم ماسلو:)2-1(الشكل رقم 

                            

تجاهات الإدارية المعاصرة العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الإ"،عمر محمد دره

                                        
لعدالة التنظيمية كما يدركها أعضاء اله"ريد قاسم محمد عيسى، النماذج التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها 

.56ص 2010

ستخدام نظرية العدالة  ت-تحفيز الأفراد  لتطبيق على صحيفة خة دراسة تطبيقية في قطاع الصحافة في إقليم كوردستان 

41ص، 2005،رمص، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية،"إدارة الإبداع التنظيمي"،رفعت عبد الحليم الفاعوري

  )x(إفتراضات نظرية 

بتحمليرغبلاو العمليحبلابطبيعته سلبي

  .يقودهشخصايجدأندائما
لدفعساسيةالأالوسائلمنالتهديدأو
  .العملفيحباوليس

  .يعتبر الأجر والمزا المادية أهم حوافز العمل

بيعته ايجابي يحب العمل متحمل للمسؤوليةإن الفرد بط-
يمارس الفرد التوجيه الذاتي والرقابة الذاتية للوصول إلى -

لعقاب لا أو ، الأهداف ن الرقابة الخارجية والتهديد 
وسائل التوجيه للجهود نحو الأهداف

يعمل الفرد لإشباع حاجات مادية ومعنوية ومنه-
التقدير وتحقيق الذات

الحاجة لتحقیق الذات 

الحاجة للتقدیر 

الحاجات الإجتماعیة 

الحاجة للأمن

الحاجات الفزیولوجیة 

الفصل الأول 

حريم حسين:المصدر

المدرسة السلوكية- ب  

الإنصافنظرية  

عدالة كدافع، فالعللتنظر   

المخرجات التي يحصل عليها

المدخلات تتمثل في مهاراته الخاصة

الحاجات لية نظر 

يتحدديها علافبناء    

ستخدامإالممكن

يختلفنسبيالرضا

الجماعة،إلىالحاجة

حاجالذاتتحقيق

  

  

                    

  

  

  

عمر محمد دره:المصدر

                                                          
ريد قاسم محمد عيسى،،أيمن العمريأحمد1

2010،الأردن ،5العدد،العربي
ستخدام نظرية العدالة "،جميل بريشان معروف2 تحفيز الأفراد 

  .71ص،العراق
رفعت عبد الحليم الفاعوري3

بطبيعته سلبيالإنسانإن-
  . ؤوليةالمس
دائماالفرديفضل-
العقابيعتبر-

وليسللعملالإنسان
يعتبر الأجر والمزا المادية أهم حوافز العمل-
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موعتيندرست:"رزبرجفريدريك ه" لـ ينة ذات العاملينظر  نتاجية الفرد حيث قسمها  :العوامل ذات العلاقة 

موعة الأولى   لبلقتتع"قائيةالعوامل الو " :ا مكان العملالمرتب، :كعمله ومن أمثلة ذلالفردها يدي ف يؤ التييئةعموما 

  .إلخ...افالمتبعة مدى جودة الإشر يةاسات الإدار ية، الحرارة، الضوضاء، السيالإضاءة، التهو 

سؤولياتقبول مالذات، قيق ل، تحيالإنجاز والتحصقضاتشمل حد ذاته و فيلعمل لقتتع"العوامل الدافعة ":نيةموعة الثاا  

1.إلخ...العملفيأكبر 

  :"فكتور فروم "لـ قعالتو يةنظر 

ن ذلك السلوك أو التصرف ستتبعه نتائج جوهر النظرية يشير إلى أن الرغبة أو الميل لسلوك معين يعتمد على قوة التوقع    

في شيء ما وتقديره لرغبة الفردبمعنى أخر أن الدافعية هي نتائج،على رغبة الفرد على تلك النتائجكما يعتمد أيضا  ،محددة

: ويمكن وضع الرأي في معادلة هي،ا يريدهحتمال أن عملا ما سيحقق له مالإ

2.التوقعxقوة الرغبة  =الدافعية

  .مخطط لنظرية التوقع:)3-1(شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

.175ص،2004،الأردن،الطبعة العاشرةللطباعة والنشر،المسٌرةدار،"الإدارةعلمتياأساس"،عباس علي:المصدر

:المدرسة الحديثة-ج

نية   :النظرية اليا

يالترقضمانالقراراتتخاذإفيالجماعيةالمشاركة،الحياةلمدىالتوظيفأهمها، الدافعيةلتحقيقمعينة أسسعلىتستند    

من الباحثين الذين إهتموا . الأهدافوتحقيقالإنتاجية،ينتحسأجلمنذلكالعاملين،بينالتنسيقعلىتركيزالو العادل

نية  هتماماتالإعلىالنموذجيؤكدحيث ، )Z(نظرية عليه أطلقإدارنموذجاطورالذي"وليم أوتشي"منهم لتجربة اليا

3.المهارة والإحترام،الثقة: على ثلاثة أسس هيعتمدوإالنظمفيللأفرادالإنسانية

  :لأهدافالإدارة 

دى به،ةؤسسالمأسلوب إداري حديث يقوم بتحديد الأهداف في العملية الإدارية وبمشاركة المرؤوسين في    بيتر هوأول من 

ا أداة الذي يرى أن) P.Drucker(دراكر    تقوم على أساس إنجاز الإدارة تتخذ الأهداف منهجا لها في العمل الإداري، وأ

                                                          
.110ص، 2005،الجزائر،دار هومة،"مبادئ الإدارة"جمال الدين لعويسات،1
.174ص ، 2004، الأردنالطبعة العاشرة، للطباعة والنشر،دار المسرة ،"علم الإدارةأساسيات"،عباس علي2
.57ص، 2010للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،الإسكندرية، مصرالجامعية ، الدار"السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية"، الغفار حنفيعبد 3

تحقيق المكافأةإنجاز الفرد 

الأهداف

جهد الفرد
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لعمل، عملية الأهداف والإ ة ؤسسالمون أنفسهم نحو تحقيق أهداف فيما بينهم فيوجهؤسسة تكامل فيها الأفراد داخل الميلتزام 

ت الإدارية في المتصال بين جمهتمام الأقصى بعنصر الإفهذا الأسلوب يركز على الإ 1.ستمراروؤسسةيع المستو

لمشاركة   :الإدارة 

دف إلى العاملينهما الإدارةين في المؤسسة تخاذ القرارات الإدارية فهي إذا علاقة متبادلة بين طرفإهي إشراك المرؤوسين في      ،

دة إنتاجية المؤسسة  ثير القوى العاملة على القرارات التي تتخذ فيها مما يؤدي إلى تحقيق ، بشكل مستمرز عن طريق ضمان 

  2.خرى للتخفيف من حدة الصراع بينهماالتعاون بين العاملين من جهة والإدارة من جهة أ

  

  :مفهوم الروح المعنوية-2

حالة ذهنية يتشارك هي مصطلح يطبق علىف،ماعةالجللفرد أوالروح المعنوية صفة متميزة"يرى دانرلين جيرالد :1يفتعر   

م ،وتحركهم كي يستخدمو قواهمفيها أعضاء الجماعة، م كاملة ليحققوا و قدرا                               3". غايتهممهرا

لتجاوب بين أعضاء الجماعة وتقوم بدور الوسيط أو المدعم لروح الفريق شعور يالروح المعنوية "يرى بوبر:2يفتعر    4."تميز 

معملهم و أو إتجاه ،بعضهمعلىستنادا إالعامليناالتي يشعر المشاعرتلكأن الروح المعنوية : نستنتجفي الأخير    فإن، إدارا

دة إنتاجمما يدفعهم للين،بين العامالتفاهمتعكسسإيجابية مشاعر كانت   نوع منيكون هناك سسلبية فكانت وإن،هميتز

  .تعاونالإضطراب وعدم ال

  

: همية الروح المعنويةأ-نيا

، بحيث أظهرتالأجور العاليةل أهمية عن إعطاء للعاملين لا تقالعاليةلروح المعنوية حتفاظالإمن يرى أن ينالإداريهناك من   

ن تكتشف هذه أدور هنا في وللإدارة،خرىالعوامل الأكثر منأتجاهه حد كبير إلىثر أن سلوك الفرد يتأالدراسات أغلب 

  : همية الروح المعنوية فيما يليأبناءا على ما سبق تتضح .الذي يخدم المؤسسةالمرغوبللهدف وتستثمرهاتجاهات وتوجههالإا

ا على التحكم والسيطرة على مقدار الإنتاج والعمل للفرد- دته كما أن و ه إنتاجنوعية تحسين يؤدي لرتفاعهاحيث إ،قدر ز

  5مما يؤثر على إنتاجيته؛سلوكه وإضطرابسوء تكيفه إلى يؤدينخفاضهاإ

دة ،العاملينللإفرادالعوامل المحفزة أهمتعتبر الروح المعنوية من - نجاح كما ونوعا مما ينعكس على  موكفاءإنتاجيتهمومن ثم ز

لتالي تطوير الإالمؤسسة   6.زدهارهإقتصاد الوطني و و

  

  

  

                                                          
  .20ص، 2008، مصر، القاهرةللإدارة، الطبعة الأولى، مركز الخبرات المهنية ،"لأهداف السهل الممتنع لتحقيق الأهدافلإدارةا"، عبد الرحمن توفيق1
، جامعة حلب، كلية الإقتصاد والتجارة، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، الطبعة الأولى،"الإدارةفلسفة "عقيلي،عمر وصفي2   .295ص، 1995،سور
لروح المعنوية "،صمياعبد السلام الع3 جامعة ،في علم النفس والتنظيم)غير منشورة(مذكرة ماستر،"إدارة سونلغازدراسة ميدانية على عينة من عمال-المناخ التنظيمي وعلاقته 

ح ورقلة،   .20ص ، 2015،الجزائرقاصدي مر
.258ص ،2004دار المعرفة الجامعية، مصر ،، الطبعة الأولى،"النفس الصناعي بين النظرية والتطبيقعلم "أحمد محمد،مجدي عبد الله 4
.256ص ، 2001،الأردنالطبعة الثانية، ا،دار الفكر للطباعة للنشر والتوزيع،"الأساسيات القيادية والإدارية في المؤسسات التعليمية " ،طارق البدري5
لولاء التنظيمي للعاملين بمجلس الشورى السعودي ومن جهة نظرهم"بدر محمد الجريسي، 6 يف للعلوم الأمنية، )غير منشورة( رسالة ماجستير،"الروح المعنوية وعلاقتها  ، جامعة 

  .16السعودية،ص
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  :الروح المعنويةخصائص-لثا

اأو،أنظمتهافيتكمنمماأكثر،أفرادهافيتكمنالمؤسسةقوةإن    رفععلىالقادرةلمؤسسةافمواردها،أو أصولهاأو،إجراءا

من أجل ذلك فهي تتضمن مجموعة من ،تالتحدواجهةوميالتنافسمركزهاميتدععلىقدرةأكثرتكونللأفراديةالمعنو الروح

:الركائز الأساسية أبرزها ما يلي

؛قياسهاومنه صعوبة ،للملاحظةغير قابلة ظاهرة -

ا حالة نفسية وعاط- ؛تتحكم فيها مجموعة من العوامل المتداخلة،دها بعامل واحديصعب تحدفية أ

  ؛ة في العملطيالمحالظروفو بجو العمل تتأثر-

؛داخلياهمتماسكو الأفراد العاملينتتحكم في سلوك -

لتالي رفع ،العاملينللأفرادتضعف الجهد والعمل أوتحفز -   1.ؤسسةفي المالإنتاجخفض أو و

تمؤشرات وم-رابعا   :الروح المعنويةستو

  

  :مؤشرات الروح المعنوية-1

التعليقات الشفوية والنفي والإجابة أو التفسيرات ،مؤشرات تمثل الأنشطة،الحكم على مستوى الروح المعنوية يقوم على شواهد   

  .نوع من تقييم الروح المعنويةإلىثم تترجم هذه الشواهد ،على الأسئلة

  التباطؤ والتأخيرعن نجاز ومنع العائق والذي يعبر سرعة الإ، الإنتاجية، دوران العملسلوك العلني الذي يعبر عنه لا:المؤشر الأول

  ؛الغياب

2.أفعالهمأي آرائهم وردود،ن وكيف يقولونهما يقوله العاملو :المؤشر الثاني

  

ت الروح المعنوية -2   :مستو

  : العلاقة بين العامل وعمله:لمستوى الأولا

لألفة التي تربطه بجو العملشعو للإنتاج المحبته :لشعور الفرد برابطة بينه وبين عمله مثو عكس موقف ي    شعور بجو من ال،ر 

؛الحسد والبغضاءوبعده عن جو،حترامالإالعدالة و 

  : العلاقة بين العامل وزملائه: المستوى الثاني

لألفةالتعاون و من التفاهمفكلما كان هناك جو،أهمية كبيرة في رفع وخفض روحه المعنويةاله    التقارب كلما أحس العامل 

لطبع منمما يرفع،تياح في عملهوالإالطمأنينة   ؛والعكس صحيحمن إنتاجه يعمل على تحسين روحه المعنوية وهذا 

  :العلاقة بين العامل وإدارته:المستوى الثالث

  مصالحهمؤسسته تحقق أهدافها على حسابرؤيةيه يؤذ،جتماعية والقوميةالإاتهرتباطإجتماعي له كرامته وله إئن كاالفرد  إن   

                                                          
لروح المعنوية للمعلمين في محافة الطائف التعليمية "،نواف بن سفر بن ملحف العتبي1 غير (مذكرة ماجستير ،"الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها 

  .104ص ، 2008، المملكة العربية السعودية،جامعة أم القرى،الإدارة التربوية والتخطيط) منشورة
يديلة،فاروق عبده ف2   .112ص ، 2005،الأردن،طبعة الأولى،دار المسيرة للنشر والتوزيع،"السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية " ،محمد عبد ا
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لتالي ،حترامه وتقديرهن العامل يحسإف،حترام المتبادلالإقائمة علىالعلاقة إذا كانت ف،جل الأجرأن كان يعمل من إحتى و  و

ته مما ينعكس إيجا على الإنتاج   1.ترتفع معنو

لجماعة ومنها ماما هوقسمين منها إلىتنقسم : مظاهر الروح المعنوية-خامسا لفرد العاملو هخاص  وهي توضح ،خاص 

:منخفضة وهي كالتاليأوما كانت الروح المعنوية مرتفعة إذا

  .مظاهر الروح المعنوية:)2-1(دول رقمالج

لأداء الوظيفي لدى عمال " ،مريم أرفيس:المصدر لوكال-المنظمةالروح المعنوية وعلاقتها    الولائيةةدراسة ميدانية 

  ،2017الجزائر،،بسكرة،في علم إجتماع الإدارة والعمل،الطور االثالث،أطروحة  دكتورا،"التنظيم العقاري الحضريو للتسيير

.120-117صص

                                                          
لاداء الوظيفي لدى عمال المنظمة "،فريس أمريم 1 لوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري-الروح المعنوية وعلاقتها  ،الطور ) غير منشورة(دكتوراهأطروحة، "دراسة ميدانية 

  .116-115ص ص ، 2017الجزائر،بسكرة،علم إجتماع الإدارة والعمل،الثالث،

  عنوية للجماعةالممظاهر الروح   للأفرادلمعنوية امظاهر الروح 

  مرتفعة  مرتفعة

لرغبة، الدافعية والحماس للعمل بجدية؛ - الشعور 

لولاء - الرضا عن الإدارة، المسؤولين، العمل، الشعور 

نتماء؛الإ

إحترام مواقيت العمل والنظام في المؤسسة؛ -

  الميل للعمل الجماعي؛-

لعملالإ- وجود رغبة دافعية للعمل دون و تحسينه ،هتمام 

  ؛ملل في العمل الجماعي

بين أعضاء والإنسجام، التعاون مشتركةوجود أهداف-

  ؛الجماعة

  ؛الصراعات وحوادث العمل،ينخفاض معدلات الشكاو إ-

  المؤسسة؛المحافظة على مواقيت العمل وسير النظام في -

  منخفضة  منخفضة

لملل، التمارض- وعدم الرغبة ،التعب، الشعور 

لعملالإ   ؛هتمام 

ضدهم؛ورفع الشكاوي،ع الزملاء والإدارةالصراع م-

اقيت العمل والنظام حترام مو إوعدم ،والغيابالتأخر-

؛ؤسسةالعام للم

لإ-   مقاومة التغيير ،الولاء،نتماءعدم الشعور 

  ؤسسة؛التطوير في الم

  

يع ستطيلة ية الطو يإن العامل من ممارساته المهن:الإنتاجتقييد 

ة يحافظ على نفس الكمفإذا ، ها كما ونوعايطور فيإن

ة يا لإنتاجه فهذا من المظاهر السلبقيدميبقىأي ،ةيالنوع

؛ةيللروح المعنو 

لعملعدم الإ لممل وعدم مبالاته داخل :هتمام  الشعور 

ؤسسة؛الم

تدل على تذمر العمال بسبب عدم :والتظلماتالشكاوى 

؛الشيء الذي يؤثر على روحهم المعنوية،تلبية مطالبهم

لديهم روح معنوية منإذ:فرادالأوجود الصراعات بين 

  .ستعدادا للصراعات إالأكثرهم منخفضة
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:أبعاد الروح المعنوية: الفرع الثاني

لأ   :بعاد وهيأويمكننا أن نميز ثلاثة ،والمهام المختلفة التي يتكون منها عملهنشطة تقيم الروح المعنوية للعامل للقيام 

  بحيث تؤثر،قوانين واللوائح ونظامها الداخليالمن تجاه مؤسستهم وما تنص إذلك الشعور الذي يشعر به العاملين :نحو المؤسسة

  1؛أو السلبيةيجابيةعلى العاملين سواءا من الناحية الإ

ارات مماتخاذ القر إتجاه رؤسائهم في حالة وجود عدالة في توزيع المهام إضافة إلى مشاركتهم في إشعور العاملين :العملنحو رؤساء 

لثقة والتقدير   ؛هم إلى تحسين أدائهم في العملعيدفو ،يشعرهم 

الروح السائدة بين الأفراد الذين أي يقصد به ذلك المزاج أو ه العاملين نحو زملائهم في العمل، يشعر بما:نحو زملاء العمل

لثقة والإخلاص فيما بينهم،يكونون تلك الجماعة 2.جل تحقيق أهدافهاأستعداد للكفاح من والإ،والتي تتميز 

  

:للعاملينالروح المعنوية على العوامل المؤثرة : الثالثالفرع 

"فيزيقية،تنظيمية،جتماعيةإ،نفسية" بع مجموعاتر لأتقسيمها وتخفض الروح المعنوية ويمكنترفعيوجد العديد من المؤثرات التي 

  :هي كالتالي

  

  :العوامل النفسية المؤثرة في الروح المعنوية-1

لروح  نخفاضا نذكر إرتفاعا و إ،المؤثرة فيها بشكل كبير جداالمعنوية يوجد الكثير من العوامل النفسية المؤثرة ذات العلاقة الشديدة 

  :يليمنها ما

اكبيرة من الممارسة،كما القوة الرية و الحوهي نوع من :تخاذ القراراتإالمشاركة في  بذلك ،المعلوماتكبر قدر ممكن من أتجمع أ

المعنوية تعتبر من العوامل المساهمة في خفض أو رفع الروح ،فهي وسيلة لتجميع المعلومات من أجل تعظيم الفائدة وتقليل الخسائر

  3؛للعاملين

رةالإدارةتوفرها عوامل خارجية ذات صلة ببيئة العمل،اتعرف :والإنجازالتحفيز المعنوي  نحو سلوك دوافع العماللإ

4؛فهادو موجه

الحاجات ن م) 2(المرتبة في "ستقرارمن والإإلى الأالحاجة "في سلم الحاجات"ماسلو"لقد حدد:ستقرارمن والإالشعور الأ

  أحسفإذاامليعالتيؤسسةالمداخلالوظيفي،رارقستوالإلأمنالشعورإلىكثيرا يحتاجفالعاملبعد الفزيولوجية ،ساسيةالأ

  5؛إنتاجهطربإضمما يحدث يةالمعنو روحهتنخفضلحظةأيفيعنهتستغنيأنأنه من ممكنو يدلتهد

لولاء التنظيمي   عن القيم وقيمها بغض النظرالمؤسسةأهداف و بين الفردرتباط القوي والفعالالإو نجذابذلك الإ:الشعور 

  

                                                          
  .273ص،مرجع سبق ذكره، مريم أرفيس1
قسنطينة، جامعة منصوري، علم النفس العمل والتنظيم)غير منشورة(ماجستير، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات"الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على الروح المعنوية"،حمزة جوادي2

  .59ص،2006الجزائر،
3 Fatimah Hashim, Gazi Mahabubul Alam, Saedah Siraj", E-Management For Administrative Efficiency In Higher                                        
Through Participatory Decision-Making" Malaysia: 50603 Kuala Lumpur, 2016.p 75.

في علوم )غير منشورة(مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ،"وحدة نوميد- دراسة حالة-قتصاديةالتحفيز وأثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الإ"زهية عزبون، 4

  .24، ص2007،التسيير، قسنطينة، الجزائر
.99ص،1996،االمملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى،مركز البحوث-معهد الإدارة العامة،"التأمينات الإجتماعية ونظامها في المملكة العربية السعودية"،الباشافاروقمحمد 5



الأدبيات النظرية والتطبيقية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار: الفصل الأول 

10

  1.ةالمادي

  

:من بينها:الروح المعنويةعلىجتماعية المؤثرة العوامل الإ-2

موعة من الأفراد يعيشون : الثقافة الإجتماعية ا ذلك الكل المركب من قيم، عادات، تقاليد ومفاهيم عقائدية مشتركة  يقصد 

  2؛في منطقة معينة 

حترام وتقدير، حتى وإن كان عمله في ذيل السلم : المكانة الإجتماعية إذا كان الفرد ذو مكانة إجتماعية عالية والجميع يعامله 

م   ؛من أفراد مجتمعه ويعرفون مكانته مما يرفع روحه المعنويةالهرمي للتنظيم ولأ

ت العمال، حيث تعتبر المكان الأول للعامل وملاذه للأمن، فإذا كانت :الحالة الأسرية لها أثر كبير في رفع أو خفض معنو

ته تكون مرتفعة   3؛أسرته مستقرة ومتماسكة، توفر له الحب والدفء وكل ما يحتاجه فإن معنو

عرف على أنه عمل مقصود من طرف ما للتأثير سلبا على طرف آخر بشكل يؤثر سلبا على قدرة ذلك الطرف، ويعيق :الصراع

  4.تحقيق أهدافه وخدمة مصالحه

:من بينها :الروح المعنويةالعوامل التنظيمية المؤثرة في -3

ا المدير لحث المرؤوسيالالتأثيرهي عملية :القيادة ا وتحقيق أهداف المهامأداءعلى المساهمة الفعالة في هتي يقوم  المتعلقة 

  ؛لتابعييهاوإحتوائهاحسب طبيعتها رفع الروح المعنوية للعمال أوفي خفض ثيرللقيادة ذلكإلىإضافة، 5المؤسسة

يتم من خلاله ا لتحقيق أهدافها،التي يجب القيام ،والمهامالأعمال،الأنشطةعملية منهجية يتم من خلالها تحديد :التنظيم

ومجالجانب،منائفالوظلشاغليوالسلطاتياتحالصلاومستوىنوعلخلامنؤسسةالمداخلتقالاالعشكلديدتح

  6؛آخرجانبمنلهموالواجباتئولياتالمسنطاق

لعاملين في المؤسسة من وهو الإ: التوجيه العامل أنحيث،7جلهاأمن أنشأتالتي الأهدافم على تحقيق جل مساعدأتصال 

سلوبوقت الحاجة الإدارةالجيد من قبل التوجيهالعامل لما يجد  يقوي ،الإنسانيةالتعليمي والطريقة ،مناسب لمستواه العقليو

؛روحه المعنويةمن ويرفع 

الأعمال الوقت وتداخل،مما يوفر الجهد،المؤسسةهو الربط والتوفيق بين مختلف الأنشطة بما يتماشى مع أهداف :التنسيق

  8.الكفؤ تقوم على التنسيق الفعالفالمؤسسة،إزدواجها

                                                          
1

Miks Mutassim" Commitment to organization versus commitment to profession, conflict or compatibility"                                                  

  jurnal Pengurusam. Malaysia.2002 p 78.                                                                                                           
2

  .130ص،2004-2005،عنابة، الجزائر،للنشر والتوزيعدار غريب الجزء الأول، ،"محاضرات في علم الاجتماع التربية "،بولحبال مربوحةنوار
  .317-318صص، 2004، مصر،والتوزيعدار غريب للطباعة والنشر،" إدارة السلوك التنظيمي"،علي السلمي3
  .258ص،2009،الأردن،الخامسة طبعة،دار وائل للنشر  ،"-دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال-السلوك التنظيمي"،القريوتيقاسم محمد 4
  .13، ص2000الأزاريطة، مصر،،المكتبة الجامعية،"إدارة وتنمية المؤسسات الإجتماعية "،عبد اللطيفرشاد أحمد5
الدار الجامعية الإبراهيمية، الإسكندرية ،"مدخل تطبيقي لإعداد وتطوير التنظيم الإداري للمنشآت المتخصصة-المنظمات المعاصرة فيالتنظيٌم الإداري "،أبو بكرمصطفى محمود 6

  .71ص، 2003مصر،
  .69، ص2008دار المسيرة للطباعة والنشر، الطبعة الرابعة، الأردن، "الإدارة والتخطٌط التربوي "،محمد حسين العجمي7
  .169ص،2009،،دار اليازوري ،الأردن "تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامة"،بشير العلاق8
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  :ن العوامل الفيزيقية فمن بينهاهناك العديد م:المؤثرة في الروح المعنويةالفيزيقيةلعواملا-4

سيبل كما دي90ساعات والتي تفوق درجة 8هي مجموع الأصوات المرتفعة الموجودة في بيئة العمل والمستمرة لمدة :الضوضاء

ا المنظمة الدولية؛ حدد

  رة في بيئة العمل، الشمس، الآلاتوهي درجة الحرارة المحسوسة في مكان العمل الناتجة عن كل مصادر الحرا:درجة الحرارة

  1درجة مئوية؛30الهواء، وتكون في الظروف العادية 

المادية المكافآتهتمام بموضوع في العنصر الحالي كرست المؤسسات الصناعية جهدها ووجهت عنايتها نحو الإ:التحفيز المادي

    ؛مجازات العامل ماد بقدر عمله

يتمتعالعاملكانفإذاجدا على الروح المعنوية للعامل،وهي الحالة الجسمية للعامل، لذلك فالصحة من العوامل المؤثرة:الصحة

2.إنتاجهوحسنتهمعنو رتفعتجيدة إبصحة

  

  :يتم قياس الروح المعنوية بطرق مباشرة وغير مباشرة وهي:قياس الروح المعنوية: الرابعالفرع

  

  :وتمثلت فيما يلي: لطرق المباشرةا:ولاأ

العملالمقصودة من قبل مشرفأوعن طريق الملاحظة العابرة المؤسسةتحدث أثناء أداء العاملين لأعمالهم اليومية في :الملاحظة

  ؛إلخ..للعمل، التعاون الإقبالتدون على شكل تقارير وطبعا الملاحظة تكون لمؤشرات الروح المعنوية مثل الحماس، 

ويعتمد نجاحها في كفاءة الباحث في ،لعاملين بغية قياس روحهم المعنويةلتوجه ،حسب الحاجةمن الأسئلةمجموعة :المقابلة

ا ؛التحكم فيهاإضافة إلى إدار

عنها منللإجابةدف قياس الروح المعنوية للعاملين ويعرضها عليهم ،يعدها الباحثالمكتوبة الأسئلةوهو مجموعة :ةستبيانالإ

لمقابلة؛   مزا هذه الطريقة توفير الوقت والجهد مقارنة 

الذي يعملتجاه ينطوي عن نواحي عمله في القسم العام،إكل   أنبحيث ،طلب فيها لكل عامل الإدلاء برأيهي:تجاهمقاييس الإ

3.دليلا في مجموعها عن مستوى الروح المعنويةالآراءوتكون هذه ،لشركةأوفيه 

  

سجلات ،الإنتاجنخفاض إرتفاع و إالسجلات التي تبين :مثلالمؤسسةتتمثل في دراسة سجلات :الطرق غير المباشرة: نيا

دة والنقصان،   .الغيابإلىسجلات المستخدمين التي تشير ،وإعدادهمالعمال إلىسجلات التي تشير الفضلات التي تبين الز

المؤسسةالدراسة الجيدة لهذه السجلات وعلى فترات منتظمة ومتقاربة تعطي معلومات قيمة عن روح المعنوية السائدة في إن  

4.الحلول المناسبة لهاإيجادجل أمواضع الخلل فيها من مبينة

  

                                                          
ت التنظيمية والنفسية لدى العاملين في المؤسسات الصناعيةأثر الظروف الفيزيقية على ظهور " ، فارس إسعاد1 في) غيرمنشورة(مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،"بعض الإضطرا

غين،سطيف ،الجزائر ،     .17ص ، 2015إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد لمين د
. 125،ص 1994الكويت ،الطبعة الأولى، ،للنشر والتوزيعمكتية الفلاح،"علم النفس الصناعي "،الهذالعويد سلطان المشعان 2
.356-355، ص ص 2004،مصردار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية،،"سيكولوجية الصناعة "،أشرف محمد عبد الغني شريتمحمد علي،صبرة3
لكفاءة الإنتاجية للعامل "صباح حيمر،4 ت الغازية بطولقةدراسة ميدانية –الروح المعنوية وعلاقتها  ،جامعة محمد في علم الإجتماع)غير منشورة(رسالة ماجستير،"بمؤسسة المشرو

.56، ص 2010خيضر بسكرة ،
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أساسية حول المشاركة في إتخاذ القرارمفاهيم: المطلب الثاني

ذا التنوع الكبير مشاركة كافة هيتطلبحيث ،ةها مشاكل عديدة ومتنوعطتشأنو أنواعهاختلاف إتواجه المؤسسات على   

  رالحديثة نتيجة للتوسع في التطو الإدارةالتطور الذي شهدته أنالتطبيقات العملية أثبتتلقد و ،حلإلىالمعنيين للوصول 

  والحرص علىبين الأفرادالتعاون إستلزمبحيث،واحدشخص من قبل مما صعب الإدارةجتماعية حديثة،إالتكنولوجي ونمو قيم 

  .قراراتالتخاذ إفي إشراكهم

، أبعاده، العوامل المؤثرة فيهسنحاول في هذا المطلب إلى التطرق لموضوع المشاركة في إتخاذ القرارات من خلال بيان أساسياته   

  .المشاركة في إتخاذ القرارعيوب و زا كذا سيتم التطرق لم

  

ذ القرار تخاإالمشاركة في أساسيات: الفرع الأول

القدرات المدير أن يكتشف جليث يمكن من خلالهابح،يحسن من جودة القرارت المقدمةالقرار إتخاذ المشاركة في عملية إن   

ا الأفراد   .تخاذ القرارإوهذا يساعد المدير على ،ختيار البديل الملائمإمما يمكنهم من،التي يمتاز 

  

  :تخاذ القرارإالتطور التاريخي ومفهوم المشاركة في - أولا

: رتخاذ القراإالتطور التاريخي للمشاركة في -1

هودات مشتركة من إعملية إن    مجموعة من المراحل فلقد شهد التطور التاريخيفرادللأوالأفكارالآراءتخاذ القرار بطبيعتها نتاج 

  :ختلاف الدولإالمختلفة على الأحداث

تنظيمات مما أدى إلى إنضمامهم ل،بين أصحاب الأعمال والقوى العاملةةالمستمر وطاتإن هناك شكل من الضغط:بريطانيا

وقد إستمر الرأي ،1937قرارات بتمثيل العمال في اللجان الحكومية عاممما أدى إلى إصدار الحكومة،سرية للدفاع عن مصالحهم

  .إحتفاظ العمال بتأثيرهم على أجهزة الإدارةعلى إشرافها على إدارة الصناعات مع النهائي

لم و ،ون الإعتراف بحقهم المشروعالعاملين دأنواع الإستغلال البشري على مالكي المنشآت لأقصى اتممارسمن عانت :فرنسا

الذي تضمن حق العاملين في 1946الدستور الفرنسي عام ذ أي قرار داخل المنشأة حتى صدور يكن للعمال أي دور في إتخا

الجانب الإجتماعي وحق ،المشاركة،الذي يشجع على المفاوضات" الأورو"صدر قانون 1982وفي عام ،الإشتراك في الإدارة

  .التعبير

للجان التي تمثل أعطىالذي 1920قانون عام رصد. الإدارةالعاملين في إشراكفي الدول الغربية قدما أكثرمن :ألمانيا

اية الحرب العالمية الثانية ،ألغاه" هتلر"لكن ،الإدارةفي مجالس التصويتقحالعاملين   صدرت ثم،نظام حيز التطبيقالأعيدمع 

لوجود نظام ضافةإ،فأكثر2000عمالهاتي يبلغ على الشركات الالإدارةالتشارك في أنظمةتسري بموجبها 1976قوانين في 

في الألمانيوما يميز النظام . الإدارةقر تثبيت قوانين المشاركة في أصدر قانون 1981في،"الإشرافمجلس "للمشاركة يسمىأخر

  .الإدارةستثناء تمثل في مجلس إكافة الجهات دون   أنهو الإداريالتشارك 

ت المتحدة الأ ا الكفاح العمالي في بريطانيميرتبط الكفاح العمالي في أمريكا بنفس الأدوار التي :مريكيةالولا ذلك ،يار 

تمع الإ لنظم والأساليب المطبقة في ا ب مما أعطى،"مبدأ التآمر"حيث طبق المشرع الأمريكي .نجليزي لارتباطها    السلطة لأر

لأجر الذي يحددونهذلك رغولو كان ،ن يجبروا العمال على العملالعمل لأ   بعد ذلك ظهرت أشكال من التعاون،ما عنهم بل و
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  .وغيرها"وهايوا وشيكاغوأ"المشاركات بين أصحاب الأعمال والعاملين في المصانع 

اذلك يعود إلى الأوضاع الإ،لم تظهر في البلاد العربية إلا في وقت متأخر:- الجزائر- العربيالوطن  رغم ذلك ،قتصادية السيئة 

ا في أ   لستقلامثلا الجزائر بعد الإ.جتماعيإأو ،أوسياسي ،قتصاديإدول العربية بغض النظر عن طبيعة النظام الكثير من الخذ 

اتم الإف،شتراك العاملين في الإدارةإبرزت فكرة  1.عتماد على الكوادر المحلية لإدارة الشركات التي كان الفرنسيون يديرو

:تخاذ القرارإكة في المشار مفهوم 2-

العقائد،ختلاف الفلسفاتإلى إالتعدد هذا تخاذ القرار، يعود إهناك وجهات نظر متعددة حول تحديد مفهوم المشاركة في    

  .جتهادات للكتاب والباحثينقتصادية والإالإ،جتماعيةالإ

م لمناقشة مشاكلهم دعوة المدير لمرؤوسيه والإايقصد :تعريف كنعان إلىاولة الوصول محو ،وتحليلهاالتي تواجهها الإداريةلتقاء 

  2.الإداريةلهم في وضع الحلول الملائمة للمشاكل المديرلإشراكمما يخلق الثقة لديهم ،الحلول الممكنة لهاأفضل

وتحملالجماعةأهداففي تحقيق المساهمة ىيشجعهم علمما ،عقليا وعاطفيا في مواقف الجماعةالأفرادندماج إهي :عريف فهيمت

  3.االمنوطالمسؤوليات 

هودات مشتركة،في العملتخاذ القرارإفي العاملشاركةم:من التعاريف السابقةنستنتج     بينبحيث أن القرارت هي نتاج 

.إنتاجية المؤسسة، وجعلهم أكثر قدرة لتحمل المسؤولية، مما ينعكس إيجا على العاملين

  

:تخاذ القرارإهمية المشاركة في أ-نيا

على معرفةالأجدرمأو الإداريةتخاذ القرار تنبع من العاملين الذين تقع على عاتقهم تنفيذ القرارات إالمشاركة في أهميةإن   

ا في    :وتبزر أهميتها من خلال مايليالمشاكلقتراح البدائل المناسبة لحل هذه إو ،مهامهمأداءالمشاكل التي يواجهو

؛عديدة ومقترحات عديدةأنظمة، هناك بدائل عديدةأنفي قرار يعني فردمن أكثرنه عندما يشارك أ-

المشرفين فتكون أو المديرين إدراكمن أكثرالعاملون أوحل المشكلات يدرك عمقها المرؤوسين أو كثير من القرارات الأن-

؛فعالية وواقعيةذاتالحلولو القرارات

أنومشاركة المرؤوسين يمكن غير دقيقة،أوالمشكلة غير كافية أوئب المدير حول القرار وأقد تكون المعلومات لدى المدير -

4؛ونوعيتهفعاليتهيساعد في تصحيح القرار ويساعد في 

أن المشاركة تساهم في بناء مؤسسة دائمة التعلم وذات مستوى أداء عالي،كما تضمن تحسين عملية إتخاذ القرار  Daftيضيف -

5.ومناقشتهانتيجة الإستماع إلى آراء العاملين 

                                                          
لمشاركة وأثرها على العاملين الإدارة"،محمد حسين الرفاعي1 ، العالميةسانت كليمانسجامعة ،في إدارة الموارد البشرية) غير منشورة(شهادة دكتوراه،مذكرة مقدمة لنيل "الإدارة 

  .22-16ص،دمشق،2009، دمشق،النسخة العربية، بريطانيا
  .208ص ، 1998الطبعة الخامسة، الأردن، ،دار الثقافة للنشر والتوزيع،)"بين النظرية والتطبيق(إتخاذ القرارات الإدارية "،كنعان  وافن2
.126، ص1996منشأة المعارف، مصر،،"والقانون المصريالمشاركة العمالية في القانون المقارن "،هيم مراد منيرف3
ت العمليات ا، ديثةلحدئ الإدارة امبا"،حسين حريم4   .99-97ص ص،2006، الأردن، يعزالتووللنشر الحامددار ،"لمنظمةائفوظا، يةدارلإالنظر
.248ص، 2004مصر،الإسكندرية،والتوزيع،للنشرالدوليةحورسمؤسسة،"الإداريوالتنظيمالإدارة"،سامي الدينجمال5
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وحديثة تمثلت اليب عادية تنوعت أساليب المشاركة في إتخاذ القرار بين أس:تخاذ القراراتإالمشاركة في عملية أساليب-لثا

:مايليفي

  

  :ساليب العاديةالأ-1

بداء الرأي عن طريق الكتابة على ، بسط أشكال المشاركة وهي غير مكلفةأتعتبر :قتراحاتنظم الإ حيث تسمح للعاملين 

.قتراحات في مكان واضح ومعلومإورقة ويتم وضعها في صندوق 

لمعلومات : جتماعاتالإ لمؤسسة حول ما يجري بداخلها من نشاط،  اللازمةيتم تزويد العاملين  كما يتيح المعرفة لكل عنصر 

ستبيانويشترط لنجاح الإلب وحاجات العاملين ومشكلات العمل، جتماعات يتم التعرف على مطاوعن طريق الإ،أو أعمال

.وضع خطة مسبقة تشمل تحديدا واضحا للموضوعات التي سوف ينظر فيها

إما إختيارهم رسميا من قبل الإدارة، حيث يتم ص لديهم بعض الصلاحيات والواجبات، عبارة عن عدد من الأشخاهي : اللجان

افيبحث لكتفاء أو الإ ، تخاذ قرار لحلهاإللنظر في مشكلة معينة و   التوصيات أو يموتقد، المشكلة وجمع المعلومات المتعلقة 

ا أو للنظر في المشكلات الإ بصفة دورية حيث يستمر أعضاء اللجنة في مهمتهم لفترات طويلة لحل المشكلات التي قتراحات بشأ

  .تحدث في المؤسسة

الس ا تختلف عنها من عدة وجوه، كاللجان عبارة عن تشكيلات إدارية ذات مهام خاصة: ا لس يشكل مستوى، إلا أ   فا

لقرب من قمة التنظيم لس  لس ، إدار أعلى ولابد أن يكون ا لس عادةبناءا على قرار من السلطة العليا، يتكون ا يختص ا

لشمول والعموم،لم لسياسات العامة الرئيسيةسائل التي تتسم    .إذ يصدر قرارات تتصل في الغالب 

غير دد المرؤوسين أو المختصين محدودا، عا لا تستغرق وقتا طويلا، ما دامهي طريقة تمتاز :المقابلة الشخصية مع المختصين

يئ الفرصة لإ ا لا  ستمع إلى أراء الآخرين  إإلا إذا وجهات النظر المتعددة، ولا يخطر في ذهن الفرد رأي جديد، و بداء الرأيأ

لمواجهة بين رأي وآخر كما  1.صوحتى يمكن الحكم على أيهما الأكثر لا تسمح 

  

  :الأساليب الحديثة-2

ثم يتولى الأعضاء إقتراح ،تقوم هذه الطريقة على تحديد من قبل المشرف وعرضها على الأعضاء:أسلوب الجماعة الإسمية

ا إلى مقترحيها ،دقيقة15دقائق أو 10الحلول على ورقة لمدة تستغرق  بعدها تجمع الحلول وتكتب على لوحة السبورة دون إنسا

ويترتب كل عضو للبدائل الخمسة المختارة حسب الأفضلية،من هذه البدائل تمهيدا لإقتراع5ثم تفتح المناقشة يتم الإتفاق على 

.وهو البديل الذي يتحصل على أفضل وأقرب الرتب،بعد جمع الرتب يتم تحديد البديل المختار

أكبر كم من الأفعال لمعالجة ويستخدم من أجل توليد ،أسلوب تعليمي وتدريبي يقوم على حرية التفكير: طريقة العصف الذهني

وبعد،تعتمد على طرح أفكارهم وأرائهم وتسجيلها من طرف المقرر دون نقد،موضوع من الموضوعات المفتوحة من المهتمين

  2.المناقشة تختار البدائل التي تصمد ويتم إعتمادها كحلول للمشكلة المطروحة

بطريقة خلاقة بواسطة جماعة من الخبراء المتخصصين من خلال ،يعني معالجة وحل المشكلات الإدارية المعقدة:أسلوب دلفاي

  مع إحتمال وجود عدد من ،قوائم الإستفتاء لإستقصاء آراء المشتركين من الخبراء: رسمية للإتصالات مثلإستخدام وسائل

                                                          
6-5جامعة بن خلدون، تيارت الجزائر ،ص ص ،"المشاركة في عملية صنع القرار وسبل تفعيلها "راشدة عزيرو، 1
.40-41ص، ص2002قسنطينة الجزائر،جتماع التنمية، جامعة منتوري، في علم الإ) غير منشورة(مذكرة ماجستير ، "إتخاذ القرارت في المؤسسة التربوية"نورة فتاش، 2
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يهدف هذا الأسلوب إلى تحسين أسلوب اللجان التقليدية في إتخاذ القرارات ،إتخاذ القرارات النهائيةالأشخاص المسؤولين عن

1.العمل على علاج عيوب أسلوب اللجان من خلال إخفاء هوية الخبراء المشتركين في حل المشكل محل القرارإضافة 

ولكل مجموعة رئيس وتحدد المشكلة لجميع ،يتم فيها تقييم الأعضاء المشاركون إلى مجموعات فرعية متساوية العدد:طريقة فيلبس

موعات موعات بتقديم أفكار ويتم تقييمها على مستوى كل مجموعة يتم إختيار أفضل الحلول،ا   .ثم تبدأ ا

نية فعندما تدرك الإدارة مشكلة معينة ،شكل مجموعاتبالمشاركة في إتخاذ القراراتهي صورة من صور : طريقة الرنجي اليا

لدرجة الأولىي والتي ستكون مسؤولة عن تنفيذ لتنظيم الإدار لإلى أدنى الأقسام يل تح ثم يجتمع المسؤولون عن التنفيذ،هذا القرار 

وإذا ما ،تتم مناقشته،إلى المستوى الأعلىرفع ثم ت،لمسؤول يوافق الرئيسوإذا ما وافق عليه أفراد ذلك القسم ا،يتخذون قرارا جماعيا

ويستمر إرتفاع وضع الأختام،حيث يدل الختم على الموافقة. تما أخر على القرارخالموافقة كذلك يضع المسؤول عن القسم تمت 

  2.حتى يصل إلى أعلى مستوى إداري مسؤول عن تنفيذ القرار ويكون مدير المؤسسة ذاته

  

: شروط المشاركة الفعالة في إتخاذ القرار- رابعا

:المشاركة في إتخاذ القرار يجب توفر الشروط التالية حتى تتحقق 

لأمن: الشروط الإجتماعية لإستقرار والعدالة من خلال قيام علاقات حسنة بين لأعضاء ا،وتتمثل في شعور أعضاء التنظيم 

كما تتمثل في توفير الرغبة والإرادة لدى   ،وبين الإدارة والقيادة من جهة أخرى،كذا سيادة جو من الثقة بين العاملين من جهة  

  .العاملين لدى العاملين في المشاركة

تنظيمالإختصاصات ،تتمثل في وجود تنظيم جيد من حيث التخصص وتقسيم العمل وتحديد المهام: الشروط التنظيمية

  3. ؤسساتالعلاقات بين مختلف أجزائه كما تتمثل في وجود نظام إتصال مرن وشفاف داخل الم

وأن يكون متحررا من العوائق التي تمنعه من إعادة ،يجب أن يكون المرؤوس قادرا على الإنخراط سيكولوجيا في أنشطة المشاركة-

  ؛تنظيم نمط الهدف الخاص به على ضوء الخبرة الجديدة

تمنعه للوصول إلى هدفه؛التي " ق العوائ"أن يكون قادرا على الإنخراط في أنشطة المشاركة وأن يكون متحررا من -

واقعيا لا يعيش في عالم وأن يكون،أن يمتلك حدا أدنى من الذكاء يمكنه من إلتقاط معاني ومضامين الأمور قيد البحث-

  الأحلام؛

  أن يكون راغبا في نشاط المشاركة؛-

ؤثر على مسار مستقبله بطريقة تزيد فحين يدرك أن المشاركة قد ت،الأمور قيد البحثيرى الصلة بين نمط حياته الخاص و أن -

فسوف يحفزه ذلك؛،العناصر الإيجابية في هدفه و تقلل العناصر السلبية

لنسبة للأمور قيد البحث- وأكثر من ذلك يجب أن يشعر أنه يقوم بنوع من ،يجب أن يكون قادرا على التعبير عن رغباته 

4.المساهمة

  

  

                                                          
.226ص، 2003الأردن،،طبعة السادسة،للنشر والتوزيع الثقافةدار ،")بين النظرية والتطبيق( إتخاذ القرارات الإدارية " ،كنعاننواف  1
ض، )غير منشورة(رسالة ماجستير ،"بمستوى أدائهمالعوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته " ،فيصل بن فهد بن محمد البراهيم2 ئف للعلوم الأمنية، الر ، جامعة 

  .33-34، ص ص 2008
  .40-39،مرجع سبق ذكره، ص فتاشنورة3
  .95ص، 1999، الأهلية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، "الإدارة والسلوك التنظيميكلاسيكيات"هشام عبد الله، : ، ترجمةمايكل ماتيسون تي وايفانش جون أم4
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  ذ القرار      تخاإأبعاد المشاركة في :لفرع الثاني ا

شكال:طبيعة المشاركة وذلك حسب ،ودرجات متفاوتة من المساهمة،هي إسهام العاملين في المشاركة في إتخاذ القرارات 

1.أهمية ونوعية القرارات

دة طموح و والعاملينإشراك المرؤوسينهي:مدى المشاركة للمشاركة في مجالاتتساع توقعات المرؤوسين إفي مجال القرارات إلى ز

م ومجال عملهم، مما قد يؤدي إلى حدوث صراعات داخل المؤسسة بين الرؤساء  م وتخصصا أخرى تتناسب في طبيعتها مع قدرا

  .المرؤوسين

.هي ذلك النوع من القرارات التي تتيح وتمكن العاملين من المشاركة في إتخاذ القرارات: نوعية القرارت

عيوب المشاركة في إتخاذ القرارتمزا و :الفرع الثالث

  

  :مايليمنهاونذكر: العماليةالمشاركةمزا-أولا

رلهرارالقصنعفيرادالأفإشراك- مكرفعنفسيةآ مما ينعكس إيجا على ،لديهمالوظيفيالرضامستوىوالرفع منمعنو

  أدائهم؛

ا تؤدي إلى إعداد قادة إداريين مدربين على ،ؤوليةالمسدرة على تحملقرأكثرادالأفجعل-   سليمة؛إتخاذ قرارات خاصة وأ

  ؛بتكارالإو والمبادرةداعالإبصفر دةز -

  يهاعلالمحافظةحالةمنززيعالذيلشكلؤسسةللمنتماءالإعرمشاتنميةعلىيعمليجابياإمعنوزاحافالمشاركةتعد-

    2.اأهدافهوتحقيقهاعنالدفاع

     

  :منهاسلبياتالمنالقرارصنعفيالمشاركةمليةعتخلولا: العماليةالمشاركةعيوب- نيا

بعيداأدوارمنبهيناطمابقاءزهلمركإضعافهاإلىإضافةمنصبهيفرضهاالتيمهامهبعضنعالمسئولزللتنارامظهتشكل-

  ؛رقابتهعن

  ؛فوريةقرارتتتطلبالتيتلاالحافيستخدامهاإيتعذرفقدغير عملي أسلوبتعد-

ارةهالمةبر الخلديهموفرتتلمإنخاصة،ارالقر صنعفيكينار المشعيةونو الآراءتعددناءا علىبرارالقتعطيللىعتعملقد-

  كفاءته؛  ضفانخإإلىيؤديممارارالقبموضوعامهممهتإدمعأوالكافية

احدفيايةغأحياتصبح- 3.كون في الواقع العمليتعادة ماو المشاركة،لتحقيقوسيلةوليستذا

: تخاذ القرارثرة في المشاركة في إالعوامل المؤ :الفرع الرابع

  بساطته يستلزمار واحد مهما كانت تخاذ قر إلرغم من تعدد القرارات التي قد يتخذها المدير في اليوم الواحد، فقد يخطأ، ف    

                                                          
، جامعة البيت ،الأردن إدارة المال والأعمال)غير منشورة(مذكرة ماجستير،"ذ القرارات في جامعة قابوسة  وأثرها على ادائهمتخاإمشاركة العاملين في "،أحمد بن هلال شقصي1

.48ص،2005
  

.213ص ، 1995، معهد الادارة العامة، مسقط ،الأردن، 61، مجلة الإداري ، العدد "مشاركة العاملين في صنع القرارات الإدارية"، إبراهيم بدر شهاب2
.25ص، 1997المملكة العربية السعودية،، طبعة الأولى،مكتبة العبيكان،"الأسلوب القويم في صنع القرار السليم " ،محمد التويجري ومحمد البرعي3
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  : يلي والتي من بينها ماتهاتؤثر على فاعليقد أن حل المشكلات يواجه عوامل إلىضافة إ، جيداالتفكير

لمشكلة-أولا ر،نوع المشكلة:تخاذ القرارات من حيث إتؤثر المشكلة على : العوامل المتعلقة  الأطراف ،المترتبة عليهاالآ

ا   .وعلاقتها بغيرها من المشكلات التي يعاني منها التنظيم،المؤثرة والمتأثرة 

لبيئة- نيا ا على عملية :العوامل المتعلقة  فالبيئة المستقرة تختلف عن البيئة الدينامكية ،تخاذ القراراتإتؤثر بكافة متغيرا

ثيرها إوظروف الوقت من حيث مدى  ت ،عدم التأكدأو كذلك مدى التأكد ،على القرارالبينتساعه وضيقه لها و البيا

  .القرارية المؤثرة على خارجية كلها من العوامل البيئسواء كانت داخلية أو،المتوفرة في البيئةالمعلومات

لنواحي كالإدراك:العوامل المتعلقة بشخصية متخذ القرار- لثا القيم والدوافع ،هناك العديد من العوامل منها عوامل تتصل 

لنواحي الفسيولوجية كالقدرات الجسمانية 1.القدرات العقلية وسن متخذ القرار وغيرها،إضافة لعوامل أخرى تتصل 

  

  

                                                          
1

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات "أثر مشاركة العاملين في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين الأونروا في إتخاذ القرارات على أدائهم الوظيفي "سهيلة عبد محمد العمري ،

  .16، ص 2007قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة،–، كلية التجارة )غير منشورة(ماجستير 
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حث الثاني ن: الم یقیة للروح المعنویة للعامل یات التط   والمشاركة في إتخاذ القرارالأد

دراسة تكون متعلقة ةجراء أيإعند منها ستفادة لإالمعلومات التي يمكن من خلالها ان الدراسات السابقة تعتبر من أهم أطر إ   

اتتخاذ القرار إالمشاركة في و ستعراض الماضي النظري حول موضوع الروح المعنوية إنه لابد من إذلك فخلالومنالموضوع،بنفس

  :وهي كالتاليوفق التسلسل الزمني،أتيحتالدراسات التي من في بعض

  

للغة الأجنبية: المطلب الأول الدراسات 

  

:بعنوان، Lightner، ) 1994: (الدراسة الأولى

  1:"ثير المتغيرات الديمغرافية على صنع القرار التشاركي"

ثير المتغيرات الديمغرافية على صنع القرار في المدارس المتوسطة بولاية ديسكو، قدرت الدراسةهدفت     إلى التعرف على مدى 

  معلما ومعلمة، تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، توصلت لعدة نتائج أهمها789مديرا ومديرة،و82عينة الدراسة ب

ود علاقات أفضل بين المديرين والمعلمين، كل المتغيرات جاركي يشجع على و في إعتقاد مديري المدارس أن صنع القرار التش

لنسبة لمفهوم صنع القرار التشاركي، وعلى التوسع لمشاركة المعلمين في صنع  ثير سطحي على إعتقادات المديرين  الديمغرافية لها 

  .  القرار

:بعنوان ,1999Larry),(:الثانيةالدراسة 

لمدارس المتوسطة في صنع القرارت وعلاقة ذلك بفريق التعليم المركزي المختصمدى مشاركة "   2:"المدرسين 

لمدارس المتوسطة في صنع القرارات، قدرت عينة الدراسة ب     326هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مشاركة المدرسين 

يرغب المعلمون في المشاركة في إتخاذ القرار : مدرس ومدرسة، تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، توصلت لعدة نتائج أهمها

م في إتخاذ القرار   .في المستوى الأعلى، المعلمون بحاجة لتدريب من أجل تطوير قدرا

  

:بعنوانRaffertyMaria),(2002:الثالثةالدراسة

ت المعلمين على معدلات دوران العمل" ر معنو   3:"أ

علىوحدة100قدرت عينة الدراسة ب ،هدفت الدراسة إلى تحديد التأثير المعنوي على معدل دوران العمل لدى المعلمين  

هناك العديد من الأسباب :توصلت لعدة نتائج أهمها،تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، المعلمينمجموعة متنوعة من

دة الضغوط على المدرسين لمدرسين لتغيير مدارسهم أو ترك التدريس كليا ومنها ز   مشاكل السلوك ،الأجور المنخفضة،التي تؤدي 

                                                          
1

Lightner, Meal E .Participatory Decision . Making in Wisconsin Public High School Principals, Beliefs and Perceptions, Dissertation
Abstract International, Vol. 55, No. 5.1994.
2

Larry,"perfection of  theachers at seles middle school on the role of theachers in shared decision " ,making in waybe state university 
dissertation abstract Iinternational ,vol 54, n 3 ,p 67
3 Rafferty, " The effectes of teachers morale on teacher turnover rates",4 decembre 2002.
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  كما بينت أنه توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين الروح المعنوية للمعلمين ورضاهم ومديري تلك ،الضبط عند الطلاب

  .المدارس

  

Wentz:الرابعةالدراسة and al,(2006)بعنوان:

  1:ين العاملينبيفية والرضا الوظيمستوى الروح المعنو "

المنهج الإعتماد على تم ،ستاوت-يسكونسجامعة فيين العاملينبيفية والرضا الوظيد مستوى الروح المعنو يهدفت إلى تحد   

همها أنتائج توصلت لعدة ،من أعضاء هيئة التدريس والموظفين في الجامعة104تكونت عينة الدراسة من ،ي التحليليالوصف

لرغم من وجود ضغوط بحيث أنه لو كان لديهم  لإرتياح الذي كان مرتفعا جدا  الروح المعنوية والرضا أقل مستوى من الشعور 

.سلطة فلن يكون لديهم مشكلة وإن لم تتغير الأوضاع

  

للغة العربية:المطلب الثاني    الدراسات 

  

:بعنوان،)2009(محمد حسين الرفاعي:امسةالدراسة الخ

لمشاركة و لإا"    2:- دمشق-النسخة المترجة "-بريطانيا- كليمنشجامعة سانت،"والإدارةثرها على العاملين أدارة 

  إضافة إلى،لأخرىكل منهما   ثروالروح المعنوية ومدى الإنتاجيةمفهوم و لمشاركة الإدارةالتعرف على مفهوم إلىتهدف   

تم ) قسم ئيسرف،مشر،موظف(عامل  60قدرت عينة الدراسة،لمشاركةالإدارةإنجاحفي الإدارةتلعبهمعرفة الدور الذي 

ثر على الدافعية والحماس أرتخاذ القراإفي مشاركة المرؤوسين في إن:همهاأنتائجتوصلت لعدة ،الإعتماد على المنهج الوصفي

رأيموجودة بنسبة قليلة جدا حسبولكن المشكلةأطولوقتا خذن القرارات التي تتخذ بمشاركة المرؤوسين أإضافة إلى ،لديهم

  .الباحث

  

:بعنوان،)2009(حيمر صباح:السادسةالدراسة 

لكفاءة الإنتاجية للعاملالروح المعنوية "  ت الغازية دراسة م-وعلاقتها       3:"الجزائر_بسكرة_بطولقةيدانية بمؤسسة المشرو

حيث إستعمل في ،عاملا 45قدرت عينة الدراسة ب،هدفت لكشف العلاقة بين الروح المعنوية والكفاءة الإنتاجية للعامل

إثبات : توصلت لعدة نتائج أهمها .المقابلة والإستبيان،الملاحظة: إعتمدت الأدوات التالية،الدراسة المنهج الوصفي ودراسة حالة

وإثبات الفرضيات الفرعية منها التي التنص ،هناك علاقة طرية قوية بين الروح المعنوية والكفاءة الإنتاجية للعامل: الفرضية العامة

  ).الفيزيقية و التنظيمية ،النفسية:( على مستوى الكفاءة يتأثر بجملة من الظروف 

  

                                                          
1 W ENTZ and al," Determining the level of morale and job satisfaction among workers at the University of Wisconsin-Stout ,",2006   

لمشاركة وأثرها على العاملين والادارة" ، حسين الرفاعيمحمد2 النسخة،دمشق ،)غير منشورة(دكتوراه في إدارة الموارد البشريةأطروحة - بريطانيا-سنتجامعة سانت كليم،"الإدارة 

  .2009العربية 
لكفاءة الانتاجية للعامل" حيمر صباح،3 ت الغازية بطولقة   - الروح المعنوية وعلاقتها  ،)غير منشورة( مذكرة ماجستير في علم الإجتماع"دراسة ميدانية بمؤسسة المشرو

  .42ص ،2010،الجزائر،بسكرة
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:بعنوان،)2010(بدر محمد الجريسي:الدراسة السابعة

لولاء التنظيمي للعاملين بمجلس الشورى السعودي من وجهة نظرهم"   1:المملكة العربية السعودية–الروح المعنوية وعلاقتها 

حيث تم  الإعتماد على ،عامل243قدرت عينة الدراسة ،التنظيميهدفت إلى كشف العلاقة بين الروح المعنوية والولاء   

لدى والأداء التنيظيميمستوى الروح المعنوية:نتائج أهمهاتوصلت لعدة،أما الأدوات فإعتمد على الإستبانة،المنهج الوصفي

فأقل بين مستوى 0.05بمجلس الشورى السعودي ذلك وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى مرتفعانالعاملين

  .حيث إتضح أنه كلما تحسن مستوى الروح المعنوية لديهم كلما زادت درجة ولائهم التنظيمي،الولاء التنظيميالروح المعنوية و 

  

:عنوانب،)2011(سهيلة عبد محمد العمري:ثامنةالدراسة ال

في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين -أثر مشاركة العاملين في إتخاذ القرارات على أدائهم الوظيفي مع دراسة ميدانية " 

  2:"-الأردن- ،)الأونروا( الفلسطينيين

إضافة إلى معرفة ،التعرف على أثر مشاركة العاملين في وكالة الغوث الدولية في إتخاذ القرارات على أدائهم الوظيفيإلىهدفت   

عدد سنوات العمل في الوظيفية الحالية   -عدد سنوات العمل-المؤهل العلمي-العمر- الجنس(العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية 

540موظف من أصل235قدرت عينة الدراسة،على المشاركة في إتخاذ القرارات) مقر العمل الحالي والدائرة–الدرجة الوظيفية 

حصائية يجابية ذات دلالة إإإرتباطية وجود علاقة : همهاأنتائج عدةلتتوصل.الوصفي التحليلي والإستبانةالمنهج تم الإعتماد على 

0عند مستوى الدلالة  نوعية ،طبيعة العمل،نمط القيادة(المؤثرة على مشاركة العاملين في إتخاذ القراراتبين العوامل 05.

ت إحصائية بين إتوجد فروق ذات دلالة نه لاأكما ،والأداء الوظيفي) المناخ التنظيميفاءة العاملين و ك،تالقرارا فراد العينة أجا

  .لى الجنسإتخاذ القرارات ترجع إحول مشاركة العاملين في 

  

:بعنوان،)2013(سحر بنت خلف سلمان مددين:التاسعةدراسة ال

لروح المعنوية لأعضاء هيئة "  لجامعات السعوديةدرجة ممارسة القياة التحويلة وعلاقتها  المملكة العربية -"التدريسية 

  3:-السعودية

لروح     لجامعات السعودية،المعنويةهدفت إلى التعرف على درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها  لأعضاء هيئة التدريس 

همهاأنتائج لعدةت توصل،وتم تصميم الإستبانة كأداة للدراسة الميدانية،وإستعملت المنهج الوصفي التحليليقدرت عينة الدراسة

ن مستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريسي مرتفع حيث بلغ المتوسط  العام لإستجابتهم على القسم الثالث يرى أفراد العينة 

وجود علاقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين مجالات ،4.14ب "عبارة لقياس مستوى الروح المعنوية  42"من الإستبانة

  .القيادة التحويلية ومستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس

  

                                                          
لولاء "بدر محمد الجريسي،1 يف العالمية للعلوم )غير منشورة(أطروحة دكتوراه ،"التنظيمي للعاملين بمجلس الشورى السعودي من وجهة نظرهم الروح المعنوية وعلاقتها  ، جامعة 

  .36ص،2010،السعودية المملكة العربية ،الأمنية، قسم العلوم الإدارية
مذكرة ،) "الأونروا( في وكالة غوث و تشغيل اللاجئين الفلسطينيين - ميدانية أثر مشاركة العاملين في إتخاذ القرارات على أدائهم الوظيفي مع دراسة"،سهيلة عبد محمد العمري2

  .2011،غزة ،الجامعة الإسلامية،)غير منشورة(،ماجستير في إدارة الأعمال
لجامعات السعوديةدرجة ممارسة القياة "،سحر بنت خلف سلمان مددين3 لروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريسية  غير (الإدارة التربوية والتخطيط،دكتوراهأطروحة ،"التحويلة وعلاقتها 

  .36ص ،2013،،المملكة العربية السعوديةكلية التربية  ،جامعة أم القرى،)منشورة
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:بعنوان،)2015(محمد رضوان النخالة:العشرةالدراسة 

  1:- غزة-" القيادة الإستراتيجية ودورها في رفع الروح المعنوية لمنتسبي الأجهزة الأمنية" 

الوظائف الإشرافية (عامل 287قدرت عينة الدراسة،ستراتيجية في رفع الروح المعنويةهدفت إلى التعرف على دور القيادة الإ   

تم الإعتماد على .)الشرطة، الأمن والحماية، الأمن الداخلي(الأمنية رئيس قسم العاملين في الأجهزة –من وظيفة مدير دائرة 

: الإستراتيجية القيادةمهاراتغزةمحافظاتفيالأمنيةالأجهزةقادةمتلاكإ: همهاألعدة نتائجت توصل،المنهج الوصفي التحليلي

رؤساءنحو،المؤسسةنحو: (ةالمرتفعالمعنويةالروحمستوى،)الذاتيةاراتالمهو الفنيةتاراالمه،الإنسانيةاراتالمه،الذهنيةاراتالمه(

  .غزةمحافظاتفيالأمنيةالأجهزةلمنتسبي) العملزملاءنحو،العمل

  

:بعنوان،)2016(رفيسأمريم :الحادي عشرالدراسة 

لرضا الوظيفي لدى عمال المنظمة "   والتنظيم العقاري ييرلوكالة الولائية للتسدراسة ميدانية –الروح المعنوية وعلاقتها 

  2:-الجزائر-بسكرة "الحضري

لمؤسسةإالوظيفي ومدى والأداءطبيعة العلاقة بين الروح المعنوية كشفإلىهدفت     الروح ية أهمعلىالتأكيدو ،رتباطهما 

توجد علاقة :همهاأتائج نلعدةتوصلت،والإستبانةالمنهج الوصفيعتماد علىلإتم ا، 159قدرت عينة الدراسة.الالمعنوية للعم

ذلك يعود إلى عدالة المهام الموزعة من طرف المشرفين إضافة إلى الوظيفي الرضاكبيرة بين الروح المعنوية للعاملين و إرتباطية إيجابية  

لثقة والتقدير مما يدفعهم لتحسين أدئهم في العمل هناك درجة تماسك تسود جماعة ،إشراكهم في إتخاذ القرارات وهذا يشعرهم 

ساهم في مما يجعلهم يستفيدون من خبرات بعضهم البعض ذلك ي،%56.86العمل حيث يفضلون العمل بشكل جماعي بنسبة 

دة كفائتهم الإنتاجية   .ز

  

  :بعنوان،)2017(ثروت صبري العزب عبد الجوو مرزوقيعبد العزيز علشوقي محمد الصباغ،: الثاني عشرالدراسة 

دراسة -كمتغير وسيط في العلاقة بين صوت العاملين والولاء التنظيمينموذج مقترح لمشاركة العاملين في صنع القرارات"

  3:"- مصر- المنوفيةجامعة على أعضاء هيئة التمريض بمستشفيات ميدانية

من خلال مشاركة المؤسسةتجاه إلتعرف على طبيعة العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين صوت العاملين وولائهم إلى هدفت   

همهانتائج أت لعدةتوصل،المنهج الوصفيتم الإعتماد على،315قدرت عينة الدراسة .رات كمتغير وسيط العاملين في صنع القرا

وبـين مشـاركة ) الصـوت الـداعم، والصـوت المـانع(هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد صوت العاملين لا توجد 

لعمل مما التحدث حول الحقائق حول الإهمال والمشكلاتأن ليس لهم القدرة على التعبير و أي العاملين في صنع القرارات المرتبطة 

بـين مشاركة العاملين في صنع وإيجابية علاقـة معنويـة وجود ،الأداء وجودة الخدمة الطبية المقدمةنعكاس على فعالية أدى ذلك للإ

ت الإدارية،ولاء العاملينمعالقرارات    ع على تقبل يتشج،أي إن تبني الإدارة بمشاركة العاملين في صنع القرارات في مختلف المستو

                                                          
غير (في القيادة والإدارة مذكرة ماجستير،"مع دراسة ميدانية للأجهزة الأمنية -القيادة الإستراتيجية ودورها في رفع الروح المعنوية لمنتسبي الأجهزة الأمنية" ،محمد رضوان النخالة1

  .2015،غزة ،جامعة الأقصى)منشورة
لرضا الوظيفي لدى عمال المنظمة " ،مريم أرفيس2 لوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري –الروح المعنوية وعلاقتها  دكتوراه الطور الثالث في أطروحة ،"دراسة ميدانية 

  . 2017،،الجزائربسكرة،)غير منشورة(علم الإجتماع 
كمتغير وسيط في العلاقة بين صوت العاملين والولاء القراراتنموذج مقترح لمشاركة العاملين في صنع "،ثروت صبري العزب عبد الجو،،عبد العزيز علي مرزوق شوقي محمد الصباغ3

ت شمال إفريقيا، العدد ،"- دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التمريض بمستشفيات جامعة المنوفية-التنظيمي   .2017،السداسي الثاني،مصر،17مجلة إقتصاد
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ا يؤدي لتحسين مستوى الأداء التنظيمي والرضا بين العاملين مما يساهم في تحسين تحسين روح الفريق ممإضافة إلى المسؤولية 

لمؤسسة   .مستوى الولاء وإرتباطهم 

  

:عنوانب، )2017(عالية غريب سميمان القصابشم،هاصبيحة قاسم :الثالث عشرالدراسة 

مستشفىفي- دراسة تطبيقية،التنظيميالإلتزامبناءفيهانعكاسيإو التمريضيلمملاكالمعنويةالروحفيالمؤثرةالعوامل" 

  1:"- العراق- العامكركوك

قياساخلالهن منيمكالتيأهم العواملتحديد،التمريضيللملاك المعنويةالروحلواقعالحقيقيةهدفت إلى الكشف عن الصورة    

قدرت عينة الدراسة ،التنظيميلتزاملإالتمريضيلاكلممالمعنويةالروحثيرمدىعلىوالوقوفالتمريضيلاكلممالمعنويةالروح

التي تتوفر واضح في بناية المستشفىهتمام الالإ:همهاأنتائج لعدة تتوصل،عتماد على المنهج الوصفي تحليليتم الإ،مفردة100

هتمام إلىعدليل،فةلالمختام النظافة في الأقسخدمات توفرلكوكذ،واءضرورية لتنقية الهم التهويةالإضاءة الكافية ونظاهافي

الأعمال زمنية لإنجاز ولبوضع جداملساعات العمفي تنظيـ) إدارة الوقت(المستشفى م تستخد،ملإدارة المستشفى ببيئة الع

وقات محددة م ارء الفحوصات لإجقاتحديد المواعيد مسب. إلى المختبرإرسالهاو توزيع الأدوية سحب العينات: ثلاليومية 

ثيررتباطإعلاقةوجود.الأخرى ووجود،  )الماديةملالعوا(ستثناءالمعنويةالروحفي )والمنظميةالنفسيةملالعوا(أبعادبينو

  .التنظيميلتزامالإفيالمعنويةوالروحالمؤثرةمل العوابينرتباطإعلاقة

  

:عنوانب، )2018(حسينوليدحسين:الدراسة الرابع عشر

  2:"-العراق- للعاملينالمعنويةالروحتعزيزفيالبشريةالمواردهندسةإعادةثير"

هدفت إلى محاولة تقديم إضافة متواضعة للمكتبة العراقية فيما يخص الجانب النظري للبحث وتشخيص واقع إعادة هندسة الموارد    

ت التي ترافق تنفيذها وتحديد سبل معالجتها وتطويرها البشرية وأهميتها النسبية في المؤسسة المبحوثة مع  محاولة التعرف على الصعو

نتائج لعدةتتوصل،تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي.ية أعلاهفردا من الموارد البشرية في الكل138قدرت عينة الدراسة

في المنظمة المبحوثة إلى دعم تطبيق برامج إعادة الهندسة الموارد البشرية لدورها المهم في التأثير على أداء تسعى الإدارة العليا:همهاأ

تسهم المقومات التنظيمية المعتمدة داخل المنظمة المبحوثة وبشكل فعال في تطبيق برامج إعادة هندسة الموارد .العاملين لديها

.المبحوثةؤسسةلروح المعنوية للعاملين داخل المين إعادة هندسة الموارد البشرية واوجود علاقة إرتباطية قوية ب.البشرية

  

:بعنوان) 2018(بن ساحة أحلام ،عبيرات مقدم: الدراسة الخامس عشر

  3:-الجزائر- الجلفة "الثقافة القوية وأثرها على الروح المعنوية"

     

  

                                                          
في مستشفى كركوك - دراسة تطبيقية،ثرة في الروح المعنوية لمملاك التمريضي وإنعكاسيها في بناء الإلزام التنظيمي العوامل المؤ " ،عالية غريب سميمان القصابشم،هاصبيحة قاسم 1

لد،مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية ،"–العام    .2017،العراق، 2العدد 7،ا
مجلة العلوم مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ،"كلية الرافدين الجامعة  -دراسة تطبيقية " تعزيز الروح المعنوية للعاملين ثير إعادة هندسة الموارد البشرية في "،حسين وليد حسين2

لد 601العدد ،الاقتصادية والإدارية    .2018،العراق ،2ا
ن "لأغواط –مقارنة حسب النوع بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييردراسة - الثقافة القوية وأثرها على الروح المعنوية" ،مقدم عبيرات، أحلام بن ساحة3 ، جامعة ز

لجلفة لد عاشور  ريخ النشر)02(34،العدد 17، دراسات إقتصادية ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، ا   .326-342ص،2018أفريل 1، 
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متغيري الدراسة والعوامل  معرفة العلاقة التي تربط بين لىإإضافة ،التعرف على أثر الثقافة القوية على الروح المعنويةإلىهدفت    

لأغواطى عينة من عمال الكلية العلوم الإإعتمدت على إستبانة تم توزيعها عل،الديمغرافية ، تم قتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

بين الثقافة القوية والروح المعنوية أثر ذو دلالة إحصائيةوجود : ، توصلت لعدة نتائج أهمهاالتحليليالإعتماد منهج الوصفي 

لعوامل الديمغرافيةلمتغير الروح لعمال الكلية، إضافة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  .المعنوية لعمال الكلية مرتبط 

  

:، بعنوان )2019(بشيشي وليد ،سليم مجلخ،خالد علي:الدراسة السادس عشر

  1":الروح المعنوية كمتغير وسيط في العلاقة التأثيرية لأبعاد الإرهاب التنظيمي على الإحتراق الوظيفي"

ثير هذه الظاهرة في إلىهدفت     دراسة أثر ظاهرة الإرهاب التنظيمي كظاهرة متفشية في العديد من المؤسسات الجزائرية ومدى 

في المركب المنجميفي مختلف المناصب فردة لموظفين م132توزيعها على عينة إعتمدت على إستبانة تمالإحتراق الوظيفي،

ابحكم -تبسة-بئر العاترللفوسفاط بعة للدولة وقديمة وتحتوي على عدد كبير أ دراسة حالةتم الإعتماد ،من العمالشركة 

ثيرا طرد كبيرا بمعامل هابيؤثر الإر :أهمهاتوصلت لعدة نتائج  0بين العاملين  رتفاع إأنحتراق الوظيفي، أي في الإ72,

ثيرا كبيرا على أثر إلى أنإضافة، حتراق الوظيفيرتفاع الإإإلىبين العاملين يؤدي الإرهاب الروح المعنوية كمتغير وسيط لم يؤثر 

  .حتراق الوظيفيالإرهاب التنظيمي على الإأبعاد

  

  يميز الدراسات السابقة والدراسة الحالية ما: المطلب الثالث

يمكن عرضها في جوانبةفي عدختلاف إلدراسات السابقة التي تم إجراءها نجد أنه هناك أوجه تشابه وأوجه استعراضإبعد    

  :الجدول التالي

  .دراسات السابقة والدراسة الحاليةالمقارنة بين ال:)3- 1(دول رقم الج

                                                          
1

- في المركب المنجمي للفوسفاط  بئر العاترالمعنوية كمتغير وسيط في العلاقة التأثيرية لأبعاد الإرهاب التنظيمي على الإحتراق الوظيفيالروح "،سليم مجلخ ،خالد علي ،بشيشي وليد

ارية وعلوم التسيير،مجلة العلوم كلية العلوم الاقتصادية والتج- كلية العلوم الإقتصادية والتجاريةوعلوم التسيير، وجامعة محمد لخضر الوادي–قالمة 1945ماي 8جامعتي ،"- تبسة

لد الإنسانية، ريخ النشر2، العدد30ا .321-341، ص2019،

ت   الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  البيا

المكان 

  والزمان 

  :أنجزت جميع الدراسات مابين الفترة الزمنية التالية

)1994 -2019(  

  

خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي أنجزت دراستنا 

لنسبة للحدود المكانية فكانت في 2019/2020 أما 

  .-ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف

  

  

  

  

  

  الهدف

التعرف على شتركت جل الدراسات حول هدف إلقد 

صنع ،المتغيرات الديمغرافية(المشاركة في إتخاذ القرار وتم ربطها 

العاملين ،ذلك بفريق التعليم المركزي المختصالقرارت وعلاقة

  )صوت العاملين والولاء التنظيمي،الأداء الوظيفي،والإدارة

للعاملين كما هدفت دراسات أخرى إلى دراسة الروح المعنوية 

الكفاءة يفيوالرضا الوظمعدلات دوران العمل،(تم ربطها 

الإستراتيجية القيادة القيادة التنظيمي،الولاء،الإنتاجية

الرضا الوظيفي،  الإلتزام ،القيادة الإستراتيجية،التحويلية

التعرف على المشاركة في إتخاذ القرار لدراسة إلى ادف 

ختلاف بينها وبين والإ،وأثرها على الروح المعنوية للعاملين

بعض الدراسات أنلهاالدراسات السابقة التي تم التعرض 

  :السابقة لم تتطابق مع الدراسة الحالية في

  .المتغيرات -

  .أبعاد المتغيرات المدروسةو تسمية ومضمون -

  .الإختلاف في البيئة  المدروسة-

  .العينةإختلاف في حجم -
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  .تين بناءا على الدراسات السابقةمن إعداد الطالب:المصدر

  

  

الموارد البشرية، الثقافة القوية، العلاقة هندسةالتنظيمي، إعادة

  ).التأثيرية لأبعاد الإرهاب التنظيمي على الإحتراق الوظيفي

  

مجتمع 

وعينة 

الدراسة

  

، فكل في مجتمع وعينة الدراسةبين الدراساتختلاف إوجود 

  .دراسة أسقطت دراستها على عينة معينة

الممرضين وهي نة عشوائيةركز في دراستنا على عي

بمختلف رتبهم وأصنافهم في المؤسسة والممرضات 

وهذا محل الدراسة، -ورقلة-الإستشفائية محمد بوضياف

ا   .راجع لخصوصية العينة التي تختلف حسب تخصصا

أدوات 

التحليل 

والمنهج 

  المستعمل

التحليلي المنهج الوصفي ستخدمتإمعظم الدراسات 

لإضافة إلى منهج دراسة لتوضيح جوانب الموضوع النظرية،

  .الحالة في الدراسة التطبيقية

عتمد على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع، إ

  .منهج دراسة الحالة في الدراسة التطبيقيةلإضافة إلى 

من حيث 

  نوع 

  القطاع

إستهدفت الدراسة القطاع العمومي، حيث كانت على   .إستهدفت أغلب الدراسات القطاع العمومي

  عينة من الممرضين في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف 

  .-ورقلة-

  

  

  

  

  

نتائج 

  الدراسة

  : تمثلت أهم نتائج معظم الدراسات في

،السلوك القيادي للمديريكل من   وجود علاقة إيجابية بين -

الكفاءة ، الرضا الوظيفي الممارسات القيادية للمديرين

الثقافة القوية الأداء التنظيمي، الولاء التنظيمي و الإنتاجية،

  .الروح المعنوية للمعلمينوبين 

  .وجود علاقة عكسية بين الضغط النفسي والروح المعنوية-

بـين مشاركة العاملين في صنع وإيجابية علاقـة معنويـة وجود -

  .القرارات وبين ولاء العاملين

توجد هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد لا-

وبـين ) الصـوت الـداعم، والصـوت المـانع(صوت العاملين 

  .مشـاركة العاملين في صنع القرارات

ت إحصائية بين إلاتوجد فروق ذات دلالة - فراد العينة أجا

  .لى الجنسإتخاذ القرارات ترجع إحول مشاركة العاملين في 

لإدارة بمشاركة العاملين في صنع القرارات في مختلف تبني ا-

ت الإدارية   .المستو

ثيرا كبيرا على - ثر أأن الروح المعنوية كمتغير وسيط لم يؤثر 

  .حتراق الوظيفي أبعاد الإرهاب التنظيمي على الإ

أن مستوى الروح المعنوية : أهم النتائج التي توصلنا إليها

  :إلىللممرضين متوسط وهذا راجع

لمشاركة في إتخاذ القرار إهتمام متوسط - إهتمام المؤسسة 

.ويعتبر غير كافي 

ت المبحوثين فيما يتعلق بمتغير - توجد فروق بين إجا

قي المتغيرات  ، المستوى الدراسي، عمرال( الجنس، أما 

توجد فروق بين أيةفلا) المستوى الوظيفي، الأقدمية 

ت المبحوثين .إجا

رتباطية بين متغير المشاركة في إتخاذ القرار  ة الإالعلاق-

بع علاقة  كمتغير مستقل والروح المعنوية للعاملين كمتغير 

.ضعيفةطردية

بعد مدى المشاركة هو المتغير الوحيد الذي أثر على -

.الروح المعنوية للعاملين 

يرى ، حيث ؤسسة متوسطنحو المالمتوسط الحسابي لبعد-

للراتب، وذلك يعود إلى ن ذلك راجع بعض الممرضين أ

المؤسسة الإستشفائية محمد المقارنة بين ما يحصلون عليه في 

من راتب وما كان من الممكن أن -ورقلة-بوضياف

بنفس خاصةمؤسسات إستشفائيةيحصلوا عليه في 

  .المؤهل
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  :من الدراسات السابقة ستفادةالإتمجالا

ا أسهمت في إثراء وإعدادتكمن أهم مجالات الإ    الأدبيات النظرية وصياغة فرضياتستفادة من الدراسات السابقة في كو

لإضافة إلى   : الدراسة 

؛ الروح المعنوية للعاملينوالمتغير التابع المشاركة في إتخاذ القرار راسة حيث كان المتغير المستقل أثر دضبط متغيرات ال-

ضبط المصطلحات الأساسية للبحث؛-

التعمق في الموضوع؛-

ال للباحث في إعداد المنهجية المتبعة؛الإ- طلاع على مختلف المناهج المستخدمة مما فتح ا

    ساهمت مجمل الدراسات السابقة بشكل كبير في إعداد الإستبانة، وتصميم أسئلة المقابلة؛-

لنتائج المتوصل إليها من ا-   .نطلاق في الدراسة الحاليةمن الإالدراسات السابقة، مما مكنلإلمام 
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  :خلاصة الفصل

لروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار    بدءا من التطور التاريخي لكل ،بعد أن تطرقنا في هذا الفصل على كل التفاصيل الخاصة 

ثير كبير على أداء  من المتغيرين، المفهوم، الأهمية وأبرز الأساسيات، حيث أن الروح المعنوية تلعب دور مهم وفعال ومما لها 

لطريقة تأثالعاملين في العمل،كما أن مشاركة العاملين في إتخاذ القرار  ذي عنوية، الة الملحالاعلىمباشرغيروة مباشرر سواءا 

دة إنتاجية المؤسسةدلفراءعطاعلىينعكس  لتالي ز .وبروزها في المحيط التنافسيمما يساهم في تحقيق أداء فعال للعامل، و



الثاني :الفصل

دانیة الم للروحالدراسة

و ن للعامل المشاركةالمعنویة

المؤسسة في القرار إتخاذ في

وضیاف محمد الإستشفائیة

-ورقلة-
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  :تمهيد

الروح المعنوية للعاملين والمشاركة في إتخاذ القرارلفصل الأول من الدراسة التي تناولنا في جانبها النظري لكل من لبعد التطرق     

ال المؤسسة الإستشفائيةب النظري على عينة من عمال في هذا الفصل سنحاول إسقاط الجان. كذا أهم الدراسات السابقة في ا

.ورقلةولاية بوضياف بمحمد 

: هذا الصدد سنتطرق إلى تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيينفي    

  .الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:ولالأالمبحث

.عرض النتائج، تحليلها ومناقشتها:الثانيالمبحث
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حث الأول قة: الم دانیةالطر   والأدوات المستخدمة في الدراسة الم

الإطار المنهجي للدراسة الميدانية لهذا الموضوع ألا وهو أثر المشاركة في إتخاذ القرار على الروح سيتم في هذا المبحث تحديد   

المستخدمة في لتطرق أيضا إلى الطريقة والأدوات، وامات من أجل الوصول إلى النتائجالمعنوية للعاملين قصد تنظيم المعلو 

  .الدراسة

  الطريقة المعتمدة في الدراسة : المطلب الأول

بغرض التعرف على أثر المشاركة في إتخاذ القرار على الروح المعنوية للعاملين في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف سيتم تقسيم    

عتماد على من خلال الإ، وذلك وفي الأخير خصائص عينة الدراسة، مجتمع الدراسة،منهج الدراسة: هذا المطلب على ثلاثة فروع

ت اللازمة بعد جمعها  مجبوتحليلها عن طريق البيا   .للتوصل للنتائج النهائية)Spss(الإحصائي التحليلر

  

  :منهجية الدراسة: الأولالفرع 

بحثنا أجل تحقيق الأهداف المرجوة من ومن ، المرغوبةيوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث للوصول إلى النتائج    

  :سوف نعتمد على المناهج التالية

ت والمعلومات يتم بواسطته:المنهج الوصفي التحليلي لدراسة،جمع البيا ج التي تم التوصل إليها تحليلها ووصف النتائالخاصة 

تةستبيانفي الجانب الميداني على أداة الإعتمادتفسيرها، كما تم الإ   .من أجل جمع البيا

ت، ختبار صحة الفرضيات إيمكننا من :الإحصائيالمنهج  لدراسة ستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل البيا

  .-ورقلة- الروح المعنوية للعاملين في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيافعلى المشاركة في إتخاذ القراريرثمدى

  

  :مجتمع وعينة الدراسة:الفرع الثاني

ورقلةالمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف محل الدراسة إلا وهي ؤسسةنحاول تقديم المسوعينة الدراسة،التطرق إلى مجتمعقبل   

  :سيتم تقديمها كما يلي

  

  :المؤسسةتقديم-أولا

تقع وسط المدينة في مؤسسة عمومية ذات طابع صحي إستشفائي، يلعب دورا هاما في المنطقة من الناحية الإستشفائية،تعتبر   

  أماجنو فهي مقابلة لصندوق ،ة سابقا، شمالا المنطقة الزراعيةج سي الحواس يحده من الناحية الشرقية معهد اللغات الأجنبي
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من طرف رئيس الحكومة السابق اتم تدشينه. أما من الناحية الغربية حضانة للأطفال والمركز الشبه طبيالضمان الإجتماعي،

ح بتاريخ قاصدي م ا ،2م48000، تتربع على مساحة إجمالية 1989مارس22ر سريرا، كما يضم 125وتبلغ قدرة إستيعا

  .  مقسم على المصالح والوحدات الداخليةوهو ه، عاملا وموظفا كل حسب إختصاص844

وأهم ما يميز هذه المصالح ،إلى مصالح إدارية وأخرى إستشفائية، هذه الأخيرة هي مصالح يتم فيها إستشفاء جميع المرضىمقسمة

ساعة وهذا للسهر على راحة المريض، ومن الناحية التعدادية للعمال والمستخدمين نشير  24\24هي الخدمة الدائمة والمستمرة 

  :ام التاليةإلى بعض الأرق

  .-ورقلة-القدرة الإستعابية للمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف : )1-2(دول رقم الج

  العددالصنف

  54  الممارسين المختصين

  52  الأطباء العامون

  06  سنانجراحو الأ

  12  الأخصائيون في علم النفس العيادي

  395  الشبه طبي

  47حوالي  الموظفين الإداريين

  278  التقنيون والمهنين

موع 844  ا

ئق المؤسسة محل الدراسة:رالمصد   .مستنبط من و

  

  :الهيكل التنظيمي

علما أنه تم إضافة مصلحة ، شطة التي يحددها الهيكل التنظيميتتوزع مختلف المسؤوليات والمهام إعتمادا على الوظائف والأن  

  .التنظيميجديدة وهي مصلحة الطب النووي لم يتم تعديلها بعد في الهيكل 

برام كافة ، ت القضائيةمام الجهاأيقوم بتمثيل المؤسسة صحة والسكان وإصلاح المستشفيات،وزير المنبقراريعين: المدير يقوم 

ربعة نواب مديرين مسؤولين من أيساعد المدير ، مضائه تحت مسؤوليته لمساعديهإتفويض ، تفاقياتوالإالصفقات، العقود

ت الفرعية  المديرية الفرعية للمالية والوسائل، المديرية الفرعية للموارد البشرية المديرية الفرعية للمصالح الصحية، المديرية : التاليةالمدير

  :التجهيزات المرافقة والمفصلة كالأتي، الفرعية لصيانة التجهيزات

  مكتب الوسائل العامة والهياكل؛،العموميةمكتب الصفقات ،المحاسبةو مكتب الميزانية : للوسائل الماليةالمديرية الفرعية  

م من تسيير الموارد البشرية والمنازعاتمكتب: المديرية الفرعية للموارد البشرية ستقبال إيقوم بتسيير جميع شؤون العمال وتحركا

  ؛مكتب التكوين،الترقية والمنازعات، النقل، طلبات التوظيف والتنصيب إلى التكوين التدريب

  متابعة النشاطات، مكتب تنظيم،مكتب التعاقد وحساب التكاليف،مكتب الدخول:المديرية الفرعية للمصالح الصحية
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  الصحية وتقييمها؛ 

صيانة والتجهيزات المكتب ، صيانة والتجهيزات الطبيةالمكتب :المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات والتجهيزات المرافقة

  .المرافقة

  

  :مجتمع وعينة الدراسة- نيا

  .الواقعة بوسط المدينة-ورقلة-يتمثل مجتمع الدراسة في ممرضي وممرضات المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف :مجتمع الدراسة1/

  .مجتمع الدراسة:2)-(2دول رقم الج

  مجتمع الدراسة  عدد العمال  نوع المؤسسة  ريخ التأسيس  المؤسسة

  مستشفى محمد

  -ورقلة-بوضياف 

  مارس22

1982  

  ذاتمؤسسة عمومية 

  طابع خدماتي إجتماعي

844395  

لإعتماد على معطيات المؤسسة:المصدر   .من إعداد الطالبتين 

  

ثير المشاركة في إتخاذ القرار على الروح المعنوية للعاملين، وعليه إستهدفت دراستنا: عينة الدراسة2/ إن هدفنا هو معرفة مدى 

  .395من أصل120الميدانية الممرضين، ونظرا لكبر حجم مجنمع العينة فإننا قمنا بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرها 

  

ت الموزعة والمسترجعة : )3-2(دول رقم الج .العينةمنإحصائيات الإستبيا

  النسبة المئوية  العدد  البيان

%100  120  الإستمارات الموزعة

83.33%  100  الإستمارات المسترجعة

تمن إعداد الطالبتين بناءا على فرز :المصدر   .الإستبا

  

  المستخدمة في الدراسةوالأساليب الإحصائية الأدوات: المطلب الثاني

  

ت: الأولالفرع    :أدوات جمع البيا
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  :ستبانةالإ1)

ت الخاصة بميها  تم الإعتماد عل:إعداد الإستبانة :على النحو التاليها إعدادتموقد، تنادراسوضوع كأداة رئيسية لجمع البيا

ت والمعلومات؛إستبانة أولية من أجل إإعداد - ستخدامها في جمع البيا

تئختبار مدى ملاإستبانة على المشرف من أجل عرض الإ- ؛الخاصة بدراستنامتها لجمع البيا

؛بشكل أوليستبانة تعديل الإ-

  ؛وإعادة تنسيقهاما يلزممن العباراتوحذففي تعديل بدورهمساهموالذين ،من المحكمينستبانة على مجموعة عرض الإ-

.03موضح في الملحق رقم ؛الوصول إلى الصيغة النهائية بعد التعديلات-

ت اللازمة للدراسةةستبيانتوزيع الإ-   ؛على جميع أفراد العينة لجمع البيا

دفهاتقديم موضوع الدراسة بغرضمقدمة تضمنت : محتوى الاستبانة لتشجيعهم على التفاعل في الموضوع للعينة، تعريفهم 

ت التي سيتم الحصول عليها لن كما بينا أن . المتعلق بتأثير المشاركة في إتخاذ القرار على المشاركة في إتخاذ العاملين جميع الإجا

  :أجزاءثلاثة لوقد تم تقسيمها . تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  

  .عبارة14يتعلق بمفهوم المشاركة في إتخاذ القرار ويحتوي على: الجزء الأول

  .القرارالعبارات التي تقيس أبعاد المشاركة في إتخاذ:)4- 2(رقمالجدول

  عدد العبارات  البعد

1-2-3-4-5  طبيعة المشاركة

  6-7-8-9-10  مدى المشاركة

11-12-13-14  نوعية القرارات

  .من إعداد الطالبتين وفقا لمعطيات الدراسة: المصدر

  

  .عبارة   21يتعلق بمفهوم الروح المعنوية للعاملين  ويحتوي على :الجزء الثاني

  

.تقيس أبعاد الروح المعنويةالعبارات التي :)5- 2(رقمالجدول

  رقم العبارة  البعد

  1-2-3-4-5-6-7  الروح المعنوية نحو المؤسسة

8-9-10-11-12-13-14  الروح المعنوية نحو رؤساء العمل

  15-16-17-18-19-20-21  الروح المعنوية نحو زملاء العمل

: من إعداد الطالبتين وفقا لمعطيات الدراسة. المصدر
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لمعلومات الشخصية للعينة :الجزء الثالث : ، مثل-ورقلة-ستشفائية محمد بوضياف، في المؤسسة الإ)والممرضاتالممرضين(يتعلق 

  ).…المستوى الدراسي،عمرال،الجنس( 

ا، مستخدمين في ذلك تحكيم :صدق وثبات الإستبيانة تم إجراء العديد من الإختبارات على الإستبيانة للتأكد من صحتها وثبا

  :الإستبيانة من خلال محكمين متخصصين في الموضوعنا، إضافة للإختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات

ها إعـدادسـتعانة فيذلـك عـن طريـق الإ، للتأكد من صدق وثبات فقراتـهةستبيانلقد قمنا بتقنين فقرات الإ:ةستبيانصدق الإ-1

.بدراسات سابقة تم تطبيقها مـن قبل

وذلك من أجل ) البروفيسور مناصرية رشيد( لوضوح أسئلة الإستبيانة، تم عرضها على الأستاذ المشرف:المحكمينصدق -2

البشريةالتعرف على توجيهاته إضافة إلى الأخذ بنصائح مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال إدارة الأعمال وإدارة الموارد

ثم،بارات في ضوء المقترحات المقدمةبنا لآرائهم فقمنا بحذف وتعديل بعض العإستج، وقد02تية أسمائهم في الملحق رقم الآ

. صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي

ثباتلحساب عبارات من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الموضح في الجدول الذي في الأسفل القمنا بفحص :ثبات الإستبيانة-3

  .المقياس

  

.ستخدام طريقة آلفا كرونباخللمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف ورقلةمعاملات الثبات:)6-(2دول رقم الج

  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

المشاركة في إتخاذ القرار وآثرها 

  على الروح المعنوية للعاملين

35  76.9%  

مج التحليل الإحصائيمن إعداد :المصدر   .Spssالطالبتين بناءا على نتائج بر

  

هي ذات مستوى جيد من الثبات والثقة، يعني ذلك ،%76.9نلاحظ أن معامل ألفا كرومباخ يصل إلى (2-6)من الجدول 

غراض الدراسة بدرجة عالية  هاير الإستبيانة وعدم تغيفي نتائجبوجود إستقرار، وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي 

  .بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد العينة عدة مرات

تجمدوات أمن:المقابلة2) جراء سلسلة من المقابلات مع ع البيا )عمارهنوني (مسؤول الموارد البشرية والمعلومات، قمنا 

  .الإستشفائيةفي المؤسسةالمشاركة في إتخاذ القرار وأثرها على الروح المعنوية للعاملين واقع برصدالمقابلاتحيث ساهمت 

رات عامل مهم لإكتشاف:الملاحظة العلمية3) التي ساهمت في التعرف على طبيعة ،للمؤسسةميدان الدراسة، من خلال الز

  .العمل

ئق4) ئق الخاصة تم الإ:الو ت حول، لمؤسسةعتماد على الو .الهيكل التنظيمي العامتعريف، نشأة، تمثلت في بيا
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثاني

ز وإدخال حيث تم ترميستخدام أساليب الإحصاء الوصفي،إختبار صحة الفرضيات تم إعلى أسئلة الدراسة و للإجابة   

مج الإحصائي المعطيات إلى الحاسوب  ت قوائم الإ،19النسخة SPSSستخدام البر في تستبياعن طريق تفريغ بيا

Excelمجونقلها مباشرة إلى   :لتوصل إلى ما يلياو.SPSSبر

نحرافات وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والإمقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،-

  المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

أبعاد جودة المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية للعاملين في ثباتلمعرفة)Cronbach’s Alpha(كرونباخألفاختبارإ-

المؤسسة محل الدراسة؛

رتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛العلاقات الإلمعرفة )Pearson(بيرسون رتباطات مصفوفة الإ-

ثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛لإ) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي - ختبار 

ثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابعلإنحدار المتعدد تحليل الإ-   ؛ختبار صلاحية نموذج الدراسة و

تعزىالروح المعنويةمستوىفيالفروقلمعرفةالمستقلة للعينات) Test T pour échantillons indépendants(إختبار -

خاصية الجنس؛إلى

إلىتعزيأفراد العينةلدىالروح المعنويةمستوىفيالفروقلمعرفة)ANOVA à 1 facteur(المتعدد التباينتحليلإختبار-

  ).المستوى الوظيفي والأقدمية، المستوى التعليمي،عمرال(الديموغرافيةالخصائص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: الفصل الثاني
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حث الثاني دانیة: الم   عرض ومناقشة نتائج الدراسة الم

ت لحساب    القرار والروح المعنوية للعاملينحول مفهوم المشاركة في إتخاذ العينةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجا

  : كالتالي  تم تحديد مجال المتوسط الحسابينازليا حسب قيم المتوسط الحسابي،تعلى حدىفقرات كل بعدترتيب

  .الثلاثيسلم ليكارت:)7- 2(الجدول رقم 

  غير موافق  أحيا  موافق  الرأي

  1  32  الدرجة

من إعداد الطالبتين. : المصدر

  .المرجح لكل مستوى حسب مقياس ليكارت الثلاثيمجال المتوسط الحسابي :)8- 2(الجدول رقم 

  المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح

  قليل  1.66إلى 1من 

متوسط  2.34الى 1.67من  

مرتفع3إلى 2.35من 

ستخدام:المصدر مج عز عبد الفتاح،مقدمة في الإحصاء الوصفي والإستدلالي  الطبعة الأولى ، SPSSالتحليل الإحصائيبر

  .538، ص2008السعودية،-مكتبة خوارزم العلمية، جدة

  

  عرض وتحليل نتائج الدراسة:المطلب الأول

  

:الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: الفرع الأول

ثيرها على الدراسة )الأقدمية، المستوى الوظيفي، الدراسي، المستوى العمرالجنس، (خصائص شتملت علىإقد     وذلك لمعرفة 

لتالي يمكن إيضاحها كما يلي   :في المؤسسة محل الدراسة و

  

  

  

  



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف

.توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

  .Spssالتحليل الإحصائي

، وهذا ما تم إثباته من خلال %)59( التي تقدر بنسبة

التعرف على الهياكل والمصالح والتنقل بمختلف الأماكن 

لرغم أن عدد الممرضات أكثر من  ذلك راجع للعينة العشوائية المتخذة 

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

  

ستخدام    .Excelمن إعداد الطالبتين 

41%

  %النسبة 

59%  

41%  

100%  

الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: 
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توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:)9-(2دول رقم لجا

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر التحليل الإحصائيبر

التي تقدر بنسبةفئة الذكورن غالبية الأفراد من (2-9)رقم دوليظهر من خلال الج

التعرف على الهياكل والمصالح والتنقل بمختلف الأماكن ،ستكشاف ميدان الدراسةإالملاحظة والتي كان لها دور كبير في 

ث بينما نسبة فئة  لرغم أن عدد الممرضات أكثر من ، %41تقدر بالإ ذلك راجع للعينة العشوائية المتخذة 

  .فهو أكثر ملائمة للنساءعدد الممرضين وهذا يرجع لطبيعة وحساسية النشاط 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:)1-2(شكل رقم ال

ستخدام :المصدر من إعداد الطالبتين 

59% ذكر

أنثى

النسبة   التكرار  الجنس

5959  ذكر

41  41  أنثى

موع 100  100  ا

: الفصل الثاني

  

  :الجنس-1

  

  

  

  

  

  

يظهر من خلال الج  

الملاحظة والتي كان لها دور كبير في 

بينما نسبة فئة ، بميدان الدراسة

عدد الممرضين وهذا يرجع لطبيعة وحساسية النشاط 

  

  

  



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف

  .حسب متغير العمر

  .Spssالتحليل الإحصائي

يمثلون أعلى )  45إلى36من(فقد تبين أن الأفراد الذين أعمارهم

دية الأعمال كما يجب  لأعمال والقدرة على التعلم والبحث على المعرفة و وهي الفئة الأقدر على القيام 

تي تحفز في العمل في هذا يبرر إرتفاع عدد الممرضين في الأعمار الشابة يعود إلى وجود المعاهد والكليات ال

الناضجة الشبابيةلهذه الفئةحتياج المؤسسة لفئة الأولى نظرا لإ

لفئالقدرة على العطاء ونظرا لروحها المعنوية العالية نسبيا ة العمرية مقارنة 

الفئة الأكبر سنا والأكثر خبرة قليلة وهيفنسبتها 

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر

ستخدام    .Excelمن إعداد الطالبتين 

44%

منأقل

  %النسبة 

%43

%44  

%13  

100%  

الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: 
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حسب متغير العمرعينة الدراسةتوزيع :)10-(2دول رقم الج

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر التحليل الإحصائيبر

فقد تبين أن الأفراد الذين أعمارهم، (2-10)رقم  العمر الموضح في الجدول 

دية الأعمال كما يجب %) لأعمال والقدرة على التعلم والبحث على المعرفة و وهي الفئة الأقدر على القيام 

يبرر إرتفاع عدد الممرضين في الأعمار الشابة يعود إلى وجود المعاهد والكليات الماو 

لفئة الأولى نظرا لإلوهي قريبة نسبيا %)43(بنسبة ) 36أقل من(تليها الفئة 

لنشاط،   ، كمالتعلم والنموا القدرة على العطاء ونظرا لروحها المعنوية العالية نسبياتمتاز 

فنسبتها 14%بنسبياتقدر) فما فوقسنة46من(الفئة العمرية 

  .نخفاض النسبة راجع للتقاعد العمال الأكبر سنا

توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر:)2-2(شكل رقم ال

ستخدام :المصدر من إعداد الطالبتين 

43%

13%

35أقل 45إلى 36من فوقفما 46من

النسبة   التكرار  فئة العمر

43%  43  35أقل من

44%  44  45إلى36ن م

13%  13  فما فوق46من

موع 100  100  ا

: الفصل الثاني

  

  :العمر-2

  

  

  

  

  

  

  

 العمر الموضح في الجدول فيما يتعلق بمتغير   

%)44(نسبة تقدر بـ 

و لشكل المطلوب 

تليها الفئة النشاط،

الحاملة لميزة سهولة

الفئة العمرية ة، ألا وهيالمتبقي

نخفاض النسبة راجع للتقاعد العمال الأكبر سناإف

  



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف

  .يستوى الدراسالمتوزيع عينة الدراسة حسب 

  %النسبة   

8%  

41%  

51%  

0%  

  100%  

مج التحليل الإحصائي   .Spssنتائج بر

من جهة، ومن جهة أخرىعاملين يعد معيارا أساسيا لتصنيف ال

جامعي نلاحظ أن المستوى ، ذ القراردراسي ومعرفة مدى قدرته على المشاركة في إتخا

% 8يمثل ذي هو أقل من الثانويال، بينما المستوى 

هذا ما م بمهامهم المهنية على أحسن وجه، كفاءات ومهارات مناسبة ذلك لقيامه

ت الدراسية التي ساعدت التعرف على  المستو

مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة في 

.دراسة حسب متغير المستوى الدراسي

  

ستخدام  .Excelمن إعداد الطالبتين 

51%

ثانويمن

الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: 
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  :المستوى الدراسي

توزيع عينة الدراسة حسب : )11-(2دول رقم الج

  التكرار  المستوى الدراسي في المؤسسة

نوي 8  أقل من 

  41  نوي

  51  جامعي

  0  دراسات عليا

موع   100  ا

مج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتين بناءا على :المصدر نتائج بر

لمستوى (2-11)من الجدول رقم يعد معيارا أساسيا لتصنيف ال،الدراسيالمتعلق 

دراسي ومعرفة مدى قدرته على المشاركة في إتخاالعاملين كل حسب مستواه ال

، بينما المستوى %41و%5متتالية تقدر بهو الغالب بنسبنويإضافة إلى المستوى 

كفاءات ومهارات مناسبة ذلك لقيامهتحوي  ستشفائيةالإعلى أن المؤسسة 

تبعض المقابلات أثناء تداركه عن طريق الحصول على  التي ساعدت التعرف على ، فترة توزيع الإستبا

تقان وتحمله للمسؤولية   تمد للعامل مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة في كفاءة إجتهاد في أداء عمله 

  .منافسيهاالمؤسسة وبروز مكانتها بين 

دراسة حسب متغير المستوى الدراسيتوزيع عينة ال:3)-(2شكلال

ستخدام :المصدر من إعداد الطالبتين 

8%

41%

0%

منأقل ثانوي جامعي علیادراسات

: الفصل الثاني

المستوى الدراسي-3

      

من الجدول رقميتضح   

العاملين كل حسب مستواه التقييمليعد 

إضافة إلى المستوى 

على أن المؤسسة يدلفقط،

تداركه عن طريق الحصول على تم 

تمد للعاملفممرضينلل

المؤسسة وبروز مكانتها بين 



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف

  .متغير المستوى الوظيفي

  %النسبة   التكرار

27%  

  23%  

  33%  

  17%  

  100%  

مج التحليل الإحصائي .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

رتبة مساعد من الممرضينإذ نلاحظ أن عدد المستوى الوظيفي،

مين حاجي توفير العناية ات المرضى وضمان سلامتهم، ذلك لضمان السهر على 

كل ممرض حاصل على شهادة دولة وحاملي شهادة 

خلال إجراء بعض ، هذا ما تم إثباته من (%17)

بكل اصالخالعمل العمال ومعرفة طبيعةوالتي كان لها دور كبير في التعرف على تصنيف

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي

  

Excel.  

33%

دولةشھادةعلى

العمومیةللصحة

الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: 
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  :المستوى الوظيفي

متغير المستوى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب:)12- 2(دول رقم الج

التكرار  المستوى الوظيفي في المؤسسة

27  حاصل على شهادة دولةممرض 

  23  ممرض مؤهل

  33  مساعد تمريض للصحة العمومية

  17  ممرض للصحة  العمومية

موع   100  ا

مج التحليل الإحصائي:المصدر  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

المستوى الوظيفي،توزيع عينة الدراسة حسب متغير )12-2(يبين الجدول رقم 

مين حاجي) 33%(تمريض للصحة العمومية بلغت نسبتهم  ذلك لضمان السهر على 

كل ممرض حاصل على شهادة دولة وحاملي شهادة (23%)و(27%)إضافة لوجود نسب متقاربة على التوالي

(17%)ممرض مؤهل، أما حاملي لشهادة ممرض للصحة العمومية فقد بلغت نسبتهم 

والتي كان لها دور كبير في التعرف على تصنيفتستباتوزيع الإء فترة 

  .لمؤسسة الإستشفائية

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي:4)-(2الشكل

lستخدام من إعداد الطلبتين :المصدر

27%

23%

17%

علىحاصلممرض مؤھلممرض

للصحةتمریضمساعد العمومیةللصحةممرض

: الفصل الثاني

المستوى الوظيفي-4

    

يبين الجدول رقم    

تمريض للصحة العمومية بلغت نسبتهم 

إضافة لوجود نسب متقاربة على التواليالطبية اللازمة،

ممرض مؤهل، أما حاملي لشهادة ممرض للصحة العمومية فقد بلغت نسبتهم 

ء فترة المقابلات أثنا

لمؤسسة الإستشفائيةمستوى 

  



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف

  .حسب متغير الأقدمية

  %النسبة   

27%  

30%  

30%

13%

100%

ستخدام    .Excelمن إعداد الطالبتين 

تحصلت على ) 15إلى11من(و )10إلى6من 

مدى قدرة وإمكانية الأفراد على ، المعرفة، من كوادر من الأفراد ذوي الخبرة

رجحية القرار ومدى ألمعرفة أمر ضروري وكافيوهذا 

يدل ذلك لسعي وهي نسبة متقاربة ،من أفراد عينة الدراسة

سنة بحيث تعتبر 15لعدد سنوات خبرة لأكثر من 

  .فهي في نتاقص من حيث العدد

  .الأقدميةحسب 

ستخدام    .Excelمن إعداد الطالبتين 

30%

منأقل سنوات5

الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: 

40

  

حسب متغير الأقدميةعينة الدراسةتوزيع :)13- 2(رقم دولالج

  

  التكرار  الأقدمية في المؤسسة

27  سنوات5أقل من 

  30  10إلى6من 

30  15إلى 11من

13  سنة فأكثر15

موع 100  ا

ستخدام :المصدر من إعداد الطالبتين 

من (تينفئكلا الإلى أن  لمتغير الأقدمية)2-13(تشير النتائج في الجدول رقم 

من كوادر من الأفراد ذوي الخبرةأن المؤسسة تتضيعني،%30كبر نسبة والتي تقدر بــ 

وهذا ار وطبيعة عمل الأفراد ختلاف نوعية القر إطبعا حسب ذ القرار

من أفراد عينة الدراسة% 27بنسبة) سنوات5أقل من (من الأقدمية تليها فئة ذوي 

لعدد سنوات خبرة لأكثر من  (13%)و في الأخير نجد نسبة ،الفتيةللكفاءات الشابة

فهي في نتاقص من حيث العددذلك بسبب التعاقد لأفراد هذه الفئة

حسب عينة الدراسةتوزيع :) 5-2(رقم الشكل

ستخدام :المصدر من إعداد الطالبتين 

27%

30%

13%

10إلى6من 11من 15إلى فأكثرسنة 15

: الفصل الثاني

  :الأقدمية-5

  

تشير النتائج في الجدول رقم    

كبر نسبة والتي تقدر بــ أ

ذ القرارتخاإالمشاركة في 

تليها فئة ذوي .فعاليته

للكفاءات الشابةالمؤسسة لتوظيفها 

ذلك بسبب التعاقد لأفراد هذه الفئةالفئة الأقل عدد و 



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: الفصل الثاني
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ت الإ:الفرع الثاني لأبعاد المتغير المستقل والتابع، بحيث يتم تحديد كل من تواليالجداول على اليضم:ةستبيانعرض وتحليل بيا

تنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والإ   وكانت،كل فقرةإتجاه   تحديد ثم،العينة المدروسة لكل فقرة في كل بعدأفرادلإجا

  :كالتالي

  

: ثلاثةهي أبعاد المشاركة في إتخاذ القرار :- ورقلة–المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف المشاركة في إتخاذ القرار فيواقع -1

  .والجدول الموالي يبن تحليل عبارات هذا المتغير المستقلونوعية القرارات، طبيعة المشاركة، مدى المشاركة

  

ت ممرضي  : )14- 2(دول رقم الج   -ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا

  .حول بعد طبيعة المشاركة

نحراف الإ  المتوسط  العبارات  الرقم

  المعياري

  الإتجاه  الترتيب

أحيا2.240.842  .المشاركة في إتخاذ القرار متاحة فق لمن لهم صلاحيات  1

  أحيا3  2.070.84  .تعتمد وظيفي على المشاركة في إتخاذ القرارات  2

تتاح لي فرصة المشاركة في وضع الأهداف والمسؤوليات التي تساهم في   3

  .صنع القرارات

  أحيا0.724  1.95

  موافق0.731  2.50  .صلاحياتي في عملية إتخاذ القرارات محددة وواضحة  4

  غير موافق0.815  1.56  .بقيادة بعض الإجتماعات والمناقشاتيسمح لي رئيسي أحيا   5

  أحيا0.43  2.06  طبيعة المشاركةالمتوسط العام لبعد  

مج التحليل الإحصائي:المصدر   .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

ت ) 14-2( يبين الجدول رقم     المشاركة للمتغير المستقلالمخصص البعد الأولالذي يتضمن تحليل عبارات العينة وصف إجا

يدل على التجاوب الإيجابي نوعا ما لأفراد العينة حول متوسطة، مما نلاحظ أن أغلب المتوسطات كانت في إتخاذ القرار، حيث

محتوى هذه تعكس الموافقة على متوسطةوهي قيمة ) 0.43(عياري المنحراف الإو ) 2.06(المتوسط العام وقد بلغالعبارات، 

صلاحياتي في عملية إتخاذ ":التي تنص على04نلاحظ أن أكثر العبارات أهمية رقم : العبارات ومن الجدول أعلاه نستنتج

ييد بمتوسط حسابي قدره  ،"القرارات محددة وواضحة يدل ذلك ) 0.73(وإنحراف معياري قدره ) 2.50(حصلت على أعلى 

المشاركة في إتخاذ القرار "01تليها العبارة رقم،إتخاذ القرار ضمن الصلاحيات التي تكون في وظيفتهأن الممرض مقيد في مشاركتة في 
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على أن ليس جميع الممرضين لهم الحق يدل)0.84(نحراف معياري إو )2.24(بمتوسط حسابي " لمن لهم صلاحياتطمتاحة فق

ت وصولا لأدنى مستوى أيضا دون أن يلغى ذلك من حق الجهة المركزية في إتخ        .اذ القرارفي المشاركة في إتخاذ القرار لجميع المستو

وهذا ، )0.84(معياري نحراف إو )2.07(بمتوسط حسابي "تعتمد وظيفي على المشاركة في إتخاذ القرارات"02العبارة رقم    

                                   .ستشارة فيما يخص وظائفهم سواءا عن طريق عقد إجتماعات، مقابلات، مناقشات أو إقتراحات أو لتقديم الأراءالإتوفريدل

   بمتوسط "تساهم في صنع القراراتتتاح لي فرصة المشاركة في وضع الأهداف والمسؤوليات التي "التي تنص على03العبارة رقمأما 

اهداف الأالممرضين ليس لهم الحق في صياغة منأي ، )0.72(نحراف معياري إو )1.95(حسابي  تحقيق والتي تساهم من شأ

، قد "يسمح لي رئيسي أحيا بقيادة بعض الإجتماعات والمناقشات: "والتي تنص على05أما العبارة رقم. أهداف المؤسسة

ييد بمتوسط حسابي قدرهحصلت  ذلك راجع لبعض الأمور منها ) 0.81(، وإنحراف معياري مقدره )1.56( على أدنى 

  .الإدارية

  

ت ممرضي  : )15- 2(دول رقم الج   -ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا

  .حول بعد مدى المشاركة

الإنحراف المتوسط  العبارات  الرقم

المعياري

  الإتجاهالترتيب

  أحيا0.853  2.14  .يشجعني رئيسي في التعبير عن رأيي فيما يتعلق بحل مشكلات العمل  6

  أحيا2.110.844  .يمكنني إتخاذ بعض القرارات المتعلقة بعملي بكل حرية  7

التواصل مع رئيسي في نظام الإتصالات المفتوح في العمل  يسهل علي   8

  .إتخاذ القرارات

  أحيا2.290.781

  أحيا2.200.892  .إنجاز مهام وظيفتي يعتمد على المشاركة في إتخاذ القرارت9

يقوم  رئيسي بتفويض السلطة لبعض الممرضين لتنمية مشاركتهم في إتخاذ   10

  .القرار

  أحيا5  0.83  2.03

  أحيا2.150.57  المشاركةلبعد مدى المتوسط العام   

مج التحليل الإحصائي:المصدر   .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

إنحراف معياري و ) 2.15(على متوسط حسابي ى المشاركة تحصل أن بعد مد) 2-15(رقم الجدول يتضح من خلال    

نظام الإتصالات المفتوح في "08هي العبارة رقم أن العبارة المتحصلة على أعلى متوسط:ومن الجدول أعلاه نستنتج، )0.57(

ذلك يدل ) 0.78(وإنحراف معياري قدره )2.29(بمتوسط حسابي " العمل يسهل علي التواصل مع رئيسي في إتخاذ القرارات

شجع المرؤوسين على التعبير عن آرائهم مما على تيعمل لغياب نظام الإتصال المفتوح الذي يكون بين القادة والمرؤوسين الذي

لتالي الوصول إلى الحل الصائبيسهم في  ثم تليها عبارة ، وجود معلومات كافية تمكنهم من فهم المشكلة بشكل واضح ودقيق و

معياري قدرهوإنحراف ) 2.20(كانت بمتوسط حسابي "إنجاز مهام وظيفتي يعتمد على المشاركة في إتخاذ القرارت"09رقم 

غياب مشاركة العاملين في إتخاذ القرار كسياية إدارية، وعدم تفعيل هذه السياسة من خلال برامج تدريبية للرفع من ذلك ل) 0.89(
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بمتوسط" يشجعني رئيسي في التعبير عن رأيي فيما يتعلق بحل مشكلات العمل"06رقممستوى أداء الممرضين، ثم تليها العبارة

إتخاذ من عملية يدل على عدم إشاعة الرئيس لجو تعاوني وتحفيزي الذي يثبط (0.85)وإنحراف معياري )2.14(حسابي 

تي بعد ذلك عبارة رقم.وحزمه الشديدينضتعامله مع الممر دير في مما يدل على مركزية المالمشتركة قرارات ال يمكنني إتخاذ "04ثم 

2(بمتوسط حسابي " بعض القرارات المتعلقة بعملي بكل حرية بحيث لا تتوفر بعض المهام )0.84(وإنحراف معياري قدره )11.

في الأخير . قبل التصرف في أي مهمةلرجوع إليهملزوم لرئيسه وعليه دائما التي للمرؤوس كل الحرية للتصرف فيها دون الروجوع 

أضعف متوسط حسابي لها" ية مشاركتهم في إتخاذ القراريقوم رئيسي بتفويض السلطة لبعض الممرضين لتنم"10تي العبارة رقم 

التركيز في تسيير بعض الرؤساءبين توجهات مما يعني من،مقارنة مع المتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد مدى المشاركة

مما يساهم مرضينوالرضا بين الممما يؤدي لتحسين مستوى الأداء التنظيمي ع على تقبل المسؤولية يالتشجتنمية الموارد البشرية على

لمؤسسة   .وهذه الصفة شبه معدومة في المؤسسةفي تحسين مستوى الولاء وإرتباطهم 

  

ت ممرضي  المتوسطات:)16- 2(دول رقم الج   -ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيافالحسابية والانحرافات المعيارية لإجا

  .حول بعد نوعية القرارات

الإنحراف المتوسط  العبارات  الرقم

المعياري

  الإتجاهالترتيب

لمستوى الإداري الذي أعمل به  11   أحيا2.110.842  .أشارك في وضع القرار المتعلق 

  أحيا2.120.811  .يتم إستشارتي دائما عند إتخاذ القرارات ضمن إختصاصي الوظيفي  12

  أحيا2.050.774  .خارج أختصاص وظيفتي لا أهتم بتقديم رأيي عند إتخاذ قرارات   13

ا على إتخاذ القرارت المتعلقة 14 يساعدني إستقلال المصلحة التي أعمل 

  .بمصلحتي

  أحيا2.070.883

  أحيا2.080.48  المتوسط العام لبعد نوعية القرارت  

مج التحليل :المصدر    .Spssالإحصائيمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

2(نوعية القرارات ذو متوسط عام يقدر ب أن المتوسط العام لبعد ) 2-16(نلاحظ من الجدول     وإنحراف معياري ) 08.

يتم إستشارتي دائما عند إتخاذ "12عبارة رقم هيأن العبارة التي لها أعلى متوسط:ومن الجدول أعلاه نستنتج) 0.48(يقدر ب

، من خلال غياب مشاركة )0.81(وإنحراف معياري يقدر ب )2.12(بمتوسط حسابي " إختصاصي الوظيفيالقرارات ضمن 

لمستوى الإداري الذي أعمل به"11، ثم تليها العبارة رقمات العاليةذوي الكفاءخاصة الممرضين  " أشارك في وضع القرار المتعلق 

2(بمتوسط حسابي  الممرض مرتبط بعمله لذا فهو أدرى بما يتطلبه المستوى الإداري الخاص لأن ) 0.84(وإنحراف معياري )  11.

م بموضوعية إلا أنه يجب عليه الرجوع لرئيسه يساعدني ) "14(في بعض القرارات، ثم تلي العبارة رقم به مما يسمح لهم بوضع قرارا

ا على إتخاذ القرارت المتعلقة بمصلحتي يرى ) 0.88(وإنحراف معياري ) 2.07(ط حسابي بمتوس" إستقلال المصلحة التي أعمل 

تي العبارة رقم بشكل كبيرهم على التركيز على مهام مصلحتهممنهم أن تخفيض المهام يس   لا أهتم بتقديم رأيي "13، وفي الأخير 
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ذلك راجع لقلة مشاركات ) 0.77(وإنحراف معياري ) 2.05(بمتوسط حسابي " عند إتخاذ قرارات خارج أختصاص وظيفتي 

م خارج إختصاصهم لأن    .مساعيهمذلك خارج نظام سير عملهم ولا يعد ضمن الممرضين لقرارا

  

نحو :ثلاثةهيأبعاد الروح المعنوية للعاملين:- ورقلة- الروح المعنوية للعاملين في المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف واقع  -2

.والجدول الموالي يوضح تحليل عبارات هذا المتغير المستقلالمؤسسة، نحو رؤساء العمل، نحو زملاء العمل 

  

ت عمال المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف:)71- 2(دول رقم الج -ورقلة-المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجا

  .حول بعد نحو المؤسسة

الإنحراف المتوسط  العبارات  الرقم

المعياري

  الإتجاهالترتيب

  غير موافق1.650.746  .تقدر المؤسسة الإستشفائية ما أقوم به من جهود01

تساعدني المؤسسة  الإستشفائية على العمل في المنصب الذي أرغب   02

  .به

  غير موافق1.550.747

  أحيا1.710.785  .تساعدني بيئة المؤسسة الإستشفائية في تنميتي مهنيا  03

  أحيا1.760.813  .نظام الحوافز والمكافآت الحالي جيد ومناسب04

لإرتياح والرضا عن الأجر الذي أتقاضاه  05   أحيا1.720.834  .أشعر 

لراحة دوما  06   أحيا1.800.742  .وجودي في المؤسسة  الإستشفائية يشعرني 

ماعة في المؤسسةروح الجيوجد إحساس قوي لدي بوجود   07

  .الإستشفائية

  أحيا2.110.801

  أحيا1.760.42  المتوسط العام لبعد نحو المؤسسة

مج التحليل الإحصائي:المصدر    .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

وإنحراف معياري) 1.76(يقدر ب أن المتوسط العام لبعد نحو المؤسسة ذو متوسط عام ) 2-17(نلاحظ من الجدول    

0(يقدرب يوجد إحساس قوي لدي بوجود روح "07أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة رقم :ومن الجدول أعلاه نستنتج) 42.

، مما يعني أن هناك بعض )0.80(وإنحراف معياري يقدر ب )2.11(بمتوسط حسابي " .الإستشفائيةالجماعة في المؤسسة 

لمؤسسة مما يدفعهم لبذل جهد أكبر في العمل، الممرضين الذين  نقاط التحديدويكون ذلك من خلال يشعرون بوجود روح الفريق 

وجودي في المؤسسة "06ثم تليها العبارة رقم،لشكل الجيدمما يؤثر على سير عملهمفي الآراء التماثلالمشتركة بينهم و 

لراحةالإستشفائية  لاقة متوسطة تمثل فيشير ذلك لوجود ع) 0.74(وإنحراف معياري )  1.80(بمتوسط حسابي " دومايشعرني 

  بمتوسط حسابي" نظام الحوافز والمكافآت الحالي جيد ومناسب"04المؤسسة، ثم تلي العبارة رقم مع العلاقة التي تجمعهم
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نهلأراضين على نظام الحوافز المطبق في المؤسسة نظرا على غير من هم من الممرضين بحيث) 0.81(وإنحراف معياري ) 1.76(

م الأساسيةيغلا لإرتياح والرضا عن الأجر الذي أتقاضاه" 05في ما بعد العبارة رقم،طي حاجا بمتوسط حسابي " أشعر 

نحراف معياري ) 1.72( لـم منمـنهمو ،عادلةيبذلون جهود كبيرة لا يقابلها أجور مرضين من المهناك منأي)0.83(و

دة في الأجور، وهذا ما نشر حالة من  غير راضين على أجورهمهناك مجموعة منهمحيـث أن الممرضينبين التوتريستفيدوا من ز

متنجعلهم ينزعجون من حالتهم ونتيجة لذلكهذا ما تساعدني بيئة المؤسسة"03أما بخصوص العبارة ، خفض معنو

أي المؤسسة لاتوفر كل الأساليب التي من ) 0.78(وإنحراف معياري )1.71(بمتوسط حسابي " تنميتي مهنيافي الإستشفائية 

م المهنية، ثم العبارة  ا الرفع من مستوى أداء الممرضين والرفع من قدرا " ما أقوم به من جهودالإستشفائيةتقدر المؤسسة"01ميز

لصفة المناسبة أمام الأجر والتحفيزات التي) 0.74(وإنحراف معياري ) 1.65(بمتوسط حسابي  أي أن أتعاب الممرضين لا تظهر 

تي العبارة رقم . على المؤسسة توفيرها "الذي أرغب به المنصبعلى العمل في الإستشفائية تساعدني المؤسسة"02في الأخير 

  .قليلة لدى الممرضينوتغيير المناصب تعد بفرصأي أن فرص الترقي ) 0.74(وإنحراف معياري ) 1.55(بمتوسط حسابي 

ت عمال المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف:)81- 2(رقم دولالج   المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجا

  .حول بعد نحو رؤساء العمل-ورقلة-

الإنحراف المتوسط  العبارات  لرقما

المعياري

  الإتجاهالترتيب

  أحيا2.320.825  .لإستفسار عن عملي وتوجيهي أثناء العمليقوم رئيسي08

يحرص رئيسي على سماع الشكاوي وتقبل الإقتراحات من قبل   09

  .الممرضين

  أحيا2.230.836

  موافق2.400.832  .علاقتي برئيسي المباشر يسودها الإحترام والتقدير  10

  أحيا2.340.814.رئيسي في العملأحرص على تكثيف التعاون بيني وبين 11

ت في يستشيرني رئيسي من حين لأخر لمعرفة إ  12 ذا كانت هناك صعو

  .العمل

  أحيا2.210.867

لمعرفة والخبرة العالية في مجال العمل  13   موافق2.520.761  .يتمتع رئيسي 

ن رئيسي يعامل جميع الممرضين معاملة عادلة  14   موافق2.370.813  .أشعر 

  أحيا2.340.40  المتوسط العام لبعد نحو رؤساء العمل

مج التحليل الإحصائي:المصدر    .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

وإنحراف معياري يقدر ) 2.34(المتوسط العام لبعد نحو زملاء العمل ذو متوسط عام يقدر ب )2-18(من الجدول    

لمعرفة والخبرة العالية في مجال "13أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة رقم : الجدول أعلاه نستنتجومن) 0.40(ب يتمتع رئيسي 

ا رئيس العمل أثرت بشكل)0.76(وإنحراف معياري يقدر ب )2.52(بمتوسط حسابي " العمل ، كفاءة والخبرة التي يتمتع 

بمتوسط حسابي" علاقتي برئيسي المباشر يسودها الإحترام والتقدير"10العبارة رقموعلى مستوى عمل الممرضين، ثم تليها جيد 
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مما يدفع لسير منحى العمل بطريقة بين الرئيس والمرؤوسمبنية على الود والتقدير علاقة وجود ) 0.83(وإنحراف معياري ) 2.40(

ن رئيسي يعامل جميع ا"14ثم تلي العبارة رقم جيدة، وإنحراف ) 2.37(بمتوسط حسابي " معاملة عادلة لممرضينأشعر 

لتالي يؤثر ذلك على أداء الممرضين والرفع من روحهم نفسفيالثقةييزرعمما عدالة المعاملة ) 0.81(معياري  م و هم لإظهار قدرا

نحراف ) 2.34(بمتوسط حسابي " أحرص على تكثيف التعاون بيني وبين رئيسي في العمل"11في ما بعد العبارة رقم المعنوية، 

والتشجيع والثناء العملعنالمعلوماتبكلالممرضينبتزويدالدعم المتواصللتوفرحيث هناك مستوى متوسط )0.81(معياري 

بمتوسط " لإستفسار عن عملي وتوجيهي أثناء العمليقوم رئيسي " 08أما بخصوص العبارة جهود المبذولة لكلا الطرفين،لل

يحرص رئيسي "09ذلك راجع للظروف الراهنة في بيئة العمل وإختلافها، ثم العبارة ) 0.82(وإنحراف معياري )2.32(حسابي 

عكس ذلك ي)0.83(وإنحراف معياري ) 2.23(بمتوسط حسابي " الممرضينوتقبل الإقتراحات من قبل يعلى سماع الشكاو 

تي العبارة رقم  يستشيرني رئيسي من "12سلبا لعدم وجود تواصل بين الجانبين فيما يخص سيرورة العمل ومتطلباته، وفي الأخير 

ت في العملإحين لأخر لمعرفة  هذه العبارة تدعم ) 0.86(وإنحراف معياري ) 2.21(بمتوسط حسابي "ذا كانت هناك صعو

ثر على روح المعنوية بشكل 09العبارة رقم  لتالي فيما بينهمسلبي، مما يزيد من تباعد أي نقص التواصل الذي يجمع الجهتين  ، و

لمؤسسة   .إعدام العلاقات الغير الرسمية والرسمية فيما بينهم، وقد يؤدي إلى عدم فعالية نظام الإتصال 

ت عمال المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف:)19- 2(دول رقم الج   المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجا

  .حول بعد نحو زملاء العمل-ورقلة-

الإنحراف المتوسط  العبارات  الرقم

المعياري

  الإتجاهالترتيب

  موافق2.500.742  .يسود بين الزملاء جو عمل مبني على التعاون والإنسجام15

  أحيا2.180.895  .جو العمل خال من الصراع بين الزملائي في العمل   16

رات مع زملائي في العمل  17   أحيا2.160.876  .أحرص على تبادل الز

لإحترام والتقدير18   موافق2.700.591  .تتسم العلاقات بين الزملائي 

لإستقرار في العمل مع زملائي  19   موافق2.460.703  .أشعر 

  أحيا2.190.754  .يساعدني العمل مع زملائي بتقديم أفضل خدمة ممكنة   20

  أحيا2.030.787  .يساعدني العمل بمعية زملائي في منح فرص للتميز والإبداع   21

  أحيا2.310.491  المتوسط العام لبعد نحو زملاء العمل

مج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج:المصدر  .Spssبر

وإنحراف معياري) 2.31(أن المتوسط العام لبعد نحو زملاء العمل ذو متوسط عام يقدر ب ) 2-19(نلاحظ من الجدول    

حترام لإءتتسم العلاقات بين الزملا"18أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة رقم :ومن الجدول أعلاه نستنتج) 0.49(يقدر ب

تماسك جتماعيـة قتصـادية والمهنيـة والإعلاقات طيبة نتيجة تشابه أوضاعهم الإالممرضين الذين تربطهم أي أن أن هناك من " التقدير

اتغيير فوج عملهيريدونلا الممرضينأن أغلبية في روح الفريق بحيث م و م ومتماسكين  نسجامهم يرفعإوهذا ما يزيـد مـن تعاو
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م عمل مبني علىيسود بين الزملاء جو "15تليها العبارة رقم . قات غير رسمية وطيدة فيما بينهمبما يعني مجود علامن معنو

توزيع م البعض يقومون بمساندة بعضه، بحيث)0.74(وإنحراف معياري يقدر ب )2.50(بمتوسط حسابي " التعاون والإنسجام

دف"الجماعة أفضل من الفرد"والتآزر وتبني فكرة التعاونروح إضافة ل، م فيما بينهمالمها خلق المشتركالوصول للهدف، ذلك 

لإ"19ثم تليها العبارة رقمل، نتائج أفض وإنحراف معياري )2.40(بمتوسط حسابي " ستقرار في العمل مع زملائيأشعر 

موعات مما يؤثر على السير الحسن) 0.83( يساعدني "20ثم تلي العبارة رقم للعمل،ذلك لوجود نقاط تفاهم بين بعض ا

بحيث أن كلا من العبارتين ) 0.75(وإنحراف معياري ) 2.19(بمتوسط حسابي " بتقديم أفضل خدمة ممكنةالعمل مع زملائي 

يزيد من  لدى الممرضين مما تدعم وتفجر الطاقات الإبداعية قد جو الزمالة التي يخلقها روح الفريقوجود تدعم الأخرى حيث أن 

م نحراف ) 2.18(بمتوسط حسابي " ئي في العملمن الصراع بين الزملاجو العمل خال"16، في ما بعد العبارة رقم كفاء و

بحيث يوجد من بينهم من لا يتفق مع الأخرين وذلك لوجود نقاط إختلاف بين العاملين من جهة طريقة سيرورة )0.89(معياري 

رات مع " 17العمل ومن جهة أخرى المعتقدات التي تبني شخصية الممرضين، أما بخصوص العبارة رقم  أحرص على تبادل الز

بحيث ذلك يؤثر ويشوش على أداء عمل الممرضين، وفي ) 0.87(ري وإنحراف معيا) 2.16(بمتوسط حسابي " زملائي في العمل

تي العبارة رقم  وإنحراف ) 2.03(بمتوسط حسابي "في منح فرص للتميز والإبداعبمعية زملائي يساعدني العمل "21الأخير 

ممهاراهم، واهبملخلق وإضهارأعضاؤه يدفعمن فمنهم) 0.78(معياري    .م وقدرا

.تحليل ومناقشة النتائج الدراسة:الثانيالمطلب 

ت أفراد عينة الدراسة أن تمبعد    جزائه الثلاثستبيانعلى محتوى الإعرض وتحليل إجا لمتغير المس( ة،  المشاركة -تقلالمتعلق 

أما الجزء الأخير المتمثل في المتغيرات ،بعاده-الروح المعنوية للعاملين-لمتغير التابعوالجزء المتعلق، بعاده-في إتخاذ القرار

ثير ،)الشخصية محل المؤسسة الإستشفائيةفي الروح المعنوية على المشاركة في إتخاذ القرارتي هذا الفرع لمحاولة معرفة مدى 

ت التي ،الدراسة ستخدام معتمدين على البيا مج تم تحليلها ومعالجتها إحصائيا  .Spssالإحصائيالتحليل بر

  

لفرضيات وتفسيرها: الفرع الأول ربط النتائج 

.مرتفع-ورقلة–مستوى المشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف :   ختبار الفرضية الأولىإ- أولا

H0:  مرتفعلمؤسسة الإستشفائية مستوى المشاركة في إتخاذ القرار في ا.

H1:مرتفعغيرلمؤسسة الإستشفائية إتخاذ القرار في امستوى المشاركة في.
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ت عمال المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف :)20- 2(دول رقم الج -ورقلة-المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجا

  .لأبعاد المشاركة في إتخاذ القرار

  الإتجاه  الترتيب  الإنحراف المعياري  المتوسط  أبعاد المتغير  الرقم

  أحيا  2.060.433  المتوسط العام لبعد طبيعة المشاركة  01

  أحيا  2.150.571  مدى المشاركةالمتوسط العام لبعد  02

  أحيا2.090.482  نوعية القراراتالمتوسط العام لبعد  03

  أحيا2.100.40  للمتغير المشاركة في إتخاذ القرارالمتوسط العام

مج التحليل الإحصائيمن :المصدر   .Spssإعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

غلب الأبعاد أن يتبين لنا فمتوسط،مشاركة بمستوى تتمتع الإستشفائيةؤسسة المفإن ) 2-20(بناءا على نتائج الجدول    

جاء في المرتبة ،)0.57(معيارينحراف إو )2.15(وهومدى المشاركة وأعلى متوسط حسابي كان لبعد متوسط،جاءت بمستوى 

، ثم يليها بعد طبيعة المشاركة بمتوسط حسابي )0.48(نحراف معياريإو )2.09(الثانية بعد نوعية القرارات بمتوسط حسابي

ت أفراد عينة الدراسة حول محور لإالمتوسط الحسابي ، ف)0.43(نحراف معياريإو ) 2.06( بجميع المشاركة في إتخاذ القرار ستجا

العمالية في المشاركةنقص مستوىإلىيرجع ذلك ) 0.40(نحراف معياري وإ) 2.10(كان متوسط يقدر ببشكل عام  أبعاده 

ا أن التي ،تخاذ القراراتإ مماوبين الممرضين والمؤسسة بصفة عامة فيما بينهم،مرضينتساهم في تحسين العلاقات بين الممن شأ

لتالي نقبل .في المؤسسة كلما زاد تنفيذ القراراتمرضينلتزام المإكلما زاد ف،للمؤسسةالممرضين إتجاهلتزام إمن ولاء و يزيد و

وجود مستوى عالي للمشاركة في إتخاذ القرار في الأولىالفرضية نرفضعليه ، و H0ونرفض فرضية العدم H1الفرضية البديلة 

.المؤسسة

  

  .متوسط-ورقلة-في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف الروح المعنوية مستوى : الثانيةختبار الفرضية إ- نيا

H0:   متوسطفي المؤسسة الإستشفائية الروح المعنويةمستوى.

H1: متوسطغيرفي المؤسسة الإستشفائية الروح المعنويةمستوى  
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ت عمال المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية :)21- 2(دول رقم الج لإجا

  .الروح المعنوية للعاملينلأبعاد

الإنحراف   المتوسط  أبعاد المتغير  الرقم

  المعياري

  الإتجاه  الترتيب

  أحيا1.760.423  نحو المؤسسةالمتوسط العام لبعد  01

  أحيا2.340.401  المتوسط العام لبعد نحو رؤساء العمل  02

  أحيا  2.310.492  المتوسط العام لبعد نحو زملاء العمل  03

  أحيا2.140.29  الروح المعنوية للعاملينللمتغيرالمتوسط العام   

مج التحليل الإحصائي:المصدر   .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

يتبين فمتوسطة،بدرجة عنويةبمستوى روح متتمتع الإستشفائية ؤسسة المفإن ) 2-21(بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول    

نحراف معياريإو ) 2.34(هورؤساء العمل أعلى متوسط حسابي كان لبعد متوسط،غلب الأبعاد جاءت بمستوى أن لنا 

، ثم يليها بعد المؤسسة )0.49(نحراف معياريإو ) 2.31(زملاء العمل بمتوسط حسابي   جاء في المرتبة الثانية بعد)0.40(

ت أفراد عينة الدراسة حول محور المتوسط الحسابي لإ، ف)0.42(نحراف معياريإو ) 1.76(حسابي بمتوسط  المعنوية الروح ستجا

لأفراد العينة لهذا يدل على النظرة السلبية) 0.29(نحراف معياري وإ) 2.14(بجميع أبعاده بشكل عام كان متوسط يقدر ب 

لتالي ، في المؤسسةواقع الروح المعنوية للممرضين قد تميل إلى السلبية نوعا ما حول المتغير  ونقبلH1الفرضية البديلة نرفضو

  .-ورقلة-في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف للروح المعنويةمتوسطوجود مستوى ، H0فرضية العدم 

  

طردية قوية بين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية في المؤسسة رتباطيةإتوجد علاقة : الثالثةختبار الفرضية إ- لثا

.-ورقلة–الإستشفائية محمد بوضياف 

H0: المؤسسة الإستشفائيةفيرتباطية طردية قوية بين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية إتوجد علاقة.

H1: ة الإستشفائيةالمؤسسفيبين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية قويةرتباطية طردية إتوجد علاقة لا.  

  

  الذي يبين قوة Pearsonيمكن في ذلك إستخدام معامل الإرتباط الخطي :الدراسةرتباطية بين متغيراتالإالعلاقات 1/

  .بين المتغيراتطبيعة العلاقة ما
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  .أبعاد الروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القراربين بيرسون معامل الإرتباط:)22- 2( دول رقمالج

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب: المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

  

الخطي   ومعامل الإرتباط%5وهي أقل من مستوى المعنوية ،Sig =0.003قيمة) 22-2(من خلال الجدول رقم    

R=0.295 29بنسبة ،والروح المعنويةالمشاركة في إتخاذ القراربين ضعيفرتباط خطي طردي إبمعنى يوجد لتالي 5%.

علاقةبعدم وجودH1البديلةفرضية ومنه نقبل،المشاركة في إتخاذ القرار على الروح المعنويةتوجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثير 

  .والروح المعنوية للممرضينالمشاركة في إتخاذ القراربين قويةإرتباطية 

  :التاليةضيات الفرعية تتجزأ هذه الفرضية إلى الفر 

  :ختبار الفرضية الفرعية الأولى إ

H0: المؤسسة الإستشفائيةفي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية.  

H1: المؤسسة الإستشفائيةفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة المشاركة والروح المعنوية.  

Sigقيمة) 22-2(من الجدول رقم     *R=0.234يمعامل الإرتباط الخط،%5وهي أقل من مستوى المعنوية ،0.019=

بالتالي توجد دلالة إحصائية في ف، %23.4بنسبة ،والروح المعنويةطبيعة المشاركةرتباط خطي طردي موجب بين إبمعنى يوجد 

الروح المتغير التابع و طبيعة المشاركةتوجد علاقة بين H1الفرضية البديلةنقبل ،المعنويةالروح على طبيعة المشاركةبعدالواقع لتأثير 

  .H0العدم ومنه نقبل فرضية ،المعنوية

  : ختبار الفرضية الفرعية الثانية إ

H0: الإستشفائيةة والروح المعنوية في المؤسسالمشاركة في إتخاذ القرارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

H1: المؤسسة الإستشفائيةفيوالروح المعنويةمدى المشاركةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

Sigقيمة) 22-2(من الجدول رقم     R=0.282معامل الإرتباط الخطي،%5وهي أقل من مستوى المعنوية ،0.004=

لتالي توجد دلالة ، %28.2بنسبة ،والروح المعنوية للعاملينمدى المشاركةرتباط خطي طردي موجب بين إبمعنى يوجد  و

مدى صحة الفرضية توجد علاقة بين 1Hالبديلة الفرضيةنقبل، الروح المعنويةعلى بعد مدى المشاركةإحصائية في الواقع لتأثير 

  .H0العدم ومنه نقبل فرضية ،الروح المعنويةو المشاركة

المشاركة في إتخاذ   الأبعاد 

  القرار

  نوعية القرارات  مدى المشاركة   طبيعة المشاركة 

الروح المعنوية 

  للعاملين 

0.190**0.282*0.234**0.295  معامل بيرسون 

Sig0.0030.0190.0040.058

N  100  
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  :الثالثةختبار الفرضية الفرعية إ

H0: المؤسسة الإستشفائيةفي والروح المعنويةالمشاركة في إتخاذ القرارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

H1: نوعية القرارات والروح المعنوية في المؤسسة الإستشفائيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

Sigقيمة )22-2(الجدول رقم نلاحظ من     وأن معامل الإرتباط الخطي ،%5من مستوى المعنوية أكبر، 0.058=

R=0.190، لتالي ، %19بنسبةوالروح المعنوية،نوعية القراراترتباط خطي طردي موجب بين إلا يوجدبمعنى توجد لا و

توجد علاقة بين H1الفرضية البديلة نرفض،ممرضينالروح المعنوية للعلى بعد نوعية القرارات دلالة إحصائية في الواقع لتأثير 

  .H0العدم فرضية أيضانرفضو ،والروح المعنويةنوعية القرارت

  

ستخدام طريقة المربعات الصغرى2/ ستخدام طريقة نحدار الخطي ذلك من خلال تحليل الإ:تحليل الانحدار الخطي 

والمتغير التابع هو) المشاركة في إتخاذ القرار(حيث المتغيرات المستقلة هي 0.05عند مستوى دلالة Entryالمربعات الصغرى 

     :رتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع حيث الجدول الموالي يوضح الإ) الروح المعنوية(

  

  .رتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعالإ:)23-2( دول رقم الج

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

  

لروح المعنوية للكمتغير مستقل  المشاركة في إتخاذ القرارمعامل الإرتباط الخطي بين أبعاد بع ممرضين  و هو كمتغير 

)(R=29 المغير أي أن،)R²=%8.7(معامل التحديد في تقدير المتغير التابع هو أي وجود إرتباط ضعيف بينهما،5%.

، والنسبة المتبقية )المعنويةالروح (من المتغير التابع ) %8.7(يستطيع تفسير بما يقارب ) المشاركة في إتخاذ القرار(المستقل 

بينما الخطأ ) 0.078(معامل التحديد المصحح يساوي إلى.ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ) 91.3%(

.)0.276(المعياري للتقدير يساوي إلى 

  

  

  

  معامل التحديد المصحح   R²معامل التحديدRرتباطمعامل الإ

R-deux ajusté  

  الخطأ المعياري للتقدير

0.2950.0870.0780.276
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  :نحدارتباين خط الإ3/

  

  .نحدارتباين خط الإ:)24- 2(دول رقم الج

F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  قيمة الإختبار
Sig

  مستوى المعنوية

  نحدارالإ

  البواقي

موع   ا

0.716

7.491

8.207  

1

98

99  

0.716

0.076  

9.361  0.003a

مج التحليل الإحصائي:المصدر   .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

  :نجد ما يلي) 24-2( من الجدول السابق

؛8.207ومجموع المربعات الكلي يساوي 7.491ومجموع مربعات البواقي هو 0.716نحدار يساوي مجموع مربعات الإ-

  ؛98ودرجة حرية البواقي 1نحدار هي درجة حرية الإ-

؛0.076ومعدل مربعات البواقي0.716نحدار هو معدل مربعات الإ-

؛9.361هونحدار ختبار تحليل التباين لخط الإإقيمة -

0ختبار مستوى دلالة الإ- لتاليومنه النموذج معنوي، ،فنرفضها0.05الدلالة المعتمد في الدراسة أقل من مستوى 003. و

.وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي،نحدار يلائم المعطيات والشكل التالي يوضح ذلكخط الإ

  ارمدى ملائمة خط الإنحد:)6-2(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر                   .Spssالتحليل الإحصائيبر
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  .روح المعنوية للممرضينللنحدار الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإ: معاملات خط الإنحداردراسة 4/

  

  .إختبار الإنحدار البسيط:)25-2(الجدول رقم 

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر .Spssالتحليل الإحصائيبر

قيمة Y=a+Bx:من معادلة المستقيمaالذي يمثل 1.689يساوي معامل الثبات:أننجد)25-2( من خلال الجدول    

وهي أقل من )0.003(والمتغير المستقل تساوي ،Sig=0.000عند مستوى معنوية(11.346)له تساوي Tالإختبار

لنسبة للمتغير ميل خط الإ 0.05)(مستوى الدلالة المعنوية  Bêtaكما نلاحظ أن إشارة معامل المستقل،نحدار فهو متعدد 

لمشاركة في إتخاذ مستوى  لنه كلما زادأ، تعني والروح المعنويةبعد المشاركة في إتخاذ القرارموجبة للدلالة على العلاقة الطردية بين 

   =0.213xY+1.689:المعادلة تشكل على النحو التاليف،الروح المعنويةتكلما زاد  القرار

Xالمتغير المستقل،Y0.213(بالروح المعنويةزادتبوحدة واحدة المشاركة في إتخاذ القرارفكلما تحسنت ، المتغير التابع.(  

      :تحليل الإنحدار المتعدد/5

  

.المتغيرات المستقلة المتبقي في نموذج الدراسة:)26- 2(رقم دول الج

مج التحليل الإحصائيمخرجات بناءا على تينمن إعداد الطالب:المصدر  . spssبر

  

  

  مستوى الدلالةTقيمة   Bêta  معامل الإنحدار  النموذج

  قيمة الثابت

  المشاركة في إتخاذ القرار

1.689

0.2130.295

11.346

3.060  

0.000

0.003  

النموذج  إدخال المتغيرات   المتغيرات التي تم إزالتها   الطريقة

Pas à pas (critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100).  

  طبيعة المشاركة 

  نوعية القرارت

1  مدى المشاركة 
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  .رتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسةمعاملات الإ:2)7-2(رقمالجدول 

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

بمتغير مستقل وهو مدى حتفاظ والإمستقلينمتغيرينخروجنلاحظ  27)-2(والجدول26)-2(من الجدول السابق       

28%(نسبة ) الروح المعنوية(والمتغير التابع ) مدى المشاركة(البعدرتباط الخطي بين حيث بلغ معامل الإ.المشاركة دليل ) 2.

ترجع لعوامل ) 92%(مدى المشاركة، والنسبة المتبقية تعود إلى الروح المعنويةمن ) 8%(حيث أن امبينهضعيفرتباط إوجود ل

  .أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ

  

  .Stepwiseنحدار بطريقة تحليل تباين خط الإ:)82- 2(رقمالجدول

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

  

  :نجد ما يلي)82-2(من الجدول السابق

  ؛8.207ومجموع المربعات الكلي يساوي ،552.7ومجموع مربعات البواقي هو، 0.655نحدار يساوي مجموع مربعات الإ-  

  ؛98ودرجة حرية البواقي ،1نحدار هودرجة حرية الإ-  

  ؛0.182معدل مربعات البواقي ، 2.386نحدار هو معدل مربعات الإ-  

  ؛8.499نحدار هوختبار تحليل التباين لخط الإإقيمة -  

لتالي خط الإ،0.005أقل من مستوى دلالة 40.00ختبارمستوى دلالة الإ-      .م المعطياتئنحدار يلاو

لنسبة لدراسة معاملات خط الإ   .Stepwiseنحدار بطريقة نحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإأما 

  Stepwiseنحدار بطريقة معاملات خط الإ:)92- 2(دول رقمالج

sigمستوى الدلالةTقيمة   Bêta  معامل الإنحدار  النموذج

  قيمة الثابت

  مدى المشاركة

1.828

0.1430.282

16.705

2.915  

0.000

0.004  

مجبناءا على نتائجتينمن إعداد الطالب:المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

  معامل التحديد المصحح   R²معامل التحديدRمعامل الإرتباط

R-deux ajusté  

  الخطأ المعياري للتقدير

0.282a0.0800.0700.277

F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  قيمة الإختبار
Sig

  مستوى المعنوية

  نحدارالإ

  يالبواق

موع   ا

0.655

7.552

8.207

1

98

99

0.655

0.077

8.499  0.004a
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  :وفق المعادلة التاليةللبعد مدى المشاركةلنسبةنحدار ميل خط الإaنحدارمن الجدول السابق يمكن تحديد مقطع خط الإ

Y=a+Cx1نحدار هيومنه معادلة خط الإ:y=+1.828+0.143X3  ، ومنه عند دراسة قيمsigمقبولة ةنجد أن القيم

ا أقل من  .في إتخاذ القرارمرضينمدى مشاركة المهي الروح المعنوية نستنتج أن أهم الأساليب المؤثرة على منه و ، 0.005لأ

  

ت لإ)α≥0.05(عند مستوىحصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة : الرابعةختبار الفرضية إ:رابعا فراد عينة الدراسة أجا

  :وتتجزأ هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية ....) العمرالجنس،(للمتغيرات الشخصية تعزى الروح المعنويةحول 

  :الأولى الفرضية الفرعية

H0: 0.05(عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت تعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينة لإجا

.الجنس

H1 :0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α(تعزى لمتغير الجنسالروح المعنويةحول فراد العينةلإجا.  

.وصف العينة حسب متغير الجنس:)30–2(الجدول رقم 

الإنحراف   المتوسط  التكرار  الجنس

  المعياري

متوسط الخطأ 

  القياسي

  ذكر

  أنثى

الروح المعنوية:المتغير التابع

59  

41  

2.124  

2.154  

  

0.2415  

0.3464  

0.031  

0.054  

  

مج لإتينعداد الطالبإمن :المصدر   .Spssعتماد على مخرجات بر

  

  .الجنسمتغيرلفروقات الروح المعنوية للعاملين حسبtest-tختبار إنتائج :) 13–2(الجدول رقم 

  FSig  T  مستوى   درجة الحرية

  الدلالة الثنائي

  

:المتغير التابع

الروح المعنوية 

  للعاملين

فتراض تساوي إ

  التباينات

12.678  0.001-0.514  98  

  

0.609  

فتراض عدم تساوي إ

  التباينات

    -0.482  66.357  0.631  

مجلإتينعداد الطالبإمن :المصدر      .Spssالتحليل الإحصائيعتماد على مخرجات بر
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هي لتحليل التباين الأحادي أن القيمة الإحصائية لمتغير الجنس)31-2(و )30-2( ين يظهر من خلال الجدول السابق   

0.001sig= لتالي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس ،0.05من مستوى المعنوية أصغروهي والروح و

أي وجودH0العدم فرضية ونرفض1Hالبديلةومنه قبول الفرضية الروح المعنوية، ومنه متغير الجنس للمبحوثين يؤثر علىالمعنوية 

ت فروق ذات دلالة إحصائية ب بجنس كل جهودها للإهتمامالإستشفائيةالمؤسسةلذا تكرس ، الممرضينين متغير الجنس وإجا

لرغم من أن مهنة التمريض تخص النساء أكثر من الرجال وهذا راجع ،الذكور أكثر لغالبية جنس الذكور في العينة العشوائية 

  .فرق شاسع في المعاملة من كلا الطرفينووجود لحساسية الوضع

  :الفرضية الفرعية الثانية

H0 :0.05(مستوى عند دلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات≤α( ت تعزى لمتغيرالروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

.عمرال

H1 :0.05(مستوى عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α(ت   .عمرالتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

ثيرات للإ)  Way ANOVAOne(تحليل التباين الأحادي : )23-2( دول رقم الج   .الروح المعنويةعلى متغير العمر ختبار 

مج بناءا على نتائج تينالطالبمن إعداد :المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

  

  ة كانت قيمستشفائية  لمؤسسة الإالممرضيلمتغير العمرالأحادي تحليل التباين نتيجةيوضح)32-2( من جدول 

0.928Sig= لتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير ، 0.05أكبر من ومنه نقبل،المعنويةوالروح السنو

ت العاملينالعمرفروق ذات دلالة إحصائية بين متغير أي عدم وجود H0العدمفرضية عمرمتغير الهذا يعني أن و ،وإجا

ت المبحوثينروحهم المعنوية، ؤثر على يللمستجوبين لا    .1Hالبديلة رفض الفرضية يتم ، ومنهأي لا توجد فروق بين إجا

  :ثالثةالالفرضية الفرعية 

H0 : 0.05(عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α(   ت تعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

.الدراسيستوى الم

H1: 0.05(عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت ستوى المتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

  .الدراسي

  

F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  قيمة الإختبار
Sig

  مستوى المعنوية

موعات   بين ا

موعات   داخل ا

  الإجمالي

0.039  

8.168  

8.207  

3

96

99  

0.013  

0.085  

0.152  0.928
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ثيرات للإ) One Way ANOVA(التباين الأحادي تحليل:)33-2( دول رقم الج الروح على متغير المستوى الدراسي ختبار 

  .المعنوية

F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات   النموذج

  قيمة الإختبار
Sig

  مستوى المعنوية

موعات   بين ا

موعات   داخل ا

  جماليالإ

0.370

7.837

8.207

2

97

99

0.185

0.081

2.287  0.107

مج بناءا على نتائج تينمن إعداد الطالب:المصدر   .Spssالتحليل الإحصائيبر

  

وهي Sig= 0.107كانت قيمة للمؤسسة الإستشفائية  الدراسينتيجة تحليل التباين لمتغير المستوى )33-2( يوضح الجدول   

لتالي ،0.05أكبر من  ومنه نقبلوالروح المعنوية للعاملين،دراسيوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى اللا تو

ت الروح المعنوية،للمبحوثين لا يؤثر على الدراسيمتغير المستوى أي أن،H0العدمفرضية أي لا توجد فروق بين إجا

  .1Hالبديلة نرفض الفرضية إذ يتم .الممرضين

  :لرابعةالفرضية الفرعية ا

H0 : 0.05(عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت تعزى لمتغير الروح المعنوية حول أفراد العينة لإجا

  .المستوى الوظيفي

H1:0.05(عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت المستوى تغير لمتعزى الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

.الوظيفي

  

ثيرات للإ) One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي :)43-2( دول رقم الج على متغير المستوى الوظيفي ختبار 

.الروح المعنوية

F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  قيمة الإختبار
Sig

  مستوى المعنوية

موعات   بين ا

موعات   داخل ا

  الإجمالي

0.400

7.807

8.207  

3

96

99  

1.133

0.081

  

1.640  0.185

مج التحليل الإحصائي :المصدر   .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

وهي أكبر منSig= 0.185كانت قيمة للمؤسسة الإستشفائية  الوظيفةنتيجة تحليل التباين لمتغير )34-2( يوضح الجدول

لتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير ،H0فرضية العدمنقبل،0.05 ومنه متغير والروح المعنوية، الوظيفةو

ت المبحوثين،الروح المعنويةللمبحوثين لا يؤثر على الوظيفة   .H1إذ يتم رفض الفرضية البديلة .أي لا توجد فروق بين إجا

:امسةالفرضية الفرعية الخ  
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H0 :0.05(عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا≤α( ت تعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

  .الأقدمية

H1:0.05(عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت تعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

.الأقدمية

ثيرات للإ) One Way ANOVA(التباين الأحادي تحليل :)53-2( دول رقم الج   .الروح المعنويةعلى متغير الأقدمية ختبار 

مج التحليل الإحصائي :المصدر   .Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج بر

  

وهي أكبر من  Sig= 0.131كانت قيمللمؤسسة الإستشفائية  الأقدميةنتيجة تحليل التباين لمتغير)35-2(يوضح الجدول  

لتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير ، 0.05 ومنه نقبل الفرضية،للممرضينوالروح المعنوية الأقدميةو

لتالي يتم الروح المعنوية، للمبحوثين لا يؤثر على الأقدميةمتغير إذ،H0العدم   .H1البديلةرفض الفرضيةو

  

ت أفراد  عينة الدراسة حول ) :63-2(جدول رقم    .الروح المعنويةمستوى الدلالة الإحصائية لإجا

مج التحليل الإحصائيمخرجاتبناءا على ةمن إعداد الطالب:المصدر .Spssبر

  

لنسبة لمتغير الجنس، أنلاحظ )36-2( الجدول من خلال نتائج   ت أفراد العينة  نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

لنسبة لباقي المتغيرات لا توجد أية علاقة  العمر، المستوى الدراسي، (للمتغيرات الشخصيةالروح المعنوية تعزى فروق بين أما 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات وجودالتي تنص بعدم، وعليه نرفض الفرضية الرابعة)المستوى الوظيفي، الأقدمية

F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات   النموذج

  قيمة الإختبار

Sig

  مستوى المعنوية

موعات   بين ا

موعات   داخل ا

  جماليالإ

0.465

7.742

8.207

3

96

99

0.155

0.081

  

1.924  0.131

  الملاحظةsigمستوى الدلالة  المحسوبةF  المتغير

ثير  0.001  12.678  الجنس   يوجد 

ثير  0.1520.928  عمرال   لا يوجد 

ثير  0.107  2.287المستوى الدراسي   لا يوجد 

ثير  0.185  1.640  المستوى الوظيفي   لا يوجد 

ثير  0.131  1.924  الأقدمية   لا يوجد 
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  .الشخصية

  

لأساليب الإحصائية إو ةستبيانبعد تحليل الإ:مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثاني المناسبة، تم التوصل ختبار فرضيات الدراسة 

:إلى النتائج التالية

  

لخصائص الشخصيةالنتائج -1   :لعينة الدراسةالمتعلقة 

  .من إجمالي أفراد عينة الدراسة%59، إذ مثلو نسبة رالجنس الشائع بين أفراد عينة الدراسة هو الذكو -

يعكس هذا ، من إجمالي أفراد العينة، %43مثلو ما نسبته، إذ35الفئة العمرية الشائعة بين أفراد عينة الدراسة هي أقل من -

  .مدى توافد الفئة الشبابية إلى المؤسسة محل الدراسة

، هذا مؤشر دال عل أن المؤسسة تتضمن %51المستوى التعليمي الشائع بين أفراد عينة الدراسة هو المستوى الجامعي بنسبة -

  .هنيةالمكفاءات النسبة جيدة منعلى

تحت حيث يمارسون مهامهم ، 33%الذين بلغت نسبتهممساعد تمريض للصحة العمومية المستوى الوظيفي الغالب هو -

  .وذلك لتوفير العناية اللازمة وفقا لإحتياجات المريضإشراف وضمن فريق عمل من الممرضات والممرضين والأطباء والعاملين

المؤسسة وهذا دليل على إحتواء،سنة15إلى6لعدد أفراد العينة لأشخاص ذوي خبرة مايتراوح من %30تهنسبوجود ما -

  .ذوي الخبرة والمعرفةكوادر على  

  

  والروح المعنويةكمتغير مستقل   المشاركة في إتخاذ القراركما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي : واقع متغيرات الدراسة-2

بع .كمتغير 

حيث توى الروح المعنوية بدرجة متوسطة،تتمتع بمس-ورقلة-المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف:الروح المعنوية للعاملين- أ

2(بلغ المتوسط العام .بشكل متوسطمؤسستهمرضا نحو ممرضي المؤسسةيوجد لدى بحيث ، )0.29(وإنحراف معياري) 14.

فإن ،بعة للقطاع العموميالمؤسسة الإستشفائيةجتماعية مناسبة نوعا ما، وقد يكون السبب في أن إكانة متوفر قدرة مالية و   

ن ،حية ايجابية تطمئن الممرضينمعينةإلا في حالاتممرضيهامضمونة لا يمكن أن تطرد هامناصب إلا أن البعض منهم يرى 

منهم من يرى أن المؤسسة تسعىومن جهة أخرى ، بما توفره المؤسسات الخاصةالحجم الكافي من المزا مقارنة لا توفر لهم المؤسسة

ت الروح المعنويةعزيز لت م لنقلالرؤساءسعي يعضطريق ة ذلك عنالنفسيالحالةستقراروالحفاظ على إ، مستو معارفهم وخبرا

لأعمال كل هذا الذي يثمبين الممرضيننسجامالممارسة العادلة لجميع الممرضين، التعاون والإ ر على تحقيق نتائج إيجابية في القيام 

دة فرص النمو وتطوبر القدرات يساهم في  دة إلى بعض المزا والإمتيازاة وخارجيةخليالمشاركة في الملتقيات دلز   .توز

  

  :المشاركة في إتخاذ القرار-ب

وهي قيمة ) 0.43(نحراف معياري إو ) 2.06(بمتوسط حيث قدرلهذا البعدالمتوسط العام:فيما يخص طبيعة المشاركة

كلتوضيح مهام وصلاحيات  تركز على الإستشفائية المؤسسةأنيعنيهذا البعد، إذإيجابية تعكس الموافقة على محتوى عبارات 

ذ طبيعة المشاركة في إتخاتعليمات واضحة ومحددة حول إضافة لوجود ذ القراراتمشاركة الأفراد في إتخاتراعيكمافرد فيها،

حية مشاركته في ، القرارات   .ذ القرار لا يبنغي له تجاوزهاتخاإفلكل عامل حدود من 
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نحراف معياري ) 2.15(متوسط حيث قدرالمتوسط العام لهذا البعد: فيما يخص مدى المشاركة تلك تم، بحيث أن )0.57(و

س به في العمل الالمؤسسة الإستشفائية  إنجاز مهام يعرقل منالذي بدوره ذي يسهل التواصل مع إتخاذ القرار،نظام إتصالات لا 

ا الوظائف المعتمد عليه في المشاركة في إتخاذ م،إظهار إبداعهم القرار التي من شأ توجد كما في مجالات أخرى ضمن تخصصا

ا س  التعبير للعمال علىبعض الرؤساءبين الرئيس والمرؤوسين من خلال تشجيع العملاق تنمية العلاقات داخل نطلدرجة لا

لتنمية مشاركتهم في إتخاذ تفويض السلطة لبعض الممرضين لالسعيهم بكل حرية فيما يتعلق بمشكلات العمل، إضافة إلىائر أعن 

  .النقاش والحوار والقدرة على تصور الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العملم فيهار موتدعيم، القرار

2(متوسط حيث قدرالمتوسط الحسابي لهذا البعد: فيما يخص نوعية القرارات بحيث) 0.48(وإنحراف معياري يقدر ب) 08.

متكررة مبرمج بحيث تكون قرارات روتينية منها ما هو فذ القرار حسب نوعية القرارات،يمكنهم المشاركة في إتخاأن أفراد العينة

يكون هناك نوعا من السهولة في التعامل مع هذا النوع، أما النوع الأخر فيدخل ضمن القرارت الغير مبرمجة تظهر عند تعرض 

عتماد على الإرة علىللعاملين القد، ففي الحالة الأولىبشأن سبب وقوعهاعلىالمؤسسة للمشاكل لأول مرة ولا تتوفر معلومات

لمستوى الإداري الذيةشاركوالمأنفسهم في تنفيذ الأعمال في الوقت المطلوب تحمل مسؤولية و بهيعملونفي وضع القرار المتعلق 

تخاذ القرارت المتعلقة بمصلحالأعمال لرجوع إلى السلطات العليا، أما في الحالة الثانية فالعامل مقيد    .تهم فقط و

  

  :مناقشة النتائج الإحصائية:الثالثالفرع 

  :باطية بين متغيرات الدراسةتالعلاقات الإر 1-

ت ةدالة إحصائيالروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار،رتباطية بين أبعاد جميع العلاقات الإ يجابية بين المتغيرإوعند مستو

بع، على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على إحدى  والروح المعنويةالمشاركة في إتخاذ القرارالمستقل  ما عدا كمتغير 

وأن معامل الإرتباط،%5من مستوى المعنوية أكبروهي ،Sig =0.058مستوى الدلالةأنالمتغير نوعية القرارت، حيث 

  وقد بلغت ، %19بنسبةالمعنوية،والروح نوعية القراراترتباط خطي طردي موجب بين إلا يوجدبمعنى ،R=0.190الخطي 

29(ككل  المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنويةرتباطية بين القيمة الإجمالية للعلاقة الإ بين وضعيفةوهي قيمة إيجابية )5%.

28(بنسبة) الروح المعنوية(حيث كانت أقوى العلاقات مع البعد التابع .والمتغير التابعالمتغير المستقل مدى المشاركةبعد ) 2%.

نوعية القراراتكما لاحظنا أن أضعف هذه العلاقات كانت مع المتغير المستقل،)%23.4(بنسبةطبيعة المشاركة يليها بعد

  ).%19(سبةبن

ة لجهود المؤسسهذا راجع لعدم تقدير،)0.40(وإنحراف معياري ) 2.34(ب المتوسط العام قدر:الروح المعنوية للعاملين

، أو نقص في دورات التدريب وتنمية المهارات المتحصل عليها، أو ور والمكافئات المقدمةلأجر الممرضين المقدمة بعدم إنطباقها

توازن بين لتفادي ذلك يلزم على المؤسسة أن،كل الأفضلشلنقص في بعض التجهيزات التي تساعدهم على أداء أعمالهم 

مة، والسعي لتوفير التجهيزات التي ن الدوارات التدريبية للرفع من معيار الخدمات المقدالأجور والأتعاب المقدمة، تكثف م

لتالي يساعدهم على التشارك المعرفي ونقل المعارفت   .ساعدهم على أداء أعمالهم بطريقة واضحة و

مما يدل ) 0.40(وإنحراف معياري )2.10(متوسط قدر كان  للمشاركة في إتخاذ القرارالمتوسط العام :المشاركة في إتخاذ القرار

لمشاركة في إتخاذ القرار لأبعاد هذا المتغير،وجود نقائصعلى  ، هذا ما يدل عدم إمتلاك نظام كافيبشكل غير  وإهتمام المؤسسة 

أو هناك نوع من ضعف فيمما ينقص من ميزة إكتساب معارف جديدة،، إتصالات مفتوح مما يعرقل من سير العمل بشكل جيد

لعملقدرة لضعف أورئيس أحيا بقيادة بعض الإجتماعات والمناقشاتاليسمح مما لا ،التعبير عن المشكلات التي تتعلق 



- ورقلة- الدراسة الميدانية للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف: الفصل الثاني

61

م في بعض القرارات التي تخصهم كممرضين، ومن أجل تحسين عدم إشراكهممواجهة كل ما يتصدى لهم من مشاكل، و ،مقدر

ال لى المؤسسة إلزامية إمتلاك نظامالأوضاع عل لممرضين للمناقشة وإبداء آرائهم مما إتصال مفتوح وإسغلاله بشكل جيد، فتح ا

م خاصيساعد ع م وإبداعا لنسبة للذين لديهم دافعية لى تفجير طاقا ت أكثر ة  مما يجعل المؤسسة وفتح نطاق المشاركة لمستو

  .تكسب ميزة تنافسية

  

  :نحداردراسة معاملات خط الإ2-

؛8.207ومجموع المربعات الكلي يساوي 7.491ومجموع مربعات البواقي هو 0.716نحدار يساوي مربعات الإمجموع -

  ؛98ودرجة حرية البواقي 1نحدار هي درجة حرية الإ-

؛0.076ومعدل مربعات البواقي0.716نحدار هو معدل مربعات الإ-

؛9.361هونحدار ختبار تحليل التباين لخط الإإقيمة -

0ختبار مستوى دلالة الإ- لتاليومنه النموذج معنوي، ،فنرفضها0.05الدلالة المعتمد في الدراسة أقل من مستوى 003. و

  .مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعيوحسب الرسم لا توجد،نحدار يلائم المعطيات والشكل التالي يوضح ذلكخط الإ

   والروح المعنوية للممرضينالمشاركة في إتخاذ القراربين أبعاد المتغير المستقل رتباط الخطيمن خلال تحليل قيم معاملات الإ   

المشاركة في إتخاذ تحسنت فهذا يدل أنه كلما ،  =0.213xY+1.689:فمعادلة خط الإنحدار تكون على الشكل التالي

  ).0.213(بزادت الروح المعنوية بوحدة واحدة القرار

ا أقل من ةنجد أن القيمsigومنه عند دراسة قيم ،   y=+1.828+0.143X3:نحدار هيخط الإمعادلة    مقبولة لأ

  .مدى مشاركة العاملين في إتخاذ القرارهي الروح المعنويةنستنتج أن أهم الأساليب المؤثرة على منه و ، 0.005
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  :خلاصة الفصل

هذا تضمن، -ورقلة-لمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف الممرضينتناولنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من 

ثم النتائجليلأما المبحث الثاني تح،المبحث الأول تطرقنا فيه إلى الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانيةالفصل مبحثين، 

  .مناقشتها

ى لدالمشاركة في إتخاذ القرارمن مفهوم متوسطتضح أن هناك مستوى إفقد:عتماد على الدراسة الميدانيةخلال الإمن 

هتمام إإضافة إلى أن،فقطمدى المشاركة من خلال بعدها الروح المعنويةتؤثر على الممرضين، كما أن المشاركة في إتخاذ القرار

لمؤسسة القرار والروح المعنوية إرتباطية ضعيفة بين المشاركة في إتخاذ وجود علاقة،كافيغير  ويعتبر توسطملروح المعنويةالمؤسسة 

، تعزى لمتغير الجنسوجود فروق ذات  دلالة إحصائية لأفراد عينة الدراسة حول الروح المعنوية .ورقلة–ستشفائية محمد بوضياف الإ

قي المتغيرات الشخصية   .   إلا أنه لا توجد أية فروق مع 

  



  

  

  

خاتمةال
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في المؤسسة الإستشفائية محمد ممرضينأثر المشاركة في إتخاذ القرار على الروح المعنوية للالتعرف على ركزت الدراسة على    

وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا إلى فصلين ،-ورقلة-بوضياف

للروح المعنوية والمشاركة في إتخاذ القرار، وبعض الدراسات السابقة التي على الأدبيات النظريةتناولنا فيهوالتطبيقيالنظريالجانب 

  .ة الإستشفائيةفي المؤسسالميدانية تندرج تحت سياق هذا الموضوع، وفيما يخص الفصل الثاني تطرقنا للدراسة 

حيث تمنح يتم فيها طرح الآراء للوصول إلى حل للمشكلة أو موقف معين، عملية فعالة ومحفزةالقرارالمشاركة في إتخاذ تعتبر  

م،  تخاذ القرارات بين الرئيس أو المدير متخذ القرار إفي ةلا مركزيجانبعليهاويغلب للعاملين فرصة للتعبير عن آرائهم وإنشغلا

لآخرينبينه بين الفرد وبين الجماعةتجمعمع الأفراد التي الروح المعنوية المشاعر التي تجتمثل.مرؤوسينإضافة لل   . ومدى الإرتباط 

  

من خلال ما رتباطتبرير نتائج دراسة الفرضيات مثل ذكر قيمة المتوسط الحسابي مثلا وقيمة معامل الإ:الفرضياتإختبار-1

:كالتاليختبار الفرضيات  إتوصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا 

  

  . محمد بوضياف بورقلة مرتفعة في إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائية مستوى المشارك:الفرضية الأولى

، وذلك إعتمادا على النتائج المتحصل عليها فكان فائيةستشتخاذ القرار في المؤسسة الإإمن المشاركة في وجود مستوى متوسط 

نحراف معياري) 2.15(حيث قدرالمتوسط العام لهذا البعد متوسط    .ومنه عدم تحقق الفرضية،(0.57)و

  

  .طمتوس-ورقلة–ستشفائية محمد بوضياف مستوى الروح المعنوية في المؤسسة الإ:الثانيةالفرضية 

  كان متوسط يقدر ط فمتوس- ورقلة–ستشفائية محمد بوضياف الروح المعنوية في المؤسسة الإط من مستوى متوسوجود 

  .ومنه تحقق الفرضية، )0.29(نحراف معياري إو ) 2.14(ب

  

د علاقة إرتباطية طردية قوية بين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية في المؤسسة الإستشفائية محمد و وج:الثالثةالفرضية 

  .-ورقلة-بوضياف 

رتباط إبمعنى يوجد ، R=0.295الخطيومعامل الإرتباط%5وهي أقل من مستوى المعنوية ،Sig =0.003أن حيث وجد 

29بنسبة والروح المعنوية للعاملين،المشاركة في إتخاذ القراربين ضعيفخطي طردي  لتالي، 5%. رتباطية طردية إتوجد علاقة و

  . ومنه عدم تحقق الفرضية، في المؤسسة الإستشفائيةمرضينللبين المشاركة في إتخاذ القرار والروح المعنوية ضعيفة

  

ت أفراد عينة الدراسة حول )α≥0.05(عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية:الفرضية الرابعة الروح لإجا

حيث حاولنا إثبات إثبات هذه الفرضية هذه الفرضية ...).الدراسي، االمستوىعمرالجنس، ال(تعزى للمتغيرات الشخصية المعنوية

ا إلى فرضيتين . من خلال أسئلة المحور الثاني والثالث قمنا بتقسيمها إلى خمس فرضيات الجزئية وكل فرضية جزئية قسمت بحد ذا

  :جزئيتين
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  :الفرعية الأولى الفرضية 

H0: 0.05(عند مستوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت تعزى لمتغير الروح المعنويةحول الممرضينلإجا

.الجنس

H1 :0.05(عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α(ت الم   .تعزى لمتغير الجنسالروح المعنويةحول مرضينلإجا

)α≥0.05(في الأخـــير توصـــلنا إلى نفـــي فرضـــية العـــدم حيـــث إســـتنتجنا أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى 

ت الممرضين      .لجنسلمتغير اتعزى حول الروح المعنوية لإجا

  :الفرضية الفرعية الثانية

H0 : 0.05(عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α( ت تعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

  .العمر

H1 :0.05(عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية≤α(ت .العمرتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلإجا

إلى إثبات صحة الفرضية الصفرية حيث إستنتجنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى في الأخير توصلنا 

)0.05≤α(ت الممرضين حول الروح المعنوية تعزى لمتغير العمر   .لإجا

  :ثالثة الفرضية الفرعية ال

H0 : ت .الدراسيستوى المتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

H1: ت   .الدراسيستوى المتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

في الأخير توصلنا إلى إلى إثبات صحة الفرضية الصفرية حيث إستنتجنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

)0.05≤α(ت الممرضين حول الروح المعنوية تعزى لمتغير ا   .لمستوى الدراسيلإجا

  :لرابعة الفرضية الفرعية ا

H0 : ت   .المستوى الوظيفيتعزى لمتغير الروح المعنوية حول أفراد العينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

H1: ت   .المستوى الوظيفيتغير لمتعزى الروح المعنويةحول أفراد العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

إلى إلى إثبات صحة الفرضية الصفرية حيث إستنتجنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى في الأخير توصلنا 

)0.05≤α(ت الممرضين حول الروح المعنوية تعزى لمتغير المستوى الوظيفي   .لإجا

:امسة الفرضية الفرعية الخ  

H0 : ت   .الأقدميةتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا
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H1: ت .الأقدميةتعزى لمتغير الروح المعنويةحول أفراد العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

في الأخير توصلنا إلى إلى إثبات صحة الفرضية الصفرية حيث إستنتجنا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    

)0.05≤α(ت الممرضين حول الروح المعنوية تعزى لمتغير   .الأقدميةلإجا

ت أفراد عينة الدراسة حول ودوجلإذالتوصل   قي فروق ذات دلالة إحصائية لإيجا الروح المعنوية مع متغير الجنس، أما 

ت فروقأية فلا توجد) توى الوظيفي والأقدميةالمستوى الدراسي، المس،عمرال(الشخصية المتغيرات  ذات دلالة إحصائية لإجا

  .الرابعةالرئيسية تحقق الفرضيةعدم ومنه ،عينة الدراسة حول الروح المعنويةأفراد 

  

  :خلال دراسة وجد أن مستوى الروح المعنوية للممرضين متوسط وهذا راجع إلىمن : نتائج الدراسة2-

لمشاركة في إتخاذ القرار إهتمام متوسط ويعتبر غير كافي-   .إهتمام المؤسسة 

المقارنة وذلك يعود إلى للراتب، يرى بعض الممرضين أن ذلك راجع حيث ،متوسطالروح المعنويةلمتغيرالمتوسط الحسابي   -

وما كان من الممكن أن يحصلوا عليه وإمتيارات من راتب -ورقلة- المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيافبين ما يحصلون عليه في 

  .بنفس المؤهلو خاصةمؤسسات إستشفائيةفي 

بع علاقة طردية   مستقل والروح المعنوية رتباطية بين متغير المشاركة في إتخاذ القرار كمتغيرالعلاقة الإ- .ضعيفةكمتغير 

.كان له على الروح المعنويةالذي  الوحيدالبعدبعد مدى المشاركة كان -

قي المتغيرات - ت المبحوثين فيما يتعلق بمتغير الجنس، أما  ، المستوى الدراسي، المستوى العمر( توجد فروق بين إجا

ت المبحوثينفروق بين أية فلا توجد ) الوظيفي، الأقدمية  الثقافة : "بعنوان) 2018(بن ساحة أحلام ،عبيرات مقدم(.إجا

  )."- الجزائر-الجلفة القوية وأثرها على الروح المعنوية

  :التاليةمتمثلة فيما يلي الإقتراحات جملة من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم من: الإقتراحات-3

دة تركيز المؤسسة على -   .مشاركة العاملين في إتخاذ القرارز

  .للقيام بمسؤوليتهمممرضينللالصلاحياتالمزيد من تفويض كتوفير فرص النمو المهني للعمال  -

دة نطا- سرع الرفع من مهارة النقاش والحوار، لمو من أجل ق الإتصال بشكل كافي بين الممرضينضرورة ز اجهة مشاكل العمل 

  .وقت ممكن

.لمؤسسةتفويض جزئي للسلطة يتماشى مع قدرات ومؤهلات العمال للقيام بمهامهم -

الاتمرضين في المشاركة في إتخاذ القرار، الرفع من قدرة الم- م في شتى ا من ذلك عن طريق إنشاء فضاءات لتفجير طاقا

ت مهنية دورية متحا للرفع من مستوى  ،مهامهم على أكمل وجهءأداهذه الفضاءات تساعدهم على بحيث ، خلال القيام 

م .  كفاءة العاملين وقدرا

ثير السعي لتقدير وتشجيع جهود الممرضين وذلك عن طريق- لحوافز بنوعها مادية ومعنوية، وهذا لما لها من  دة الإهتمام  ز

  . فعال على رفع الروح المعنوية للعاملين

لتالي يكون أكثر -   .لأخطاءلتفادوضع العامل المناسب في المكان المناسب، وذلك بما يتلائم مع خبراته وقدراته 

جراءات   - ت، المقابلات ( التاكيد على المؤسسة بضرورة القيام    لإكتشاف الروح المعنوية للمرضين ومدى ولائهم..) الأستبا

.تحسين الأداءللمؤسسة كل هذه الإجراءات تساهم 
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مستقبلامعالجتهايمكنالتيالمواضيعبعضنقترحالدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، في ختام: دراسةآفاق ال-4

  :لإكمال البحث على سبيل المثال

.لرؤساء العمل طبيعة المشاركة على الروح المعنويةأثر -

  .المعنوية لزملاء العملأثر نوعية القرارت على الروح -

  دور رؤساء العمل في رفع الروح المعنوية للعاملين -

  .أثر الروح المعنوية على أداء الممرضين-

  .أثر الحوافز على الروح المعنوية للعاملين-

  .أثر المشاركة في إتخاذ القرار على الإبداع التنظيمي-

.أثر ضغوط العمل على الروح المعنوية للممرضين-

  .أثر الثقة التنظيمية على المشاركة في إتخاذ القرار-
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لكفاءة الإنتاجية للعامل "،صباححيمر4- ت الغازية بطولقة–الروح المعنوية وعلاقتها  مذكرة ، "دراسة ميدانية بمؤسسة المشرو

  .2010،جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر،في علم الإجتماع )غير منشورة(مقدمة لإستكمال متطلبات ماجستير

لجامعات درجة ممارسة القياة "بنت خلف سلمان مددين سحر،5- لروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريسية  التحويلة وعلاقتها 

، جامعة أم القرى، كلية التربية،المملكة العربية )غير منشورة(دكتوراه، الإدارة التربوية والتخطيطأطروحة لنيل شهادة ،"السعودية

  .2013السعودية ، 
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لمشاركة وأثرها على"، حسينمحمدالرفاعي 6- في إدارة الموارد البشرية شهادة دكتوراه،مذكرة مقدمة لنيل "العاملين الإدارةالإدارة 

.2009، دمشق،النسخة العربية، بريطانيا، جامعة سانت كليمانس العالمية،

لروح المعنوية "،عبد السلامصمياالع7- مذكرة ،"دراسة ميدانية على عينة من عمال إدارة سونلغاز-المناخ التنظيمي وعلاقته 

ح ورقلة،الجزائر،علم النفس والتنظيمفي مقدمة لإستكمال متطلبات ماستر    .2015، جامعة قاصدي مر

لروح المعنوية للمعلمين في "،العتبي نواف بن سفر بن ملحف 8- الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها 

المملكة ،جامعة أم القرى، الإدارة التربوية والتخطيطمذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ماجستير،"محافة الطائف التعليمية 

  .2008، العربية السعودية

ت التنظيمية والنفسية لدى العاملين في المؤسسات " ، فارس إسعاد9- أثر الظروف الفيزيقية على ظهور بعض الإضطرا

غين،سطيف ،الجزائر ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في،"الصناعية .2015إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد لمين د

في علم ) غير منشورة(مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ماجستير ، "إتخاذ القرارت في المؤسسة التربوية"نورة، فتاش 10-

  .2002ائر،الجز ،جتماع التنمية، جامعة منتوري، قسنطينةالإ

العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوى أدائهم، رسالة " فيصل بن فهد بن محمد البراهيم،11-

ض، )غير منشورة(ماجستير  ئف للعلوم الأمنية، الر .2008، جامعة 

لولاء التنظيمي "محمد الجريسي بدر،12- مذكرة ،"للعاملين بمجلس الشورى السعودي من وجهة نظرهم الروح المعنوية وعلاقتها 

يف العالمية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية، لنيل أطروحة دكتوراه   .2010،السعودية ،المملكة العربية جامعة 

أثر مشاركة العاملين في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين الأونروا في إتخاذ القرارات على "عبد محمد العمري سهيلة،13-

قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، –كلية التجارة ،، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ماجستير"أدائهم الوظيفي 

  .2007غزة،

مع دراسة ميدانية للأجهزة -القيادة الإستراتيجية ودورها في رفع الروح المعنوية لمنتسبي الأجهزة الأمنية" ،النخالة محمد رضوان 14-

  .2015،غزة ،جامعة الأقصى،)غير منشورة(، مذكرة لنيل الماجستير في القيادة والإدارة "الأمنية 

  

لات، الملتقيات/3   :والمقالات ا

لعدالة التنظيمية كما النماذج التنظيمية السائدة"محمد عيسى،ريد قاسمالعمري أحمد أيمن،-1 في الجامعات الأردنية وعلاقتها 

  .2010،، الأردن5العددمجلة إتحاد الجامعات العربي،،"التدريسيةيدركها أعضاء الهيئة

- 2005الجزء الأول، دار غريب للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، ،"محاضرات في علم الاجتماع التربية "،بورحال مربوحة نوار2-

2004.

كلية الرافدين   -دراسة تطبيقية " ثير إعادة هندسة الموارد البشرية في تعزيز الروح المعنوية للعاملين " سين وليد حسين، ح3-

لد 601والإدارية ،العدد ،مجلة العلوم مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية الاقتصادية "  الجامعة   .2018،العراق ، 2ا

، معهد الادارة العامة، مسقط 61، مجلة الإداري ، العدد "مشاركة العاملين في صنع القرارات الإدارية"شهاب إبراهيم بدر، 5-

  .1995،الأردن، 
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مقترح لمشاركة العاملين في صنع القرارات  نموذج "،شوقي محمد الصباغ، عبد العزيز علي مرزوق ،ثروت صبري العزب عبد الجو 6-

دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التمريض بمستشفيات جامعة -كمتغير وسيط في العلاقة بين صوت العاملين والولاء التنظيمي

ت شمال إفريقيا، العدد ،"- المنوفية .2017،السداسي الثاني،مصر،17مجلة إقتصاد

.2000المكتبة الجامعية ، الأزاريطة، مصر،،"إدارة وتنمية المؤسسات الإجتماعية "،عبد اللطيف رشاد أحمد7-

دراسة مقارنة حسب النوع بكلية العلوم - الثقافة القوية وأثرها على الروح المعنوية" ،بيرات مقدم، أحلام بن ساحةع8-

لجل"لأغواط –الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ن عاشور  فة ، دراسات إقتصادية ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، ، جامعة ز

لد  ريخ النشر) 02(34،العدد 17ا .2018أفريل 1، 

.جامعة بن خلدون، تيارت الجزائر ،"المشاركة في عملية صنع القرار وسبل تفعيلها "عزيرو راشدة، 9-

، جامعة حلب، كلية الإقتصاد والتجارة، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، الطبعة "فلسفة الادارة"عقيلي عمر وصفي، 10-

 ، .1995الأولى،سور

العوامل المؤثرة في الروح المعنوية لمملاك التمريضي وإنعكاسيها في بناء " قاسم هاشم صبيحة، عالية غريب سميمان القصاب، 11-

لد، "–تشفى كركوك العام في مس-الإلزام التنظيمي ،دراسة تطبيقية 7، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية ،ا

.2017، العراق، 2العدد

الروح المعنوية كمتغير وسيط في العلاقة التأثيرية لأبعاد الإرهاب التنظيمي على "،مجلخ سليم، علي خالد ،بشيشي وليد12-

كلية العلوم الإقتصادية –قالمة 1945ماي 8جامعتي ، "-تبسة-الإحتراق الوظيفي في المركب المنجمي للفوسفاط  بئر العاتر

لد كلية العلوم الاقتصاد-وعلوم التسيير، وجامعة محمد لخضر الواديوالتجارية ية والتجارية وعلوم التسيير،مجلة العلوم الإنسانية،ا

ريخ النشر2، العدد30 ،2019.  

للغة الأجنبية: نيا   :المراجع 

1- Larry,"perfection of  theachers at seles middle school on the role of theachers in shared 
decision " ,making in waybe state university dissertation abstract Iinternational ,vol 54, n 3.
2- Lightner, Meal E .Participatory Decision . Making in Wisconsin Public High School 
Principals, Beliefs and Perceptions, Dissertation Abstract International, Vol. 55, No. 5.1994.
3- WENTZ and al," Determining the level of morale and job satisfaction among workers at 
the University of Wisconsin-Stout ,",2006.
4- Fatimah Hashim, Gazi Mahabubul Alam, Saedah Siraj",E-Management For Administrative 
Efficiency In Higher                                         
Through Participatory Decision-Making" Malaysia: 50603 Kuala Lumpur, 2016.

5- Miks Mutassim" Commitment to organization versus commitment to profession, conflict or 
compatibility" ,jurnal Pengurusam. Malaysia.2002.
6- Rafferty, " The effectes of teachers morale on teacher turnover rates",4 decembre 2002.
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.-ورقلة–التنظيمي للمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف الهيكل:01الملحق رقم 

  

  

  

ئق المؤسسة:المصدر                                          .    و

  

  المحكمينالأساتذةأسماءقائمة:02لملحق ا

  

  اللقب والإسم  الرقم

  عرابة الحاج01

  رجم خالد  02

  بلطرش حورية03

  يوسف أسماء  04

  حجاج عبد الرؤوف  05

  صالحي سميرة  06

مكتب تسيير الموارد 

البشرية والمنازعات

مكتب الإتصالاتمكتب التنظيم العام

المدير

المديرية الفرعية للمصالح 

الصحية

المديرية الفرعية للموارد 

البشرية

الفرعية لصيانة المديرية 

التجهيزات والتجهيزات 

مكتب التنظيم ومتابعة 

النشاطات الصحية 

مكتب التعاقد وحساب 

التكلفة

مكتب الميزانية والمحاسبةمكتب القبول

  مكتب صيانة

  والأجهزة المرافقة

مكتب صيانة والتجهيزات 

الطبية

مكتب الصفقات 

العمومية

للوسائل لمديرية الفرعية ا

لمالية ا

مكتب التكوين

مكتب الوسائل العامة 

والهياكل
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  تيشات سلوى  07

  دويس محمد الطيب  08

  عبد الجليل طواهير  09

  بن شويحة بشير10

  قداش سمية11

  

  :03الملحق رقم 

ح ورقلةج   امعة قاصدي مر

وعلوم التسييرقتصادية وعلوم تجارية إعلوم كلية

علوم التسيير:قسم

أعمالإدارة:تخصص

إستبيانة

  

  

ــــــــــــــــارة ر موافق  الع د  غ   وافقم  محا

  .إسهام المرؤوسين في إتخاذ القرارت الإدارية: المشاركة في إتخاذ القرار:المتغير المستقل

  :طبيعة المشاركة.1

        .المشاركة في إتخاذ القرار متاحة فق لمن لهم صلاحيات)1

        .تعتمد وظيفي على المشاركة في إتخاذ القرارات)2

        .تتاح لي فرصة المشاركة في وضع الأهداف والمسؤوليات التي تساهم في صنع القرارات)3

ذه الإيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  ..؛مرضة أختي الم/ الممرضأخي  نجاز مذكرة ماسترإستمارة التي تدخل ضمن متطلباتالمحترمة 

لذلك فإن ،في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف،"المعنوية للعاملينأثر المشاركة في إتخاذ القرار على الروح "تحت عنوان ،إدارة أعمال

لغ الأثر في الحصول على أفضل النتائج و ل ت نتعاونكم الفعال معنا  لسرية التامة قدمالتي ستعلمكم أن الإجا من طرفكم سوف تحضى 

لإجابة على العبارات المرفقة و بصراحة على مساهمتالشكر نشكركم جزيل. ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط كم الجادة 

  . مة

  kachikaouthar@gmail.com :قاشي كوثر،ihia@gmail.comdchatbi. :شاطبي دهية.

  .رشيدمناصريةالبروفيسور :الأستاذ المشرف 



قائمة الملاحق

76

        .صلاحياتي في عملية إتخاذ القرارات محددة وواضحة)4

        .يسمح لي رئيسي أحيا بقيادة بعض الإجتماعات والمناقشات)5

  :مدى المشاركة.2

        .في التعبير عن رأيي فيما يتعلق بحل مشكلات العملرئيسي يشجعني )6

        .يمكنني إتخاذ بعض القرارات المتعلقة بعملي بكل حرية)7

        .في إتخاذ القراراترئيسي نظام الإتصالات المفتوح في العمل  يسهل علي التواصل مع )8

        .إنجاز مهام وظيفتي يعتمد على المشاركة في إتخاذ القرارت)9

        .لتنمية مشاركتهم في إتخاذ القرارلممرضين يقوم  رئيسي بتفويض السلطة لبعض ا)10

  :نوعية القرارات

لمستوى الإداري الذي أعمل به)11         .أشارك في وضع القرار المتعلق 

        .الوظيفيختصاصي إيتم إستشارتي دائما عند إتخاذ القرارات ضمن )12

        .قرارات خارج أختصاص وظيفتيلا أهتم بتقديم رأيي عند إتخاذ)13

ا على إتخاذ القرارت المتعلقة بمصلحتي)14         .يساعدني إستقلال المصلحة التي أعمل 

مقبلا عليه بحماس وبعلاقة جيدة ،هذلك الشعور الذي يجعل العامل راضيا عن عمل: للعاملينالروح المعنوية :المتغير التابع 

  .بينه مع رؤسائه وزملائه

  :المؤسسةنحو .1

        .ما أقوم به من جهودالإستشفائيةتقدر المؤسسة)1

        .الذي أرغب بهالمنصبعلى العمل في الإستشفائية تساعدني المؤسسة )2

        .في تنميتي مهنياالإستشفائية تساعدني بيئة المؤسسة)3

        .نظام الحوافز والمكافآت الحالي جيد و مناسب)4

لإرتياح والرضا عن )5           .الأجر الذي أتقاضاهأشعر 

لراحةالإستشفائية وجودي في المؤسسة )6         .دومايشعرني 

        .الإستشفائيةيوجد إحساس قوي لدي بوجود روح الجماعة في المؤسسة )7

  :نحو رؤساء العمل.2

لإستفسار عن عملي وتوجيهي أثناء العمل)8         .يقوم رئيسي 

        .الممرضينوتقبل الإقتراحات من قبل ييحرص رئيسي على سماع الشكاو )9

        .علاقتي برئيسي المباشر يسودها الإحترام والتقدير)10
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      .أحرص على تكثيف التعاون بيني وبين رئيسي في العمل)11

ت في العملإيستشيرني رئيسي من حين لأخر لمعرفة )12           .ذا كانت هناك صعو

لمعرفة والخبرة العالية في )13         .مجال العمليتمتع رئيسي 

ن رئيسي يعامل جميع ا)14         .معاملة عادلة لممرضينأشعر 

  :نحو زملاء العمل.3

        .التعاون والإنسجامعمل مبني علىيسود بين الزملاء جو )15

        .ئي في العمل من الصراع بين الزملاجو العمل خال)16

رات مع زملائي في العمل)17         .أحرص على تبادل الز

        .حترام والتقديرلإئيالعلاقات بين الزملاتتسم )18

لإ)19         .ستقرار في العمل مع زملائيأشعر 

        .بتقديم أفضل خدمة ممكنةيساعدني العمل مع زملائي )20

        .في منح فرص للتميز والإبداعزملائي بمعيةيساعدني العمل )21

  .التي تناسب إختياركفي الخانة ) X(بوضع علامة الرجاء الإجابة عن الأسئلة الواردة 

ــــــــات الشخصيــــــــــة   :البيان

  أنثى      ذكر                           :الجنس

  فما فوق46من                       45إلى36من                       35أقل من           : عمرال

نوي                     :المستوى الدراسي    راسات علياد         جامعي             نوي                 أقل من 

ممرض مؤهل                مساعد تمريض للصحة العمومية                                   ممرض حاصل على شهادة دولة: المستوى الوظيفي

  العمومية ممرض للصحة

  فأكثرسنة15                  15إلى 11من                  10إلى6من                سنوات  5أقل من     :الأقدمية 

شكرا جزيلا لحسن تعاونكم 
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  نتائج إختبار الإستبانة:04الملحق رقم

  :نتائج إختبار الثبات الكلي-1

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

.769 35

  :توزيع أفراد العينة حسب الجنس-2

Effectifs Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide 1.00 59 59.0 59.0 59.0

2.00 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

  :توزيع أفراد العينة حسب العمر-3

  :المستوى الدراسيتوزيع أفراد العينة حسب -4

  

Effectifs Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumuli

Valide 1.00 42 42.0 42.0 42.0

2.00 44 44.0 44.0 86.0

3.00 13 13.0 13.0 99.0

4.00 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Effectifs Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumuli

Valide 1.00 8 8.0 8.0 8.0

2.00 41 41.0 41.0 49.0

3.00 51 51.0 51.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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  :أفراد العينة حسب المستوى الوظيفييعتوز -5

Effectifs Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumuli

Valide 1.00 27 27.0 27.0 27.0

2.00 23 23.0 23.0 50.0

3.00 33 33.0 33.0 83.0

4.00 17 17.0 17.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

  :توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية-6

اقدمیة

Effectifs Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumuli

Valide 1.00 27 27.0 27.0 27.0

2.00 30 30.0 30.0 57.0

3.00 30 30.0 30.0 87.0

4.00 13 13.0 13.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

ت العينة عن المحوية الأول والثاني-7   :الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجا

Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type

المشاركة في إتخاذ القرار متاحة فق لمن لھم صلاحیات  100 2.2400 .84232

تعتمد وظیفي على المشاركة في إتخاذ القرارات  100 2.0700 .84393

.تتاح لي فرصة المشاركة في وضع الأھداف والمسؤولیات التي تساھم في صنع القرارات 100 1.9500 .71598

.القرارات محددة وواضحةصلاحیاتي في عملیة إتخاذ  100 2.5000 .73168

.یسمح لي رئیسي أحیانا بقیادة بعض الإجتماعات والمناقشات 100 1.5600 .80804

.یشجعني رئیسي في التعبیر عن رأیي فیما یتعلق بحل مشكلات العمل 100 2.1400 .85304

.یمكنني إتخاذ بعض القرارات المتعلقة بعملي بكل حریة 100 2.1100 .83961

.نظام الإتصالات المفتوح في العمل  یسھل علي التواصل مع رئیسي في إتخاذ القرارات 100 2.2900 .76930

إنجاز مھام وظیفتي یعتمد على المشاركة في إتخاذ القرارت  100 2.2000 .88763

القراریقوم  رئیسي بتفویض السلطة لبعض الممرضین لتنمیة مشاركتھم في إتخاذ  100 2.0300 .83430

.أشارك في وضع القرار المتعلق بالمستوى الإداري الذي أعمل بھ 100 2.1100 .83961

.یتم إستشارتي دائما عند إتخاذ القرارات ضمن إختصاصي الوظیفي 100 2.1200 .80754

لا أھتم بتقدیم رأیي عند إتخاذ قرارات خارج أختصاص وظیفتي  عبارة سلبیة  100 2.0500 .77035

یساعدني إستقلال المصلحة التي أعمل بھا على إتخاذ القرارت المتعلقة بمصلحتي  100 2.0700 .87911

تقدر المؤسسة الإستشفائیة ما أقوم بھ من جھود 100 1.6500 .74366

, تساعدني المؤسسة  الإستشفائیة على العمل في المنصب الذي أرغب بھ  100 1.5500 .74366
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تساعدني بیئة المؤسسة الإستشفائیة في تنمیتي مھنیا 100 1.7100 .78232

نظام الحوافز والمكافآت الحالي جید و مناسب  100 1.7600 .80554

أشعر بالإرتیاح والرضا عن الأجر الذي أتقاضاه   100 1.7200 .82975

وجودي في المؤسسة  الإستشفائیة یشعرني بالراحة دوما  100 1.8000 .73855

یوجد إحساس قوي لدي بوجود روح الجماعة في المؤسسة الإستشفائیة  100 2.1100 .79003

یقوم رئیسي بالإستفسار عن عملي وتوجیھي أثناء العمل 100 2.3200 .81501

یحرص رئیسي على سماع الشكاوي وتقبل الإقتراحات من قبل الممرضین 100 2.2300 .82701

المباشر یسودھا الإحترام والتقدیرعلاقتي برئیسي  100 2.4000 .82878

أحرص على تكثیف التعاون بیني وبین رئیسي في العمل 100 2.3400 .80679

یستشیرني رئیسي من حین لأخر لمعرفة إذا كانت ھناك صعوبات في العمل    100 2.2100 .85629

یتمتع رئیسي بالمعرفة والخبرة العالیة في مجال العمل 100 2.5200 .75852

أشعر بأن رئیسي یعامل جمیع الممرضین معاملة عادلة  100 2.3700 .81222

یسود بین الزملاء جو عمل مبني على التعاون والإنسجام 100 2.4700 .74475

جو العمل خال من الصراع بین الزملائي في العمل  100 2.1800 .89194

في العملأحرص على تبادل الزیارات مع زملائي  100 2.1600 .87294

تتسم العلاقات بین الزملائي بالإحترام والتقدیر 100 2.6900 .58075

أشعر بالإستقرار في العمل مع زملائي 100 2.4600 .70238

یساعدني العمل مع زملائي بتقدیم أفضل خدمة ممكنة  100 2.1900 .74799

للتمیز والإبداعیساعدني العمل بمعیة زملائي في منح فرص  100 2.0300 .78438

طبیعة المشاركة 100 2.0640 .43380

مدى المشاركة 100 2.1540 .56772

نوعیة القرارات 100 2.0875 .48249

نحو المؤسسة 100 1.7571 .42471

نحو رؤساء العمل 100 2.3414 .39576

نحو زملاء العمل   100 2.3114 .49127

الروح المعنویة للعاملین:المتغیر التابع  100 2.1367 .28792

المشاركة في إتخاذ القرار: المتغیر المستقل 100 2.1018 .39927

N valide (listwise) 100

  

  :تغيرات المستقلة والمتغير التابعرتباط الخطي بين المالإ-8

  

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .295a .087 .078 .27648

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المشاركة :المستقل في إتخاذ القرار
b. Variable dépendante : المتغیر التابع الروح: المعنویة للعاملین
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  :نحدارتحليل تباين خط الإ-9

ANOVAb

Modèle

Somme des 

carrés Ddl

Moyenne des 

carrés D Sig.

1 Régression .716 1 .716 9.361 .003a

Résidu 7.491 98 .076

Total 8.207 99

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المشاركة :المستقل في إتخاذ القرار
b. Variable dépendante : المتغیر التابع الروح: المعنویة للعاملین

  
  

:إختبار الإنحدار البسيط-10

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardizes

Coefficients 

standardisés

T Sig.A Erreur standard Bêta

(Constante) 1.689 .149 11.346 .000

المشاركة في إتخاذ : المتغیر المستقل

القرار

.213 .070 .295 3.060 .003

a. Variable dépendante : المتغیر التابع الروح: المعنویة للعاملین

:تحليل الإنحدار المتعدد-11

Variables introduites/suppriméesa

Modèle

Variables 

introduites

Variables 

supprimées Méthode

1 مدى المشاركة . Pas à pas (critère 

: Probabilité de F

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100).

a. Variable dépendante : المتغیر التابع الروح: المعنویة للعاملین
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écapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .282a .080 .070 .27760

a. Valeurs prédites : (constantes), مدى المشاركة
b. Variable dépendante : المتغیر التابع الروح: المعنویة للعاملین

:بيرسونمعامل الإرتباط-12

الروح :المتغیر التابع 

المعنویة للعاملین

طبیعة المشاركة Corrélation de Pearson .234*

Sig. (bilatérale) .019

N 100

مدى المشاركة Corrélation de Pearson .282**

Sig. (bilatérale) .004

N 100

نوعیة القرارات Corrélation de Pearson .190

Sig. (bilatérale) .058

N 100

المشاركة في إتخاذ : المتغیر المستقل

القرار

Corrélation de Pearson .295**

Sig. (bilatérale) .003

N 100

لجنسtest-tإختبار-13   :الخاص 

Statistiques de groupe

جنس N Moyenne Ecart-type

Erreur standard 

moyenne

الروح المعنویة للعاملین:المتغیر التابع  1.00 59 2.1243 .24152 .03144

2.00 41 2.1545 .34647 .05411
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Test d'échantillons indépendants
Test de 

Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl

Sig. 
(bilat
érale)

Différe
nce 

moyen
ne

Différence 
écart-type

Intervalle de confiance 95% 
de la différence

Inférieure Supérieure
المتغیر 

التابع 
الروح :

المعنویة 
للعاملین

Hypothè
se de 

variance
s égales

12.67
8

.001 -
.514-

98 .609 -
.03018

-

.05876 -.14678- .08643

Hypothè
se de 

variance
s 

inégales

-
.482-

66.35
7

.631 -
.03018

-

.06258 -.15512- .09476

حسب لمعرفة الفروق في مستوى الروح المعنوية لدى أفراد العينة   ) ANOVAOne Way(الأحاديالتباينتحليل-41

  :متغير العمر

ANOVA

الروح المعنویة للعاملین:المتغیر التابع 

Somme des 

carrés Ddl

Moyenne des 

carrés F Signification

Inter-groupes .039 3 .013 .152 .928

Intra-groupes 8.168 96 .085

Total 8.207 99

  

لمعرفة الفروق في مستوى الروح المعنوية لدى أفراد   )One Way ANOVA(الأحاديالتباينتحليل-15

  :العينة حسب متغير المستوى الوظيفي

ANOVA

الروح المعنویة للعاملین:المتغیر التابع 

Somme des 

carrés Ddl

Moyenne des 

carrés F Signification

Inter-groupes .400 3 .133 1.640 .185

Intra-groupes 7.807 96 .081
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ANOVA

الروح المعنویة للعاملین:المتغیر التابع 

Somme des 

carrés Ddl

Moyenne des 

carrés F Signification

Inter-groupes .039 3 .013 .152 .928

Intra-groupes 8.168 96 .085

Total 8.207 99

لمعرفة الفروق في مستوى الروح المعنوية لدى أفراد العينة   )One Way ANOVA(الأحاديالتباينتحليل-16

  :الأقدميةحسب متغير 

ANOVA

الروح المعنویة للعاملین:المتغیر التابع 

Somme des 

carrés Ddl

Moyenne des 

carrés F Signification

Inter-groupes .465 3 .155 1.924 .131

Intra-groupes 7.742 96 .081

Total 8.207 99
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III  :1الإهداء 

IV  :2الإهداء 

V  :شكر

VI  :الدراسةملخص

ت VIII  :قائمة المحتو

IX  :قائمة الجداول

XI  :قائمة الأشكال

XI  :قائمة الملاحق

  أ  :قدمةالم

  :الفصل الأول

  والمشاركة في إتخاذ القرارللروح المعنوية الأدبيات النظرية والتطبيقية

  2  : تمهيد

  3  للروح المعنوية للعاملين والمشاركة في إتخاذ القرارالأدبيات النظرية : المبحث الأول

  3  .للروح المعنوية للعاملينالأدبيات النظرية :المطلب الأول

  3  .أساسيات الروح المعنوية للعاملين:الفرع الأول

  9  .أبعاد الروح المعنوية للعاملين :الفرع الثاني

  9  .العوامل المؤثرة على الروح المعنوية للعاملين:الفرع الثالث

  11  .قياس الروح المعنوية للعاملين :الفرع الرابع

  12  .القرارالأدبيات النظرية للمشاركة في إتخاذ :المطلب الثاني

  12  .القرارأساسيات المشاركة في إتخاذ :   الفرع الأول

  16  .المشاركة في إتخاذ القرارأبعاد: الفرع الثاني

  16  .مزا وعيوب المشاركة في إتخاذ القرار: الفرع الثالث

  16  .العوامل المؤثرة في المشاركة في إتخاذ القرار:الفرع الرابع

  18  للروح المعنوية و المشاركة في إتخاذ القرارالأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني

للغة الأجنبية:المطلب الأول   18  .دراسات 

للغة العربية: المطلب الثاني   19  .دراسات 

  23  .مايميز الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية: المطلب الثالث

  26  :الفصلخلاصة

  :الفصل الثاني

  - ورقلة-المشاركة في إتخاذ القرار على الروح المعنوية للعاملين في المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيافالدراسة الميدانية لأثر 

  28  :تمهيد
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  29  .الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول

  29  .الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول

29  .ةمنهجية الدراس: الأولالفرع 

  31  .الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

ت: الأولالفرع  29  .أدوات جمع البيا

34  .الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثاني

  35  .عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:المبحث الثاني

  35  .عرض نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الأول

35  .الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: الأولالفرع 

ت الاستبيان:الفرع الثاني 41  .ةعرض وتحليل بيا

  47  .تحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية: المطلب الثاني

لفرضيات وتفسيرها: الفرع الأول  47  ربط النتائج 

59  : مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثاني

60  :مناقشة النتائج الإحصائية: الثالثالفرع 

  62  :الفصلخلاصة

  64  :خاتمة

69  :المراجعقائمة 

  74  :الملاحققائمة 

86  :الفهرس

  


