
9191-9102السنة الجامعية   
 

 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الإ

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 ستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثانيمذكرة مقدمة لإ

 علوم التجاريةالقتصادية، علوم التسيير و علوم إالميدان: 

 العلوم المالية والمحاسبة :شعبة

 تخصص: مالية وبنوك

 :عنوان المذكرة

 

 

 

 

                                                           طبة ليلى / بن شلوية هاجر بن :الطالبتانعداد من إ

 /./..../...جيزت علنا بتاريخ.نوقشت وأ                                    

 مام اللجنة المكونة من السادة:أ

 رئيسا معة قاصدي مرباح ورقلة(ابجالتعليم العالي )أستاذ ........................./الأستاذ                            

 مشرفا بجامعة قاصدي مرباح ورقلة( أستاذ التعليم العالي)عماني لمياء /ة الأستاذ

 مناقشامعة قاصدي مرباح ورقلة( ابج التعليم العالي)أستاذ .................  /الأستاذ                        

 

 أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك

 -وكالة ورقلة AGBدراسة حالة بنك الخليج الجزائر -

 2018-2014خلال الفترة 



 
 

 



9191-9102السنة الجامعية   
 

 

 -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الإ

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 ستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثانيمذكرة مقدمة لإ

 علوم التجاريةالقتصادية، علوم التسيير و علوم إالميدان: 

 العلوم المالية والمحاسبة :شعبة

 تخصص: مالية وبنوك

 :عنوان المذكرة

 

 

 

 

                                                           طبة ليلى / بن شلوية هاجر بن :عداد الطالبتانمن إ

 /./..../...نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ.                                    

 مام اللجنة المكونة من السادة:أ

 معة قاصدي مرباح ورقلة( رئيساابج ........................)أستاذ التعليم العاليالأستاذ /.                           

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة( مشرفاالأستاذة /عماني لمياء )أستاذ التعليم العالي 

 مناقشامعة قاصدي مرباح ورقلة( ابج التعليم العالي)أستاذ .................  /الأستاذ                       

 

 أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك

 -وكالة ورقلة AGBدراسة حالة بنك الخليج الجزائر -

 2018-2014خلال الفترة 



 

 

 

وُرسولهُوالمُ ُُواعملُ إُلُ وق ُ  عُملكم ُونُُونُوستردُ ؤمنُ فسيرىُالله

اُلغيبُوالشُ إ فُيُ لىُعالم ُونُ ملُ تعُمُُ تُ نُ بماُكُ ُمُُ كُ ئُ نبُ هادة

ُ

ُ
اُلآيةُُ اُلتوبة: 401ُسورة

 

 

 

 

 

 

 



  

 الإهداء
 نهدي هذا العمل المتواضع ..

ندا في ي كان لنا سإلى الوالدين الغاليين ... إلى تاج الراس والقلب الرؤوف الذ
 الشدة

 و الأفراح والنجاحات  
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 الملخص:  

العلاقة  ختبارإو من خلال بعد وسائل الدفع الالكتروني، ثر التكنولوجيا المالية على محددات الأداء المالي للبنك أ إلى مناقشةهذه الدراسة  تهدف
 أجريت هذه الدراسة في القطاع المالي وبالتحديد على بنك الخليج الجزائر .1022_1024محل الدراسة خلال الفترة  في البنك ،بين المتغيرين

لمالي لبنك اذا كانت التكنولوجيا المالية تسهم في تحسين الأداء حول ما إ تمحورتوالتي  الإشكالية المطروحة من أجل مناقشة _  وكالة ورقلة _
AGB.  المالية وتقارير  موهذا بالتوازي مع العمل على تحليل القوائ ،على المقابلات الشخصية كمصدر أساسي في جمع البيانات الاعتمادتم

 مؤشرات للبنك باستخدام الأداء المالي تقييمالأداء المالي، ثم تقييم . من أجل تحقيق ذلك تطرقنا أولا إلى ماهية التكنولوجيا المالية و ةالبنك السنوي
لمعرفة طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل  Eviewsعلى مخرجات  وبالاعتماد البسيط الخطي نحدارالإباستخدام نموذج ة والسيولة. كما قمنا الربحي

المالية " التكنولوجيا  بين بعد مهم فيتوصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها وجود علاقة موجبة  لاختبار فرضيات الدراسة. والمتغيرات التابعة
  .)السيولة والربحية( لكتروني " ومحددات الأداء الماليأنظمة ووسائل الدفع الإ

 الكلمات المفتاحية:

 .AGB، بنك ماليأداء  لكتروني،إأنظمة دفع بنوك،  مالية،كنولوجيا ت

Abstract: 

This study aims to discuss the impact of financial technology on the determinants of the bank’s financial 
performance through a number of electronic payment methods, and to test the relationship between the 
two variables in the bank under study during the period 2014-2018. This study was conducted in the 
financial sector, specifically on Gulf Bank Algeria - Agency of Ouargla - in order to discuss the problem 
raised, which centered around whether financial technology contributes to improving the financial 
performance of AGB. Personal interviews were relied upon as a primary source for data collection, in 
parallel with work on analyzing the financial statements and the bank's annual reports. In order to achieve 
this, we first touched upon what financial technology is and assessing financial performance, then 
evaluating the bank's financial performance using profitability and liquidity indicators. We also used a 
simple linear regression model and based on the output of Eviews to find out the nature of the 
relationship between the independent variable and the variables dependent on testing the study 
hypotheses. The study found a number of results, the most important of which is the existence of a 
positive relationship between an important dimension in financial technology "electronic payment 
systems and means" and the determinants of financial performance (liquidity and profitability). 

Keywords: 

Financial technology, banks, electronic payment systems, financial performance, AGB bank. 
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SATIM الشركة النقدية للعلاقات التلقائية مابين البنوك Société e trésorerie automatisée et relations 
automatiques entre les banques  

COMI لجنة النقد بين البنوك Commission monétaire interbancaire  
BNA البنك الوطني الجزائري Banque national d’Algérie 

BADR  الفلاحة والتنمية الريفيةبنك Banque d’agriculture et de développement 
rural 

BEA بنك الجزائر الخارجي Banque extérieur algérienne  
CNEP الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط Caisse national d’èpargne et de prévoyance  
BDL بنك التنمية المحلية Banque de développement local 

CNMA الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي Caisse national de mutualité agricole 
DAB الموزع الآلي للأوراق النقدية Distributeur automatique de billets 
RMI الشبكة النقدية الإلكترونية المشتركة  
TPE جهاز الدفع الإلكتروني Terminal de paiement électronique 

RTGS نظام تسوية المبالغ الإجمالية في الوقت الحقيقي Real-time lump sum settlement system 
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 توطئة:

القطاع  لى مستوىوع والصناعات المختلفةعلى مستوى العديد من القطاعات  ،والعشرينالقرن الحادي  وذلك فيشهد العالم في الآونة الأخيرة 
دعت الحاجة  هنا ومن .والابتكاراتكضرورة حتمية لمواكبة تلك التطورات   والتي جاءتخاص، مجموعة من التطورات  والمالي بشكلقتصادي الإ
الابتكارات ما  هذه ومن بين .نالقطاعاهذان  والعملاء داخلحتياجات المستثمرين ات مالية جديدة قادرة على تلبية إبتكار أدو إجبارية إ لىإ

ركات الناشئة التي ترغب جديدة فهي مجال مستقطب من قبل الش مالية تكنولوجيةثورة بمثابة  والتي تعتبر (كأو الفينت)المالية ف بالتكنولوجيا عر 
حيث يرتبط نجاح  .ةيوالمصرف والمؤسسات الماليةضمن مجموعة كبيرة من الشركات  متقدمةقتصادية مكانة إ والحصول علىفي تحقيق أرباح طائلة 

لشكل خلال العمل على إدارة تلك العمليات با وذلك منتباع نظم حديثة على إقدرتها  وأنشطتها بمدىفي جانب من عملياتها  خيرةالأهذه 
من المجالات  تحسين العديدو كما تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز  .ةفي ظل بيئة أعمال ديناميكي قدرتها على المنافسةالذي يعمل على تحسين 

وفير السرعة في الإجراءات ت والبنوك والشركات والمؤسسات معت التي يواجهها العملاء الكثير من المشكلا وكذا حلالتي تستخدم التقنيات الحديثة 
 التنفيذ. والدقة في

ونظم مصرفية جديدة  بتكرةمأدوات مالية  تبنيعلى المصارف عامة والبنوك الجزائرية خاصة  لزاماومع هذه التغيرات المصرفية والمالية العالمية أصبح 
جذب أكبر جنب مع التطورات والتقدم التكنولوجي وكذا تحقيق أقصى العوائد و  إلىلتتماشى جنبا  أدائهاتطوير تها و لتحسين تنافسيومتقدمة 

 والمستثمرين.عدد ممكن من العملاء 

 إشكالية الدراسة:

 التالية:صياغة الإشكالية الرئيسية  التكنولوجيا المالية، يمكن نتشار منتجات وخدماتوإظهور ب تتميزفي بيئة أعمال 

 العمليات المصرفية، فيالمتمثلة في وسائل الدفع الإلكتروني  منتجاتها الأولية ستخدامإر التكنولوجيا المالية، من خلال إلى أي مدى تؤث 
 ؟على الأداء المالي للبنوك

 التساؤلات الفرعية:

 :التاليةفرعية ال يمكن طرح التساؤلاتللدراسة ولمناقشة الإشكالية الرئيسية 

 الخليج الجزائربنك على مستوى  (لكترونينظمة الدفع الإدمات التكنولوجيا المالية )أهناك تطور لخ هل AGB 1024)الفترة  خلال-
 ؟(1022

  بنك الخليج الجزائر  فيلكتروني على مؤشرات السيولة المالية ممثلة في وسائل الدفع الإهو أثر التكنولوجيا ماAGB  خلال الفترة
 (؟1024-1022)

  بنك الخليج الجزائر لكتروني على مؤشرات الربحية في مثلة في وسائل الدفع الإالمهو أثر التكنولوجيا المالية ماAGB  خلال الفترة
 (؟1024-1022)

 



 

 

 ت

 فرضيات الدراسة:

 قترحنا بعض الفرضيات والمتمثلة في: جابتنا على هذه الإشكالية إوفي إطار إ

  ول أي للتكنولوجيا في الصناعة المالية المصرفية من خلال منتجات الجيل الأ استخدامهمن الخليج الجزائر بنك الأولى: يطور الفرضية
  ، ويعتبر من أوائل البنوك العاملة في الجزائر استجابة للتطور التكنولوجي.من خلال وسائل الدفع الإلكتروني

  لبنك الخليج الجزائر  ات السيولةالفرضية الثانية: تؤثر التكنولوجيا المالية إيجابا على مؤشرAGB  خلال فترة الدراسة باعتبارها تشجع
 على الدفع الالكتروني وتقلل من السحوبات.

  الربحية لبنك الخليج الجزائر مؤشرات الفرضية الثالثة: تؤثر التكنولوجيا المالية إيجابا علىAGB  فترة الدراسة باعتبارها منتجات خلال
 تحقيق عوائد على النشاط البنكي.جديدة ينتظر منها 

 هداف الدراسة:أ

 هداف الدراسة في: تتمثل أ

 يا المالية تعتمد على لتكنولوجن الى الأداء المالي للبنوك، خاصة وأإبراز الدور الذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا المالية في التأثير ع
 بتكار وتركز على الزبون بدل المنتج.الإ

  الجزائر لبنك الخليجوجيا المالية على الأداء المالي التكنولتقييم مدى تأثير AGB "باعتباره سباقا لتبني هذا النهج"وكالة ورقلة ،. 

 نتباه لموضوع مهم يؤثر على تنافسية البنوك وعلاقتها بالمؤسسات المالية الأخرى، متمثلا في التكنولوجيا المالية كصناعة مالية جلب الإ
 المنافسة للبنوك.مبتكرة وفي شركاتها 

 ختيار الموضوع:دوافع إ

 ختيارنا لهذا الموضوع دون غيره لجملة من الأسباب الذاتية والموضوعية نوردها في النقاط الآتية:يرجع إ

 تتدارك البنوك وتيرة ذا لمقتصاد العالمي، فإالتكنولوجي في الجانب المالي للإ تعد التكنولوجيا المالية وليدة ما خلفه التقدم 
 ستثمارية.ئنها، فقد يقلل هذا من فرصها الإلتطورات في ظل التحول الرقمي بما يخدم زباا

 للبحث جديدة آفاقا وتفتح( وبنوك مالية) التخصص صلب في الموضوع هذا إشكالية تدخل. 

  لمهم التعرف ايعد مشروع تطوير أنظمة الدفع، تجربة جديدة في الجزائر وقد باشرت تطبيقها منذ سنوات قليلة، لذلك من
 على كل جديد فيها لما له من تأثير على الصناعة المصرفية.
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 أهمية الدراسة: 

لأخص باتتجلى أهمية الدراسة من خلال تناول موضوع التكنولوجيا المالية الذي يحظى باهتمام كبير على مستوى المؤسسات المالية الناشئة اليوم و 
تغناء عن نظامها التقليدي، سالية حديثة في نشاطها المالي والإبتكار تكنولوجيات منحو إقتصاد رقمي من خلال إ البنوك التي تسعى بدورها للتوجه

 خاصة. AGBلذلك حاولنا التطرق في دراستنا لمدى مساهمة هاته التكنولوجيا في تحسين الأداء المالي للبنوك عامة، وبنك الخليج الجزائر 

 حدود الدراسة: 

 تي: ر تم تحديد إطار هذه الدراسة كالآضوع أكثللإلمام بالمو 

، إضافة إلى الاستعانة بموقع البنك على شبكة -وكالة ورقلة- (AGB)  بنك الخليج الجزائرالإطار المكاني: قمنا بهذه الدراسة في -
 الأنترنت.

 1022_1024لدراسة للفترة الممتدة ما بين جراء هذه االإطار الزماني: سيتم إ -

 منهجية الدراسة: 

ا بخصوص الجانب ميع المعلومات الخاصة بالدراسة، أتبعنا المنهج الوصفي التحليلي وهذا من خلال عرض وتحليل جمنظرا لطبيعة الموضوع إ
ا منهج دراسة الحالة الذي ركزنا تبعنبالبنك محل الدراسة، كما إ الخاصةالمالية )تقارير النشاط( والتقارير عتماد على القوائم المالية التطبيقي فتم الإ

ام عض المعلومات وللإلمب لتقديمي البنك بالمقابلات الشخصية مع موظف ستعانةتمت الإمن خلاله على وكالة ورقلة لبنك الخليج الجزائر، حيث 
 بالموضوع ومحاولة الإجابة على الإشكالية المطروحة.

 صعوبات الدراسة:

 ".29بسبب جائحة كورونا "كوفيد التذبذب في الأحداث الذي حصل  -
 صعوبة التنقل والإتصال بالبنك محل الدراسة بسبب إجراءات الحجر الصحي. -
، بسبب 1010إلى حين شهر سبتمبر  إعطائنا بعض المعلومات المهمة لإتمام الدراسة في-رغم تعاونه التام  –تأخر موظف البنك  -

 الظروف المستجدة التي صعبت عملية الاتصال.

 ات البحث:تقسيم

 جل تحليل هذا الموضوع والوصول الى النتائج المبتغات، قمنا بتقسيم هذا البحث الى مقدمة وفصلين وخاتمة.من أ

 التطرق إلى أنظمة ي، ثمالفصل الأول: يخصص هذا الفصل للمفاهيم العامة للتكنولوجيا المالية، وتأثيرها على النشاط البنك 
 ومختلف هياكلها، وتأثيرها على الخدمة المصرفية.لكتروني في البنوك، الدفع الإ

  الفصل الثاني: يمثل الجزء التطبيقي دراسة ميدانية وتطبيقية لأنظمة الدفع الالكتروني في الجزائر وتأثيرها على أداء البنوك، من
 .(AGB)خلال تجربة بنك الخليج الجزائري 
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 الفصل الأول

طار النظري والمفاهيمي للتكنولوجيا الإ
المالية وأنظمة الدفع الالكتروني والأداء 

 المالي
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  تمهيد:

 Financialلماليةايعرف بالتكنولوجيا وهو ما  والبنكي،دم في القطاع المالي لمواكبة التطور والتق اجديد العالم في الآونة الأخيرة مجالا عرف
Technology ختصارا بـ المعروفة إFintech،  سرعة التقليدية لتميزها بالحيث تعمل هاته الأخيرة على تحسين نوعية الخدمات المالية

والمطبقة  وقد أصبحت هذه التكنولوجيات هي المستخدمة ،والشركاتلى تحسين الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد نها تسعى إأكما   والسهولة،
ولوجيا ستثمار في التكنومن الملاحظ مؤخرا أنه ازداد وبشكل كبير الإ .جميع العمليات والصفقات فيويشمل تدخلها المالية، في قطاع الخدمات 

 ما يسمىور ظهو  كي،البنالتي يعرفها القطاع المنافسة في الأسواق  ظلوفي  ن يستمر في الزيادة.نحاء العالم، ومن المرجح أأ المالية في جميع
نظام الدفع  وهي وسائل الدفع الالكترونية. حيث يشكل المالية،فرزت هاته الظواهر شكل جديد في تنفيذ العمليات أ المالية،بالتكنولوجيا 

المالية بصفة   بالنظر لاستخدامه في تسهيل المبادلات والمعاملاتبفعل التطور العلمي والتقني قتصادي أساسيا في التطور الإالالكتروني عاملا
 وبناء على ما سبق سنحاول في هذا الفصل التطرق الى: خاصة.

 وأنظمة الدفع الالكتروني المبحث الأول: ماهية التكنولوجيا المالية 
  :وأثر التكنولوجيا المالية تقييم الأداء المالي للبنوكالمبحث الثاني 
  الثالث: الدراسات السابقةالمبحث 
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 ماهية التكنولوجيا المالية وأنظمة الدفع الالكترونيالمبحث الأول: 
التكنولوجيا المالية ، مقارنة بالوسائل التقليدية، فوأقل تكلفةتقدم التكنولوجيا المالية خدمات لكثير من الأفراد والشركات بطرق سريعة، سهلة، 

  .مساهمة كبيرة في تحقيق الاستقرار المالي، كما أنها تلعب دورا جوهريا في صياغة مستقبل المعاملات والخدمات الماليةتستطيع أن تساهم 

 كالآتي:  مطلبين وهماسوف نتطرق إلى  هذا المبحث خلالومن 

 نظرة عامة حول ماهية التكنولوجيا المالية  : المطلب الأول
على  أنواع التكنولوجيا التي تم تعزيزها في القطاع المالي والقطاع المصرفي، حيث قامت بالعديد من التسهيلاتتعتبر التكنولوجيا المالية من اهم 

 الافراد والشركات والدول بشكل عام، وفيما يلي سنتعرف أكثر عن ماهية التكنولوجيا المالية.

 )Fintech(تعريف التكنولوجيا المالية أولا: 
ات المالية، ، حيث عرفت على أنها إحدى التكنولوجيات الحديثة التي تدعم الخدموالماليةمن كلمتين هما: التكنولوجيا تأتي التكنولوجيا المالية  

أن تقدم البنوك برامج الشبكات الاجتماعية التي تمكن للعملاء من خلالها استخدام هواتفهم المحمولة للاستفادة من فرص الاستثمار  ومن المتوقع
  1المالية مستقبلا. بفضل التكنولوجيا

الحديثة  والابتكارات التكنولوجيةعبارة عن الاختراعات  البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فإن التكنولوجيا المالية: هي وحسب معهد
ها المعاملات مع من ضمنوالتي هذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك  في مجال قطاع المالية، وتشمل

 ذلك وغيرالمتوقعة للاستثمارات  والأرباح ومعرفة الأرباحالفائدة  وحسابات نسب وتبديل العملاتمثل تحويل الأموال  والخدمات الماليةالزبائن 
 2.العمليات المصرفية من

تكنولوجيات  التي استخدمت في هذه الصناعة وَ طَوَرت الابتكاراتوهذه المالية،  توظيفه في الخدمات بصورة عامة هي أي اختراع تكنولوجي يتم
من البنوك العالمية  لعديدولكن االناشئة دور كبير في عملية ابتكار تكنولوجيات جديدة،  وكان للشركاتجديدة تنافس الأسواق المالية التقليدية، 

 3طوروا أفكار الفينتك الخاصة بهم. وكردت سويز HSBCالكبيرة مثل 

وابتكار   وذلك باختراعالمالية  ، نتج عنه مجال يهتم بالمعاملاتوالماليالجانبين التكنولوجي  مينظتعريف التكنولوجيا المالية بأنها مصطلح  عليه يمكنو 
لمالي، فهي اما يعتمد على التكنولوجيا الحديثة من هواتف ذكية، شبكات اتصال، تجارة الكترونية، عملات رقمية... من أجل تطوير القطاع  كل

 إليها وكذا تخفيض تكاليفها مقارنة بالمعاملات التقليدية. وتسهيل الوصولتقوم على تحسين نوعية الخدمات المالية، 

 صناعة التكنولوجيا المالية ثانيا:
تحسين النوعية مقارنة والرقمية ليمكن أن تعرف التكنولوجيا المالية على أنها مجموع المنتجات و الخدمات المالية التي تعتمد على التكنولوجيا 

 .بالمنتجات والخدمات التقليدية، حيث يمكنها أن توفر في الزمن والتكلفة و التعقيد، ويمكن بذلك أن تكون في خدمة الدمج المالي
ق جديدة أو ايتم تطوير تلك المنتجات والخدمات من قبل الشركات الناشئة صغيرة الحجم و حديثة النشأة، التي تسعى إلى إنشاء أسو 

                                                           
1 Beverly Jeptoo Kemboi, Effect of Financial Technology on the Financial Performance of Commercial Banks, Kenya, 

p02. 

 .401مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، ص  المالية،مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا أوقاسم الزهراء، حمدي زينب،  2 
 .401، 402حمدي زينب، أوقاسم الزهراء، نفس المرجع السابق، ص  3 
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 ستحواذ على حصة معتبرة ضمن الأسواق القائمة، من أجل ذلك قد تعتمد على التعاون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات التقليديين.الإ
منها أيضا إلى إبرام عقود  44%من شركات التكنولوجيا المالية الناشئة عقود شراكة مع الشركات الكبرى، فيما تسعى  44 %تبرم حوالي 

إلى أن آلاف الشركات الناشئة تدخل صناعة الخدمات المالية سنويا. كما  Davosالاقتصادي العالمي في  ويشير المنتدىكة في المستقبل. شرا 
عتمدوا على منتجين على الأقل من المنتجات التي تعرضها شركات التكنولوجيا المالية سنة إمن مستخدمي الخدمات الرقمية قد  15.5 %أن 

 3.ال تم تقدير قيمتها بأكثر من مليار دولارلمجشركة ناشئة في هذا ا 40وأن  2015
، حسب دراسة أجراها المكتب 2016يبين الترتيب العالمي لأقوى الشركات العالمية من حيث الرسملة السوقية لسنة  (1) الجدول رقم

 ناعةوشركات الصبها تحديدا المنصات الالكترونية، والمقصود نلاحظ تصدر شركات التكنولوجيا،  2016.في مارس PWCالاستشاري 
 .4هذا مؤشرا على خلق القيمة وقد عدالمالية للترتيب. تمثل مجتمعة حوالي الثلث من إجمالي مائة شركة عالمية الأولى من حيث القيمة السوقية، 

  0169شركة الأولى بمعيار الرسملة السوقية لسنة  100(: تصنيف 0جدول رقم )

 القطاع  الرسملة السوقية /مليار دولار  011المؤسسات/عدد 
 التكنولوجيا   12 2.993
 الخدمات المالية   18 2.704
 السلع الاستهلاكية   19 2.612
 الصحة   17 3.31
 خدمات شخصية   11 1.68
 بترول وغاز   8 1.31

 تصال إ  7 1.037
 قطاعات أخرى مجمعة   8 1.84

لوادي، مجلة العلوم الادارية والمالية، جامعة الشهيد حمه لخضر با ،الماليةنموذج الأعمال وخلق القيمة في شركات التكنولوجيا لمياء عماني، وفاء حمدوش،  المصدر:
 .394الجزائر، ص 

فالتمفصل بين التكنولوجيا (، 2م )علاقة تعاضدية طويلة الأجل، كما هو موضح في الشكل رق دائما والماليةلقد كانت العلاقة بين التكنولوجيا 
خلال ظهور شركات التكنولوجيا  بتكاري جديد قلب نماذج الأعمال على مستوى البنوك والمؤسسات المالية منإة أفضى في النهاية إلى نموذج والمالي

ستثمرت التكنولوجيا  إصعيد كلي من ناحية، و  لمالي وتخفيف القيود التنظيمية في توسع العولمة المالية علىالمالية. لقد أسهمت التكنولوجيا والتحرير ا
لأداء الأخير على تكنولوجيا الإعلام والاتصال بغية تحسين ا كثيرا في القطاع المالي وقطاع الأعمال عموما من ناحية أخرى، من خلال إنفاق هذا

 .المالي على صعيد جزئي

                                                           

الجزائر،  مجلة العلوم الادارية والمالية، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، ،الماليةنموذج الأعمال وخلق القيمة في شركات التكنولوجيا  لمياء عماني، وفاء حمدوش، 4   
 .393ص 
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لت قتزال هذه العلاقة قوية، إلاا أنها دخلت مرحلة حاسمة، وذلك عندما خلقت تحولا مختلفا داخل القطاع المالي، فشركات التكنولوجيا قد انتلا 
 5من مرحلة إمداد المؤسسات المالية بالحلول التكنولوجية التي حسنت تنافسيتها إلى مرحلة منافستها ضمن أطر تنظيمية وقواعد ضبط مختلفة.

 "Fintech(: التعاضدية طويلة الأجل بين التكنولوجيا والمالية وظهور "0شكل رقم )

 
لوادي، مجلة العلوم الادارية والمالية، جامعة الشهيد حمه لخضر با ،الماليةنموذج الأعمال وخلق القيمة في شركات التكنولوجيا لمياء عماني، وفاء حمدوش، المصدر: 

 .394الجزائر، ص 

 خصائص التكنولوجيا المالية ثالثا:
 يمكن وضع أهم خصائص للتكنولوجيا المالية في النقاط التالية:

  والمصرفية. والمهارات والطرق والأساليب الماليةالتكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعارف 

  أهدافها تحقيقوالمصرفية لالتكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاته، بل وسيلة تستخدمها المؤسسات المالية. 

 إن الخدمة المالية المصرفية هي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا. 

  6يب الإدارية.يمتد إلى أسال والمصرفية بللا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة المالية 

 الماليةخدمات التكنولوجيا رابعا: 
  سوق الخدمات المالية وتعاملت مع مجموعة واسعة من الخدمات يمكن إيجازها في العناصر الخمسة التالية: لتحويل الماليةالتكنولوجيا  جاءتلقد 

 

 

                                                           

 .394المرجع السابق، ص  نفس ،ياء عماني، وفاء حمدوشلم 5 

 .730، ص 03، العدد:22، المجلد:مجلة آفاق علميةجامعة الجلفة،  العربي،التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن سعيدة حرفوش،  6  
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 خدمات الدفع:  

من أهمها ما  للعديد من العملاء، بحيث توفر لهم مجموعة من أساليب الدفع الفينتكتعني النشاطات المصرفية الأكثر نشاطا ومرونة والتي تقدمها 
  :يلي

 الدفع عبر الهاتف النقال -

 .تدنئة تكاليف التبادل الدولي للنقود ،(Transfer Wise) ،تكلفةالتحويلات المالية إلى الخارج تكون بأقل  -

  .Kantoxتبادل العملات بدون تكلفة   -

 .الدفع المتاحة للتجارة الالكترونية، وتسهل عمليات الدفع عبر الانترنت، والتي تشمل على وسائل الدفع المبتكرةإدارة تدفقات  -

 .بسيط عمليات الدفع بين الأفرادت -

  :الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد 

يضا حلول لتسيير أ منخفضة، وتشمل، دون أي وجود مادي للوكالة، بتكاليف ترنتنالإللأفراد عبر  وتشمل الخدمات المصرفية البسيطة الموجهة
 .الميزانية، وكذا أدوات متنوعة للإدارة المالية الشخصية

 :والتمويل رستثماالإ 
 الفينتك باستقطاب مدخرات الأفراد، عن طريق تقديم البساطة في العروض الممنوحة تقوم. 
 توفير منصات التمويل الجماعي (crowd funding)  للشركات، سواء في شكل قروضcrowd lending) أو استثمار )

 .(، أو في شكل تبرعاتcrowd equityفي رأس المال )
 نترنت لمساعدة الأفراد في إدارة مدخراتهم؛ وتحليل المخاطر، وتقديم للعميل مقترحات متنوعة في تقديم الاستشارة عبر الإ

 .الاستثمارات المالية
 :data big للمعطياتخدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة  

ون ، من خلال جمع وتحليل قاعدة كبيرة من البيانات، التي من شأنها تحسين إدارة العلاقة مع الزبوالمصرفيحلول موجهة للقطاع البنكي  وهي تقدم
بكر لأي وذلك من خلال الكشف الم المالية(، كما تعمل في مجال الأمن السبرياني،)سلوك الشراء، الادخار، المسارات الوظيفية للزبون، الملاءة 

 لتكنولوجيا الماليةافير والبيانات والمعلومات الحساسة. تقوم أيضا حتيال في سلوك المتعامل، مثل تحديد المكان الجغرافي للهواتف الذكية، أو تشإ
 .لقرارات حول إدارة المحافظ المالية، وتسهيل إعداد التقارير التنظيميةبتحليل المخاطر، وتقديم أدوات تساعد على اتخاذ ا

 ت:الخدمات الموجهة للبنوك والشركا 

بلوكات العديد من الحلول من أجل تحسين إدارة الشركات، فنجد منها الموجهة للبنوك مثل تقنية ال التكنولوجيا الماليةتقدم التكنولوجيا المالية 
Blocktech  التي تطور حلول معتمدة على تكنولوجيا البلوكشينBlockchain فيما يتعلق بتسجيل المعاملات، أما بالنسبة ،
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، إدارة وإدارة المخاطرالمعلومات  للشركات تقدم أيضا الفينتك حلول مثل برامج معالجة المعلومات، وكذا إجراءات التحكم في أنظمة
 7لخإ.... الضرائب

 ووسائل الدفع الالكتروني نظام: المطلب الثاني
 Fintechلى التقسيم الزمني لتطور خدمات التكنولوجيا المالية الذي جاء في مقال )لمياء عماني ووفاء حمدوش(، وعرضهم لمنتجات ال بالنظر إ

لى محتواها من المطلب التركيز عوحاولنا في هذا  والتي كانت مركزة على خدمات الدفع الالكتروني.، خترنا الموجة الأولىعلى شكل موجتين، إ
 المنتجات والخدمات والتي تمثلت في أنظمة ووسائل الدفع الالكتروني.

 : ماهية نظام الدفع الالكترونيأولا
مصطلح "الدفع الالكتروني" هو حديث الساعة في الآونة الأخيرة، فهو يتطور بشكل كبير وملحوظ، وقد اجتاح هذا المجال السوق  أصبح

سنة  25خلال ف الأخرى،بشكل كبير بسبب الامتيازات المبهرة التي تقدمها التجارة الالكترونية من سهولة وامان وغيرها من الامتيازات 
 ق عبر الانترنت والدفع الالكتروني من مجرد كونه قيمة مضافة الى قيمة أساسية.الماضية تغير التسو 

 مفهوم نظام الدفع الالكتروني .0

هو أي نظام يُستخدم لتسوية المعاملات المالية من خلال تحويل القيمة النقدية. ويشمل ذلك المؤسسات والأدوات والأفراد والقواعد  نظام الدفع
 8لتقنيات التي تجعل التبادل ممكنًا.والإجراءات والمعايير وا

ان هذه بل تنتج عن مميزات ثقافية وتاريخية واجتماعية واقتصادية لأي بلد وكذا التطورات التكنولوجية فومنه فان أنظمة الدفع لا يفرضها القانون 
 9المميزات تحدد اشكال وطرق استعمال وسائل الدفع.

، هو عبارة عن جيل جديد من طرق الدفع التي payment-eوتختصر  electronic paymentالأصل بالإنجليزية  الدفع الإلكتروني:
 10تقوم على تكنولوجيا الإنترنت والاتصالات من ناحية، والأنظمة الذكية المرتبطة معاً للبنوك وشركات الأموال المتخصصة من ناحية أخرى.

من حساب بنكي إلى حساب آخر باستخدام الطرق الإلكترونية وبدون التدخل يشير مصطلح الدفع الإلكتروني إلى الدفع الذي يتم إجراؤه 
  المباشر لموظفي البنك.

من خلال الدفع الإلكتروني يمكن لأي شخص القيام بتحويل أموال أو إجراء عملية شراء من أي مكان في العالم بدون أن يغادر منزله، وفي 
.وقت قياسي  

                                                           

 .730، 719السابق، ص، ص  حرفوش، مرجعسعيدة  7 
 .231_44، ص 1009منشورات اقرا، قسنطينة, ، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع الاقتصاد المصرفيرحيم حسين:  8 
كلية العلوم   الاقتصادي،ل فرع التحلي الاقتصادية،قسم العلوم  ماجستير،رسالة  ،الجزائريتحديث وسائل الدفع كعنصر لتأهيل النظام المصرفي حمزي سيد احمد:   9 

 .24ص ،1001جامعة الجزائر,  التسيير،الاقتصادية وعلوم 
 ، على الموقع الالكتروني:22/03/1010كل ما تود معرفته عن الدفع الالكتروني، تاريخ الاطلاع:   10 

http://www.alrab7on.com/electronic -payment/ 
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للدفع الإلكتروني مع ظهور مفهوم التجارة الإلكترونية، واليوم تدخل فكرة الدفع الإلكتروني في الكثير من ظهرت الحاجة الملحة لوجود أنظمة 
ما يسمى  بظهور انتهاءً  ،المجالات بدءاً من دفع المرتبات والفواتير، مروراً بالشراء سواء من المتاجر الإلكترونية أو المتاجر التي على أرض الواقع

 ية الرقمية المستقلة.بالمحافظ الإلكترون

 مميزات نظام الدفع الالكتروني .9

 لأنظمة الدفع الالكتروني العديد من المزايا، ومن أهمها:

 السهولة واليسر التي أصبح يوفرها النظام. -
 يعد نظاما محميا بالقوانين والقواعد. -
 يوفر وقت ومجهود كل من العميل والمستفيد. -
 قلة وانخفاض قيمة التداول المصرفي -
 يعرف أي قيود او حواجز جغرافية او مادية.لا  -
 قلة المخاطر اثناء التداول بالنسبة للطرق التقليدية الأخرى للسداد والتداول. -
 تتعدد وسائل الدفع الالكتروني فيمكن للعميل اختيار أي وسيلة تناسبه. -
 الحرية للشراء امام العميل.تاحة إ -
من طرف في نفس  أكثرسهولة يمكن للمستفيد او صاحب الخدمة ان يتعامل مع  فبكل المستفيدين،تسهيل العملية التجارية على  -

 الوقت.
 الشروط الواجب توافرها في منصات الدفع الالكتروني .0

 :التاليةن تحتوي على الشروط يجب على منصات الدفع الالكتروني أ
لذا يجب  ،نترنتلأاخاصة بسبب عمليات السرقة التي تمت من خلال  الالكتروني،الأمان اللازم لنقل المال عبر منصات الدفع  توفير -

منة للبطاقات، ، وخاصية المصادقة الآPCI-DSSتتوافر في منصة الدفع الالكتروني المعلومات الأمنية الخاصة بها مثل شهادة  نأ
 وحماية مكافحة الغش.

 ويتم الربط من خلال منصات مخصصة.لكترونية المختلفة، تميز بسهولة الربط مع المتاجر الإت نأيجب  -
 ستخدام الهاتف الذكي، حيث تتم أكثر المعاملات الخاصة بالشراء من المتاجر الالكترونية من إتتوفر ميزة التسوق من خلال  أنيجب  -
 يتوافر دعم من المتاجر الالكترونية لمنصات الدفع الالكتروني على مدار الأربعة وعشرون ساعة يوميا. أنيجب  -
 د ميزة الدفع بالعملات المختلفة، وتوفير مجموعة متنوعة من وسائل الدفع، لتوفير الراحة للعملاء.وجو  -
لعملاء بوجود رسوم ا ئيتفاجتتميز بعدم وجود أي رسوم إضافية خفية عن العميل، حتى تنال ثقة العملاء عند الدفع، فلا  أنيجب  -

 إضافية غير معلنة لهم عند الدفع.
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 : ماهية وسائل الدفع الالكترونية ثانيا
لمادي الملموس تحول النقود من شكلها ا إلىستخدام وسائل الدفع الالكترونية مما أدى إلى إهم الأسباب التي أدت أكانت التجارة الالكترونية من 

 لتصبح تيار غير مرئي من الالكترونيات المحفوظة في البطاقات الذكية ...

 الالكترونيةمفهوم وسائل الدفع  (0

ير و يعتبر نظام وسائل الدفع الالكترونية لأي اقتصاد مؤشرا على مدى سيره وعمله وهو ما جعل البنوك في مختلف دول العالم تدرك بأهمية التط
 لكترونيةلى ظهور وسائل الدفع الإإما أدى  وتحديث وسائل الدفع التقليدية، وهذا

النقود المعدنية أو الشيكات  ستخدامإلكترونيا، بدلا من إن المتعاملين من التبادل المالي النظام الذي يمكيعتبر  تعريف وسائل الدفع الالكترونية:
ل نترنت بتوفير طرق سهلة وسريعة وآمنة للحصول على أثمان منتجاتهم من الزبائن، كما تعتبر وسائة، حيث يقوم البائعون عن طريق الإالورقي

التي مهما كانت والأساليب التقنية المستعملة التي تسمح لكل الأشخاص بتحويل أموال، كما عرفت وسائل الدفع الدفع الالكترونية كل الأدوات 
 لكترونيا.إئتمان رها البنوك ومؤسسات الإعلى أنها مجموعة الأدوات والتحويلات التي تصد

 خصائص وسائل الدفع الالكترونية (9

 11تتميز وسائل الدفع الالكترونية بالخصائص التالية: 

اب في المعاملات ستخدامه لتسوية الحسإحيث يتم  الدول،أي انه وسيلة مقبولة من جميع  لكتروني بالطبيعة الدولية:يتسم الدفع الإ 
 نحاء العالم.أبين المستخدمين في كل لكتروني إالتي تتم عبر فضاء 

  لكترونيا.إفاء بها لكتروني ويتم الو إنها محفوظة بشكل أكل ما هناك وهي وحدات نقدية عادية   لكترونية:الإ يتم الدفع باستخدام النقود 
ويتم الدفع عبر   المكانمتباعدا في أطرافبرام عقد بين إحيث يتم  لكترونية عن بعد:هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الإيستخدم  

 12بأحد الاسلوبين: لكترونير بين طرفي العقد، ويتم الدفع الإتصال المباشتسمح بالإلكترونية إنترنت، وفقا لمعطيات شبكة الإ
 :من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض بحيث يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما. الأول 
 تم السحب عليها يالتي بل ان المبالغ  الغرض،من خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا  :الثاني

 بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك.
 تتولى هذه الأجهزة التي تتم عن بعد لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة بينهم. تتطلب توفر أجهزة: 
ترض ذلك وجود ويفشبكة خاصة: ويقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد  يتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين من الشبكات: 

 ك روابط معينة.فراد لا توجد قبل ذليث يتم التعامل بين العديد من الأمعاملات وعلاقات تجارية ومالية مسبقة بينهم، شبكة عامة: ح
 
 

 

                                                           

 .342، ص1005دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر,  "الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة"،مصطفى كمال طه، وائل أنور بندق،  11 
 .211-210، ص 1003الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية,  "المسؤولية الإلكترونية"،محمد حسين منصور،  12 
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 وعيوب وسائل الدفع الالكتروني: مزايا (0
 :مزايا وسائل الدفع الالكترونية 

 13المزايا فيما يلي:أهم و بالنسبة للتاجر، وسيتم شرح أبالنسبة لحاملها أو لمصدرها بالنسبة لوسائل الدفع عدة مزايا سواء 

 :بدل حمل  ستخدام، كما تمنحه الأمانمزايا عديدة أهمها سهولة ويسر الإلكترونية لحاملها تحقق وسائل الدفع الإ بالنسبة لحاملها
إتمام  ئتمان المجاني لفترات محددة، كذلك تمكنه منالإن لحاملها فرصة الحصول على أقية وتفادي السرقة والضياع، كما النقود الور 

 صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة.
 :ن العبء ألما انها ازاحت عبئ متابعة ديون الزبائن طأع، تساهم في زيادة المبيعات كما قوى ضمان لحقوق البائأتعد  بالنسبة للتاجر

 يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة.
  د حقق فق المالية،تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف والمؤسسات  لمصدرها:بالنسبةCity Bank 

 مليون دولار. 2بلغت  2992ئتمانية سنة من حملة البطاقات الإ أرباح
 :عيوب وسائل الدفع الالكتروني 

 14لكترونية وتوفرها على عدة إيجابيات فلها بالمقابل بعض السلبيات منها: بالرغم من حداثة وسائل الدفع الإ

 :د حامل نفاق بما يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداقتراض والإهذه الوسائل زيادة الإ ستخدامإمن المخاطر الناجمة عن  بالنسبة لحاملها
 لسوداء.سمه في القائمة اإدد يترتب عنه وضع البطاقة قيمتها في الوقت المح

 :ه ويضع اسمه في التعامل معو عدم التزامه بالشروط يجعل البنك يلغي أرد حدوث بعض المخالفات من جانبه مج إن بالنسبة للتاجر
 القائمة السوداء، وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري.

 :البطاقات للديون المستحقة عليهم، وكذلك تحمل البنك المصدر خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي  أهم بالنسبة لمصدرها
 نفقات ضياعها.

 : أنواع وسائل الدفع الالكترونيثالثا
هذا المطلب على  حيث سنركز في ،الأنترنتمع طبيعة المعاملات عبر شبكة  تتلاءمأشكالا شكال وسائل الدفع الالكترونية واتخذت أتعددت 

 الأنواع المختلفة لوسائل الدفع الالكتروني.

 وسائل الدفع الالكترونية المطورة: )الأوراق التجارية الالكترونية( .0

لكترونيا وعلى هذا تعرف إ تهاتتم معالج أنهاالأوراق التجارية الالكترونية لا تختلف عن مثيلتها التقليدية سوى  أنعتبر الدارسون في هذا المجال إ
ية ومستحقة الدفع لدى ق التجار و جزئية تمثل حق موضوعه مبلغ من النقود، وقابلة للتداول بالطر أات معالجة الكترونيا بصورة كلية ا "محرر نهبأ
 جل قصير، وتقوم مقام النقود في الوفاء. ولها صورتان في الوفاء:أطلاع او بعد الإ

                                                           

)بحث مقدم الى المؤتمر السنوي لكلية الحقوق حول الحديد في اعمال المصارف من الوجهتين  ،""التجارة والنقود المصرفية والية تداولها النجار،عبد الهادي  13 
 .40ص ،1001لبنان,  بيروت، بيروت،جامعة  والاقتصادية(،القانونية 

 46_45عبد الهادي النجار، مرجع سابق، ص  14 
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ونيا وإدخال لكتر إتها على محور ورقي ثم يتم معالج لكترونية الورقية وهي التي تصدر من البداية بصورة تقليديةتجارية الإالأوراق ال الصورة الأولى:
 لكترونية تتم بصورة جزئية(.لكترونية )يعني ان المعالجة الإإمضمونها على دعامة 

لكترونية إعلى دعامة  تصدر من البدايةلكترونية )أي من خلال الوسائط الإ تتم بشكل كليلكترونية الممغنطة و الأوراق التجارية الإ الصورة الثانية:
 15ممغنطة( ويتم تداولها من خلال الوسائل الالكترونية.

كلي ثلاثي الأطراف معالج محرر ش بانها هي عبارة عنلا يختلف تعريفها عن مثيلتها الورقية ومن ثم يمكن القول  لكترونية:السفتجة الإ 
بصورة كلية أو جزئيا، يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا لكترونيا، إ

 طلاع أو في تاريخ معين.لشخص ثالث يسمى المستفيد لدى الإ من النقود

 لكترونية:التمييز بين نوعين من السفتجة الإويمكن 

لى دعامة ، تصدر في البداية في شكلها التقليدي ع“la lettre de change relev papier” السفتجة الورقية أو المقترنة بكشف:_ 
 لكترونيا عند تقديمها لدى البنك لتحصيلها أو بمناسبة تظهيرها لأي طرف آخر.إورقية ثم يتم معالجتها 

 بها. تصال بين حواسيب الأطراف المتعاملةاسطة بيانات تتداول عبر قنوات الإلكترونية بو إويكون لها شكلية 

 تصدر من البداية على دعامة ممغنطة مستوفية لكافة البيانات اللازمة لصحتها الخاصة”  Magnetique.C.R” السفتجة الممغنطة:_ 
 لكتروني.بالمستفيد، المسحوب والتوقيع الإ

 لكترونية.الإ في كل مراحلها بالطرق وتتداوللكترونية الحديثة، فتحرر ستفادة من التقنيات الإذا النوع هو الذي يمثل قمة الإهن أوالواقع 

بدفع مبلغ  و جزئية يتضمن تعهدا من محررهأبصورة كلية  لكترونياإمحرر شكلي ثنائي الأطراف معالج  وهولكتروني: لأمر الإ السند 
لكترونية من ضرورة حكام التي تخضع لها السفتجة الإلكتروني يخضع لذات الأر يسمى المستفيد، والسند لأمر الإخآذن شخص عين لإم

 سم البنك المحرر، رقم الحساب...إقيا، وتوفر بعض البيانات مثل صدوره على نموذج مطبوع إذا كان ور 
 عتدنا التعامل بها.إلالكتروني للشيكات الورقية التي وهو المكافئ الكتروني: الشيك الإ 
  :المسحوب عليه  البنكإلىمرا صادرا من الساحب أو كلي، يتضمن ألكترونيا بشكل جزئي إطراف معالج وهو محرر ثلاثي الأتعريفه 

 ذن شخص ثالث يسمى المستفيد.ن يدفع مبلغا من النقود لإبأ
  :تتميز الشيكات الالكترونية بما يلي:خصائصه 

 نجاز عمليات الحسابات والودائع للتجار والمؤسسات المالية.إزيادة كفاءة _ 

 لتي يقوم بها الزبون.تسريع عملية الدفع والمحاسبة ا_ 

 عن كشف الحساب.تزويد الزبون بمعلومات _ 

 الصرف الفوري للشيك._ 

                                                           

 .349مصطفى كمال طه، وائل أنور بندق، مرجع سابق، ص 15 
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 تخفيض تكاليف المصاريف الإدارية._ 

 :)المبتكرة( وسائل الدفع الالكترونية الحديثة .9

 لكترونية.افظ والإالإلكترونية؛ والنقود والمحالمتمثلة في البطاقات البنكية و  نترنتوسائل الدفع على شبكة الإ همأسنحاول التركيز هنا على 

  ها البنك لصالح طاقة بلاستيكية ومغناطيسية يصدر نها "عبارة عن بأات البنكية على تعرف البطاق :لكترونيةالبنكية الإالبطاقات
سم المؤسسة إ تتمثل هذه المعلومات عموما في: عملائه بدلا من حمل النقود"، فهي بطاقة بلاستيكية مستطيلة الشكل تحمل معلومات

وتاريخ لبطاقة سم ولقب حامل اإ ومفتاح المراقبة،رقم الحساب  "،و "دفعأة "سحب" المصدرة لها وشعارها وتوقيع حاملها، وظيفة البطاق
 16. صلاحيته

 لكترونية ما يلي:البطاقات الإ ومن أنواع

  بطاقة الائتمان(credit card):   هي البطاقة التي تصدرها البنوك للعملاء بالتعاون مع شركات الدفع الدولية مثل: "فيزا، ماستر
 ستخدامها في إجراء عمليات سحب نقدي أو لدفع قيمة مشترياتهإلخ"، حيث يستطيع حامل البطاقة إكارد، أمريكان اكسبريس، ... 

ديد الحد تسديد قيمتها لاحقاً، حيث يمكن للعميل إما تسديد إجمالي المبلغ أو تسمن المحلات التجارية التي تقبل التعامل فيها ومن ثم 
" من إجمالي المبلغ وبالتالي احتساب نسبة فائدة على الرصيد القائم المتبقي حسب الاتفاقية %6إلى  %3الأدنى "عادة يتراوح بين 

 17مع البنك المصدر.
  بطاقة السحب الالي(cash card): طاقات قصى متفق عليه، وهي بأا سحب مبالغ نقدية من حسابه بحد قتضاهيمكن للعميل بم

ن تتضمن أكن التابعة للبنك المصدر لها ويموتوماتيكية لية للنقود والشبابيك الأالآوظيفتها الوحيدة السحب النقدي من الموزعات 
 طلاع على الرصيد، طلب كشف الحساب، طلب دفتر الشيكات...خدمات أخرى مثل الإ

 هي بطاقة ائتمان على أساس الدفع الشهري حيث الفواتير الموقعة من قبل حامل البطاقة ومطالبته بها دوريا مرة   اقة الدفع لأجل:بط
ستحقاق لإالبطاقة بما لا يتجاوز تاريخ ا ستخدامإدفع ما عليه من مستحقات نتجت عن كل شهر في تاريخ معين. ويقوم العميل ب

 الذي يحدده البنك.
  البطاقات المدفوعة مقدما(stored value cards):  يتم البعض دفع قيمة هذه البطاقات مقدما عند شرائها من فئات ذات

هذه البطاقات قد  ضقيم مختلفة، لذا يسميها بالبطاقات المخزنة للقيمة، ويتم استخدامها في المعاملات لدى المحلات المختلفة...، وبع
 18مثل البطاقات التي تستخدم لغرض مثل التيليفون.  واحدة،ملية ستخدام او لعيكون محدود الإ

  بطاقة الصرف البنكي(charge card):  د بصورة ن يتم التسديألشراء على الحساب في الحال، على اتتيح هذه البطاقة لحاملها
راء ن يسدد قيمة مشترياته مباشرة بمجرد ارسال الفاتورة له ولا يتحمل جأبل على حاملها  للائتمانأي معنى لاحقة، فهي لا تتضمن 

                                                           

 .230، ص1004، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر, 2، ط"التعاقد الالكتروني عبر الانترنت"الرومي،  أمينمحمد  16 
17  Claude dragon, Jean-François sus bielle, « systèmes et instruments de paiements en ligne », revue d’économie 

financière, N°69, les métiers financiers face à internet, imprimerie du lion, France, 2002, p153. 

 
 المصرفي،ديد في التمويل الج الثاني،الجزء  "،الجديد في اعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية –البنوك والتجارة الالكترونية " الخالق،احمد عبد  18 

 .491-490ص  ،1001لبنان , 
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طاقة لا تتجاوز ن فترة الائتمان التي تمنحها هذه البأوهنا ليس هناك أي ائتمان، بمعنى ذلك أي فوائد في الفترة ما بين الشراء والسداد، 
 الشهر الواحد.

  البطاقة المدينةdébit card:  ،هذا النوع من البطاقات يعتبر أكثر استخداما وقبولا في أوروبا عكس الولايات المتحدة الامريكية
وكما هو واضح فان هذه البطاقات تتضمن رقم البطاقة الشخصية للعميل، وتمرر البطاقة في جهاز خاص متصل بمركز البطاقات لدى 

 19لشريط الممغنط الموجود خلف البطاقة.البنك المصدر للبطاقة فيتم قراءة بياناتها من خلال ا
 نترنت بطاقة الإ(internet card) : أصدرت شركة ماستر كارد وفيزا كارد بطاقة خاصة بالتسوق عبر الانترنت تساهم في

راء ش عمليات بيع وشراء السلع والخدمات وتوفير المعلومات المرتبطة بعمليات التعامل هذه، مثلا يستطيع المستهلك من خلال الشبكة
 20سيارة لها موقع على الشبكة.

  :هي عبارة عن بطاقة في حجم بطاقة الائتمان المعروفة، مثبت بداخلها ذاكرة الكترونية او دائرة الكترونية متكاملة. البطاقة الذكية
لرصيد المتبقي. ا ويسجل في ذاكرة البطاقة قيمة مالية معينة، كما يجري تسجيل العمليات وخصم المسحوبات من هذه القيمة وحساب

 المواقع التجارية ستخدام، حيث تتيح الأجهزة قراءة البطاقات التي توضع فيحماية كبيرة ضد التزوير وسوء الإ فهي كمبيوتر متنقل، وتمثل
 21الخاصة بحاملها في هذه البطاقات. ويتم تخزين جميع البيانات لصاحبها،التدقيق في تفاصيل الحسابات المالية 

  الالكترونية والمحافظ الالكترونية:النقود 

والتي يتوقع لها احتلال  ية،الالكترونانحاء العالم نجد النقود الالكترونية والمحافظ  ونية والتي بدا صيتها ينتشر عبركذلك من أدوات الدفع الالكتر 
 مكانة بارزة في التعاملات المصرفية الالكترونية في المدى الطويل.

  :النقود الالكترونية 

ع من غير من قام بها واس بقبول وتحظى عرفت بأنها: " قيمة نقدية مخزنة على وسيلة الكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي،
انتقالها لكترونية يتم ا عبارة عن نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحدات بإصدارها، وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة والنقود الالكترونية

 الصلب لجهاز الكمبيوتر في مكان يسمى المحفظة الالكترونية، بحيث إلى شخص آخر، وتخزن على القرص بطريقة معينة من حساب شخص
 لالتعاملات المالية والتجارية عبر شبكة الانترنت بما في ذلك شراء المستلزمات اليومية ودفع ثمنها في شك يمكن استخدام هذه الوحدات في إتمام

 .22وحدات من النقود الالكترونية

  :المحفظة الالكترونية 

ستخدام هذه المحفظة، يمكن إعاملات التجارية الرقمية، وعبر المحفظة الإلكترونية أو الرقمية هي نظام مبني على أساس رقمي للقيام بالتبادلات والم 
ك مع أجهزة التابلت، وبشكل عام، يتم ربط حسابات الأفراد في البنو بسهولة القيام بعمليات الشراء من خلال الحواسب أو الهواتف الذكية أو 

 .محفظتهم الرقمية، والتي يتم فيها توثيق وحماية أموال المستهلك ومعاملاته التجارية من شراء وتبادل

                                                           
19  Daniel amor, « révolution E-Business », compupress, paris, 2000, p453. 

 .19، ص1006، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن, "الاعمال الالكترونية"سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  20 
 .216محمد حسين منصور، مرجع سابق، ص 21 

22 http//www.alukah.net/sharia/0/103305/ à 16 :33 
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ات شراء عبر الإنترنت، وهذا عملي وبالتالي فإنا المحفظة الإلكترونية تستطيع أن تكون وسيلة لمصادقة هوية صاحبها وإثباتها وليس فقط لإجراء
ن يأتي من احتواء المحفظة على أموال المستهلك وسجل عملياته التجارية ومعلومات خاصة به، ومن الجدير بالذكر أن المحفظة الرقمية تصلح لأ

 23تكون وسيلة دفع مع أنظمة دفع عديدة مخصصة للهواتف الذكية بفضل الدعم المتبادل بينهما.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
  ، على الموقع الالكتروني:21/03/1010ماهي المحفظة الالكترونية، تاريخ الاطلاع:  23

http//www.arageek.com 



 

P a g e  15 | 110 

 

ولالفصل الأ والأداء المالي لتكنولوجيا المالية وأنظمة الدفع الالكترونيل يميالإطار النظري والمفاه   

 وتأثير التكنولوجيا المالية الأداء المالي في البنوكتقييم  الثاني: المبحث
يرتبط  لأنه مسار، ضلوأفصح كونه يسهم في توجيه البنوك نحو أ  ستخدام في قياس أداء المؤسسات البنكيةداء المالي مفهوم قديم وشائع الإالأ

يعتبر من المواضيع  ءتعاني الكثير من النقائص في أدائها لذلك فان مفهوم الأداختلاف أنواعها والبنوك على إ حياته،بجوانب مهمة من مسيرة 
 .الفكرية تجاهاتهمالتي حظيت بإهتمام الباحثين بمختلف إ

  مطلبين وهما كالتالي:ام بالموضوع قسمنا هذا المبحث إلىوللإلم

 المطلب الأول: مدخل إلى تقييم الأداء المالي في البنوك
ية التي تمثل عنصرا هاما الفعاللى تحقيق أهدافها المتمثلة في الكفاءة و اء المالي وقد سعت قديما وحديثا إهتمت جميع البنوك بموضوع الأدلقد إ

 ،تطورهاو ن عملية تقييم الأداء المالي تنعكس في مجموعة من المؤشرات التي تقيس مدى نجاح البنوك حيث أ أرباحها،ستمراريتها وتحقيق لإ
 ى الأداء المالي.عند تحديد المؤشرات المناسبة للحكم عل أهدافها،بحيث تعد هذه المؤشرات بمثابة معايير يمكن بواسطتها تقدير مدى تحقيق 

 أولا: مفهوم تقييم الأداء المالي
 صيغت مفاهيم كثيرة عن الأهداف من تقييم الأداء وقياسه، ندرج منها:

 ومستمرة لقياس وإصدار الاحكام على النتائج المتحققة مقارنة مع ما تم تحقيقه في الماضي وما هو  تقييم الأداء هو عملية منظمة أن
 24مطلوب تحقيقه مستقبلا.

  "قييم لتحديد كفاءة العمل المصرفي وتحليل وتقييم مستويات اداءه ويفترض ان يوفر التيبرز قياس الأداء المالي كما يرى "حسن بشير
 الضعف والقوة خلال فترة زمنية معينة مما يوفر وسيلة كفؤة لترشيد الأداء وتقويمه. معلومات وافية عن نقاط

 خيص في بناء بحيث يساهم هذا التش الضعف،ن تقييم الأداء هو: "تشخيص لنقاط القوة ونقاط إفعلى المستوى الاستراتيجي ف إذا
 25وصياغة مخطط قرارات إدارة أصول وخصوم المصرف

  عبيد وحيدر يونس" تحدثا على ان "عملية تقييم الأداء المالي في البنوك باستخدام النسب المالية )كونها من كلا من "حميد  أنكما
 اهم الأدوات المعتمدة في تحليل القوائم المالية فضلا عن كونها الركيزة الأساسية في عملية التخطيط( هي الوقوف عند مدى سلامة المركز

 26المالي وربحية المؤسسات.
  وتقييم مدى   لمالية،اعلى المركز المالي للبنك وقدرته  تأثيرهاتخاذها من حيث إاعلية القرارات المالية التي تم هو: "الحكم على مدى فأيضا

بحية البنك على ر  أثيرالت...وغيرها( في  والودائع،كفاءة وفاعلية الأنشطة والسياسات المختلفة المستخدمة بالبنك )كسياسة السيولة 
 ستقبلي في البنك.لما للأداءستفادة من كل ذلك في وضع خطط فاعلة تنافسي. والإومركزه ال

                                                           

ال ، الملتقى الوطني الأول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، مخبر العولمة واقتصاديات شمتقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفيخالص صالح،  24 
 .1004ديسمبر  25و 24يومي افريقيا، بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة الشلف، 

، مجلة الباحث، عدد 9111-0220لمجموعة من البنوك الجزائرية خلال الفترة تقييم أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة محمد جموعي قريشي،  25 
 .90ورقلة، ص -جامعة قاصدي مرباح-، دورية أكاديمية تصدر عن كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية03/1004

جامعة كربلاء/  (،9110-0221ن المالي للمدة )أثر الأداء المالي للمصارف الإسلامية الأردنية في سوق عماحميد عبيد، عبدو حيدر، يونس الموسوي،  26 
 .55قسم العلوم المالية والمصرفية، ص
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  على الحالة المالية  للوقوف وغيرها،المحاسبية  البيانات،فان تقييم الأداء المالي هو: )عملية شاملة تستخدم فيها جميع  أدقوبصورة
 .(معينة ديرت بها موارده خلال فترة زمنيةأوتحديد الكيفية التي  للمصرف،

عملية تقييم الأداء المالي هي "حكم عن سلامة المركز المالي للبنك، وتحديد مدى كفاءة البنك وفاعليته في تحقيق ذلك،  أنلى إنخلص 
 مقارنة مع غيره من البنوك وعبر مختلف فترات النشاط".

لتقييم بالنسبة ا وبالنظر الى المفاهيم التي حاولنا من خلالها اجلاء الضبابية عن ماهية عملية تقييم الأداء المالي، فإننا نستكشف أهمية كبيرة لعملية
 .للبنك

 ثانيا: أهمية تقييم الأداء المالي في البنوك
 من الجدير بالذكر بأن عملية تقييم الأداء للبنوك تحظى بأهمية بارزة وكبيرة وفي جوانب ومستويات عدة مختلفة يمكن إبرازها في الآتي27:

ع المستهدف منها، م يبين تقييم الأداء المالي للبنوك قدرة البنك على تنفيذ الأهداف المخططة، من خلال مقارنة النتائج المتحققة .2
 .ستمرار في العملز أداء البنك بمواصلة البقاء والإالمعالجات اللازمة لها، مما يعز نحرافات واقتراح والكشف عن الإ

يساعد تقييم الأداء المالي في الكشف عن التطور الذي حققه البنك في مسيرته وذلك من خلال متابعة نتائج الأداء الفعلي زمنياً من  .1
 ىمدة إلى أخرى، ومكانيا بالمقارنة مع البنوك المماثلة الأخر 

ت وحالات التغيير ومن ثم تحديد الأولويا يظهر تقييم الأداء المركز الاستراتيجي للبنك ضمن إطار البيئة القطاعية التي يعمل فيها، .3
 .المطلوبة لتحسين مركزه الاستراتيجي

لبيئة التنافسية المعتمدة وعلاقتها باستراتيجيات والإ تساعد عملية تقييم الأداء في الإفصاح عن درجة المواءمة والانسجام بين الأهداف .4
 .للبنك

 .قتصاد الوطني واليات تعزيزهاالإ يقدم تقييم الأداء صورة شاملة لمختلف المستويات عن أداء البنك وتحديد دوره في .5
 .يوضح تقييم الأداء المالي كفاءة تخصيص واستخدام الموارد المتاحة للبنك .6
المستهدف  الجهود لتحقيق الأداء الناجح كيفية أداء مهامهم الوظيفية ويعمل على توجيه  يقدم تقييم الأداء إيضاحا للعاملين حول .7

 الذي يمكن قياسه والحكم عليه

 ثالثا: مؤشرات قياس الأداء المالي:
 لمؤسسة.لالمقاييس الكمية في تقييم الأداء المالي أنها هناك من يعرف هذه النسب )المستخدمة في التحليل المالي بصورة عامة( على 

لا عن فعاليتها من حيث ضنما بقياس مدى كفاءته في تحقيق ذلك فإلى قياس ربحية المؤسسة البنكية و ن ليس فقط عيعتمد تقييم الأداء الآ
 مؤشرين المستخدمين في تقييم الأداء البنكي. أهم أهدافها، لذا سنقدم فيما يلي إلىالوصول 

 
 

                                                           

 "تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية" )دراسة مقارنة للبنوك الوطنية العاملة في فلسطين(،زاهر صبحي بشناق،  27 
 .1022 ،راسات العليـا، كليــــــة التجـارة قسم المحاسبـة والتمويلغـزة، عمادة الد-الجامعة الإسلاميـة
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 قياس الربحية: .2

تقاس ربحية المؤسسة ذات الطابع البنكي على غرار بقية المؤسسات باستخدام مجموعة معدلات تبرز كفاءة البنك من حيث تحقيق الأرباح  
 28من الأموال المستثمرة، نجد من أهمها ما يلي: 

فقط  نتاجية حق الملكيةقيس إوهو النسبة بين صافي الدخل الى حقوق الملكية وهو ي (:ROEمعدل العائد على حقوق الملكية ) 
كل ودائع. بنكية في شإنتاجية الأموال التي تحصل عليها المؤسسة النه لا يقيس ألا إ موزعة،رباح غير أحتياطات و إس مال و أمن ر 

لأرباح اعتبار مع العلم انها تحسب فوائدها بمعدل اخر يقيس مدى نجاح إدارة البنك في توليد نه لم يأخذ الودائع في الإأويعاب عليه 
خذ ألذلك يفضل جمالي الودائع. و إلى إيبة من الودائع التي حصل عليها، حيث: نسبة العائد على الودائع هي صافي الربح بعد الضر 

 معدل العائد على الموارد.
 الودائع،ع م أي معدل العائد على الأموال المتاحة وهو النسبة بين صافي الدخل الى مجموع حق الملكيةمعدل العائد على الموارد:  

 ها وحقوق الملكية.المتاحة للبنك والمتمثلة بالودائع باختلافويهدف هذا المؤشر الى قياس قدرة البنك على توليد العوائد من الموارد المالية 
ه يسمى أيضا بالعائد على الاستثمار كون الأصول،جمالي إلى إوهو النسبة بين صافي الدخل : (ROA)معدل العائد على الأصول  

ون في البنك نتاج يحصله المساهم فهو يقيس صافي الدخل الذي جل،الأستثمارات البنك القصيرة والطويلة إة يعد مقياسا لربحية كاف
. كما يقيس مدى فاعلية الإدارة في استخدام 29اتلذلك فاعتماده كبير على حجم الأرباح المحققة من هذه الموجود لأموالهمستثمارهم إ

 بغض النظر عن الطريقة التي تم بها التمويل.  التمويلية،من مختلف المصادر  المتاحة،الموارد 
 ة مصادر تمويل أخرى، مجموع أصول وخصوم البنك، فهو يقيس بذلكأيلها من حقوق الملكية والودائع و وتمثل تلك المصادر في مجم

 المتولدة عن كل دينار من الأصول.الأرباح 

 .30فمعدل العائد على الأصول يعد مقياسا كليا يترجم أداء البنك كونه يعكس قدرة البنك على تحقيق العوائد من كافة مصادر التمويل

ا في تقييم بهتقيس هذه النسبة صافي العائد من الفائدة على الأصول المولدة للدخل. لذلك يستعان : (NIM)صافي هامش الفائدة  
 .31قدرة البنك على إدارة مخاطر معدل الفائدة

                                                           

ية على البنوك العاملة في ")دراسة ميداندور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الائتمانية وتشكيل محفظة الائتمان في البنوك علي عبد الله شاهين، " 28 
 .11فلسطين، ص-غزة-الجامعة الإسلامية ،فلسطين(

لطبعة الأولى, عمان، ا-دار صفاء للنشر والتوزيع "الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف"،علاء فرحان طالب، ايمان شيحان المشهداني،  29  
 .22، ص1022

ات المالية لأردنية، ورقة مقدمة لمؤتمر الخدمدراسة تطبيقية على المصارف الاسلامية ا-أثر السيولة على كفاءة التكلفة والأداءعز الدين مصطفى الكور،  30 
 .20-9ص  الإسلامية الثاني،

ة عربية، كلية المجتمع في الرياض، جامعة الملك سعود، بحوث اقتصادي  قياس الأداء المالي للمصارف التجارية السعودية وتقييمها،سمير عبد الرزاق السرايري،  31 
 .245، ص1002خريف -، صيف44-43العددان 
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ف ومصاري (Int.Income)اذ يعبر عن صافي الدخل من الفائدة باحتساب الفرق بين دخل الفائدة  المئوية،نه يعبر عنها بصيغة النسبة أكما 
وجودات المحققة لهذا المة( كبسط للنسبة المقسومة على )الفرق بين إيرادات الفوائد المقبوضة والفوائد المدفوع يعني Int.Expense)) الفائدة

 : 32الدخل )تسمى كذلك بالموجودات المربحة والتي تدخل فيها كل من الاستثمارات والقروض(. ويحسب هذا المؤشر كما يلي

NIM الموجودات المولدة للدخل / = دخل الفائدة _ مصاريف الفائدة 

 قياس السيولة: .9

قدرته على الوفاء  مما يثبت كبيرة،لى خسائر  إالى نقدية حاضرة دون التعرض  أصولهتقاس من خلال مؤشرات السيولة قدرة البنك على تحويل 
 الأكثر دلالة على مستوى إدارة السيولة لدى المؤسسة البنكية. الأصول،. وتعد نسبة الأصول السائلة الى اجمالي 33بالتزاماته قصيرة الاجل

 البنكية،المؤسسة  لدىفاض قيمة الاستثمارات إنخيدل على إنما عموما ارتفاع هذه النسبة جمالي الأصول: إلى إنسبة الأصول السائلة  
انخفاض س عند نقدية في المدى القصير. بينما العك إلىمعناه انها تستثمر جزءا كبيرا من أموالها في أصول ذات قابلية سريعة للتحول 

ة مما يعني ان المؤسسلأجل ابالتزاماته بالذات طويلة نسبة سيولة الأصول بالنسبة لمجموعتها فذلك دليل على ان البنك قادر على الوفاء 
 .34ستثمارية جيدة تمكنها على المدى الطويل من تحسين مردودهاإالبنكية تعتمد سياسة 

 جمالي الاصولإو النقدية/أالسائلة الأصول 

، الجارية والتوفير 35تدل على قدرة البنك النقدية على مواجهة السحب من الودائع الي الودائع:إجملى إنسبة الأصول السائلة  
العملاء وطلبات ات حتياجإستخدام الودائع في تلبية إك على  أي مدى يعتمد البنإلىفهي تقيس  (،ستثماريةدخارية( والآجلة )الإ)الإ

ة لدى المؤسسة وعليه فهذه النسبة تعد المفضلة في قياس السيول ذلك،رتفاع هذه النسبة دلالة على كفاءته في إو  الإضافية(،القروض )
 . وتحسب كما يأتي: 36البنكية

 و النقدية/مجموع الودائعأالأصول السائلة 

                                                           

ردن، الطبعة الأولى, الأ-دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان "حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرة"،حاكم محسن الربيعي، حمد عبد الحسين راضي،  32 
 .253، ص1022

 .241سمير عبد الرزاق السرايري، مرجع سبق ذكره، ص 33 
لية العلوم الاقتصادية وعلوم ، كتقييم أداء الوظيفة المالية للمؤسسة المينائية بسكيكدة ودورها في اتخاذ القرار واقع استخدام الأساليب الكمية فيقمري زينة،  34 

 .5، سكيكدة، ص2955ماي  10التسيير، جامعة 
طلبات الحصول على قدم استكمالا لمت، بحث مدراسة تحليلية-العوامل المؤثرة في درجة امان البنوك التجارية العاملة في فلسطينبهية مصباح محمود صباح،  35 

 .37، ص1002غزة, -درجة الماجستير في إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية
رحات ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فدراسة تطبيقية مقارنة-الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلاميةشوقي بورقبة،  36 

 .72، ص1022-1020سطيف, -عباس
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  البنوك أداءعلى التكنولوجيا المالية  : أثرالمطلب الثاني
غيرت طريقة ممارسة  لوجية التيتكارات التكنو فمع هذا الكم الهائل من الإب المالية،الخدمات  مرحلة حاسمة للعاملين في قطاع الراهنة،تعد المرحلة 

نحاء اع القرار في شتى أصنلدعم من قبل القطاعات التي تتلقى ا أبرز أحديا المالية وجيعد قطاع التكنول اليومية،عمال ونقل الأموال والمعاملات الأ
 العالم.

 التكنولوجيا المالية يأولا: مستخدم
ترنت وأجهزة نالإو خلال تقديم خدمات مالية عبر الهواتف المحمولة  وذلك من، والمؤسسات والأفرادتخدم التكنولوجيا المالية العديد من الجهات 

لوجيا المالية إلى التكنو  وينقسم مستخدميمن أي مكان لأي مكان،  الأموالوتحويل أفضل خدمات لتحليل البيانات  وغيرها فتقدم الكمبيوتر
 37أربعة فئات رئيسية وهي:

بكة المشترية عبر ش ومنظمات الأعمالالتعاملات التي تتم بين منظمات الأعمال البائعة  ويقصد بها :للبنوك  B2Bالمستخدمين 
 38تتم بين الشركات.( التي وشراء )بيعالإنترنت، بمعنى آخر هي كل الصفقات 

 دمات عنوالخقبل العميل لشراء المنتجات  ويستخدم منبشكل كبير  نتشرإ وهذا الشكل للشركات الصغيرة: B2Cالمستخدمين  
ل المنشأة الشكل من قب ويستخدم هذا، والخدماتطريق الويب من خلال مراكز التسوق على الانترنت وهي تقدم كافة أنواع السلع 

 39التجارية للوصول إلى أسواق جديدة.

 .البنوك من رجال الأعمال عملاء 

 المستهلكين. 

 ضمن الصناعة المالية الماليةالتكنولوجيا  ةثانيا: أهمي
 ترجع أهمية التكنولوجيا المالية إلى العديد من الأسباب أهمها الأسباب الآتية: 

  وبدائل بسيطةتقدم حلولا: 

حويل المالي، المستهلكين، كما تطور كافة الأدوات المالية التي تسيطر عليها البنوك، مثل عمليات الت حلولا تناسببتقديم  التكنولوجيا الماليةتقوم 
شركة ترانسفير  لوذلك مثالاستخدام،  وسهلة فيأجل توفير بدائل مفيدة للمستهلك  وذلك منالأدوات،  وغيرها منالتجارية  ئتمانوبطاقات الإ

 التقليدية. وطرق التحويلز التي استطاعت خفض قيمة عمليات التحويل المالي بشكل كبير بعيدا عن البنوك إيو 
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 :تميزها بالعالمية 

في استطاعة أي  المحمولة، لذا وعبر الهواتفحيث تتميز التكنولوجيا المالية بتوفير خدماتها المالية عالميا، حيث تتم جميع الخدمات عبر الانترنت 
 جميع ، لذا سهلت وسائل التواصل المالي بين الأشخاص فينترنتبالإيريدها في أي مكان فقط من خلال اتصاله  بالخدمة التيشخص القيام 

 .نترنتبالإتصال فيها الإ والتي تتواجدأنحاء العالم، 

 :وسيلة منخفضة التكلفة 

المالية التقليدية، كما  لوجياوالخدمات التكنو حيث تعتبر الحلول التي تقدمها التكنولوجيا المالية حلولا منخفضة التكلفة مقارنة بالخدمات للبنوك 
أجل مواكبة  ، منغيرهاو أن ازدهار مجال التكنولوجيا المالية يساعد على الضغط على الطرق التقليدية بخفض الرسوم الخاصة بالتحويلات المالية 

 العملاء لهذه الطرق الجديدة. واتجاه أغلبالتطور في مجال التكنولوجيا المالية، 

 :تعد وسيلة آمنة 

لمشفرة في التكنولوجيا ستخدام العملات اإالمصرفية التقليدية، حيث يمكنك  تتميز الخدمات التي تقدمها الشركات المالية بالأمان أكثر من الخدمات
 موال.تحويل الأ والحماية والثقة أثناءالأمان  وتوفر لكمن خلال تقنية البلوكتشين،  والتي تتمالبيتكوين، المالية مثل عملة 

  فيها: والتحسن المستمرجودة خدماتها 

احتياجات العملاء،  لبيوالتي تخدمات مالية متطورة باستمرار، كما تحرص على توفير كافة التحسينات اللازمة  شركات التكنولوجيا الماليةتقدم 
حيث أشارت شركة الاستشارات ماكينزي إلى توقعها بخسارة البنوك في العالم مبالغ تقدر بتريليون دولار من  .خطرا على البنوك وهذا يسبب

ة في و عمل شراكات معها، حيث تقدر الآن عدد الشركات الناشئألناشئة في التكنولوجيا المالية، أرباحها، إذا لم توجد طرق لمنافسة الشركات ا
 .وأكثر جودةألف شركة، لذا سيتجه العملاء إلى الشركات التي تقدم خدمات أقل تكلفة  21أكثر من  FinTeckمجال 

 :وجود نهج خاص بها معتمد على البيانات 

أمانا أكثر للعملاء  التي توفرو خدماتها للعملاء وفقا للبيانات المتاحة لديها، مما يسهل عليها تقديم أفض الخدمات تقدم شركات التكنولوجيا المالية 
ن وسائل السوشيال ميديا م ستبيان الآراءوإ، كما تعمل هذه الشركات على توفير أفضل التقنيات الحديثة مثل التعلم الآلي، وحساباتهم المالية

 .والاستثمار، لتتخذ أفضل القرارات في مجال التمويل المالي جتماعي( ا الاالتواصل  )مواقع

الالكتروني،  الدفع وطرقبتحسين الخدمات المالية  وبالتالي تقومخلال تقييمها لمعدل المخاطر،  وذلك منكما توفر البيانات حماية للعملاء، 
 40.وللأموال المتنقلةق أمني للبيانات اختر إلكتروني أو إ، لتجنب التعرض لأي هجوم وحمايةلتكون أكثر أمانا 
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 دمة المصرفيةأثر التكنولوجيا المالية على الخ ثالثا:

 :ستخدام التكنولوجيا المالية على مستوى البنوكيا إمزا  -0

مثل خدمات الدفع  نتهاوميكشكل التكنولوجيا المالية المتطورة آلية مبتكرة لتحسين أنظمة وعمليات قطاع الخدمات المالية والمصرفية المقدمة ت
تجات مبتكرة دخار. كما تسهم تلك التقنية في تقديم منمليات الاقتراض أو التمويل أو الإالإلكترونية، وتحويل الأموال بين الأفراد، وتسهيل ع

ل، خاصة مع تهم المالية بشكل أفضلدعم المستفيدين من صناعة الخدمات المالية والمصرفية )الشركات وأصحاب الأعمال والأفراد( لإدارة عمليا
 .ستخدام الإنترنت والهواتف الذكية بشكل متزايدإ

 41 :ومن ثمَّ تلعب التكنولوجيا المالية دوراً محورياً في قطاع الخدمات المالية والمصرفية، يتمثل في

 تحسين آليات جذب العملاء 

د كبير دناطق جغرافية واسعة النطاق، ما يتيح فرصة أمام تلك الشركات لجذب عتمتد خدمات الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية إلى م
تلك  أجتذاب العملاء لتلك الشركات التكنولوجية صعباً في بادئ الأمر، إلا أنها ستحظى بإقبال كبير عندما تبدإمن العملاء. وربما يكون 

تخدم عددا هائلا من العملاء من جميع أنحاء العالم دون وجود مادي لها في نتشار على نطاق أكبر. فهناك شركات الخدمات التكنولوجية في الإ
 .العديد من البلدان

 معالجة أسرع للمعاملات المعقدة 

أصبح من الأسهل معالجة المعاملات المالية المعقدة بشكل أسرع وتسوية جميع الحسابات بشكل صحيح، ما ينعكس على زيادة المستوى العام 
 .لقطاعللجودة في هذا ا

 شمول مالي أفضل 

تمكن تلك التكنولوجيا الأفراد والشركات من الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم، سواء على مستوى 
 .المعاملات والمدفوعات والمدخرات والائتمان والتأمين، حيث يتم تقديمها لهم بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدامة

 تكلفة الخدمات خفض 

 تغطي خدماتها، ما يؤدي التيفي كثير من الأحيان، لا تحتاج الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية "فينتك" إلى وجود مادي في المناطق 
 .نخفاض تكلفة الخدمات المقدمة للعملاء، بالإضافة إلى تقليل الوقت المستغرق في المعاملات مثل طلبات القروضإإلى 

 قديم التحليلات المالية المتقدمةت 

ن إعادة تصميم متتمكن تلك التقنية من تقديم التحليلات المالية المتقدمة، وذلك من خلال توافر مخزون ضخم للبيانات، ما يمكن المؤسسات 
 .حتياجات العملاء وتفضيلاتهم، والتي تم تجاهلها من قبل المؤسسات المالية التقليديةإمنتجاتها لتلبية 
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 نقل المعرفة وتحقيق الشفافية 

ال والموارد، وإدارة الملكية ستخدام رأس المإستثمرين الجدد وكفاءة تتيح الشركات العاملة في مجال التكنولوجيا المالية المعرفة والخبرة المتراكمة للم
 .الفكرية والأصول. كما تساعد على تعزيز الشفافية التي من شأنها أن تحسن من ثقافة المؤسسات

 ستقرار الماليتحقيق الإ 

دمات المالية تحد تلك التقنية من المنافسة بين الشركات التكنولوجية الناشئة والبنوك القائمة، ما يقلل من إمكانية تجزئة القطاع المصرفي، وسوق الخ
 .والمصرفية، ومن ثم وتقليل المخاطر التي قد تنتج عن تزايد المنافسة

سرعة التطور في خدمات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة التي تقدم الحلول المالية المبتكرة التي تحاكي ما تقدمه  إن أخرى،ومن جهة 
ازية التي تحقق سلامة ونزاهة تر حيشكل تهديدا يجب التحوط منه وإتخاذ كافة الإجراءات الإ المصرفية،القطاعات المصرفية وتقوم بتبسيط العمليات 

 لىصارف. ولذلك تسعى المصارف إنه للمحيث تمثل التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها فرصا وتحديات في الوقت عي والمالي،لقطاع المصرفي ستقرار اوإ
وربما الدخول في  ا،بهستثمار في البنية التحتية الخاصة عتماد التكنولوجيا والإمن خلال التوسع في إ اعمالهإدخال بعض التغييرات في نماذج أ

 عتماد على التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المالية.سين قدراتها التنافسية وزيادة الإكات مع الشركات الناشئة لتحشرا 

 42:التاليالعنصر شراكة بين شركات التكنولوجيا المالية مع المصارف من خلال لى موضوع الومن هذا المنبر سنتطرق إ

 التكنولوجيا المالية والبنوك )الفرص والتحديات(:الشراكة بين شركات إمكانية  – 9

 عىتس حيث البنك، تيجيةستراإو  الناشئة الشركة تيجيةستراإ على يعتمد وذلك لهم فرصة أو للبنوك تحديا المالية التكنولوجيا في لسريعا النمو يمثل
 المصارف عمل سيسرع ما وهذا المصرفية، للعمليات الذكية الأتمتة لكإدخا المصرفي القطاع خدمات وتجديد تكارإب لإعادة طرق إيجاد إلى البنوك

 شكل ددتح التي يةستراتيجالإ والطرق الهاتف عبر المصرفية والعمليات الرمزية كالعملات عتمادهاإ يمكنها التي المتكررة لالأعما تأدية حيث من
 .الذكية العمل يرس ونظم صطناعيالإ الذكاءل خلا منستقبل الم في والدفع المصرفية التعاملات

 العدد تجذب حتى لمصرفيةوا المالية الخدمات ومختلف والإقراض التمويل عمليات لمجا في مبتكرة لحلو  إيجاد إلى الناشئة الشركات عىتس حين في
 البنوك. عملاء من الأكبر

وخاصة في مجال المدفوعات والتجارة  78%ما يمثلتساعد البنوك عن طريق إيجاد شراكة بينهما وهو أن يمكن لشركات التكنولوجيا المالية 
خفيض من التكاليف التللطرفين من وراء هذه الشراكة هو تحقيق مداخيل وإيجاد تطبيقات جديدة و المزايا  وأهم المنافع ومن بين أ الالكترونية،

هو الوصول هم مزايا هذا التعاون وكان من بين أ ،Fintech Bankعمال جديدة خاصة مع ظهور بنوك التكنولوجيا المالية وخلق نماذج أ
 .أكبركما يبقى للبنوك علاقة قوية مع العملاء لوجود ثقة   أفضل،لى التمويل بشكل إ
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 الدراسات السابقة  الثالث: المبحث
تغيرات هذه لم وبشكل واسعهناك العديد من الدراسات التي تطرقت  العنوان،من الصعب إيجاد دراسة بنفس نه إبالنسبة لموضوع دراستنا ف

كن الوصول وذلك في وصف المتغيرات المراد دراستها وتصوير النتائج التي يم النظري،في الجانب ستعمال المنهج الوصفي إالدراسة واشتركت في 
 أنواع ...( هداف،أ مفهوم،اليها وذلك من خلال تحديد 

  عرض الدراسات السابقة  أولا:
 العربية:دراسات ضمن البيئة  -2

  زائرية"، المالي للبنوك الج الأداءمذكرة ماستر بعنوان: "الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين  :9100دراسة معيزي سعيدة
 الجزائر –دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الشرافة 

 للبنوك الجزائرية؟"  الأداء الماليدور الصيرفة الإلكترونية في تحسين  هوعالجت الدراسة الإشكالية التالية: "ما 

هم ا الدراسة إلى التعراض للجوانب النظرية المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية، وإبراز أهميتها في توسيع نطاق أعمال البنوك، وكذا الوقوف على هدفت
ك من بنوسعت الدراسة أيضا الى قياس دور الصيرفة الالكترونية في تحسين الأداء المالي للالمؤشرات والنماذج الحديثة لتقييم الأداء المالي للبنك، 

عتماد على المنهج الوصفي التحليلي، كما تتكون الدراسة من جانبين النظري الذي أستعين فيه على كتب وجهة نظر موظفيه. حيث تم الإ
 ودوريات، والجانب الميداني على الاستبيان.

ذه الدراسة إلى أن تطبيق الصيرفة الالكترونية قدم للبنوك دعما قويا ساهم في زيادة تطورها ورفع مستوى أداء خدماتها وتسريعها، وقد توصلت ه 
تعمال وسائل الدفع سقيق رضاهم، وهذا بفضل إوذلك بتسهيل المعاملات وتوفير المعلومات، وتخفيض التكاليف وجلب أكبر عدد من الزبائن وتح

ن لريفية، أا عتمادا على تقييم الموظفين في بنك الفلاحة والتنميةراسة إبدوره يسمح بتحسين الأداء المالي للبنك. كما وجدت الد الالكترونية
 لكترونية إيجابيا على الأداء المالي للبنك.وات محدودة، كما تؤثر الصيرفة الإكترونية محدودة عبر قنالبنك يقدم خدمات إل

  الة بنك دراسة ح "أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأداء المالي للبنوك" :بعنوان مذكرة ماستر: 9100 بشرى مذكوردراسة
 19/10/9100إلى  10/9100خلال الفترة / 090وكالة أم البواقي  والتنمية الريفيةالفلاحة 

 على الأداء المالي للبنوك" أي مدى يمكن أن تؤثر وسائل الدفع الإلكتروني لىعلى النحو التالي: "إتم طرح الإشكالية 

وانب هدفت الدراسة الى التعرف على أثر وسائل الدفع الالكتروني على الأداء المالي للبنوك، وذلك من خلال استقصاء اراء الموظفين لتحديد الج
إمكانية تعميمها و  لكتروني،حصائية حول موضوع وسائل الدفع الإلى دلالات إلوصول إلبنك، واالإيجابية المساعدة على زيادة الأداء المالي في ا

من خلال  ئيستقراوالمنهج الإ الوصفي،خلال الأسلوب  وذلك منستنباطي المنهج الإ :وهمامنهجين البحث على  عتمد هذاعلى البنوك. وإ
 .لبنكالأسلوب التحليلي لواقع وسائل الدفع الإلكتروني المعتمدة لدى ا

 1025/ 01/06لى إ 05/1025في بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال الفترة إلى أن وسائل الدفع الإلكتروني  ت هاته الدراسةتوصلوقد  
  فض التكاليف.خلال خ وأيضا منالبطاقة  وغرامة ضياعخلال التأخر في السداد  وذلك منمن خلال زيادة الربحية  للبنك على الأداء المالي تؤثر

 لكتروني تزيد من إيرادات البنك لما يحصل عليه من رسوم مقابل الخدمات التي يقدمها من خلال هاته الوسائل.ن وسائل الدفع الإكما أ
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  وتأثيرها على التعاملات  دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك"عنوان مذكرة ماستر ب: 9100 الدين ممعمري حسادراسة
 9101-9112القرض الشعبي الجزائري_ خلال الفترة  " دراسة حالة _بنكقتصاديةالإ

 لية في البنوك الجزائرية؟"بيق المقاصة الآتط ىالباحث في دراسته الإشكالية التالية: "ما مد طرح

وسائل الدفع لعبه تراز الدور المهم الذي زائري ومختلف معاملاته، كما سعت إلى إبهدف الدراسة كان التعرف عن قرب على واقع نظام الدفع الج
ابة على هذه التساؤلات جية هذا الموضوع خاصة في السنوات الأخيرة. وللإكونه مؤشر مهم على وضعية وقوة الإقتصاد، وأهملكتروني والمتمثل في  الإ

 .لمام بالموضوعلجمع البيانات والإ عتماد على المنهج الوصفي التحليلي والمقابلة وكذا الوثائققد تم الإ

رت عن تي أنجاصة الالية، ورغم التكلفة العتبار نقائص المقاصة التقليدية في وضع مشروع المقان السلطات أخذت بعين الإ لدراسةتوصلت ا
قد قامت بتحويل المقاصة التقليدية من وسيلة  ،1006لية التي ابتدأ تطبيقها في الجزائر منذ جوان لا أن المقاصة الآقنيات الحديثة إستعمال التإ

 فعالية ودقة. أكثرلى نظام دفع إ ئص،نقادفع ذات 

لعالمية، وعموما فان شتراك مع منظمة فيزا ا واحدة عادية والأخرى ذهبية بالإوفي إطار تحديث نظام الدفع، وفر القرض الشعبي الجزائري بطاقتين
يكاد  والطلب عليهاستعمال ة قليلة الإالدولين هاته البطاقات أورو كعمولة لأي عملية سحب أو دفع، علما أ 15ه البنك يأخذ عادة ما قدر 

 بطاقة. 124على وجه الخصوص لا تتجاوز  372نه في بنك القرض الشعبي الجزائري في وكالة قسنطينة رقم ينعدم، حيث أ

  مساهمة البطاقات المصرفية في تحسين مستوى الخدمات المصرفية مداخلة بعنوان ": 9100دوشوفاء حم، عماني لمياءدراسة
  –دراسة حالة بنك خليج الجزائري  –نظر الزبائن "من وجهة 

الدراسة على النحو التالي: " هل ساهمت البطاقات المصرفية في تحسين مستوى الخدمات المصرفية من وجهة نظر زبائن  ةتمت صياغة إشكالي
 بنك الخليج الجزائري؟".

ستخدام تحديد أثر إ ري لزبائنه، كما تهدف إلىالتي يوفرها بنك خليج الجزائهم أنواع البطاقات المصرفية إلى التعرف على أ الدراسةهذه هدفت 
في لوصف وتحليل صالبطاقات المصرفية في تحسين مستوى الخدمات المصرفية للبنك من وجهة نظر زبائنه. حيث قد تم الاعتماد على المنهج الو 

 ياتئن البنك محل الدراسة وقد تم التطراق إلى الأدوات الإحصائية من البرمجستخدام أداة الاستبيان التي تم توزيعها على زباالمشكلة كما تم إ
 ستقصاء.لمعالجة الإجابات الواردة في الإ

ي وأ البنوك، التي تمكنهم من سحب وإيداع أموالهم في أي وقت همية اكتسابهم لبطاقة ما بينالدراسة إلى أن الزبائن يدركون أ توصلت هذه 
ة بين ود علاقة ذات دلالة إحصائييفسر ويؤكد وج ا، مم)الزبائن( فراد العينةية لآراء أذا يعكس درجة الموافقة العالمكان يتواجدون به، وه

ن مستخدام البطاقات المصرفية وتحسين مستوى الخدمات المصرفية ولقد مكانت هذه البطاقات من تحقيق الملائمة الأدائية والزمنية للزبائن إ
 قت والتكلفة.توفير الجهد والو خلال 
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 دراسات ضمن البيئة الأجنبية: -1

  دراسةbrahimIohamed MAbdulkadir :  مذكرة ماستر بعنوان "أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي
 2017 في كينيا"التجارية للبنوك 

 تأثير التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك التجارية في كينيا" ىتبلورت إشكالية الدراسة حول: "ما مد

ثار الخدمات المصرفية يم آوبالتحديد تقيثار التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للمصارف التجارية في كينيا، هو إبراز آالهدف العام لهذه الدراسة 
 نترنت على الأداء المالي للبنوك التجارية في كينيا.لمحمول والخدمات المصرفية عبر الإعبر الهاتف ا

بيانات أولية من الموظفين بغية  وذلك بجمع كينيا،مصرف تجاري في   35ستهدفت من خلاله مدت الدراسة تصميما وصفيا شاملا إعتوقد إ
ارير مالية سنوية من بيانات ثانوية في شكل تق وكما تم أيضا الحصول على التكنولوجي(، بتكار)الإستبيان منظم لقياس المتغير الكيفي إ عدادإ

كما قد  البيانات،ار المتعدد لتحليل هذه الانحد وتحليل SPSSبرنامجستخدم الباحث وإ المئوية،البنك المركزي الكيني لحساب مختلف النسب 
ستخدام بحية البنك بإبنوك من خلال قياس ر المالي لل وتم قياس الأداء .جراء ارتباط لحظة بيرسون لتحديد العلاقة الخطية بين متغيرات الدراسةتم إ

 ".ROAالعائد على الأصول " 

داء البنوك من حيث الربحية ين أن هناك علاقة إيجابية وهامة بيا المالية على الأداء المالي، وألى وجود تأثير إيجابي كبير للتكنولوجخلصت الدراسة إ
ارف شددت الدراسة أيضا على ضرورة أن تستثمر المصارف بإستمرار في التكنولوجيا المالية لأن المص اكمعتماد التكنولوجيا المالية في معاملاتها.  وإ

 بتكارات التقنية لديها ميزة مالية أفضل نسبيا من غيرها.التي تعتمد الإ

  دراسةBeverly Jeptoo Kemboi: التجارية  نوكمذكرة ماستر بعنوان "أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للب
 "9100في كينيا 

 : "مدى تأثير التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك، وما العلاقة بين المتغيرين"تم طرح الإشكالية التالية

كينيا. حللت مصرفا في   43ستهدفت الدراسة اء المالي للبنوك في كينيا، وقد إالهدف من الدراسة هو تحديد أثر التكنولوجيات المالية على الأد
ير ة بشكل كبعتماد التكنولوجيا المالي، والتي تم خلالها إ1026-1023 الدراسة البيانات التي تم جمعها من التقارير المنشورة سنويا للفترة ما بين

 نحدار المتعددالإ تم استخدام، و SPSSستخدام برنامج ائيات الوصفية التي تم تحليلها بإحصفي الدراسة الإستخدمت من قبل البنوك. وقد إ
عدل العائد على حقوق ستخدام مالباحث لمؤشر الربحية بإ ألجولقياس الأداء المالي للبنوك  لدراسة العلاقة بين الأداء المالي والتكنولوجيا المالية.

 ."ROAومعدل العائد على الأصول" ،"ROEالملكية"

ك بشكل و نترنت والوكالات المصرفية، أثر على الأداء المالي للبنالمحمول، او عبر الإة عبر الهاتف فوجدت الدراسة ان اعتماد الخدمات المصرفي
ضرورة راسة بن تستثمر في التكنولوجيا المالية لتعزيز كفاءتها التشغيلية وفعاليتها. كما توصي الدإيجابي. وتوصلت الدراسة إلى أن البنوك يجب أ

  يات، وكذلك توجيه الموارد لتحسين البنية التحتية التكنولوجية.جل تبني هذه التقنتشجيع البنوك لعملائها من أ
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 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ثانيا:

ئل اتتفق كل الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من ناحية الهدف، بحيث كل الدراسات تهدف لمعرفة أثر التكنولوجيا المالية وبالتحديد وس
 وكانت المتغير المستقل الأساسي على المتغير التابع وهو الأداء المالي.الدفع الإلكتروني على الأداء المالي للبنك، 

الدراسات السابقة قد تم الإعتماد على المنهج الوصفي في الجزء النظري، ودراسة الحالة في الجزء التطبيقي، وكذا الإعتماد على أما منهجيا وبكل 
 كل تقارير مالية سنوية، بالإضافةانوية في شبعض المؤشرات التقليدية في قياس المتغير التابع )الأداء المالي(، بناءا على تحليل مختلف البيانات الث

ومؤشرات أخرى عالمية، حيث إعتمدنا  SPSSإلى أداة الإستبيان ومخرجات بعض البرامج الإحصائية مثل معامل الإرتباط بيرسون وبرنامج 
لقياس متغيرات الدراسة إحصائيا. وهنا  Eviewsنحن في دراستنا على المقابلة الشخصية مع مدير وموظف البنك، وعلى مخرجات برنامج 

 نسبة فية إلى الإضافة التي تقدمها دراستنا وهي الإعتماد على مؤشرات حديثة لتقييم الأداء المالي للبنك محل الدراسة والمتمثلة شار تجدر بنا الإ
 الي الودائع وإلى إجمالي الأصول.السائلة إلى إجم ومؤشر السيولة المتمثل في نسبة الأصولهامش الفوائد والعمولات 

لى عدم وجود علاقة ع والأخرى اتفقتأما فيما يخص النتائج نجد أن بعض الدراسات المطروحة إتفقت على وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات 
 بينها، حيث توصلت دراستنا لوجود علاقة موجبة وقوية بين كل المتغيرات وإثبات صحة كل فرضيات الدراسة.
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 خلاصة الفصل:

صبحت ضرورة حتمية وأ الاعمال،في عصرنا الحالي بمكانة لا يستهان بها ضمن عالم ريادة او )الفينتك( التكنولوجيا المالية ن أومنه نستخلص 
من شانه ان  لنشأة،اوقد توصلنا في هذا الفصل الى ان التكنولوجيا المالية قطاع حديث  التمويل،لدول العالم. لمواكبة التطور والتقدم في مجالات 

يرة في هذا طعت اشواطا كبوان دول العالم ق ودقة،تطور وسرعة  أكثريوفر كل أنواع الخدمات المالية التقليدية ولكن بأسلوب وشكل مغاير 
 المجال رغم حداثته.

وقد  والقنوات التي تتم من خلالها عملية الدفعن نظام الدفع هو مجموعة من التنظيمات والقواعد والوسائل أكما نستخلص في هذا الفصل 
جارة ع جديد من التالأخيرة نو فرزت هذه أكة الانترنت حيث متعددة , ومع التطور التكنولوجي وظهور شب بأشكالمرت أنظمة الدفع 

ت وسائل ا النوع من التجارة ويعتبر الحل البديل, حيث سمحصبح الدفع الالكتروني فيها يمثل حجر الزاوية لنجاح وتطور هذأالالكترونية, 
ان مخصصا لها لذلك سعت ذي كالدفع الالكترونية باختصار للوقت في تداولها ومعالجتها والتقليل من الافراط في الاستخدام الورقي والبشري ال

يجري  تيالمصارف للتكيف والتعامل مع هذه المستجدات المصرفية الالكترونية بكل فعالية وانفتاح وكفاءة لان التطورات التكنولوجية المتسارعة ال
لكترونية بات امرا  الخدمات المصرفية الاقتصاد المعلومات والأرقام ومن الخدمات المصرفية التقليدية الىإلى إقتصاد الموجودات إفيها الانتقال من 

قد و مسلما به فتم استحداث وسائل ونظم دفع الكترونية ذات القبول الواسع عالميا تعد اكثر ملائمة لطبيعة ومتطلبات هذه المستجدات المالية 
المحافظ لكترونية, النقود الالكترونية و اتخذت وسائل الدفع الالكترونية بدورها عدة اشكال متعددة منها البطاقات البنكية, الشيكات الا

 الالكترونية.
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 مقدمة الفصل:

يزة تمتصادية المقركة الإمع ظهور الح خاصة حتمية ضرورة البنكية الصناعةمجال اكبة التطورات التكنولوجية في ومو  تحديث الخدمة البنكية أصبح
في العالم،  لبنوكاا بدوره أثر على سيرورة هذو وهي التكنولوجيا المالية  ا أدى إلى ظهور صناعة جديدةممستمر للإنتاج، بالسرعة والتطور الم

 امركزه وتعزيز ،وقلات السمع تحو م نسجاماشى مع مبدأ الفعالية والإتيجيات تسويقية تتاستر إ تخاذبا العمل برامج تحديث على وكفعملت البن
والبحث  ستقبليةباحتياجات العميل الآنية والم مفرض نفسها. فنجاح أي مؤسسة مالية أو بنكية يتمحور في تكفلها التا قصد التنافسي

ها من الدول النامية تسعى إلى والجزائر كغير  ربحيته وسيولته. بتحسين تعلقةالم البنكهداف عملائها في إطار تحقيق أ ستمر عن زيادةتواصل والمالم
أساليب الدفع الإلكتروني في كافة المجالات ورغم هذه  الدخول في مجال التكنولوجيا المالية والمعاملات المصرفية الحديثة وتفعيل استخدام

 الم.ستخدام هذه الأدوات والوسائل مقارنة بالعديد من الدول في العا لازالت تعاني من تأخر كبير في إالتي تبذلها إلا أنهالتطورات والجهود 

من  يرل والتسياط العمنمأو ه في نشاط وتطوير الخدمات البنكية تحديثجارية يعمل على إدخال مفهوم من البنوك الت يرهبنك الخليج الجزائر كغ
مستوى وفي  هعاصرة التي يعيشها عملائالحياة الم نماطمتماشيا وأ ليكون هلتكنولوجيات على مستوى كل وكالاتلأحدث ا هستخدامإخلال 

 .الأرباحتحقيق أملا في  تعاملينوقت والجهد وزيادة عدد المال يروتوف هخدمات ديمتطلعاتهم كذلك لتسهيل تق

وللإلمام بهذا الموضوع حاولنا في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع تحقيقا لأهداف الدراسة في التعرف على مدى تأثير 
 ". ومن هذا المنطلق سنتطرق في هذا الفصل إلى:AGBالتكنولوجيا المالية على مستوى الأداء المالي للبنك في "بنك الخليج الجزائر 

 الجزائر في لكترونيالإ الدفع ووسائل المالية التكنولوجيا واقع :الأول المبحث 
  :وأهم خدماته بنك الخليج الجزائرتقديم عام لالمبحث الثاني 
  وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر مالية وقياسية لأثرالمبحث الثالث: دراسة 
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 ر لكتروني في الجزائالإ ووسائل الدفعالمبحث الأول: واقع التكنولوجيا المالية 

ر تبقى ئرغم التطورات الراهنة التي عرفتها وسائل الدفع الالكتروني في العالم بشكل عام و على مستوى البنوك الجزائرية بشكل خاص إلا أن الجزا
نشاء شركة أطلقت إلى إ و النقدي  المصرفيو تطوير نظامها الجزائر في إطار تحديثها  اعتمدتبعيدة عن هذه التطورات و المستجدات حيث 

يث ية من خلال تحدبتطوير المعاملات البنكهذه الأخيرة تتكفل  ، حيثSATIMعليها تسمية الشركة النقدية للعلاقات التلقائية ما بين البنوك
و التطرق إلى  SATIMكة لشر راحل تطور بطاقة الدفع في الجزائر و أيضا التعريف بابم كتروني و سنحاول فيما يلي التعريف لوسائل الفع الإ

 وكذلك المعيقات التي تواجهها هذه الأدوات و أهم الآفاق المستقبلية لها.، ك في إطار عصرنة هذه الوسائللأهم إنجازاتها و ذ

 المطلب الأول: واقع وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر 

 ئرمراحل تطور بطاقة الدفع في الجزاأولا: 

 نستعرض أهم المراحل التي مر بها تطور أدوات الدفع الالكتروني في الجزائر. 01من خلال الجدول رقم 

 9102إلى سنة  0220 الجزائر من سنة يوضح مراحل تطور الدفع الإلكتروني في :(19رقم)جدول 

                                                           

 ،-بشار–ريفية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية ال–البنوك التجارية الجزائرية  مقدم عبد الجليل، واقع ورهانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرها على أداء43 
Global journal of economics and business-vol.5 ,no.2,2018 279، ص 

44 www.agb.dz à 21 :59 le 02/08/2020 
45 AGB à travers les années, le rapport annuel 2013, p.12 

 43 البنوك بين ما السحب لنظام الانطلاق فكرة بداية 0220
أعطى دور  حيث le système de paiement interbancaireنطلاق الرسمي لمشروع التسديد الإلكترونيالإ 9119

، التي تجمع مختلف البنوك الوطنية و الخاصة لتبادل SATIMالإشراف و الريادة و التنسيق ما بين البنوك لشركة 
 المعلومات و التنسيق في عمليات السحب و الدفع للموزع الآلي.

 .ENVختيار نظام الدفع بالبطاقة المطابقة لمواصفات تم إ 9110
 .(COMI: comité monétique interbancaire)نشاء جمعية إ 9110
 البداية الأولى لأول بطاقة سحب في الجزائر، حيث وزعت على مختلف مستخدمي البنوك للتجريب ومعرفة النقائص. 9110
 عبر كامل التراب الوطني في البريد والمواصلات والبنوك. CIBتعميم بطاقة  9110
كذلك تعميم طق الآهلة بالسكان، و أكد وزير المالية أنه ستعم ماكينات الصرف الآلي عبر المتاجر الكبرى في الجزائر والمنا 9110

 ستخدام بطاقة الدفع لدى المواطنين.إ
 Selfفتح في الشارع الرئيسي لوسط العاصمة وكالة 1021من نوعها في الجزائر تم سنة  هي الأولى سابقة في 9109

Bankingفي نفس  طلاقإكما تما  .تابعة لبنك الخليج الجزائر توفر للعملاء خدمات بنكية تكنولوجية ذات جودة عالية
مح للعملاء مصمم خصيصا ليس صراف آلي و جهازهو Drive Banking خدمةولأول مرة في الجزائر أيضا ة السن

 .44كوا سياراتهمدون أن يتر  دبسحب النقو 
 l’èpargne 45وبطاقة الإدخار غير الماديةMasterCard للمرة الأولى في الجزائر تم إطلاق الدفع الالكتروني  9100

dématérialisée par carte .  ة للعملاء بالعملات الأجنبية تم تفعيلها في الواقع سنة قدمالخدمات المكما أن

http://www.agb.dz/


 

P a g e  31 | 110 

 

 1022-1024للفترة  AGB دراسة تطبيقية لبنك الخليج الجزائر الفصل الثاني
 

 من إعداد الطالبتين المصدر: 

 ية المعاملات النقدية ما بين البنوك:الجزائرية لتأدتقديم عام للشركة ثانيا: 

ة المعاملات البنكة المشتركة والنقدية ما بين البنوك ناتج عن مبادرة المؤسسات البنكية الساعية لتطوير ن إنشاء شركة النقد الآلي أو تأديإ
راسة عمليات تحالة قيام كل بنك بإنشاء مراكز تسيير ودوتسهيل التحكم في عملية التحويل إلى النقد الآلي وتحديث وسائل الدفع، وكذا لاس

 .ستثمارات وتكاليف ضخمةإصة به نظرا لما يترتب عن ذلك من النقد الآلي الخا

 :SATIMالتعريف بالشركة  -2
، بنك الفلاحة و التنمية BNAبمساهمة ثمانية بنوك جزائرية هي: بنك الوطني الجزائري  2995مارس  15شركة ذات أسهم أنشأت في هي 

، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي CNEP، الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط BEA، بنك الجزائر الخارجي BADRالريفية 
CNMA بنك التنمية المحلية ،BDL بنك البركة الجزائري ،EL BARAKA   و القرض الشعبي الجزائريCPA يبلغ رأسمالها حاليا ،

، Algérie Postالأخرى خاصة هذا إضافة إلى بريد الجزائر  2منها عمومية و  2بنك  26دج، تظم هذه الشركة 217200000حوالي 
 من بين هذه البنوك المساهمة في تأسيس الشركة نذكر ما يلي: 

 AL، بنك السلام The Housing Bank of Trad and Finance Algeria-الجزائر-بنك الإسكان للتجارة والتمويل 
Salam Bank بنك الخليج الجزائري ،Gulf Bank Algeria ترست بنك الجزائر ،Trust Bank Algeria سوسيتي جنرال ،

وقد أنشئت هذه الشركة أساسا للقيام بجملة من المهام Paribas BNP ...49، بينابي باريباس  Générale Sociétée Algériالجزائر"
 من بينها نذكر ما يلي: 

 لكتروني.وسائل الدفع الإ العمل على تحديث 
 .وضع وإدارة البنية التقنية والتنظيمية التي تضمن التوافق التام بين مستخدمي الشبكة الإلكترونية في الجزائر 
  .المشاركة في وضع القوانين البنكية لتسيير المنتجات الإلكترونية 
 .مرافقة البنوك في تطوير المنتجات الإلكترونية 
 ية والبطاقات البنكية بما يضمن سربة وخصوصية كل منها من خلال رمز سري.تخصيص الشيكات العاد 

                                                           
46 www.ennaharonline.com à 22 :53 le 01/018/2020 
47 www.aps.dz à 19 :30 le 01/08/2020  
48 www.elauresnews.com à 21 :45 le 01/08/2020 
49 www.satim.dz à 20 :35 le 03/06/2020 

 DHI/front office نظام،بتطبيق البنك 2013
 

أكد الوزير المنتدب لدى وزير المالية مكلف بالإقتصاد الرقمي وعصرنة الأنظمة المالية، أنه سيتم إطلاق نظام الدفع  2016
 .102646بعد قبل نهاية سنة الإلكتروني، الذي سيسمح للمؤسسات بدفع ضرائبها عن 

قتصادية لخدمات الدفع الآلي إطلاق بطاقة دفع غير تلامسية تتضمن العديد من الميزات وخاصة أنها يعتزم مجمع المنفعة الإ 9100
 .47أكثر أمانا من سابقتها

جل "إرتفاعا" معتبرا الجزائر ستسصرح مدير مجمع المنفعة الإقتصادية لخدمات الدفع الآلي، أن عمليات الدفع الإلكتروني في  2019
 .48، وكشف عن إجراءات تحفيزية عديدة من شأنها رفع نسبة عمليات الدفع الإلكتروني1029في 

http://www.ennaharonline.com/
http://www.aps.dz/
http://www.elauresnews.com/
http://www.satim.dz/
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 التحكم في كافة الإجراءات التي تضمن التوظيف الجيد لنظام الدفع الإلكتروني بمختلف مكوناته. 

 التحكم في التكنولوجيات. 
 آلية الإجراءات. 
 سرعة المعاملات. 
 .تخفيض التكاليف 

  في إطار تحديث وسائل الدفع الإلكتروني: SATIMأهم إنجازات شركة  -1
ن أهمها ممن أجل تحديث وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر قامت الشركة النقدية للعلاقات التلقائية ما بين البنوك بالعديد من المشاريع نذكر 

 ما يلي:

م مشروع وضع طلقت شركة ساتيأ 2996: في عام  Réseau Monétique Interbancaire RMIالشبكة النقدية المشتركة 
، التي تتضمن حضيرة الموزعات الآلية RMIنظام نقدي مشترك ما بين البنوك، ومن نتائجه أن تم إرساء الشبكة النقدية الإلكترونية المشتركة 

لشبكة إرسال  X25، التي تتوزع على كامل شبكة الوكالات البنكية و البريدية و ذلك من خلال خطوط الربط DABللأوراق النقدية 
، يهدف هذا النظام إلى تحقيق القبول التام لجميع البطاقات المصدرة في جميع الصرافات الموجودة في عبر كامل تراب DZ-PACالمعطيات 

 50السحب  نكما تقوم بمعالجة عميات السحب المرتبطة بالبنوك الأعضاء و كذا التحويلات المالية المرتبطة بعمليات المقاصة الناتجة ع   الوطني،

  9100-9101في الجزائر خلال الفترة  يوضح تطور عدد أجهزة الدفع الالكتروني (:10رقم)الجدول 

 السنوات 2010 2011 2012 2013 1024 2015
 عدد أجهزة الدفع الإلكتروني 2897 3047 2965 2986 2737 3035

 www.satim.dz المصدر:

 فيما يلي: SATIMتتمثل وظائف شركة وظائف الشركة:  -0
تطوير وتسيير حل عملي للتعاملات البنكية للنقد الآلي والذي يعتمد على هياكل ووسائل تقنية مؤمنة ومرتبطة بمراكز الإعلام الآلي  -

 والنقد الآلي الخاصة بالبنوك.
 تحبط كل محاولات التزوير والقرصنة التي يتم اختراقها. -
، التي تتم على المستوى الوطني بواسطة بطاقات DABالآلية للأوراق النقدية  تسمح بتشغيل عمليات الدفع على مستوى الموزعات -

 وطنية.
تعمل على ضمان السير الحسن لعملية السحب لكامل الموزعات الآلية مع عدد من المصارف بالإضافة إلى تأمين قبول البطاقات في  -

 جميع مصارف المشاركين.
 51المصارف وتأمين تبادل التدفقات المالية.إجراء عمليات المقاصة بصفقات السحب بين  -

 

                                                           
 .152، 151، ص، ص 00سمية عبابسة، وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 50 

 .170، 175، ص، ص 2، جامعة بليدة 18البنكية في الجزائر، مجلة الأبحاث الإقتصادية، العدد بورايو هاجر أميرة، واقع استخدام البطاقات 51
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  ستخدام وسائل الدفع الالكتروني في الجزائرالمطلب الثاني: معيقات إ

 إلا أنها أفرزت مخاطر ومشاكل من نوع آخر عرقلت مسار نجاحها وهي كالاتي: رغم حداثة وسائل الدفع الإلكتروني

التقني الذي قد يحدث خلال عملية السحب أو الدفع، مع ظهور عدة مشاكل على مستوى ستخدام البطاقة البنكية خوفا من الخطأ عدم إ_ 
 الموزعات الآلية كعدم تمكن البعض من سحب الرواتب أو أموال أرصدتهم كاملة.

ر بالنقود دفعا مندما يتعلق الأخاصة ع يتعاده عن التعامل الإلكتروني الافتراضزائري التعامل بالصك المكتوب، وإبتفضيل المواطن الج_ 
 ستلاما.وإ

لخدمة كون هذه الأجهزة متاحة ل  تصالالإنقطاعات المتكررة في شبكة الإ عدم توفر السيولة على مستوى الموزعات الآلية، إضافة إلى_ 
 52همال وضعف الصيانة.وما يعنيه ذلك من إ استمرار وعدم ديمومة جاهزيتهبإ

 حتيال.تزوير والإزايد جرائم السرقة، الرتفاع مخاطر المنافسة، مخاطر التشغيل، وتإ_ 
 ستثمارية التي تمنح وتعرف بهذه الوسائل.الحملات التحسيسية والعمليات الإ غياب_ 
 والتجار يبدون تخوفاتهم من تحصيل مستحقاتهم بقبول البطاقات كوسيلة دفع. TPEنتشار أجهزة الدفع الإلكتروني قلة إ_ 

ستخدام الإلكتروني الجديد الذي يسير عمليات الإيداع والسحب وتنظيم حركة التعامل مع العملاء مثل الجهاز البنوك الجزائرية لم تتأهل بعد لإف
تحرير التجارة  فاقياتتبالغ الحساسية لاسيما مع تطبيق إ المصرفي الآلي في ظل متغيرات جديدة وجدت البنوك الجزائرية نفسها في وضع

 والخدمات المالية.
 ستخدام البطاقات البنكية في الجزائرإ وتطلعاتالمطلب الثالث: آفاق 

دولي للقد بات من الطبيعي أن تعمل السلطات النقدية في الجزائر على تطوير وسائل الدفع لمجاراة التطور الحاصل في هذا المجال على المستوى ا
 وهذا من خلال ما يلي: وكذلك لمواكبة حركة رؤوس الأموال التي عرفت تطورا على عدة مراحل

 الإلكترونية:ظهور بوادر التجارة   .0

يث يقوم الفرد بالشراء عبر بحت لتجارة في الجزائر يعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للمنتجاالقد برز في الآونة الأخيرة نوع من 
وإنما لبنكية الاختلاف هو أن التسديد لا يتم بالبطاقة ا الإلكترونية غير أنالتجارة  ستلام وهذا يعد نوعا من،لإاهذه المواقع ويتم التسديد عند 

 .نتظار الوصول إلى التطبيق التام للتجارة الإلكترونية بكامل متطلباتها مستقبلاإنقدا، وهذا يعد تطورا ملحوظا في  يتم

 :عمليات السحب والدفعي لالتدريج التحسن  .9

 أنظمة الدفع الالكتروني في الجزائر إلا أننا نشير إلى ان:على الرغم من النقائص التي شهدتها 
ستخدام الموزعات الآلية ونهائيات نقاط البيع بدأت تتحسن بصفة تدريجية حيث بدأت تقل الأخطاء التي كانت موجودة في إعملية _ 

 .السابق
 في الأموال خاصة في المناسبات كالأعياد وأيام العطل وحتىأهمية التعامل بالبطاقة البنكية مقارنة بالصك البنكي من حيث سهولة سحب _ 

 .الليل
 دج مستقبلا.5000دج لما لا 1000فئة إمكانية مضاعفة عمليات السحب من الموزعات الآلية من خلال الإدراج الجاري للورقة النقدية _ 

                                                           
 .157سمية عبابسة، نفس المرجع السابق، ص 52 
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  :لهاتف النقالاو  عبر الموزع الآلي للأوراق النقدية خدمة تسديد الفواتير  .0

كون شركات الهاتف  المستقبل القريب،من المؤكد أنه سيصبح من الممكن تسديد بعض الفواتير باستخدام الموزعات الآلية للأوراق النقدية في  
دخلت التي ناهيك عن وجود إمكانية للدفع عبر شبكة الإنترنت و للأوراق النقدية،  الموزعات الآلية وتوزيع المياه مهتمة بدفع فواتيرها من خلال

  .1023سنة  حيز التنفيذ

 الجزائر:إنشاء هيئة مستقلة لمراقبة نظام الدفع الإلكتروني في  .0

ية( يضم بحأوكلت مهمة مراقبة نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر التي كانت تقوم بها شركة ساتيم إلى مجموعة منفعة اقتصادية )هيئة مستقلة غير ر 
فاع عدد تنوك و المؤسسات المالية أنه مع إر ينشطون في الجزائر، حيث اعتبرت جمعية البا عموميا وخاصا بنك 21 وزائر مجلس إدارتها بنك الج

راقبة المتدخلين في المجال المالي و التجاري، أضحى من الضروري الفصل بين المهمة التجارية المحضة للخدمات البنكية الإلكترونية، و مهمة الم
 53اف على استراتيجية تطوير النظام النقدي قصد تعميم استعمال وسائل الدفع التقليدية.حيث ستسمح هذه المجموعة بالإشر 

 :تطوير التسويق البنكي  .0

تبني مفهوم التسويق الحديث أمرا في غاية الأهمية في ضل التحولات العميقة التي تشهدها الساحة المصرفية، ونلاحظ في الوقت الراهن أن يعدا 
 .مؤشرا جيد للنهوض بهذا القطاع وهذا يعدحتياجاتهم إالعملاء و  هتماما ملحوظا برغباتإتبدي البنوك الجزائرية أصبحت 

  :الإلكترونية ةخاص بالتجار وضع قانون   .0

ليه الجزائر من خلال هو ما تسعى إ بما أن التجارة الإلكترونية  تشهد انتعاشا تدريجي في الآونة الأخيرة في الجزائر أصبح من الضروري وضع  و
هذا القانون ، 1022قانون التجارة الإلكترونية خلال شهر فبراير سنة  مصادقة مجلس الأمة، قانون مستقل ينظم هذه المعاملات الحديثة على

يتم إنشاء و ة الالكتروني ةالتجار  ةتحديد موقع على شبكة الإنترنت شرطان أساسيان لممارس ينص على أن التسجيل في السجل التجاري و
 .لتجاري الإلكترونيا للممونين الإلكترونيين المسجلين في المركز الوطني للسجل التجاري الذي يحدد المعلومات المرافقة للعرضسجل وطني 

 تصدره هذهمر الذي تفاصيل الأ والتحقق منالتعاقدية للمستهلك الإلكتروني  طالمنتج أو الخدمة بثلاث خطوات هي توفير الشرو  ويمر طلب
 الذي يؤدي إلى تشكيل العقد.  لأمروتأكيد االأخيرة 

م تشكيل هذه لقانون ينص على أنه ملزم بدفع الثمن المتفق عليه في العقد الإلكتروني حالما يتابالتزامات المستهلك الإلكتروني فإن  وفيما يتعلق
 الوثيقة م والتسديد يكون عند التسلي أو عن بعد.

ممون مقيم للمستهلك الإلكتروني المنشأ في  لقانون ينص على أن "بيع السلعة أو الخدمة من جانبا العابرة للحدود فإن يةأما المعاملات التجار  
 ".ةالخارجية التجار  بلد أجنبي معفي من إجراءات مراقبة

إضافة إلى إلغاء السجل إلى مليوني دينار ألف  50أما بالنسبة للجرائم الإلكترونية وتبعا لطبيعة الجرائم، ينسق القانون على غرامات تتراوح بين  
 المنصوص عليها في التشريع الساري.  والصارم للعقوباتإلى جانب التطبيق الكامل  وإغلاق الموقعالتجاري 

                                                           
 حليمة خليفي، واقع وآفاق وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر، جامعة العربي بن مهيدي، ام53 

 .00،07بواقي، ص، ص ال
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نتجات والتبغ والم والرهان واليانصيب والمشروبات الكحوليةهي الخاصة بألعاب الصدفة  ةكما نص القانون على أن المعاملات المحظور 
 54ساري.ال بموجب التشريع ةأو خدمة محظور  يةالتجار  حقوق الملكية الفكرية أو الصناعية أو تنتهك جات التيوالمنت الصيدلانية
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 وأهم خدماته لبنك الخليج الجزائر تقديم عامالمبحث الثاني: 

والجودة، وذلك  عصرية ويستخدم تقنيات عالية الدقةسنعرض في هذا المبحث تقديم بنك الخليج الجزائر، الذي يعد بنك مصمم ومنظم بطريقة 
 لإستقطاب المزيد من العملاء المزيد من العملاء من جهة وتحسين آدائه المالي والرفع من كفاءته من جهة أخرى.

 المطلب الأول: لمحة عامة عن بنك الخليج الجزائر

 رف البنك.كما سنتطرق إلى عرض مختلف البطاقات البنكية المقدمة من ط  فيما يلي سنتعرف على بنك الخليج الجزائر نشأته ومهامه الرئيسية،

 أولا: التعريف بالبنك محل الدراسة

تعد  حيث الكويت،في 1975بنك الخليج الجزائري هو بنك تجاري مملوك ملكية خاصة تابع لمجموعة الأعمال الكويتية التي أنشئت في عام 
ائر، بدأ مزاولة نشاطه الجز  من أبرز شركات المال والأعمال في الشرق الأوسط. يعتبر بنك الخليج الجزائري من أحدث البنوك التجارية الخاصة في

يام دينار جزائري، يتولى هذا البنك الق مليار10برأس مال قدره 2005بالجزائر العاصمة وانطلق نشاطه الفعلي في عام 2004في مارس عام 
 عمليات الاستيراد لوسائل الدفع، وتموي بجميع العمليات التي تقوم بها البنوك التجارية الأخرى كقبول الودائع، وتقديم القروض، وتسيير

دمات متطورة وخ والمالية، من خلال تقديم منتجات والتصدير. تتمثل المهمة الأساسية لهذا البنك بالجزائر في المساهمة في التنمية الاقتصادية
ما يقارب  مع الشريعة الإسلامية. وصل عدد فروعه إلى مصرفية حديثة لتلبية احتياجات الزبائن، كما يقدم أيضا منتجات مصرفية تتوافق

تقدم العديد من الخدمات  والتي، 300ورقلة رقمها ولاية وكالة  وكالة موزعة عبر أنحاء التراب الوطني، ومن بين هذه الوكالات نجد60
 .الاقتصادية للولاية التنميةللمساهمة في 

ر كفاءة وتنوعا في أن يكون أكث من مكنتهتصال التي علومات والإتكنولوجيا الم مجالاتفي السوق الجزائرية والبنك يستثمر في  هومنذ نشأت
بر من أحدث تعت هكما أن خدمات  سلاميةالتقليدية والإين جد متنوعة من الخدمات تنوعت ب محفظةالخدمات التي يقدمها فالبنك يعرض 

ء البلاد، حيث نحاأ جميعستمر أصبح لبنك الخليج الجزائر شبكة فروع منتشرة في ومع التوسع الم .الخدمات البنكية في السوق البنكي الجزائري
نة إحصائيات س البلاد، وحسب جميع أنحاء في هالولايات ليكون أقرب من عملائ مختلفوكالة منتشرة في  57( 1022ه في سنة )لدي

 .55التراب الوطنيموظف وموظفة عبر كامل 994يوظف فهو 1022

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
55 AGB à travers les années, le rapport annuel 2018, p.12 
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 ،الخليج الجزائر: ستراتيجية لبنكالتوجهات الإالرؤية، القيم و  المهام 

لتزام مدى الحياة مع لإب في افالبنك يرغ، والتطوروالتقدم ه دافهأ تيجية تساعده في التقرب إلىاستر إالجزائر قيم ومبادئ وتوجهات لبنك الخليج 
 .56هداومة في نشاطاتالتعهد بالثبات والم مع ستقراروالإ والأمن النوعية يختارفهو  ينوالخارجيين الداخليه عملائ

 مهام بنك الخليج الجزائر: .0

تجات نالم من تشكيلة تقديم يستطيع كي وذلك والأفراد، الشركات إلى ستماعالإ ودائما ستمراروالإ البقاء يه الرئيسية البنك مهمة
يين.الجزائر  حياة إثراء في ةساهمالم وأيضا الإسلامية الشريعة مبادئ مع يتوافق بدأ كذلك الشخصية، اليةالم والخدمات المتطورة  

 رؤية بنك الخليج الجزائر: .9

 حياتهم وعيةن لتحسين اختاروه الذي الشريك وأصبح ،عملائه ثقة على حصل لأنه الجزائر في الرائد البنك أنه نفسه الجزائر الخليج بنك يعتبر
.يقدمها التي البنكية الخدمات وحداثة لجودة نظرا  

 قيم بنك الخليج الجزائر: .0

 :في القيم ذهه تتمثل

 في التقدم قيمة عتمدي أعماله وهو ثمرة في الحال هو كما ومواقفه، طريقه في يوم بعد يوما التقدم الجزائر الخليج بنك يعيش :التقدم 
 .الإرضاء العملاء من كبير لتوفير قدر للخارج يقدمه ثم وجماعيا فرديا البنك داخل

 للحاجات ستجابةالإ في الفعالة ومشاركته ،وأهدافه مهمته احنج في كليا يستثمر أن نييع لتزامالإ إعطاء فإن للبنك بالنسبة :الإلتزام 
 في بالنجاح كليا يلتزم الجزائر الخليج فبنك لذلك الخارجنحو  الداخل من لتزاموالإ ،نجاحه عن سؤولالم الشخصي ساسهوإح ةالمتوقع

 .(الجزائر في سساتوالمؤ  الأفراد) الخارجيين لعملائه بالنجاح يلتزم أن يستطيع وبذلك الداخليين وعملائه موظفيه مع الداخل
 يم لتقد أدواته لأفض افيجعل الإعتر  أن في يرغب الخليج بنك لذلك العميل، يرضي الذي الأمر بالتأكيد وه فالإعترا :الإعتراف

 .والخارجيين الداخليين لعملائه الإرضاء
 ههذ قيةبتر  قوملي حاضر وموجود دائما فالبنك ولذلك والجدية ستقراروالإ للأمن مرادفة قيمة وه الثبات للبنك بالنسبة :الثبات 

  .القيمة

 لتحقيق وسيلةو  مجهوداته المكافئة على النقدية عن نتحدث فنحن الالم على نتحدث ولما الالم عن نتحدث فنحن البنك عن الحديث وعند
 .المشروعات

 التوجهات الإستراتيجية لبنك الخليج الجزائر: .0
:خمسة مجالات على الإستراتيجية هذه ترتكز  
 العملاء، كل مع البنكية جودة الخدمات برقيق أجل من البنك قبل من المتخذة الإجراءات كل ضمن يندرج هذا: الشاملة الموارد إدارة 

 .ذلك غير إلى وما المخاطر وإدارة والبنية التحتية والمنتجات الخدمات جودة مثل مجالات بعدة الأمر ويتعلق

                                                           
56 Rapport Annuel 2010, p.5-6 
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 المصممة المتقدمةية العالم بالمنتجات والخدمات بالتمتع لهم وليسمح عملائه إلى أقرب دائما البنك يكون لكي: الوكالة شبكة توسيع 
 .المحلية لاحتياجاتهم

 التوقعات جميع تلبية أجل من والخدمات المنتجات العروض توسيع. 
 لإدارة سياسة الجزائر يجبنك الخل إعتمد وقد ومحفزة، مرضية بحياة موظفيه بصيع تزويد بهدف الإنجاز على ترتكز البشرية الموارد إدارة 

 .والدهنية البشرية التنمية أجل من لرزية ونتائج البشرية الموارد
 الإزدهار في اركةللمش وغزو السوق السوقية حصته نمو منطق على التجارية سياسته البنك يركز: السوق وغزو السوقية حصته نمو 

 الجزائريين. وإثراء للجزائر قتصاديالإ

 الأنظمة المستخدمة في بنك الخليج الجزائر:ثانيا: 

البنك موظفي  لتواصل معالحديثة في اي في عمل بنك الخليج حيث تساهم في توظيف التقنيات العصب الرئيسكنولوجيا المعلومات تعتبر ت
 .والدلالات تخاذ القرارات من خلال تقديم الإحصائياتإوتساعد الإدارة العليا في 

لإلكترونية يختص بمسايرة ا والخدماتكما توجد في بنك الخليج مديرية عامة بالنيابة مكلفة بالمالية ونظام المعلومات تحتوي على قسم المنتجات 
التطورات التي تحدث في المنتجات وتحديث الخدمات المصرفية وتحتوي على مديرية نظام المعلومات الذي يقوم بالتخطيط والإشراف وتطوير 

 :التقارير المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات لرئاسة البنك. تتمثل الأنظمة والأجهزة المستخدمة في نتاجية المعلومات وتوفيرإ

 لوكالاتا يتكفل بالمعاملات التي تتم بين الوكالات والمراكز ويحمي العمليات والبرامج التي تعالج المعاملات بين :المودم .2
 :يتحصل البنك على عدة مزايا منهاSwift باستعمال شبكة Swift :نظام .1

 .أيام7/7الأسبوع أيام ساعة وخلال 24/24جاهز دوما على مدار اليوم Swiftنظام  :الجاهزية_ 
تصال تتم عن طريق بطاقة ممغنطة لها كلمة سر، وهذه الأخيرة تسمح باستخدام النظام كما تعطي للبنك نوعا من لأن عمليات الإ:الحماية _ 

 في تعاملاتهاالحماية 

 في التعامل بين البنوك بفضل عملية الترميز وفك الترميز وهذا ما يكسب الزبائن الخدمة الجيدة :والأمانالسرعة _ 

ستعمال النقود الآلية واقع لابد منه خاصة في ظل المنافسة، ومن الأجهزة إالجزائر منذ البداية أدرك بنك الخليج  :الآليةالنقود  .3
 : فيوالمتمثلة الموجودة في بنك الخليج 

 _Software :وتتمثل في البرامج، والأساليب الإلكترونية المعتمدة في البنك. 
 _:Hardware الممول تحقيق نسبة  مرة، ويمكن لهذاوهو الرائد العالمي في مجال التمويل بالخدمات والذي دخل للجزائر لأول

يحتوي على كاميرات  كما .الموجودة في البنك من الفعالية التكنولوجية، وهي عبارة عن الأجهزة والحواسيب الإلكترونية%99,999
 .لها والوكالات التابعةعلى مستوى المديرية العامة  موجودة (Télé surveillance)مراقبة 
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بكة إنترنت وش الموظفين والوكالات الأخرى ما بينيحتوي بنك الخليج على شبكة انترنت داخلية للتعامل  :شبكة الإنترنت .4
 .خارجية لتعامل العملاء مع البنك

بالغ الإجمالية الم تسويةسمه فهو نظام إنا إليه يتضح لنا من خلال قراءة إن تعريف هذا النظام كما سبق وتطرقRTGS:نظام  .5
ط جميع أنظمة ويمكن من خلاله رب إجمالي ويتم فيه سير التحويلات على الفور بدون تأجيل وعلى أساسقيقي، الحفي الوقت 

ساعد على ات نقدية دقيقة تالمدفوعات النقدية والمقاصة والتحويلات النقدية، ويتميز هذا النظام بسرعة الأداء ويوفر مؤشر 
-05ظام رقم ى النك بسهولة ويسر، وتم تحديده بمقتضلدى البنو  النقدية اذ القرارات ووضع كفاءة إدارة السيولةإتخسرعة 

شرة ملايين ع للمبالغ الكبيرة والمستعجلة التي تفوق قيمتها وهو نظام دفع ما بين البنوك م1005أكتوبر23الصادرة في 04
 .دينار

 .الجزائر نشاطه فيبنك الخليج ضمن البنوك المشتركة في هذا النظام منذ بداية  :الإلكترونيةنظام المقاصة  .6
الموجودة في مبنى البنك، والتي تعمل تلقائيا مع عملاء  الأوتوماتيكية وهو عبارة عن الأجهزة (:GABالشباك الآلي للبنك ) .7

 البنك
وفر بنك الخليج الجزائري أجهزة الصراف الآلي في جميع وكالاته المنتشرة على كامل التراب  (:DAB)أجهزة الصراف الآلي .2

 .مستوى المطارات الدولية وعلىالوطني 
أيام 7/7الخدمة متاحة  وهذهAGBونشير إلى أن بطاقات السحب متوفرة مجانا لكل عملاء البنك الذين لديهم حساب في ،

اف بصيانة دورية لأجهزة الصر  البنك يقومساعة وتمكن من سحب النقود بالدينار وكشف الحساب، إضافة إلى أن 14/14و 
كما أطلق بنك الخليج الجزائر خدميتين جديدتين في مجال التحديث .لتجنب الأعطال المحتملة وبالتالي فقدان العملاء ليالآ

  :57البنكي هما
 وهي الأولى من نوعها في الجزائر حيث تسمح للعميل من خلالSelf Banking: الخدمة المصرفية الذاتية   -ا

 دفتر الصكوك النقدي، طلب إجراء مختلف العمليات المصرفية )السحب إيداع الصكوك الإيداع الآليأجهزة الصراف 
وطبعا دون تدخل من قبل  (بنكية ساهلة، الإطلاع على وضعية الحسابات، الحصول على كشوفCIBوالبطاقات الذكية 

 .موظفي البنك وهي الخدمة المتوفرة دائما وفي أي وقت
 هو جهاز صراف آل ي مصمم خصيصا يسمح للعملاء بسحب النقود دون أن Drive Banking": خدمة  -ب

باقي الوكالات على  يتركوا سياراتهم هذه الخدمة ستتاح على مستوى الوكالة الأم بالجزائر العاصمة، في إنتظار تعميمها على
الوحيد في  قديمه لهذه الخدمة، فهو البنكوتتميز هذه الخدمة بالسرعة والأمان والراحة، كما ينفرد بنك الخليج بت .مستوى الوطن

 .جميع فروعه قترح هذا النوع من الخدمات، ويسعى البنك إلى توسيع الخدمة فيإالجزائر الذي عرض و 
سواء من حيث تقنياته  وبهاتين الخدمتين الحديثتين فإن بنك الخليج يؤكد مكانته كمؤسسة رائدة في مجال الخدمات المصرفية

 حيث منتجاته الجديدةالحديثة أو من 
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 البطاقات المصرفية المقدمة من طرف البنك المطلب الثاني:

 :فيما يليا يمكن حصره على غرار باقي البنوك توجد في بنك الخليج العديد من البطاقات الإلكترونية المحلية منها والعالمية والتي

 البطاقة البنكية(CIB-SAHLA): والآمنة للسحب والدفع فهي تجعل الأموال التي في حساب العملية ة هي الأداة الوحيد
ن ع العميل متاحة له في أي وقت، كما تعتبر سهلة الاستخدام وآمنة وموثوق بها، وصالحة في كل التراب الوطني أي كل الصرافات

 (19)أنظر الملحق رقم. طريق فتح حساب خاص بهم وتلقائيا سيتحصلون عليها
 بطاقة فيزاCarte visa) :) ئتمانية ي يقدم مجموعة من بطاقات فيزا الإللتصرف بحرية في أموالك الخاصة بنك الخليج الجزائر

 :هي أربع أنواعالصعبة و  الدولية وهي بطاقة دولية تسمح بعملية الدفع والسحب موجهة للعملاء ذوي الحسابات المفتوحة بالعملة
لسفر لأنها تقدم الأمن والمرونة والراحة في التعامل مع نفقاته في الخارج وعلى تمنح العميل الراحة في ا :بطاقة فيزا مسبقة الدفع -

 .شبكة الإنترنت
در سقف السحب1500رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي  :بطاقة الفيزا الكلاسيكية - لهذه البطاقة ب  أورو ويق ا

 .أورو40در ب البطاقة يقلاشتراك السنوي لهذه أورو في اليوم على أربع عمليات، أما ا500
در سقف السحب5.000رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي  :بطاقة الفيزا الذهبية - أورو 550لهذه البطاقة ب  أورو ويق ا

ي وم، ويقدر اشتراكها السنو الي عملية في15اليوم على  أورو في5460في اليوم على سبع عمليات في نفس اليوم، أما سقف الدفع 
 وأور  60ب 
سنتيم  الجزائري بمبلغ مليون وهي بطاقة مقدمة من قبل بنك الخليج الجزائر تضم حسابين الأول بالدينار :بطاقة فيزا بلاتنيوم -

قابلة Visa electronآلي في العالم يحمل شعار  أورو هذه البطاقة صالحة في أي صراف150أو 100والآخر بالأورو بمبلغ 
 (10نظر الملحق رقمأ) لعامين.للشحن بسهولة وصالحة 

  صورة لبطاقات الفيزا المتاحة في بنك الخليج (:19)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 البنكخوذة من الصور مأ المصدر:

 بطاقات الماستر كارد (Master card) الجزائرالخليج  لبنك: 

ئتمان دولية، إ، ذهبي، وبلاتيني، فبطاقات الماستركارد هي بطاقة الثلاثة عاديبنك الخليج الجزائر مؤخرا بطاقات الماستر كارد بأنواعها  أطلق
 .ستقبال وتحويل الأموال بالعملة الصعبة أو حتى العملات المحلية والشراء والتسوق عبر الإنترنتإتستخدم في 
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 .دولار2000إلى 200المعاملات المالية فيه تتراوح بين  : العاديالحساب -
 .دولار20.000إلى 5000المعاملات المالية فيه تتراوح بين  : الحساب الذهبي-
 .دولار60.000المعاملات فيه تفوق  : البلاتينيالحساب -

 (10قمنظر الملحق ر )أ. العالم يمكن للعميل سحب أمواله من البطاقة من خلال الصرافات الآلية المتوفرة في بنك الخليج ومعظم دول

 جلبطاقة الماستر كارد المتاحة في بنك الخلي صور :(10)رقم الشكل

                

  https://www.agb.dzالمصدر:

 بطاقة: CIB 
لبطاقة في بنك ا صلاحيةمدة تصلح هذه البطاقة لدى مختلف البنوك الأخرى كما سبق وتطرقنا إليها في الفصل السابق وتحدد 

 .الخليج الجزائر بأربع سنوات قابلة للتجديد
 .على عكس البطاقات الأخرى.CIBالبنوك، البنك لا يأخذ أي عمولة عند التعامل ببطاقة ما بين 

  بطاقةRIB (الدفعمسبقة  بطاقات): 

  :بالتي تتميز بأنها تنهي العديد من الإزعاجات المتعلقة بعملية الدفع وتتميز  البطاقة وهي

 (AGBر )زائالجكامل شبكة بنك الخليج  يكون عبر السحب - 
 .أنها بطاقة آمنة وممغنطة -
 .عن الرصيد وتسليم كشف الحساب ستعلامالإ -

 AGB .الخليجالشركة أو صاحب حسابات شيك في بنك  كنت مدير تمنح لك هذه البطاقة إذا
 الملف المطلوب من أجل الحصول على بطاقات الفيزا والماستركارد: 

 .بطاقة التعريف مصادق عليها -
 (.المنزلرقم باب  يجب أن يكتب في بطاقة الإقامة الحي الذي تسكن فيه مع ذكر) بطاقة الإقامة أقل من ثلاث أشهر -
 .للتجار للموظفين أو شهادة مدرسية للجامعيين أو نسخة طبق الأصل من السجل التجاريشهادة العمل بالنسبة  -
 صورتين شمسيتين -

https://www.agb.dz/
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يورو أو 100لبنك مبلغ السوداء أو من ا بعد تكوين الملف يبقى أن تقوم بتدبير مبلغ باليورو أو الدولار الخاص بكرت الفيزا تشتريه من السوق
 .دينار جزائري10000توفير مبلغ  وأيضا يجبيورو 150

 ( 9100-9100تطور أنظمة الدفع الالكتروني في بنك الخليج الجزائر خلال الفترة:) 

ب سعرف بنك الخليج الجزائر تطورا ملحوظا في مجال التكنولوجيا المالية خلال السنوات الأخيرة، وكان يسعى دائما إلى التقرب من عملائه وك
منتجات وخدمات مالية أكثر جودة وأكثر تنافسية بالمقارنة مع البنوك الأخرى في الجزائر، وأصبحت  ثقتهم وذلك من خلال تركيزه على توفير

 جهوده تتمحور حول تبسيط العمليات المالية من خلال توفير أدوات حديثة ومبتكرة. 

شهد زيادة كبيرة في حجم  1025ن في سنة ، حيث أ1022-1024للفترة المدروسة هذا ما يؤكده البنك من خلال تقاريره السنوية 
مقارنة  %57المعاملات التي تمت معالجتها. أما فيما يتعلق بعمليات السحب على أجهزة الصراف الآلي الخاصة بالبنك، لوحظت زيادة بنسبة 

 .1024بسنة 

 12519تم بيع  الإلكتروني، حيث قدكما أكدت لنا التقارير السنوية لبنك الخليج الجزائر أنه أصبح عنصر فاعل في تحديث وسائل الدفع 
كما تضاعفت حجم المعاملات على خدمة الدفع   .%52، وإرتفع عدد معاملات أجهزة الصراف الالي بنسبة 1027بطاقة دفع في عام 

 .1027في عام واحد، وتم إطلاق بطاقات دفع دولية مع تأمين سفر متكامل في عام  TPEالإلكتروني 

نفذ بنك الخليج الجزائر العديد من الإجراءات في إطار أنشطته التجارية مما مكنه من أن يكون من بين أفضل  ،1022خلال السنة المالية 
 1022البنوك الخاصة. ومن بين هاته الإجراءات وحرصا على تحسين خدماته وتلبية رغبات عملائه بشكل أفضل، أطلق البنك في جوان 

ي يدور حول أسعار جديدة وأكثر تنافسية، وبالتالي تقديم مجموعة من البطاقات الدولية التي يمكن عرض بطاقة فيزا وماستر كارد الجديدة، والذ
ته االوصول اليها وتكييفها مع الإحتياجات المتطورة للعملاء، وغيرها من العروض الحديثة والتنافسية. وتماشيا دوما مع تحسين منتجاته وخدم

في رفع مستوى الأمن لجميع بطاقاته الدولية من خلال تطبيق جديد  1022يج الجزائر في نوفمبر ووجوده في حسن ضن زبائنه، شرع بنك الخل
دقائق. هذه الخدمة الجديدة  20( صالحة فقط للمعاملة الحالية ولمدة OTPنظام مصادقة ثلاثي الأبعاد امن مع كلمة مرور لمرة واحدة )

ترونية الأنترنت وبالتالي تجنب أي محاولة للإحتيال، والعديد أيضا من الخدمات المالية الإلكتجعل من الممكن تعزيز أمن المدفوعات التي تتم على 
      .58الحديثة الموجهة لعملائه

 9100/9100يبين تطور بطاقات الدفع الإلكتروني الموزعة من طرف بنك الخليج الجزائر خلال الفترة  :(10)رقمجدول 

 9100 9100 9100 9100 9100 السنوات
 91111 09011 90111 00011 02011 بطاقة وطنية
 01111 0111 0111 0011 0911 بطاقة دولية

  من إعداد الطالبتين بالرجوع إلى موظف البنكالمصدر: 

 

                                                           
58 Rapport annuel 2015, 2017, 2018 
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 9100/9100تطور بطاقات الدفع الإلكتروني الموزعة من طرف بنك الخليج الجزائر خلال الفترة  يبين منحنى بياني :(0)رقمالشكل 

 
 Excelواستخدام برنامج  (4رقم)من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجدول المصدر:              
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 وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر قياسية لأثرمالية و  دراسةالثاني:  المبحث

الإلكتروني على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر )الربحية والسيولة(، وذلك بالإستفادة من سنحاول في هذا المبحث دراسة أثر وسائل الدفع 
 الأساليب المالية والإحصائية.

 والأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب الأول: الأساليب

ت المستخدمة في الدراسة وجمع ، كذلك سنوضح الطرق والأدوامن خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى تحديد عينة ومتغيرات الدراسة
  البيانات.

 أولا: العينة ومتغيرات الدراسة

يا المالية ووسائل ، باعتباره البنك الرائد في مجال التكنولوج-وكالة ورقلة  –تتمثل عينة الدراسة في بنك الخليج الجزائر عينة الدراسة:  -0
 .1022إلى  1024حدود الدراسة الزمنية إمتدت من سنة  أنالدفع الإلكتروني في الجزائر، كما 

 وتتمثل في المتغير التابع والمتغير المستقل تحديد متغيرات الدراسة: -9
 فقد إخترنا لسيولةأما ا، للتعبير عن ربحية البنك ( ROAالأصول)معدل العائد على وقد إخترنا نسبة  الأداء الماليفي ويتمثل المتغير التابع: 

 (.الودائع)نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي 
 ويتمثل في بطاقات الدفع الإلكتروني. المتغير المستقل:

 يوضح مجمل متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة :(10)رقمجدول 
 9100 9100 9100 9100 9100 السنوات

المتغير المستقل 
)بطاقات الدفع 

 الإلكتروني(

 
00111 

 

 
00111 

 
09111 

 
02011 

 
01111 

 المتغير التابع
ROA 

R2 

 
2.6% 

34.06% 

 
2.2% 

27.81% 

 
1.5% 

15.66% 

 
1.4% 

23.92% 

 
1.8% 

12.63% 
 من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجداول السابقةالمصدر: 

 المستخدمة في الدراسةالأساليب ثانيا: 
 والسيولة(، بحيث تضمن مؤشر السيولة نسبتين:عتمدنا في هذه الدراسة على مؤشرين )الربحية إالدراسة المالية:  -0

 الأصول السائلة أو النقدية/إجمالي الأصول= R1 نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول .أ
 الأصول السائلة أو النقدية/إجمالي الودائع =R2نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع  .ب

 كما تضمن مؤشر الربحية ثلاثة نسب وهي:
 صافي الربح/متوسط الأصول = ROAمعدل العائد على الأصول  .أ

 صافي الربح/متوسط حقوق الملكية =ROEمعدل العائد على حقوق الملكية  .ب
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 دخل الفائدة _ مصاريف الفائدة / الموجودات المولدة للدخل = NIMصافي هامش الفائدة  .ت
 الأصول المستثمرة دخل الفائدة والعمولات/متوسط= MIC صافي هامش الفوائد والعمولات .ث

لدراسة الأثر المباشر لوسائل الدفع الإلكتروني على محددات الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر، قمنا باستخدام الدراسة القياسية:  -9
 نموذج الإنحدار الخطي البسيط بحيث:

 
 
 
 

 بحيث: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثا: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 من أجل جمع البيانات اللازمة والوصول لأهداف الدراسة قمنا بالإستعانة بمختلف الأدوات.

 تمت معالجة الشق النظري للدراسة بالإعتماد على مختلف المصادر كـ: المصادر الأولية: -ا

 الكتب. -2

 الأعمال العلمية الممثلة في مذكرات بمختلف درجاتها "مذكرات ماستر، رسائل ماجستير، رسائل دكتوراه" باللغتين العربية والأجنبية. -1

 المقالات بمجالات علمية باللغتين العربية والأجنبية. -3

 الملتقيات الوطنية. المداخلات في -4

 .-ميدانيا–تم إعتمادها لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة المصادر الثانوية: -ب

تسمح هذه الأداة بتسجيل الظواهر أثناء حدوثها دون تدخل الملاحظ، وفي دراستنا عن تأثير التكنولوجيا المالية على  الملاحظة: -2
 ثناء تواجدنا في البنك لتسجيل بعض الملاحظات التي من الممكن أن تفيدنا في إتمام العمل.الأداة أالي للبنوك إعتمدنا هذه الأداء الم

�̂�= b0 + b1 x + e 

�̂� (: المتغير التابع )المتأثر 

X المؤثر(): المتغير المستقل 

0bثابت الإنحدار : 

1bمعامل الإنحدار : 

eالبواقي : 
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تشترط هذه الأداة أيضا تواجد الباحث برفقة المبحوث ليتم توجيه بعض الأسئلة والإستفسارات حول المعلومات الكمية،  المقابلة: -1
 1022-1024بات من مدير الوكالة ببنك الخليج الجزائر ورقلة خلال الفترة بحيث إعتمدنا على أداة المقابلة للحصول على الإجا

  (10نظر الملحق رقمأ)

 1022-1024وذلك بإستخدام مختلف البيانات المتوفرة في القوائم المالية للبنك محل الدراسة خلال الفترة المدروسة  القوائم المالية: -3
 والقيام بتحليلها.

 طنموذج الإنحدار الخطي البسي -4
 وإختبار الفرضيات المطلب الثاني: عرض ومناقشة النتائج

ة هذه النتائج، ق إلى تحليل ومناقشمن خلال هذا المطلب سوف نقوم بعرض نتائج الدراسات المالية والقياسية التي قمنا بها، كما أننا سنتطر 
 وإختبار الفرضيات.

 عرض النتائجأولا: 

 الدراسة المالية .أ

 قياس السيولة:  -0
  جمالي الودائع:صول السائلة إلى إجمالي الأصول وإلى إالأنسبة 

 (.9100/9100(: نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول وإلى إجمالي الودائع لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )10الجدول رقم) 

           %الوحدة                                                                                                                       

 9100 9100 9100 9100 9100 السنوات
R1 34.06 17.22 25.66 13.91 21.63 
R2 44.33 35.94 29.20 19.29 25.9 
 من إعداد الطالبتين إعتمادا على القوائم المالية للبنك. المصدر:
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لى إجمالي الأصول وإلى إجمالي الودائع لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة يوضح تطور نسبة الأصول السائلة إ (:10الشكل رقم)
(9100/9100.) 

 
 Excel( وإستخدام برنامج 06من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجدول رقم )المصدر: 

 قياس الربحية: -9

  معدل العائد على حقوق الملكية(ROE): 

 (.9100/9100(: معدل العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )10الجدول رقم)        

          %الوحدة                                                                                                        

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات
ROE 22.0 17.2 11.1 15.5 18.8 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على الوثائق المالية للبنكالمصدر: 
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 (.9100/9100(: يوضح تطور مؤشر العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )10رقم) الشكل

 
 .Excel( وإستخدام برنامج 07من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجدول رقم)المصدر: 

 معدل العائد على الأصول :(ROA) 

 (.9100/9100الخليج الجزائر خلال الفترة )(: معدل العائد على الأصول لبنك 10الجدول رقم)        

           %الوحدة                                                                                                  

 9100 9100 9100 9100 9100 السنوات
ROA 2.6 2.2 1.5 1.4 1.8 

 القوائم المالية للبنك.من إعداد الطالبتين إعتمادا على المصدر: 
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(.9100/9100(: تطور مؤشر العائد على الأصول لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )10الشكل رقم)

 
 Excel( وإستخدام برنامج 02من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجدول رقم)المصدر: 

 ( صافي هامش الفائدةNIM:) 

 (.9100/9100الفائدة لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )(: نسبة صافي هامش 12الجدول رقم)        

           %الوحدة                                                                                                  

 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات
NIM 8.49 9.91 7.95 8.67 6.60 

 الطالبتين إعتمادا على القوائم المالية للبنك.: من إعداد المصدر
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(.9100/9100(: يوضح تطور نسبة صافي هامش الفائدة لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )10الشكل رقم)

 
 Excel( وإستخدام برنامج 09من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجدول رقم)المصدر: 

 (.9100/9100والعمولات على بنك الخليج الجزائر خلال الفترة )(: يوضح نسبة الفوائد 01جدول رقم) 

           %الوحدة                                                                                                           

 9100 9100 9100 9100 9100 السنوات
MIC 01.00 2.00 0.00 0.10 0.09 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على القوائم المالية للبنكالمصدر: 
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 (.9100/9100(: يوضح تطور نسبة هامش الفوائد والعمولات لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة )10الشكل رقم)

 
 Excel( واستخدام برنامج 20من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجدول رقم)المصدر: 

 الدراسة القياسية  .ب
 (2R) البنكفي سيولة نسبة الأثر بطاقات الدفع الإلكتروني على  -0

 يبين قيم متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة )بطاقات الدفع الإلكتروني ونسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع( :(00)رقمالجدول 

 الوحدة بالألف         

  R2 X 

2014 44,33% 51 

2015 35,94% 46 

2016 19,10% 32 

2017 23,92% 1.95 

2018 15,90% 30 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الجداول السابقة المصدر:             

 رتباط الخطي بين المتغيراتقياس الإ :(09)رقمدول الج

 
 Eviewsرجات مخمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على  المصدر:             

 .% 0.9235طردية ذات دلالة إحصائية بنسبة  نلاحظ أن هناك علاقة 
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 تقدير المتغيرات يوضح :(00)رقم دولالج
 

Dependent Variable : R2   

Method : Least Squares   

Date : 09/14/20   Time : 11:14   

Sample : 2014 2018   

Included observations : 5   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -0.242951 0.056379 -4.309279 0.0230 

X 0.013132 0.001392 9.433308 0.0025 
     
     R-squared 0.967387     Mean dependent var 0.278380 

Adjusted R-squared 0.956516     S.D. dependent var 0.119567 

S.E. of regression 0.024933     Akaike info criterion -4.256067 

Sum squared resid 0.001865     Schwarz criterion -4.412292 

Log likelihood 12.64017     Hannan-Quinn criter. -4.675359 

F-statistic 88.98729     Durbin-Watson stat 2.726597 

Prob (F-statistic) 0.002525    
     
     

 
 

 Eviewsمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر:
 

 من الجدول السابق يمكن صياغة المعادلة الخطية كالآتي:

 

 حيث:  

 X =0يمثل نسبة السيولة التلقائية أي عندما  0.242951-                    

 ، يمثل نسبة زيادة السيولة الناتجة عن زيادة ألف بطاقة0.013131                   

 ختبار المعنوية:إ 
  معامل التحديد  (0

 هي نسبة جيدة جدا % R= 0.967 2نلاحظ أن معامل التحديد  

 ثانيا: إختبار المعنوية الكلية للنموذج: 
أي أن المعالم المقدرة  1Hونقبل الفرضية  0Hنرفض الفرضية  0.05أصغر تماما من  stat)-Prob(Fلدينا القيمة الإحتمالية المحسوبة 

 معنوية إحصائية كلية لديها   للنموذج 
 ختبار المعنوية الإحصائية للمعاملات المقدرةإ  (1

تختلف معنويا عن  المعالمأي أن    0.05، أصغر من  β0β1،للمعنوية للمعلمة  ستودنت لاختبار Probمن خلال جدول القيم الإحتمالية 
 . 5الصفر وبالتالي تعتبر ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 

 
 

R2 = -0.242951 +0.013131X 
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 1022-1024للفترة  AGB دراسة تطبيقية لبنك الخليج الجزائر الفصل الثاني
 

 إختبار توزيع البواقي  (0
أصغر تماما من القيمة المجدولة لتوزيع  2.206التي تساوي  Jarque-Beraن البواقي ذات توزيع طبيعي حيث أن احصائية أنلاحظ 

khi-deux  ( ومنه نستطيع القول ان البواقي ذات توزيع طبيعي5.99) 1بدرجة حرية  

 يبين توزيع إختبار الفرضيات :(12)رقمالشكل 

 
0

1

2

3

-0.04 -0.03 -0.02 -0.01 0.00 0.01 0.02

Series: Residuals

Sample 2014 2018

Observations 5

Mean       3.30e-17

Median   0.007998

Maximum  0.016531

Minimum -0.036554

Std. Dev.   0.021593

Skewness  -1.144600

Kurtosis   2.730929

Jarque-Bera  1.106842

Probability  0.574980


 
 Eviewsمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 ROA))أثر بطاقات الدفع الإلكتروني على ربحية البنك  -9

 يبين قيم المتغيرات التابعة والمستقلة )بطاقات الدفع الإلكتروني ومعدل العائد على الأصول( :(00)رقمالجدول    

 "الوحدة بالألف"                                                       

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على الجداول السابقة المصدر:                                               

 

 

 

 

  ROA X 

2014 0,026 51 

2015 0,022 46 

2016 0,015 32 

2017 0,014 3995 

2018 0,018 30 
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 رتباط الخطي بين المتغيراتقياس الإ :(00)رقم دولالج

 

 Eviewsمخرجات الجداول السابقة و    من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المصدر:

 .وهي علاقة قوية %77.22أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بنسبة من الجدول السابق نلاحظ 

 تقدير المتغيرات يوضح :(00)رقم جدول
  

Dependent Variable : ROA   

Method : Least Squares   

Date : 09/14/20   Time : 11:26   

Sample : 2014 2018   

Included observations : 5   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.001736 0.008188 0.212068 0.8456 

X 0.000435 0.000202 2.150847 0.1206 
     
     R-squared 0.606616     Mean dependent var 0.019000 

Adjusted R-squared 0.475488     S.D. dependent var 0.005000 

S.E. of regression 0.003621     Akaike info criterion -8.114871 

Sum squared resid 3.93E-05     Schwarz criterion -8.271096 

Log likelihood 22.28718     Hannan-Quinn criter. -8.534163 

F-statistic 4.626142     Durbin-Watson stat 2.248162 

Prob (F-statistic) 0.120612    
     
     

 

 Eviewsمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 :من الجدول السابق يمكن صياغة المعادلة الخطية كما يلي

  

 حيث: 

 X =0يمثل نسبة الربحية التلقائية أي عندما  0.001736            

 الناتجة عن زيادة ألف بطاقة الربحية، يمثل نسبة زيادة 0.000434            

 :إختبار المعنوية 
 :التحديدمعامل   (0

 .جيدة وهي نسبة R= 0.606% 2نلاحظ أن معامل التحديد 

 

ROA = 0.001736 + 0.000434X 
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 لنموذجإختبار المعنوية الكلية   (9
أي أن المعالم المقدرة  0Hونقبل الفرضية  1Hنرفض الفرضية  0.05أكبر تماما من  stat)-Prob(Fحتمالية المحسوبة الإلدينا القيمة 

 إحصائية.معنوية  ليس لهاللنموذج 
 ختبار المعنوية الإحصائية للمعاملات المقدرةإ  (3

لاتختلف معنويا  المعلماتأي أن    0.05أكبر من   β0β1،للمعنوية للمعلمة  ستودنت ختبارلإ Probمن خلال جدول القيم الإحتمالية 
   .%5عن الصفر وبالتالي تعتبر ليست ذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالة 

 إختبار توزيع البواقي  (0
أصغر تماما من القيمة المجدولة لتوزيع  0.504التي تساوي  Jarque-Beraن البواقي ذات توزيع طبيعي حيث أن احصائية أنلاحظ 
deux-khi  0( وعليه نقبل فرضية التوزيع الطبيعي 5.99) 1بدرجة حريةH.  ن البواقي ذات توزيع طبيعيبأومنه نستطيع القول.  

 إختبار توزيع البواقييبين  :(01)رقمالشكل                                    

0

1

2

3

-0.005 0.000 0.005

Series: Residuals

Sample 2014 2018

Observations 5

Mean      -1.39e-18

Median   0.000260

Maximum  0.003218

Minimum -0.004913

Std. Dev.   0.003136

Skewness  -0.692794

Kurtosis   2.290801

Jarque-Bera  0.504753

Probability  0.776952


 
 Eviewsمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات المصدر:                                    

 النتائج  ومناقشة : تحليلثانيا

 تحليل نتائج الدراسة المالية .أ
هي مجموعة النسب التي تقيس مدى قدرة المؤسسة على مقابلة إلتزاماتها قصيرة المدى، ولقياس السيولة لدى البنك مؤشر السيولة:  -0

 بإحتساب النسبتين التاليتين:محل الدراسة فإننا قمنا 

 (: الأصول السائلة /إجمالي الأصول(R1النسبة الأولى 

 جمالي الودائع(: الأصول السائلة/إ(R2النسبة الثانية  
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 سجلتث  صعود ونزول، حيفإنها تميزت بالتذبذب طيلة الفترة المدروسة لدى بنك الخليج الجزائر ما بين(: (R1ما عن النسبة الأولى أ_ 
، ويفسر هذا الإرتفاع بأن البنك في وضع يجنبه مواجهة 1022( كأدنى نسبة سنة %21.63( و )%34.06) 1024نسبة سنة  علىأ

 ، فنقول هنا أنه كان أكثر قدرة على إدارة سيولته بالشكل الذي يجعله قادر على الوفاء بإلتزاماته طويلة الأجل.1024مخطر السيولة في سنة 
ووصلت النتائج إلى أدناها سنة  1022-1025ر طول الأربع سنوات الأخيرة من الدراسة أي الممتد من في حين سجل تراجعا إستم

 ( وبالتالي كسب ثقة الزبائن.%20و %20( وهي نسبة مقبولة نوعا ما، )تكون مقبولة ما بين %21.63نسبة ) 1022

أثر مباشرة على  لذياويمكننا القول هنا بأن هذه النسب سواء الجيدة أو المقبولة تعود بنسبة كبيرة إلى إستراتيجية البنك في التوجه الإلكتروني 
 ( 45سيولة البنك )أنظر الجدول رقم

تطيع الحكم أن بنك الخليج الجزائر قد نس ،(45من خلال قراءة النتائج المحصل عليها في الجدول رقم)(: (R2فيما يخص النسبة الثانية _ 
و  %35.94( حيث تراوحت ما بين )1022-1025سجل تراجعا إستمر طوال الأربع سنوات الأخيرة من الدراسة, أي الممتدة من )

وهي نسبة جيدة وهذا دليل على أن البنك لديه وفرة في السيولة  %44.33الى  1024حيث وصلت النتائج إلى ذروتها سنة ،(25.9%
قد تجعله أكثر حذرا في تعامله مع  %25.9و التي بلغت  1022دنى نسبة له سنة هة سحوبات المودعين, في حين سجل أتمكنه من مواج

 لعملياته. وبالتالي تحقيق نسبة من الأمان ئنه حتى يحافظ على ولائهم وثقتهم،إلتزاماته إتجاه زبا

ياس مدى و مدى قدرتها في تحقيق أكبر الأرباح، أي قبة للمؤسسات البنكية عن هدفها أيعبر مؤشر الربحية بالنسمؤشر الربحية:  -9
ة كونه يتعارض معها  لتمتع البنك المعني بالكفاءة في توليد الإيرادات من أمواله المستثمرة، مراعاة في ذلك التوازن بين الربح والسيو 

ستخدامها ( لشيوع إ72،9,)رقمعتمدنا في قياس ربحية البنك على حساب ثلاث نسب مالية مبينة في الجداول لذلك إ كهدف.
 وهي: 

 العائد على حقوق الملكية، العائد على الأصول، صافي هامش الفائدة. 

( أن 05يتضح من خلال الجدول رقم ) وهي النسبة بين صافي الربح إلى حقوق الملكية،: (ROE) بالنسبة للعائد على حقوق الملكية_ 
في بنك الخليج الجزائر وتعتبر أعلى نسبة حققت خلال السنوات الخمس  1024( كأعلى نسبة خلال سنة 11.0%هذا المعدل قد بلغ )

هدت نفس الفترة حيث شللدراسة، وهذا راجع كون الزيادة في البسط، أي صافي الربح أكبر من الزيادة في المقام، يعني في رأس المال المملوك. 
بنسب متفاوتة  1025لبنك الخليج الجزائر، بين إنخفاض وإرتفاع لكنها أخذت في التراجع إبتداء من سنة  ROEتقلبا في معدلات ال 

يادة ز  ( كأدنى معدل للفترة المدروسة وهذا راجع إلى تلك الزيادة المستمرة في قيمة حقوق الملكية مع22.2%إلى نسبة ) 1026لتصل في سنة 
نة سجد ضئيلة بالنسبة لقيمة صافي الربح، حيث يقابل ذلك إختلافات بنسب قليلة بين السنة والتي تليها حققها بنك الخليج الجزائر إلى غاية 

قد وزع البنك عدد أكبر من بطاقات الدفع الإلكتروني ومع  1022(. كما أن من الملاحظ أن في سنة 22.2%أين حقق نسبة ) 1022
وبالتالي تقديم مجموعة  59لبنك في هذه السنة عرض بطاقة فيزا وماستر كارد الجديدة، والذي يدور حول أسعار جديدة وأكثر تنافسية،إطلاق ا

 (.ROEمن البطاقات الدولية وغيرها من العروض التنافسية والتي من الملاحظ أنها أثرت وبشكل إيجابي على هذه النسبة )

وهي النسبة بين صافي الربح إلى إجمالي الأصول, بالنسبة لبنك الخليج الجزائر فقد حقق كأعلى (: (ROA بالنسبة للعائد على الأصول_ 
ومن ثم يلاحظ إنخفاض  ،وهذا دلالة على إستخدامه الجيد للموجودات المتاحة إليه ،1024وذلك سنة  (1.6%نسبة خلال فترة الدراسة )

                                                           
59 Rapport annuel 2018  
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( كأدنى نسبة لسبب قد يعود لعدم 2.4%ب )  ROAحيث قدرت نسبة ال  1027طفيف ومستمر في المعدلات الى غاية سنة 
 أو لسوء توظيفها وسوء إستخدام الموجودات لدى بنك الخليج الجزائر آنذاك فكان العائد يقل بكثير، الإستغلال الجيد لمصادر التمويل المتوفرة

 البنك خلال فترة الدراسة.عن قيمة الموجودات, فقد إتسمت المعدلات بالتذبذب وعدم الإستقرار في 

وهي نسبة صافي الدخل من الفائدة إلى الأصول المولدة للدخل، الشيء الملاحظ هو إرتفاع (: (NIMبالنسبة لصافي هامش الفائدة _ 
يادة ز ( كأعلى نسبة خلال فترة الدراسة في بنك الخليج الجزائر، وهذا يعود إلى 9.92%حيث قد بلغت ) 1025الى  1024النسبة من سنة 

( ميزة عدم الإستقرار والتذبذب في 07قيمة دخل الفائدة بالنسبة للأصول المولدة للدخل. كما تبين لنا من النتائج المبينة في الجدول رقم )
إلى  1027( في سنة 2.67%المؤشر خلال فترة الدراسة في البنك، خاصة في الثلاث سنوات الأخيرة، حيث تراجعت النسبة من )

، وما يعني هذا الإنخفاض أن الزيادة في قيمة الأصول المولدة للدخل تفوق نسبة الزيادة في دخل الفائدة، بمعنى تزايد في 1022( في %6.60)
 ، فلذلك إرتباط نظرا لتأثر إجمالي الأصول بالزيادة في قيمة الأصول المولدة للدخل.ROAمعدل ال 

يج لحكم أن بنك الخلالنتائج المحصل عليها في الجدول رقم، نستطيع امن خلال قراءة (: (MICنسبة هامش الفوائد والعمولات  
 الأصول المولدة للدخل خلال الفترة المدروسة، حيث تراوحت ما بين في نسبة دخل الفائدة والعمولات إلىستقرارا الجزائر حقق إ

قيمة الفوائد والعمولات  لى زيادةوهذا يعود إ %20.44تمثل الذروة بنسبة  1024، حيث كانت سنة %2.31و 20.44%
 .%7.63والتي قدرت ب  1022بالنسبة للأصول المستثمرة، والعكس صحيح مع أدني نسبة سجلت في 

 تحليل نتائج الدراسة القياسية .ب

 ظهرت النتائج أن:أعلى تقدير نموذج الإنحدار الخطي البسيط لصياغة معادلة الإنحدار ومعرفة العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل بناءا 

 اكهن، وعليه ثل نسبة زيادة السيولة الناتجة عن زيادة ألف بطاقةتم 0.023232 )السيولة( موجب بحيث أنR2معامل المتغير  -2
 .بين بطاقات الدفع الإلكتروني التي يوزعها البنك وسيولته إحصائية دلالة ذات طردية علاقة

يه ، وعليمثل نسبة زيادة السيولة الناتجة عن زيادة ألف بطاقة 0.000434 )الربحية( موجب أيضا حيث أن ROAمعامل المتغير  -1
 .وربحيته AGBالإلكتروني التي يوزعها بنك  بين بطاقات الدفعهناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية 

 الدراسة فرضيات: إختبار ثالثا

لموضوع، حيث توصلنا تلف جوانب اوذلك بتحليل ودراسة مخوبعد وضعنا لمجموعة من الفرضيات التي إعتمدنا عليها في البحث قمنا بإختبارها 
 لى:إ

  لأول أي التكنولوجيا في الصناعة المالية المصرفية من خلال منتجات الجيل ستخدامه لمن إ الخليج الجزائر يطور بنك الأولى:الفرضية
خلال ما تم التأكيد عليه عن طريق المقابلة مع مدير  وهذا من، الفرضيةتم إثبات صحة هذه  .لكترونيخلال وسائل الدفع الإمن 

الوكالة ومختلف المسؤولين بذات الوكالة، وكذلك من خلال ما تم نشره في التقارير السنوية لبنك الخليج الجزائر في فترة الدراسة، حيث 
يتخذ فعلا إستراتيجية عملية لمواكبة تطورات التكنولوجيا المالية، حيث إعتمد في هذا الأخير على الأنظمة إتضح لنا بأن البنك 

بح عنصر كما أكدت لنا التقارير السنوية لبنك الخليج الجزائر أنه أص  لكتروني كمرتكزات أولية،ل الدفع الإالإلكترونية الحديثة ووسائ
م دورات بالإضافة إلى التدريب على إستخدامات مختلف التكنولوجيات الحديثة وذلك بتنظي وني،فاعل في تحديث وسائل الدفع الإلكتر 

 من ناحية أخرى إذا أخذنا بعدا من أبعاد الاعتماد على التكنولوجيا المالية وهو بعد وسائل تكوينية داخلية ينظمها المسؤولين بالوكالة.
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ولكن ينبغي  ،(42الجدول رقم تجاه )وني، فسوف نلمس تطورا في هذا الإالدفع الالكتر الدفع الالكتروني، وتحديدا مؤشر عدد بطاقات 
الإشارة إلى أن هذا التوجه لا يزال في بداياته من حيث النوعية والكمية، لأن عدد البطاقات الالكترونية يبقى منخفضا مقارنة مع عدد 

 .الأفراد

 الجزائر الخليج لبنك السيولة مؤشرات على باإيجا المالية التكنولوجيا تؤثر: الثانية الفرضية AGB "الفترة خلال" ورقلة وكالة 
 تسهم أن- تطورم إقتصاد في- تعني السيولة ونسب الالكتروني الدفع وسائل بين الإيجابية العلاقة. باعتبارها" 1022_1024
 مما والشيكات، النقود إستخدام ومن السحوبات من التقليل خلال من السيولة مخاطر تجنب في ما بشكل الالكتروني الدفع بطاقات

 . البنكي الحذر بقواعد بالتزامه الإخلال دون النسب هذه من يخفف البنك يجعل

 ب السيولة نسبة زادت بطاقة 2000 ب الإلكتروني الدفع بطاقات زادت كلما أن نجد عليها، المتحصل الإحصائية النتائج من -
 صحة نفيي ما وهذا البنك لدى السيولة مخاطر من التقليل في تسهم لم الإلكتروني الدفع وسائل بأن يدل مما ،0.023232%

 عدد اوتحديد السكان، عدد مع بالمقارنة البنوك قبل من الموزعة البنكية البطاقات عدد ضعف( 2: )إلى ذلك يعود. الثانية الفرضية
 على الاعتماد بقاءو  الجزائر في والتجارة الحقيقي الإقتصاد مجالات في الالكتروني الدفع وسائل إستخدام تطور عدم(: 1) البنوك؛ زبائن

 شكلي والذي الحالية، السيولة نقص كمشكلة الوطني، الإقتصاد به يمر الذي الوضع(: 3) للدفع؛ أساسي كمصدر والنقدية السيولة
 مخاطر ترتفع الحالة ذهه في غيرها، من أكثر الالكتروني السحب بطاقات وزعت التي خاصة الجزائر، في العاملة البنوك على كبيرا ضغطا
 .أكثر التحوط الأمر ويتطلب السيولة

  تؤثر التكنولوجيا المالية إيجابا على مؤشرات الربحية لبنك الخليج الجزائر  ة:الفرضية الثالثAGB  وكالة ورقلة" خلال الفترة"
ما واكبت البنوك تعني هذه الفرضية أنه كل. تحقيق عوائد على النشاط البنكيباعتبارها منتجات جديدة ينتظر منها  "1022_1024

التطورات التكنولوجية وطرحت منتجات مالية تنافسية جديدة كلما أسهم ذلك في تحسين الربحية عندما يتم التحكم في التكاليف 
 بشكل جيد. 

زادت نسبة الربحية ب بطاقة  2000من النتائج الإحصائية المتحصل عليها، نجد أن كلما زادت بطاقات الدفع الإلكتروني ب  -
سائل الدفع الإلكتروني و  تؤثر ستجابة الربحية لعدد البطاقات الالكترونية الموزعة(.إجد منخفضة ) ةوهذه تعتبر نسب 0.000434%

ه النتيجة منطقية ذ، ولكنه تأثير ضئيل جدا، وتعد هةا ما يؤكد لنا صحة الفرضية الثالثالبنك وهذوبشكل إيجابي على زيادة ربحية 
هي  كما أن التكنولوجيا ليست أساس نشاط البنك بل  ستمرار الاعتماد على المعاملات التقليدية بشكل أساسي.وواقعية بسبب إ

 دعامة ومحدد من محددات الأداء المالي.
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 1022-1024للفترة  AGB دراسة تطبيقية لبنك الخليج الجزائر الفصل الثاني
 

 خلاصة الفصل:

خرى أ من خلال ما تقدم في هذا الفصل نجد أن البنوك الجزائرية قد قطعت أشواطا كبيرة في تطبيقها للتكنولوجيا المالية و مازالت تقطع أشواطا
لقد حرص على إقتحام لبنك الخليج الجزائر ففي تحقيقها و ترسيخها في أذهان العملاء, لأنها مازالت مقتصرة على فئة قليلة منهم, أما بالنسبة 

 لمجال التكنولوجيا المالية، وذلك لأنه واعي كل الوعي بحكم المنافسة الحادة بين البنوك في هذا المجال، ومن أجل ذلك سعى مسؤولو بنك ا
AGB لإضافة إلى لمصرفية مع العملاء، باإلى تحديث وتطوير أنظمة الدفع الإلكتروني عن طريق إدخال أحدث التكنولوجيا في التعاملات ا

 إتباعه للسياسة التوسعية لنشر وكالاته في كافة تراب الوطن.
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 الخاتمة:

 أنها ناإذا رجعنا لهدف البنوك من إستخدام التكنولوجيا المالية في المجال البنكي وخاصة تلك المرتبطة بأنظمة ووسائل الدفع الإلكتروني، لوجد
ونية، ومن جهة في سوق الأعمال التجارية الإلكتر تهدف من جهة إلى عصرنة المنظومة البنكية لمواكبة تحديات العصر وتعزيز المكانة التنافسية 

ثانية تهدف لرفع كفاءة أدائها التجاري بالحفاظ على عملائها الحاليين وجذب عملاء جدد، ما ينعكس على أدائها المالي الذي يساهم في 
 ه والحد من مخاطرها.تحقيق الهدف الأساسي المنشود ألا وهو زيادة أرباح مالكي البنك بالدرجة الأولى، وزيادة سيولت

ضمن البقاء يوتجدر الإشارة إلى أن موضوع أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك من المواضيع البارزة في النظام الإقتصادي، الذي لا 
ون البنك مواكبا دائما لتطورات أن يك والإستمرار إلا للبنوك التي تتمتع بربحية وسيولة عالية تسمح لها بتغطية المخاطر المترتبة عنها، كما يجب

ته صوإبتكارات هذه التكنولوجيا ليضمن له البقاء والإستمرار في محيط يتميز بعدم الإستقرار والمنافسة الشديدة حتى يتمكن من الحفاظ على ح
 السوقية.

الم، وبنك هة التحديات التكنولوجية في العوفي ضل هذه التحولات الإقتصادية وجدت الجزائر نفسها مجبرة على إصلاح نظام الدفع لمواج
ن م الخليج الجزائر أحد البنوك الجزائرية الذي عمل جاهدا لمواكبة هاته التطورات من خلال الإلمام بمختلف أنظمة ووسائل الدفع الإلكتروني

عتبر الأساس والمنبع وبالتحديد وسائل الدفع الإلكتروني ت أجل رفع أدائه، كما أن تحليلنا المالي والقياسي لأدائه المالي أظهر أن التكنولوجيا المالية
 الرئيسي لمعرفة مكانته الإقتصادية والمالية، وتوجهاته المستقبلية من خلال التعرف على مدى قدرة البنك على تحقيق أرباح وعوائد مالية

 وإقتصادية من إستخدامه للأصول و الأموال المستثمرة المتاحة لديه.

 البحثأولا: نتائج 

 مما سبق وعلى ضوء ما تم عرضه في الجانب النظري والتطبيقي توصلنا إلى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلي: 

رة دتعتبر وسائل الدفع الإلكتروني من عوامل تطور البنوك والرفع من أدائها المالي ومواكبة التحديات البنكية وجذب الزبائن والرفع من الق_ 
 هو ما يؤثر إيجابا على أداء البنك.التنافسية و 

ن ملايزال النظام المصرفي الجزائري بعيدا نوعا ما عن واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الدول المتقدمة وحتى بعض الدول العربية بالرغم _ 
 الجهود المبذولة للنهوض بالقطاع.

 ، التي تعتبر متطورة وتنافسية.التي يقدمها الخدماتغير منسجمة مع الوضعية المالية لبنك الخليج الجزائر _ 

جلب المزيد من العملاء وما من خلال  1022 – 1024محل الدراسة خلال الفترة البنك تؤثر وسائل الدفع الإلكتروني على زيادة ربحية _ 
 .خفض التكاليفإضافة إلى إسهام التكنولوجيا عموما في ، ينتج عن ذلك من زيادة العوائد والرسوم

)يضطر للتحوط أكثر بالإبقاء على  1022 – 1024محل الدراسة خلال الفترة تؤثر وسائل الدفع الإلكتروني على زيادة سيولة البنك _ 
القيام بالعمليات عثر تالنقود والشيكات، و  بدلبطاقة الدفع الإلكترونية  ستخدامإتعويض  بسبب بطء وضعف نتائجوذلك الأصول السائلة( 
  سابات دون اللجوء إلى سحب السيولة من البنك.إلكترونيا بين الح
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 قتراحاتثانيا: التوصيات والإ

 بناءا على النتائج المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة إرتأينا تقديم عدد من الإقتراحات يمكن ذكرها فيما يلي:

المستمر، بإجراء دورات تكوينية في مجال التكنولوجيا المالية نظرا لتميزها بالتطور السريع و  الموظفينضرورة عمل البنوك بإستمرار على تكوين _ 
بة وضع نماذج فعالة لإدارة المخاطر المصاحبة لإبتكارات التكنولوجيا المالية وهو ما يتطلب المراق، و وهنا يبرز دور الثقافة المالية أو الوعي المالي

 لإستفادة من خدمات التكنولوجيا المالية.باتسمح  التيسعي للزيادة من التوعية المالية ال، و المستمرة لتحديد المخاطر

من  ،يجب على بنك الخليج الجزائر أن يراقب ويحسن من أدائه المالي وذلك بالتركيز على حسن تسيير موارده المالية كي يحقق الاستقرار المالي_ 
 التكنولوجيا المالية.نفتاح أكثر على خدمات ومنتجات خلال الإ

التكنولوجيا )أكثر مما هي عليه، من خلال دعم عوامل تحسين الربحية  بنك الخليج الجزائر الرفع من مستوى ربحيته أي تعظيم أرباحهعلى _ 
والتسويق لها دة سابقا و في المؤسسات البنكية، منها العمل على بعث خدمات مالية إلكترونية جديدة أو التطوير من تلك الموج( من بينها المالية

 بشكل جيد.

 اق البحثثالثا: آف

ق لها ر بالرغم من محاولة الإلمام بموضوع التكنولوجيا المالية وأنظمة الدفع الإلكتروني من خلال هذا البحث، إلا أن هناك جوانب عديدة لم نتط
 المعلومات وصعوبة الحصول عليها، خاصة عندما يتعلق الأمر بالنشاط البنكي. تفتح هذه الدراسة آفاقا بحثية واسعةبسبب قلة ، ذات أهمية بالغة

تقل سلأنها اعتمدت على مفاهيم أولية للتكنولوجيا المالية، بحيث يمكن إجراء دراسات مستقبلية يتم من خلالها التوسع في مؤشرات المتغير الم
.نتشار البنكي والصيرفة المحمولة والخدمات المالية المقدمة على الأنترنتكعدد الموزعات الآلية والإ ع الالكترونيالمتمثل في وسائل الدف
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 قائمة المراجع:
 ولا: قائمة الكتب:أ

، الجزء الثاني، -ة والاقتصاديصارف من الوجهتين القانونية عمال المأالجديد في  – والتجارة الالكترونيةحمد عبد الخالق، البنوك أ(: 2
 .1001لبنان، 

ري العلمية ولى، دار اليازو ، الطبعة الأوالمخاطرةالأداء  وأثرها فيمحسن الربيعي، حمد عبد الحسين راضي، حوكمة البنوك  م(: حاك1
 .1022ردن، لأا-، عمانوالتوزيعللنشر 

 .1009اقرأ، قسنطينة،  وتوزيع المنشوراتحسين، الاقتصاد المصرفي، دار بهاء للنشر  م(: رحي3
 .1006، الاردن، والتوزيعير عباس العلاق، الاعمال الالكترونية، دار المناهج للنشر غالب ياسين، بش د(: سع4
فاء الاستراتيجي للمصارف، الطبعة الاولى، دار ص داء الماليوالأفرحان طالب، ايمان شيحان المشهداني، الحوكمة المؤسسية  ء(: علا5

 .1022، الأردن- ، عمانوالتوزيعللنشر 
 .1004، رمص-نترنت، الطبعة الاولى، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية التعاقد الالكتروني عبر الإمين الرومي، أ د(: محم6
 .1003، مصر-الالكترونية، دار الجامعية الجديدة للنشر، الاسكندرية  ةالمسؤوليحسين منصور،  د(: محم7
- سكندريةالإالالكترونية الحديثة، دار الفكر الجامعي،  سائل الدفعوو كمال طه، وائل أنور بندق، الأوراق التجارية   ى(: مصطف2

 . 1005، مصر
 ثانيا: قائمة الملتقيات:

، قتصاديةالتحولات الإو صالح، تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي، الملتقى الوطني الأول المنظومة المصرفية الجزائرية  ص(: خال9
 . 1004 ديسمبر 25و 24، جامعة الشلف، يومي جتماعيةوالعلوم الإافريقيا، كلية العلوم الانسانية  شمالوإقتصاديات مخبر العولمة 

 ، بحث مقدم الى المؤتمر السنوي لكلية الحقوق حول الجديد فيوآلية تداولها والنقود المصرفيةالهادي النجار، التجارة  د(: عب20
 .1001، جامعة بيروت، لبنان، والإقتصاديةالقانونية اعمال المصارف من الوجهتين 

ؤتمر دراسة تطبيقية على المصارف الاردنية، ورقة مقدمة لم –والأداء كفاءة التكلفة الدين مصطفى الكور، أثر السيولة على   ز(: ع22
 .1002الخدمات المالية الاسلامية الثاني، 

تخاذ القرار، الملتقى ا ودورها فياء المالية للمؤسسة المينائية بسكيكدة (: قمري زينة، واقع استخدام الاساليب الكمية في تقييم اد21
 .1009 جانفي 12و 17، سكيكدة، يومي 2955ماي  10العلوم الاقتصادية، جامعة  السادس كلية الدولي

 البحوث الجامعية: ةثالثا: قائم

 :هدكتوراطروحة أ
امعة ، جه، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا-دراسة مقارنة  –سلامية ءة التشغيلية للمصارف الإبورقبة، الكفا ي(: شوق23

 .1022-1020فرحات عباس، سطيف، 
دراسة  –في البنوك  ئتمانالإ وتشكيل محفظةئتمانية لإعبد الله شاهين، دور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات ا ي(: عل24

 .  1006سلامية غزة، فلسطين، الإمعة ، الجا-ميدانية على البنوك العاملة في فلسطين 
 :يرطروحة ماجستأ
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ستكمالا لمتطلبات إبحث مقدم مصباح محمود صباح، العوامل المؤثرة في درجة امان البنوك التجارية العاملة في فلسطين،  ة(: بهي25
 .1002الاعمال، الجامعة الاسلامية غزة،  دارةإالحصول على درجة ماجستر في 

تر، جامعة ماس خليفي، واقع وآفاق وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ة(: حليم26
 .1022م البواقي، أالعربي بن مهيدي، 

حمد، تحديث وسائل الدفع كعنصر لتأهيل النظام المصرفي الجزائر، رسالة ماجستر، قسم العلوم الاقتصادية، فرع أسيد  ي(: حمد27
 .1001، جامعة الجزائر، وعلوم التسييرالتحليل الاقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية 

الاردنية في سوق عمان المالي للمدة عبيد، عبدو حيدر، يونس الموسوي، أثر الاداء المالي للمصارف الاسلامية  د(: حمي22
 .1002، جامعة كربلاء، العراق، 2990-1002

ارنة للبنوك الوطنية دراسة مق –المؤشرات المالية  والتقليدية باستخدامصبحي بشناق، تقييم الاداء المالي للبنوك الاسلامية  ر(: زاه29
ة غزة، ، الجامعة الاسلاميوالتمويلدرجة ماجستر في المحاسبة ، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على -العاملة 

 .1022فلسطين، 
الالكترونية في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماجستر، جامعة  وآفاق التجارة(: صراع كريمة، واقع 10

 .1024وهران، 
 رابعا: قائمة المجلات:

، 1، جامعة بليدة 22هاجر أميرة، واقع استخدم البطاقات البنكية في الجزائر، مجلة الابحاث الاقتصادية، العدد  و(: بوراي12
1022. 

، تصاديةوالاقوقاسم الزهراء، مفاهيم اساسية حول التكنولوجيا المالية، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية أب، زين ي(: حمد11
 .1029الجامعي لتمنراست، ، المركز 02، العدد 02المجلد
، جامعة الجلفة، 03، العدد22حرفوش، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي، مجلة آفاق العلمية، المجلد  ة(: سعيد13

1029. 
 العددانبية، ر ، مجلة بحوث اقتصادية عوتقييمهاعبد الرزاق السرايري، قياس الأداء المالي للمصارف التجارية السعودية  (: سمير14
 . 1002خريف -، كلية المجتمع في الرياض، جامعة الملك سعود، صيف43-44
لة العلوم الانسانية، مج والمعيقات والآفاق المستقبلية،الواقع  –عبابسة، وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري  ة(: سمي15

 .1026، جامعة ام البواقي، 06العدد 
، المجلد اليةوالمفي شركات التكنولوجيا المالية، مجلة العلوم الادارية  وخلق القيمةني، وفاء حمدوش، نموذج الاعمال عما ء(: لميا16
 .1007، جامعة الشهيد حمى لخضر، الوادي، ديسمبر 02، العدد02
، 1000-2994ة خلال الفترة جموعي قريشي، تقييم اداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائري د(: محم17
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 (: مقابلة الدراسة10الملحق رقم )                         

 المقابلة الشخصية
 "وكالة ورقلة" AGBبنك الخليج الجزائر  المؤسسة:                  

 بن طبة ليلى/ بن شلوية هاجر الباحثتان:                      

 قيرع علي / خليفي زين الدين المستجيب:                                           

 ستجابة زبائن البنك لهذه التكنولوجيا؟ إ؟ وما مدى AGB ما مدى إستخدام التكنولوجيا المالية في بنك ال :0س

ما يزيد من نجاعة  لى المعلومة وهذإن تستعمل هذه التكنولوجيا بهدف تسهيل الوصول أثورة التكنولوجيا المالية حتمت على البنوك  ج:
نظمته بشكل أ ثن يحدا أعتمد بشكل كبير على هذه التكنولوجيا لمواكبة العصر وأصبح لزاما عليه إ AGBن بنك إعمل البنك، وبالتالي ف

 دائم.  

البنك إن ففإنها تلقى إستقبالا واضحا وإستجابة كبيرة سنويا من طرف العملاء، وبالتالي ستجابة الزبائن لخدمات بنك الخليج وبالنسبة لإ
 خدمات جديدة إطلاقوكالة عبر كامل التراب الوطني ويستمر التوسع سنويا مع  57لى إكته يتقرب دائما من عملائه بفضل توسيع شب

 حديثة ومتنوعة.

 لكتروني؟ صدار بطاقات الدفع الإإفي  AGBفيها بنك ال  أماهي السنة التي بد: 9س

ون أكثر كفاءة وتنوعا في أن يك التي مكنته منمنذ نشأته في السوق الجزائرية وهو يستثمر في مجالات التكنولوجيا المالية بنك الخليج  ج:
تعميم  1021سنة  نه تم فيأالتقليدية والإسلامية، كما  الخدمات التي يقدمها فالبنك يعرض محفظة جد متنوعة من الخدمات تنوعت بين

 لي للبنك.جميع أجهزة الصراف الآ على MasterCardو VISAبطاقات 
  في البنك؟ما هي أكثر البطاقات المستعملة  :0س

هي الأداة الوحيدة العملية والآمنة للسحب ، فCIB SAHLAستعمالا في بنك الخليج الجزائر هي بطاقة إأكثر البطاقات طلبا و  ج:
الحة في كل ستخدام وآمنة وموثوق بها، وصوالدفع فهي تجعل الأموال التي في حساب العميل متاحة له في أي وقت، كما تعتبر سهلة الإ

 الوطني أي كل الصرافات عن طريق فتح حساب خاص بهم وتلقائيا سيتحصلون عليها.التراب 

 في تطور التكنولوجيا المالية مقارنة مع البنوك الأخرى؟  AGB أي مستوى وصل بنك : إلى0س

لتوسع المستمر أصبح ع ان خدمات بنك الخليج الجزائر تعتبر من أحدث الخدمات البنكية في السوق البنكي الجزائري، وميمكن القول بأ ج:
جارية مما مكنه نفذ بنك الخليج العديد من الإجراءات في إطار أنشطته الت، كما اء البلادأنحلبنك الخليج الجزائر شبكة فروع منتشرة في جميع 

 من أن يكون من بين أفضل البنوك الخاصة.
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يما يخص ية شكاوى من طرف زبائنكم فأهم المشاكل، العراقيل التي تواجه البنك في مجال التكنولوجيا المالية؟ وهل هناك أماهي : 0س
 خدمات التكنولوجيا المالية التي تقدمونها؟ 

ائر كلها تعاني من ز نترنت، فالجأهم مشكل يواجهنا في البنك من ناحية تقديمنا لخدمات التكنولوجيا المالية هي عدم سرعة تدفق الإ ج:
ا ستقرارها هذا ما يجعلها أكبر العراقيل التي تواجهنا في البنك، غير ذلك فإن التكنولوجيا هي بدورها كلمإنترنت وعدم تذبذب في سرعة الإ

 تطورت كلما نقصت المشاكل والعراقيل سنويا بالنسبة لنا كبنك وبالنسبة لزبائننا أيضا.

 و شراكة مع شركات ناشئة أخرى؟أ هل لدى البنك أية منافسين :0س

 Société générale ،Salam bank ،BNP bankأهم منافسين لبنك الخليج هناك بنك  ج:

 كيف يتم تقييم الأداء المالي في البنك؟ :0س

 مؤشرات الأداء التي يعتمدها بنك الخليج الجزائر هي: ج:

 الإعتمادات/ مجموع الأصول -
 الأموال الصافية/ مجموع الأصول -
 الأموال الصافية/ الإعتمادات -
 العائد على الأصول -
 العائد على حقوق الملكية  -
 النتيجة الإجمالية/ الإعتمادات -
 النتيجة الإجمالية/ الأموال الصافية -
هتمام كبير من ن العدد ثابت ولا تحظى بإأم أهل هناك زيادة ملحوظة في عدد الزبائن المقبلين على هذه التكنولوجيا الحديثة  :0س

 طرف الزبائن؟

ليها سنويا هتمام والإقبال عقبال متزايد من طرف الزبائن على هذه الخدمات التكنولوجية ويزداد الإإن هناك أكيد، فمن الملاحظ أنعم  ج:
الوطن  ، وأيضا التوسع السنوي في عدد الوكالات عبر كافة ترابوالدليل على ذلك زيادة عدد البطاقات الموزعة بين كل سنة والتي تليها

 للتقرب أكثر من عملائه وتلبيته لكل إحتياجاته.

ستمرار نشاط البنك؟ وهل كان تأثيرها إيجابيا بشكل ملحوظ ضرورة حتمية لإ AGB كانت التكنولوجيا المالية في بنك ال  : هل2س
 الفرق ليس كبير؟ أنم أ

ت مجموعة جديدة في مؤخرا ظهر س فقط بنك الخليج الجزائر، فأكيد كانت التكنولوجيا المالية ضرورة حتمية لكل البنوك في العالم ولي ج:
راكه البنوك وهي الخدمات الحديثة أو التكنولوجية والتي يوليها بنك الخليج الجزائر أهمية كبيرة، لإد تصنيفات خدمات البنوك أو أنواع خدمات

الحديثة  تقنياتالتطورات الحاصلة والتحولات والإعتماد على الالذي تتركه عمليات تحديث الخدمات البنكية ومسايرة  الكبير الإيجابي للأثر
 والسير وفق النزعات السائدة في المحيط البنكي العالمي.
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 إستراتيجية عملية للإستثمار في التكنولوجيا المالية: AGBيتبنى بنك الخليج الجزائر : هل 01س

نظمة الإلكترونية واكبة تطورات التكنولوجيا المالية، حيث إعتمد في هذا الأخير على الأبنك الخليج الجزائر يتبنى فعلا إستراتيجية عملية لمج:       
 تالحديثة ووسائل الدفع الإلكتروني كمرتكزات أولية بالإضافة إلى التدريب على إستخدامات مختلف التكنولوجيات الحديثة وذلك بتنظيم دورا

لتالي زيادة أنه إتبع إستراتيجية التوسع بالوكالات حيث شملت وكالاته كل ولايات الوطن تقريبا وباتكوينية داخلية ينظمها المسؤولين بالوكالة، كما 
 إستجابة الزبائن وزيادة الطلب على خدماته الحديثة، وهذا ما يشجع البنك سنويا في تحديث وتجديد خدماته وإبتكار خدمات حديثة جديدة.

 بشكل خاص؟  AGBفاق المستقبلية للتكنولوجيا المالية في الجزائر بشكل عام، وفي بنك في رأيك. ماهي الآ :00س

 هذا المجال ويمكن شواطا كبيرة فيألحسن الحظ أدركت البنوك الجزائرية حتمية مواكبة العصر في مجال التكنولوجيا المالية، فقد قطعت  ج:
يعيش التقدم  فهو بنك الخليج الجزائرير وتحديث وسائل الدفع، وبالنسبة لالقول بأن الجزائر بدأت تتبع الخطوات الصحيحة نحو تطو 

اعيا ثم يقدمه وهو يعتمد قيمة التقدم في داخل البنك فرديا وجم التكنولوجي يوما بعد يوم في طريقه ومواقفه، كما هو الحال في ثمرة أعماله
 .لعملائه للخارج لتوفير قدر كبير من الإرضاء
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 لبنك الخليج الجزائر CIB(: بطاقة 19الملحق رقم )

 

 

 (:19تابع للملحق )



 

P a g e  74 | 110 

 

 الفصل الثاني
 

 (: بطاقة فيزا بلاتنيوم10الملحق رقم )
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 (: بطاقة ماستركارد10الملحق رقم )
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 (:10تابع للملحق )
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 9100جدول حسابات النتائج لبنك الخليج سنة  (:10الملحق رقم )
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 9100: جدول حسابات النتائج لبنك الخليج الجزائر لسنة 10الملحق رقم 
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 9100: جدول حسابات النتائج لبنك الخليج لسنة 10الملحق 
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 9100: جدول حسابات النتائج لبنك الخليج الجزائر لسنة 10الملحق رقم 
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 9100: جدول حسابات النتائج لبنك الخليج الجزائر لسنة 2الملحق رقم 
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 9100: جانب الأصول لميزانية بنك الخليج الجزائر لسنة 01الملحق رقم 
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 9100جانب الأصول لميزانية بنك الخليج الجزائر لسنة : 00الملحق رقم 
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 9100جانب الأصول لميزانية بنك الخليج الجزائر لسنة : 09الملحق رقم 
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 9100لميزانية بنك الخليج الجزائر لسنة والخصوم جانب الأصول : 00الملحق رقم 
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 9100جانب الأصول لميزانية بنك الخليج الجزائر لسنة : 00الملحق رقم 
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 9100الخليج الجزائر في سنة : جانب الخصوم لميزانية بنك 00الملحق رقم 
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 9100جانب الخصوم لميزانية بنك الخليج الجزائر في سنة : 00الملحق رقم 
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 9100جانب الخصوم لميزانية بنك الخليج الجزائر في سنة : 00الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P a g e  90 | 110 

 

 الفصل الثاني
 

 9100جانب الخصوم لميزانية بنك الخليج الجزائر في سنة  :00الملحق رقم 
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