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» صغيرا  واخفض لهم جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ربياني

  أمي الحبيبة بارك االله: إلى من كان دعائها سر نجاحي وعلمتني معنى الحياة

  :إلى من علمني معنى المثابرة ومواجهة الصعاب ومن تعب من أجل تعليمي

  أبي العزيز وبارك االله في عمره وإلى كل أفراد عائلتي

  .بعيدالمتواضع من قريب أو  

  

  

  الإهــداء 

  :تعاليإلى من قال فيهم االله 

واخفض لهم جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ربياني

  )24:الإسراء  (

إلى من كان دعائها سر نجاحي وعلمتني معنى الحياة

  .في عمرها وشفـاها 

إلى من علمني معنى المثابرة ومواجهة الصعاب ومن تعب من أجل تعليمي

أبي العزيز وبارك االله في عمره وإلى كل أفراد عائلتي

المتواضع من قريب أو    إلى كل من كان جزء من هذا العمل

  

  

  

  

  

  

  

 

 

واخفض لهم جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما كما ربياني«

إلى من كان دعائها سر نجاحي وعلمتني معنى الحياة

إلى من علمني معنى المثابرة ومواجهة الصعاب ومن تعب من أجل تعليمي

أبي العزيز وبارك االله في عمره وإلى كل أفراد عائلتي

إلى كل من كان جزء من هذا العمل



 

 

  

  الشكــــــــــــــــــــــــــر
والعرفان

إن الحمد الله نحمده ونستعينه ونستغفره ونشكره على كل نعمة أنعمها علينا ونحمد لتوفيقينا في  

  :إتمام هذا العمل أما بعد

الشكر إلى الأستاذة  فـلا يسعني في هذا المقـام إلا أن أتقدم بكل الاحترام والتقدير وجزيل  

المشرفة الدكتورة بوسحلة إيناس على إشرافها على هذا العمل وعلى كل ما قدمته من نصائح  

  .وتوجيهات وإرشادات طيلة فترة الدراسة

  .كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة العلوم الاجتماعية وبالأخص الدكتور عبان عبد القـادر

  .الاجتماعكما نشكر عمال مكتبة قسم علم  

دون أن ننسي الشكر الجزيل إلى كل موظفي بلدية سيدي خويلد ورقـلة، وكذلك أوجه الشكر  

  .لكل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل
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 مقدمة  



 مقدمة
 

 أ  

  مقدمــــــــــــــــــة 

التقنيـات بتغيـر  ساهمت هذهحيث  ،قد أحدثت تغيرات في المنظومة الإدارية ،في تقنية الاتصالاتإن التطور 

هـذا التواصـل سـاهم  ،وأسـهمت بصـورة مباشـرة فـي التواصـل الالكترونـي ،أسلوب العمل الإداري وفعاليته وأدائه

إلــى الانتقــال مــن مجتمــع فــي تطــور مجــالات ومســميات عمــل الإدارة فــي مفهــوم الإدارة الالكترونيــة ممــا أدى 

وترتــــب علــــى ذلــــك التحــــول التــــدريجي مــــن الأنشــــطة العاديــــة إلــــى الأنشــــطة  ،الصــــناعة لمجتمــــع المعلومــــات

  .الالكترونية

التي تهدف إلى تقليص الإجراءات واختصارها وحيث أن هذه الإدارة  ،نشاء ما يعرف باسم الإدارة الالكترونية 

الالكترونية تعني الانتقال من العمل التقليدي إلـى تطبيقـات معلوماتيـة بمـا فيهـا اسـتخدام شـبكة الحاسـب الآلـي 

 ،بةالحصـول علـى البيانـات والمعلومـات لاتخـاذ القـرارات المناسـ ،لربط الوحـدات التنظيميـة مـع بعضـها للتسـيير

وكمــا ســاعدت هــذه  ،وانجــاز الإعمــال وتقــديم الخــدمات للمســتفيدين بكفــاءة و بأقــل  تكلفــة وأســرع وقــت ممكــن

الإدارة بصورة كبيرة في الابتعاد عن الارشفة ،بحيث الادارة الالكترونية الوسيط في الاتمام التعاملات الاداريـة 

الاعمـال  اوأدائهـمؤسسـات الونيـة فـي تحسـين عمـل الادارة الالكتر سـاهما ذوعلى ضـوء هـ ،المنظمة اكثر فعالية

ا يوضـح بــان الحكومــة الالكترونيــة ذالاعمــال وهــ لإنجـازلــيص الــزمن قالاداريـة منهــا فــي تبسـيط الاجــراءات و ت

تبسـيط الاجـراءات فـي هـا فـي المنظومـة الاداريـة لغايـة تسـعى كافـة الـدول لتطوير  التـيهي مـن الطـرق الحديثـة 

معوقــات الالحاليــة نحــاول التعــرف علــى اهــم  ةدراســالخــلال  ونحن مــن،وقــت بأســرعالحصــول علــى المعلومــات 

ذكره فإننا شكلنا الدراسـة علـى  قما سبوبناء على  ،التي تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية بالبلدية

  : النحو التالي 

النظــــري للدراســــة وقــــد احتــــوى علــــى  لمــــدخلابالمــــدخل العــــام للدراســــة والــــذي يشــــكل  الموســــوم: الأولالفصــــل 

بعـض  الهـا، وكـذلدراسة وأهـدافها والمفـاهيم الأساسـية بهذه ا قيامالاستدعت  والفرضية والأسباب التيالإشكالية 

  .الموضوعالدراسات السابقة التي تناولت 

المجــال {ثلاثــة مــن مجـالات ال للدراســة، المكونـةتـم الاهتمــام فيـه بمعالجــة الإجــراءات المنهجيـة  :الثــانيالفصـل 

  .البياناتا أدوات جمع ذالدراسة وك ومنهجالدراسة، عينة ،}المكاني، المجالالبشري، المجالالزمني

بالبيانـات الشخصـية للعينـة والمتعلقـة  النتائج سوسـيولوجيا المتعلقـةلعرض وتحليل  والمخصص: الثالثالفصل 

أرفقنـا هـذه  الدراسـة، وقـدامـة للدراسـة لتليهـا خاتمـة النتـائج الع نتـائجهم، وبعـدهامناقشـة  الفرضـيات، ثـمباختبار 

  .العلميالفصول بقائمة المراجع التي تم الاعتماد عليها في العمل 



 

 

  

العـــــــــام المدخـــــــــــــــــل : الفصـــــــل الأول

  للدراســـــــــــة

  تمهيد

  بناء إشكالية الدراسة: أولا

  بناء فرضيات الدراسة: ثانيا

  أسباب اختيار الدراسة: ثالثا

  أهمية الدراسة: رابعا

  أهداف الدراسة: خامسا

  تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة: سادسا

  الدراسات السابقة التي لها علاقة بالدراسة: سابعا

  خلاصــــــــة
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  تمهيد 

فــي كــل دراســة يقــوم بهــا الباحــث حــول أي موضــوع علمــي لابــد أن ينطلــق فيهــا مــن أســس علميــة يرســم بهــا 

الطريق التي تمكنه من متابعة الدراسة وتسهل عليه عملية البحث، ومن خـلال هـذا الفصـل سـنتطرق إلـى هـذه 

إلي أسباب اختيـار هـذه الدراسـة،  ، كما سنتطرقهاثم فرضيات ،الخطوات بالترتيب حيث سنبدأ بإشكالية الدراسة

والأهميـة والهــدف المرجــو منهــا، إضــافة إلــي تحديــد المفــاهيم الأساســية لهــا وصــولا إلــي الدراســات الســابقة التــي 

  .سنحلل على ضوئها النتائج
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  :بناء الإشكاليــــــــــــــة: أولا

مجتمع على أساس اختلاف مراحل تطـوره، وذلـك لمـا  فرد فيالتي يمارسها ال تعدالإدارة من أهمالأنشطة      

ـــى حيـــاة المجتمعـــات لارتباطهـــا بنســـق الشـــؤون الاقتصـــادية، والاجتماعيـــة  ـــلإدارة مـــن تـــأثير ودور فـــاعلا عل ل

  .والسياسية

انطلاقا من طرق تقليدية وصولا إلىأسـاليب وطـرق حديثـة الكترونيـة  ،مراحل في تطورها بعدة لقد مرت الإدارة 

كاملة حيث اعتمـدت فـي المراحـل التقليديـة علـى تنفيـذ الأعمـال بالمعـاملات الورقيـة،كما هـو متعـارف عليـه، مت

الامـر الـذي يجعلهـا وهذا يتطلب وجود مستودع كبير لحفظ المعاملات الورقية فـي ملفـات ومجلـدات ومكاتـب، 

ة تتبــع نظــام تقليــدي فــي إدارتهــا علــى مبــدأ تقســيم العمــل ويــتم تنفيــذه وفــق معــايير عشــوائية،وكل مؤسســ تعتمـد 

وبالتــالي قــد لاتعطــي النتــائج المطلوبــة، هــذا مــا جعــل الإدارة  ،فيغلــب طــابع الإنســانية والعاطفيــة فــي معاملاتهــا

التقليديـــة تفتقـــر للســـرعة والفعاليـــة فـــي تنظـــيم شـــؤونها، ممـــا دفعهـــا لتبنـــي طـــرق وأســـاليب الالكترونيـــة مســـايرة 

  .نسق التنظيم للتطورات سريعة والحاصلة داخل

ــــة، كــــان ســــبب إطــــلاق لقــــد   ــــب للاســــتخدام الواســــع مصــــطلح الإدارة الالكتروني لفــــت نظــــر الإدارة فــــي المكات

ـــة،  ـــة واســـتغناءها عـــنللتكنولوجي ـــبط المفهـــوم الإدارة ، المعـــاملات الورقيـــة وإحـــلال المكتـــب الالكتروني ولقـــد ارت

وانتشــــــارها فــــــي كافــــــة المؤسســــــات فــــــي اســــــتخدام الالكترونيــــــة بتطــــــور وســــــائل الاتصــــــالات بكافــــــة أشــــــكالها 

وفــي  الألفيــة  ،أنظمــةإدارةالأعمال الالكترونيــة بحيــث أصــبحت تشــتمل علــى الكثيــر مــن جوانــب عمــل المنظمــة

الثالثةتوسعت الكثير من المؤسسـات فـي تطـور الخـدمات الإداريـة ، ممـا سـاعد علـى تطـور هـذا المفهـوم زيـادة 

سات الخدمية بشكل عام الى انتشار خدمات البنكية العنقودية والى الخدمات الأعباءالإدارية على كاهل المؤس

التـــي تحتويهـــا هـــذه الشـــبكة لاســـيما خـــدمات الانترنت،وبهـــذا تـــم تفعيـــل الإدارة الالكترونيـــة للتغلـــب علـــى البعـــد 

لحكومـة المكاني والزماني للمراجعين للتخفيف عـنهم وكسـر الـروتين، هـذا مـا أدى إلـى ظهـور مفـاهيم جديـدة كا

الكثيـر مـن دول العـالم  لما جعـالالكترونية، والتجارة الالكترونية والصحة الالكترونية،والتعليم الالكتروني، هذا 

تعتمــد  عليهــا،ومن بينهــا الجزائــر لتســريع عجلــة التنميــة عبــر الخــدمات التــي تقــدمها والتــي تســرع وتيــرة  عمليــة 

كــن هــذا لــم يمنــع مــن ظهــور عراقيــل ومعيقــات عديــدة أثــرت ول  ،انجــاز التعــاملات  بإتقــان ودون بــذل أي جهــد

علــى ســير الإدارة الالكترونيــة، فنجــد إن روبــرت ميرتــون أعطــى نمــوذج للمعوقــات وانطلــق مــن قضــايا محــددة 

تســلم بـــان المجتمــع يمثـــل كـــلا مؤلفــا منـــأجزاء مترابطـــة يــؤدي كـــل منهـــا وظيفــة مـــن اجـــل خدمــة أهـــداف الكـــل 

جزاء، إلا أن هـذا التكامـل لا يـتم دائمـا علـى نحـو مثالي،وبالتـالي فمـن المتوقـع أن وتحقيق التكامل بين تلك الأ
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يشهد النسق بعض الانحرافات والتوترات والضـغوط التـي تمثـل معوقـات وظيفيـة تحـول دون أداء وظائفـه علـى 

فيـة والتـي النحو المرغوب وعلى هذا فقد عنى روبرت ميرتـون بدراسـة التنظيمـات وقـدم نمـوذج المعوقـات الوظي

تعنــي تقصــير بعــض الــنظم الاجتماعيــة عــن أداء وظائفهــا مــن اجــل إشــباع الحاجــات الاجتماعيــة وبالتــالي فقــد 

اغتنم ميرتون بدراسة البنية التنظيمية وقدمها على أنها تعمل فـي داخلهـا مسـيرات الخلـل الـوظيفي وإنهـا أحيانـا 

  .تؤدي إلى انخفاض الكفاءة التنظيمية

قدم تنطلق هذه الدراسة من تساؤل مركزي مفـاده مـا هـي أهـم المعوقـات التـي تواجـه توظيـف وبناء على ما ت_ 

  مختلف الآليات والميكانزمات المعتمدة لمواجهتها؟ خويلد بولايةورقلة، وماهيالإدارة الالكترونية ببلدية سيدي 

  فرضيات الدراسة  ءبنا: ثانيا

  :الفرضية العامة

  هناك معوقات وظيفية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة 

  :الفرضيات الجزئية

  .ورقلةخويلد هناكمعوقات إداريةتحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي -1

  .خويلد ورقلةالالكترونية في بلدية سيدي  هناك معوقات تقنية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة-2

  .هناك معوقات بشرية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد ورقلة-3

  :أسباب اختيار موضوع الدراسة: ثالثا

 .الإداريةرغبة الباحث في معرفة العراقيل التي تواجه الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها في النظم -1

  .الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع وروح الفضول في اكتشاف خبايا هذا الموضوع-2

 .قلة الدراسات في هذا الموضوع كان دافعا للتوجه نحو هذه الدراسة-3

  .هذا الموضوع جديد وهو مطلب جميع المسؤولين-4

  أهمية الدراسة: رابعا

هميته، حيث تتصدى لموضوع الإدارة الالكترونية والمعوقات تكمن أهمية هذه الدراسة في حيوية موضوعها وأ

  : التي تحول دون الاستفادة من مزاياها المتعددة ويمكن إجمال أهميتها في النقاط التالية

 . إبراز أهمية الإدارة الالكترونية في المؤسسات الوطنية خاصة ببلدية سيدي خويلد -1
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في بلدية سيدي خويلد فيما يخص التطبيق الفعال الوقوف على المعوقات التي تصادف الموظفين  -2

 .والناجع للإدارة الالكترونية

نشر الوعي بأهمية استعمال التكنولوجيا في المؤسسات الوطنية من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية  -3

 .بشكل فاعل

المعوقات تكمن أهميتها أيضا في التعرف على أهم الآليات والميكانزمات التي تساعد في تذليل تلك  -4

 .عليهاالوظيفية والتغلب 

 :أهداف الدراسة:خامسا

  :فيما يلينسعى من خلال دراستنا لهذا الموضوع من الوصول إلى جملة من الأهداف تتمثل 

الكشف على أهم المعوقات الإدارية التي تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي -1

  . نخويلد من وجهة نظر الموظفي

التعرف على أهم المعوقات التقنية التي تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي -2

  .خويلد من وجهة نظر الموظفين

التعرف على أهم المعوقات البشرية التي تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي -3

  .خويلد من وجهة نظر الموظفين

التعرف على الآليات والميكانزمات التي يمكن من خلالها التغلب على معوقات التطبيق الفعال للإدارة -4

  .ورقلةالالكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية 

  تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة : سادسا

 :الإدارةالالكترونية-1

 1بتركيب الالكترونيات واستخدامهامأخوذة من إلكترون جمع الالكترونيات وهي علم يهتم :لغة

تعرف بأنها الإدارة التي تشمل جميع الاستعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن أجهزة :اصطلاحا

  2. الحاسب الآلي وشبكات وأجهزة الفاكس إلىأجهزةإدخال المعلومات اللاسلكية لتخدم الأمور الإدارية اليومية

                                                           

  معجم المعاني الجامع عربي بدون سنة1
  2002،الادارة الالكترونية في العالم العربي بين الواقع والطموح ،المنظمة العربية للتنمية الادارية ،القاهرة ،حسين سندي 2
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منظومة تقنية متكاملة مختلفة عن الممارسات الحياتية في الدولة من بشرية بأنها إطار عام و  :أدلوعرفها 

اجتماعية والاقتصادية والإنتاجية التطوير الداخلي بها وبهدف تقديم خدمات أفضل من تلك التي تؤديها 

  .1الإدارة التقليدية 

عن طريق الاستخدام الواسع وتعرف أيضابأنها الاستغناء عن المعاملات الورقية واحلال المكتب الالكتروني 

للتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلىإجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة 

 .مسبقة

وتعرف الإدارة الالكترونية بأنها العملية الإدارية القائمة على إمكانيات المتميزة للأنترنت وشبكة الأعمال في 

لى الموارد والقدرات الجوهرية للشركات والآخرين بدون حدود من اجل تحقيق التخطيط والتوجيه والرقابة ع

  أهداف الشركة

الإدارة الالكترونية هي استخدام كافة التقنيات الالكترونية الحديثة في تطبيق العمليات :تعريف الإجرائي

أهدافها بأقل وقت وجهد الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لكي تتمكن بلدية سيدي خويلد من تحقيق 

  .ممكن

  :معوقات الوظيفية-2

2.عائق من عاق يعيق عوقا أي منعه منه وشغله عنه فهوعائق جاء في معجم الوسيط تعريف كلمة :لغة  

وعاقه عن الشيء يعوقه عوقا صرفه وحبسه ومنه التعويق : حيث جاء في لسان العرب لابن منظور

والاعتياق وذلك إذاأرادأمر فصرفه عنه صارف وتقول عاقي عن الوجه الذي أردت عائق وعاقتنيالعوائق 

. 3الواحد عائقه والتعويض تثبيط الناس عن الخير والتعويق أي التثبيط  

4عريفه بأنها عقبات تحول بين الإنسان وبين أدائه لعملهيمكن ت: اصطلاحا  

تعرف المعوقات الوظيفية أيضا بأنها هي تلك العقبات وصعوبات التي تقف حائلا أمام المديرين والعاملين 

 5.فتمنعهم من التفاعل والمشاركة فيما بينهم مما يعيق تحقيق الأهداف المرجوة

                                                           

  .2009،عمان الاردن ،دار المسيرة ، 1،الادارةالالكترونية،طمحمد سمير احمد 1
  .1972الجزء الأول القاهرة  2معجم الوسيط ط2
دار  2ط 1ج3لسان العرب المحيط للعلامة ابن المنظور معجم لغوي علمي المجلدمعجم لغوي علمي المجلديوسف خياط 3

  .930لسان العرب بيروت ص دار لسان العرب بيروت ص 
  2003،الرياض السعودي ،3ث في العلوم السلوكية ،مكتبة العبيكان ،ط،المدخل إلى البحصالح حمد العساف 4
  .23،ص 2003،الحكومة الالكترونية، دار المعارف، عبد الفتاح مراد 5
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ق يحول دون ائالأشخاص أو الأشكال الاجتماعية التي يمكن أن تكون عوعرفها جرجس بأنها كل الأشياء أو 

 .1أن يحقق الإنسان أهدافه

تلك العقبات الإدارية والتقنية والبشرية التي تؤدي إلى عرقلة تطبيق الإدارة الالكترونية في : تعريف الإجرائي

  .بلدية سيدي خويلد

  :معوقات الإدارة الالكترونية-3

هي العقبات التي تعيق الإدارة الالكترونية عن تنفيذ مهامها المتمثلة في معوقات تنظيمية وتقنية وبشرية  

  .التي تحول دون؛ تطبيق الإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد ورقلة 

  :تعريف اصطلاحي

سؤول عن تحقيق أهداف برامجه جميع العوائق المالية والإدارية والفنية والاجتماعية والشخصية التي تعوق الم

 1. الإدارية التي تساعد في تحسين عملية التعليم والتعلم وتطويرها

  2.كل العوامل التي تقف في وجه تطبيق الإدارة الالكترونية على أكمل وجه  هي :تعريف إجرائي

 الدراسات السابقة : سابعا

الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع تطبيق " للباحثة سميرة مطر المسعودي :الدراسة الأولى

الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية، المملكة المتحدة 

،2009.3 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية وتتمثل في 

المعوقات والتقنية، البشرية والمالية والتعرف على أبرز الآليات المقترحة للتغلب على تلك المعوقات من وجهة 

ما معوقات تطبيق الإدارة :على التساؤل التالي نظر مديري وموظفي الموارد البشرية، وذلك من خلال الإجابة

 ؟الالكترونية في إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي واستعانة بالاستبيان كأداة لجمع المعلومات، أما العينة 

وموظفي الموارد البشرية، وتم اختيارهم بطريقة الطبقية العشوائية،  فردا تتمثل في مديري100فقد تكونت من 

  :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عامة نوجزها في مايلي

                                                           

   .بيروت دار النهضة العربية،1،فرنسي ،انجليزيطمعجم مصطلحات التربية والتعليم عربي،2005،،جرجس ميشال  ،جرج1

  . 25ص 2011؛تطبيق الإدارة الالكترونية؛مذكرةماجستير؛جامعة القاهرة مصر؛معوقات ساري عوض الحسنات 1
،معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة سميرة مطر المسعودي 3

  .2009المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية ،المملكة المتحدة،
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  .وجود معوقات إدارية تتمثل في الإجراءات الروتينية تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية-1

مجال الإدارة الالكترونية، ضعف التحفيز بنوعيه نقص الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية في - 

  .لاستخدام التقنيات الالكترونية) المادي والمعنوي(

وجود معوقات تقنية تتمثل في نقص الأدلة الإرشادية لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية، الافتقار إلى  -2

  .دارة الالكترونيةقواعد بيانات دقيقة ومتكاملة، ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة للإ

وجود معوقات بشرية تتمثل في قلة الثقة لدى موظفي الموارد البشرية في كافة التعاملات -3

 .الالكترونية،ضعف مهارات اللغة الانجليزية لدى بعض موظفي الموارد البشرية

الندوات  وجود معوقات مالية تتمثل في ضعف المخططات المالية بإدارات المنظمة لتنظيم المحاضرات،-4

  )ضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدارسات في مجال تقنيات المعلومات(

للباحث منى عطية البشري تحت عنوان معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارات جامعة :ألدراسة الثانية

ية الت التربية أما لقرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإداريات وعضوات هيئة التدريب بالجامعة كل

   12010السعودية 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة 

وذلك من خلال الإجابة على التساؤل . مكة المكرمة وتتمثل في المعوقات الإدارية والتقنية والبشرية والمالية

دارة الالكترونية في إدارات جامعة ام القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر ما معوقات تطبيق الإ: التالي 

   الإداريات وعضوات هيئة التدريس

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي واستعانة بالاستبيان كأداة لجمع المعلومات،تكونت   

ة التدريس المكلفات بالعمل الإداري،وتم فردا متمثلة في الإداريات وعضوات هيئ) 441( عينة الدراسة من 

اختيارهن بالطريقة الطبقية العشوائية حسب المرتبة الوظيفية للإداريات وعضوات هيئة التدريس ، وقد توصلت 

  : الدراسة إلى نتائج عامة نوجزها في ما يلي 

 .الإجراءات الروتينية والتي تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية- 

                                                           

،معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في إدارات جامعة أم القرى في مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر منى عطية البشري 1

   2010الإداريات وعضوات هيئة التدريس بجامعة كلية التربية،السعودية،
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  .معوقات تقنية في ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزةوجود - 

 ضعف مستوى البنية التحتية من اجل تطبيق الادارة الالكترونية- 

وجود معوقات بشرية تتمثل في ضعف مهارات اللغة الأجنبية والنقص في عدد الإداريات المتخصصات في - 

 .تشغيل صيانة أجهزة الحاسب الآلي

محمد طيب ومحمد مصطفى القصيمي بعنوان تشخيص معوقات تطبيق الإدارة احمد سعد :ألدراسة الثالثة

الالكترونية في المؤسسات التعليمية ،دراسة استطلاعية في عدد من المدارس الأهلية في مدينة 

  1.م2012الموصل،

 هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة المعوقات المختلفة التي تقلل من درجة إمكانية تطبيق الإدارة

الالكترونية في المدارس الأهلية في المحافظة وتصنيفها وفق لمحاور محددة بحيث يمكن التعامل معها 

وذلك من خلال الإجابة على التساؤل  بإيجابية وتحويلها إلى عوامل دائمة لتطبيق نماذج الإدارة الالكترونية

لكترونية في المدارس الأهلية في مدينة ماهي طبيعة المعوقات التي تواجه تطبيق نماذج الإدارة الا -:التالي

 ؟ الموصل

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة باستخدام استمارة الاستبيان لجمع المعلومات 

عينة بعض مدارس الأهلية في مدينة الموصل مدرسة الأوائل الابتدائية،مدرسة الأوائل الثانوية .  والبيانات

  .ة الابتدائية مدرسة الامتياز الابتدائية ومدرسة البنراس الثانوية مدرسة الرياد

 :عامة نوجزها في مايلي وقد توصلت الدراسة إلى نتائج

من أهم النتائج المتوصل إليها تحقق وقبول كل الفرضيات السابقة والتي تقر بوجود معوقات تحول دون 

  .) مالية، تشريعية  إدارية، بشرية، تقنية،( تطبيق الإدارة الالكترونية 

 أوجه ا�ستفادة من الدراسات السابقة 

  :لقد تم الاستفادة من هذه الدراسات في عدة نقاط نوجزها في ما يلي 

  .التعرف على بعض المتغيرات التي ساعدتنا على بناء فرضيات الدراسة-1

  .استنتاج بعض المؤشرات التي ساعدتنا على بناء أسئلة الاستمارة-2

  .البيانات في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراساتتحليل -3
                                                           

الالكترونية في المؤسسات ،تشخيص معوقات تطبيق نماذج الإدارة احمد سعد محمد الطيب ومحمد مصطفى القصيمي1
 .2012التعليمية ،دراسة استطلاعية في عدد من المدارس الأهلية في مدينة الموصل ،
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  خلاصة

من خلاله عرضت الإشكالية التي تتمحور  الدراسة، الذيلقد قمنا في هذا الفصل صورة أولية عن موضوع 

فرضيات، ترجم إلى  المركزي، الذيفي ذلك على التساؤل  الالكترونية، مرتكزحول معوقات تطبيق الإدارة 

ترجمة الفرضيات إلى مفاهيم أساسية تعبر عن  الدراسة، كماتعرضنا إلى مبررات وأهمية وأهداف  وكذا

مع توضيح أوجه  الموضوع،مستعينا في ذلك بالدراسات السابقة التي تناولت  الدراسة،متغيرات ومؤشرات 

  .منهاالاستفادة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للدراسةالإجراءات المنهجية : الفصل الثاني

  تمهيد   

  مجالات الدراسة : أولا 

  المجال المكاني -1      

  المجال ألزماني-2      

  المجال البشري -3      

  منهج الدراسة  : ثانيا

  مجتمع الدراسة وعينة البحث : ثالثا

  أدوات جمع البيانات : رابعا 

  خلاصة 
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 :تمهيد

سنحاول  همزة وصل بين المدخل العام للدراسة وتحليل وتفسير النتائج، لذلكيعتبر فصل الإجراءات المنهجية 

من خلال هذا الفصل التعـرض لكـل الخطـوات المنهجيـة التـي اتبعناهـا مـن اجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة وعليـه 

ســـيتم خــــلال هـــذا الفصــــل التطـــرق إلــــى المجـــالات الــــثلاث التـــي فــــي حـــدودها تســــير الدراســـة متخــــذة مجراهــــا 

ي، ليــتم بعـدها تحديــد المــنهج الملائـم، ثــم مجتمــع الدراسـة وكيفيــة اختيـار العينــة ليــتم فـي الأخيــر تحديــد المنهجـ

  .الأدوات المناسبة لجمع البيانات حول الدراسة من اجل اختيار فرضيات الدراسة والتحقق منها
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 مجالات الدراسة  :أولا

ــــر عــــن النطــــاق المكــــاني الــــذي تــــم فيــــه إجــــراء تشــــمل مجــــالات الدراســــة علــــى المجــــال الجغرافــــي  الــــذي يعب

إلى المجـال البشــري الـذي يشـير إلــى مجتمـع البحـث الــذي تشـملهم الدراسـة بالإضــافة إلـى المجــال زيادة،الدراسـة

 .الزمني وهو الوقت المستغرق في إجراء الدراسة الميدانية

 :المجال المكاني-1  

تـــاره الباحـــث لتطبيـــق الدراســـة ضـــمنه، وقـــد يـــرتبط اختيـــار مكـــان وهـــو المكـــان ذو الحـــدود الجغرافيـــة، الـــذي يخ

الدراسة بعدة عوامل لعل أهمها طبيعة المشكلة والأهداف المسطرة المراد الوصول إليها، وعليه أجريت الدراسة 

الحاليـة فـي بلديـة سـيدي خويلـد ورقلــة مصـلحة التنظـيم و الشـؤون العامـة، تقــع مـن حيـث الحـدود الاقليميـة مــن 

كيلو يحدها جغرافيـا مـن جهـة الشـمال سـكانات  12حية الشرقية بالنسبة لمقر الولاية و تبعد عنها بما يقدر النا

  ) .204(خاصة و يحدها جنوبا المركز الثقافي و يحدها غربا المدرسة القديمة و شرقا الطريق الولائي رقم 

افتـتح مقـر البلديـة و تنقسـم  1985 بموجـب تقسـم الاداري المحـدث انـداك فـي سـنة 1984لقد تم انشائها سـنة 

و منطقـة  عـين موسـى ، تقـع  ،البلدية الى ثلاث مناطق سـكانية و هـي منطقـة سـيدي خويلـد منطقـة ام الرانـب

و تقــدر المسـافة بــين مقـر البلديــة و مقــر ) ورقلـة(بلديـة ســيدي خويلـد فــي الجهـة الشــرقية  بالنسـبة لمقــر الولايــة 

كليـو ، و تعتبـر بلديـة سـيدي خويلـد مـن  131: علـى مسـاحة اجماليـة تقـدر بـــــ  كيلو ، تتربع البلدية12الولاية 

الموافق ديسمبر  1405المرخ في ربيع الاول عام  84.965: ادارات العمومية المنشاة بمقتضى المرسوم رقم 

م و تصــنف ضــمن البلــديات المخصصــة فــي الصــنف الاول و الــذي يشــتمل علــى مصــالح اداريــة و  1984

  .المتواجدة على مستوى تراب ولاية ورقلة  21تعد بلدية سيد خويلد احدى البلديات الــ  ،قنية مصالح ت
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 :الزمانيالمجال 

ضـمن حـدود زمنيــة سـارت عمليــة بحثنـا حــول موضـوع معوقـات تطبيــق الإدارة الالكترونيـة بلديــة سـيدي خويلــد 

إلـى بدايـة شـهر مـاي 2020منـذ بدايـة شـهر فيفـري    2020/2019وتحديـدا مـع انطـلاق الموسـم ال جـامعي

 .وذلك من خلال جملة من الخطوات قد تزامنت مع بعضها البعض دون ترتيب واضح

تمثلـت فـي البحـوث البيبلـوغرافي واسـتطلاع القـراءات والأدبيـات المتعلقـة  بالموضـوع فقـد تمكنـا الخطوة الأولى 

تـب والمقـالات والدراسـات التـي تجمعنـا بهـا الظـاهرة بموضـوع من خلالها من إعداد قائمة خاصة بـالمراجع والك

،جعلتنا نقترب مـن الظـاهرة أكثـر ونتعـرف عليهـا عـن كثـب حيث العناية التي أوليناها لفترة القراءات ، الدراسة 

فتمثلـت فـي المقابلـة الاستكشـافية التـي تمـت  الخطـوة الثانيـةفيأتي بذلك مركـز اهتمامنـا وشـاغلة تفكيرنـا ، أمـا 

مع رئيس بلدية سيدي خويلد حول إمكانية تطبيق موضوع الدراسة عنـدهم ومتمثـل 2020شهر فيفري  20في 

، وحـول إمكانيـة إجـراء الدراسـة الميدانيـة بالبلديـة ، في معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية ببلديـة سـيدي خويلـد 

للاســتطلاع علــى مجتمــع البحــث فيفــري تمــت المقابلــة الاســتطلاعية مــع مســؤول شــؤون المســتخدمين 23وفــي 

أمــا  رئــيس البلديــة  الــذي زودنــا أيضــا بالمعلومــات حــول موضــوعنا فــي المؤسســة، أيضــا تمــت مقابلــة والعينــة 

، مــن نفــس الســنةمــارس  12إلــى غايــة  2020مــارس  1الدراســة الميدانيــة الفعليــة ، فقــد انطلقــت مــن تــاريخ 

وبــذلك تطبيــق الأداة علــى عينــة الدراســة ثــم الانطــلاق فــي المرحلــة الأخيــرة المتعلقــة بتفريــغ وعــرض وتفســـير 

  . البيانات

 :      المجال البشري-3

بما أن مجتمع البحث هو تلك الوحدات الأساسية التي يجري عليها التحليل لأنه يخص مجموعة من الأفراد 

فمجتمع بحثنا يتمثل في كل موظفي مصلحة التنظيم والشؤون العامة ببلدية سيدي خويلد والذي يقدر عددهم 

  .موظف  34بـــ 
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 :منهج الدراسة: ثانيا

الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة للإجابة على يعرف المنهج العلمي على انه 

الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل إلى تلك الحقائق 

  1.وطرق اكتشافها

مدين على قواعد كما يعرف أيضا بانه طريقة علمية منظمة نسعى من خلالها إلى كشف الحقائق معت

 2.موضوعية تقود إلى فرز الحقائق وتحليلها وتبويبها

وبمـا أن المنــاهج فــي علــم الاجتمــاع تتعــدد وتنوعهــا بتنــوع المواضــيع المدروســة، التــي تفــرض طبيعتهــا ضــرورة 

إتبــاع مــنهج دون غيــره فقــد اعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي كــون موضــوع الدراســة هــو الــذي 

لى الباحث استخدامه في اكتشاف الوقائع والظواهر ووصفها وصـفا دقيقـا وقـد تـم تطبيـق هـذا المـنهج يفرض ع

لأنه ملائم لكشف متغيرات الدراسـة ووصـف العلاقـة بـين مؤشـرات المتغيـر والنـزول بهـا إلـى الميـدان واكتشـاف 

تعانة بأدواتــه المتمثلــة فــي واقعهــا كميــا وكيفيــا فــي وقتهــا الحــالي، وتــم تطبيــق المــنهج الوصــفي مــن خــلال الاســ

الملاحظة والمقابلة واستمارة الاستبيان ، حيث قمنا بملاحظة المصالح الإدارية في البلدية وكيفية عملها ، قام 

الباحـث بـالنزول إلـى الميـدان أي البلديـة ولمختلـف المصـالح الإداريـة حيـث نلاحـظ تفاعـل المـوظفين فـي نسـق 

ن مصلحة إلى مصلحة وبين مسؤول إلى أخر وطرح بعـض الأسـئلة علـى العمل خاصة المراسلات الإدارية م

المســؤولين ،و كــذلك قمنــا بــإجراء مقابلــة مــع رئــيس البلديــة ورئــيس مصــلحة التنظــيم والشــؤون العامــة ، حيــث 

ـــ  علــى  34اختبرنــا بالتقنيــات المســتعملة داخــل البلديــة ، كمــا قمنــا بتوزيــع اســتمارة الاســتبيان المقــدر عــدده بـــــــــــ

 .  الموظفين والعاملين بالبلدية 

 :مجتمع الدراسة: ثالثا

يتكون مجتمع البحث من موظفي مصلحة التنظيم والشؤون العامة بلدية سيدي خويلد والذي يقدر عددهم بــ 

موظف والذي ونظرا لمحدودية مجتمع البحث وصغر حجمه تم استخدام أسلوب المسح الشامل والذي  34

المجتمع أو يشتمل جميع مفردات المجتمع موضع المسح وذلك الحجم الشامل الذي لا  يدرس جميع أفراد

 .يترك مفردة منه دون أن يأخذها في اعتباره
                                                           

محمد شفيق ، البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية ، الاسكندرية ، المكتبة الجامعية للنشر و  1

  . 86، ص  2001التوزيع ، 
، ص  1999كتابة البحث العلمي ، السعودية ، الناشر المركزي السعودي للدراسات الاستراتيجية ، ط امين ساعاتي ، تبسيط 2

43   
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  أدوات جمع البيانات: رابعا 

من مبدأ أن أداة البحث وسيلة يلجا إليها الباحث من اجل الحصول على البيانات والمعلومات التي 

،وجب الاعتناء والاهتمام بهذه المرحلة من طرق الباحث، لأنه مصداقية نتائج البحث تتوقف يتطلبهاالبحث

على مجموعة الأدوات التي يتم استخدامها، والتي يجب أن تتلاءم مع الدراسة وترتبط بأهدافها، لذلك تم 

  الملاحظة والاستبيان : الاعتماد في دراستنا الحالية على أداتين هما

لملاحظة هي تلك العملية التي يقوم فيها العقل بدور كبير من خلال ملاحظة الظواهر ا: الملاحظة- 1

تسهم إسهاما كبيرا في  ،وتفسيرها وإيجاد ما بينها من علاقات ولهذا فهي وسيلة من وسائل جمع البيانات

 1.البحوث الوصفية والكشفية والتجريبية

أو الحوادث بقصد تفسيرها واكتشاف أسبابها وعواملها  كما تعرف أيضا بأنها هي الاعتبار المنتبه للظواهر

يحتاج الباحثون في بعض أبحاثهم إلى مشاهدة الظاهرة التي  والوصول إلى القوانين التي تحكمها، وحيث

يدرسونها أو قد يستخدمون مشاهدات الآخرين فان ملاحظات الباحثين تأخذ عدة أشكال ويكون لها وظائف 

  2بحث وأهدافهمتعددة تبعا لأغراض ال

، فقـد سـاعدتنا ومن خلال دراسـتنا اعتمـدنا علـى أداة الملاحظـة البسـيطة كـأداة مسـاعدة فـي دراسـتنا الميدانيـة  

فـي تحديــد مؤشـرات المتغيــر، وان ضـعف اقتنــاع المــوظفين مـن التعامــل مـع نظــام الإدارة الالكترونيـة قــد يعيــق 

 .تطبيقها

المتعلقــة بموضــوع بحــث محــدد عــن طريــق اســتمارة يجــرى تعبئتهــا مــن هــو أداة لجمــع البيانــات : الاســتبيان-2

م وكـــذلك الحقـــائق التـــي هـــم علـــى علـــ قبـــل المســـتجيب وتســـتخدم لجمـــع المعلومـــات بشـــأن رغبـــات المســـتوجبين

.إضافة إلى انه يقرب الباحث من المبحوثين، إذا كانوا متواجدين في أماكن متفرقةبها
3

 

سؤال تتراوح بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة وبذألك 23وعليه صممنا استمارة استبيان الأولية احتوت على 

معتمدين في صياغتنا لأسئلة الاستمارة على فرضيات ومؤشرات الدراسة بعد عرضها على الأستاذة المشرفة، 
                                                           

،أسس ومبادئ البحث العلمي ،الإسكندرية ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفني سنة فاطمة عوض صابووميرفة على خفاجة 1

  131ص2002
،المملكة العربية السعودية ،إدارة التعليم في محافظة العنزة ،د ،البحث العلمي عبد الرحمن بن عبد االله الواصل 2

  56ص1999ط،
، دار وائل للنشر ، الاردن سنة  3فوزي عريبية و اخرون ، اساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و الانسانية ، ط 3

  .71، ص  2002
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ر كل محور يتضمن مجموعة حيث قسمت على أربعة محاو  والتي أسندت لنا بعض الملاحظة والتعديلات،

 : من المؤشرات

 أسئلة 3البيانات الشخصية والتي اشتملت على : المحور الأول

المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية ببلدية سيدي خويلد ورقلة  أهم :المحور الثاني

  .أسئلة7والذي اشتمل على

المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية ببلدية سيدي خويلد ورقلة  أهم :المحور الثالث

 .أسئلة6والذي اشتمل على 

أهم المعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية ببلدية سيدي خويلد ورقلة  :المحور الرابع

  .أسئلة6والذي اشتمل على 
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   :خلاصـــــة

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية التي اتبعناها في دارستنا الحالية، حيث قمنا بتوضيح 

مجالات الدراسة، بالأخص المجال الزمني لها والذي من خلاله تم تحديد معالم دراستنا، وكذا المنهج الذي 

ات حاولنا قدر المستطاع إتباعها أثناء تطبيقنا لأداة قمنا بإتباعه المتمثل في المنهج الوصفي الذي له خطو 

الدراسة الأساسية وهي استمارة الاستبيان، وذلك بمساعدة الملاحظة على عينة الدراسة رغبة وحرصا منا على 

    .الوصول إلى نتائج واقعية لدراستنا الحالية



 

 

  

  

  

  

 

السوسيولوجي  رالتفسي: الثالثالفصل 

  لنتائج الدراسة

 تمهيد 

 عرض وتحليل معطيات الدراسة الميدانية :أولا

  .الخصائص العامة لعينة الدراسة -1

 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الأولى  -2

 عرض وتحليل فرضيه جزئيه الثانية -3

 عرض وتحليل فرضيه جزئيه الثالثة -4

 النتائج  ةمناقش: ثانيا

  مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -1

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -2

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة  -3

 .للدراسةالاستنتاج العام 
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  :تمهيد 

بعــد أن تعرضــنا فــي الفصــول الســابقة فــي هــذه الدراســة إلــى كيفيــه بنــاء خطــه تتماشــى مــع الموضــوع مــن خــلال 

الإشـكالية و مـا يلحـق بهـا إلـى تحديـد المفـاهيم،ثم الانتقـال إلـى الجانـب المنهجـي و تتبـع كـل مـا يتعلـق بالجانــب 

هــذا الفصــل هــو حوصــلة إلــى مــا توصــلنا إليــه مــن نتــائج لــذلك ســوف نتطــرق إلــى عــرض و  ، الميــداني للدراســة

  .تحليل البيانات و فرضيات الدراسة وتحليلها سيسيولوجيا ثم مناقشتها للوصول إلى استنتاج العام للدراسة
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  عرض وتحليل معطيات الدراسة الميدانية: أولا

  الخصائص العامة لعينة الدراسة - 1

 يتعلق بجنس المبحوثين  :01الجدول رقم 

  

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس

 %32  11  ذكر

  %68  23  انثى

  %100  34  مجموع

 
مــن  العينــة هــو إنــاث % 68 نســبة  المتعلــق بجــنس المبحــوثين أن  01نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 

ويعـود هـذا إلـى تـرك %  32ويرجع هذا إلى قبول وظائف ذات أجرة ضئيلة ، في حين نسبة الذكور المبحـوثين 

الوظــائف ذات الأجــرة الضــئيلة لأنهــا لا تســد احتياجــاتهم ، وتوظيــف العنصــر النســوي خاصــة مــوظفي الإدمــاج 

كري يتطلب عليه البحـث فـي نسـق أخـر لمجـال العمـل حيـث المهني والشبكة الاجتماعية لأن معظم العنصر الذ

يتفاعل مـع رأس المـادي الممنـوح لـه لقضـاء حاجـات أسـرته ، بينمـا العنصـر النسـوي يفضـل العمـل بهتـه الصـيغ  

فهــي فئــة مســتحدثة فــي نظــام التشــغيل الجزائــري وطبيعــة نشــاط المؤسســة ، نجــد العنصــر النســوي فــي المصــالح 

في حين نجد العنصر الذكري في المناصب المفتاحيـة والفاعلـة فـي تـدرج الهرمـي لسـلطة الإدارية الغير حساسة 

لأن لها الالتزامات ومسؤولية في العمل لأن في الإدارة المحلية هناك بعض  الموظفين عندما تحتاجه المؤسسة 

  .بلدية يعمل ليلا ويسافر إلى إدارات أخرى 

  ثينيتعلق بالمؤهل العلمي للمبحو :2الجدول رقم

 

 النسبة المئوية التكرارات مؤهل العلمي

 %50 17 ثانوي

 %29 10 جامعي

 %21 7 ديبلوم تكوين مهني

 %100 34 المجموع
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المتعلق بالمؤهل العلمي للمبحوثين ان المستوى الثانوي احتل المرتبة الاولى ) 02(نلاحظ من خلال جدول رقم 

وهـذا راجــع الـى المـوظفين القــدماء وكفـاءات مقارنـة بالمســتوى الجـامعي الـذي احتــل المرتبـة الثانيــة  %50بنسـبه 

وهذا راجع الى توظيف حاملي شهادات في إطار عقود ليحتل المستوى دبلوم تكوين مهني % 29وقدرت نسبته 

فــي  الفئـةاجــع لتوظيـف هــذه حيـث يعتبــر اقـل نســبة فـي المسـتويات التعليميــة وهـذا ر %21المرتبـة الاخيـرة بنســبه 

  .المصالح التقنية حسب احتياج مصلحه مثل امين المخزن

 يتعلق بالخبرة في العمل: 3الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرات

 %38 13 سنوات 5أقل من 

 %35 12 سنوات 10إلى  5من 

 %18 6 سنة 15إلى  11من 

 %9 3 سنة 15أكثر من 

 %100 34 المجموع

  

النســبة الغالبــة %  38ن المتعلــق بــالخبرة فــي العمــل ا ) 03(نلاحــظ مــن خــلال معطيــات الجــدول رقــم 

سنوات ويعود السبب أن البلدية وظفت ودمجت موظفي الإدماج والـبعض مـن المـوظفين  5وتمثل الفئة أقل من 

ســنوات وهــي الفئــة التــي لهــا  10إلــى  5وهــي الفئــة مــن % 35خــرج إلــى تقاعــد ومــنهم تقاعــد نســبي تليهــا نســبة 

سـنة وهـي الفئـة التـي تتميـز بالمسـؤولية والخبـرة  15ى إلـ 11مـن %  18كفاءة  وخبرة في نسق المؤسسـة تليهـا 
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سـنة وهـي الفئـة الفاعلـة والرئيسـية فـي تنظـيم الهيكلـي للمؤسسـة  15وهـي أكثـر مـن % 9في العمل وتليهـا نسـبة 

  .نجدهم رؤساء المصالح الإدارية الحساسة مثل المصلحة الميزانية ومصلحة التقنية 

  : عرض وتحليل الفرضيةالجزئية الاولى-2

 معوقات إدارية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة 

 يتعلق بالإجراءات الروتينية التي تؤخر التحول نحو الإدارة الإلكترونية: 04الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الإدارة المتعلق بروتينية الإجراءات الإدارية التي تؤخر عمليه التحول نحو ) 04(من خلال الجدول رقم 

أكدوا أن الإجراءات الروتينية تؤخر التحول نحـو الإدارة % 34الالكترونية نجد أن كل أفراد العينة المتمثلة في  

أي أن الفاعلين فـي النسـق %  38الالكترونية ، وأعطى المبحوثين بدائل حيث أرجعوه إلى سوء التسيير بنسبة 

ديم لـــلإدارة فـــي حـــين وجـــدوا صـــعوبة الانتقـــال إلـــي نظـــام الإدارة الإداري للبلديـــة  مـــازالوا فـــي النظـــام الـــورقي القـــ

النسبة  التكرارات الخيارات

 المئوية

 اذا كانت الإجابة ب نعم إلى ما يرجع السبب

 %100 34 نعم

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %38 13 سوء التسيير

 %44 15 نقص الخبرة

  06 إدخال التكنولوجيا

 

18%  

  %0 0 لا 

  %100 34 المجموع
34  

 
100% 
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حيــث لاحظــت الباحثــة عنــد نــزول إلــى الميــدان وطــرح بعــض %  44الالكترونيــة ، وكــذلك نقــص الخبــرة بنســبة 

الأسئلة على الموظفين ونقص خبرتهم من جانب الإدارة الالكترونية ، وبالتالي الموظف يجد صعوبة فـي الفعـل 

نه وبين موظف في مؤسسة أخرى حتى يدخل ميزة جديدة فـي التنظـيم الرسـمي للعمـل مـثلا موظـف الاتصالي بي

في مصلحة الميزانيـة يحـاول كيـف يحسـن الجبايـة حتـى يزيـد مـن ميزانيـة المؤسسـة ، وكـذلك إدخـال التكنولوجيـة 

ى يتفاعـل الموظفـون أصبح اليوم بمجتمع المؤسسات وبالتالي لابد مـن القيـام بـدورات تكوينيـة حتـ%  18بنسبة 

  . عن بعد بين الوالي ورئيس الدائرة  واصلمع نسق الإدارة الالكترونية ، بما في ذلك تقنية الت

 يتعلق بالممارسة الفعلية داخل وحدات الإدارة الالكترونية : 05الجدول رقم 

 التكرارات الخيارات
النسبة 

 المئوية

 اذا كانت الإجابة ب نعم إلى ما يرجع السبب

 %100 34 نعم

 نسبة المئوية التكرارات البدائل

 %29 10 سوء التكوين

عدم التحكم في تقنيات 

 الحاسوب
09 71% 

  %0 0 لا
34 100% 

 %100 34 المجموع

 

المتعلق بممارسة فعلية داخل وحدات الإدارة الالكترونيـة نجـد أن كـل افـراد ) 05(من خلال الجدول رقم 

العينة أكدوا أن هناك ممارسة فعلية داخل وحدات الإدارة الالكترونيـة، والتـي لهـا بـدلين همـا سـوء التكـوين بنسـبة 

تكون فئة الإدمـاج المهنـي والـبعض مـنهم  وهي الفئة غير متكونة من ناحية الرصيد والأفكار ويمكن أن%  29

شملتهم الأقدمية في العمل على ترسـيم فـالبعض مـن المـوظفين مـزال يعتمـد علـى نظـام الـورقي لـلإدارة ومـزال لـم 
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يتفاعــل مــع مجتمــع المعلومــاتي والتكنولــوجي ، أمــا البــديل الثــاني يعــود إلــى عــدم الــتحكم فــي تقنيــات الحاســوب 

د أجهزة وبرامج جديدة ومتطـورة وتسـاهم فـي حمايـة البـرامج مـن الفيروسـات وحتـى ويعود إلى وجو %  71بنسبة 

لغة المستخدمة تكون بالانجليزية وبالتالي يصعب الفهم ويجب أن تكون العملية بتدريج حتى تفهم وكذلك انعدام 

العـاديين حتـى تقـدم الفعل التواصلي بين الموظفين الفاعلين في نسق وحدات الإدارة الالكترونية وبين المـوظفين 

  .لهم طرق وشروحات داخل العمل 

 .يتعلق بالافتقار إلى التخطيط السليم للتحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية) 06(الجدول رقم 

 

  

  

  

 

 

المتعلـق بالافتقـار الـى التخطـيط السـليم يعيـق عمليـه التحـول نحـو تطبيـق )  06(من خلال جـدول رقـم  

من افراد العينة اكدوا أن الافتقار الى التخطيط السليم يعيق عمليه تحول نحو % 88الإدارة الالكترونية نجد ان 

ن المؤسســة او الســلطة التنظيميــة لجميــع ويرجــع هــذا لتفكيــر العقلانــي لكــل فاعــل مــ, تطبيــق الادارة الالكترونيــة

المصــالح الادارة حـــول عمليــات الادارة والتخطـــيط والتنظـــيم والتوجيــه والرقابـــة فـــإن  اول عمليــات التخطـــيط هـــي 

صـرحوا بـان الافتقـار إلـى التخطـيط السـليم لا يعيـق فـي عمليـه % 12عمليه هامه في نسق المؤسسة وفي حين 

كترونية وهذا راجع الـى ان هـذه العناصـر لـيس لهـا درايـة بنسـق الادارة وقـد تكـون التحول نحو تطبيق الإدارة الال

حــراس او أعــوان مكاتــب التوجيــه فــإن المــوظفين مــن هــذا الصــنف يخضــع للســلطة  الشــرعية مــن طــرف ســلطة 

فـالتخطيط هـو عمليـة عقلانيـة تتطلـب فعـل تواصـلي ,التنظيم الرسمي لهرم السلطة أو من طـرف هيئـة المسـؤول 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 %88 30 نعم

 %12 4 لا

 %100 34 المجموع
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ن الكاتب العام و رئيس البلدية و رؤساء المصالح  حول الاجتماع لدى نهاية كل أسـبوع يترتـب عنـه تخطـيط بي

وتنظيم و تشاور و دراسة لنهاية أعمال الأسبوع الفعلي  وتخطـيط الاسـبوع القـادم مثـال حـول محاضـرة عـن بعـد 

البريــد الالكترونـي لــدى كـل مــن  التـي أجراهــا رئـيس الجمهوريــة حـول منــاطق الظـل جــاءت رسـالة مســتعجلة عبـر

 .بلدية حول تفعيل الخدمة  والإرسال الإرساليات الإدارية عبر البريد الالكتروني

  يتعلق بعدم توافق الهياكل التنظيمية الحالية مع تطبيقات الادارة الالكترونية) 07(الجدول رقم 

  

 الخيارات
النسبة  التكرارات 

 المئوية 

 إلى ما يرجع السبباذا كانت الإجابة ب نعم 

 %100 34 نعم

 النسبة المئوية  التكرارات البدائل

 %55 19 والتسيير الشبكيسوء التنظيم 

الاعتماد على نظام الإدارة 
 القديم

15 44% 

  0% 0 لا
34 100% 

 %100 34 المجموع

  
المتعلــــق بعــــدم توافــــق الهياكــــل التنظيميــــة مــــع تطبيقــــات الإدارة ) 07(نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

والتـي تحتـوي علـى بـدائل أولهـا سـوء التنظـيم %  34الالكترونية نجد أن كل أفراد العينة أجابوا على ذلك بنسبة 

ترونيـة وحمايـة الأنظمـة والملفـات حيث أن هيكلة تنظيم الشـبكات الإداريـة والالك%  55والتسيير الشبكي بنسبة 

الإداريــة فــي الإدارة مــن طــرف ســلطة التنظــيم ، وتســيير الشــبكي هــي مرحلــة هامــة فــي حمايــة الملفــات الإداريــة 

حتى لا يضيع الأرشيف الالكتروني للمؤسسة ، في حين نجد بديل أخر وهو الاعتماد على النظام القديم بنسـبة 

  . ل يعتمد على نظام الورقي وبالتالي تعرقل نسق العمل داخل البلدية وأي وجود بعض الموظفين مازا%  44
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 يتعلق ببطء استجابة اداره البلدية المطالب التغيير ) 08(الجدول رقم 

 

 

  

  

  

المتعلــق بــبطء اســتجابة ادارة البلديــة لمطالــب التغييــر يعيــق مــن تطبيــق ) 08(مــن خــلال الجــدول رقــم  

من المبحوثين اكدوا أن بطء استجابة إدارة البلدية  لمطالب التغيير يعيـق مـن % 88الإدارة الالكترونية نجد ان 

نجـد أن نسـق المؤسســة غيـر مفعـل مــع  تطبيـق الإدارة الالكترونيـة  وقـد يكمــن السـبب فـي السياسـة الماليــة حيـث

العمليـــات الجبائيـــة  رقمنـــهعـــن بعـــد ، مثـــل كلمـــة الـــوزير الأول حـــول  التواصـــلالمجتمـــع المعلوماتيـــة مثـــل تقنيـــة 

من المبحوثين نفـوا عكـس %  12المحلية ، هذه التقنية الجديدة تدخل في الرقابة عن بعد للميزانية ، كذلك نجد 

  .ذلك ويعود هذا إلى أن هذه الفئة من الموظفين تتوالي المناصب المفتاحية للبلدية  

  ).والماديالمعنوي (يتعلق بضعف التحفيز بنوعيه ) 09(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

لاسـتخدام التقنيـات )المـادي و المعنـوي (المتعلـق بضـعف التحفيـز بنوعيـه ) 09(من خلال الجـدول رقـم 

اكدواأن ضعف التحفيز بنوعيه  المـادي والمعنـوي و % 91الحديثة يعيق من تطبيق الإدارة الإلكترونية نجد ان 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 %88 30 نعم

 %12 4 لا

 %100 34 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %91 31 نعم

 %9 3 لا

 %100 34 المجموع
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ن ونفـس الهيكـل لا وجـود للحـوافز يرجع هذا الى جفاف المعنـوي الـذي يعيشـه الفاعـل داخـل البلديـة بـنفس الـروتي

المادية والمعنوية وفي هذا السياق كما أشـار عـالم اجتمـاع بيـار براديـو رأس المـال المـادي وراس المـال المعنـوي 

ذلــك فهــي فئــة الحــراس او اعــوان المكاتــب وهــي التــي تــزاول عملهــا دون معرفــة مــا يحــدث داخــل  %09ونفــي 

  .البلدية

  بغياب القوانين والتشريعات لتطبيق الادارة الالكترونيةيتعلق ) 10(الجدول رقم 

  
 

  

  

  

  

  

  

  

المتعلــق بغيــاب القــوانين والتشــريعات لتطبيــق الادارة الالكترونيــة قــد يعيــق ) 10(مــن خــلال الجــدول رقــم 

أكدوا أن غياب القـوانين لا يشـكل اي عـائق لتطبيـق الإدارة %  34تطبيقها نجد ان كل أفراد العينة المتمثلة في 

وهذا راجع إلى كـل الفـاعلين فـي نسـق التـدرج الهرمـي للسـلطة فـي البلديـة %  61الالكترونية والتي تحتوى على 

ربـط البلديـة : وخاصة المناصب المفتاحية وكذلك عدم الفهم الكافي للإدارة الالكترونية وفي كيفية تسييرها مـثلا 

ديهم انعـدام يعود إلى أن الفاعلين ل%  39مع مجتمع المؤسسات الأخرى ، وكذلك عدم صرامة القانون بنسبة  

تــام للإصــدار القــوانين والتعليمــات وعــدم الصــرامة وكــذلك عــدم الوجيــه والمراقبــة والمتابعــة الإداريــة داخــل نســق 

  .البلدية 

 الخيارات
النسبة  التكرارات 

 المئوية 

 اذا كانت الإجابة ب نعم إلى ما يرجع السبب

 % 100 34 نعم

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 %61 21 عدم فهم المسؤول

 %39 18 عدم صرامة القانون

 %0 0 لا
 34 100 % 

 % 100 34 المجموع
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 : عرض وتحليل الفرضيةالجزئية الثانية -2

  معوقات تقنية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة 
 :يتعلق بنقص الأدلة الإرشادية والموضحة لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية ) 11(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %79 27 نعم

 %21 7 لا

 %100 34 المجموع

  

اكـدوا ان نقـص الادلـة  79%المتعلق بنقص  الادلة الارشـادية  نلاحـظ ان ) 11(من خلال الجدول رقم

الارشــادية لأليــات يشــكل عــائق لتطبيقهــا ويرجــع هــذا الــى ان الموظــف اذا خضــع لتوجيــه وارشــاد ومتابعــة يفهــم 

جميع عمليات الادارية والسير العام لنقص المؤسسة وتتفاعل الافكار بالتدريج بعقلانية ويتكون جسر تفاهم بين 

رشــاد والتفــاهم وبالتــالي فــإن  كــل موظــف المســؤول والموظــف فــإن الفعــل الإتصــالي بيــنهم يتجســد  بــالحوار والا

ذلـك الـى فهـم كامـل %  21يستطيع التصرف في غياب المسؤول دون حديث حتى في الهاتف  وفي حين نفى 

لعمل هذه الفئه وبالتالي لا تحتاج ارشاد وحوار يومي وبشكل دوري مثلا عامـل تقنـي حـارس او ميكـانيكي هاتـه 

  .فئه تباشر هي من تعرف خبايا العمل
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 يتعلق بوجود خطه بديله في حالات الطوارئ ) 12(الجدول رقم 

النسبة  التكرارات الخيارات

 المئوية

 اذا كانت الإجابة ب نعم إلى ما يرجع السبب

 100 34 نعم

% 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 % 41 14 اعتماد البطاريات الكهربائية

 % 24 08 اتباع طريقة تقليدية

 % 35 12 انشاء شبكة انترنات خاصة بالإدارة فقط

    %0 0 لا

 %100 34  %100 34 المجموع

 

انقطـاع التيـار الكهربـائي (المتعلق بوجود خطة بديلـة فـي حـالات الطـوارئ ) 12(من خلال الجدول رقم 

أكدوا بوجود خطة بديلة فـي %  34نجد أن كل أفراد العينة المتمثلة في ) انقطاع أو تذبذب في شبكة الانترنت,

%  41حـــالات الطـــوارئ ، وأعطـــى المبحـــوثين بـــدايل حيـــث أرجعـــوه إلـــى اعتمـــاد البطاريـــات الكهربائيـــة بنســـبة 

فالمؤسســات الدولــة تعتمــد علــى بطاريــات كهربائيــة أو مولــد كهربــائي وهــذا ليــتم تواصــل العمــل داخــل الأنســاق 

وهي طريقة إكمال ما تبقي من النظام الورقي ، وكذلك %  24بة الإدارية ، وكذلك إلى إتباع طريقة تقليدية بنس

وهـي شـبكة تعتمـدها الدولـة بمؤسسـاتها وتعتمـدها %  35إلى إنشاء شبكة الانترنت الخاصة بالإدارة فقـط بنسـبة 

  .أيضا المؤسسات التجارية والاقتصادية بهدف سهولة إيصال المعلومات في حالة الطوارئ 
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  بصعوبة وضع موصفات قياسية عند شراء اجهزه الحاسب الالي علقيت) 13(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %79 27 نعم

 %21 7 لا

 %100 34 المجموع

المتعلق بصعوبة وضع مواصفات قياسية عند شراء أجهـزة الحاسـب الألـي ) 13(من خلال الجدول رقم 

مــن أفــراد العينــة  أكــدوا أن صــعوبة وضــع مواصــفات   %79نجــد أن , فــي البلديــة مــن شــأنه أن يعيــق تطبيقــه  

قياســية عنــد شــراء أجهــزة الألــي يشــكل عــائق لهــا وهــذا راجــع إلــى أن  الإدارة تتطلــب أجهــزه كمبيــوتر بمواصــفات 

قياسية معالجة اكبر عدد ممكـن مـن البيانـات فـي اسـرع وقـت وجـودة عاليـة  التـي تسـهل علـى العامـل عملـه فـي 

من افراد العينة وضع مواصفات قياسيه عند شـراء اجهـزه الحاسـب الالـي لا يشـكل عـائق فـي % 21حين صرح 

  .وهذا راجع لان العمل في البلدية لا يحتاج التقنيات متطورة  كثيرا من أجهزة الحاسب, تطبيقها 

  يتعلق بصعوبة تعريب الأنظمة والبرامج الأجنبية ) 14(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

المتعلـق بصـعوبة تقريـب الانظمـة والبـرامج الاجنبيـة مـن شـأنه ان يعيـق ) 14(من خلال  الجدول الـرقم 

من أفراد العينة أكدوا علـى صـعوبة تقريـب الأنظمـة والبـرامج الأجنبيـة يشـكل عـائق نحـو  %59تطبيقها نجد ان 

 سبة المئويةالن التكرارات الخيارات

 %59 20 نعم

 %41 14 لا

 %100 34 المجموع
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ويرجــع هــذا الــى ضــعف القــدرات الذهنيــة للمــوظفين فــي اللغتــين الفرنســية والانجليزيــة ,الإدارة الالكترونيــة تطبيــق 

علما أنها لغة الحاسوب، وبالتالي الأنظمة هي عملية فعالة  في إدارة البلدية وجميع المصـالح الإداريـة وبالتـالي  

تقريـب الأنظمـة و البـرامج اجنبيـة لا يعيـق  صـرحوا بـأن صـعوبة  %41وفي حـين , تسرع أداء فعال في العمل 

تطبيقها ، وهذا راجع إلى أن مجموعة  من الموظفين مـنهم مـن يـتحكم فـي الكلمـات المفتاحيـة فـي اللغـة تصـنيع 

  .الحاسوب وكذلك فيهم من مستواه حسن، وبالتالي لا يجد صعوبة في استخدام حاسوب باللغة الأجنبية

 برامج حمايه البيانات والمعلومات داخل الأجهزة المتعلق بضعف ) 15(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %97 33 نعم

 %3 1 لا

 %100 34 المجموع

المتعلــق بضـــعف بــرامج حمايـــة البيانــات والمعلومـــات مــن شـــانه تعرضـــها )15(مــن خـــلال الجــدول رقـــم 

مــن الأفــراد العينــة أكــدوا علــى ذلــك، ويرجــع هــذا إلــى فهــم المعمــق للفاعــل حــول نظــام   %97للقرصــنة نجــد أن 

حماية  الحواسيب او حتى مضاد للفيروسات ويقوم باهته العملية إداريا المـوظفين المتخصصـين مهنـدس الدولـة 

نظمـــة وقاعـــدة فـــي الإعـــلام الآلـــي تخصـــص حمايـــة بـــرامج وأنظمـــة، تقـــوم الســـلطة الإداريـــة بمراقبـــة البـــرامج والأ

أن  ضـعف بـرامج حمايـه البيانـات لا يعرضـها للقرصـنة وهـذا راجـع الـى ان أحـد  %3البيانات ، فـي حـين صـرح

  .الأعوان أو حراس  لا يستطيع التفاعل مع نظام حماية الحواسيب ، بحيث انه ليس له دراية باهته المعلومات
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 ياكل الإدارية المتعلق بضعف وسائل الاتصال بين اله) 16(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %97 33 نعم

 %3 1 لا

 %100 34 المجموع

المتعلـق بضـعف وسـائل الاتصـال بـين الهياكـل الإداريـة يعيـق مـن تطبيـق ) 16(من خلال الجـدول رقـم 

الفــاعلين خاصــين مــن أفــراد العينــة أكــدوا علــى ذلــك، ويرجــع هــذا إلــى  أن % 97نجــد أن , الإدارة الالكترونيــة 

بالإدارة  يتوزعون في المصالح الإدارية ، ويحتل الاتصال مكانة فعالة في الأنساق الإدارية سواء كان الاتصال 

أو عموديـا أو أفقيــا ، ويعتبــر فعـل الاتصــال الالكترونـي عــن طريــق الهـاتف أو ســائل التواصــل ,صـاعد أو نــازل 

نسـاق الإدارة فـي البلديـة أحـد الأفعـال التنظيميـة الهامـة فـي الاجتماعي أو لدى  شبكات الخاصة فـي مختلـف الأ

وفـــي حـــين صـــرح , النســـق الرســـمي فـــي العمـــل ،  فـــإن التخلـــي عـــن الاتصـــال يعيـــق تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة

  .ويرجع هذا إلى أن يكون احد حراس أو احد الأعوان ليس له دراية  بهذه الأمور,عكس ذلك 3%
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  : يةالجزئية الثالثة عرض وتحليل الفرض-4

  معوقات بشرية تحول دون تطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة         

  :يتعلق بعدم توفر الدورات التدريبية المتخصصة في مجال الإدارة الإلكترونية ) 17:(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %62 21 نعم

 %3 1 لا

 %35 12 أحيانا

 %100 34 المجموع

  

ـــة المتخصصـــة فـــي مجـــال الإدارة ) 17(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  ـــوفر الـــدورات التدريبي المتعلـــق بعـــدم ت

و يرجـع هــذا إلــى أن الــدورات , مــن افــراد العينـة  اكــدوا علــى ذلــك%62نجــد أن  , الالكترونيـة قــد يعيــق  تطبيقهـا

التدريبيــة هــي الســبيل الوحيــد لتعلــيم العامــل مهــارات التكنولوجيــا الحديثــة وذلــك لمــا تحتويــه الــدورة التكوينيــة مــن 

معلومــات مهمــة ووجــود أســاتذة  متخصصــين ومهندســي الإعــلام الآلــي وتــدريب العامــل لتغلــب علــى الصــعوبات 

مــن المــوظفين انــه لــيس كــل الامــور تتطلــب دورة تكوينيــة أحيانــا قــد  % 35وفــي حــين صــرح  , هــة العمــلفــي ج

وهـذا راجـع الـى ان علـى العامـل عليـه أن يجتهـد ويطـور نفسـه مـن , تكون مفيدة واحيانا اخرى تكـون غيـر مفيـدة

وفــي حــين  ,وتــدريبات  دون اي مســاعدة خارجيــة واحيانــا اخــرى فــي بعــض الامــور المعقــدة يحتــاج الــى تكوينــات

من الموظفين عكس ذلك و هذا راجع الى انه لا ضـرورة لإجـراء الـدورات التدريبيـة و علـى العامـل أن % 3نفى 

  .يرتقي بنفسه
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  بنقص الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة أجهزة الحاسب الآلي  يتعلق) 18(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

المتعلـــق بــــنقص المـــوظفين المتخصصــــين فـــي تشــــغيل وصـــيانة أجهــــزة ) 18(مـــن خــــلال الجـــدول رقــــم 

مـن افـراد العينـة أكـدوا علـى ذلـك ،وهـذا راجـع % 74الحاسب الآلـي قـد يعيـق تطبيـق الإدارة الالكترونيـة نجـد ان 

ية متخصصون في صيانة إلى وجود فاعلين في الكفاءة والأداء داخل النسق التنظيمي للبلدية في المصالح التقن

الحواسيب من الفيروسات وحماية  بـرامج والمواقـع وقاعـدة معطيـات للمؤسسـة وممـا يسـاعد رئـيس البلديـة سـيدي 

عكـس ذلـك % 26خويلد برقابة غير مباشرة عفوية تهيكل من خلال تنظيم الرسمي لعمل البلدية ،في حين نفـي 

الفهـم الصـحيح لـلإدارة الالكترونيـة مثـل الأعـوان والحـراس  وهذا راجع إلى انه يوجد بعض العمال مازال ينقصهم

  .فهم ليسوا على دراية باهته الأمور

  يتعلق بتخوف الموظفين من المسألة في حاله تعطل احد الأجهزة الالكترونية ) 19(الجدول رقم 

النسبة  التكرارات الخيارات

 المئوية

 إذا كانت الإجابة بنعم إلى ما يرجع السبب

النسبة  التكرارات البدائل %100 34 نعم

 المئوية

نقص التكوين للموظفين في    

 هذا المجال
10 29% 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %74 25 نعم

 %26 09 لا

 %100 34 المجموع
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 %12 4 عدم التحلي بروح المسؤولية

غياب مراقبة في استعمال 

 أجهزة الحاسب الالي
20 59% 

 %0 0 لا

 %100 34 المجموع %100 34 المجموع

 

المتعلـــق بتخـــوف المــوظفين مـــن المســـألة  فـــي حالـــه تعطـــل احـــد ) 19(نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وأكدوا أن تخوف الموظفين من ,  34الأجهزة الالكترونية قد يعيق تطبيقها نجد ان كل أفراد العينة والمتمثلة في 

ائل حيـث أرجعوهـا إلـى غيـاب المسألة في حالة تعطيـل أحـد الأجهـزة يعيـق مـن تطبيقهـا  ،وأعطـى المبحـوثين بـد

أي أن البلديـة تحتـوى علـى عـدة أجهـزة الالكترونيـة  % 59المراقبة في استعمال الأجهزة الحاسب الآلـي بنسـبة  

وموظــف واحــد مســؤول عــن نســق الفعــل للميــدان ممــا يجعــل الفــاعلين غيــر عقلانيــين فــي التبليــغ والفــاعلون فــي 

انة بوتيرة  سريعة ،وكذلك أرجعـوه إلـى نقـص التكـوين  للمـوظفين فـي السلطة التنظيمية مما يعرقل  القرارات صي

راجع إلى أن اغلب الموظفين الاقدميين في العمل ومن نسـق الإدارة القـديم نظـام ,وهذا% 29هذا المجال بنسبة 

الــورقي مــع وجــود فئــة قليلــة مــن مســتوى الجــامعي فــي  أنســاق البلديــة ، وأرجعــوه كــذلك إلــى عــدم التحلــي بــروح 

إلــى أن الفــاعلين القــائمين فــي المناصــب المفتاحيــة للهياكــل التنظيميــة الحساســة مثــل % 12لمســؤولية بنســبة  ا

رؤســاء أنســاق الإداريــة فــي البلديــة وعــدم تفعيــل وتســريع عمليــة صــيانة  تقنيــة  للحواســيب والأجهــزة الالكترونيــة 

  .وبالتالي تعطيل السير العام للعمل 
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  عف اقتناع الموظفين للتعامل مع نظام الادارة الالكترونية يتعلق بض) 20(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

المتعلـــــق بضـــــعف اقتنـــــاع مـــــوظفين مـــــن التعامـــــل مـــــع نظـــــام الإدارة  ) 20(مـــــن خـــــلال  الجـــــدول رقـــــم 

مــن أفــراد العينــة أكــدوا علــى ضــعف اقتنــاع الموظــف مــن  التعامــل مــع  نظــام الإدارة  %71الالكترونيــة نجــد أن 

الإلكترونية من شانه ان يعيق تطبيقها وهذا راجع الى رفع مستوى الوعي الذاتي بالتعمق والفهم المستوعب ومع 

ئل التواصــــل مســــايرة الفضــــاء العمــــومي الافتراضــــي  أو الفضــــاء العمــــومي فــــي إدارة الواقــــع مــــع اســــتخدام وســــا

الاجتماعي وتكنولوجيا وأنظمة المعلومات كالحاسوب والهاتف الذكي وإدخال شبكة الجيـل الرابـع للهـاتف الثابـت 

ذلــك و هــذا % 29والمشــاركة فــي الملتقيــات التــي تخــص البلديــة  ســواء عــن بعــد أو فــي الواقــع ، فــي حــين نفــى 

يتعلمهـا وبعـدها سـيدرك مـدى الجهـد الـذي سـتوفره  راجع إلى أن الفاعل ليس بحاجـه أن يقتنـع بـل هـو بحاجـة ان

  .عليه هذه الوسائل الحديثة

  يتعلق بقلة الثقة لدى الموظفين في كافة التعاملات الالكترونية) 21(الجدول رقم 

  

  

  

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %71 24 نعم

 %29 10 لا

 %100 34 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %59 20 نعم

 %41 14 لا

 %100 34 المجموع
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المتعلــق بقلـة الثقـة لـدى المـوظفين فــي كافـة التعـاملات الالكترونيـة قـد يعــد ) 21(مـن خـلال الجـدول رقـم  

مــن أفــراد عينــة أكــدوا علــى ذلــك وهــذا راجــع إلــى الهياكــل التنظيميــة لكــل مصــلحة % 59عائقــا لتطبيقهــا نجــد أن 

ويــرى ويــرد علــى مراســلات إداريــه إداريــا مــثلا نجــد موظــف يعمــل فــي مكــان زميلــه أثنــاء غيابــه بطريقــة عقلانيــة 

في حين ,  الكترونيا عبر البريد إلى الولاية أو مختلف مديريات الأخرى وعامل الثقة يلعب دور مهم إدارة البلدية

يؤكدون على أن هذا راجع إلى أن يكون الفاعل من  أعوان إدارة أو الحراس ليس لهم درايـة بهـذه %20نجد أن 

  .الأمور

  يتعلق بقلة الكوادر المتخصصة في الادارة الالكترونية بالبلدية ) :22(الجدول رقم                  

النسبة  التكرارات الخيارات

 المئوية

 إذا كانت الإجابة بنعم إلى ما يرجع السبب

النسبة  التكرارات البدائل %100 34 نعم

 المئوية

نقص إطارات متخصصة في هذا  

 المجال
12 35% 

 
 %38 13 التكويننقص التدريب و 

 %26 09 انعدام الكفاءة و الفعالية

 %0 0 لا
 %100 34 المجموع

 %100 34 المجموع
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المتعلـق بقلـة الكـوادر المتخصصـة فـي الإدارة الإلكترونيـة بالبلديـة ): 22(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وأكـدوا أن قلـة الكـوادر المتخصصـة يعيـق , % 34فـي قد يعيق تطبيقها، نجد أن كل أفـراد العينــــــــــــة و المتمثلـــــة 

أي , %38وأعطى المبحوثين بدائل  حيث أرجعوه إلى نقص التدريب والتكوين في هـذا المجـال بنسـبة , تطبيقها

عــدم الفهــم العقلانــي للمســؤول فــي نســق الإدارة الإلكترونيــة و كيفيــة العمــل و خاصــة فــواتير الميزانيــة ورقمنــت 

فإن المسؤول وجد صعوبة بين الفاعلين  وتـوجيههم ،وكـذلك , لحة البيومتري وجوازات السفرمص, بطاقة السكن 

،أي نقص في  توظيف مهندس و تقني  % 35أرجعوه إلى نقص الإطارات المتخصصة في هذا المجال بنسبة 

أنســاق ســامي فــي الأعــلام الآلــي التــي تعمــل علــى تســيير أنظمــة بيانــات العمــل الإداري فــي الحاســوب  داخــل 

أي نقـــص الفـــاعلين و مخصصـــي  % 26البلديـــة ، وكـــذلك أرجعـــه  إلـــى  إلـــى انعـــدام الكفـــاءة والفعاليـــة  بنســـبة 

  .إعلام آلي 

 .يتعلق بقلة خبرة  المسؤولين في مجال الادارة الالكترونية):23(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

المتعلــق بقلــة خبــرة المســؤولين فــي مجــال الادارة الالكترونيــة قــد يعــد عــائق )23(مــن خــلال الجــدول رقــم 

من أفراد العينة أكدوا بأن قلة خبرة الفاعلين في مجـال الإدارة الالكترونيـة يعيـق تطبيقهـا % 91نجد أن ,لتطبيقها

ذلـك ويرجـع إلـى %9داخل البلدية ،فـي حـين نفـى  وهذا يفسر عدم فهم المسؤول الإداري للنسق  العمل والتسيير

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %91 31 نعم

 %9 3 لا

 %100 34 المجموع
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أن الخبرة ليس لها دور داخل أنساق البلدية و هذه الفئـة غيـر معنيـة بـالإدارة مثـل العامـل أو الحـارس ، وقـد يـتم 

  .توظيف مهندس جديد يستطيع تسيير الإدارة بدون الرجوع للخبرة

 عرض ومناقشة الفرضيات الجزئية: ثانيا

 :الجزئية الأولى الفرضيةومناقشة عرض -1

هنــــاك معيقــــات إداريــــة تحــــول دون تطبيــــق الفعــــال لــــلإدارة الإلكترونيــــة بحيــــث أن تمســــك إدارة البلديــــة  -

شأنه أن يخلق الملـل لـدي الفاعـل داخـل نسـق  الالكترونية منبالإجراءات الروتينية وعدم تطبيق الإدارة 

إن نقــص الخبــرة وســوء  ، علــى%34بنســبة  4مــا أكــده المبحــوثين مــن خــلال جــدول رقــم  البلديــة، وهــذا

 .الإلكترونيةالعوائق التي تحول دون تطبيق الإدارة  أحدالتسيير هي 

مــا  الالكترونيــة،إن الافتقــار الــى تخطــيط الســليم يعيــق عمليــة التحــول نحــو التطبيــق الفعــال نحــو الإدارة  -

والتوجيه والرقابـة بـين المصـالح وأكدوا كذلك التخطيط ، % 88بنسبة  6اقره المبحوثين في الجدول رقم 

نوعيـــة يـــؤثر علـــى  الالكترونيـــة، ممـــاالإداريـــة داخـــل المؤسســـة يكـــون حـــاجز وعـــائق فـــي تطبيـــق الإدارة 

 .للمواطنالموجهة  الخدمات

 ،إن عــدم توافــق الهياكــل التنظيميــة الحاليــة مــع تطبيقــات الإدارة الالكترونيــة يشــكل عــائق مــع تطبيقاتهــا -

ويرجـع سـبب سـوء التنظـيم والتسـيير الشـبكي،  %34بالنسـبة  7ين فـي جـدول رقـم وهذا ما أكده المبحـوث

 .وهذا ما يعرقل تطبيق الإدارة الالكترونية والعمل داخل نسق البلدية

 :الثانيةعرض ومناقشة الفرضية الجزئية -2

فعـدم وجـود حلـول بديلـة او خطـط  ،هناك معيقات تقنيـة تحـول دون تطبيـق الفعـال الإداريـة الالكترونيـة  -

متكــررة علــى مســتوى التيــار الكهربــائي او تذبــذب علــى مســتوى شــبكة الانترنــت  انقطاعــاتاثنــاء حــدوث 

ــــات  ــــل البيان ــــي نق ــــي تعــــرف بالســــرعة ف ــــق الادارة الالكترونيــــة الت ــــى تطبي مــــن شــــانه أن يعــــود ســــلبا عل

 .%34بنسبة  12جدول رقم  والمعلومات الخاصة بالمواطنين وهذا ما اقرها المبحوثين في

ضــعف بــرامج حمايــة المعلومــات يعتبــر ثغــرة كبيــرة يــؤدي الــى فقــدان البيانــات الهامــة التــي تعــد قاعــدة  -

 ،% 97بالنسـبة  15أساسية ترتكز عليهـا الإدارة الالكترونيـة وهـذا مـا أكـده المبحـوثين فـي الجـدول رقـم 

صــة فــي الجانــب المعلومــاتي يكــون مــن فكلمــا كــان هنــاك مهندســين متخصصــين فــي الاعــلام الالــي خا

الســهل تطبيـــق الإدارة الالكترونيــة والعكـــس الصـــحيح فضــعف البـــرامج حمايـــة المعلومــات مـــن شـــانه أن 

 .الالكترونيةتكون عملية الحفاظ على البيانات هشة مما يعيق او يحول دون تطبيق الإدارة 
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الفعــال لــلإدارة الالكترونيــة، وهــذا  إن ضــعف وســائل الاتصــال بــين الهياكــل الإداريــة يعيــق مــن تطبيــق -

فالموظفين خاصين بالإدارة يتوزعون في المصالح الإداريـة ويحتـل  16مؤكده المبحوثين في جدول رقم 

 .الالكترونيةفإن التخلي عن الاتصال يعيق تطبيق الإدارة  الإدارية،الاتصال مكانة فعالة في الأنساق 

 :عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة-3

فالانعــــدام الــــدورات التدريبيــــة  ،هنــــاك معوقــــات بشــــريه تحــــول دون تطبيــــق الفعــــال لــــلإدارة الالكترونيــــة  -

فالعامـل يحتـاج  ،للعاملين بالمصالح الإدارية  تكون احد العوائق الرئيسية في تطبيـق الادارة الالكترونيـة

والقيــــام بمهــــام علــــى أكمــــل وجــــه   ،إلــــى دورات تدريبيــــة لأجــــل تحســــين مســــتوى كفاءتــــه وصــــقل مهاراتــــه

كمــا يحتــاج إلــى الاحتكــاك بالمــدربين المتخصصــين لأجــل اكتســاب مهــارات جديــدة   ،وبطريقــة صــحيحة

تمنحـــه الثقـــة فـــي تســـيير خاصـــة فـــي مجـــال التكنولوجيـــا وهـــذا لغـــرض التماشـــي وفـــق متطلبـــات الإدارة 

فالـدورات التدريبيـة تعطـي دفعـة ,   % 62بنسبة  17الالكترونية وهذا ما اقره المبحوثين في جدول رقم 

 . كبيرة لدى العامل للتحكم في تكنولوجيا التي أصبحت تعتمدها كل المصالح

مـــدى تطبيـــق الإدارة  ســـلبا علـــىان انعـــدام المـــوظفين متخصصـــين فـــي مجـــال الإعـــلام الآلـــي يـــنعكس   -

المـــوظفين فـــي تقـــديم حيـــث يعتبـــر حـــاجزا او عائقـــا مـــن شـــانه التـــأثير  علـــى ســـير الأداء ،الالكترونيـــة 

الخدمات للمواطنين من جهة ومن جهة أخرى لدى المـوظفين ، وهـذا مـا اقـر المبحـوثين فـي جـدول رقـم 

 .%74بنسبه  18

ان قلــة الخبــرة لــدى بعــض المســؤولين المكلفــين بتســيير المهــام داخــل المصــالح الإداريــة، وهــذا مــا اقــره  -

كل كبيــر علــى قيــام المرؤوســين بــالتحكم فــي فهــو يــؤثر بشــ% 91بنســبة  23المبحــوثين فــي جــدول رقــم 

رقمنــة المصــالح الإداريــة التــي أصــبحت جــل الإدارات تعمــل بهــا فــي ظلبهــا خاصــة  الأعمــال المنــوطين

 .ونوعالغرض ربح الوقت وتقديم خدمات كما 
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  العام للدراسة  جالاستنتا: ثالثا     

ولوجي والســـعيإلى إثبـــات صـــحة وســـيوالتفســـير الس مـــن خـــلال عرضـــنا لنتـــائج الدراســـة المتوصـــل إليهـــا بالتحليـــل

  .العامةالفرضيات التي توصلنا إلى نتائج 

ماتتطبق مع إجابـات المبحـوثين إذ الالكترونية، وهذاإن المعوقات الإدارية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة -1

التــــي تحـــول دون تطبيــــق  يرونـــا إن ســـوء التســــيير ونقـــص الخبـــرة والافتقــــار بـــالتخطيط احــــد العوامـــل الأساســـية

  .خويلدالالكترونية بين المصالح الإدارية داخل بلدية سيدي 

ــــات التقنيــــة تحــــول دون التطبيــــق الإدارة -2 مــــع إجابــــة المبحــــوثين بــــان  قالالكترونيــــة، وهــــداما تطــــابإن معوق

  .خويلدانقطاعات المتكررة يعود بسلب على تطبيقها داخل بلدية سيدي 

راجــع الــى عــدم خضــوع مــوظفي أو  الالكترونيــة، وهــداة علــى إعاقــة التطبيــق الإدارة تعمــل المعوقــات البشــري-3

المهنــي، هنــاك المصــالح الإداريــة إلــى دورات تدريبيــة قصــد اكتســاب تلــك المهــارات والمعــارف لتحســين مســتواهم 

 .والعكس صحيحيساهم بشكل كبير في تطبيق الإدارة الالكترونية  مما
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 خلاصة

الفصل إلى عرض ومناقشة البيانات التي جمعت بواسطة الاستمارة معتمدين في ذلك على تطرقنا في هدا 

عرض البيانات وتحليلها وتفسيرها عن طريق التكرارات والنسب المئوية ،ثم بعد ذلك عرضنا النتائج الجزئية 

 .ومناقشتها وتوصلنا في الأخير إلى تفسير ومناقشة النتيجة العامة للدراسة 
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  خاتـمــــــــة

أن الثورة التكنولوجية أحدثت تطورات وتغيرات هائلة فـي مجـال المعلوماتيـة خاصـة  دراستنا نستخلصوفي ختام 

على القطاعات والمؤسسات خاصة في أنساقها الإدارية وهذه الأخيـرة اسـتفادت مـن جانـب الالكترونـي  وهـذا مـا 

  .ألزم الإدارة التقليدية بأن تتحدى الواقع وتشهد التحول

لتقليدية للإدارة الالكترونية مازالت تواجه العديد من المعوقات التنظيمية منها أو إن عملية التحول من الإدارة ا  

التقنيـــة وكـــذلك البشـــرية أو غيـــر ذلـــك مـــن المشـــكلات التـــي تـــؤخر هـــذه عمليـــة ومازالـــت تعـــاني منهـــا العديـــد مـــن 

باعتمادهــا علــى المؤسســات كالبلديــة مــثلا بــالرغم أن هــده الأخيــرة قطعــت شــوطا فــي مجــال الإدارة الالكترونيــة 

المصلحة البيومترية وللوصـول إلـى المسـتوي متكامـل مـن الإدارة الالكترونيـة وجـب أن يكـون هنـاك إرادة حقيقيـة 

ســواء كــان علــى مســتوي الإدارة وعلــى المســتوى التقنــي وكــذلك علــى مســتوى المــوارد البشــرية لتــوفر بينــة شــاملة 

 .لتحقيق الإدارة الالكترونية 
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  :قائمة المراجع 

  :القواميس ومعاجم 

.، بيروت  2، ط3لغوي علمي،المجلد لعلامة إبن منظور معجم خياط ، لسان العربي المحيط ليوسف : -1  

. 1992، القاهرة ،  ) 2(معجم الوسيط ،الجزء الأول ، ط :  -2  

.معجم المعاني الجامع عربي بدون سنة : -3  

،دار النهضة العربية، 1بية والتعليم عربي فرنسي انجليزي،ط معجم المصطلحات التر جرجس ميشال،: -4
.بيروت  

:الكتب   

، الناشر المركزي السعودي للدراسات الإستراتجية ،  1بسيط كتابة البحث العلمي، طأمين ساعاتي ، ت: د-5

  . 1999السعودية ،

محمد شفيق ، البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية ، المكتبة الجامعية للنشر : د -6

  . 2001والتوزيع ، الإسكندرية ،

  . 2003كترونية ، دار المعارف ، عبد الفتاح مراد ، الحكومة الال: د-7

، مكتبة العبيكان ، الرياض 3صالح حمد العساف ، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية ،ط: د -8

  . 2003السعودي ، 

. 2009، دار المسيرة ، عمان الأردن ،  1محمد سمير أحمد ، الإدارة الالكترونية ،ط: د  -9  

رونية في العالم العربي بين الواقع والطموح ، المنظمة العربية للتنمية حسين سندي ، الإدارة الالكت: د  - 10

.  2002الإدارية ، القاهرة ،   

،دار وائل للنشر ، الأردن 3وآخرون ، البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية ،ط فوزية عريبية: د- 11

،2002 .  

مي إدارة  التعليم في محافظة  العنزة ، المملكة العربية عبد الرحمان ابن عبد االله الواصل ، البحث العل: د- 12

  . 1999السعودية ،

فاطمة عوض صابو ،وميرفة على خفاجة ،  أسس ومبادئ البحث العلمي ، مكتبة ومطبعة الإشعاع : د- 13

  . 2002الفني ،الإسكندرية ، 
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  :المذكــــــــــرات والرسائل الجامعية 

محمد مصطفى القصيمي ، تشخيص معوقات تطبيق نماذج الإدارة أحمد سعد محمد الطيب ، : د- 14

الالكترونية في مؤسسات تعليمة ، دراسة استطلاعية في عدد من المدارس الأهلية في مدينة الموصل 

،2012.  

منى عطية البشري ، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارات جامعة أم القرى ، كلية التربية : د- 15

  .  2010القرى ، السعودية ،  بجامعة أم

سميرة مطر المسعودي ، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي : د- 16

  . 2009الخاص بمدينة مكة المكرمة جهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية ، المملكة المتحدة ، 

دارة الالكترونية ، مذكرة ماجستر ، جامعة القاهرة ،مصر ، ساري عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإ: د- 17

2011 .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الم�حق



 

معوقات تطبيق "بعنوانLMDفي إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل 

مصلحة التنظيم والشؤون العامة بلدية سيدي خويلد، نرجو منكم الاجابة على أسئلة 

  .أمام الاجابة المناسبة

  .ونحيطكم علما أن كل المعلومات المقدمة لن تستخدم إلاّ لأغراض علمية فقط

  .ولكم في الأخير منا فائق عبارات التقدير والاحترام

  :تحت إشراف الأستاذة:                                                           

  سماعيلي ربيعة                                                                   بوسحلة إيناس

  

  

   2020

01   

قـــاصــدي مربــاح ورقلةجامعـــة   

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

علم الاجتماع والديموغرافيا: قسم   

  شعبة علم الاجتماع

 تنظيم وعمل: التخصص

 

 الإستبيان

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل 

مصلحة التنظيم والشؤون العامة بلدية سيدي خويلد، نرجو منكم الاجابة على أسئلة الادارة الالكترونية في 

أمام الاجابة المناسبة) X(الاستبيان، وذلك بوضع علامة 

ونحيطكم علما أن كل المعلومات المقدمة لن تستخدم إلاّ لأغراض علمية فقط

ولكم في الأخير منا فائق عبارات التقدير والاحترام

                                                           :

سماعيلي ربيعة                                                                   بوسحلة إيناس

 

 

2019/2020السنة الجامعية   

 الم+حق
 

 

01:الملحق رقم 

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل 

الادارة الالكترونية في 

ونحيطكم علما أن كل المعلومات المقدمة لن تستخدم إلاّ لأغراض علمية فقط

:                                                           د الطالبةمن إعدا

سماعيلي ربيعة                                                                   بوسحلة إيناس

 



 الم+حق
 

 

  .بيانات شخصية: المحور الأول

  ذكر                أنثى:   الجنس -)1

  :  المؤهل العلمي -)2

  تكوين مهني دبلومثانوي                  جامعي                                      

  :عدد سنوات الخبرة -)3

  سنة 15أكثر من            سنة      15سنة الى  11سنوات            من  10سنوات الى  5سنوات                من  5اقل من 

  هناك معوقات إدارية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الإلكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة؟: المحور الثاني

  هل روتينية الإجراءات الإدارية تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الإلكترونية؟ -)4

  لا           نعم                                    

  إذا كانت الإجابة بنعم إلى ما يرجع السبب؟

.................................................................................  

  هناك ممارسة فعلية داخل وحدات الإدارة الالكترونية ؟هل  -)5

  نعم                               لا                 

  كانت الإجابة بنعم هل السبب؟إذا  

  سوء التكوين           عدم التق                عدم التحكم في تقنيات الحاسوب 

  إلى التخطيط السليم يعيق عملية التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية؟ الافتقار-)6

  نعم                               لا               

  الالكترونية قد يعيق تطبيقها؟ الإدارةهل عدم توافق الهياكل التنظيمية الحالية مع تطبيقات  -)7

  نعم                     لا                  

  :بنعم هل يرجع السبب إلى الإجابةإذا كانت 

  الاعتماد علي نظام الإدارة القديم   سوء التنظيم والتسيير الشبكي 

  الالكترونية؟ الإدارةالبلدية لمطالب التغيير يعيق من تطبيق  إدارةتجابة هل بطء اس -)8

  نعم                                  لا                       



 الم+حق
 

 

  التقنيات الحديثة يعيق من تطبيق الادارة الالكترونية؟ لاستخدام) المعنوي والمادي(ضعف التحفيز بنوعيه -)9

  نعم                            لا                                        

  هل غياب القوانين والتشريعات لتطبيق الادارة الالكترونية قد يعيق تطبيقها؟ -)10

  نعم                          لا                 

  لما يرجع ذلك؟بنعم إذا كانت الاجابة 

  .السبب إلى عدم فهم المسؤول-

  .صرامة القانونعدم -

  هناك معوقات تقنية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة؟: المحور الثالث

  نقص الأدلة الإرشادية والموضحة لآليات تطبيق الإدارة الإلكترونية قد يعيق تطبيقها؟ -)11

  لا        نعم                                        

  ؟)إنقطاع التيار الكهربائي، إنقطاع أو تذبذب في شبكة الأنترنت(هل توجد خطة بديلة في حالات الطوارئ  -)12

  نعم                            لا                                        

إذا كانت الإجابة بلا كيف يتم التعامل مع حالة الطوارئ 

..............................................................................................................  

  صعوبة وضع مواصفات قياسية عند شراء أجهزة الحاسب الآلي في البلدية من شأنه أن يعيق تطبيق الإلكترونية؟ -)13

                     نعم                            لا                     

  هل صعوبة تعريب الأنظمة والبرامج الأجنبية من شأنه أن يعيق تطبيقها؟ -)14

  نعم                            لا                                        

  

  هل ضعف برامج حماية البيانات والمعلومات داخل الأجهزة من شأنه تعرضها للقرصنة؟ -)15

  نعم                            لا                                       

  ضعف وسائل الإتصال بين الهياكل الإدارية يعيق من تطبيق الإدارة الالكترونية؟ له -)16

  نعم                            لا                                       

  بشرية تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في بلدية سيدي خويلد؟ هناك معوقات: المحور الرابع



 الم+حق
 

 

  هل عدم توفر الدورات التدريبية المتخصصة في مجال الإدارة الإلكترونية قد يعيق تطبيقها؟ -)17

  أحيانا  لانعم                                              

  

  في تشغيل وصيانة أجهزة الحاسب الآلي قد يعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية؟هل نقص الموظفين المتخصصين  -)18

  نعم                            لا                                       

  هل تخوف الموظفين من المسألة في حالة تعطيل أحد الأجهزة الالكترونية قد يعيق تطبيقها؟ -)19

  لا                                                 نعم                   

  :يعود ذلك ذاإذا كانت إجابتك بنعم إلى ما

......................................................................................  

  ق تطبيقها؟هل ضعف إقتناع موظف من التعامل مع نظام الإدارة الالكترونية من شأنه أن يعي -)20

  نعم                            لا                                      

  هل قلة الثقة لدى الموظفين في كافة التعاملات الالكترونية قد يعد عائقا لتطبيقها؟ -)21

  نعم                            لا                                        

  

  لكوادر المتخصصة في الادارة الالكترونية بالبلدية قد يعيق تطبيقها؟قلة ا -)22

  نعم                            لا                                        

  ............................................................................. يرجع دلكإذا كانت إجابتك بنعم، لما

  هل قلة خبرة المسؤولين في مجال الإدارة الإلكترونية قد يعد عائقا لتطبيقها؟ -)23

  نعم                            لا                                        
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  :ملخص الدراســـــــــــــــة باللغة العربية

والميكانيزمات هدفت الدراسة الحالية إلى محاولة التعرف على أهم عقاب تطبيق الإدارة الالكترونية واهم الآليات 
، 2019.2020المعتمدة لمواجهتها داخل بلدية سيدي خويلد بولاية ورقلة وقد أجريت الدراسة خلال السنة الجامعية 

عامل،كما اعتمدنا على المسح الشامل ،واستخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسية 34على مجتمع بحث مكون من 
عتمدنا علي المنهج الوصفي  ،وبعد جمع البيانات وعرضها وتحليلها في جمع البيانات الملاحظة كأداة مساعدة وا

 :ثم توصل إلى النتائج التالية 
إن المعوقات الإدارية التي تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية تعود إلى سوء التسيير ونقص خبرة -1

 .داخل بلدية سيدي خويلد

طبيق الفعال للإدارة الالكترونية تعود بسلبا بالنسبة لعمل موظفين داخل إن المعوقات التقنية التي تحول دون الت-2

 .البلدية

ان المعوقات البشرية التي تحول دون التطبيق الفعال للإدارة الالكترونية في الدورات التدريبية لأجل تحسين -3

  .مستوي مهني للموظفين داخل البلدية

  .رونية معوقات ،الادارة الالكت:الكلمات المفتاحية - 

  

Summary of study : 

The current study went through attempts to recognize the main obstructs of apply electronic 
administration and most important accredited mechanics and mechanisms to confront in 
SidikhouiledOuragla. 

The study was made  in academic year 2019 -2020 upon search  community of 34 worker using full 
scan and questionnaire form as essential tool to gather data and noting as aiding tool .we relied on field 
research method after gathering data and analyzing it we came up with these results : 

1)- Administrative obstructs that prevent effective application of electronic administration will to 
maladministration and lack of experience in Sidikhouiled . 

2) – Technical Obstructs that prevent effective application of electronic managing effects negatively on 
employee`s function in Sidikhouiled town hall. 

3)- Humane obstructs that prevent effective application of electronic administration and training periods 
in order to improve professional level of employees . 

Keywords : Obstructs .electronicadministration .application . 

 


