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 اهــــــــــــــــــــــداء 

كما   حمهمار ارب  الى من قال فيهما عز وجل :"واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل
 ربياني صغيرا " صدق الله العظيم.

سمه الى من أحمل ....إ تظارإلى من كلله الله للهبة والوقار ...إلى من علمني العطاء دون ان
 افتخار...اليوم.....وغدا......والى الأبد ..أبي العزيزبكل 

عنى م يإلى من علمتنإلى من حملتني وهنا على وهن ...إلى من نطقت شفتاي باسمها .....
عطاء بر والالص الحياة ....إلى من كان دعائها سر نجاحي ....إلى مثلي الأعلى في

وصفت  ا مهماافه أستطيع انصوالتضحية حفظها الله وأطال عمرها .......إلى التي لا
 .................................أمي الغالية .

ي ي نجاحفهمو الى من كانو سندي في الحياة .....إلى قوام عزيمتي ...إلى من سا
 ...........اخوتي حفظهم الله .

 الى كل فرد من عائلة بن قطاية في كل مكان وكل باسمه
ني كل عازيهم ن يجء تعليمي أطلب من العلي القدير أإلى كل أستاذ وأستاذة تحمل عنا

 خير.
 2019/2020إلى زملاء الدراسة دفعة  ثانية ماستر علم اجتماع الاتصال 

إلى زملاء العمل بالاقامة الجامعية بن مالك محمد حسان بورقلة و أخص بالذكر زميلاتي 
المتواصل طيلة مشواري في الماستر بمصلحة الايواء على الدعم
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 ملخص الدراسة :

هم المنابر الاتصالية للجمعيات التطوعية وعلاقتها بإدماج الشباب هدفت الدراسة إلى التعرف على أ
منظومة العمل التطوعي بحيث اعتمدنا على فصلين تحت مسمى : مقاربة منهجية ومقاربة ضمن 

 ميدانية وانطلقت الدراسة من الفرضية العامة التالية :

 هناك علاقة بين المنابر الاتصالية للجمعيات وتجنيد الشباب في في منظومة العمل التطوعي .

تالية :وتندرج تحت هذه الفرضية الفرضيات الجزئية ال  

 .يرتبط مدى تجنيد الشباب في العمل التطوعي بجاذبية المنابر -
مدى ارتباطهم بالقيم التي تدعو اليها يرتبط اهتمام الشباب بالعمل التطوعي ب -

 الجمعيات. 
 يرتبط اقبال الشباب على العمل التطوعي بمدى اشراكهم في التخطيط للعمل الجمعوي -

. 
من طرف الشباب المستقطب بمدى النجاحات  يرتبط الانخراط في العمل التطوعي -

 المحققة من طرف المتطوعين أنفسهم .

 لأنسباقمنا بالإجراءات المنهجية المتمثلة في المنهج الوصفي بإعتباره  ومن أجل التحقق من الفرضية
 صصيةحهذه الدراسات ، وكأداة للدراسة اعتمدنا على المقابلة ،حيث قمنا بإعداد مقابلة وعينة لمثل 
 :حصص لتمثيل المجتمع الكلي وتوصلنا للنتائج التالية  4مفردة موزعة على 15قوامها 

 نظرا لعدم تمكننا من اتمام الجانب الميداني لاتوجد نتائج نهائية

 المنابر الاتصالية ، الجمعيات ، التجنيد ، العمل التطوعي الكلمات المفتاحية :
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Le résumé 

L'étude visait à identifier les plates-formes de communication les plus importantes 

pour les  

associations de 

bénévoles et leur relation avec l'intégration des jeunes dans le système de 

bénévolat, de sorte que nous nous sommes appuyés sur deux chapitres sous le 

nom: une approche méthodologique et une approche de terrain. L'étude est partie 

de l'hypothèse générale suivante: Il existe une relation entre les plateformes de 

communication des associations et le recrutement des jeunes dans le système de 

volontariat. Et tombent sous cette hypothèse les hypothèses partielles suivantes:

  

- L'ampleur du recrutement des jeunes en volontariat est liée à l'attractivité 

des plateformes. 

- L'intérêt des jeunes pour le volontariat est lié à l'étendue de leur association 

avec les valeurs prônées par les associations. 

- La participation des jeunes au travail bénévole est liée à l'étendue de leur 

participation à la planification du travail associatif. 

- L'engagement dans le travail bénévole de la part des jeunes polarisés est lié 

à l'ampleur des succès obtenus par les bénévoles eux-mêmes. 

Afin de vérifier l'hypothèse, nous avons effectué les procédures méthodologiques 

représentées par l'approche descriptive comme la plus appropriée pour de telles 

études, et comme outil d'étude nous nous sommes appuyés sur l'entrevue, où 

nous avons préparé un entretien et un échantillon de sciences composé de 15 

membres répartis en 4 classes pour représenter la communauté totale et nous 

sommes arrivés aux résultats suivants: En raison de notre incapacité à terminer 

l'étude, nous n'avons pu obtenir aucun résultat
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  مقدمة

الاتصال ضرورة انسانية رافقت الانسان منذ وجوده فاستخدامه للوسائل البسيطة أنذاك ان           

لتلبية حاجاته ورغباته أكبر دليل على الزامية هذه العملية ، فالفرد لا يمكنه العيش بدون لايصال 

 اتصال كما لا يمكنه تلبية كل حاجاته .

واتسعت حدوده وهذا لم يلغي دور الوسائل ومع تطور المجتمعات تطور الاتصال بتطور وسائلة 

فأصبحت هناك ات والأيام الاعلامية التقليدية في عملية الاتصال ممثلة في المنابر التقليدية كالتجمع

منافسة بين ماهو منابر تقليدية وماهو منابر حديثة ممثلة في الاعلام الحديث بما فيه شبكات التواصل 

 الاجتماعي .

رن التاسع عشر وبداية القرن العشرين بدأت التكتلات الاجتماعية أو ما يعرف ومع نهايه الق     

( ، فالجزائر وعلى غرار باقي الدول لأن بداياته اسبق بكثير)بالمجتمع المدني  تأخذ البعد التنظيمي 

 عرفت الجمعيات في شكلها التنظيمي ابان الاستعمار الفرنسي والتي حملت الطابع السياسي والديني

طورت اهتمامات الجمعيات من الجانب السياسي والديني ليشمل مجالات متعددة ولعل أهمها وت

الجانب الإجتماعي فأصبحت الجمعية احدى دعائم المجتمع وترافق الجهوذ الحكومية لتلبية الحاجات 

معيات المتزايدة للأفراد والتي عجزت الدولة عن تلبيتها هذا ما يبرز الدور الموسساتي الانساني للج

،وكغيرها من المؤسسات تحتاج الجمعية لدعم وجهوذ الأفراد للوصول التطوعية على وجه الخصوص 

إلى اهدافها ولعل الدعم المادي والبشري في مقدمة احتياجاتها ومن هنا تبرز مكانة المنابر الاتصالية 



 ب
 

البشري يقودنا إلى فئة المختلفة حديثة كانت أو تقليدية ، افتراضية  أو واقعية والحديث عن الدعم 

الشباب بإعتبارها حاملة مشعل التغيير في مختلف المجالات لما لهذه الفئة من مقومات فكرية 

وتجنيد رفة العلاقة بين المنابرالاتصالية للجمعيات وفيزيولوجية يمكنها تقديم الكثير للعمل التطوعي ولمع

على شكل فصلين :شكل التطوعي جاءت دراستنا على ال الشباب في منظومة العمل  

تحت عنوان المقاربة المنهجية وتتضمن : أسباب اختيار الموضوع ، أهمية الدراسة ، :الفصل الأول 

اشكالية الدراسة ، فرضيات الدراسة ، مفاهيم الدراسة ، الدراسات السابقة ، المدخل أهداف الدراسة ، 

البيانات .النظري للدراسة وختمنا بمنهجية الدراسة وأدوات جمع   

تحت عنوان المقاربة الميدانية للدراسة وتتضمن مجالات الدراسة ،عرض ووصف :  الثاني الفصل

   . المتغير المستقل والتابع ، واستنتاج عام وخاتمة 
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 : تمهيد

إن دراسةةةةةةةة أي موضةةةةةةةوع تبةةةةةةةدأ بالعمةةةةةةةل علةةةةةةةى ضةةةةةةةبط المتغيةةةةةةةرات ووضةةةةةةةع تسةةةةةةةاؤلات وفرضةةةةةةةيات      
تعتبةةةةر مرحلةةةةة هامةةةةة فةةةةي فةةةةي أي بحةةةةث إجتمةةةةاعي ،وهةةةةذا مةةةةا جعةةةةل الفصةةةةل الأول يةةةةأتي علةةةةى شةةةةكل 

ة أسةةةةباب اختيةةةةار الموضةةةةوع ،أهةةةةداف الدراسةةةةة ،أهميةةةةمقاربةةةةة منهجيةةةةة للدراسةةةةة وقةةةةد تعرضةةةةنا فيةةةةه إلةةةةى 
ة و بقة ، اشةةةةةكالية الدراسةةةةةة وفروضةةةةةها ،كةةةةةذلك تطرقنةةةةةا الةةةةةى مفةةةةةاهيم الدراسةةةةةالدراسةةةةةة ،الدراسةةةةةات السةةةةةا

 .مقاربة الدراسة وختمنا الفصل بمنهجية الدراسة و أدوات جمع البيانات

 أسباب اختيار الموضوع /أولا
 الرغبة في دراسة الموضوع بشكل علمي وفق اطار منهجي . -
 نى الاجتماعية .الإهتمام بالجانب الاتصالي وتأثيراته على كافة الب -
التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى أهةةةةةةةم المنةةةةةةةابر الاتصةةةةةةةالية التةةةةةةةي تسةةةةةةةتخدمها الجمعيةةةةةةةات فةةةةةةةي عمليةةةةةةةة تجنيةةةةةةةد  -

 .بالجانب الاتصالي ومدى المام الجمعيات الشباب المتطوع 
 . لجمعيات والفضول لدراسة هذه المؤسسات نتشار الكبير لالإ -

 أهمية الدراسة : /ثانيا
د العمةةةةل التطةةةةوعي بالنسةةةةبة للفةةةةرد والمجتمةةةةع ، اذ تعةةةةتنبةةةةع أهميةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن خةةةةلال مكانةةةةة  -

 ظاهرة العمل التطوعي من أ سمى مظاهر الرقي في المجتمعات .
 التغلب على صعوبات البحث العلمي من خلال الممارسة الفعلية له . -
 بإختيار الوسائل المناسبة .أهمية الجانب الاتصالي بحيث بلوغ الأهداف مرهون  -
وعلةةةةةى وجةةةةةه الخصةةةةةةوص الجمعيةةةةةات كونهةةةةةا تسةةةةةاهم بشةةةةةكل كبيةةةةةةر  اهميةةةةةة المجتمةةةةةع المةةةةةدني -

 في دفع عجلة التنمية .
 التعرف على مدى اقبال الشباب على العمل التطوعي . -
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 : أهداف الدراسة /ثالثا

تهةةةةةةةةدف الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى مسةةةةةةةةاعدة القةةةةةةةةائمين علةةةةةةةةى هةةةةةةةةذه المؤسسةةةةةةةةات مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال النتةةةةةةةةائج  -
 المتوصل إليها في هذا البحث .

 .اثراء البحث العلمي  -
 الاتصالية جذبا للشباب وتعزيزها . التوصل الى أهم المنابر -
 تعزيز المكتبة الجامعية بهذا النوع من الدراسات . -
 التعرف على الأبعاد المختلفة لظاهرة العمل التطوعي. -

  التعرف على تمثلات الشباب للعمل التطوعي من خلال ممارستهم له .
 

 : الدراسة  اشكالية /رابعا
يعةةةةةةد الاتصةةةةةةال السةةةةةةمة البةةةةةةارزة لكافةةةةةةة المجتمعةةةةةةات الانسةةةةةةانية بةةةةةةل أن ظهةةةةةةوره سةةةةةةابق لهةةةةةةا ، كونةةةةةةه  

ظهةةةةةةر مةةةةةةع ظهةةةةةةور أو تشةةةةةةكل الجماعةةةةةةات الانسةةةةةةانية والعشةةةةةةائر وهةةةةةةذا مةةةةةةا يبةةةةةةرز أهميةةةةةةة الاتصةةةةةةال 
والحاجةةةةةةة إليةةةةةةه فةةةةةةي تشةةةةةةكيل الأراء والاتجاهةةةةةةات وتعزيةةةةةةز القةةةةةةيم والمعةةةةةةايير ، وازدادت الحاجةةةةةةة إلةةةةةةى 

صةةةةال مةةةةع التطةةةةور الهائةةةةل الةةةةذي حصةةةةل علةةةةى صةةةةعيد الوسةةةةائل ماجعةةةةل منةةةةه ضةةةةرورة ملحةةةةة فةةةةي الات
كافةةةةةةة المجةةةةةةالات ماجعةةةةةةل المؤسسةةةةةةات تةةةةةةولي عنايةةةةةةة بالغةةةةةةة بالوسةةةةةةائل  الإتصةةةةةةالية واختيةةةةةةار الأكثةةةةةةر 
نجاعةةةةة لمخاطبةةةةة جماهيرهةةةةةا والتةةةةأثير فةةةةيهم ،فوصةةةةةول الرسةةةةالة الاتصةةةةالية كمةةةةةا خطةةةةط لهةةةةا المرسةةةةةل 

تصةةةةةالية المناسةةةةةبة ، وتبةةةةةدو العمليةةةةةة أكثةةةةةر صةةةةةعوبة اذا تعلقةةةةةت العمليةةةةةة مرهةةةةةون باتبةةةةةاع القنةةةةةوات الا
بالمؤسسةةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةةةة أو مؤسسةةةةةةةةةات المجتمةةةةةةةةع المةةةةةةةةةدني والجمعيةةةةةةةةات التطوعيةةةةةةةةةة علةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةه 
الخصةةةةةةةوص  اذ تتطلةةةةةةةب العمليةةةةةةةة الكثيةةةةةةةر مةةةةةةةن المرونةةةةةةةة فةةةةةةةي الاتصةةةةةةةال والتفاعةةةةةةةل فةةةةةةةي مجةةةةةةةالات 

عمةةةةةل التطةةةةةوعي وقةةةةةد تتعقةةةةةد العمليةةةةةة أكثةةةةةر مختلفةةةةةة مةةةةةن أجةةةةةل اقنةةةةةاع الأفةةةةةراد بالانتسةةةةةاب لمنظومةةةةةة ال
اذا كةةةةةان المسةةةةةتهدف فئةةةةةة الشةةةةةباب لمةةةةةا لهةةةةةذه الفئةةةةةة مةةةةةن خصوصةةةةةية ،توجةةةةةب علةةةةةى القةةةةةائم بعمليةةةةةة 
الإتصةةةةال الاحاطةةةةة بهةةةةا  رالمجتمةةةةع العربةةةةي مةةةةازال فقيةةةةرا فةةةةي مجةةةةال العمةةةةل التطةةةةوعي رغةةةةم الأعةةةةداد 

ات المجتمةةةةع المةةةةدني ،فقةةةةد الكبيةةةةرة للكةةةةوادر البشةةةةرية المؤهلةةةةة  فيةةةةه ، ووجةةةةود عةةةةدد كبيةةةةر مةةةةن مؤسسةةةة
بينةةةةت وجةةةةود ضةةةةةعف كبيةةةةر فةةةةي ممارسةةةةةة الشةةةةباب للعمةةةةةل التطةةةةوعي ، وعةةةةزوف كثيةةةةةر مةةةةن الشةةةةةباب 
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عةةةةةةةن المسةةةةةةةةاهمة الفعليةةةةةةةةة فةةةةةةةةي الأعمةةةةةةةةال التطوعيةةةةةةةة ، ووجةةةةةةةةود اتجاهةةةةةةةةات سةةةةةةةةلبية نحةةةةةةةةو المشةةةةةةةةاركة 
والتطةةةةةةوع وسةةةةةةط الشةةةةةةباب وعلةةةةةةى الةةةةةةرغم مةةةةةةن التفةةةةةةاوت الاقتصةةةةةةادي بةةةةةةين البلةةةةةةدان العربيةةةةةةة ، الا أن 

مةةةةةةةة السياسةةةةةةةية العربيةةةةةةةة ظلةةةةةةةت غيةةةةةةةر متحمسةةةةةةةة لتطةةةةةةةوير بةةةةةةةرامج ومجةةةةةةةالات العمةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي الأنظ
( أن الشةةةةةةةةةباب 2006أظهةةةةةةةةةرت نتةةةةةةةةةائج دراسةةةةةةةةةة )الشةةةةةةةةةبكة العربيةةةةةةةةةة للمنظمةةةةةةةةةات الأهليةةةةةةةةةة ،الكويةةةةةةةةةت 

سةةةةةةنة هةةةةةم أقةةةةةل فئةةةةةة مهتمةةةةةة بةةةةةةالتطوع ،بةةةةةالرغم مةةةةةن امكانةةةةةات وقةةةةةةدرة 30الةةةةةى 15العربةةةةةي مةةةةةن سةةةةةن 
 1الشباب فيه هذا السن ر

تخلةةةةةق  الاتصةةةةةالية المناسةةةةةبة مةةةةةن خةةةةةلال المنةةةةةابر المختلفةةةةةة التقليديةةةةةة منهةةةةةا والحديثةةةةةة والتةةةةةيالرسةةةةةائل  -

تعمةةةةةل علةةةةةى تضةةةةةييق الفجةةةةةوة بةةةةةين الشةةةةةباب والجمعيةةةةةات  تمتةةةةةاز بالمرونةةةةةة التةةةةةي  فضةةةةةاءات تفاعليةةةةةة

  التطوعية :

 ومنه نطرح التساؤل الرئيسي التالي :

جنيةةةةد الشةةةةباب فةةةةي منظومةةةةة العمةةةةل هةةةةل هنةةةةاك علاقةةةةة بةةةةين المنةةةةابر الاتصةةةةالية للجمعيةةةةات ومةةةةدى ت -
 التطوعي ؟

 ومنه نطرح التساؤلات الفرعية التالية :

 هل يرتبط تجنيد الشباب في العمل التطوعي بمدى جاذبية المنابر ؟ 

 هل يرتبط اهتمام الشباب بالعمل التطوعي بمدى ارتباطهم بالقيم التي تدعو اليها

 ؟الجمعيات  

التطةةةةةوعي بمةةةةدى النجاحةةةةةات المحققةةةةةة مةةةةةن طةةةةةرف المتطةةةةةوعين هةةةةل يةةةةةرتبط الانخةةةةةراط فةةةةةي العمةةةةةل 
 أنفسهم ؟

 

                                       
 266صفاء نعمة شويحات وأخرون  . ص  1
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 فرضيات الدراسة : /خامسا

 الفرضية العامة :

هنةةةةةةاك علاقةةةةةةة بةةةةةةين المنةةةةةةابر الاتصةةةةةةالية للجمعيةةةةةةات ومةةةةةةدى تجنيةةةةةةد الشةةةةةةباب فةةةةةةي منظومةةةةةةة   -

 العمل التطوعي .

 الفرضيات الجزئية :

التطةةةةةوعي بمةةةةةدى جاذبيةةةةةة  يةةةةةرتبط تجنيةةةةةد الشةةةةةباب فةةةةةي العمةةةةةلالفرضـــــية الجزئيـــــة الأولـــــ  :  -
 المنابر .

ـــــة : - ـــــة الثاني  يةةةةةرتبط اهتمةةةةةام الشةةةةةباب بالعمةةةةةل التطةةةةةوعي بمةةةةةدى ارتبةةةةةاطهم الفرضـــــية الجزئي
 بالقيم التي تدعو اليها الجمعيات

ــــة الثالثــــة :  - م يةةةةرتبط اقبةةةةال الشةةةةباب فةةةةي العمةةةةل التطةةةةوعي  بمةةةةدى اشةةةةراكهالفرضــــية الجزئي
 في التخطيط للعمل الجمعوي.

:يةةةةةرتبط الانخةةةةةراط فةةةةةي العمةةةةةل التطةةةةةوعي بمةةةةةدى النجاحةةةةةات المحققةةةةةة مةةةةةن  الرابعـــــة الفرضـــــية -
 طرف المتطوعين أنفسهم.

 :شرح الفرضيات 
رتبط تجنيةةةةد الشةةةةباب بجاذبيةةةةة المنةةةةابر ،اذ نقصةةةةد بالمنةةةةابر التقليديةةةةة ممثلةةةةة فةةةةي الخطةةةةةب يةةةة-

ثةةةةةةة والجنةةةةةائز والأيةةةةةةام المفتوحةةةةةةة ، الأنشةةةةةةطة الاعلاميةةةةةة بمراكةةةةةةز التطةةةةةةوين والجامعةةةةةةات والحدي
 مثلة في الاذاعة والتلفزيون وشبكات التواصل الاجتماعي .م
رتبط اهتمةةةةةةام الشةةةةةةباب بالعمةةةةةةل التطةةةةةةوعي بمةةةةةةدى ارتبةةةةةةاطهم بةةةةةةالقيم التةةةةةةي تةةةةةةدعو اليهةةةةةةا يةةةةةة -

 الجمعيات مثل القيم الانسانية الدينية والوطنية .
اقبةةةةةةةال الشةةةةةةةباب علةةةةةةةى العمةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي بمةةةةةةةدى اشةةةةةةةراكهم فةةةةةةةي التخطةةةةةةةيط للعمةةةةةةةل  يةةةةةةةرتبط-

سةةةةةةاهمة الشةةةةةةباب فةةةةةةي اعةةةةةةداد البةةةةةةرامج والأنشةةةةةةطة ومختلةةةةةةف الفعليةةةةةةات التةةةةةةي الجمعةةةةةةوي اي م
 تقوم بها الجمعية 
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رتبط الانخةةةةةةةراط فةةةةةةةي العمةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي مةةةةةةةن الشةةةةةةةباب المسةةةةةةةتقطب بمةةةةةةةدى النجاحةةةةةةةات يةةةةةةة -
المحققةةةةةة أي انةةةةةه رسةةةةةم أهةةةةةداف  لهةةةةةذا التكةةةةةوع متةةةةةى حقةةةةةق اهدافةةةةةه يكةةةةةون راض عةةةةةن العمةةةةةل 

 الذي يقوم به .
 

 مفاهيم الدراسة : /سادسا
  المنابر الاتصالية : -
 لغة : -
هةةةي منصةةةةة ، مرقةةةةاة يصةةةعد اليهةةةةا الخطيةةةةب مةةةن امةةةةام وغيةةةةره ليسةةةمعه النةةةةا  ويقةةةةال :المنــــابر -

 1منبر العدالة بمعنى مكان جلو  القاضي ومنبر الرأي بمعنى منتدى
هةةةةو عمليةةةةة يةةةةتم بواسةةةةطتها نقةةةةل المعلومةةةةات والمهةةةةارات أو الميةةةةول أو القةةةةيم مةةةةن  :الاتصــــال  -

  .2فرد الى جماعة أو من جماعة إلى جماعةأو من فرد لأخر 
الفضةةةةةةةاءات  التةةةةةةةي تتفاعةةةةةةةل مةةةةةةةن خلالهةةةةةةةا  هةةةةةةةي  الاتصةةةةةةةالية المنةةةةةةةابر التعريـــــــف الاجرائـــــــي :

الجمعيةةةةةةات لايصةةةةةةال الرسةةةةةةائل الاتصةةةةةةالية للأفةةةةةةراد سةةةةةةواء اكانةةةةةةت هةةةةةةذه الفضةةةةةةاءات افتراضةةةةةةية 
 .ةأو واقعي

 الجمعيات : -
هةةةةةةةي نمةةةةةةةط المشةةةةةةةاركة فةةةةةةةي الحيةةةةةةةاة الاجتماعيةةةةةةةة والسياسةةةةةةةية  التعريـــــــف الاصـــــــط حي : -

والثقافيةةةةةةة وأنهةةةةةةا هيكةةةةةةل مةةةةةةن هياكةةةةةةل الادمةةةةةةاج السياسةةةةةةي والاجتمةةةةةةاعي وأنهةةةةةةا تةةةةةةدريب فةةةةةةردي 
وجمةةةةةةاعي علةةةةةةى الاسةةةةةةتفادةمن المعةةةةةةارف ووضةةةةةةعها موضةةةةةةع التطبيةةةةةةق وتحقيقةةةةةةه للنفةةةةةةع العةةةةةةام 

3. 

                                       
1 le03/02/202009 www.almaany.comHttp://:. 
 .12ص 2011.دار الصفاء للنشر والتوزيع .عمان .الأردن . 1طالاتصال والوسائل والتقنيات التعليمية.ابراهيم عبد العزيزالدعياج  . 2
 40ص  2009م المعرفة للنشر والتوزيع الجزائر ..عل 1. ط الحركة الوطنية الجزائريةابو القاسم سعد الله .  3

http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/
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ها علةةةةةى وتقةةةةوم عضةةةةةويت تعنةةةةي كلمةةةةةة جمعيةةةةة جماعةةةةةة متخصصةةةةة وممنظمةةةةةة تنظيمةةةةا رسةةةةةميا -
الاختيةةةةةةار الحةةةةةةةر للأفةةةةةةةراد، مةةةةةةةن أجةةةةةةةل تحقيةةةةةةةق هةةةةةةةدف معةةةةةةةين غيةةةةةةةر الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى الةةةةةةةرب  

 .1المادي 

اجتمةةةةةةاعي يتكةةةةةةون مةةةةةةن أفةةةةةةراد يهةةةةةةدف إلةةةةةةى تحقيةةةةةةق  ميعرفهةةةةةةا رمةةةةةةاهر أبةةةةةةو المعةةةةةةاطير أنهةةةةةةا تنظةةةةةةي
 2أهداف لا تتعارض مع قوانين المجتمع

معينةةةةةة كمةةةةةا تعةةةةةرف علةةةةةى أنهةةةةةا جماعةةةةةة منظمةةةةةة تقةةةةةوم بهةةةةةدف متخصةةةةةص ومحةةةةةدد وفةةةةةق قواعةةةةةد 
ونسةةةةةق للقيةةةةةادة كمةةةةةا توجةةةةةد بةةةةةين أعضةةةةةائها مصةةةةةال  مشةةةةةتركة وعلاقةةةةةات غيةةةةةر شخصةةةةةية وتختلةةةةةف 

 . 3الرابطة عن الجماعات الرسمية من حيث دقة الأهداف وخصوصية العلاقات

هةةةةةةي عبةةةةةةارة عةةةةةةن تنظيمةةةةةةات اجتماعيةةةةةةة غيةةةةةةر حكوميةةةةةةة تضةةةةةةم أفةةةةةةراد  التعريــــــف الاجرائــــــي :
 رسوم أدوار مختلفة تخدم المجتمع .تجمعهم توجهات اجتماعية وانسانية مشتركة يما

 :)التعبئة(التجنيد
هةةةةةةةي عمليةةةةةةةة تحفيةةةةةةةز مختلةةةةةةةف المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية للجمعيةةةةةةةة قصةةةةةةةد  : الاصـــــــط حي التعريـــــــف

  4توظيفها والاحتفاظ بها وتقوم بتأسي  أشكال للمشاركة تتناسب مع كل الجمهور

ــــــي : ــــــف الاجرائ هةةةةةةي عمليةةةةةةة تعبئةةةةةةة للشةةةةةةباب بهةةةةةةدف ادمةةةةةةاجهم فةةةةةةي منظومةةةةةةة العمةةةةةةل  التعري
 التطوعي بإستخدام وسائل تحفزهم على ذلك .

 

 
                                       

 29قاموس علم الاجتماع .الهيئة المصرية للكتاب مصر ص محمد عاطف غيث . 1
دكتوراه منشورة كلية العلوم الانسانية الحركة الجمعوية في الجزائر ودورها في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب .عبدالله بوصنوبرة . 2

 .19عنابة الجزائر ص  2010/2011والاجتماعية 
جامعة سطيف  تخصص علم الاجتماع السياسيياقوت بوخنوفة .الحركة الجمعوية والعمل التضامني بالجزائر .دراسة لنيل شهادة الماجيستر ، 3

 22ص 2016/2017
 9،مجلة العلوم الاجتتماعية .جامعة محمد خيضر بسكرة العدد  أهدافه، الاتصال الجمعوي أشكاله .أجياله .وسائله .وتقنياتهفتيحة اوهابية.نواري أمال . 4

 .2006مارس 
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 الشباب :

تةةةةةةي يعرفةةةةةةه الاتجةةةةةةاه الزمنةةةةةةي أو العمةةةةةري بأنةةةةةةه المرحلةةةةةةة العمريةةةةةةة ال التعريــــــف الاصــــــط حي :
علةةةةى (عامةةةةا وهةةةةي المرحلةةةةة التةةةةي يكتمةةةةل فيهةةةةا النمةةةةو الجسةةةةمي والعقلةةةةي 30 -15تتةةةةراوب مةةةةابين )

 النحو الذي يجعل المرء قادرا على أداء وظائفه المختلفة.

حينمةةةةةا يحةةةةةاول بنةةةةةاء المجتمةةةةةع تأهيةةةةةل الشةةةةةخص  ويعةةةةةرف الاتجةةةةةاه الاجتمةةةةةاعي فتةةةةةرة الشةةةةةباب تبةةةةةدأ
ليحتةةةةل مكانةةةةة اجتماعيةةةةة ويةةةةؤدي دورا أو ادوارا فةةةةي بنائةةةةه ،وتنتهةةةةي حينمةةةةا يةةةةتمكن الشةةةةخص مةةةةن 

 . 1احتلال مكانته وأداء دوره في السياق الجتماعي وفقا لمعايير التفاعل الاجتماعي 

ن مةةةةةذ تتفةةةةق مةةةةع الكثيةةةةر ( ا35 -15هةةةةةو المرحلةةةةة العمريةةةةة الممتةةةةدة مةةةةةن ) التعريــــف ائجرائــــي :
ي الخصةةةةةةةةائص كالقابليةةةةةةةةة للةةةةةةةةتعلم والقةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى الانتةةةةةةةةاج والابتكةةةةةةةةار وأداء الأدوار المتختلفةةةةةةةةة فةةةةةةةة

 مجاله الاجتماعي واحداث التغيير 

 :المنظومة 

هةةةةةي العلاقةةةةةات المخططةةةةةة بةةةةةين الأجةةةةةزاء أو المكونةةةةةات أو العناصةةةةةر ،  التعريـــــف الاصـــــط حي :
تعتمةةةةةةةد فةةةةةةةي عملهةةةةةةةا علةةةةةةةى بعضةةةةةةةها الةةةةةةةبعض طبقةةةةةةةا وهةةةةةةةي مجموعةةةةةةةة المركبةةةةةةةات والأجةةةةةةةزاء التةةةةةةةي 

 . 2لتخطيط محدد يساعدها في الوصول لأهداف محددة بعينها

ـــــي ـــــف الاجرائ هةةةةةي سلسةةةةةلة العلاقةةةةةات الممنهجةةةةةة داخةةةةةل نسةةةةةق معةةةةةين ،إذ تشةةةةةغل أدوار : التعري
 مختلفة تساهم في الوصول الى الغايات المخطط لها .

 : العمل التطوعي

أن المصةةةةةةةةطل  يسةةةةةةةةتخدم فةةةةةةةةي العلةةةةةةةةوم  غيــــــــ  عــــــــاطفيشةةةةةةةةير  التعريــــــــف الاصــــــــط حي :
الاجتماعيةةةةة لةشةةةةارة الةةةةى نظريةةةةة تؤكةةةةد أهميةةةةة الاختيةةةةار والقةةةةرار ، والهةةةةدف والمعةةةةايير فةةةةي الفعةةةةل 

، وتةةةةةةةةدخل المعةةةةةةةايير والقةةةةةةةيم والاتجاهةةةةةةةةات  الاجتمةةةةةةةاعي وأنةةةةةةةه بةةةةةةةذلك يثيةةةةةةةةر مسةةةةةةةألة الارادة الحةةةةةةةرة
                                       

 36. دار الشروق للنشر والتوزيع .عمان .الأردن ص 1.ط.الشباب والقيم في عالم متغير ماجد الزيود  1
2 10/01/2020.17:00le .blogspot.com19933aha://mhttp 

http://maha19933.blogspot.com/
http://maha19933.blogspot.com/
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لةةةةةى أنهةةةةةا نظريةةةةةة طوعيةةةةةة ، والأراء والاختيةةةةةار ، لهةةةةةذا أشةةةةةار بارسةةةةةونز فةةةةةي نظريتةةةةةه فةةةةةي الفعةةةةةل ع
   1ذلك أن مختلف الظواهر ترجع أساسا إلى الارادة الانسانية 

فةةةةي يعرفةةةةه قةةةةامو  علةةةةم الاجتمةةةةاع علةةةةى أنةةةةه اصةةةةطلاب يصةةةةف الطةةةةرق النظاميةةةةة التةةةةي تسةةةةتعمل 
تقةةةةةةةديم العةةةةةةةون والمسةةةةةةةاعدة للمحتةةةةةةةاجين الةةةةةةةذين لايسةةةةةةةتطيعون بأنفسةةةةةةةهم التغلةةةةةةةب علةةةةةةةى المشةةةةةةةاكل 

 2جههموالأزمات الحياتية التي توا

هةةةةةو مسةةةةةاهمة الأفةةةةةراد فةةةةةي أعمةةةةةال الرعايةةةةةة والتنميةةةةةة الاجتماعيةةةةةة سةةةةةواء بةةةةةالرأي أو بالعمةةةةةل  كةةةةةذلك
 3أو بالتمويل أو بغير ذلك 

وكةةةةةةذلك هةةةةةةو المجهةةةةةةوذ القةةةةةةائم علةةةةةةى مهةةةةةةارة وخبةةةةةةرة معينةةةةةةة ، والةةةةةةذي يبةةةةةةذل عةةةةةةن رغبةةةةةةة واختيةةةةةةار 
 .4بغرض أداء واجب اجتماعي بدون توقع جزاء مالي بالضرورة 

الأفةةةةةةراد والمخطةةةةةةط لهةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةلال هةةةةةةو كافةةةةةةة الجهةةةةةةوذ التةةةةةةي يبةةةةةةذلها :  الاجرائــــــيالتعريــــــف 
 الجمعية قصد تقديم خدمات للمجتمع دون توقع أجر مادي مقابل هذه الجهوذ . 

جةةةةةةاء فةةةةةةي كتةةةةةةاب السوسةةةةةةيولوجيا السياسةةةةةةية أن المجتمةةةةةةع المةةةةةةدني هةةةةةةو  : المجتمــــــن المــــــدني
ات والمنةةةةةةافع العامةةةةةة دون تةةةةةةدخل أو مجمةةةةةوع المؤسسةةةةةات التةةةةةةي تتةةةةةي  للأفةةةةةراد الةةةةةةتمكن مةةةةةن الخيةةةةةر 

 توسط الحكومة .

) حسةةةةةنين توفيةةةةةق ابةةةةةراهيم ( فيحةةةةةدد المفهةةةةةوم باءعتبةةةةةاره ممةةةةةثلا لمجموعةةةةةة الأبنيةةةةةة السياسةةةةةية أمـــــا 
التةةةةةةةي تةةةةةةةنظم فةةةةةةةي اطارهةةةةةةةا شةةةةةةةبكة معقةةةةةةةدة مةةةةةةةن والاقتصةةةةةةةادية والاجتماعيةةةةةةةة والثقافيةةةةةةةة والقانونيةةةةةةةة 

العلاقةةةةةةةات والممارسةةةةةةةات بةةةةةةةين القةةةةةةةوى والتكوينةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةةة فةةةةةةةي المجتمةةةةةةةع ، ويحةةةةةةةدث ذلةةةةةةةك 

                                       
 24ص 2005. مصر ب ط قيم العمل الأهلي في مصر .خالد عبد الفتاح عبد الله . 1
 
 .7ص   2011عثمان بن صالح العامر. ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي. دراسة ميدانية  . 2
 363ص  2009زيع . عمان .الأردن . دار الشروق للنشر والتو 1طمبادئ التأهيل .عوني معين شاهين .محمود سالم النواري . 3
للمؤتمر الأول للخدمات التطوعية بالمملكة العربية السعودية جامعة أم القرى بحث منشور مقدم مفهوم الخدمة التطوعية ومجالتها.العمري علي أحمد واخرون .  4

 .19ص  1997
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بصةةةةةةورة ديناميةةةةةةة ومسةةةةةةتمرة مةةةةةةن خةةةةةةلال المؤسسةةةةةةات التطوعيةةةةةةة التةةةةةةي تنشةةةةةةأ وتعمةةةةةةل باءسةةةةةةتقلالية 
 عن الدولة.

فهةةةةذا الأخيةةةةر يتكةةةةةون مخالفةةةةا لمفهةةةةوم المجتمةةةةةع المةةةةدني  فيقتةةةةرب تعريةةةةفأمــــا يــــورغن هابرمـــــا  
مةةةةةةن تلةةةةةةك الجمعيةةةةةةات والمنظمةةةةةةات والحركةةةةةةات التةةةةةةي تعكةةةةةة  صةةةةةةدى المشةةةةةةاكل الاجتماعيةةةةةةة فةةةةةةي 

 .  1فضاءات الحياة الخاصة

هةةةةةو مجمةةةةةوع الجمعيةةةةةةات والأحةةةةةزاب والمنظمةةةةةات التةةةةةةي تعمةةةةةل فةةةةةةي  : التعريـــــف الاجرائــــــي
المجةةةةةةةةالات             المختلفةةةةةةةةة مةةةةةةةةن أجةةةةةةةةل مسةةةةةةةةاعدة أفةةةةةةةةراد المجتمةةةةةةةةع، وتحقيةةةةةةةةق التنميةةةةةةةةة 

 الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
 :  السابقة الدراسات/سابعا
 : الدراسات المحلية 

ـــــ  الدراســـــة 7-1 ـــــر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )االدراسةةةةةة الموسةةةةةومة :  الأول لفعـــــل التطـــــوعي فـــــي ظـــــل التغي
ـــــر(  دراسةةةةةة ميدانيةةةةةة لةةةةةبعض منةةةةةاطق الأغةةةةةواط دراسةةةةةة مكملةةةةةة لنيةةةةةل  الاجتمـــــاعي فـــــي الجزائ

 .     20112جامعة ورقلة  ة، شهادة الماجيستر  للباحثة  عديلة امال
عي هةةةةةدفت الدراسةةةةةة إلةةةةةى متابعةةةةةة الفعةةةةةل التطةةةةةوعي الاجتمةةةةةاعي مةةةةةن خةةةةةلال التفاعةةةةةل الاجتمةةةةةا

للقةةةةةةةائمين بةةةةةةةه وكةةةةةةةذلك الكشةةةةةةةف عةةةةةةةن ماهيةةةةةةةة الفعةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي وعلاقتةةةةةةةه بمجةةةةةةةال التفاعةةةةةةةل 
الاجتمةةةةةةاعي فةةةةةةي ظةةةةةةل التحةةةةةةولات الاجتماعيةةةةةةةة والاقتصةةةةةةادية فةةةةةةي الجزائةةةةةةر وكةةةةةةذلك التعةةةةةةةرف 
علةةةةةةةى الأبعةةةةةةةاد المرتبطةةةةةةةة بالفعةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي )البعةةةةةةةد الاجتمةةةةةةةاعي ،البعةةةةةةةد الروحةةةةةةةي ، البعةةةةةةةد 

ت دي والانسةةةةةةاني( انطلقةةةةةةت الباحثةةةةةةة مةةةةةةن التسةةةةةةاؤلاالةةةةةةديني ، البعةةةةةةد الثقةةةةةةافي ،البعةةةةةةد الاقتصةةةةةةا
 التالية :

                                       
 .34.ص 2018.عمان . الأردن .دار الأيام للنشر والتوزيع 1طالمجتمع المدني الجزائري .سمير قريد . 1

دراسااااة مكملااااة لنياااال شااااهادة )دراســــة ميدانيــــة بمدينــــة الأغــــوا (لفعــــل التطــــوعي فــــي جــــل التغيــــر الاجتمــــاعي فــــي الجزائرأمااااال عديلااااة .ا 2        

    2011ا جامعة ورقلة  في علم الاجتماعالماجيستر  
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 :  1التساؤل الرئيسي -
كيةةةةةةف يتمظهةةةةةةر ويتشةةةةةةكل الفعةةةةةةل التطةةةةةةوعي فةةةةةةي المجتمةةةةةةع االجزائةةةةةةري عنةةةةةةدما يتغيةةةةةةر مجةةةةةةال  -

 ائمين به داخل مجال عمراني معين ؟تفاعل الأفراد الق
 وتفرعت عن التساؤل الرئي  الأسئلة التالية : -
تمظهةةةةةةةةر وتشةةةةةةةةكل الفعةةةةةةةةل التطةةةةةةةةوعي وتعةةةةةةةةدد مجةةةةةةةةالات التفاعةةةةةةةةل هةةةةةةةةل توجةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين  -

 الاجتماعي للمتطوع في المجال العمراني ؟
هةةةةل يعمةةةةل الفعةةةةل التطةةةةوعي فةةةةي المجةةةةال العمرانةةةةي شةةةةبه الحضةةةةري علةةةةى انتةةةةاج شةةةةكل معةةةةين  -

 من الممارسة التطوعية ؟
هةةةةةةةةل يةةةةةةةةرتبط الفعةةةةةةةةل التطةةةةةةةةوعي فةةةةةةةةي المجتمةةةةةةةةع الريفةةةةةةةةي بمضةةةةةةةةمون معةةةةةةةةين مةةةةةةةةن التفاعةةةةةةةةل  -

 2فراد القائمين به ؟الاجتماعي للأ
 وجاءت فرضيات الدراسة كالأتي:

 الفرضية العامة: -
يتمظهةةةةةةةةةر الفعةةةةةةةةةل التطةةةةةةةةةوعي فةةةةةةةةةي المجتمةةةةةةةةةع الجزائةةةةةةةةةري عنةةةةةةةةةدما يتغيةةةةةةةةةر مجةةةةةةةةةال التفاعةةةةةةةةةل 

 .الاجتماعي للأفراد القائمين به داخل مجال عمراني معين 
 الفرضيات الجزئية : -
تتخةةةةةذ  الممارسةةةةةة التطوعيةةةةةة شةةةةةكل الفعةةةةةل الاسةةةةةتراتيجي عنةةةةةدما يكةةةةةون الأفةةةةةراد القةةةةةائمين بةةةةةه  -

 يتفاعلون في مجال عمراني حضري 
تأخةةةةةذ الممارسةةةةةة التطوعيةةةةةةة شةةةةةكل الواجةةةةةةب الاجتمةةةةةاعي عنةةةةةةدما يكةةةةةون الأفةةةةةةراد القةةةةةائمين بةةةةةةه  -

 يتفاعلون في مجال عمراني شبه حضري.

                                       

 أأمال عديلة .مرجع سابق . ص  1

 نفس المرجع .ص ب . ج. ت .ج
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الاجتماعيةةةةةة كلمةةةةةا كةةةةةان الأفةةةةةراد يتفةةةةةاعلون فةةةةةي مجةةةةةالات تأخةةةةةذ الممارسةةةةةة التطوعيةةةةةة شةةةةةكل العصةةةةةبية  -
 اجتماعية متواجدة في مجال عمراني ريفي .

اسةةةةةةةتخدمت الباحثةةةةةةةة المةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةفي الأكثةةةةةةةر شةةةةةةةيوعا واسةةةةةةةتعمالا فةةةةةةةي الدراسةةةةةةةات السوسةةةةةةةيولوجية   
كمةةةةةةا اسةةةةةةتعانت بةةةةةةالمنهج المقةةةةةةارن اذ قامةةةةةةت بدراسةةةةةةة تمظهةةةةةةر الفعةةةةةةل التطةةةةةةوعي فةةةةةةي ثةةةةةةلاث منةةةةةةاطق 

التصةةةةةةنيف الجغرافةةةةةةي والنظةةةةةةام الاجتمةةةةةةاعي ومجةةةةةةال التفاعةةةةةةل بالنسةةةةةةبة للقةةةةةةائمين  مختلفةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةث
بالعمةةةةةةةةل التطةةةةةةةةوعي واسةةةةةةةةتخدمت كتقنيةةةةةةةةات بحةةةةةةةةث الملاحظةةةةةةةةة والمقابلةةةةةةةةة اذ اسةةةةةةةةتعملت المقابلةةةةةةةةة مةةةةةةةةع 
القةةةةةائمين بالعمةةةةةل التطةةةةةوعي وكةةةةةذا المسةةةةةتفيدين مةةةةةن عمليةةةةةة التطةةةةةوع مةةةةةن خةةةةةلال تغيةةةةةر حركةةةةةة الفعةةةةةل 

 الممار  فيها واستخدمت المقابلة المفتوحة والمغلقة  التطوعي وتمظهره باختلاف المناطق
العينةةةةةةة : اختةةةةةةارت الباحثةةةةةةة العينةةةةةةة العرضةةةةةةية غيةةةةةةر الاحتماليةةةةةةة مةةةةةةن خةةةةةةلال الالتقةةةةةةاء بمجموعةةةةةةة مةةةةةةن 
القةةةةةائمين بالعمةةةةةل التطةةةةةوعي ، واختيةةةةةار المبحةةةةةوثين بالطريقةةةةةة القصةةةةةدية ينتمةةةةةون الةةةةةى مجتمةةةةةع البحةةةةةث 

 1الجنسين . مفردة من كلا 120المراد دراسته وقد شملت 
 وتوصلت الدراسة إلى :

يختلةةةةةةةف تمظهةةةةةةةر تبعةةةةةةةا لمجةةةةةةةال التفاعةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةاعي للقةةةةةةةائمين بةةةةةةةه مةةةةةةةن خةةةةةةةلال علاقةةةةةةةة المتطةةةةةةةوع 
بالجماعةةةةةةةة التةةةةةةةي ينتمةةةةةةةي اليهةةةةةةةا فسةةةةةةةكان الريةةةةةةةف يقومةةةةةةةون بالعمةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي بنةةةةةةةاءا علةةةةةةةى العصةةةةةةةبية 

سةةةةةكانه يةةةةةنم الاجتماعيةةةةةة التةةةةةي تةةةةةربط اعيةةةةةان المنطقةةةةةة ، ففعةةةةةل الخيةةةةةر فةةةةةي الريةةةةةف هةةةةةو جةةةةةزء مقةةةةةد  ل
عةةةةةن قةةةةةيم النخةةةةةوة والكرامةةةةةة والالتةةةةةزام تجةةةةةاه بعضةةةةةهم الةةةةةبعض ، كمةةةةةا أن معرفةةةةةة الجوانةةةةةب الاجتماعيةةةةةة 
والاخلاقيةةةةةة لظةةةةةاهرة التطةةةةةوع وعلاقتهةةةةةا بكيةةةةةان المتطةةةةةوع جعلةةةةةت المجتمةةةةةع الريفةةةةةي مجتمةةةةةع بسةةةةةيط مةةةةةن 
حيةةةةةث التركيبةةةةةة السةةةةةكانية لكنةةةةةه صةةةةةارم مةةةةةن حيةةةةةةث احتةةةةةرام منظومةةةةةة القةةةةةيم والعةةةةةادات حيةةةةةث يعتبرهةةةةةةا 
سةةةةةكان الريةةةةةف مةةةةةن المقدسةةةةةات التةةةةةي لايجةةةةةوز التخلةةةةةي عنهةةةةةا أو حتةةةةةى تغييرهةةةةةا والةةةةةذي لاحظنةةةةةاه مةةةةةن 
خةةةةلال قيةةةةام شةةةةةباب المنطقةةةةة بالعمةةةةل التطةةةةةوعي دون تةةةةردد ، واذ حةةةةدث رفةةةةةض احةةةةدهم المشةةةةاركة فةةةةةي 
العمةةةةل التطةةةةةوعي يعاقةةةةةب اجتماعيةةةةةا بةةةةالتهميش أو اللةةةةةوم مةةةةةن طةةةةةرف الأسةةةةرة والأعيةةةةةان ،أمةةةةةا المنةةةةةاطق 

تختلةةةةةةف عةةةةةةن الريةةةةةةف فالعمةةةةةةل التطةةةةةةوعي فةةةةةةي هةةةةةةذه المنطقةةةةةةة نةةةةةةابع مةةةةةةن الارادة مةةةةةةن شةةةةةةبه الريفيةةةةةةة لا 
                                       

 مرجع سابق .ص أمال عديلة .  1
 145نفس المرجع . ص
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الارادة الجماعيةةةةةةةة أو مايسةةةةةةةمى الضةةةةةةةمير الجمعةةةةةةةي ، حيةةةةةةةث يةةةةةةةرتبط تمظهةةةةةةةر الفعةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي فةةةةةةةي 
الحيةةةةةاة الاجتماعيةةةةةة بقةةةةةوة الجماعةةةةةة التةةةةةي ينتمةةةةةي اليهةةةةةا المتطةةةةةوع ، وهةةةةةو يمثةةةةةل نوعةةةةةا مةةةةةن التضةةةةةامن 

ماعةةةةةةة التةةةةةةي ينتمةةةةةةي اليهةةةةةةا الفةةةةةةرد ، باعتبةةةةةةار الفةةةةةةرد وعةةةةةةاء الاجتمةةةةةةاعي كمةةةةةةا يختلةةةةةةف شةةةةةةكله تبعةةةةةةا للج
حامةةةةةةةةل للقةةةةةةةةيم الاجتماعيةةةةةةةةة والثقافيةةةةةةةةة ،اذ تتكةةةةةةةةون لديةةةةةةةةه انطلاقةةةةةةةةا ممةةةةةةةةا تلقةةةةةةةةاه مةةةةةةةةن مبةةةةةةةةاد  التنشةةةةةةةةئة 
الاجتماعيةةةةة وكةةةةذا مةةةةن خةةةةلال تفاعلةةةةه مةةةةع محيطةةةةه الاجتمةةةةاعي ، امةةةةا العمةةةةل التطةةةةوعي فةةةةي المدينةةةةةة 

وعةةةةةةة التواصةةةةةةل معهةةةةةةا الا اذا كانةةةةةةت منخرطةةةةةةة فيعتبةةةةةةر ممةةةةةةن المظةةةةةةاهر الفرديةةةةةةة التةةةةةةي لايمكةةةةةةن للمجم
فةةةةةةةةي احةةةةةةةةدى جمعيةةةةةةةةات  أو مؤسسةةةةةةةةات المجتمةةةةةةةةع المةةةةةةةةدني ، مةةةةةةةةن هنةةةةةةةةا يمكننةةةةةةةةا  القةةةةةةةةول أن العمةةةةةةةةل 
التطةةةةوعي فةةةةي المدينةةةةة فقةةةةد الكثيةةةةر مةةةةن مصةةةةداقيته حيةةةةث اصةةةةب  بمقابةةةةل مةةةةادي ، بةةةةالرغم مةةةةن اتخةةةةاذه 

وع يسةةةةةعى لاسةةةةةتثمار شةةةةةكلا منظمةةةةةا إلا انةةةةةه لةةةةةم يعةةةةةد يعنةةةةةي المفهةةةةةوم فةةةةةي حةةةةةد ذاتةةةةةه ،اذ اصةةةةةب  المتطةةةةة
 العمل

 التطوعي لأغراض شخصية ومن خلال النتائج يمكننا القول أن الفرضيات تحققت :
تغيةةةةةةةةةر شةةةةةةةةةكل الفعةةةةةةةةةل التطةةةةةةةةةوعي مةةةةةةةةةرتبط بتعةةةةةةةةةدد مجةةةةةةةةةالات التفاعةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةاعي  -

 للمتطوعين .
كلمةةةةةةا كةةةةةةان المجةةةةةةال العمرانةةةةةةي يتضةةةةةةمن ضةةةةةةوابط وقةةةةةةيم نابعةةةةةةة مةةةةةةن الجماعةةةةةةة ذاتهةةةةةةا  -

 اجتماعي .يكون الفعل التطوعي واجب 
 . 1ممارسة الفعل التطوعي لها علاقة بطبيعة الانتماء الاجتماعي للمتطوع -

 التعقيب عل  الدراسة :
 ركةةةةةزت الدراسةةةةةة علةةةةةى الأبعةةةةةاد المختلفةةةةةة للفعةةةةةل التطةةةةةوعي وكةةةةةذلك علةةةةةى ابةةةةةراز الاخةةةةةتلاف          

فةةةةي ممارسةةةةته انطلاقةةةةا مةةةةن الاخةةةةتلاف فةةةةي المجةةةةال العمرانةةةةي ،إذ درسةةةةت الفعةةةةل فةةةةي ثةةةةلاث مجةةةةالات 
عمرانيةةةةةةة تمثةةةةةةات فةةةةةةي : ريفةةةةةةي ،شةةةةةةبه ريفةةةةةةي ، حضةةةةةةري ، وتكمةةةةةةن الاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة فةةةةةةي 

 تحديد مسار البحث و تحليل النتائج . كونها ساعدتنا في

                                       
 1أمال عديلة مرجع سابق .ص  1
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يــــــل العمــــــل دور الجمعيــــــات الخيريــــــة فــــــي تفعالدراسةةةةةةة الموسةةةةةةومة بةةةةةةة  ) :الثانيــــــة  الدراســــــة7-2
ة ( دراسةةةةةةة ميدانيةةةةةةة لجمعيةةةةةةة كافةةةةةةل اليتةةةةةةيم الخيريةةةةةةة بةةةةةةأدرار ، مةةةةةةذكرة مكملةةةةةةة لنيةةةةةةل شةةةةةةهاد التطــــــوعي

جامعةةةةةة أدرار سةةةةةعيدة (  للباحثةةةةةة  )بةةةةةاعلي الماجيسةةةةةتر فةةةةةي علةةةةةم الاجتمةةةةةاع تخصةةةةةص تنظةةةةةيم وعمةةةةةل 
 .  2017/2016الموسم الجامعي 

تهةةةةدف الدراسةةةةة إلةةةةى ابةةةةراز دور الجمعيةةةةات الخيريةةةةة فةةةةي تفعيةةةةل العمةةةةل التطةةةةوعي ممثلةةةةة فةةةةي جمعيةةةةة 
 لدراسة من التساؤل الرئيسي التالي وقد انطلقت اكافل اليتيم الخيرية نموذجا 

 ؟1ماهو دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي 
 : التالية الفرعية والتساؤلات

 هل للجمعيات دور خدماتي في تفعيل العمل التطوعي ؟
 هل للجمعيات دور تثقيفي تربوي في تفعيل العمل التطوعي ؟

 : ومنه افترضت الباحثة الفرضيات التالية
 الفرضية الرئيسية :

 .للجمعيات الخيرية دور في تفعيل العمل التطوعي 
 وتفرعت عنها :
الجمعيةةةةةةةةات الخيريةةةةةةةةة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال دورهةةةةةةةةا الخةةةةةةةةدماتي فةةةةةةةةي تفعيةةةةةةةةل العمةةةةةةةةل تعمةةةةةةةةل  -

  .التطوعي
تعمةةةةةل الجمعيةةةةةات الخيريةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال دورهةةةةةا التوعةةةةةوي التثقيفةةةةةي فةةةةةي تفعيةةةةةل العمةةةةةل  -

 .2.التطوعي
متطوعةةةةةةا بجمعيةةةةةةة كافةةةةةةل اليتةةةةةةيم الخيريةةةةةةة الفةةةةةةةرع  110وقةةةةةةد اجريةةةةةةت الدراسةةةةةةة علةةةةةةى عينةةةةةةة قوامهةةةةةةا 

أدوات جمةةةةةع اسةةةةةتخدمت المةةةةةنهج الوصةةةةةفي التحليلةةةةةي ، كمةةةةةا  علةةةةةىت الةةةةةولائي لولايةةةةةة أدرار وقةةةةةد اعتمةةةةةد
 البيانات المتمثلة في : الملاحظة ، المقابلة والاستبيان 

 توصلت الدراسة إلى :
                                       

 2016/2017باعلي سعيدة . دور الجمعيات في تفعيل العمل التطوعي . مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في الاجتماع .جامعة أدرار  1
 4باعلي سعيدة. مرجع سابق .ص 2
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 تعمل الجمعيات الخيرية من خلال دورها الخدماتي على تفعيل العمل التطوعي . -
تفعيةةةةةةةل العمةةةةةةةل تعمةةةةةةةل جمعيةةةةةةةة كافةةةةةةةل اليتةةةةةةةيم الخيريةةةةةةةة مةةةةةةةن خةةةةةةةلال دورهةةةةةةةا التثقيفةةةةةةةي علةةةةةةةى  -

 التطوعي .
 تعمل جمعية كافل اليتيم من خلال دورها الخدماتي على تفعيل العمل التطوعي . -
يواجةةةةةه العمةةةةةل التطةةةةةوعي علةةةةةى المسةةةةةتوى المحلةةةةةي تحةةةةةديات عةةةةةدة تسةةةةةعى الجمعيةةةةةات الخيريةةةةةة  -

  1لتجاوزه
 : تعقيب عل  الدراسة 

ركةةةةةةةزت الدراسةةةةةةةة علةةةةةةةى الةةةةةةةدور الةةةةةةةدور الخةةةةةةةدماتي والتثقيفةةةةةةةي والتربةةةةةةةوي فةةةةةةةي دراسةةةةةةةتها للجمعيةةةةةةةات اذ 
ت الشةةةةةباب واتفقةةةةةبتجنيةةةةةد اختلفةةةةةت فةةةةةي الطةةةةةرب مةةةةةع دراسةةةةةتنا اذ تناولنةةةةةا الجانةةةةةب الاتصةةةةةالي وعلاقتةةةةةه 

مةةةةةنهج مةةةةع دراسةةةةةتنا فةةةةةي المةةةةةنهج وأداة المقابلةةةةةة اذ تكمةةةةةن الاسةةةةتفادة مةةةةةن هةةةةةذه المةةةةةذكرة فةةةةةي اختيةةةةةار ال
 .وكذلك المدخل النظري  والأداة

المعنونـــــــة  بــــــــ  ) الاتصـــــــال الجمعـــــــوي ودور  فـــــــي تفعيـــــــل الخدمـــــــة الدراســـــــة الثالثـــــــة : 7-3
ــــــة (   دراسةةةةةةة استكشةةةةةةافية للجمعيةةةةةةات الناشةةةةةةطة بولايةةةةةةة الأغةةةةةةواط ، أطروحةةةةةةة لنيةةةةةةل شةةةةةةهادة الاجتماعي

 20192الدكتوراه تخصص دراسات الاتصال الاجتماعي إعداد الباحث ) ساحي علي ( 

وقةةةةةد هةةةةةدفت الدراسةةةةةة للكشةةةةةف عةةةةةن الأنمةةةةةاط والأسةةةةةاليب الاتصةةةةةالية التةةةةةي توظفهةةةةةا الجمعيةةةةةات فةةةةةي ، 
ولايةةةةةة الأغةةةةةواط ودورهةةةةةا فةةةةةي تقةةةةةديم خدمةةةةةة اجتماعيةةةةةة ترقةةةةةى لتطلعةةةةةات الفئةةةةةات الهشةةةةةة بالاضةةةةةافة إلةةةةةى 
تحديةةةةةةد أهةةةةةةم الأنشةةةةةةطة والبةةةةةةرامج الجمعويةةةةةةة داخةةةةةةل المجتمةةةةةةع المحلةةةةةةي الأغةةةةةةواطي ضةةةةةةف إلةةةةةةى ذلةةةةةةك 

مختلةةةةةةةف المعوقةةةةةةةات التةةةةةةةي تحةةةةةةةول دون الأداء الفعةةةةةةةال للرسةةةةةةةالة الجمعويةةةةةةةة  3محاولةةةةةةةة الوقةةةةةةةوف علةةةةةةةى
 انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي: 

                                       
 207..نفس المرجع.ص  1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص دراسات الاتصال الاجتماعي  الاتصال الجمعوي ودوره في تفعيل الخدمة الاجتماعية . ساحي .علي   2.

 2019.جامعة الأغواط 
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 هل وصلت عملية الاتصال الجمعوي ال  مستوى تفعيل الخدمة الاجتماعية ؟ 

 وتفرعت عنه مججموعة من الأسئلة الفرعية ،إذ انقسمت إلى قسمين هما :

 الجمعيات :أسئلة موجهة إلى رؤساء  .1
 من هم الأكثر فاعلية في ممارسة الاتصال الجمعوي داخل الجمعيات ؟ 
  مةةةةةةةاهي أهةةةةةةةم الأسةةةةةةةاليب الإتصةةةةةةةالية المسةةةةةةةتخدممة  التةةةةةةةي يعتمةةةةةةةدها الجمعيةةةةةةةات فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق

 الخدمة الاجتماعية ؟
  مةةةةةةاهي أفضةةةةةةل الأليةةةةةةات الاتصةةةةةةالية المعتمةةةةةةدة مةةةةةةن طةةةةةةرف الجمعيةةةةةةات فةةةةةةي تفعيةةةةةةل الخدمةةةةةةة

 الاجتماعية ؟
 وبات اتصالية تحد من ممارسة العمل الجمعوي ؟هل هناك صع 
 أسئلة موجهة لجمهور الجمعيات ؟ .2

  هةةةةةل للأنشةةةةةطة الاتصةةةةةالية التةةةةةي توظفهةةةةةا الجمعيةةةةةات الاجتماعيةةةةةة دور فةةةةةي التعريةةةةةف بهةةةةةا
 لدى الجمهور ؟

 ماهي أهم محددات فعالية الاتصال الجمعوي في تحقيق الخدمة الاجتماعية ؟ 

 استكشةةةافية فقةةةد انطلقةةةت مةةةن تسةةةةاؤلات وهةةةذا مةةةا يبةةةرر عةةةدم وجةةةةودو انظلاقةةةا مةةةن كةةةون هةةةذه الدراسةةةةة 
 فرضيات لهذه الدراسة .

اعتمةةةةةةدت الدراسةةةةةةة علةةةةةةى المةةةةةةنهج الوصةةةةةةفي التحليلةةةةةةي وعلةةةةةةى عينتةةةةةةين شةةةةةةملتا استقصةةةةةةاء أراء رؤسةةةةةةاء 
 الجمعيةةةةةات وكةةةةةذلك الجمهةةةةةور العةةةةةام ، و اعتمةةةةةد علةةةةةى أدوات جمةةةةةع البيانةةةةةات المتمثلةةةةةة فةةةةةي الملاحظةةةةةة

 مارة والوثائق والسجلات وقد توصلت إلى :، المقابلة ، الاست

الةةةةةةنمط الاتصةةةةةةالي الأنجةةةةةة  فةةةةةةي العمةةةةةةل الجمعةةةةةةوي حسةةةةةةب رؤسةةةةةةاء الجمعيةةةةةةات يتمثةةةةةةل فةةةةةةي  -
 الاتصال الشخصي .

غالبيةةةةة الجمعيةةةةات محةةةةل الدراسةةةةة لا تتةةةةوفر علةةةةى مقةةةةر دائةةةةم تمةةةةار  فيةةةةه نشةةةةاطها مةةةةا يةةةةؤثر  -
 على أدائها .
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لمواقةةةةةع الاتصةةةةةال الاجتمةةةةةاعي ) الفةةةةةاي  بةةةةةوك والاتصةةةةةال الشخصةةةةةي ( دورا فعةةةةةالا للتةةةةةرويج  -
وجةةةةةةةود الفردانيةةةةةةةة فةةةةةةةةي للبةةةةةةةرامج الجمعويةةةةةةةة وكةةةةةةةذا اسةةةةةةةةتقطاب المةةةةةةةواطنين للعمةةةةةةةل الجمعةةةةةةةةوي 

 التسيير واتخاذ القرارات من قبل رؤساء الجمعيات محل الدراسة .
 رؤساء الجمعيات محل الدراسة .وجود الفردانية في التسيير واتخاذ القرارات من قبل  -
 1الجمعيات محل الدراسة يغلب على أنشطتها الطابع المناسباتي  -
الجمعيةةةةةةات محةةةةةةل الدراسةةةةةةةة لا تهةةةةةةتم بالقةةةةةةةائمين علةةةةةةى الاتصةةةةةةال وأن الاشةةةةةةةراف علةةةةةةى هاتةةةةةةةه  -

 ليات ممثلة عادة في رئي  الجمعيةالعم
 .العاملون في النشاط الجمعوي لديهم ضعف في أليات -
 .2ريب ومهارات الاتصال والتواصلالتكوين والتد  -

 التعقيب عل  الدراسة :
اهتمةةةةةت هةةةةةذه الدراسةةةةةة بدراسةةةةةة الجانةةةةةب الاتصةةةةةالي للجمعيةةةةةات مةةةةةن خةةةةةلال اهةةةةةم الأنمةةةةةاط والأسةةةةةاليب 
 التةةةةةي توظفهةةةةةا ودورهةةةةةا فةةةةةي تفعيةةةةةل الدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة اتفقةةةةةت هةةةةةذه الدراسةةةةةة مةةةةةع دراسةةةةةتنا فةةةةةي كونهةةةةةا
اهتمةةةةةةةةت بالجانةةةةةةةةب الاتصةةةةةةةةالي الا أنهةةةةةةةةا تختلةةةةةةةةف فةةةةةةةةي المتغيةةةةةةةةر التةةةةةةةةابع الةةةةةةةةذي تمثةةةةةةةةل فةةةةةةةةي الخدمةةةةةةةةة 

ليةةةةةل والأداة وتحالاسةةةةةتفادة مةةةةةن هةةةةةذه المةةةةةذكرة أنهةةةةةا سةةةةةاعدتنا فةةةةةي اختيةةةةةار المةةةةةنهج الاجتماعيةةةةةة وتكمةةةةةن 
 النتائج

 
  : الدراسات العربية 
ــــ  الدراســــة7-4 حــــو العمــــل التطــــوعي اتجاهــــات الشــــباب نالدراسةةةةة الموسةةةةومة بةةةةةةةةةةةةةةة )  : الأول

 .  2009 -1994دراسة حالة لشباب قطاع غزة في الموسسة الأهلية ( 
تهةةةةةةدف الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى التعةةةةةةرف اتجاهةةةةةةات الشةةةةةةباب نحةةةةةةو العمةةةةةةل التطةةةةةةوعي فةةةةةةي الموسسةةةةةةات  -

 الأهلية وانطلقت الدراسة من الفرضيات التالية : 
 تتصف اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي بالايجابية . -

                                       
 علي ساحي . مرجع سابق . 1
 مرجع سابق . علي ساحي . 2
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توجةةةةةةةةد فةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةة عنةةةةةةةةد الشةةةةةةةةباب اتجةةةةةةةةاه العمةةةةةةةةل التطةةةةةةةةوعي يعةةةةةةةةزى إلةةةةةةةةى النةةةةةةةةوع   -
 الاجتماعي .

جةةةةةةد فةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةة فةةةةةةي اتجاهةةةةةةات الشةةةةةةباب نحةةةةةةو العمةةةةةةل التطةةةةةةوعي فةةةةةةي المؤسسةةةةةةات تو  -
 الأهلية يعزى إلى المؤهل العلمي .

طةةةةةوعي يعةةةةةزى إلةةةةةى الحالةةةةةة يوجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة فةةةةةي اتجاهةةةةةات الشةةةةةباب نحةةةةةو العمةةةةةل الت -
 الاجتماعية

وقةةةةةةد اسةةةةةةتخدمت الباحثةةةةةةة المةةةةةةنهج الوصةةةةةةفي التحليلةةةةةةي وتةةةةةةم تطبيةةةةةةق مقيةةةةةةا  الدراسةةةةةةة علةةةةةةى  -
طالةةةةةةةب وطالبةةةةةةةة  600ة عشةةةةةةةوائية مةةةةةةةن الشةةةةةةةباب الجةةةةةةةامعي فةةةةةةةي قطةةةةةةةاع غةةةةةةةزة بلغةةةةةةةت عينةةةةةةة

 . 1(70%(( من المعدل الافتراض%80.33)
لاتوجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةتوى اتجاهةةةةةةةةةات الشةةةةةةةةةباب الجةةةةةةةةةامعي نحةةةةةةةةةو العمةةةةةةةةةل   -

 التطوعي في المؤسسات الأهلية يرجع لمتغير الجامعة .
شةةةةةةةباب الجةةةةةةةامعي نحةةةةةةةو العمةةةةةةةل لاتوجةةةةةةةد فةةةةةةةروق دالةةةةةةةة احصةةةةةةةائيا فةةةةةةةي مسةةةةةةةتوى اتجاهةةةةةةةات ال -

 التطوعي ترجع لمتغير مكان الاقامة .
توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة احصةةةةةائية فةةةةةي مسةةةةةتوى اتجاهةةةةةات الشةةةةةباب الجةةةةةامعي نحةةةةةو العمةةةةةل  -

  2التطوعي في المؤسسات الأهلية يرجع لمتغير المستوى 
الدراسةةةةةة تهةةةةةدف الةةةةةى معرفةةةةةة اتجاهةةةةةات الشةةةةةباب الجةةةةةامعي نحةةةةةو  : التعقيـــــب علـــــ  الدراســـــة

العمةةةةل التطةةةةوعي والتةةةةي تميةةةةزت بالايجابيةةةةة وتتفةةةةق هةةةةذه الدراسةةةةة مةةةةع دراسةةةةتنا فةةةةي العينةةةةة والمتمثلةةةةة 
فةةةةةي الشةةةةةباب مةةةةةع الاخةةةةةتلاف البسةةةةةيط فةةةةةي اختيةةةةةارهم للشةةةةةباب الجةةةةةامعي واخيارنةةةةةا الشةةةةةباب الناشةةةةةط 

ت  تكمةةةةةةن الاسةةةةةةتفادة مةةةةةةن هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة فةةةةةةي فةةةةةي الجمعيةةةةةةات و تختلةةةةةةف فةةةةةةي ادوات جمةةةةةةع البيانةةةةةةا
الدراسةةةةةةةةة المعنونةةةةةةةةة بةةةةةةةةة الأنشةةةةةةةةطة الاتصةةةةةةةةالية للجمعيةةةةةةةةات   اختيةةةةةةةةار المةةةةةةةةنهج وتحليةةةةةةةةل البيانةةةةةةةةات 

، هةةةةةةدفت الدراسةةةةةةه الةةةةةةى 2011الخيريةةةةةةة السةةةةةةعودية للباحةةةةةةث ياسةةةةةةر بةةةةةةن علةةةةةةي الشةةةةةةهري السةةةةةةعودية

                                       
 .2009دراسة مكملة لنيل دراسات الشرق الأوسط غزة فلسطين هلية .اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي في المؤسسات الأسحر درويش .  1
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ليه التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى سةةةةةةةلامه مةةةةةةةدى تطبيةةةةةةةق نظريةةةةةةةه التسةةةةةةةويق الاجتمةةةةةةةاعي فةةةةةةةي الجهةةةةةةةود الاتصةةةةةةةا
للتسةةةةةةويق العمةةةةةةل الخيةةةةةةري وتحليةةةةةةل العوامةةةةةةل الاتصةةةةةةالية المةةةةةةؤثره علةةةةةةى نتةةةةةةائج البةةةةةةرامج الاتصةةةةةةاليه 
للمؤسسةةةةةةةات الخيريةةةةةةةه سةةةةةةةلبا وايجابةةةةةةةا اسةةةةةةةتخدم الباحةةةةةةةث لجمةةةةةةةع البيانةةةةةةةات دليةةةةةةةل المقابلةةةةةةةه المعمقةةةةةةةه 
والاسةةةةتبيان  كةةةةأداتين لجمةةةةع المعلومةةةةات ، اشةةةةتمل مجتمةةةةةع الدراسةةةةة عةةةةن المؤسسةةةةات الخيريةةةةه فةةةةةي 

  2007عربيةةةةةه السةةةةةعوديه التةةةةةي تةةةةةم تسةةةةةجيلها فةةةةةي وزاره الشةةةةةؤون الاجتماعيةةةةةه حتةةةةةى عةةةةةام المملكةةةةةه ال
% مةةةةةن اجمةةةةةالي مفةةةةةردات مجتمةةةةةع الدراسةةةةةة  10تةةةةةم اختيةةةةةار عينةةةةةة الدراسةةةةةة بطريقةةةةةة عمديةةةةةة بنسةةةةةبه 

 6كمةةةةا تةةةةم اختيةةةةار عينةةةةه الخبةةةةراء تكونةةةةت وفقةةةةا لاسةةةةلوب مجموعةةةةه التركيةةةةز يتةةةةراوب عةةةةددها مةةةةا بةةةةين 
عمةةةةةةةل الخيةةةةةةري والاعةةةةةةلام والاتصةةةةةةةال التسةةةةةةويق واسةةةةةةتخدام الباحةةةةةةةث التخصصةةةةةةات التاليةةةةةةه ال 12و 

تلخةةةةةةيص البيانةةةةةةات وتحليلهةةةةةةا ومةةةةةةن ابةةةةةةرز نتائجهةةةةةةا هنةةةةةةاك نةةةةةةوع مةةةةةةن  spssالحزمةةةةةةه الاحصةةةةةةائيه 
العوامةةةةةةةل التةةةةةةةي تةةةةةةةدعم الوصةةةةةةةول الةةةةةةةى مرحلةةةةةةةه الفعةةةةةةةل نظريةةةةةةةه التسةةةةةةةويق الاجتمةةةةةةةاعي امةةةةةةةا نتةةةةةةةائج 

 الدراسه فكانتك التاليه :

وجةةةةةه المؤسسةةةةةات والجمعيةةةةةات الخيريةةةةةه الاكثةةةةةر ايةةةةةرادا فةةةةةي المملكةةةةةة  العربيةةةةةه السةةةةةعوديه نحةةةةةو ت -
تطبيةةةةةةق مفةةةةةةاهيم واليةةةةةةات التسةةةةةةويق الاجتمةةةةةةاعي يبةةةةةةدو بشةةةةةةكل عةةةةةةام مسةةةةةةتوى المقبةةةةةةول وان كانةةةةةةت 

ان  -هنةةةةةةاك مجموعةةةةةةه مةةةةةةن المؤشةةةةةةرات بالنسةةةةةةبه للتبنةةةةةةي المفهةةةةةةوم وتنويةةةةةةع الانشةةةةةةطه الإتصةةةةةةالية 
تملةةةةك مةةةةا يؤهلهةةةةةا لتطبيقةةةةات أكثةةةةةر جةةةةدا فةةةةي ظةةةةةل غيةةةةاب التنظةةةةةيم  المؤسسةةةةات والجمعيةةةةات التةةةةةي

الاداري المناسةةةةةةةب والمؤهةةةةةةةل للكةةةةةةةوادر المتخصصةةةةةةةه وفةةةةةةةي ظةةةةةةةل ظةةةةةةةروف المعلوماتيةةةةةةةه والانفةةةةةةةاق 
ه علةةةةةى الأنشةةةةةطة الاتصةةةةةالية ، كمةةةةةا اشةةةةةارت نتةةةةةائج الدراسةةةةةه الةةةةةى تراتبيةةةةةة ومرحليةةةةةه عمليةةةةةه التوجةةةةة

ات الخيريةةةةةه عينةةةةةه الدراسةةةةةه والتةةةةةي نحةةةةةو تطبيةةةةةق التسةةةةةويق الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي المؤسسةةةةةات  والجمعيةةةةة
 يرى الباحث انها تبني مفهوم التسويق الاجتماعي الباحث 

 رحله تبني مفهوم التسويق الاجتماعي .       م -   1

 نويع الانشطه الاتصالية والتسويقيه المستخدمه .        ت   -   2   

 رحله تنسيق الجهود التطبيقيه وتوحيد الصوت.م -3   

 ه التخطيط والتدقيق والتجريب محتوى الإتصال  .     مرحل -4 
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 التعقيب عل  الدراسة :         
ركةةةةزت هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى السةةةةبل التةةةةي تتخةةةةذها الجمعيةةةةات لتسةةةةويق العمةةةةل التطةةةةوعي علةةةةى 
ضةةةةةةوء نظريةةةةةةة التسةةةةةةويق الاجتمةةةةةةاعي تتفةةةةةةق هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة مةةةةةةع دراسةةةةةةتنا كونهةةةةةةا اهتمةةةةةةت بالجانةةةةةةب 

لنسةةةةةبة للمؤسسةةةةةات التطوعيةةةةةه اسةةةةةتفدنا فةةةةةي مةةةةةن هةةةةةذه الدراسةةةةةة فةةةةةي الاتصةةةةةالي فةةةةةي شةةةةةكله الهةةةةةادف با
 .تحديد مسار البحث وكذلك أداة جمع البيانات

 : الدراسة الثانية
ـــــات الاتصـــــالية الأنشـــــطةالمعنونةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةر        ـــــة للجمعي  معـــــارف تشـــــكيل فـــــي ودورهـــــا الخيري

ـــــري  العمـــــل نحـــــو الجمهـــــور واتجاهـــــات الماجيسةةةةةتر تخصةةةةةص  .دراسةةةةةة مقدمةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادةالخي
 2014اعلام جامعة الزقازيق مصر  للباحثة هبة حسن عبد الغني غنيمة 

انطلقةةةةةت الدراسةةةةةة مةةةةةن كةةةةةون الجمعيةةةةةات اليريةةةةةة وعلةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن تعةةةةةددها وانتشةةةةةارها اضةةةةةافة للةةةةةدور  -
الهةةةةام الةةةةذي تقةةةةوم بةةةةه فةةةةي المجتمةةةةع ، اضةةةةافة الةةةةى مالهةةةةا مةةةةن تةةةةأثير علةةةةى اتجاهةةةةات الجمهةةةةور نحةةةةو 

لةةةةى الةةةةرغم مةةةةن توسةةةةع أنشةةةةطتها الاتصةةةةالية بةةةةالجمهور ، لةةةةم يةةةةتم دراسةةةةة نشةةةةاطها العمةةةةل الخيةةةةري وع
الاتصةةةةالي فةةةةي مصةةةةر وفةةةةي اطةةةةار الةةةةدور الةةةةذي تلعبةةةةه وسةةةةائل الاتصةةةةال بكافةةةةة انواعهةةةةا فةةةةي تشةةةةكيل 
الةةةةةةةرؤى والمعةةةةةةةارف والإتجاهةةةةةةةات لةةةةةةةدى الجمهةةةةةةةور تجةةةةةةةاه الموضةةةةةةةوعات والقضةةةةةةةايا داخةةةةةةةل المجتمةةةةةةةع 

 ومنه طرحت التساؤل الرئيسي التالي :
اهو دور الانشةةةةطة الإتصةةةةالية للجمعيةةةةات فةةةةي تةةةةدعيم فكةةةةرة العمةةةةل الخيةةةةري لةةةةدى الفئةةةةات المختلفةةةةة مةةةة -

مةةةةةن الجمهةةةةةور المصةةةةةري وتحديةةةةةد دورهةةةةةا فةةةةةي تشةةةةةكيل الإتجاهةةةةةات والمعةةةةةارف نحةةةةةو العمةةةةةل الخيةةةةةري 
 1في مصر

 وتفرعت عنها التساؤلات التالية :
مةةةةةاهو دور وسةةةةةائل الاتصةةةةةةال المختلفةةةةةة فةةةةةةي تكةةةةةوين الاتجاهةةةةةةات نحةةةةةو العمةةةةةةل الخيةةةةةري فةةةةةةي  -

 مصر ؟  

                                       
  لنيل مذكرةالانشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية ودورها في تشكيل معارف واتجاهات الجمهور  نحو العمل الخيري .هبة حسن عبد الغني غنيمة. 1

 .2014ق مصر الماجستر تخصص اعلام جامعة الزقازي شهادة
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 ما أنواع الوسائل الاتصالية التي تستخدمها الجمعيات الخيرية لدعم العمل الخيري؟ -
مةةةةا المشةةةةةكلات التةةةةةى تواجةةةةةه النشةةةةةاط الاتصةةةةةالي الخةةةةاص بالجمعيةةةةةات الخيريةةةةةة والعمةةةةةل الخيةةةةةري فةةةةةي  -

 رحة لذلك ؟مصر وما الحلول المقت
 ومنه طرحت الفروض التالية :

 يوجد علاقة بين العوامل الديمغرافية وبين التعرض لوسائل الاتصال 
 يوجةةةةد علاقةةةةة بةةةةين الانشةةةةطة الاتصةةةةالية التةةةةي يتعةةةةرض لهةةةةا المبحةةةةوثين وبةةةةين تكةةةةوين اتجاهةةةةاتهم نحةةةةو

 الجمعيات 
لأورمةةةةةةان وكانةةةةةةت عينةةةةةةة المصةةةةةةدر  تمثلةةةةةةت فةةةةةةي الجمعيةةةةةةات اليريةةةةةةة بمصةةةةةةر : جمعيةةةةةةة دار ا

جمعيةةةةةة، رسةةةةةالة الخيريةةةةةة ، بنةةةةةك الطعةةةةةام المصةةةةةري ، جمعيةةةةةة صةةةةةناع الحيةةةةةاة ، جمعيةةةةةة مصةةةةةر الخيةةةةةر 
، وذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال الأنشةةةةةةطة الاتصةةةةةةالية بهةةةةةةذه الجمعيةةةةةةات بةةةةةةدءا بالمطبوعةةةةةةات انتهةةةةةةاءا بالانترنةةةةةةت 

 مرورا بالصحافة والتلفزيون .
 ور المصري .ممفردة من فئات الجمه 400والعينة البشرية :أولا الجمهور العام 

خيريةةةةةة ثانيةةةةةا : العةةةةةاملين بالجمعيةةةةةات الخيريةةةةةة تتمثةةةةةل فةةةةةي العةةةةةاملين بةةةةةالفروع الرئيسةةةةةية للجمعيةةةةةات ال
 مفردة . 197عينة الدراسة عددهم 

لدراسةةةةةةةةةةةةة  31/12/2012حتةةةةةةةةةةةةى 01/01/2012والعينةةةةةةةةةةةةة الزمنيةةةةةةةةةةةةة : حيةةةةةةةةةةةةث حةةةةةةةةةةةةددت الباحثةةةةةةةةةةةةة 
خةةةةةلال الحصةةةةةر الشةةةةةامل الأنشةةةةةطة الاتصةةةةةالية للجمعيةةةةةات عينةةةةةة الدراسةةةةةة خةةةةةلال عةةةةةام كامةةةةةل ومةةةةةن 

 لجميع الأنشطة التي تمت في هذه الجمعيات خلال تلك الفترة
واعتمةةةةةدت الباحثةةةةةة علةةةةةى مةةةةةةنهج المسةةةةة  الاعلامةةةةةي حيةةةةةث تةةةةةةم مسةةةةة  الأنشةةةةةطة الاتصةةةةةالية وكةةةةةةذلك 

 1مس  لفئات الجمهور المختلفة واتجاهاته ومعارفه نحو العمل الخيري في مصر 
ن ر مةةةةن خةةةةلال رصةةةةد التشةةةةابه والتبةةةةاين بةةةةين الخطةةةةوط كمةةةةا اعتمةةةةدت الباحثةةةةة علةةةةى رالمةةةةنهج المقةةةةار 

 والملام  الرئيسية للأنشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية محل الدراسة.
 أما أدوات جمع البيانات المستخدمة فقد إستخدمت الباحثة الأدوات التالية :

                                       
 هبة حسن .مرجع سابق . 1
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 : مع بعض القائمين بالاتصال في الجمعيات الخيرية محل الدراسة .المقابلة -
المضةةةةةمون : حيةةةةةث قامةةةةةت الباحثةةةةةة بتحليةةةةةل النشةةةةةاط الاتصةةةةةالي بكافةةةةةة انواعةةةةةه فةةةةةي وسةةةةةائل تحليةةةةةل  -

 الاتصال للجمعيات العينة .
اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتبيان : قةةةةةد تةةةةةم اسةةةةةتخدام نةةةةةوعين مةةةةةن الاسةةةةةتبيان فةةةةةي هةةةةةذه الدراسةةةةةة كةةةةةل منهةةةةةا يضةةةةةم  -

 مجموعةةةةةةة مةةةةةةن المحةةةةةةاور تةةةةةةدور حولهةةةةةةا الأسةةةةةةئلة ، تنوعةةةةةةت هةةةةةةذه الأسةةةةةةئلة بةةةةةةين المفتوحةةةةةةة والمغلقةةةةةةة
احةةةةةةداها لفئةةةةةةات الجمهةةةةةةور المختلفةةةةةةة والأخةةةةةةرى ، والأخةةةةةةرى للقةةةةةةائمين بالاتصةةةةةةال داخةةةةةةل الجمعيةةةةةةات 

 الخيرية .
 وقد توصلت الدراسة الباحثة من خلال هذه الدراسة للنتائج التالية :

الاعةةةةةةةلان التلفزيةةةةةةةوني هةةةةةةةو النشةةةةةةةاط الاتصةةةةةةةالي للجمعيةةةةةةةات الخيريةةةةةةةة الأكثةةةةةةةر تةةةةةةةأثيرا فةةةةةةةي الجمةةةةةةةاهير 
لات ت العلاقةةةةةات العامةةةةةة ، يليهةةةةةا الأنشةةةةةطة الاتصةةةةةالية المباشةةةةةرة مثةةةةةل الحفةةةةةالمختلفةةةةةة يليةةةةةه مطبوعةةةةةا

 الندوات والخطب والمحاضرات والمعارض .
اكةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةة علةةةةةةةى النظةةةةةةةرة الايجابيةةةةةةةة لأغلبيةةةةةةةة مفةةةةةةةردات العينةةةةةةةة اتجةةةةةةةاه الأنشةةةةةةةطة الاتصةةةةةةةالية 

نظةةةةةةرون للجمعيةةةةةةات الخيريةةةةةةة حيةةةةةةث يراهةةةةةةا الاغلبيةةةةةةة أنهةةةةةةا مناسةةةةةةبة وتحفةةةةةةزهم علةةةةةةى التبةةةةةةرع، كةةةةةةذلك ي
 اليها على أنها تزودهم بالمعلومات عن الجمعيات الخيرية وتدفعهم للحديث عنها لذويهم .

أكةةةةةةدت الدراسةةةةةةة علةةةةةةى أن مفةةةةةةردات العينةةةةةةة يفضةةةةةةلون التعامةةةةةةل مةةةةةةع الجمعيةةةةةةات رغبةةةةةةة مةةةةةةنهم فةةةةةةي ابةةةةةةراز 
  . 1الصورة الانسانية للمجتمع في المقام الأول واستثمار وقت الفراغ بالنفع في المقام الثاني

تقةةةةةةةوم هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة علةةةةةةةى دراسةةةةةةةة العلاقةةةةةةةة القائمةةةةةةةة بةةةةةةةين الأنشةةةةةةةطة  التعقيـــــــب علـــــــ  الدراســـــــة :
الاتصةةةةةالية للجمعيةةةةةات وتشةةةةةكيل معةةةةةارف واتجاهةةةةةات الجمهةةةةةور نحةةةةةو العمةةةةةل الخيةةةةةري ، تتقةةةةةاطع هةةةةةذه 

ب الدراسةةةةة مةةةةع دراسةةةةتنا كونهةةةةا اهتمةةةةت بالجانةةةةب الإتصةةةةالي للجمعيةةةةات ،الا أنهةةةةا تختلةةةةف فةةةةي الجانةةةة
، كمةةةةا اختلفةةةةت فةةةةي ع والةةةةذي يتمثةةةةل فةةةةي تشةةةةكيل معةةةةارف واتجاهةةةةات الجمهةةةةور الثةةةةاني مةةةةن الموضةةةةو 

المةةةةةةةةنهج حيةةةةةةةةث اعتمةةةةةةةةدت علةةةةةةةةى المةةةةةةةةنهج المقةةةةةةةةارن كمةةةةةةةةنهج مسةةةةةةةةاعد ومةةةةةةةةنهج المسةةةةةةةة  الاعلامةةةةةةةةي 
     ج .،ساعدتنا هذه الدراسة في تحديد مسار البحث بالاضافة الى اتيار الأداة ومقارنة النتائ

                                       
 هبة عبد الغني.مرجع سابق . ص 1
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 الدراسة الثالثة : 
ـــا مـــن وجهـــة نظـــر طلالموسةةةومة بةةةة )  ـــا وثقافي ـــات العمـــل التطـــوعي اجتماعي ـــة درجـــة حـــدا معوع ب

ــــت ــــة الكوي ــــة وجامع يةةةةدة ( للبةةةةاحثتين ) صةةةةفاء نعمةةةةة الشةةةةويحات وسةةةةهام علةةةةي القن الجامعــــة الاردني
 .2019و عادل حواتمة ( دراسة منشورة في مجلة دراسات 

اجتماعيةةةةةةةا وثقافيةةةةةةةا فةةةةةةةي هةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى تقصةةةةةةةي حةةةةةةةدة معوقةةةةةةةات العمةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي              
المجتمعةةةةات العربيةةةةةة مةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةر طلبةةةةةة جةةةةامعتي الألمانيةةةةةة الأدرنيةةةةة )الأردن ( وطلبةةةةةة جامعةةةةةة 
الكويةةةةةةت )الكويةةةةةةت ( .كمةةةةةةا هةةةةةةدفت الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى التعةةةةةةرف علةةةةةةى الفةةةةةةروق فةةةةةةي درجةةةةةةة الحةةةةةةدة وفقةةةةةةا 
لمتغيةةةةةةةةةرات الجةةةةةةةةةن  والجامعةةةةةةةةةة وممارسةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةل التطةةةةةةةةةوعي ، تةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةتخدام المةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةفي 

 ( بنسةةةةبة 780ليلةةةةي واعةةةةةدت اسةةةةةتبانة خاصةةةةة للدراسةةةةةة نفةةةةةذت علةةةةى عينةةةةةة طبقيةةةةةة قوامهةةةةةا )التح
مةةةةةةةن مجتمةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةة ،أظهةةةةةةةرت النتةةةةةةةةائج أن المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي لدرجةةةةةةةةة حةةةةةةةةدة المعوقةةةةةةةةات %10

بدرجةةةةةة تقةةةةةدير متوسةةةةةط حصةةةةةل مجةةةةةال معوقةةةةةات ثقافةةةةةة المجتمةةةةةع  0.47( بةةةةةانحراف معيةةةةةاري 3.34)
ة وتبةةةةين أن الةةةةوعي بأهميةةةةة العمةةةةل التطةةةةوعي فةةةةي أعلةةةةى علةةةةى الرتبةةةةة الأولةةةةى وبتقةةةةدير مرتفةةةةع الحةةةةد

وحصةةةةةل مجةةةةةال معوقةةةةةات مةةةةةن داخةةةةةل الجامعةةةةةة علةةةةةى الرتبةةةةةة 0سةةةةةلم حةةةةةدة معوقةةةةةات ثقافةةةةةة المجتمةةةةةع 
الثانيةةةةةة بدرجةةةةةة تقةةةةةدير مرتفةةةةةع ،اذ يعتبةةةةةر عةةةةةدم وجةةةةةود خطةةةةةة عامةةةةةة مةةةةةن قبةةةةةل وزارة التعلةةةةةيم العةةةةةالي 

لةةةةةى معوقةةةةةات مجةةةةةال الجامعةةةةةة تفةةةةةرض علةةةةةى الجامعةةةةةات التخطةةةةةيط والتنفيةةةةةذ للعمةةةةةل التطةةةةةوعي فةةةةةي أع
، وجةةةةاء مجةةةةال معوقةةةةات العمةةةةل التطةةةةوعي مةةةةن داخةةةةل مؤسسةةةةات العمةةةةل التطةةةةوعي ذاتهةةةةا فةةةةي الرتبةةةةة 
الثالثةةةةةةة وبتقةةةةةةدير متوسةةةةةةط الحةةةةةةدة وتبةةةةةةين أن عةةةةةةدم الةةةةةةتمكن مةةةةةةن حصةةةةةةول مراكةةةةةةز العمةةةةةةل التطةةةةةةوعي 
ومؤسسةةةةةاته علةةةةةى الةةةةةدعم المةةةةةالي الكةةةةةافي لتةةةةةوفير مسةةةةةتلزمات للمتطةةةةةوعين فةةةةةي أعلةةةةةى درجةةةةةات سةةةةةلم 

وقةةةةةات مؤسسةةةةةات العمةةةةةل التطةةةةةوعي ، وجةةةةةاءت المعوقةةةةةات الأسةةةةةرية فةةةةةي المرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة بدرجةةةةةة مع
تقةةةةةدير متوسةةةةةط الحةةةةةدة ، وتبةةةةةين أن غيةةةةةاب الةةةةةوعي الأسةةةةةري بأهميةةةةةة العمةةةةةل التطةةةةةوعي فةةةةةي احةةةةةداث 
التنميةةةةةةةة فةةةةةةةي أعلةةةةةةةى درجةةةةةةةات المعوقةةةةةةةات الأسةةةةةةةرية ، وكةةةةةةةذلك بينةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة وجةةةةةةةود فةةةةةةةروق تعةةةةةةةزى 

طوعيةةةةةةةة ، وكةةةةةةةذا وجةةةةةةةود لةةةةةةةى مجةةةةةةةالي الأسةةةةةةةرة والمؤسسةةةةةةةات التر علمتغيةةةةةةر الجةةةةةةةن  ولصةةةةةةةال  الةةةةةةةذكو 
لأسةةةةرة فقةةةةط وكانةةةةت الفةةةةروق لصةةةةال  اللةةةةذين لةةةةم ا فةةةةروق تعةةةةزى لمتغيةةةةر ممارسةةةةة التطةةةةوع علةةةةى مجةةةةال
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يمارسةةةةةةو العمةةةةةةل التطةةةةةةوعي وكةةةةةةذلك فةةةةةةروق تعةةةةةةزى للتفاعةةةةةةل بةةةةةةين متغيةةةةةةري الجةةةةةةن  والجامعةةةةةةة علةةةةةةى 
 . 1جميع المجالات والتقدير الكلي

ن تقةةةةوم هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى دراسةةةةة أهةةةةم معوقةةةةات العمةةةةل التطةةةةوعي مةةةة التعقيــــب علــــ  الدراســــة : 
 وجهةةةةة نظةةةةةر الطلبةةةةةة الجةةةةةامعيين انطلاقةةةةةا مةةةةةن متغيةةةةرات اجتماعيةةةةةة وثقافيةةةةةة تتقةةةةةاطع هةةةةةذه الدراسةةةةةة

يةةةةل مةةةةع دراسةةةةتنا فةةةةي العينةةةةة المتمثلةةةةة فةةةةي الشةةةةباب ، كمةةةةا سةةةةاعدتنا فةةةةي اختيةةةةار المةةةةنهج واعةةةةداد دل
 المقابلة . 

 الدراسات الأجنبية :
ه المعنونةةةةةه ربالمشةةةةةاركه فةةةةةي الجمعيةةةةةات الخيريةةةةةهر تكونةةةةةت عينةةةةةه الدراسةةةةة2005دراسةةةةةه بيكةةةةةرزر        

 مبحوثا اختيرو بطريقه العينة الطبقيه العشوائيه وتوصلت الدراسه إلى :     1578من 

ان اغةةةةراض و اسةةةةباب العمةةةةل التطةةةةوعي هةةةةي ايجةةةةاد معنةةةةى للحيةةةةاه وتحسةةةةين اوضةةةةاعهم فةةةةي سةةةةوق    
راسةةةةةةةه الةةةةةةةى ان المشةةةةةةةاركه فةةةةةةةي العمةةةةةةةل تطةةةةةةةوعي تةةةةةةةزداد مةةةةةةةع ازديةةةةةةةاد العمةةةةةةةل  كمةةةةةةةا توصةةةةةةةلت الد

المسةةةةةةةتوى التعليمةةةةةةةي  وزيةةةةةةةاده التةةةةةةةدين لةةةةةةةدى الفئةةةةةةةات الاكثةةةةةةةر اهتمامةةةةةةةا بالسياسةةةةةةةه  وأعلةةةةةةةى لمةةةةةةةن 
يؤيةةةةةدون الاحةةةةةزاب السياسةةةةةيه اليسةةةةةاريه واعلةةةةةى منةةةةةه لةةةةةدى سةةةةةكان المنةةةةةاطق الريفيةةةةةه ويةةةةةزداد لةةةةةدى 

 ه الاحداث والاخرين الاشخاص الذين تمتاز شخصيتهم بالشعور العاطفي تجا

 تعقيب على الدراسة :

ركةةةةةةةةزت هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة علةةةةةةةةى الةةةةةةةةةدوافع التةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةف وراء العمةةةةةةةةل التطةةةةةةةةةوعي الدينيةةةةةةةةةة والاجتماعيةةةةةةةةةة 
 والسياسية وساعدتنا في اعداد دليل المقابلة من خلال التركيز على بعض المتغيرات .

 

 مقاربة الدراسة : /ثامنا

                                       
ص  2019. 2الملحق  1العدد 46دراسات العلوم الانسانية والاجتماعية .المجلد صفاء نعمة الشويحات ، سهام علي القنيدة ، عادل حواتمة  1

265. 
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 المدخل النظري : 
مةةةةةةدخل نظةةةةةةري أو مجموعةةةةةةة مةةةةةةداخل تتناسةةةةةةب معةةةةةةه ، وعلةةةةةةى الباحةةةةةةث لكةةةةةةل بحةةةةةةث علمةةةةةةي تمهيــــــد : 

اختيةةةةةار المةةةةةدخل الأكثةةةةةر ملائمةةةةةة لموضةةةةةوع بحثةةةةةه وفةةةةةي مجةةةةةال البحةةةةةث الاجتمةةةةةاعي تعتبةةةةةر المقاربةةةةةة 
السوسةةةةةةةةيولوجية عنصةةةةةةةةرا مهمةةةةةةةةا كونهةةةةةةةةا تةةةةةةةةزود الباحةةةةةةةةث بالمفةةةةةةةةاهيم بالاضةةةةةةةةافة الةةةةةةةةى كونهةةةةةةةةا اذ تعةةةةةةةةد 

ا رأينةةةةةةا أن المةةةةةةداخل النظريةةةةةةة المناسةةةةةةبة لموضةةةةةةوع دراسةةةةةةتن مرجعيةنظريةةةةةةة يقةةةةةةوم عليهةةةةةةا البحةةةةةةث ، وقةةةةةةد
 هي :

 النظرية التفاعلية الرمزية : -1/08

ــــار    روبــــرتترجةةةةع الجةةةةذور الأولةةةةى لهةةةةذه النظريةةةةة الةةةةى تحلةةةةيلات ر     هارفةةةةارد والتةةةةي مةةةةن جامعةةةةة ب
ركةةةةةزت علةةةةةى دراسةةةةةةة الخصةةةةةائص الحضةةةةةةرية والبيئيةةةةةة والاجتماعيةةةةةةة والسةةةةةيكولوجية التةةةةةةي تةةةةةؤثر علةةةةةةى 

أن جةةةةةذور ســـــتراو   وفيشـــــر عمليةةةةةات التفاعةةةةةل بةةةةةين الجماعةةةةةات المحليةةةةةة ، كمةةةةةا يضةةةةةيف كةةةةةل مةةةةةن 
التفاعليةةةةةةةة الرمزيةةةةةةةة تةةةةةةةرتبط باءسةةةةةةةهامات بعةةةةةةةض علمةةةةةةةاء الةةةةةةةنف  و التربيةةةةةةةة والفلسةةةةةةةفة بالاضةةةةةةةافة الةةةةةةةى 

ـــــد هـــــابرت جـــــور الاجتمةةةةةاع وهةةةةةذا مةةةةةاظهر فةةةةةي الاسةةةةةهامات الأولةةةةةى علمةةةةةاء  وعةةةةةالم البراجماتيةةةةةة  مي
 مةةةةةةةن للكثيةةةةةةةر وتفسةةةةةةةيرها الواقعيةةةةةةةة السةةةةةةةلوكية التحلةةةةةةةيلات تطةةةةةةةوير فةةةةةةةي اسةةةةةةةهما اللةةةةةةةذانديـــــــوي  جـــــــون
 1الاجتماعية الحقائق

تتمحةةةةور فكةةةةرة التفاعةةةةل الرمةةةةزي علةةةةى وجةةةةود عمليةةةةة تفاعةةةةل واتصةةةةال بةةةةين الأفةةةةراد عةةةةن طريةةةةق اللغةةةةة  
وتحليةةةةةةةةل السةةةةةةةةلوك الانسةةةةةةةةاني ، حيةةةةةةةث تسةةةةةةةةتخدم الرمةةةةةةةةوز والعقةةةةةةةةل والةةةةةةةةذات كةةةةةةةةأدوات علميةةةةةةةةة لمعرفةةةةةةةةة 

والظةةةةةةاهرة الاجتماعيةةةةةةة فةةةةةةالرموز هةةةةةةي أداة أساسةةةةةةية للتفةةةةةةاهم والاتصةةةةةةال بةةةةةةين الأفةةةةةةراد ونقةةةةةةل الرسةةةةةةائل 
 2توبة الشفوية والمك

 ويفترض بلومر أن :

 البشر يتصرفون حيال الأشياء على أسا  ما تعنيه تلك الأشياء لهم  -

                                       
 .10ص  2002الجامعية .الاسكندرية . مصر . دار المعرفة النظرية في علم الاجتماععبدالله عبد الرحمن . 1
 177ص  2002.دار الكتاب الوطنية بنغازي ليبيا  1.طلنظرية الاجتماعية جذورها التاريخية وروادها ياس خضير البياتي ا 2
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 هذه المعاني هي نتاج تفاعل الاجتماعي في المجتمع الانساني . -
يسةةةةتخدمها كةةةةا فةةةةرد فةةةةي تعاملةةةةه مةةةةع هةةةةذه المعةةةةاني تحةةةةور وتعةةةةدل ويةةةةتم تةةةةداولها عبةةةةر عمليةةةةة التأويةةةةل  -

 .1الاشارات التي يواجهها 
ة خةةةةلال عمليةةةةة الاتصةةةةال التةةةةي يقةةةةوم بهةةةةا القةةةةائمون علةةةةى الجمعيةةةةات باسةةةةتخدام الوسةةةةائل المختلفةةةةمةةةةن 

عي ، التقليديةةةةة منهةةةةا والحديثةةةةة والتةةةةي تهةةةةدف الةةةةى اقنةةةةاع الشةةةةباب بالانظمةةةةام الةةةةى مجةةةةال العمةةةةل التطةةةةو 
ل هةةةةذا الاتصةةةةال ، وتكةةةةون امةةةةا ومةةةةن هنةةةةا يتصةةةةرف الشةةةةباب انطلاقةةةةا مةةةةن المعةةةةاني المسةةةةتقاة مةةةةن خةةةةلا

فالأنمةةةةةةاط التقليديةةةةةةة أصةةةةةةبحت أكثةةةةةةر ام الةةةةةةى الةةةةةةى منظومةةةةةةة العمةةةةةةل التطةةةةةةوعي أو العةةةةةةزوف مبالانضةةةةةة
 تنفيرا رغم تنظيمها .

والنظةةةةةام الاجتمةةةةةةاعي بالنسةةةةةةبة لمنظةةةةةةري التفاعليةةةةةةة الرمزيةةةةةةة لةةةةةةي  شةةةةةةيئا منفصةةةةةةلا عةةةةةةن الأفةةةةةةراد الةةةةةةذين 
ن صةةةةةاغو بنائةةةةةه ، وهةةةةةو محصةةةةةلة التفاعةةةةةل الحاصةةةةةل بةةةةةين هةةةةةؤلاء الأفةةةةةراد اللةةةةةذين يتةةةةةألف مةةةةةنهم ،ويمكةةةةة

الكشةةةةةةةةف عةةةةةةةةن ماهيةةةةةةةةة نظريةةةةةةةةة التفاعةةةةةةةةل المعاصةةةةةةةةرة بالاستشةةةةةةةةهاد بالاسةةةةةةةةتعارات التةةةةةةةةي اسةةةةةةةةتعان بهةةةةةةةةا 
التفاعةةةةةةةةل جوفمــــــــان افــــــــرين  منظةةةةةةةةرو هةةةةةةةةذه النظريةةةةةةةةة لوصةةةةةةةةف الحيةةةةةةةةاة الإجتماعيةةةةةةةةة ، فقةةةةةةةةد قةةةةةةةةارن 

الاجتمةةةةةاعي بةةةةةالأداء المسةةةةةرحي ،إلا أن الاخةةةةةتلاف بةةةةةين أداء الفعةةةةةل فةةةةةي المسةةةةةرحية مقيةةةةةد بةةةةةنص عةةةةةل 
الاجتماعيةةةةةة غيةةةةةةر مقيةةةةةد بةةةةةةنص ويمكةةةةةن أن يرتجةةةةةةل بطلاقةةةةةة وأن التغيةةةةةةر عكةةةةة  الفاعةةةةةةل فةةةةةي الحيةةةةةةاة 

 2الاجتماعي مرهون بهذا الارتجال 
 

نظةةةةةةام اجتمةةةةةةاعي لةةةةةةو أسةةةةةةقطنا هةةةةةةذا التفسةةةةةةير علةةةةةةى موضةةةةةةوع دراسةةةةةةتنا فةةةةةةإن الجمعيةةةةةةة بإعتبارهةةةةةةا     
مكةةةةةةون مةةةةةةن أفةةةةةةراد وهةةةةةةي أساسةةةةةةا محصةةةةةةلة تفاعةةةةةةل بيةةةةةةنهم ، والأداء يتمثةةةةةةل فةةةةةةي الأدوار التةةةةةةي يلعبهةةةةةةا 

نتمةةةةةاء الأفةةةةةراد المكةةةةةونين لهةةةةةذا النظةةةةةام ومتةةةةةى تةةةةةرك المجةةةةةال للأفةةةةةراد للتعبيةةةةةر بكةةةةةل حريةةةةةة وابةةةةةداع زاد ا
هةةةةةةةولاء الأراد لهةةةةةةةذا النظةةةةةةةام وأحةةةةةةةدثوا التغييةةةةةةةر أي بلغةةةةةةةو ا الاهةةةةةةةداف المسةةةةةةةطرة مةةةةةةةن طةةةةةةةرفهم أو مةةةةةةةن 

 طرف الجمعية .

                                       
 122ص  1999. ب ط. عالم المعرفة الكويت النظرية الاجتماعية ايان كريب . 1
 71ص 2009عمان .الأردن .1 . دار الميسرة للنشر والطباعة .طنظرية علم الاجتماع المعاصر . مصطفى خلف عبد الجواد . 2
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 نظرية الفعل :2/-8
جتمةةةةةاعي ومةةةةةع أن فيبةةةةةر طةةةةةوق نظريةةةةةة الفعةةةةةل لهةةةةةا جةةةةةذورها فةةةةةي أعمةةةةةال مةةةةةاك  فيبةةةةةر عةةةةةن الفعةةةةةل الا

يةةةةةة أعمالةةةةةه بافتراضةةةةةات عةةةةةن الفةةةةةاعلين والفعةةةةةل ،الا ان اهتمامةةةةةه الحقيقةةةةةي انصةةةةةب علةةةةةى القيةةةةةود الثقاف
،اذ يةةةةت  ذلةةةةةك مةةةةن خةةةةةلال تلخةةةةيص هنكةةةةةل للمرتكةةةةزات الأساسةةةةةية والبنائيةةةةة المفروضةةةةةة علةةةةى الفةةةةةاعلين 

 لنظرية الفعل :

جيةةةةةة اعلين وبةةةةةالأخرين وبةةةةةالمواقف الخار تنشةةةةةأ الأنشةةةةةطة الاجتماعيةةةةةة للأفةةةةةراد مةةةةةن وعةةةةةيهم بأنفسةةةةةهم كفةةةةة -
 كموضوعات للفعل 

يقومةةةةةةةةون بأفعةةةةةةةةالهم لتحقيةةةةةةةةق مقاصةةةةةةةةدهم ومةةةةةةةةراميهم واهةةةةةةةةدافهم  –عةةةةةةةةل كموضةةةةةةةةوعات للف-أن الأفةةةةةةةةراد  -
 وغاياتهم واغراضهم ) الذاتية ( 

 أنهم يستخدمون الوسائل والأساليب والاجراءات والطرق المناسبة . -
 أوضاع وظروف غير قابلة للتعديل أن مسارات الفعل بين الأفراد تحدها  -
 ونةةةةهأن اسةةةةتخدام الأرادة والعقةةةةل هةةةةو الةةةةذي يمكةةةةن الأفةةةةراد مةةةةن اختيةةةةار وتقةةةةدير وتقيةةةةيم مةةةةا سةةةةوف يفعل -

 وما يفعلونه وما فعلوه .
  الأفراد في الوصول إلى القراراتوالقواعد والمباد  الأخلاقية يعتمد عليها أن المعايير  -
أن أيةةةةةةةة دراسةةةةةةةة للعلاقةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةةة تسةةةةةةةتوجب مةةةةةةةن الباحةةةةةةةث أن يسةةةةةةةتخدم أدوات البحةةةةةةةث الذاتيةةةةةةةة  -

 1مثل الفهم ،واعادة التركيب التخيلي أو الوجداني أو الخبرة البديلة 
د ان الفعةةةةل التطةةةةوعي ينشةةةةأ انطلاقةةةةا مةةةةن وعةةةةي المتطةةةةوعين كفةةةةاعلين والمواقةةةةف الخارجيةةةةة التةةةةي قةةةة   

 تكةةةةون المنةةةةابر الاتصةةةةالية أو الرسةةةةائل التةةةةي تبةةةةث مةةةةن خةةةةلال هةةةةذه المنةةةةابر كموضةةةةوعات للفعةةةةل، وأن
مقاصةةةةةةةد وغايةةةةةةةات هةةةةةةةؤلاء الفةةةةةةةاعلين )المتطةةةةةةةوعين( لتحقيةةةةةةةق الفعةةةةةةةل التطةةةةةةةوعي يكةةةةةةةون الهةةةةةةةدف منةةةةةةةه 

اسةةةةتخدامهم للوسةةةةائل والأسةةةةاليب وقةةةةد تكةةةةون مسةةةةارات الفعةةةةل بةةةةين هةةةةؤلاء الشةةةةباب  أغةةةةراض مةةةةن خةةةةلال
 والقائم بعملية الاتصال لضم هؤلاء المتطوعين وفق ظروف معينة .

                                       
 .369محمد خلف عبد الجواد . مرجع سابق.ص  1
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سةةةةةرة المعةةةةةايير والقواعةةةةةد والمبةةةةةاد  الأخلاقيةةةةةة والتةةةةةي هةةةةةي محصةةةةةلة جاهزيةةةةةة التربويةةةةةة التةةةةةي توفرهةةةةةا الأ
اهزيةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال المنةةةةةابر الاتصةةةةةالية للجمعيةةةةةات ومؤسسةةةةةات التنشةةةةةئة الاجتماعيةةةةةة، تتحفةةةةةز هةةةةةذه الج

. 
 منهجية الدراسة :تاسعا /

 : الدراسة منه  9-1

المةةةةةةنهج هوالطريقةةةةةةة التةةةةةةي يتبعهةةةةةةا الباحةةةةةةث فةةةةةةي دراسةةةةةةته للمشةةةةةةكلة لاكتشةةةةةةاف الحقيقةةةةةةة والاجابةةةةةةة  
علةةةةةى الأسةةةةةئلة والاستفسةةةةةارات التةةةةةي يثيرهةةةةةا موضةةةةةوع البحةةةةةث وهةةةةةو البرنةةةةةامج الةةةةةذي يحةةةةةدد لنةةةةةا السةةةةةبيل 
للوصةةةةول إلةةةةى تلةةةةك الحقةةةةائق وطةةةةرق اكتشةةةةافها ويعتقةةةةد الةةةةبعض أن الباحةةةةث الاجتمةةةةاعي لديةةةةه الحريةةةةة 

ختيةةةةةةةارمنهج دراسةةةةةةةته ،إلا إن هةةةةةةةذا الاعتقةةةةةةةاد بعيةةةةةةةد عةةةةةةةن الصةةةةةةةحة ، لأن لكةةةةةةةل ظةةةةةةةاهرة المطلقةةةةةةةة فةةةةةةةي ا
صةةةةةةةفات وظةةةةةةةروف تختلةةةةةةةف عةةةةةةةن الأخةةةةةةةرى ، وهةةةةةةةذه الصةةةةةةةفات تفةةةةةةةرض عةةةةةةةن البحةةةةةةةث منهجةةةةةةةا معينةةةةةةةا 

  .1لدراستها أو لحلها 

وقةةةةةةةةةد اخترنةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي بحثنةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةذا المةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةي المناسةةةةةةةةةب لدراسةةةةةةةةةات الانسةةةةةةةةةانية 
ث بجمةةةةةةع معلومةةةةةةات دقيقةةةةةةة عةةةةةةن الظةةةةةةاهرة ،ويهةةةةةةتم بوصةةةةةةفها وصةةةةةةفا والاجتماعيةةةةةةة حيةةةةةةث يقةةةةةةوم الباحةةةةةة

تفسةةةةيريا دقيقةةةةا بدلالةةةةة الحقةةةةائق الحقةةةةائق المتةةةةوفرة ويعبرعنهةةةةا تعبيةةةةرا كيفيةةةةا بوصةةةةف الظةةةةاهرة وتوضةةةةي  
خصائصةةةةةها ، أو تعبيةةةةةرا كميةةةةةا بوصةةةةةف الظةةةةةاهرة وصةةةةةفا رقميةةةةةا يوضةةةةة  مقةةةةةدار الظةةةةةاهرة ،أو حجمهةةةةةا 

 .2خرى ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأ

 تقنيات الدراسة ::9-2

 المقابلة :

                                       
 85ص 2006 . ب   المكتب الجامعي الحديث القاهرة . مصر الاجتماعية البحث العلمي في مجال الدراساتمحمد شفيق . 1
 48ص200.عمان .الأردن 2.دار حامد للنشر والتوزيع. طالبحث العلمي في العلوم الانسانية والاجتماعية .عيسى محمد قحل .وائل عبد الرحمان التل .  2
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، أو مةةةةةةةع أخةةةةةةةرين ، بهةةةةةةةدف الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى هةةةةةةةي محادثةةةةةةةة موجهةةةةةةةة فةةةةةةةرد مةةةةةةةع فةةةةةةةرد أخةةةةةةةر      
 1المعلومات اللازمة لةستخدام في البحث العلمي  وجوهر المحادثة السؤال والجواب 

و يعرفهةةةةةةةةةا محمةةةةةةةةةد عبةةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةةد بأنهةةةةةةةةةا تفاعةةةةةةةةةل لفظةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةنظم بةةةةةةةةةين الباحةةةةةةةةةث والمبحةةةةةةةةةوث أو 
 وقد اعتمدنا على المقابلة المفتوحة . .2المبحوثين لتحقيق هدف معين 

سةةةةةةؤال موزعةةةةةةة علةةةةةةى 33 قمنةةةةةةا بتصةةةةةةميم دليةةةةةةل مقابلةةةةةةة لمقابلةةةةةةة المبحةةةةةةوثين واشةةةةةةتمل علةةةةةةى وعــــــد 
 أسئلة .05للمبحوثين يحتوي على العامة يتعلق بالبيانات  : الأول المحور : :خمسة محاور

 أسئلة . 08يتعلق بجاذبية المنابر ويحتوي المحور الثاني : 

يتعلةةةةق باقبةةةةال الشةةةةباب علةةةةى العمةةةةل التطةةةةوعي مةةةةرتبط بمةةةةدى إشةةةةراكهم فةةةةي  : الثالــــ  المحــــور
 أسئلة . 06التخطيط للعمل التطوعي ويحتوي على 

 أسئلة . 06يتعلق انخراط الشباب بمدى النجاحات المحققة وشملت  المحور الرابن :

يةةةةةةرتبط اهتمةةةةةةام الشةةةةةةباب بالعمةةةةةةل التطةةةةةةوعي بارتبةةةةةةاطهم بةةةةةةالقيم التةةةةةةي تةةةةةةدعو المحــــــور الخــــــام  : 
 أسئلة .08اليها الجمعيات وشملت 

مةةةةةةةع المكلةةةةةةةف بةةةةةةةالاعلام فةةةةةةةي الجمعيةةةةةةةة   2020مقابلةةةةةةةة الاستكشةةةةةةةافية فةةةةةةةي شةةةةةةةهر فيفةةةةةةةريكانةةةةةةةت ال   
وسةةةةةةبقتها مقابلةةةةةةةة مةةةةةةةع رئيسةةةةةةةة مكتةةةةةةةب الانتخابةةةةةةةات والجمعيةةةةةةات بمقةةةةةةةر ولايةةةةةةةة ورقلةةةةةةةة ، كمةةةةةةةا برمجةةةةةةةت 
مقابلةةةةةة مةةةةةع مةةةةةدير النشةةةةةاط الاجتمةةةةةاعي لكةةةةةن الظةةةةةروف التةةةةةي طةةةةةرأت حالةةةةةت دون ذلةةةةةك ، وقةةةةةد كانةةةةةت 

 .......المقابلات الفعلية مع المبحوثين في 

  تحليل المحتوى :
وب فةةةةةةي البحةةةةةةث لوصةةةةةةف المحتةةةةةةوى الظةةةةةةاهر حسةةةةةةب بيرلسةةةةةةون فةةةةةةإن تحليةةةةةةل المحتةةةةةةوى ، هةةةةةةو أسةةةةةةل   

للاتصةةةةةةال وصةةةةةةفا موضةةةةةةوعيا منظمةةةةةةا وكميةةةةةةا ،بمعنةةةةةةى أن تحليةةةةةةل المحتةةةةةةوى هةةةةةةو رد محتةةةةةةوى الشةةةةةةيء 

                                       
 39ص  2003دار العلوم للنشر والتوزيع .ب ط . عنابة .الجزائر .. العلميالبحث  منهجيةصلاح الدين شروخ . 1
 .394ص  2005. القاهرة . مصر 1الكتاب للنشر والتوزيع.ط عالمالبحث العلمي في تكنولوجيا التعليم. محمد عبد الحميد. 2
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،بمعنةةةةةةى أنهةةةةةةا تخةةةةةةالف المركةةةةةةب المحلةةةةةةل ،أو الفكةةةةةةرة ، أو الخطةةةةةةاب إلةةةةةةى عناصةةةةةةره الأوليةةةةةةة البسةةةةةةيطة 
 .1في خصائصه 

ويعةةةةرف كةةةةذلك علةةةةى انةةةةه تقنيةةةةة غيةةةةر مباشةةةةرة تطبةةةةق علةةةةى مةةةةادة مكتوبةةةةة ،مسةةةةموعة ، أو سةةةةمعية     
، تصةةةةةدر عةةةةةن أفةةةةةراد أو جماعةةةةةات أو تتنةةةةةاولهم والتةةةةةي يعةةةةةرض محتواهةةةةةا بشةةةةةكل غيةةةةةر رقمةةةةةي بصةةةةةرية 

 .2، انها تسم  بالقيام بسحب كمي أو كيفي 

 اذ قمنا باتباع الخطوات التالية :

ــــــز -1 هةةةةةةو الطريقةةةةةةة الأولةةةةةةى لترتيةةةةةةب المعطيةةةةةةات الخةةةةةةام ،اذ يسةةةةةةم  باعطةةةةةةاء رمةةةةةةز  : الترمي
لمجموعةةةةةةة معطيةةةةةةات أو معلومةةةةةةةات تةةةةةةم الجصةةةةةةول عليها.لاعطةةةةةةةاء غالبةةةةةةا مةةةةةةايكون رقمةةةةةةةا 

دلالةةةةةةةةة للأسةةةةةةةةئلة المفتوحةةةةةةةةة  ،اذ قمةةةةةةةةت بترميةةةةةةةةز دليةةةةةةةةل المقابلةةةةةةةةة انطلاقةةةةةةةةا مةةةةةةةةن إجابةةةةةةةةات 
 المبحوثين .

بتةةةةرقيم كةةةةل الاسةةةةتمارات فكانةةةةت مةةةةةن ومنةةةةه قمنةةةةا 3اذ نمةةةةن  رقةةةةم لكةةةةل اسةةةةتمارة  التــــرعيم : -2
 .15إلى  1

 وقمنةةةةةا بإعةةةةةداد مصةةةةةفوفة تحتةةةةةوي أفقيةةةةةا علةةةةةى الأسةةةةةئلة وعموديةةةةةا علةةةةةى المبحةةةةةوثين ومنةةةةةه قمنةةةةةا بتفريةةةةة 
قيةةةةةةةا  ، لspssكةةةةةةةل الاجابةةةةةةةات . وبعةةةةةةةده قمنةةةةةةةا باسةةةةةةةتخدام الحزمةةةةةةةة الاحصةةةةةةةائية للعلةةةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةةة 

 العلاقة بين المتغيرين .
 

 
 

 

 

                                       
 .160صلاح الدين  شروخ. مرجع سابق . ص  1
 218ص  2004. الجزائر القصبةللنشر  دار. منهجية البحث في العلوم الانسانية  اانجرس موريس 2
 371نفس المرجع ص 3



     المنهجية للدراسةالمقاربة   

 

31 
 

 
 

 

 خ صة :

بالمقاربةةةةةة بعةةةةةد أن قمنةةةةةا بصةةةةةياغة اشةةةةةكالية الموضةةةةةوع ومعالجتةةةةةه مةةةةةن متلةةةةةف الجوانةةةةةب المتعلقةةةةةة 
المنهجيةةةةة سةةةةوف نتطةةةةرق الةةةةى المقاربةةةةةة الميدانيةةةةة بحيةةةةث نعمةةةةل علةةةةةى جمةةةةع البيانةةةةات التةةةةي قمنةةةةةا 

هااااااااااااااااا احصااااااااااااااااائيا و للهااااااااااااااااا  لاااااااااااااااايلا سوساااااااااااااااايولوجيا .وسةةةةةةةةةةةةةةةةوف نحةةةةةةةةةةةةةةةةاول معالجةةةةةةةةةةةةةةةةتبجمعهةةةةةةةةةةةةةةةةا 
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 تمهيد : 
ا بعد قيامنا بمعالجة الموضوع من خلال المقاربة المنهجية في الفصل السابق ، سنقوم في هذ    

الفصل بمقاربة الموضوع ميدانيا من خلال عرض مجالات الدراسة ومجتمع البحث ويليها عرض 
 ووصف المتغير المستقل والتابع ،بالاضافة إلى الاستنتاج العام 

 

 ــــــــــــــــة :مجــــــــــالات الدراســـ .1
 معية شبانية خيرية: جمعية شباب الخير ورقلة التطوعية بالرويسات ورقلة ، ج المكاني المجال-1-1

 تم  كل تراب ولاية ورقلة . 2013ماي  01تطوعية تأسست في
 إجراء وتم 2019/2020 معيةالجا السنة خلال الدراسة اجريت المجال الزماني : -1-2

  2020المقاب ت الفعلية شهر سبتمبر 
: هو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستهدف الباحث دراستها  البح  مجتمن -1-3

يتكون مجتمع البحث من 1لتحقيق نتائج الدراسة ويمثل المجتمع الكل أو المجموع الأكبر 
 مفردة اللذين يمثلون متطوعي شباب الخير .150
داد م باعتيارنا لمجتمع البحث هذا كون الجمعية شبانية إضافة الى انها ولائية اي تقو وكان اخ        

 ا أنهخططها الاتصالية البرامج من مقرها ، لو اخترنا وطنية لكان الخطط تعد بالمقر المركزي كم
 .2013، بالاضافة الى كون الجمعية ليست حديثة النشةأة من 

                                       
 81. مرجع سابق . ص. محمد عبد الحميد  1
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، اعتمدنا في هذه الدراسة 1من الظاهرة الواسعة الما صدق  :العينة هي جزء الدراسة عينة -1-4
على العينة الحصصية ،ةإذ تعتمد على مميزات مجتمع البحث التي نسعى لإنتاجها في صورة 

 نسب
  2في العينة  

 ويتم سحب المفردات من خلال التوزيع المتناسب التالي :
 ف : حن  * ح ح / ح م ع

 بحيث :
 ع ف : عدد الأفراد 
 ب ب: حجم الحصة 

 ب م : حجم مجتمع البحث 
مفردة لمقابلتها بغرض جمع المعطيات وبالاعتماد على المعادلة  30أردنا سحب عينة تتكون من 

 السابقة سيكون مجتمع البحث كما يلي :
 حصة المؤطرين : .1

 1=  150 /10*  15ح م : 
 1وعليه فإن حصة المؤطرين هي : 

 حصة الفرع النسوي : .2
  4=  150 /40 *15ح ن : 

 4وعليه فإن حصة الفرع النسوي هي : 
 حصة المتطوعين الدائمين : .3

                                       
 24صلاح الدين شروخ . مرجع سابق . ص  1
 312موريس انجرس . مرجع سابق . ص  2
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 5=  150/  50*  15ح د : 
 5وعليه فإن حصة المتطوعين الدائمين هي : 

 حصة المتطوعين غير الدائمين : .4
  5=  150/  50*  15حغ د : 

 5وعليه فإن حصة المتطوعين غير الدائمين : 
 المبحوثة :ثانيا / خصائص العينة 

 : / البيانات التعريفية 2-1
 ( يوضح توزين العينة حسب الجن  01الجدول رعم )

 النسبة التكرار الجن 
 % 73 11 ذكر
 %27 4 أنث 

 %100 15 المجموع

 
 73ت بالنظر لعينة الدراسة من خلال الجدول الموض  أعلاه فإنها مقسمة كاٍلأتي : نسبة الذكور بلغ

 .% 27في حين بلغت نسبة الاناث  %
 ( يوضح توزين العينة حسب السن02الجدول رعم )

 النسبة  التكرار السن 

 %20 3 23ال   18من 

 %53 8 29ال 24من 
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 %27 4 سنة 35ال   30من 

 %100 15 المجموع 

 

ة ( سن29و 24من الملاحظة الأولية يت  لنا أن غالبية العينة من الشباب المتراوحة اعمارهم بين )

 بنسبة 

 18 وتليها الفئة العمرية )% 27( بنسبة 23و 18وتليها نسبة الشباب المتراوحة أعمارهم بين )% 53

  20%(23إلى 

 يوضح توزين العينة حسب المستوى التعليمي  03الجدول رعم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 % 00  00 ابتدائي

 %13 02           متوسط

 %20 03 ثانوي

 %73 11 جامعي

 %100 15 المجموع
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معي من خلال الجدول يتض  لنا أن المستوى التعليمي لعينة الدراسة أن غالبية المبحوثين مستوى جا

 اما المستوى %13وتليها نسبة  المستوى المتوسط  %20 ويليها المستوى الثانوي بنسبة% 73بنسبة 

 . الابتدائي فلا يوجد ، وارتفاع نسبة الجامعيين يبرره اهتمام الشباب الجامعي بالعمل التطوعي

 

 

 ( يمثل الأعدمية في العمل التطوعي بالنسبة للمتطوعين04لجدول رعم )

 النسبة المئوية  التكرار الأعدمية 

 % 33   05  اتسنو  03إل   01من 

 %67 10 سنوات 07إل   04من 

 %100 15 المجموع

 %ة67من خلال قرائتنا للجدول وحدنا أن أغلبية الأعضاء أقدمية في الانتماء لهذه الجمعية بنسبة 

تم  سنوات ( ويرج  أن يكون اغلبهم من الفرع النسوي الذي 03الى  01والفئة التي تتراوب مابين ) 

 تأسيسه منذ سنة .

 عند شباب المجموعة  ( يمثل نسبة التدين05الجدول رعم )

 النسبة المئوية  التكرار التدين 

 % 47 07 نعم 
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 %53 08 لا 

 %100 15 المجموع 

 

سبة ننلاحظ من خلال النسب تقارب في انتماء الشباب للعمل التطوعي بين المتدينين وغيرهم إذ بلغت 

 %47والشباب غير المتدين  % 53الشباب الغير متدين 

 

 عراءا في اجابات الفرضية الأول  :
% من افراد العينه وعلى نشاط الجمعيه من خلال عملها الميداني في حين 53ما نسبته  .1

% تعرفو على نشاط 20على نشاط الجمعيه من خلال الاصدقاء وما نسبته   % تعرفو27

 الجمعيه من خلال الاقارب .

 % مع جمعيات اخرى . 27ينشطون مع هذه الجمعيه فقط فيما ما نسبته %  من العينة 73 .2

 % من العين اجابوا بأن الجمعيه تقوم بحملات ومناسبات للتعريف بأنشطتها وتمثلت هذه70 .3

 % أجابو ب لا 27المناسبات في الاعياد الوطنيه وتاسي  الجمعيه في سبع فيما 

 بالمئه لا يتابعونها  14الفيسبوك في حين انهم % يتابعون انشطه الجمعيه عبر صفحه  86 .4

كه لمشار ل% من افراد العينه اجابوا بان الجمعيه تقوم بزياره ميدانيه الشبانيه والجامعات  93  .5

 % أجابوا ب لا7في الانشطه والتعريف بانشطتها في حين 
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باب ب الش% من افراد العينه جابوا انه يتم الاستعانه برجال الدين والايام من اجل ترغي 93 .6

 في العمل تطوعي وهناك من هم اعضاء في الجمعيه اصلا ما نسبه سبع بالمئه فاجابو بة لا

%  ان كنت شخصيه تكون سفير الجمعيه 33%  بالمائه اجاب بان الاتصال المباشر 33 .7

ون % اجب بان للندوات اكثر الوسائل استخداما  عادة تك34في اماكن تواجدها اما ما نسبته 

% اجابو بان 13من يشارك في تاطيرها من خلال ندوات تقام في المركز الاسلامي الجمعيه 

 العمل الميداني نشاط الجمعيه.

 عرض اجابات الفرضية الثانية: 

% من افراد العين اكد ان اختيار المؤطرين التطوعي يكون على اسا  الخبره فكل 100 .1

 حسب تخصصه وخبرته

 تتم استشارتهم في وضع برنامج العمل السنوي من افراد العينه اكدوا انها   100% .2

افراد   %7اجابوا بان هنا انهم يستطيعون الرفض وتؤخذ   أرائهم بعين الاعتبارمن  93% .3

 العينه أجابو بة لا

م انهم ل   %23من افراد العينه بانهم قامو بمبادرات فرديه منذ قدومهم للجمعيه و   87%  .4

 يقدموا اضافه
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شبه الانشطه   40    %من افراد العينه  راضين التي تقوم بها الجمعيه في حين    % 53 .5

 غير راضين .    %7التي تقوم بها الجمعيه الجمعيه، في حين 

 

 عرض اجابات الفرضية الثالثة 

من افراد العينه يشعرون بانهم استفادوا من من مهارات  خلال عملهم    100%   .1

 التطوعي كم

افراد العينه تبادل من دورات تكوينيه منظمه من طرف الجمعية  كذلك من   100% .2

 تمثلت دوره الاسعافات الاوليه  والتنمية البشرية 

من افراد العينه استطاع تكوين شبكه علاقات اجتماعيه من خلال عملهم     93% .3

 التطوعي 

اعضاء الجمعيه الجمعيه استطاعوا تقديم مساعدات جعلتهم     %100مما نسبته   .4

 يرتبطون اكثر بالعمل تطوعي

 لم يتلقوا حوافز 14من افراد العيون تلقوا حوافز معنويه في حين     86%  .5

 عرض اجابات الفرضيه الرابعه
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بالمئه  26% من اعضاء الجمعيه يحبذون المساعدات الانسانيه بالدرجه الاولى و 40  .1

 %  في المرتبة الأخيرة40يحبذون تنظيف المحيط فيما جاءت التوعيه 

من افراد العينه ان سبب وراء انخراطهم في هو اهتمامها بمختلف الجوانب وعدم     40% .2

 %انضمامهم هو شهرتها الواسعه ونشاطها     % 26اهتمامها بالماديات وجود اصدقائهم و 

  24  

 بالمئه من الافراد العينه يحاولون من خلال نشاطهم في الجمعيه ما نشر الافكار   % 46 .3

يحاولون نشر التربية    %14فهم يحاولون نشر الافكار التوعوية     %40التطوعيه اما 

 والتعليم.

يتلقون     %7مهم بالعمل التطوعي في حين  % تشجيع من طرف الاسره لقيا 93ما نسبته   .4

 تذمر من طرف الاسره بسبب الدائم في الجمعي

% يرونه واجب  33من افراد العينه يرون ان التطوع واجب ديني في حين      % 67 .5

 انساني

من افراد العينة ابدو تأثرهم وتعاطفهم مع الحالات التي تاتي الى الجمعي     100% .6
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 تمةاخــــــــــــ
ان المكانة التي يحتلها العمل التطوعي كقيمة انسانية ودينية توجب علينا الاهتمام به  وبذل  الجهوذ 

وذلك من خلال غر  ثقافة التطوع في المناهج التربوية لتنميته وجعله في مقدمة اهتمامات الدولة 
لترسخيه في الأجيال فتظافر جهوذ مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية من شأنه أن يأتي بثماره ولو 
بعد حين ،وكذلك تطويره بما يتماشى مع تطلعات الأفراد خاصة فئة الشباب فهذه الثروة البشرية الهائلة 

من الأمم نستطيع الاستثمار فيها في هذا الجانب ،فإن نشغل فراغه فيما ينفعه قد والتي تفتقدها الكثير 
يشغله فيما يضره، وكذلك الاهتمام بالجانب الاتصالي الذي نستطيع من خلاله ايصال الصورة 

الصحيحة للتطوع كونه لا يقصر على الجانب المادي فقط بل يختلف بإختلاف مناحي الحياة فوجود 
في ولاية ورقلة  2019جمعية بلدية في احصائيات   1000معية ولائية وأكثر من ج312أكثر من 

،فهذا الكم الهائل من الجمعيات لا يعك  صورة المجتمع المدني النشيط على أرض الواقع ومن هنا 
علينا ضبط ان المكانة التي يحتلها العمل التطوعي كقيمة انسانية ودينية توجب علينا الاهتمام به  

الجهوذ لتنميته وجعله في مقدمة اهتمامات الدولة وذلك من خلال غر  ثقافة التطوع في  وبذل 
المناهج التربوية لترسخيه في الأجيال فتظافر جهوذ مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية من شأنه أن 

ذه يأتي بثماره ولو بعد حين ،وكذلك تطويره بما يتماشى مع تطلعات الأفراد خاصة فئة الشباب فه
الثروة البشرية الهائلة والتي تفتقدها الكثير من الأمم نستطيع الاستثمار فيها في هذا الجانب ،فإن 

نشغل فراغه فيما ينفعه قد يشغله فيما يضره، وكذلك الاهتمام بالجانب الاتصالي الذي نستطيع من 
ل يختلف بإختلاف خلاله ايصال الصورة الصحيحة للتطوع كونه لا يقصر على الجانب المادي فقط ب

جمعية بلدية في احصائيات   1000جمعية ولائية وأكثر من 312مناحي الحياة فوجود أكثر من 
في ولاية ورقلة ،فهذا الكم الهائل من الجمعيات لا يعك  صورة المجتمع المدني النشيط على  2019

الجمعيات فالعديد منها أرض الواقع ومن هنا علينا ضبط الأطر القانونية  لمن  الاعتمادات لتأسي  
هي جمعيات على ورق .
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 لقواميس :ا
 .الهيئة المصرية للكتاب مصر  الاجتماع علم قاموسمحمد عاطف غيث .

 الكــتب :
دار الصفاء .1.طةعليميالت والتقنيات والوسائل الاتصالابراهيم عبد العزيزالدعياج  .  .1

 .2011للنشر والتوزيع .عمان .الأردن . 
لمعرفة للنشر والتوزيع .علم ا 1. ط الجزائرية الوطنية الحركةابو القاسم سعد الله .  .2

 . 2009الجزائر .
 . 2005ر .ب ط . مص مصر في الأهلي العمل قيمخالد عبد الفتاح عبد الله . .3
دن التوزيع .عمان . الأر .دار الأيام للنشر و 1.ط الجزائري المدني المجتمعسمير قريد . .4

2018.  
  1999. ب ط. عالم المعرفة الكويت  الاجتماعية النظريةايان كريب . .5
ب ط . .توزيع .دار العلوم للنشر وال العلمي البحث منهجيةصلاح الدين شروخ . .6

 . 2003زائر .عنابة .الج
 الاسكندرية .معية .ة الجا. دار المعرفالاجتماع علم في النظرية. عبدالله عبد الرحمن .7

  2002مصر 
شر ة للنالميسر  . دار المعاصر الاجتماع علم نظرية. مصطفى خلف عبد الجواد .8 

 2009عمان .الأردن  1.والطباعة .ط
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للنشر والتوزيع  . دار الشروق1.ط متغير عالم في والقيم الشباب.ماجد الزيود .8
 .عمان .الأردن 

ار الشروق للنشر . د1.ط التأهيل مبادئ.عوني معين شاهين .محمود سالم النواري .9
  2009والتوزيع . عمان .الأردن 

.  للنشرر القصبةب .ط دا الانسانية العلوم في البحث منهجية.موريس اانجرس . 10
  2004الجزائر 
كتب الم .محمد شفيق .البحث العلمي في مجال الدراسات الاجتماعية. ب ط11

 . 2006الجامعي الحديث القاهرة . مصر 
.دار  1ط. ادهاورو  التاريخية جذورها النظرية الاجتماعيةياس خضير البياتي 12

  2002الكتاب الوطنية بنغازي ليبيا 
 
 يةلانسانا لومالع في العلمي البحث. وائل عبد الرحمان التل عيسى محمد قحل .13

  2008.عمان .الأردن 2..دار حامد للنشر والتوزيع. ط والاجتماعية
ر للنش الكتاب . عالمالتعليم تكنولوجيا في العلمي البحثمحمد عبد الحميد..14
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 الرسائل الجامعية :
 .دراسااااةجزائــــرال فــــي الاجتمــــاعي التغيــــر جــــل فــــي التطــــوعي الفعــــل.أماااال عديلااااة .1

 .     2011مكملة لنيل شهادة الماجيستر .جامعة ورقلة 
ة يدانيم.دراسة  يالتطوع العمل تفعيل في الخيرية الجمعيات دور.باعلي سعيدة . 2

ار ع جامعة أدر لاجتما لم ابجمعية كافل اليتيم بأدرار . مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في ع
2017 

 الأهلية المؤسسات في التطوعي العمل نحو الشباب اتجاهات.سحر درويش . 3
 .2009.دراسة مكملة لنيل دراسات الشرق الأوسط غزة فلسطين 

 ةالخدم طرق قيةتر في  ودورها الجزائر في الجمعوية الحركةعبدالله بوصنوبرة ..4
انية وم الانس.دكتوراه منشورة كلية العل الشباب رعاية مجال في الاجتماعية

 .2011والاجتماعية عنابة الجزائر 
 انية راسة ميد. دالسعودي الشباب لدى التطوع ثقافة.عثمان بن صالح العامر. 5
.2011. 
روحة . أط عيةالاجتما الخدمة تفعيل في ودوره الجمعوي الاتصال.علي ساحي . 6

اط الأغو  امعةسات الاتصال الاجتماعي .جمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص درا
2019 



                                                     

 
 

48 
 

 في رهاودو  ةالخيري للجمعيات الاتصالية الانشطة.هبة حسن عبد الغني غنيمة.7
ل  شهادة .مذكرة لني الخيري العمل نحو  الجمهور واتجاهات معارف تشكيل

 .2014الماجستر تخصص اعلام جامعة الزقازيق مصر 
شهادة  ة لنيل.دراس بالجزائر التضامني والعمل الجمعوية الحركة. ياقوت بوخنوفة .8

  2016/2017الماجيستر ،تخصص علم الاجتماع السياسي جامعة سطيف 
  : المجلات

حمزة خدام .اتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي كليةعجلون نموذجا .مجلة القد   .1
 .2013. 31المفتوجة للأبحاث والدراسات العدد 

 
ته ايوسائله .وتقن. أجياله. أشكاله الجمعوي الاتصالاوهابية.نواري أمال ..فتيحة  .2

 .2006مارس  9دد ،أهدافه ،مجلة العلوم الاجتتماعية .جامعة محمد خيضر بسكرة الع
 

 مواقع الإلكترونية :
1.  Http://www.almaany.com 
2. http://maha19933.blogspot.com .

http://www.almaany.com/
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 
 وم ../../..ي            ........                                              رقم المقابلة 

 ..:..ت:يوقتال
 

 دليل مقابلة

 
لية ونحن بصدد انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر حول المنابر الاتصا       

لى عبة للجمعيات وعلاقتها بإدماج الشباب في منظومة العمل التطوعي نأمل منكم الإجا

ض غرالا هذه الأسئلة ونحيطكم علما أن هذه المعلومات ستحاط بالسرية التامة وتستخدم 

 البحث العلمي فقط .

 

 

 شراف الاستاذا              اعداد الطالبة :                                                  

 ن زياني محفوظب                بن قطاية سمية                                              

 

 

 

 

 
2019/2020 
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 العامة    المحور الأول :البيانات

 

  أنثى :                          ::  ذكر  الجنس .1

 

 نة :س 35-30            : سنة 29-24ن م              -سنة :23 -18: من  السن .2

 

 :   امعيج :       ثانوي     :        متوسط            :المستوى التعليمي : ابتدائي  .3

 

 سنوات 7إلى  4من  /2سنوات                      3إلى 1اقدمية العمل التطوعي : من .4

  
 لا نعم     التدين : .5

 المحور الثاني : يرتبط التجنيد بجاذبية المنابر 
 

 كيف تعرفت على نشاط الجمعية ؟- .1

 

 ؟    نعم  :                     لا  :  هل تنشط مع جمعيات أخرى  .2

  
 نشطتها ؟ بأما الذي تقوم به الجمعية للتعريف   – .3

 

      نعم :     قبل الانضمام  ؟ عة للجمعية التاب هل كنت من متابعي صفحة الفيس بوك - .4

 لا :

 
            :نعم  لا:  ؟للتعريف بأنشطتها لجامعات ومراكز التكوين اهل تقوم الجمعية بزيارة - .5
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  معية ؟خلال الخطب لتقديم الدعم البشري للجالدين هل تتم الاستعانة بالأئمة ورجال  .6

 

 ؟  اهي اهم الوسائل التي استخدمها الجمعية لاقناع الشباب بضرورة العمل التطوعيم - .7

 هل أنت مع نشر الأعمال التطوعية على الفيس بوك ؟ نعم :          لا : .8

 

  لتخطيطام في المحور الثالث : يرتبط اقبال الشباب على العمل التطوعي بمدى اشراكه      
 للعمل التطوعي

 

    كيف  يتم اختيار الأعضاء في المراكز الادارية ؟ .1

 لا 2تكم من طرف الرئيس في وضع الخطة السنوية ؟هل تتم استشار- .2

 هل تؤخذ أرائكم بعين الاعتبار ؟ - .3

 لطلب الدعم للجمعية ؟  هل تقومون بمبادرات فردية- .4

 هل قدمت اضافة للجمعية ؟  - .5

 البرامج والأنشطة التي تقوم بها الجمعية ؟  هل أنت راض عن - .6

 هل أنت راض عن أدائك في الجمعية ؟  .7

طوعي بمدى المحور الرابع : يرتبط اقبال الشباب على العمل الت                   

 حققةالنجاحات الم

 ستفدت من تعلم مهارة معينة من خلال عملك في الجمعية  وفيما تتمثل؟ اهل - .1

 ات تكوينية لفائدة المتطوعين ؟ هل تقوم الجمعية بدور- .2

 ن خلال نشاطك الجمعوي من اقامة علاقات اجتماعية  ؟ هل استطعت م- .3

  هل فكرت في ترك العمل التطوعي ؟ – .4

 هل استطعت من خلال الجمعية تقديم مساعدة ما جعلتك ترتبط بالعمل التطوعي ؟  .5

  -هل سبق أن تلقيت حوافز معنوية ؟  .6
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  م التيالقيبالمحور الخامس : يرتبط اهتمام الشباب بالعمل التطوعي بمدى ارتباطهم 
 تدعو اليها الجمعيات

  ماهي الأعمال التي تحبذها في العمل التطوعي ؟ .1

 لماذا انضممت لهذه الجمعية دون سواها ؟  .2

 ول نشرها من خلال العمل التطوعي ؟ماهي الأفكار التي تحا .3

 العمل التطوعي ؟ هاهو رد فعل الأسرة انخراطك في  .4

 ماذا يعني لك العمل التطوعي ؟ .5

 نعم :           لا : هل تتأثر بالحالات الإنسانية التي تأتيكم للجمعية ؟  .6

 نعم :                لا :   صفوف الكشافة ؟ هل كنت في.7

 هل لديك اضافة ؟ .8

 

    

 



                                                 

 
 

 
 

 

 
 
 



                                                 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



                                                 

 
 

 
 

 

  



                                                 

 
 

 
 

  



                                                 

 
 

 
 

 
 

  
  



                                                 

 
 

 
 

 

 


