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 الإهداء
  أهدي ثمرة هذا العمـل المتواضـع :

 إلى من لا تحلو الحياة إلا بطاعتهم ولا يطيب العيش إلا برضاهم

 إلى من قال فيهم عز وجل : " واخفض لهم جناح الذل من الرحمة

 وقل ربي، ارحمهما كما ربياني صغيرة ".

" صدق الله العظيم "   

لفاجري ويا زهرة الحياتي ويا جنة إليك ياروائح المسائي  ويا نور  

 ارضي دمتي لقلب أنتي وريده، حفظك الله وأطال في عمرك

-أمي الغالية  –  

 إليك يا شمعة حياتي وتاج زماني ويا صدر حناني ويا قرة عيني

 وبهجة قالبي، حفظك الله وأطال في عمرك

-أبي الغالي  –  

 إلى كل من له مكانة في قلبي إلى زميلاتي وزملائي 

-كلا باسمه  -  

 أساتذتي، من علموني أن العلم سلاح والأخلاقإلى كل من أحبلي الخير والنجاح إلى 

 ذاكرتي ذخيرته إلى من نسيهم قـلمي ولم تنساهم

 -خير أسائل الله العظم أن يجزيهم كل -
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 التقديرو   الشكر
 وقبل كل شيء اشكر الله تعالى ونحمده حمدا يليق اولا

 لطانه أن وفقني للقيام بهذا العملبجلال وجهه وعظيم س
  ويسر لي سبيل انجازه 

 والصلاة والسلام  على منارة العلم النبي 
 جوامع الكلام لسان والأمين الذي علم البشرية بفصاحة 

  : لا يسعني في نهاية هذا العمل إلا أن أتقدم بجزيل الشكر إلى
  " عـــويـنــات " فــريـــدالأستاذ الدكتور 

 الإشراف على هذا العمل لقبوله
 المتواضع والذي لم يبخل علي بمساعدته وتوجيهاته القيمة

 
 كل أعضاء لجنة المناقشة الذين سأنال شرف مناقشتهم لهذه المذكرة، على

 مجمل نصائحهم وتوجيهاتهم
الزملاء والزميلات الذين ساهموا من قريب أو بعيد في  من بنات عمي و كلل

 إنجاز هذا العمل
 اضع.المتو 
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 الملخص :
يعيش العالم اليوم ثورة تكنولوجية إلكترونية متسارعة وفي تجديد مستمر، حيث تعتبر تكنولوجيا المعلومات والتقنيات 

بتكنولوجيا المعلومات ومدى مواكبة التطور  الاهتماميقل أهمية عن الموارد البشرية والمادية، إذ أصبح  لا الالكترونية مورد  مهما
 استغلال أمثلا لتحقيق أهدافها.نافسية لدى الشركات التي تستغل عامل التكنولوجيا جي ميزة تالتكنولو 
ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين المراجعة  الاشكالية التالية: ةلمعاجلالدراسة  جاءت هذه حيث       

 دقة في الاداء،و  هذا لما تحققه من سرعةو  ت بكل مكوناتهالأن تكنولوجيا المعلومات أصبحت تستخدم في جميع المجالا  ؟الخارجية
استخدام في ، مخاطر الناجمة عنهاو  أساليبهاو  تهاابيان إجراءو  يهدف البحث إلى دراسة المراجعة في ظل تكنولوجيا المعلوماتو 

انب تطبيقي تمثل في إجراء جو  قمنا بتقديم إطار نظري لموضوع الدراسةلتحقيق هذا الهدف ، و البحث المنهج الوصفي التحليلي
 قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:و  ،Excel و  spss21وقد تم الاعتماد على برامج ، دراسة ميدانية عن طريق استبيان

، بالإضافة الاساسية للعمليات ة الرقاب تاختباراحلة التخطيط ومرحلة تنفيذ تكنولوجيا المعلومات في مر  استخدامأهمية  -
 عملية المراجعة.وأكثر مصداقية، مما يساه  في تحسين دقة بشكل أكثر  المراجعةا على تقيي  نتائج أعمال إلى قدرته

لوسائل وأساليب تكنولوجيا المعلومات الحديثة لما لها من أثر في زيادة كفاءة وفعالية عملية  المراجعةمكاتب  استخدام -
 المراجعة.ملية فيض الوقت والجهد المبذول في عمن خلال تخ المراجعة

 .راجعة الخارجيةأساليب عملية للمو  ان استخدام تكنولوجيا المعلومات أدى إلى تحسين إجراءات -
 .تشغيل الالكتروني، تكنولوجيا المعلومات، المراجعة الخارجية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

       Today, the word is experiencing and accelerating electronic technological revolution and 

in constant renewal, as Information technology are considered an important resource that is no 

less important than human and material resources, as interest in information technology and 

the extent to which it keeps pace with technology development has become a competitive 

advantage for companies that optimize the technology factor to achieve their goals. 

      This study came to answer the following question: to what extent does information 

technology contribute to improving the external audit?  Because information technology 

has become used in fields with all its components, and this is because of the speed and 

accuracy of its performance and the research aims to studying the review using information 

technology and pointing out its achievements, manners and dangers. Use the search 

descriptive and analytical approach, to reach this goal we presented a theoretical  frame and a 

practical one to this study , the reliance was on programs SPSS21 and EXCEL .the study led 

to several results, the most important is: 

 

- The importance of using information technology in the planning and implementation 

stage basic control of operations, in addition to its ability to evaluate the results of the 

audit work more accurately which contributes to improving the audit process. 

- Audit offices use modern information technology means and methods because of their 

impact on increasing the efficiency and effectiveness of the audit process by reducing 

the time and effort expended in the audit process. 

- The use of information technology has improved the procedures and practical methods 

of external audit. 

Key words: external audit, information technology, electronic operation. 
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 7 الاتصالو  مؤشرات تكنولوجيا المعلومات 0.0الجدول 
 92 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان 0.9الجدول 
 92 الثلاثي ليكارثمقياس  9.9الجدول 

 92 ثبات الاستبانة 2.9ل  الجدو 
 92 توزيع أفراد العينة حسب مستوى المؤهل العلمي 2.9ل الجدو 

 21 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الخبرة المهنية 2.9الجدول 
 20 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الوظيفة 2.9 لالجدو 

 29 راد العينة حسب العمرتوزيع أف 7.9الجدول 
 22 المتوسط المرجح لمقياس ليكارات الثلاثي 2.9 الجدول
 22 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر 2.9 الجدول
 22 أهمية تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الخارجية 01.9 الجدول
 27 المحاور مصفوفة الارتباط بين 00.9 الجدول
 27 الدراسة لاولمستوى المعنوية للمحور او  t قيمةو  المتوسط الحسابي 09.9الجدول 

 22 مستوى المعنوية للمحور الثاني الدراسةو  tقيمة و  المتوسط الحسابي 02.9دول الج
تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات حسب مستوى المؤهل  02.9ل الجدو 

 العلمي
22 

تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات حسب مستوى الخبرة  02.9ول الجد
 المهنية

22 



 

 
VII 

  

 

 

 

 بيانيةقائمة الاشكال ال
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0.0الشكل   2 خصائص التكنولوجيا 
9.0الشكل   2 معايير المراجعة المتعارف عليها 

2.0الشكل   02 عملية المراجعة حول الحاسوب 

0.9الشكل   21 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى المؤهل العلمي 

9.9الشكل   20 سب مستوى الخبرة المهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة ح 
2.9الشكل   29 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى الوظيفة 
9.2الشكل   22 العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستوى  
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 ب

 المقدمة:
 في تحسين مكن الاستفادة منه مجالات الحياة المختلفة في مختلف و استخدام تكنولوجيا المعلومات إن التطور التكنولوجي

من  أصبحت الكثير الاعمال حيث و في مختلف مجلات، مستوى المجتمع و على، على المستوى الفردي العديد من الجوانب
 وهي تستخدم تكنولوجيا المعلومات بشكل الكتروني تستخدم تكنولوجيا المعلومات لمعالجة بيانات في الوقت الحاضر الشركات

 يعني توظيف في مجال المراجعة تإذ استخدام تكنولوجيا المعلوما ،و تقديم خدماتها، و تصنيع منتجاتها، أعمالهالأجل تسيير 
تعمل على  قاعدة بيانات الكترونية مثل هذه الوسائل في بناء حيث يساعد في استخدام لممارسة أعمال المراجعة وسائل إلكترونية

وقت و في ال المعاينة للمراجعة مصداقية نتائج مما يعكس على في الشركات بشكل أدق اختيار عينة المراجعة خدمة المراجعة في
بمراجعة الأنظمة  ظهر ما يسمى ونتيجة لذلك، في التكنولوجيا لمواكبة التطورات شهدت عملية المراجعة استجابات متزايدة نفسه

و في عملية المراجعة  و فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات، (computerize auditing )أو مراجعة الحاسوب  المحوسبة
و قد أدى ، العقدين المنصرمين به ازداد خلال إلا أن الاهتمام، فكان أقل تطورا ، audit automation)) الذي يطلق عليه 

 إلى تحسين أداء المراجع  و الامر الذي يحقق كفاءة و فعالية المراجعة الخارجية. انتشار تكنولوجيا المعلومات
  :الاشكالية 

 لية لموضوعنا:يمكننا طرح الاشكالية الاساسية التا، بناء على ما تقدم
 ا المعلومات في تحسين المراجعة الخارجية ؟يتكنولوج مساهمة ما مدى 

  :الاسئلة الفرعية 
 ل يت  استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر؟ه 
 ؟عتماد على تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجيةلا هل توجد أهمية 

 الفرضيات : 
يمكننا طرح بعض الفرضيات كما ، لفالإجابة على التساؤلات المطروحة سعلى ما سبق ومن أجل تأكيد أو نفي أو حتى ابناء    

 يلي: 
   توثيقها في تحسين أعمال المراجعة. و  المعلومات في مرحلة جمع الادلةتكنولوجيا يوجد دور مه  لاستخدام 
 الوثائق. و  البرامج في عملية التدقيق للمستنداتو  تخدام الحاسوبذلك عند اسو  يت  الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 

  مبررات إختيار الموضوع :
 الخارجية.المراجعة و  تسليط الضوء على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات 
 الخارجي.خدمة المراجع  رفة أثر تكنولوجيا المعلومات علىمع 
 الخارجيةومات في عملية المراجعة عيوب استخدام تكنولوجيا المعلو  التعرف على مزايا. 

 :البحث أهداف و أهمية
جديدة في ميدان المحاسبة والمتعلق  إضافة تتبع أهمية هذه الدارسة من أنها تتناول أحد الموضوعات المحاسبية الحديثة، مما يشكل -

 .المراجعة الخارجية  تحسين عمليةتكنولوجيا المعلومات والتقنيات الإلكترونية الحديثة في استخدامبإمكانية 
مج االمعلومات والبر لتطبيقات تكنولوجيا  المراجعةمكاتب  استخدامتبرز أهمية هذه الدارسة في أنها تبحث في مدى فاعلية  -

 على المرجع الخارجي.، وأثر ذلك المراجعةحل عملية رابيقية المحوسبة في مالتط
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 ج

 حدود الدراسة :
 تتمثل حدود الدراسة في :

 بولاية ورقلة . محافظي حساباتو  الاكاديميينالدراسة ميدانيا على عينة من : اقتصرت  انيةالحدود المك
 9191-9162: اجري هذا البحث خلال الموس  الدراسي الحدود الزمنية 

 صعوبات الدراسة :
 ؛covid-19لك بسبب مرض ذ و صعوبة التنقل لتوزيع الاستبيان -
 ؛ية المتخصصة في هدا المجاللجامعالرسائل العلمية او  نقص الاطروحات -
 .ستبيان الالكتروني خلال الدراسةعدم الرد على الا -

 منهج الدراسة :
بجوانب موضوع  و قصد الإحاطة ،المرجوة من هذا البحث إلى الأهداف بغية الوصولو  حو المطر  بناء على طبيعة الاشكال

في  المنهج الوصفي فقد قمنا بإتباع ،التحليليو  المنهج الوصفي ذلك بإتباع في الدراسات اهج المعتمدةنالم نحاول استخدام الدراسة
بالإضافة  العلاقة بالموضوعذات  مجلاتو  من كتب المعلومات الثانويةو  المصادر وذلك بالرجوع إلى النظري لموضوع الدراسة الفصل

في  عتماد عليهفقد تم الا تحليليأما المنهج ال ،حول موضوع الدراسة صورة واضحة ،هدف إعطاء استخدام شبكة الانترنت إلى
 الإحصائية مثل بعض الاساليب في التحليل على كما تم الاعتماد، استمارة الاستبيان ودلك من خلال التطبيقي لدراسةالجزء 

 .Excelبرنامج و ، spss21برنامج و  أدوات الاحصاء الوصفي 
 الدراسة: هيكل

تأثير تكنولوجيا المعلومات على الفصل الاول يتناول "، لينمن أجل معالجة إشكالية الموضوع قس  البحث إلى فص
تكنولوجيا المعلومات  تأثيرمفاهي  حول مدى  ،حيث تناول المبحث الاول، قس  هذا الفصل إلى مبحثينو عة الخارجية "جالمرا

، وظائفها، لومات ابعادهاحيث حاولنا من خلاله التطرق إلى بعض التعريفات الخاصة بتكنولوجيا المع على المراجعة الخارجية
 .هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز و  الابحاث مراجعةو  ،  أما المبحث الثاني يتضمن الدراسات السابقةأهميتها

أساتذة جامعيين و  الداخليينو  ذلك عينة من الراجعين الخارجيينو  أما الفصل الثاني فقد خصص للجانب التطبيقي
قد قمنا بتقسي  هذا الفصل إلى مبحثين، حيث ، و لذي يتضمن استطلاع رأي أفراد عينة الدراسةا، متخصصين بولاية ورقلة

أما  ،حدودهو  مجتمع الدراسةو  وقائمة الاستبيان بيانات الدراسة عينة الدراسة من، ،تناولنا الإطار المنهجي للدراسة الأول المبحث
 .إلى أه  التوصيات المقترحة في الأخير روجالخو  تحليلهاو  الدراسة فيعرض أه  نتائج المبحث الثاني
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  : تمهيد

المحاسبية بالمؤسسة و  نظرا لما يشهده العالم من تطور كبير في تكنولوجيا المعلومات التي كان لها اثر كبير على النظ  الإدارية
الربط بين مختلف الاطراف المتفاعلة و  اتها، تقديم خدماتهاحيث تستعملها هذه الأخيرة لتسير أعمالها ،معالجة بياناتها ،تصنيع منتج

المحاسبة أثر بليغ على المراجعة الخارجية في كيفية الاستفادة المثلى من تكنولوجيا المعلومات و  العلاقة بين مهنة المراجعةو  معها
حتى ، و ارنة مع الطريقة التقليديةهذا مقدمته كقيمة مضافة مقو  ،ولضفر بأقصى عدد ممكن من العملاء لابد من توفر السرعة

الاستحداث السريع لتكنولوجيا حتى يتسنى لها التحك  في الك  الهائل و  تتمكن  المؤسسة من الاستمرارية كان عليها مواكبة التطور
 . المعلوماتو  من البيانات

 : بناءا على هذا سيت  التطرق في هذا الفصل إلى مبحثين هي كما يلي
  اهي  حول مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على المراجعة الخارجيةمف :المبحث الأول
 الدراسات السابقةو  مراجعة الأبحاث  المبحث الثاني:
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 المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات :  المبحث الاول : الإطار

جيا المعلومات في وقد ساعد ظهور تكنولو  المؤسسة تعد المعلومات الحجر الأساس والمورد الهام لأداء مختلف عمليات
معالجة الك  الهائل من البيانات وخزن واسترجاع وبث المعلومة في المؤسسة آليا وتوصيلها إلى من يحتاجها في الوقت المناسب لاتخاذ 
قرارات، حيث تشكل تكنولوجيا المعلومات ركنا حيويا في المؤسسة إذ ساه  استخدام الحاسوب وتطبيقاته المتعددة في إحداث 

ت هائلة في مجرى العمليات، لذلك سنحاول في هذا البحث التعرف على تكنولوجيا المعلومات من خلال التطرق لمفهوم تغييرا
 تكنولوجيا المعلومات وإلى مكوناتها ومراحل تطورها ومن ثم إلى وظائفها.

 : ماهية تكنولوجيا المعلومات : المطلب الأول
 .يا المعلوماتسنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم تكنولوج   

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: :الأولالفرع 
 1أغراض علمية ."و  تطبيقاتفي  الاكتشافاتومستجداتها من ، هي "التطبيق المنظ  للمعرفة العلمية : مفهوم تكنولوجيا أولا :

 لإنسان .ا مةدخو  تطبيقاتها لأغراض عمليةو  الخبرات المتاحةو  المعارف العلميةفتكنولوجيا المعلومات هي 
 2:تمثل خصائص التكنولوجيا فيما يليت

 ( : خصائص التكنولوجيا0.0الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ،لمطبوعات الجامعيةديوان ا، في مجال التبادل الدولي عقود نقل التكنولوجيا، سعديبوجمعة  نصيرة :المصدر

 64،ص6229،ئرالجزا

                                                           
 22، ص9112دار الوراق ،عمان ، تطبيقاتهاو  إيمان فاضل  السامرائي ،تكنولوجيا المعلومات، قنديلجيعامر إبراهيم  1
 64،ص6229،ئرالجزا، المطبوعات الجامعية ديوان، التبادل الدولي التكنولوجيا في مجال عقود نقل، سعديبوجمعة  نصيرة 2

خصائص 
  لتكنولوجيا ا

عل  مستقل له أصوله  التكنولوجيا
 وأهدافه ونظرياته

 

 

هي عملية شاملة لجميع عمليات العمليات الخاصة 
 الإدارة   بالتصمي  والتطوير و

  تهدف للوصول إلى حل للمشكلات

سعى التكنولوجيا عل  تطبيقي ي
  لتطبيق المعرفة

عمليات  ذاتيا تستمر في عملية متطورة
 المراجعة و التعديل و التحسين
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،نحو التي لها إما  قيمة مدركة في تم إعدادها لتصبح اكثر نفعا للفرد مستقبلها  هي البيانات التي":  تعريف المعلومات ثانيا:
 1." يمكن اتخادها الاستخدام الحالي أو المتوقع ،أو في القرارات التي

 2قرار معين ." لاتخاذالتي تفيد الجهة التي تمتلكها الادارة ، و مرتبةو  منظمةو  تعرف ايضا انها : "عبارة عن بيانات منسقة
 المعلومات:مفهوم تكنولوجيا  ثالثا:

الإنسانية منذ الثورة الصناعية مثلما بأدواتها المتطورة ذات أهمية بالغة، فل  يؤثر شيء في الحياة  تعد تكنولوجيا المعلومات 
من تحول  أثرت فيها تكنولوجيا المعلومات والتي أصبحت لا غنى عنها في حياة الشعوب والمؤسسات والدول، فما يشهده العالم

ا الك  الهائل من ت المتلاحقة في مجال أجهزة الحاسوب والبرمجيات وأجهزة الاتصالات ووسائلها، وهذراالتطو  تقني متسارع و
 3.ينمو وينتقل بسهولة ويسر المعلومات الذي

تي تسمح ومن خلال المفاهي  السابقة يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من الأدوات والأجهزة ،ال
باستقبال البيانات والمعلومات وخزنها ومعالجتها ومن ثم استرجاعها باستخدام برمجيات متعددة الوسائط )السمعية والبصرية 

عليها في أي وقت، دون  والاطلاعوالنصية( ،ثم توصيلها عبر أجهزة الاتصال المختلفة إلى أي مكان ،أو استقبالها من أي مكان 
 حواجز أو قيود .

 :خصائصهاو  تكنولوجيا المعلومات بعادأع الثاني :الفر 
 ابعاد تكنولوجيا المعلومات :أولا: 

 برامج التدقيق الخاصة  والعامةو  البرمجيات كالبرامج المحاسبية الجاهزةو  لتكنولوجيا المعلومات أبعاد تتمثل في عتاد الحاسوب
 الوقت في تداول المعلوماتو  إلى توفير الجهد ستخدامهااهذه العناصر إجمالا تسمى بنظ  الحاسوب أدى ، الاتصالشبكات و 
 4البيانات .و 

شمل المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات وخزنها ونقلها وتداولها واسترجاعها واستقبالها وبثها وي عتاد الحاسوب :-
كزية واللوحة الاساسية والشاشة وغيرها للمستفيدين كما انها تتضمن الحاسبة وما يرتبط بها من اجهزة التي تظ  وحدة المعالجة المر 

وتسمى بالمكونات المادية، اذ تمثل تحسين ذاكرة الحاسوب، وقدرتها على معالجة البيانات، وسرعتها مجالا واسعا للتطورات 
 .لةالتكنولوجية الحديثة، ويعد العلماء والمهندسون في شركات الحاسبات  والاتصالات مصدرا اساسيا لهذه التطورات الهائ

تعرف البرمجيات بأنها مجموعة من الأوامر والتعليمات المعدة من قبل الإنسان، والتي توجه المكونات المادية  البرمجيات :-
للحاسوب لغرض أداء مهمة ما، أو للعمل بطريقة معينة وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل 

  (.Applicationsمن البرامج أو التطبيقات  )معين، وتظ  البرمجيات عدة أنواع 

                                                           
 29،ص6242،يةرلإسكندالمكتب العربي الحديث، ا الادارية، لاتخاذ القرارات نظم المعلومات، محمد اسماعيل، محمد السيد 1

2 4 Peirre Carrier et autres, Bases de données dans le développement de systéme, Gaeten Morin édition, Canada, 
1991, p 9. 

ة ،كلية الجامعة الاسلامي، ي تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزةأثره فو  ستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيقامدى فاعلية  محمود يحيى زقوت، 3
 49،ص9161التجارة،

 54حبشي اسمى ،مرجع سابق،ص4
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عن طريق برامج تصم  وفق  حيث قامت مختلف المؤسسات بحوسبة أعمالها   تكنولوجيا البرامج المحاسبية الجاهزة : -6
ظل   تواجه نظام الرقابة الداخلية فييات التيأه  الاسباب لاستخدامها هي التحد أعمالها ومنو  نشاطهاو  متطلبات المؤسسة

 لتطورات التكنولوجيا .ا
كأداة للمراجعة    استخدامهاستخدام التقنيات الحديثة في  مجال المراجعة هدفها اتقوم على  تكنولوجيا معلومات المراجعة : -9

فرص وتلك التقنيات الحديثة و  ركذلك بهدف مساعدة إدارة المؤسسة في فه  البيئة التي تعمل فيها من اجل تقيي  مخاط
 القرارات في الوقت المناسب لاتخاذتوفير المعلومات الازمة و  أهداف المؤسسة أثرها على تحقيقو 

تعرف بانها مجموعة من الأجهزة  المرتبطة ببعضها البعض بكيفية معينة قادرة على تبادل المعلومة فيما الشبكة المعلوماتية : -
( ( internet  هذه الشبكات استخداما الإنترنت اهو  تزايد الاهتمام بهاو  بتعدد استخداماتها الشبكاتبينها تتعدد أنواع 

 ( extranetالإكسترانت )و 
 تكنولوجيا المعلومات : خصائصثانيا :

 1هناك العديد من خصائص تكنولوجيا المعلومات نذكر منها :
 , ؛تقليص المكان, الوقت , المسافة  تظهر تكنولوجيا المعلومات بزيادة حاجة المجتمع إلى للمعلومات 
 ؛ا منخفضة تكلفته 
 ؛والتي ترغب بالترويج لمنتجاتها هدا مه  للشركات حديثة المنشأو  تقديم المعلومات الازمة عن منتج معين 
 في المناطق  الدراسات في مختلف المجالات من خلال جمع المعلومات عن آخر الدراسات التي تت و  الابحاثو  تطوير العلوم

 ؛المختلفة من العالم
 الخاصة بالعمل في عصر المعلومات تؤدي إلى زيادة الإنتاج , استخدام تكنولوجيا المعلومات يخفض المعالجات و  العمليات

 التكلفة .      

 :وظائف تكنولوجيا المعلومات وأهميتها  الفرع الثالث: 
على مستخدميها، مع للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وجب التعرف على أهميتها والعمل على استغلالها لما لها من فوائد ترجع 

 الإلمام الواضح بوظائفها. 
 :المعلوماتوظائف تكنولوجيا أولا :
المناسب ومن  الوقت وبة للمستفيد بالدقة وفييمكن التأكيد على أن تكنولوجيا المعلومات تساعد على توفير المعلومات المطل    

 2:أه  وظائف تكنولوجيا المعلومات الرئيسة هي
 ؛وتكون من خلال تخزين البيانات للتعامل معها لاحقا: الحصول على البيانات .6
وهي تحويل أشكال البيانات والمعلومات وتحليلها نتيجة ارتباطها مع الحاسوب وتشمل المعالجة على عدة المعالجة : .9

 عمليات ومنها : 

  ؛وتحويلها الى معلومات ذات فائدة  (...الخ رسائل، أرقامز، رمو )أ. معالجة البيانات: 
                                                           

 49،ص9112ن،عما، للنشر و التوزيع درا الراية، بيئة تكنولوجيا المعلومات و التدقيق في  الرقابة الداخلية، أحمد سويل  الحسان  عطا الله 1
 29نفس المرجع ،ص 2
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ون معلومات نهائية وهي تحويل أي من المعلومات الى أشكال مختلفة أكثر تفصيلا وتنوعا ودقة، إذ تك معالجة المعلومات:ب. 
 .واضحة وهادفة

وتعني صياغة وثائق نصية مثل التقارير والنشرات الإخبارية والمراسلات النصوص ، وتعمل نظ  معالجة:ج. معالجة النصوص 
 .نات والنصوص والأشكال وعرضها بصورة جذابة بالمساعدة في إدخال البيا

ويعني معالجة المعلومات الضوئية، إذ شهدت هذه المعالجات تطورا نوعيا فقد وجدت نظما تسمح د. معالجة الأصوات : 
  .للأفراد بالتحدث مباشرة الى نظام الحاسوب لتوجيهه ولتنفيذ إجراءات محددة 

لمرئية والرسوم والصور الى أشكال يمكن إدارتها ضمن الحاسوب أو تحويلها بين الأفراد تحويل المعلومات اه. معالجة الصورة : 
  .والحواسيب الأخرى 

تستخدم تكنولوجيا المعلومات دائما لخلق المعلومات من خلال المعالجة، وخلق المعلومات يعني  خلق وتوليد المعلومات: .3
على شكل أرقام، أو نصوص أو صور أو أصوات، وأحيانا إعادة معالجة البيانات وتنظي  المعلومات بشكل مفيد سواء 

 توليد المعلومات بشكل أصلي وفي أحيان أخرى يجري توليدها بشكل جديد .
من خلال خزن البيانات والمعلومات تحافظ الحواسيب أو الأجهزة الأخرى  إن البيانات خزن البيانات والمعلومات  : .5

لتكنولوجيا المعلومات لاستخدامها في وقت لاحق مثل )الأقراص الممغنطة أو ، ط للخزنوالمعلومات المخزونة توضع في الوس
البيانات والمعلومات الى صيغة  الحاسوب بتحويلالأقراص المدمجة( التي لا يستطيع الحاسوب قارئتها عند الحاجة اليها ويقوم 

ن بشكل أصوات كالتي نعرفها ولكن بصيغة شفرة فمثلا المعلومات الصوتية لا تخز خذ حيزا أصغر من المصدر الأصلي، تأ
 تأخذ حيز أقل ويستطيع الحاسوب التعامل معها . 

لهذا يجب  و استنساخ البيانات والمعلومات من أجل معالجة مستقبلية أو لنقلها الى مستخدم آخرو  ويعني وضع الاسترجاع: .4
 .لها جاهزة للاسترجاع والمعالجةمات عليها وجععلى مستخدم الحاسوب أن يحتفظ بعناوين الأوساط التي خزنت المعلو 

النقل :وهي إرسال المعلومات من موقع الى آخر فعلى سبيل المثال يقوم جهاز الهاتف أو الحاسوب المربوط مع الشبكة بنقل  .1
الصناعية والألياف  المحادثات والمعلومات من موقع الى آخر ويت  ذلك من خلال اعتماد أوساط مختلفة كالأقمار

 ...الضوئية

 ::أهمية تكنولوجيا المعلومات   ثانيا

تبرز الأهمية الكبر لتكنولوجيا المعلومات باعتبارها أحد أه  المكونات في المؤسسات في عصرنا الحالي، نظرا لما توفر من 
المؤسسات والارتقاء مزايا وتسهيلات ناتجة عن الخصائص التي تتميز هذه التكنولوجيا، حيث تؤدي دورا كبيرا في تحديث وتطوير 

فهي على درجة كبيرة من الأهمية وتبرز هذه ف التعاملات داخل المؤسسة، لذلك بأدائها وتحسين ظروف العمل، وتسهيل مختل
 1: الاهمية من خلال

 مميز.  و  تساعد المنظمات في الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها بشكل مناسب -6
                                                           

محند او  جامعة أكليمكملة لشهادة ماستر اكاديمي، مذكرة ، الاتصال الداخلي بالمؤسسات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين دور، حكيمةفوضيل ن علي فريد، ب1
 96،ص9165-9163ة،لبوير، االحاج
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 جديدة للعمل. نظمات في إيجاد فرصتساعد الم -9

 الفرع الرابع : مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات :

التنمية )الاونيكتاد( يمكن و  الاتصالات وحسب مؤتمر الأم  المتحدة للتجارةو  إن المؤشرات المتصلة بانتشار تكنولوجيا المعلومات
 1تصنيف القدرة الوطنية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو التالي : 

المعلومات  لتكنولوجيا الأونيكتاد التي و ضعتهاالمؤشرات  تفاصيلالجدول التالي يبين و  ،الاستخدامو  السياسة، النفاذ، التوصيل
 .الاتصالاتو 

 الاتصال :و  المعلومات تكنولوجيا( مؤشرات 0.0جدول رقم )
 المصادر المؤشرات  الدليل/البعد

 *عدد مضيفي الانترنت لكل فرد التوصيل -0
 *عدد الحواسيب الشخصية لكل فرد

 *عدد الخطوط الهاتفية الرئيسية لكل فرد
 النقال لكل فرد*عدد المشتركين في الهاتف 

 *الاتحاد الدولي 

 *عدد مستعملي الانترنت لكل فرد النفاذ-9
 *الأمية )النسبة المئوية لعدد السكان ( 

 *نصيب الفرد من الناتج المحلي 

 و السلكية لات*الاتحاد الدولي للاتصا
 اللاسلكية  

 صائية للأم  المتحدة * الشعبة الاح
 *البنك الدولي 

 للأنترنت*وجود بدالة  السياسة -2
 *التنافس في اتصالات العروة المحلية 
 *التنافس في الخطوط البعيدة المحلية 

 *التنافس في سوق مزودي خدمة الانترنت 

 التنمية و  مؤتمر الام  المتحدة للتجارة*
 السلكية *التحاد الدولي للاتصالات

 اللاسلكية و 

حركة  :الاستخدام -2
 الاتصالات 

 *الحركة الدولية الداخلة 
 *حركة الاتصالات الدولية الخارجة 

 و *الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية
 اللاسلكية 

، المبني على المعرفةالمجتمع في  الابتكارو  ولوجياالتكنو  مؤشرات العل  غرب أسيا، الاجتماعية فيو  تقرير اللجنة الاقتصادية  المصدر:
 52، ص9113الام  المتحدة ،، نيويورك

 أهميتها :  و : المراجعة الخارجية الثانيالمطلب 
أهمية بالغة في ترشيد و  الأمر الذي مكنها من كسب مكانة، مستحدثاو  كبيراإن المراجعة في الآونة الاخيرة شهدت تطورا  

حيث يلجأ إليها مختلف الهيئات التي تستخدم ، كبير من طرف المسيرين  اهتمامتلقت  يلة لمراقبة الاعماللكونها وسو  تاالقرار 
التي تتضمنها شرعية الحسابات و  هدفها المنشود إبداء راي فني محايد حول صدقو  حماية ممتلكاته و  ضمانا لحقوقه ، القوائ  المالية
 .القوائ  المالية 

                                                           
مذكرة ماجيستير، تخصص إدارة أعمال ،كلية العلوم ،ة البشرية المستدامة في الجزائردور التكنولوجيا الحديث للاتصالات في تحقيق أهداف استراتيجية التنمي فاروق حريزي،1

 69، 61،ص ص: 9166-9161م التسيير ،جامعة فرحات عباس سطيف،و وعل التجاريةو  ةالاقتصادي
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 اجعة الخارجية : : مفهوم المر الفرع الأول

المقاييس و  إلى تحديد درجة العلاقة بين المعلوماتتعرف المراجعة على أنها : عملية تجميع الأدلة من المعلومات بما يؤدي 
 1يت  إتمام عملية المراجعة بواسطة شخص مستقل .و  المحددة لها من قبل

ارج المؤسسة بغية فحص البيانات والسجلات المحاسبية تعرف بأنها" المراجعة التي تت  بواسطة طرف من خ :المفهوم الأول 
المحاسبية الناتجة عن نظام  والوقوف على تقيي  نظام الرقابة الداخلية من أجل إبداء أري فني محايد حول صحة وصدق المعلومات

الأطراف )ي هذه المعلومات من مستعمل، وذلك لإعطائها المصداقية حتى تنال القبول والرضى لدىالمعلومات المحاسبية المولدة لها  
 2( المساهمون، المستثمرين، البنوك ،الخارجية خاصة 

عملية منظمة للحصول على الأدلة والقرائن الموضوعية المتعلقة بالتأكد من الأحداث والأنشطة الاقتصادية،  :المفهوم الثاني
 3.لهذه المعلومات  تائجها للأطراف المستخدمة وصيل نوتحديد مدى الاتساق بين هذه التأكيدات والمعايير الموضوعة، وت

هي المراجعة التي يت  من قبل طرف من خارج الوحدة الاقتصادية حيث يكون مستقبلا عن إدارة الوحدة،  :المفهوم الثالث
امنا في هذا هو محور اهتمقوائ  المالية، والمدقق الخارجي والهدف الأساسي لهذا النوع يتجلى في إعطاء رأي فني حول عدالة ال

 4.الكتاب

ومن المفاهي  السابقة يمكن استنتاج المفهوم التالي للمراجعة الخارجية ":هي فحص القوائ  المالية وعمل انتقادات للدفاتر 
والسجلات وأنظمة الرقابة الداخلية والحصول على الأدلة الكافية والملائمة لإبداء الرأي الفني المحايد على صدق وسلامة القوائ  

 لمالية، وذلك من طرف شخص محايد هو المراجع الخارجي".ا

 :أهمية المراجعة الخارجية: الفرع الثاني

تعتبر المراجعة مهمة بالنسبة للمستثمرين وأصحاب الأموال الذين يتميزون باستعماله  للقوائ  المالية في اتخاذ القرارات 
المستثمرون،  ،الدائنون والموردون،المؤسسات، المساهمون وملاك المؤسسة ،ومن المستفيدين من المراجعة الخارجية نجد كل من مسيرو 

 .الهيئات الحكومية وإدارة الضرائب

 5ارجية من خلال النقاط التالية:يمكن الوقوف على أهمية المراجعة الخو عليه 
ضوعي والمتمثل في الخارجي عملية منهجية وموضوعية، فعمل المدقق الخارجي ليس هدف ذاتي بل هو هدف مو  التدقيق .6

 ؛إعطاء صورة حقيقية وصادقة عن عمل إدارة الشركة

                                                           
 66،ص9111،الدار الجامعية ،الاسكندرية كترونيلالمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الا، نادر شعبان السواح1 
 94، ص9163،جامعة مسيلة ، الاقتصاد،مذكرة ماجستير في علوم التسيير ،كلية  مساهمة المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومة المحاسبيةوردة بلعيد،  2
  99، ص:9119،مصر،، الدار الجامعية 6،ج( شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربية)  موسوعة معايير المراجعة، بد العاليطارق ع 3
 36، ص:9165، منشورات جامعة دمشق، سوريا ،6جاصول المراجعة ،  ،حسين يوسف القاضي وآخرون  4
لمؤسسات ،الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في ا مسؤولية ودور المراجع الخارجي في سياق تطبيق النظام المحاسبي المالي، محمد السفير ،اسماعيل رزقي 5

 5، ص1/14/9163 4كلية الاقتصاد ،جامعة حمة لخضر، الوادي ،يومي المتوسطة في الجزائر،و  الصغيرة
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إن تجميع وتقيي  الأدلة هو جوهر عملية التدقيق وهو الأساس الذي يعتمد عليه المدقق الخارجي لإبداء رأيه   فهذه الأدلة  .9
لاقتصادية التي حدثت خلال حول القوائ  المالية للشركة ا، تستخدم للتحقق من مدى تطابق نتائج العمليات والأحداث

 ؛ركزها المالي والمعايير الموضوعةالفترة وأثرت على نتائج عمليات الشركة وم
يقوم المدقق الخارجي بتوصيل نتائج التدقيق للأطراف المعنية ويتحقق هذا الاتصال من خلال التقرير الذي يعده المدقق في  .3

ائ  المالية المعدة من قبل إدارة الشركة في ضوء تماشيها مع المعايير الموضوعة نهاية عملية التدقيق، والذي يقوم فيه بتقيي  القو 
 ؛ئ المحاسبة المقبولة قبولا عاماوهي مباد

العمل على زيادة الثقة والتأكد من سلامة المعلومات وكفايتها حتى يتسنى لمستعمليها اتخاذ أنجع القرارات وتخفيض مخاطر   .5
 اتخاذ القرارات غير السليمة.

 الخارجية: ةالمعايير العامة للمراجع :الثالثالفرع 

تعرف هذه المعايير على أنها النموذج أو و  على المراجع عند القيام بعملية المراجعة أن يلتزم بمعايير المراجعة المتعارف عليها
تنقس  معايير و  البا ما تتغيرتتميز معايير المراجعة بالثبات النسبي فهي غو  النمط الذي يستخدم للحك  على جودة عمل المراجع

 1المراجعة إلى :
 المراجعة المتعارف عليها: معايير(:9. 0)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 المبادئ القوائ  المالية مع  اقالتس                   الاشراف على المساعدينو  تخيط العمل                                 ةالكفايو  التدريب الفني     
 المحاسبية المعترف بيها                    الداخلية              الحصول على الفه  بالرقابة                            الاستقلال                         
                     ثبات تطبيق مبادئ المحاسبة                                                                                                                    صالحة  و  يةكاف  إثباتعلى أدلة  لحصولا                                      العناية المهنية الواجبة    

 المتعارف عليها                                                                                                                                   
 كفاية الافصاح    

 لتعبير عن الرأيا                                                                                                                             
 614، ص9111، الدار الجامعية، الاسكندرية ،لمراجعة بين النظرية والتطبيقاامين السيد احمد لطفي، : المصدر

                                                           
 619، 616، ص ص: 9111الدار الجامعية، الاسكندرية ،، التطبيقو  المراجعة بين النظرية، امين السيد احمد لطفي 1

 معايير المراجعة الخارجية المتعارف عليها

 معايير إعداد التقرير
 )معايير محتوى تقرير المراجعة (

يدانيمعايير العمل الم  
 )معايير أداء عملية المراجعة(

 معايير العامة
 )معايير شخصية وتأهيلية للمراجع (
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 المراجع في بيئة تكنولوجيا المعلومات :  و  المطلب الثالث :المراجعة

 عدالة البيانات المالية ،لذا من الضروري القيام بفحص السجلاتو  تنحصر مسؤولية المراجع في إبداء الرأي حول سلامة
بصفة عامة خطوات المراجعة في ظل التشغيل الالكتروني ، و إعطاء الحك  عليها و ،والمناسبةعلى الأدلة الكافية  ولالدفاتر للحصو 

 بعملية المراجعة من جهة أخرى.و  تتأثر بطبيعة معالجة البيانات الكترونيا من جهة

 في بيئة تكنولوجيا المعلومات : المراجع الخارجي و  المراجعة الفرع الأول :

 :جعة في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالمرا :أولا

 :جعة في بيئة تكنولوجيا المعلوماتمعايير المرا .0
 الارشادات المتعلقة بالمراجعة في ظل تكنولوجيا المعلوماتو  المنظمات المهنية الدولية بتوفير الأسسو  لقد اهتمت الهيئات

مباشرة بالمراجعة في ظل بعضها متعلق ، بيانات التدقيق الدوليةو  الذي أصدر مجموعة المعاييرو  خصوصا الاتحاد الدولي للمحاسبينو 
، البعض الآخر غير مباشرو  (516  )المعيار الدولي للمراجعة رقو  (6112تكنولوجيا المعلومات كبيان المراجعة الدولي رق  )

المعيار الدولي و  (6114ق  )( ر 6119يتضمن الاشارة إلى موضوع مراجعة تكنولوجيا المعلومات كبيان المراجعة الدولي رق  )
 1(.519للمراجعة )

 كترونيا (لاة نظم معالجة البيانات مفهوم المراجعة الالكترونية )مراجع .9
لمساعدة المراجع في حيث يقصد بالمراجعة الالكترونية بأنها :" عملية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجيا المعلومات 

 2مال" توثيق الاعو  قابةالر و  التخطيط

أصول المؤسسة، تقيي  الادلة لتحديد ما إذا كان استخدام نظام الحاسوب يساه  في حماية و  و تعرف ايضا أنها ":عملية جمع
 3يؤكد سلامة بياناتها ،ويحقق أهدافها بفعالية ،ويستخدم مواردها بكفاءة ."و 

 4ة اليدوية من حيث :لال هذا التعريف أن المراجعة تسعى لتحقيق نفس أهداف المراجعخ يتضح من
 _ ابداء الرأي 

 _ خدمة الادارة 
المراجعة الخارجية  فإن أهدافالالكترونية  المعالجةإلى  اليدويةالمعالجة  منالمراجع  يعمل فيهاالتي  البيئةتغير  و بالرغ  من

حيث  . أهداف المراجعةلى تحقيق إ أساسية وصولاتعديلات التي تحتاج إلى  هيإجراءاتها و  المراجعةلكن أساليب ، و تبقى كما هي
 على أساس أن هذه، تقيي  نظام الرقابة الداخليةو  يركز على فحصيجب أن  النظام التشغيليفي ظل هذا و  المراجع الخارجي أن

 5:التي تشمل العناصر التالية نطاق مراجعتهالمهمة تحدد 
                                                           

 .334، ص9166، 99العدد، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةمهنة تدقيق الحسابات ( ،)دور تكنولوجيا المعلومات في تطويرأيمن محمد نمر الشنطي 1
 334نفس المرجع السابق ،ص 2
،كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد بوضياف، ، قس  العلوم التجارية دور المراجعة الخارجية للحسابات في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبيةسردوك فاتح ،3
 41،ص9113/9115سيلة،الم
 49سردوك فاتح ،مرجع سابق ذكره ،ص 4
 313،ص6223الاسكندرية ،، الاشعاع للنشر، مراجعة النظم المحاسبية المستخدمة للحاسب، محمد الفيومي5
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 ؛ظام إدخال البيانات للحاسب الآليمراجعة ن و فحص 
 عداد البيانات بالحاسوب ؛مراجعة إ و فحص 
 مراجعة النتائج و فحص. 
 : ظم معالجة البيانات الالكترونية العناصر الواجب مراعاتها عند تنفيد عملية مراجعة ن .2

 1تتمثل في :
 العوامل الواجب تقسيمها ؛و  تحديد أهداف عملية مراجعة نظ  التشغيل الالكتروني 
  الاساسية في كل نظام جزئي ؛تحديد العناصر الأساسية التي تؤدي الانشطة 
 تقيي  درجة الثقة في كل جزء ؛ 
  للنظ  الجزئية على كل مستوىالتنفيذ تحديد الثقة في كل نظام جزئي. 

 :رجي في بيئة تكنولوجيا المعلوماتصفات المراجع الخاو  ثانيا: خصائص
 خصائص المراجع الخارجي في ظل تكنولوجيا المعلومات : .6

 2لخارجي عدة خصائص متعلقة بأنظمة تكنولوجيا المعلومات تتمثل فيما يلي : يجب ان يمتلك المراجع ا
 ان يتوفر لديه  برنامج تدريبي وظيفي مهني جيد ؛ 
 ان يظهر للموظفين ان له معرفة محددة في مجال معين ؛ 
 يتبنى اخلاقيات المهنة .و  عن ولائه للمؤسسة ان يعبر 
من في المراجع الخارجي  توفرهاالتي يجب  من أه  الصفاتعلومات : صفات المراجع الخارجي في ظل تكنولوجيا الم .9

 3:فيما يليلمعلومات يمكن ايجازها ا ظروف تكنولوجيا التكيف مع أجل
 ؛ التعامل مع الاخرينو  الاقتناعو  القدرة على النقاش 
  ؛الناضجةالمستقرة  العواطفو  العالي الذكاء 
  ؛ الوعي الاجتماعيو  التهذيب و الكياسة 
 ؛التعامل مع الاخرينو  الاتصال قدرة علىال 
  السرية و الكتمان و القدرة على التعل. 

 الفرع الثاني : المراجعة الخارجية في بيئة تكنولوجيا المعلومات : 

 ، الاجراءاتو  المراجعة على أساليبالتأثير  من خلالالمراجعة  على عمليةالمعلومات  استخدام تكنولوجيا توضيح آثاريمكن 
 بيئةالمراجعة في  عملية يتعلق بتوقيت ذلك فيما، و تحليل مكونات مخاطر المراجعة الداخلية مع خصائص الرقابة على بعضأثير والت

 المعلومات .  تكنولوجيا 
 :  لتكنولوجيا المعلومات الالكترونيةأولا:  أساليب المراجعة في ظل المعالجة 

قرائن إثبات تمكنه من إبداء رأي فني محايد  عن و  لةدأ ونيا إلى تجميعيهدف المراجع عند مراجعة الحسابات المعدة الكتر 
 ومدى اتفاق طريقة اعدادها مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها .، مدى عدالة القوائ  المالية

                                                           
 991،ص9114،الدار الجامعة ،الاسكندرية ، مراجعة نظم تشغيل البيانات الالكترونية، قناء علي القباني1
  641، 9112، عمان، التوزيعو  دار الراية للنشر، التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتو  الرقابة الداخلية، د سويل  الحسبانعطا الله احم 2
 619ص، مرجع سابق، عطا الله أحمد سويل  الحسبان 3
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ظ  الالكترونية لمعالجة القرائن في ظل استخدام النو  اجراءات المراجعة التي التي يتبعها المراجع لتجميع الادلةو  ومن أشهر اساليب
 1البيانات المحاسبية ما يلي : 

 : auditing around the computerأسلوب المراجعة حول الحاسوب 

  auditing through the computerاسلوب المراجعة من خلال الحاسوب :
 auditin with the computerاسلوب المراجعة باستخدام الحاسوب : 

 هذه الاساليب :  و فيما يلي كيفية تطبيق
  : أسلوب المراجعة حول الحاسوب 
يجري  فقط دون النظر إلى ما المدخلات و المخرجات يقوم المراجع بمراجعةمفهوم أسلوب المراجعة حول الحاسوب :  -6

،  ةولا يحتاج لتكاليف عالي، داخل الحاسوب من عمليات تشغيل البيانات ،بالافتراض أن أنظمة الرقابة على التشغيل فعالة
 2عدم مقدرة هذا المدخل على ضبطها. و  تنوع طرق الاحتيال، و مهارات عالية بالحاسوبو  كما انه لا يحتاج لخبرات

من المستندات الاولية حتى انتهاءها في القوائ  المالية ويقارن  ابتداءيتتبعها و  لتطبيق هذا الاسلوب يختار المراجع عينة من العمليات
 ع النتائج المطبوعة المستخرجة من الحاسب .النتائج التي توصل اليها م

 3يفرض هذا الاسلوب على المراجع ضرورة الاطلاع على : 
 الحاسب( لغةإدخالها في  قبلالمراجع  بيدالمستندات  تكونأن  ضرورة)  كافية أصلية  مستندات 
  يتمكنبحيث  كلفية يليةبصورة تفصالمخرجات  صياغة) قراءتهايسهل  صورة قوائ في  النظامبمخرجات  قائمة شاملة  

 .(من تتبع العملياتالمراجع 
 

 4:اليتتمثل في التمزايا المراجعة حول الحاسوب :  -9
 اجراءات المراجعة ؛و  سهولة خطواتو  بساطة 
 ؛نخفاض تكلفة أداء عملية المراجعةا 
 ؛المهارة اللازمة بعمليات الحاسوب لدى المراجع و  يتطلب قدر قليل من الخبرة 
  سير العمل بدرجة تؤثر علىلا بالمؤسسة  وبالتالي  البياناتمعالجة و  الحسابات من موظفي قسمي بسيطةتتطلب مساعدة  

 .الاقسامة لهذه بير ك
 5: تتمثل في :  عيوب المراجعة حول الحاسوب -3
 ت؛البرامج المحاسبي الحوسبة وطرائق معالجة البياناو  تجاهل مراجع الحسابات فحص الرقابة الداخلية على التطبيقات 
  عدم بدل العناية المهنية اللازمة وذلك لمحدودية الاختبارات التي يقوم بها. 

 

                                                           
،شوهد يوم  html-post-om/2019/05/bloghttps://safadn.blogspot.c.12 متاع على :، في ظل المعالجة الآلية للمعلومات المراجعة ،لطيفة فرجاني 1

94/15/9191 
مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق في فلسطين، وأثر ذلك على الحصول على أذلة جودة عالية تدعم الرأي الفي  ،علام حمدان، طلال حمدونة 2

 199،ص9114جانفي، ،العدد الاول 61المجلد، سلاميةالجامعة الا مجلة ،المالية المحايد للمدقق حول مدى عدالة القوائم
 99عطا الله أحمد السويل  ،نفس المرجع،ص 3
 19،ص9164/9161سكرة ،ب ، قس  علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر،أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الخارجيةحبشي اسماء ، 4
قس  علوم المالية، كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة الشهيد حمه لخضر  ،ثير مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعةتأ،أحمد بوته  وأخرون  5

 33،ص9164،الوادي،
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 .( : عملية المراجعة حول الحاسوب 2.  0الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 694،ص9111الدار الجامعة، الاسكندرية ، ،المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني،نادر شعبان السواح  المصدر:
  المراجعة من خلال الحاسوب بأسلو : 
الحاسب  خطوات المراجعة من خلال على أساس تتبع يقوم هذا الاسلوب: مفهوم أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب -6

المدخلات والمخرجات  مراجعة كل من عملياتلى بالإضافة ا الكترونيا لتشغيل البيانات مرحلة عملياته الداخليةالالكتروني في 
 و التأكد من صحة و تشغيل البياناتمعالجة الرقابة على  و فحص و مراجعة أساليبلمعلومات الالكترونية ،ا بنظ الخاصة 
 1محاسبيا. أدائها

 2:و العيوب منها المزايا له العديد من الحاسوب من خلال المراجعةأن  و ما هو جدير بالذكر

 :  مزايا أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب_ 0
 ؛الرقابة عل الحاسوب اختبار وسائل يمكن المراجع من 
 ؛برنامج الحاسوب من اختبار يمكن المراجع 
 المراجع داخليا إذا كان لعملائه أو لمؤسسته من تقديم خدمة أفضل يمكن المراجع. 

 :عيوب المراجعة من خلال الحاسوب  -9
  ؛معالجة البيانات الالكترونية من موظفي جهدا كبيرايتطلب 
 ؛بعمليات الحاسوب هارات و دراية كافيةيتطلب المام المدقق بم 
 معالجة  المحتمل حدوثها كل الحالات لا يتضمن حيث أن الفحص الالكترونية عند الفحص محدودية نطاق المعلومات

 .ياناتالب
   الحاسوب : باستخدامأسلوب المراجعة 

 جعة الانظمة الالكترونية بواسطةايقوم المراجع طبقا لهده الطريقة بمر  مفهوم أسلوب المراجعة باستخدام الحاسوب : -0
أي يمكن ، قد تكون هذه البرامج عامة، رنامج المراجعة الالكترونية ،و هذه البرنامج مصممة لتنفيذ عملية المراجعةب

برامجه مراجعة معينة ،حيث أن الحاسب و اي تكون معدة خصيصا لعملية ، استخدامها في أية عملية المراجعة ،او خاصة
 3ب تستخدم كأداة من أدوات المراجعة.في هذا الاسلو 

 

                                                           
 153،ص9119، الاسكندرية، ،الدار الجامعية خدمات التأكيدو  دراسات متقدمة في المراجعةأمين السيد أحمد لطفي ،1
 342،ص9112التوزيع ،عمان ،و  ،دار صفاء للنشر التأكيد الحديثو  التدقيق ،ةأحمد حلمي جمع 2
 35أخرون ،مرجع سابق،صو  أحمد بوته 3

  نظام معالجة البيانات الالكترونية مدخلات العمليات

اءات المراجعإجر   مدخلات العمليات  

 مخرجات لعمليات 

 مخرجات العمليات
المقارنة من 
 جانب المراجع
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 تتمثلالتي و  من بعض العيوب و لا يخلو بنفس الوقت عدة مزاياالحاسوب يحقق  بواسطةالمراجعة  أسلوبأو  استخدام طريقةإن 
 1:فيما يلي

 : باستخدام الحاسوب مزايا أسلوب المراجعة -6
 في مراجعة بيئة المحاسبة الكثير لمراجع الحسابات الوقت وتوفرو الدقة  تحقق الفعالية العامة في المراجعة استخدام البرامج 

 ؛الالكترونية
 بواسطة الحاسوب سلي  بالقوائ  المعدة يجعله يبني رأي فني مراجع الحسابات الجاهزة من قبل إن استخدام برامج المحاسبة. 
 :عيوب أسلوب المراجعة باستخدام الحاسوب -9
  ومن خلال  حول الحاسوب نحو أسلوب المراجعة الحسابات إلى اللجوء بمراجعي مما يضطر  ارتفاع كلفة هذه البرامج

 الحاسوب؛
 برامج المراجعة العامة بصعوبة استخدامها حيث يتطلب من مراجع الحسابات معرفة عالية بمهارات الحاسب لغات البرمجة تتميز 

 لبرامج المحاسبية المحوسبة.و 
 دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على المراجعة و هذا من خلال وجيا المعلوماتالى تأثير تكنول توصلنا من خلال ما سبق

على  بحيث اعتمد بعضها حيث نستخلص حالات من أنواع المراجعة في ظل تكنولوجيا المعلومات المراجع الخارجي، على كفاءة
 انتج أساليب مختلفة تمكن من أداء هذه مما المراجعة باستخدام الحاسوب، اسلوب حول الحاسوب، و بعضها الآخر اعتمد على

 بحيث  أن غالبيتها يعتمد على العمليات التكنولوجيا ذات و بوقت مناسب، و تنوخت هذه الأساليب الوظيفة بسير و سهولة
 الجودة العالية.

 :   تكنولوجيا المعلومات استخدام في ظل الخارجية مخاطر المراجعةو  ثانيا: معيقات
استخدام  إلا أن، قدمت العديد من المميزات التنافسيةو  يا المعلومات الكثير من الفرص للمؤسساتلقد اتاحت تكنولوج
الاحتياطات اللازمة  لاتخاذقد ينتج عنه مخاطر متنوعة تستوجب على مستخدميها التعرف عليها وتقييمها تكنولوجيا المعلومات 

مجيات أو المعلومات او ة أو اتلاف الاصول القابة للتلف كالبر لأجل تجنب المخاوف التي يمكن أن تؤدي الى فقدان او خسار 
 .المعدات 

 في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات :الخارجية معيقات المراجعة -0
المحاسبية المشغلة  للأنظمةلقد أشارت بعض الدراسات الى بعض المشاكل التي ممكن ان تعيق مدقق الحسابات عند تدقيقه 

 2كن عرض اهمها فيما يلي : التي يمو  ،الكتروني
المعرفة الفنية اللازمة ،و يصعب معالجة هذه المشكلة ما لم يت  اكتساب الخبرة اللازمة و  _ عدم معرفة المدقق بتقنيات الحاسوب

 كذلك تصمي  برنامج مراجعة دقيق ومتكامل ؛و  لتشغيل الحاسوب
نتيجة عملية التشغيل الالكتروني، او التخلص منه بعد عملية  اختفاء بعض أجزائه _ مشكلة اختفاء سند المراجعة الاصلي او

على و  ولا يدركها سوى برنامج الحاسوب ذاته، غير قابلة للقراءةو  الى ان هذه العملية تكون غير مرئية بالإضافةالادخال للبيانات .
 ذلك لا تتواجد لدى المراجع أدلة الاثبات المؤيدة لقيد العمليات ؛

                                                           
 619، 616،ص ص:9166،دار يازوري العلمية للنشر والتوزيع  ،عمان، المحوسبة في تدقيق البيانات المالية التقنيات، اسعد محمد علي وهاب 1
الحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات كمدخل لتحقيق الجودة في عملية تدقيق الحسابات في ظل التشغيل الالكتروني حسين ،شرعي و  بن عيسى عبد الرحمان2

 94، تخصص مالية ومحاسبة ،جامعة محمد بوقرة، بومرداس ،صللبيانات
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 ومن ثم سهولة ارتكاب أوجه التلاعب، خطاء سواء بقصد أو بغير قصد عند إدخال البيانات أو عند تحديثهاهولة تعرض للأ_ س
 صعوبة اكتشافها؛و 

 منع ما تحدثه من ضرر؛و  قدرتها على تعديل البرامج والتسبب في مشاكل يصعب تتبعها أو معالجتهاو  _ مشكلة الفيروسات
بين المهام، الأمر الذي يؤدي إلى عدم تحقيق الضبط الداخلي، وتزداد هذه المشكلة _ استخدام الحاسوب أدى إلى عدم الفصل 

عند استخدام الحاسوب المتقدم الذي يسمح بالتوزيع والإحضار الفوري للبيانات وكذا البيانات على الشبكة وطرق الاتصال عن 
 بعد.

 تظل استخدام تكنولوجيا المعلوما فيمخاطر المراجعة الخارجية -9
خطر الاكتشاف وفيما يلي هذه المخاطر في بيئة تكنولوجيا و  و خطر الرقابة، الحتمي،خطر المراجعة في الخطر  تمثل مكوناتوت

 1المعلومات:
يمكن تجاوزها عند تخطيط عملية  يعتبر الخطر الحتمي من مكونات خطر المراجعة، ومؤشرات هذا الخطر لا: أولا :الخطر الحتمي

او نوع معين الدور فقد عرفت المؤسسات المهنية الخطر الحتمي على انه :"قابلية تعرض الرصيد حساب معين ظرا لهذا المراجعة ون
 يكون جوهريا إذا اجتمع مع غيره من الاخطاء في أرصدة الحسابات أو عمليات اخرىو  من العمليات لحدوث خطأ جوهري

 داخلية " ضوابطذلك مع عدم وجود اجراءات رقابة أو و 
يعرف خطر الرابة على انه :"احتمال عدم منع او كشف الاخطاء الجوهرية بواسطة هيكل الرقابة الداخلية و طر الرقابة :ثانيا :خ
 2ما يحتويه من سياسات واجراءات ."و  بالمؤسسة

 ا:هم من الأخطارنوعين  للوقاية ضد،الاخرى  الداخلية الآلية ينطوي على بعض الضوابط الرقابية حيث أن هيكل الرقابة
 وحدة المركزية لمعالجة البياناتعدد كبير من الاشخاص الوصول الى ال لإمكانية_ خطر الوصول إلى ملفات البيانات السرية ،نظرا 6

 . النظامولتفادي سهولة الوصول للنظام يخصص رمز او كلمة سرية لكل شخص مصرح له باستخدام 
الفورية  عمليات التحديث ذلك من خلالو  بواسطة المنفذين تلاعبالو  الغش بقصد إخفاء حالات عةالمراجمسار  ضياع خطر_9

 .  الرئيسة بصفة مستمرة تحديث الملفاتيت   الرئيسة حيث للملفات
 أهمها: تساعد على ذلك ومن التي بعض الضوابط من الضياع هناك لحماية مسير المراجعة و
 ؛ الآلية للمعلومات عالجةالم عند تصمي  نظامالمدخلات  لعملية اعداد توجيه عناية دقيقة 
 ؛ تاريخي ملف جميع أنشطة الحاسب في تسجيل 
 ممغنطة. على أشرطة أو أقراص الملفات تلك وقد تحفظ من أجل الرجوع إليها يومية احتياطيةبملفات  الاحتفاظ 

ات الجوهرية في المخالفو  احتمال فشل المراجع في اكتشاف الاخطاء:" : يعرف خطر الاكتشاف بانهثالثا: خطر الاكتشاف
 "التي لم يت  منع حدوثها أو اكتشافها من خلال نظام الرقابة الداخلية، القوائ  المالية

عربي للمحاسبين لتالية حسب ما ورد في )المجمع اللابد من توفر الشروط اللحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات و 
 3( 9166القانونيين،

                                                           
الجامعة الاسلامية ،كلية ره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة، أثو  تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق استخداممدى فاعلية محمود يحيى زقوت،  1

 92، 94،ص ص 9161التجارة،
  html-post-https://safadn.blogspot.com/2019/05/blog.12 مرجع سابق ،متاح على ، لطيفة فرجاني 2
 18، 18محمود يحيى زقوت، مرجع سابق، ص ص: 3
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الشبكة، إذ يعد تأمين  ر القضايا في التعامل علىاتعد قضية الأمن والامان من أخط (:securityالحماية )و  _ الامن6
المعلومات المالية من الأمور المهمة التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند ممارسة الشركة لنشاطاتها، وذلك بالحرص على تحصين 

جل تأمين الحماية وأن تكون هذه المعلومات آمنة من الوصول ن تبذل كل ما شأنه من أأو  غير المصرح بها، الاختراقاتالنظام من 
 غير الشرعي للمتطفلين.

وفقا للسياسات أن النظام جاهز للعمل عند الحاجة وذلك بالتأكد من جاهزية النظام  (:availability_ جاهزية النظام )9
 الموضوعة.

ءات التشغيل ار أن إجوذلك بالتأكيد  ( :processing integrityسلامة وتكامل الاجراءات خلال مرحلة التشغيل )_3
 تت  حسب ما هو مخطط وتوفر معلومات دقيقة ومصرح بها في الوقت المناسب.

 استخداموذلك بالتأكد من أن المعلومات هي مخرجات النظام، وكذلك (: (online privacy_الخصوصية على الشبكة 5
دارة المنشآت لتأمين عنصر الخصوصية للمتعاملين معها من عملاء وموردين تلك المعلومات يتماشى مع السياسات التي وضعتها إ

 وغيره .
(: من خلال التأكد من توفر الشروط التي تكفل سرية المعلومات بما يتماشى مع السياسات confidentiality_السرية : )4

 الادارية المحددة لهذا الغرض .
ارة الشركة والإدارة المالية وغيرهما من الجهات ذات العلاقة بالنظام أن تراقب ( :بمعنى أن تحرص إدmonitoring_المراقبة: ) 1

بيانات وصولا إلى ومرورا بمرحلة تشغيل تلك ال، ا من مرحلة إدخال البياناتبدء استخدامهام خلال جميع مراحل عملية تطبيق النظ
 . مرحلة الاخراج
سالة مكملة ومسؤولية مستمرة للإدارة، وذلك بسبب أن الإدارة لا تستطيع لذلك فإن عملية تقيي  المخاطر تعتبر م            

وضع أهداف وتفترض سهولة تحقيقها، وعملية تقيي  المخاطر يجب أن ينظر إليها من منظور علاقتها بالنسبة للتغير والفرص 
الي والرقابة، ولكن أيضا بالنسبة والأهداف والضوابط الرقابية، وهو التقيي  الذي يختبر التهديدات ليس فقط للأداء الم

 .لاستراتيجيات المنظمة وأهدافها

 الفرع الثالث: أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين المراجعة الخارجية :

 1:بالنسبة للمراجع الخارجي
 حفضها ؛و  _ سهولة تخزين المعلومات المحاسبية

 ؛توفير الوقت أثناء إعداد التقريرو  _ السرعة في المراجعة
 _توفير امكانية المراجعة عن بعد ؛

 رقابة الجودة من حيث زيادة الثقة بمهنة تدقيق الحسابات في بيئة تكنولوجيا المعلومات؛  إجراءات_ تطبيق 
 تحسين عملية توثيق أوارق العمل عن طريق إتباع سياسات توثيق معينة واستخدام تكنولوجيا المعلومات في توثيق عمل المكتب؛  -
 تأكيدات معقولة بأن الخدمات التي تؤديها مكاتب التدقيق تتماشى مع المتطلبات المهنية؛ إعطاء  -
 تساعد على تحسين نظرة المجتمع لمهنة التدقيق؛  -
 تحسين العلاقات مع العملاء عبر إبداء المزيد من الدقة والانتباه أثناء العمل واستخدام تكنولوجيا المعلومات في الاتصال معه ؛  -

                                                           
 61ص  مرجع سابق الذكر، ،بن عيسى عبد الرحمان وشرعي حسين1
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وفر الأرضية الخصبة لجذب عملاء جدد وزيادة حصتها السوقية في ظل ظروف المنافسة وفرض قيود الإعلان وتطور تكنولوجيا ت -
 المعلومات؛ 

م بإتباع وتطبيق زاعة المعقولة بصورة عامة، والالتوالسياسات التي تتبناها شركة التدقيق لتوفر القنا بالإجراءاتتوفر الإرشادات  -
صة المتعلقة ببيئة تكنولوجيا المعلومات، وبالتالي مساعدة مكاتب تدقيق الحسابات والمدققين على تجنب العقوبات المعايير وخا

 المهنية والقانونية؛

 1بالنسبة للرقابة الداخلية :
 ؛نفذت بدقةو  كتبت، وان البرامج  مناسبةالبرمجة  اجراءات_أن 
 ؛ بذلكالمسموح له   إلا من قبل الاشخاصتتغير لا البرمجة  اجراءات_أن 
 ؛بذلكالمصرح له   الاشخاص يت  إلا من قبللا  التعديل عليهاو  الى ملفات المعلومات الوصول_ أن 
تنفد بشكل  تعليمات التشغيلأن و  ،بهمحمي من التغير غير المسموح  أنهو  مناسبين دقةو  بسرعة نظام التشغيل يعمل_ أن 
 .صحيح

 :الدراسات السابقة المبحث الثاني:
و المطلب الثاني  حيث خصص المطلب الاول التي لها علاقة بالموضوع إلى توضيح بعض الدراسات في هذا المبحث يت  التطرقس

 و الدراسة السابقة. موقع الدراسة الحالية فكان بعنوان الثأما المطلب الث،  المتغير لدراستنا مرتبة حسب أهمية لعرض الدراسات

 التدقيق الخارجي :و  تكنولوجيا المعلوماتالدراسات حول  المطلب الاول :

 الفرع الاول :الدراسات باللغة العربية:
 2بعنوان "اثر مخاطر استخدام تكنولوجيا في جودة عمل المدقق الخارجي" ، 9101آخرون :و  دراسة كريمة جوهر -

، ،و انواع المخاطر التي يمكن مواجهتها إلى تسليط الضوء على أبعاد تأثير تكنولوجيا المعلومات على التدقيقهدفت هذه الدراسة 
أثير تلك المخاطر في مقاييس جودة كيفية ت، و كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على التدقيق ،و انواع المخاطر التي يمكن مواجهتهاو 

 ق.مكتب تدقي 11حيث اعتمد الباحثون المنهج الوصفي باستخدام استبيان وزع على عينة مكونة من ، عمل المدقق
توصل الباحثون إلى أن أكثر المخاطر التي يمكن مواجهتها هي مخاطر التعرض نتيجة عدم كفاية الاجراءات الرقابية المصاحبة و    

 التكنولوجيا هو مقياس الج ان أكثر مقاييس جودة التدقيق تأثرا بمخاطر، و لاستخدام التكنولوجيا في عملية التدقيق
 3"اثرها على عملية التدقيقو  حوسبة، بعنوان "مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الم9109اجي العبيدي دراسة فاطمة ن-

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مخاطر استخدام نظ  المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها على فاعلية عملية التدقيق 
على المنهج الوصفي بالاعتماد على الاستبيان الذي حيث اعتمدت الباحثة ، في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان

 فرد .913الدي بلغ عدده  ، الخارجيينو  دققين الداخليينالمو  وزع على عينة مكونة من مديرين الماليين

                                                           
 93، 99حبشي أسماء، مرجع سابق الذكر ،ص ص :  1

 9161، 19، العدد61مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، المجلد ، اثر مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في جودة عمل المدقق الخارجيآخرون ،و  كريمة الجوهر  2
كلية الاعمال جامعةالشرق الوسط ،  قس  المحاسبة، ماجستير في المحاسبة ، اثرها على عملية التدقيقو  معلومات المحاسبية المحوسبةمخاطر نظم ال، فاطمة ناجي العبيدي 3

 9169،الاردن، 



 الخارجية المراجعة على المعلومات تكنولوجيا الاول                                  تأثير الفصل
 

 
18 

المحاسبية المحوسبة  ومخاطر  بنظ  المعلوماتالخاصة   إحصائية للمخاطر البيئةذو دلالة  وجود أثرإلى  و توصلت الدراسة
 .الاردنية في شركات المساهمة العامة على فعالية التدقيق، المعلومات المحاسبية المحوسبة نظ مخرجات  تشغيل البياناتو  خاللادا

معوقات و  ،بعنوان "أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق9102دراسة فيصل دبيان عوض المطيري -
 1استخدامها من وجهة نظر مدققي الحسابات "

في ضبط دودة التدقيق لدى مكاتب التدقيق الكويتية من وجهة نظر أثير تكنولوجيا المعلومات تت مشكلة الدراسة في مدى تمثل
 مدققي الحسابات.

معوقات استخدامها من وجهة نظر و  و تهدف الدراسة الى التعرف على أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق
ث استخدم حي، المسموح لها بمزاولة المهنة في دولة الكويت و مكاتب التدقيق العاملة المرخصة مدققي الحسابات العاملين في

 مدقق. 694ستخدام استبيان وزع على عينة مكونة من باالباحث المنهج الوصفي 
 لدقيق الكويتيةلدى مكاتب ا ضبط جودة التدقيق في المعلومات اذو دلالة إحصائية لتكنولوجي أنه يوجد أثر خلصت الدراسة إلى

 .دولة الكويتالحسابات في   من وجهة نظر مدققي
 

 2"ةبعنوان " دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية المراجعة الخارجي ،9102دراسة حاج سعيد سهام -
 تمثلت مشكلة الدراسة في ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية المراجعة الخارجية.

حيث اعتمدت الباحثة على ، ابراز العلاقة بينهماو  ف على تصورات الاطارات محل الدراسة نحو متغيري الدراسةتهدف إلى التعر 
 قد وزعت على عينة من مكاتب محافظي الحسابات في بسكرة .و  المنهج الوصفي باستخدام  استبيان

 :من اه  النتائج المتوصل اليها و    
 الحل الامثل مواجهة تحولات المحيط في ظل العولمة. و  المراجعةسية تحسين أساليب _ تعتبر تكنولوجيا المعلومات أداء أسا

بالتالي تحسين أداءه و  كذا إثارة دافعية المراجع نحو  العملو  تراكتساب المها  و تلعب تكنولوجيا المعلومات دور محوريا في تطوير -
 اذي ينعكس على عملية المراجعة .  

الإلكترونية في عملية  تالقرارامدققي الحسابات الخارجيين على نظم دعم  اعتمادمدى  ،بعنوان " 9102 دراسة لبد-
 القراراتمدققي الحسابات الخارجيين في قطاع غزة على نظ  دع   عتمادادفت هذه الدارسة الى تقيي  مدى ه  3التدقيق".

ستخدام اقدرة على د ما إذا كان هناك معوقات تحد من الالتدقيق المختلفة، وكذلك تحدي راحلخلال م راراته ق اتخاذالإلكترونية في 
 ت الإلكترونية في عملية التدقيق الخارجي في قطاع غزة. رارانظ  دع  الق

على المصادر الثانوية المتمثلة في  الاعتمادستخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اومن أجل تحقيق أهداف الدارسة تم 
سة كما تم اعلمية والتقارير الخاصة أو المتعلقة بالموضوع قيد الدارسة بهدف انجاز الإطار النظري للدر الكتب والبحوث والمجلات ال

استبانة على افراد  663حيث قان الباحث بتوزيع ، المناسب  كمصدر اولي لتغطية الاطار التطبيقي للدراسة لاستبيانتصمي  ا
 عينة الدراسة .

                                                           
ير في المحاسبة، قس  ، ماجستمعوقات استخدامها من وجهة نظر مدققي الحساباتو  أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق فيصل دبيان عوض المطيري، 1

 9163المحاسبة كلية الاعمال ،جامعة الشرق الاوسط ،
قس  علوم تجارية ،تخصص تدقيق محاسبة، ، المحاسبةو  ،مذكرة ماستر في علوم المالية دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية المراجعة الخارجيةحاج سعيد سهام ، 2

  9163بسكرة،
 9164غزة ،، الجامعة الاسلامية، رسالة ماجستير ، الإلكترونية في عملية التدقيق تالقراراققي الحسابات الخارجيين على نظم دعم مد اعتمادمدى ، دراسة لبد 3
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ت ارار   دع  القج، كان أ همها: يستخدم مدققو الحسابات الخارجيين بقطاع غزة نظخلصت الدارسة الى مجموعة من النتائ
مدققي الحسابات الخارجيين في  استخدامالتدقيق، وتوجد معوقات تواجه  مراحلالإلكترونية بدرجة متوسطة بشكل عام في جميع 

 ت الإلكترونية.راراقطاع غزة لنظ  دع  الق
فعالية المراجعة  أثرها علىو  مخاطر استخدام نظم المعلومات الالكترونية، بعنوان "9102دراسة كليبات محمد انيس   -

 1"الجزائرفي 
مخاطر استخدام  ناهيك عن إبراز، ةالمحاسبية في بيئة الإلكتروني على نظ  المعلومات إلى تسليط الضوء لقد هدفت الدراسة

قاسما بموجبه الدراسة  صفياو  منهجا تحليليا اعتمد الباحثان حقيق ذلكلتو  ،قياس أثرهاو  الجزائرفي  النظ  على فعالية المراجعة هذه
لنتائج   SPSSيعتمد على التحليل بواسطة قس  تطبيقيو  المتعلقة بالدراسة على مختلف المصادر قس  نظري يطلع قسمين: الى

 .   الخارجيين الجزائريينو  المراجعين الداخليين استبانة وزعت على مكاتب
نظ  المعلومات  إحصائية لمخاطر استخدام وجود أثر ذي دلالة هي التأكد على تي توصلت إليها الدراسةو النتيجة ال

، إدخال) مخاطر معالجة البياناتو  ،بين مخاطر البيئة المحيطة يتوزع هذا التأثيرو  ،فعالية المراجعة في الجزائر الالكترونية على المحاسبية
 .بمستوياته المختلفة( إخراج، تشغيل

 الفرع الثاني :الدراسات باللغة الاجنبية:
 بعنوان : Eman Al-hanini :،9100دراسة -

The role of using information technology in enhancing the quality of auditing services in 

jordan .2 

تحسين جودة خدمات التدقيق تكنولوجيا المعلومات في  استخدامهدفت هذه الدارسة بشكل رئيسي إلى التعرف على دور 
في الأردن من وجهة نظر المدقق الخارجي. ولتحقيق ذلك اعتمد الباحث على المنهج الوصفي باستخدام استبيان وزعت على عينة 

 مدققا. 619مكونة من 
لتخطيط تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة مرحلة ا استخداموتوصلت الدارسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، يساعد 

اختيار مفردات تلك العينة، أو من خلال المساعدة في  و لعملية التدقيق وذلك من خلال حساب حج  العينة بشكل أدق، 
 .إعداد موازنة الوقت اللازم بعمليات ومراحل التدقيق بشكل أفضل 

 ، بعنوان : ahmi and kent  ،9102دراسة -
3re (GAS) by external auditors.The utilization of generalized audit softwa 

وهي أداة تستخدم من   generalized audit software (GAS)هدفت الدارسة الى التعريف ببرامج التدقيق العامة     
وتدقيق البيانات المحاسبية من ، قبل مدققي الحسابات لأتمت مهام التدقيق المختلفة حيث إن معظ  المعاملات المحاسبية محوسبة

أدوات التدقيق بمساعدة و  إذ تعتبر برامج التدقيق العامة هي أكثر الأدوات شيوعا بين تقنيات ، وقع أن تكون محوسبة كذلكالمت

                                                           
كلية  ،الدراساتو  بحاثالمفتوحة للأ مجلة جامعة القدس، الجزائرفي وأثرها على فعالية المراجعة  المعلومات المحاسبية الالكترونية مخاطر استخدام نظمكليبات محمح انيس ،  1

 9161، 51 العدد، جامعة باجي مختار عنابة،الاقتصاد وعلوم التسيير 
،  Jordan The role of using information technology in enhancing the quality of auditing services inايمان الهنيني،  2

 9166، 94الاردن ،المجلد ، للأبحاثمجلة جامعة النجاح 
 قس  نظ  المعلومات ، ahmi and kent  ،The utilization of generalized audit software (GAS) by external auditorsة دراس3
 9163، لندن،brunelالحوسبة ،جامعة و 
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عالميا من قبل المدققين  اعتمدتالحاسوب، لقد أظهر البحث أن هناك القليل من الأدلة على أن برامج التدقيق العامة قد 
مج التدقيق العامة من قبل المدققين الخارجيين في المملكة المتحدة. وقد راب استخدامو دارسة هذه الدارسة ه الخارجيين. والغرض من

من المدققين في جميع انحاء المملكة  914إلى ردود  استنادااستخدمت دراسة استقصائية على شبكة الانترنت لجمع التصورات 
 .المتحدة 

عامة منخفض بشكل كبير بين مكاتب التدقيق في المملكة مج التدقيق البرا استخدامت نتائج البحث إلى أن خلص
( من مدققي الحسابات الخارجيين لا يستخدمون برامج التدقيق العامة، بسبب الفائدة المحدودة  %93المتحدة. حيث أن حوالي )

ق العامة، والبعض الآخر لا برامج التدقيق العامة. في حين أن بعض المشاركين تعرف على مزايا برامج التدقي استخدامالمتصورة من 
أساليب التدقيق اليدوية  لاستخدامويوجد تفضيل  استخدامهاتكاليف تطبيقها، وعدم سهولة  ارتفاعيستخدم هذه البرامج بسبب 

 .التقليدية بدلا لذلك

 ية داخلفي المراجعة ال تأثيرهاو  تكنولوجيا المعلمات:مطلب الثاني ال
 ربية :الفرع الاول: الدراسات باللغة الع

 1، بعنوان" أثر التشغيل الالكتروني للبيانات في جودة المراجعة الداخلية " 9102دراسة حسن كمال حسن -
 التطور في معرفة مدىو  ،في مجال المراجعة الخارجية الاكتروني تطبيق التشغيل مدى إمكانية عنالدراسة إلى البحث تهدف 
 تواجه المراقب المشاكل التي بيان أه و  ،في الوقت الحاضر التطور الهائل مواكبة ذلك ىمعرفة مدو  المراجعة الداخليةو  أساليب الرقابة

 . ظل التشغيل الالكتروني المراجع فيو 
 نظام المراجعة الداخلية إيجابيا على للبيانات يؤثر التشغيل الالكتروني: إلى العديد من النتائج أهمها و خلصت الدراسة

 أسلوب التأهيل كما أن اتباع،  وائ  الماليةللق يزيد من ثقة المستخدمين للبيانات نيام التشغيل الالكترو بنظ زيادة المعرفة، بالمصرف 
 إلى تقليل الاخطاء للبيانات يؤدي نظام التشغيل الالكتروني، للقوائ  المالية ثقة المستخدمين زيادة المستمر يؤدي إلى التدريبو 

 .  الاداريو  الفساد الماليو  ية الاختلاسعمل كما يحد من،  جودة الاداءو  المراجعين
 الداخلي في كفاءة التدقيق أثرهاو  الاتصالو  جودة تكنولوجيا المعلوماتبعنوان "، 9102-9102دراسة بدر عشي -

 ENTP" 2 الابارفي  بالمؤسسة الوطنية للأشغال
بالمؤسسة الوطنية  لتدقيق الداخليالاتصال على كفاءة او  تكنولوجيا المعلومات إلى معرفة أثر لقد هدفت هذه الدراسة

، البياناتالاستبيان لجمع المعلومات و و  المقابلات الشخصية استخدم الباحث الدراسة فقد لتحقيق أهدافو  ،الآبارفي  للأشغال
 . داخليمدقق 34 بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة، العينة القصدية البسيطة عملية التوزيع على أسلوب اقتصرت

 بأبعادها المختلفة الاتصالو  تطبق جودة تكنولوجيا المعلومات في الآبار للأشغالالمؤسسة الوطنية : إن دراسة الىو لقد خلصت ال
 في المؤسسة محل الداخلي كفاءة التدقيق الاتصال علىو  تكنولوجيا المعلومات قوي لجودة تأثير عدم وجودو  ،بنسب متفاوتةو 

 .الوظيفيةو  الشخصية تعود للمتغيرات كفاءة التدقيق الداخليفي  صائيةفروق ذات دلالة اح كدا عدم وجودو  ،الدراسة
 
 

                                                           
 9165البحث، جامعة الزعي  الازهري، السودان،و  كلية الدراسات العليا  ،مذكرة ماجستيرأثر التشغيل الالكتروني للبيانات في جودة المراجعة الداخلية، حسن كمال حسن،  1 
مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية ، ENTPالابار في أثرها في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية للأشغال و  الاتصالو  جودة تكنولوجيا المعلومات بدر عشي، 2 

 9164وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
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 الفرع الثاني : الدراسات باللغة الاجنبية :
 ( بعنوان : ABU-MUSA ,2008)دراسة -

Auditing E-Business :New Challenges For Internal Auditors.1 

تقيي   كان إنجازإذا   اختبار ما، و طة المدققين الداخليينعلى أنش لأثر تكنولوجيا المعلومات تحقيق تجريبي هدفت إلى
استخدام الاستبانة لجمع تم ، خصائص المؤسسةو  التقيي  تختلف حسب هدف المنظمات السعوديةفي  المعلومات المنفدة تكنولوجيا

 استبانة عشوائية صالحة للاستخدام . 911المعلومات الاولية حيث وزعت 
 وذلك لأغراض ، المعلومات الالكترونيةفي  مهاراته و  معرفته  بحاجة إلى تعزيز داخلينالمدققين الأن  إلىو خلصت  

 على المخاطر التقليدية يركزون بشكل أساسي المدققين الداخلين، إن التدقيق على الاعمال المنجزة الإشرافو  التوجيهو   التخطيط
 لتطوير النظام اهتماما يعطوالم و  ،حماية الأصولو  ،أمنهاو  سلامتهاو  البيانات مثل خصوصية، الرقابةو  لتكنولوجيا المعلومات

أهداف تدقيق : عوامل منها يرتبط بعدة تكنولوجيا المعلومات تقيي  نظامفي  المدقق الداخلي، وإن أداء أنشطة جديدة اكتسابو 
 .فريق التدقيقفي  تدقيق تكنولوجيا المعلوماتفي  عدد المتخصصينو  ،نوع الصناعةو  ،الحسابات

 : بعنوان (MOORTY, ET AUTRE, 2011)ةدراس-
2. Technology on internal auditingThe impact of information  

شركات، حيث تؤكد الدارسة هدفت الدارسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق الداخلي في ال  
وعا للرقابة في عملية التدقيق. )البرمجيات/ الأجهزة( في إنتاج بيئة أكثر خض نظام تكنولوجيا المعلومات لاعتمادالعالمي  الاتجاهعلى 

الدارسة على المنهج الوصفي من خلال جمع بيانات الدارسة من مختلف مصادر البيانات الثانوية وتشمل المقالات العلمية  اعتمدت
وياهو بالإضافة إلى كتب المحاسبة والتدقيق، وهي توضح  المنشورة في المجلات العالمية وقواعد البيانات ومحركات البحث مثل جوجل

 أيضا كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الرقابة الداخلية. 
 التطوراتعلى تكنولوجيا وضرورة قيام المدققين بفه   الاعتماديد از ا: تحيث توصلت الدارسة إلى مجموعة من النتائج أهمه    

 راتاالمهو  من المعرفة متزايدةفي تنفيذ أنشطة التدقيق لتكنولوجيا المعلومات، بحيث تشكل نسبة  المعلومات ،والاتجاهات الجديدة
المهنية للمدققين، وضرورة قيام المدققين ومهنة التدقيق بتشجيع ودع  جهود مقدمي الأنظمة والتقنيات الجديدة لتعزيز دمج 

وتؤكد بأن المدقق لديه أيضا مسؤولية للتأكد من أن مستوى التحك   وضمان قوة وسلامة أنظمة المعلومات وحمايتها من المخاطر،
 من الادارة.     

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المطلب الثالث : 
 مع الدراسات السابقة و الاختلاف الفرع الاول : اوجه التشابه

 : من حيث الموضوع -أ(
حيث ركزت تحسين المراجعة الخارجية عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات تبين كيف يت  ت هذه الدراسة على أنها تميز 

يؤدي إلى تحسين قيام المدقق بالإجراءات  الذي استخدام أساليب المعالجة الإلكترونية في التدقيقو  بعض الدارسات على أثر
 ارجية .أهمية تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخو  بعض الدراسات بينت دورو  التحليلية،

                                                           
1 Ahmed a bu-musa, Auditing E-Business :New Challenges For Internal Auditors, journal of American , 

Cambrige, vol 4, 2008 
2 M. krichna moorthy ,et autre, the impact of information technology on internal audit, academic journal , 

African , vol5(9) ,2011 
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 من حيث المنهجية:  -ب(
حيث اتفقت هذه الدارسة مع الدارسات السابقة في المنهجية المستخدمة، فقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي 

بالاعتماد على أدوات الاستبانة، كما وأكدت على أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يساه  في تحسين في عملية التدقيق بالرغ  
 الظروف الزمانية والمكانية ومستوى التطور التكنولوجي. من اختلاف 

 الفرع الثاني : خصوصيات الدراسة  

إلى أن استخدام أساليب المعالجة الإلكترونية في التدقيق يؤدي إلى زيادة فاعلية مرحلة أه  ما جاء في الدراسات السابقة  
ع من جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقها، بالإضافة إلى الحصول على التخطيط وتحسين قيام المدقق بالإجراءات التحليلية، كما يرف

كشفت دراسات أخرى عن أن هناك و  أدلة ذات جودة عالية تدع  الرأي الفني المحايد للمدقق حول مدى عدالة القوائ  المالية،
تحقيق و  د المدقق في تنفيد برامج التدقيقتساع، و دور مه  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على رفع كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي

 رفع مستوى مهنة تدقيق الحسابات. الاداء بطريقة أفضل ،كما أن لها دور مه  في
كيف تساه  في تكنولوجيا المعلومات   لاستخدامو ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السبقة أنها وضعت إطارا مقترحا 

ينت المخاطر المتعلقة بدمج تكنولوجيا المعلومات في التدقيق، كما وبينت الشروط تحسين عمليات المراجعة الخارجية، كذلك ب
تكنولوجيا، وبينت الدور المه  لتكنولوجيا المعلومات في إنجاح عملية التدقيق،  استخداموالمتطلبات للحد من هذه المخاطر عند 

ية التدقيق وأثرها في تحسين جودة خدمات التدقيق، حيث تم ستخدام تكنولوجيا المعلومات وفاعلية عملا وبيان العلاقة القوية بين
 ة في صياغة الإطار العام للدارسةالاستفادة من الدارسات السابق
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 الفصل:خلاصة 

 ،المراجعة وكيفية تأثيرها على طرقنا في هذا الفصل الجانب النظري من الدراسة إلى توضيح مفهوم تكنولوجيا المعلوماتلقد ت
المراجع في و  وصولا إلى مفاهي  المراجعة ،خصائصها وأه  مكوناتهاو  ،إلى تعريف تكنولوجيا المعلومات بحيث تم التطرق بالتفصيل
               .    مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجيةو  أهدافهاو  أهميتهاو  بيئة تكنولوجيا المعلومات

إن صح القول إجباري في أغلب المؤسسات و  أن استخدام تكنولوجيا المعلومات أصبح أمر مه  تبين ما سبق لومن خلا
ل يرة من الاعمال بسرعة فائقة، تشغيالاقتصادية خاصة مع توسع حج  الاستثمارات فهي لها القدرة على تسجيل أحجام كب

 إنتاجها بدقة .و  البيانات
المشاكل التي لها أثر رجعي على و  المخاطر ات هذا لا يعفيها من ظهورمو رغ  كل ما ذكر من مزايا لتكنولوجيا المعلو 

 العملية.و  التعل  المستمر لزيادة قدراته العلميةو  من التمكنمما يلزم المراجع الخارجي ، المعلومات المالية
 
 
 

 



 

 

 
 

الثاني الفصل  
ن و الدراسة الميدانية لعينة من الأكاديميي 

  محافظي الحسابات)ورقلة(
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 تمهيد:

الإشكالية  في الفصل السابق والإجابة عن ع الدراسة وتكملة الجوانب النظرية التي تم التطرق إليهاو من اجل الإلمام بموض
معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في نسعى من خلالها إلى ، إعداد دراسة ميدانية نحاول من خلال هذا الفصل ، الأساسية

ة بإشكالية البحث، سئلة مرتبطمن الأوقد اخترنا لهذا الغرض إعداد استمارة استبيان، تحتوي على مجموعة تحسين المراجعة الخارجية 
أجرينا تحليل  وبعد جمع المعلومات المطلوبة ،في الجزائر التدقيقو  ةتوزيعها على مجموعة من الأكاديميين والمهنيين بالمجال المحاسبي تم

 . SPSS باستخدام البرنامج الإحصائي اختبار الفرضيات، وذلكو  التأكد من صدق الاستبيانو  التعليق عليهاو  لنتائج الاستبيان

  مبحثين:و قد تم تقسي  الفصل إلى 
 الأدوات المستعملة و  الطريقة :ولالأالمبحث 
 مناقشتها  و عرض نتائج الدراسة الميدانية ثاني:الالمبحث 
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 الأدوات المستعملة :و  المبحث الأول : الطريقة

وتفسيرها  قصد وصفها، التطبيقي من الدراسةتعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محور رئيسيا يت  من خلاله إنجاز الجانب 
للوصول إلى أسباب هذه الدراسة والعوامل التي تتحك  فيها واستخلاص النتائج لتعميمها، حيث يشتمل هذا المبحث على تحديد 

 . الطريقة والأدوات المستعملة في جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة الميدانية
 ستعملة في الدراسة المطلب الأول: الطريقة الم

 عينة الدراسة و  الفرع الاول : مجتمع

 تمع الدراسة تم الاعتماد على معيار المؤهل العلمي والعملي، كشرط أساسي لتوزيعمجعند القيام باختيار مجتمع الدراسة : أولا: 
وبالتالي كان  جيد، لاستبيان بشكلالاستمارات على عينة الدراسة، وذلك بغية ضمان قدرة أفراد العينة على التعامل مع محتوى ا
 كذا المهنيين أصحاب الخبرة الميدانية،و  التركيز على الأكاديميين الحائزين على شهادات علمية في المحاسب والتخصصات ذات صلة،

 : التي تشكل مجتمع الدراسة كما يلي وعليه سنعرض الفئات
 اسبة؛المحالأساتذة الجامعيين الممارسين لمهنة الفئة الأولى: -
 .( افظي الحسابات والمحاسبين المعتمدينمحالخبراء المحاسبين و  المهنيين المعتمدين ) :الفئة الثانية-

 (29) بإرسال حواليتم تحديد حج  عينة الدراسة بشكل مسبق قبل توزيع استمارة الاستبيان، حيث قمنا  : عينة الدراسة ثانيا:
كما ،  الولايات الأخرىو  أكاديميين ومهنيين محاسبين على مستوى ولاية ورقلة استبيان شملت( رد 19حصلنا على )و استمارة 

 ذلك لعدم القدرة على التنقل في هذه الجائحة.و  اعتمدنا في عملية توزيع الاستمارات عن طريق البريد الالكتروني
والجدول التالي  ستمارات الاستبيان،خلاله توزيع واستلام امن وقد ارتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية بالزمان الذي تم 

 الاستبيان:الإحصائيات الخاصة باستمارة  يوضح
 

 :الاستبيان ( الإحصائيات الخاصة باستمارة0-9ل رقم )الجدو 
 

 البيــــــــــــــــان
 الاستبيان

 % ةالنسبة المئوي العدد
المبعثة عدد الاستمارات  29 011%  

هاعدد الاستمارات التي لم يرد علي  21 29.21% 
 %2.17 9 عدد الاستمارات الملغاة

لعدد الاستمارات القابلة للتحلي  21 65.21% 
 )بالاعتماد على استمارات الاستبيان( الطالبةالمصدر: من إعداد 

( الإحصائيات الخاصة بالعدد الإجمالي لاستمارات الاستبيان الموزعة والذي كان عددها 6.9يوضح الجدول السابق )
 11منها، وعليه قمنا بتحليل 9تم إلغاء و  استمارة 31، بعد عملية تجميع الاستمارة  لم يرد على %611مارة بنسبة است29

وهي التي تم اعتمادها، في الوصول إلى استنتاجات الدراسة من خلال الاستمارة الموزعة والتي لم يت   %14.96استمارة بنسبة
 رنامج التحليل الإحصائي إلغائها، أفرغت الاستمارات المعتمدة في ب
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 استبانة الدراسةالفرع الثاني : 

 الوضوحو  منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطةو  دقيقة لكي تكون الاستمارة الاستبيان :مراحل إعداد الاستبيان أولا:
 :تصميمها على مرحلتين المضمون، فقد تمو 

الدراسات السابقة و  انطلاقا من الجانب النظريو  لى في إعداد الاستمارة،تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأو  مرحلة التصميم الأولي: -
 يلي:  الأسئلة ما لقد راعينا في إعدادو  الفرضيات الموضوعة،و  الية البحثصياغة مجموعة من الأسئلة مراعين في ذلك إشك تم

 استعمال لغة سليمة عند صياغة السائلة؛ -
 ل؛غير قابلة للتأويو  صياغة أسئلة بسيطة -
 ؛ربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانيةو  تسلسلهاو  ترتيب الأسئلة- 
      التأكد و  وذلك بغية التحكي ، والمراجعة بعد الانتهاء من إعداد الأسئلة تم عرضها على بعض الأساتذة المختصين في المحاسبة- 

 .المنشودة ة والمنهجية التي قد تحول دون الوصول إلى الأهدافتفادي الأخطاء التقنيو  صياغة الأسئلةو  من سلامة بناء الاستمارة

الملاحظات في و  وهي المرحلة النهائية المتعلقة بالاستمارة، حيث تم الأخذ بعين الاعتبار التعديلات : مرحلة التصميم النهائي -
 مارة.من ثم التصمي  النهائي للاستو  المرحلة السابقة

 التحليلي في تحليل البيانات لذلك اعتمدنا على المنهج ،التدقيقو  بيقي كونها تتعلق بمهنة المحاسبةإن لهذه الدراسة بعد ميداني تط
 SPSS.باستخدام البرنامج تحليلهاو  والمعلومات المحصل عليها من خلال استبان ثم إعدادها لهذا الغرض

تقصي منه ، وتعريفه  بهدف الأكاديمي تضمن الاستبيان مقدمة من أجل تقديم الموضوع المس : هيكل الاستبيان ثانيا:
 في إطار أكاديمي، كما بينا أن جميع المعلومات التي سيت  أنهالذلك تم تقديم الدراسة على أساس  المشاركة فيه، وتشجيعه  على

 .البحث العلمي لغرضولن تستخدم إلا  ةالحصول عليها ستحض بالسرية التام
 (.19)انظر إلى الملحق رق   :جزئينسؤالا مقسمة إلى  99ضمن تت ثلاث صفحاتكما احتوى الاستبيان على 

 أسئلة خاصة بعينة الدراسة، والتي من الممكن أن 15يبين البيانات الديمغرافية عن أفراد المجتمع، بحيث تضمن  : الجزء الأول -
 ؛تساه  في تفسير النتائج

الدراسة، كما قس  هذا  والتي من شأنها أن تعالج مشكلة سؤالا 99متعلق بفرضيات الدراسة، بحيث احتوى  الجزء الثاني: -
 : الأخير إلى محاورين

 ؛ تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر استخدامتعلق بالفرضية الأولى حول مسؤال 69: تضمن  المحور الأول
 . ة اعتماد تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الخارجيةأهميخاصة بالفرضية الثانية حول  أسئلة 61: تحتوي على  المحور الثاني

هذا حتى يتسنى لنا تحديد أراء العينة و  الذي تحمل ثلاثة إجاباتو  و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارت الثلاثي
  : بالتالي ترميز الإجابات كما هو مبين في الجدول التالي ،لفقرات الاستبيان

 مقياس ليكارات الثلاثي : (9.9) الجدول رقم
 موافق محايد موافقغير  الإجابة
 2 9 0 الوزن

 434الجزء الثالث، ص ( SPSS ) عز عبد الفتاح، مقدمة في إحصاء الوصف الاستدلالي باستخدام: المصدر
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 اثبات الاستبانةو  الفرع الاول : تحكم

قبل نشر الاستبيان تم عرضه لعملية تحكي  على مجموعة من الأساتذة المختصين من جامعة ورقلة وهذا  : م الاستبيانتحكي أولا:
 :  من سلامة الاستبيان من مختلف الجوانب خاصة فيما يتعلق بغية التأكد

 دقة صياغة الأسئلة وصحة العبارات؛ -
 الجة الإحصائية؛لعملية المع ملائمتهاتوزيع خيارات الإجابة لضمان - 
 من أجل الوقوف على مشكلة التصمي  والمنهجية؛ -
 .يوفي الأخير تم صياغة الاستبيان بالشكل النهائ 

 : بطريقة ألفا كرونباخ اختبار ثبات الاستبيان ثانيا:

ستخدام معامل ا لاختبار صدق وثبات الاستبيان والتأكد من مصداقية المستجوبين على أسئلته ولكل متغير على حدى فقد تم 
  ة.( ولكل منها دلال6 -1 بحيث يأخذ قيما تكون محصورة بين الصفر والواحد ) آلفا كرومباخ،

 الدراسة المكونة من عندما قمنا بتطبيق آلفا كرومباخ من أجل اختبار الصدق والثبات في إجابات عينة : نتائج اختبار الثبات -
 .إحصائيا وهذا يدل على أن الارتباط بين الإجابات مقبول"1.215 " كرومباخ تحصلنا على القيمة آلفا دافر  11

 الاستبانةثبات  : (2.9) رقم

 الثبات آلفا كرومباخ عدد العبارات
99 1.212 1.220 

 .SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

في حالة توزيع ه يدل على أن الذي باخ،معامل ألفا كرو لمالاستبيان كانت نسبة  سؤال من 99ـ من خلال إجراء اختبار الثبات ل
يعبر عن نسبة ثبات ما الإجابة وهو  من عينة الدراسة يعيدون نفس %21.5استبيان من جديد في نفس الظروف السابقة فإن

 وصول إليها وأيضا يبين أن الارتباط بينال الدراسة مما يبين مصداقية النتائج التي يمكن في 24.6%عالية للأداة المستعملة
 .الإجابات جيد ومقبول

  : معالجة الاستبانة الفرع الثاني

 ( EXCEL ) الالكترونية بعد عملية الحصر النهائي لعدد الاستمارات الصالحة للدراسة قمنا بعرضها على البرنامج الجداول
إلى رسومات بيانيه وذلك من أجل و  جداول البيانات من شكل الذي يقوم بدوره ترجمةو  لغرض معالجة المعطيات ،9119لسنة

وبناءً على ، SPSS19""الإحصائي للعلوم الاجتماعية  تبسيط وتسهيل عملية التحليل، كذلك استخدمنا أسلوب البرنامج
وتحليل البيانات تحقيق أهداف الدراسة والإحصاء الاستدلالي، من اجل  الأساليب السابقة اعتمدنا التحليل الإحصائي الوصفي

  :التي تم تجميعها استخدمنا مجموعة من الأساليب الإحصائية وهي كتالي
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 ؛لاختبار صدق وثبات الاستبيان باخمبطريقة ألفا كرو  اختبار ثبات الاستبيانحساب  -
 حساب المتوسطات الحسابية لكل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان وكذا المحور؛ -
 توسطات الحسابية؛المف المعياري لمعرفة مدى انحراف إجابات أفراد عينة الدراسة عن قياس الانحرا -
 لكل عبارة؛والنسب المئوية استخراج التكرارات  -
 حساب المتوسط الحسابي المرجح لإجابات العينة؛ -
تستخدم في اختبار  التي  One-Sample Test "" اختبارو لربط بين محاور الدراسة سبيرمانتحليل معامل الارتباط  -

 الفرضيات؛
 One Way  Anova.  اختبار التباين الأحادي -

 عرض النتائجو  المبحث الثاني: مناقشة الدراسة الميدانية

 دراسة نتائج الخاصة بمعلومات الديمغرافيةالفرع الأول : 
 المؤهل العلميحسب أولا : 

 ل العلميالمؤهمستوى حسب  ةتوزيع أفراد العين : ( 2.9) الجدول رقم
 %النسبة التكرار المؤهل العلمي

 % 22.2 92 ليسانس
 %22 21 ماستر

 %90.7 13 دكتوراه
 %011 21 مجموع

 .SPSS الإحصائيمخرجات البرنامج و  معطيات الدراسة بناء على الطالبة إعداد  :المصدر
أن أكثر أفراد العينة من لديه  نجذ  العينة،فراد لأ المؤهل العلمي النسب حسب لنا توزيع التمثيل البياني يتضحو  من خلال الجدول
وفي الاخير العينة   %34ثم تليها المستجوبين الحاصلون على شهادة "ماستر" تقدر بنسبة  %53.3بنسبة  شهادة "ليسانس "

 . %96.9الحاصلين على شهادة "الدكتوراه " بنسبة 
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 المؤهل العلميمستوى حسب ع أفراد عينة الدراسة يتوز  ( : 0.9الشكل رقم )
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 .EXCELو SPSS معطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  بناء على الطالبةإعداد   :المصدر
 الخبرة المهنية حسب ثانيا : 

 الخبرة المهنيةمستوى حسب  ةتوزيع أفراد العين : (2.9) الجدول رقم
 %النسبة التكرار الخبرة المهنية

 %22.2 92 سنوات 2ل من  اق
 %92.2 07 سنوات 01الى 2من 

 %92.2 02 واتسن 01أكثر من 
 %011 21 مجموع

 SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  على بناء الطالبةإعداد   المصدر:

 
أما بنسبة ، % 54.3نسبةسنوات " قدرت ب 4( أن أكثر أفراد عينة الدراسة ذات الخبرة "أقل من 4.9نلاحظ من الجدول )

 %93.3سنوات"  61" أكثر من كانت نسبة عينةسنوات " و 61إلى  4"من  كانت للعينة  94.3%
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 الخبرة المهنيةمستوى  ع أفراد عينة الدراسة حسبيتوز  ( : 9.9الشكل رقم )

 

 .EXCELو SPSS برنامج  تمعطيات الدراسة ومخرجا بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

 الوظيفةحسب ثالثا : 

 الوظيفة ستوىحسب م ةتوزيع أفراد العين : (2.9)الجدول رقم
 %النسبة التكرار الوظيفة

 %20.27 19 محاسب معتمد
 %92 15 محافظ حسابات

 %2.7 4 ةخبير محاسب
 %22.7 22 أستاذ)ة(
 %011 60 مجموع

 SPSS الإحصائييات الدراسة ومخرجات البرنامج معط بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

أن توزيع التكرارات والنسب المئوية حسب مستوى الوظيفة للأفراد عينة الدراسة، نجد  نسبة  من خلال الجدول نلاحظ أن
د فر  62محاسب معتمد بلغ عدد أفرادها  يليهاو ،%31.9فرد بنسبة  99عينة  الاساتذة عي الأكثر حيث بلغ عدد أفرادها 

 . %1.9في الأخير أصحاب وظيفة خبير المحاسبة بنسبةو  يمثل عينة محافظي الحسابات  %94أما بنسبة   %36.19بنسبة 
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 الوظيفة ستوىع أفراد عينة الدراسة حسب مي( : توز 2.9الشكل رقم )
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 EXCELو SPSS برنامج معطيات الدراسة ومخرجات ال بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

 رابعا : حسب العمر : 

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر7.9الجدول )

 %النسبة التكرار العمر
 %22.22 29 سنة21الى 92من 
 %22.22 92 نةس 22الى20من 

 %2.22 2 ةسن 22أكثر من 
 %011 21 مجموع

 SPSS الإحصائينامج معطيات الدراسة ومخرجات البر  بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن توزيع التكرارات والنسب المئوية حسب العمر لأفراد العينة ،نجد من أعماره  من 
ثم يليه  الأعمار  %34.33سنة بنسبة 54إلى  36ثم الذين أعماره  من  %43.33سنة أعلى نسبة تقدر ب 31إلى  94

 % 4.33سنة بنسبة  54الأكثر من 
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 العمرع أفراد عينة الدراسة حسب ي( : توز 2.9الشكل رقم )
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 EXCELو SPSS معطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

 : دراسة النتائج المتعلقة بآراء المستجوبين اتجاه محاور الاستبيانالفرع الثاني 

 جابات عن عينة الدراسةأولا : تفسير الإ
المدروسة  من خصائص النوعية ،عينة الدراسة بخصوص كل خاصية الإجابات منتحليل و  تفسيرمن خلال هذا العنصر نحاول  

، خلال حساب المتوسط الحسابي المرجح لكل خياروذلك من ، الثلاثيليكارت  تم استنتاج بالاعتماد على الأوزان المرجحة لمقياس
 : مجال وقوع قيمة المتوسط المرجح كما في الجدول التالي ال للاتجاه العام للإجابات تأسس علىبغية تحديد مج

 يوضح المتوسط المرجح لمقياس ليكارات الثلاثي : (2.9الجدول رقم)
 الاتجاه العام المتوسط المرجح

 غير موافق  0.22 - 0 

 محايد      9.22 - 0.27

 موافق    2- 9.22 

 .434 الجزء الثالث، صSPSS  عبد الفتاح، مقدمة في إحصاء الوصف الاستدلالي باستخدامعز :  المصدر
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 النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الأولثانيا : 
  المحاسبي وتأثيره في واقع تعليبيوضح الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إليها حول أسئلة المحور الأول من الاستبيان المتعلقة 

 تطوير المهنة.
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر : (2.9الجدول رقم )

    
 المحور الأول

 

 المتوسط غير موافق محايد موافق 
 المرجح

 لانحرافا
 المعياري

 درجة
 التكرار التكرار التكرار الموافقة

ةالنسب النسبة النسبة  
يت  إستخدام تكنولوجيا المعلومات في إ عداد برنامج زمني مناسب لعملية  

 ؛التدقيق وخطة التدقيق المرحلية والنهائية 
 موافق 0.921 9.54 66 66 34

13.3 64.3 64.3 
في الحصول على معلومات تفيد في  تكنولوجيا المعلوماتيساعد إستخدام 

ر ات السابقة لتحديد مدى إمكانية الإستمر الفتر تقيي  العلاقة مع العملاء في ا
 .معه  أو التوقف

 موافق .4440 2.96 15 12 59
94.3 15 1.7 

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقيي  وتقدير مخاطر أعمال العميل 
  وتصنيفها من حيث درجة المخاطرة

 موافق .1540 2.44 14 64 51
66.7 25 8.3 

ت العمليات م تكنولوجيا المعلومات الى التحقق من دقة وتوقييؤدي استخدا
.تاالمالية عند تنفيذ الاختبار   

44 11 
 

 موافق .1330 2.14 05

73.3 18.3 8.3 
 محايد .4290  9.63 20 12 28  .جور المراجعاستخدام تكنولوجيا المعلومات لها تأثير في تحديد أتعاب وأ

46.7 20 33.3 
تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة تؤدي إلى الحصول  على أدلة استخدام 

 عالية ثقةذات 
 موافق .9290 9.4 11 08 41

68.3 13.3 18.3 
يت  فحص الأدلة واستخراجها بطريقة أسهل عند استخدام  تكنولوجيا 

  المعلومات.
 موافق .9160 9.16 10 03 47

78.3 5 16.7 
كنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق على قدرة المدقق  في يساه  استخدام ت

   الحصول على الأدلة بالتوقيت الملائ  للبند محل التدقيق.
 موافق .9140 9.44 10 07 43

71.7 11.7 16.7 
يساه  استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق في توزيع المهام  

  يق بشكل افضلوتقسيمها على موظفي فريق التدق
 موافق .9260 9.41 16 04 41

68.3 11.7 20 
إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مرحلة التخطيط يساه  في تحسين عملية 

  المراجعة.
 موافق .4130 9.99 04 1 41

83.3 10 6.7 
في عملية التدقيق يعمل على تحسين جودة  م تكنولوجيا المعلوماتاستخدا

 المؤسسةمج والملفات الالكترونية المستخدمة بارقابية على البر ت الاءجراالإ
 المحاسبة يجعله  بعيدين عن الواقع العملي. موضع التدقيق

 موافق .4960 2.94 04 07 49

81.7 11.7 6.7 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليات المراجعة يحقق دقة أكبر في 
 العمل وبالتالي رفع جودتها

 موافق .9160 9.19 10 3 47
78.3 5 16.7 

:المتوسط العام للمحور الأول  موافق 1.3435 9.4125 

 .SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  على بناء الطالبةإعداد   :المصدر
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دام تكنولوجيا ختيجابية نحو جميع العبارات المتعلقة باسإعينة الدراسة  تاتجاهانلاحظ ان  (2.9 )من خلال الجدول
استخدام تكنولوجيا المعلومات لها تأثير في تحديد  " 4ما عادا العبارة رق  ،المعلومات في تحسين عمل المراجعة الخارجية 

الذي و (9.412)بي الكلي العام "محايد" حسب نظام ليكارت حيث بلغ المتوسط الحسا هاتجا لها كان "أتعاب وأجور المراجع
هي الفئة التي تشير إلى ، و من فئات ليكارت الثلاثي من الفئة الثالثةض( كما ان هذا المتوسط يقع 3)ل من أقو  (9.35يقع بين )

لمراجعة الخارجية يساه  في موافقة أغلبية الافراد العينة على أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في او  التي تؤكد رضاو  درجة "موافق"
 (.1.343المعياري العام )، حيث بلغ الانحراف تسهيلهاو  تحسينها

التي  (61)ن العبارة رق , لا9.63و 9.99الدراسة قد تراوحت ما بين  أن المتوسطات الحسابية بالنسبة لعينةفي حين 
" هي الأعلى بين  المراجعةإستخدام تكنولوجيا المعلومات في مرحلة التخطيط يساهم في تحسين عملية " تنص على

التي و  (14) في حين أن العبارة رق , 1.413فقد بلغ  ينحراف المعيار الاو  9.99  ابي بلغبمتوسط حس متوسطات الإجابات،
 الذيو  " احتلت المرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي استخدام تكنولوجيا المعلومات لها تأثير في تحديد أتعاب وأجور المراجع " أنعلى  تنص
ظ في الأخير أن اغلب العبارات في جدول المتوسطات الحسابية كما يلاح،1.429وذلك بانحراف معياري بلغ ، 9.63بلغ 

استخدام تكنولوجيا وهذا يؤكد على درجة   وافقة حسب نظام ليكارت،الم نحوالعام  تجاهيوضح اا م 9.44للمحور الأول يساوي 
 المعلومات في المراجعة الخارجية.

 رات المحور الثانيالنتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقثالثا : 

أهمية تكنولوجيا المعلومات في يوضح الجدول التالي النتائج تم التي التوصل إليها حول أسئلة المحور الثاني من الاستبيان المتعلقة   
  عملية المراجعة الخارجية 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الخارجية:  (2.10الجدول رقم )
    

 انيالمحور الث
 

 المتوسط غير موافق محايد موافق 
 المرجح

 لانحرافا
 المعياري

 درجة
 التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة
التطبيقات يقلل من تكاليف و  الاعتماد على البرامج

 المراجعة الخارجية؛
 موافق 1.413 9.39 15 8 37

61.7 13.3 25 
التطبيقات الحاسوبية يقلل من و  برامجالاعتماد على ال

 ؛  الاخطاء الممكنة ان يرتكبها المدقق
 موافق 1.951 9.44 9 9 42
70 15 15 

التقنيات الالكترونية في عملية التدقيق  الاعتماد على
 ؛ يساعد في اعداد وتقديم  الملاحظات والتوصيات 

 موافق 1.929 9.93 6 4 50
83.3 6.7 10 

المدقق في  يساعد  تكنولوجيا المعلوماتاد على الاعتم
 ؛انجاز برنامج التدقيق  بوقت أقصر

 موافق 1.541 9.41 2 8 50
83.3 13.3 3.3 

التطبيقات الحاسوبية يؤدي إلى  و الاعتماد على البرامج
 جودة أدائه ؛و  التقليل  من أخطاء المراجعين

 موافق 1.926 9.54 11 9 40
66.7 15 18.3 

حفظ  يؤدي إلىتكنولوجيا المعلومات الاعتماد على ال
 ؛المستندات لفترة ملائمة تمكن مراجع من الاطلاع عليها

 موافق 1.444 9.94 4 3 52
86.7 3 4.3 
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تمكن التكنولوجيا من توفير قواعد بيانات تمكن المراجع 
 ؛ من الكشف عن أدلة الإثبات المطلوبة المراجعة

 موافق 1.111 9.94 5 5 50
83.3 8.3 8.3 

التطبيقات  يؤدي إلى التقليل من و  الاعتماد على البرامج
 إجراءات المراجعة التي كان يطبقها المراجع؛

 موافق 1.494 9.34 13 11 36
60 18.3 21.7 

التطبيقات يسهل على المراجع و  الاعتماد على البرامج
 اختيار العينات المناسبة؛

 موافق 1.919 9.49 10 6 44
73.3 10 16.7 

في عملية التدقيق  تكنولوجيا المعلومات  الاعتماد على
المدقق على فه  نظام الرقابة  سوف يحسن من مقدرة

الداخلية لدى العميل، وبالتالي تحديد مدى الاعتماد 
 ؛عليه في تقيي  الأدلة

 موافق 1.929 9.49 11 9 59
71.7 10 18.3 

   

 موافق 1.3459 9.4233 ط العام للمحور الثاني :المتوس

 .SPSS الإحصائيمخرجات البرنامج و  معطيات الدراسة بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

أهمية تكنولوجيا عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات المتعلقة  تاتجاها( نلاحظ ان 61.9من خلال الجدول)
أقل و  (9.35الذي يقع بين )و (2.593حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي العام )، خارجيةالمعلومات في عملية المراجعة ال

التي و  هي الفئة التي تشير إلى درجة "موافق"، و ( كما ان هذا المتوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلاثي3من  )
يسهل عمل المراجع ولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجية تكن الاعتماد على موافقة أغلبية الافراد العينة على أنو  تؤكد رضا
 (.1.345، حيث بلغ الانحراف المعياري العام )الخارجي

التي  (15)ن العبارة رق , لا9.39و 9.41الدراسة قد تراوحت ما بين  أن المتوسطات الحسابية بالنسبة لعينةفي حين 
" هي الأعلى بين متوسطات عملية التدقيق يساعد في اعداد وتقديم  الملاحظات والتوصيات  التقنيات الالكترونية في الاعتماد على " تنص على
 أنعلى  التي تنصو  (16) في حين أن العبارة رق , 1.541فقد بلغ  ينحراف المعيار الاو  9.41  بمتوسط حسابي بلغ الإجابات،

، 9.39بلغ  الذيو  " احتلت المرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي جيةالتطبيقات يقلل من تكاليف المراجعة الخار و  الاعتماد على البرامج "
كما يلاحظ في الأخير أن اغلب العبارات في جدول المتوسطات الحسابية للمحور الأول ،1.413وذلك بانحراف معياري بلغ 

تكنولوجيا المعلومات في  اعتمادوهذا يؤكد على درجة   وافقة حسب نظام ليكارت،الم نحوالعام  تجاهيوضح اما  9.93يساوي 
 المراجعة الخارجية.
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 مناقشة النتائجو  المطلب الثاني : اختبار الفرضيات

 اختبار الفرضيات  : الفرع الأول
  ور الدراسةالربط بين مح سبيرمان: اختبار  أولا

 . الارتباط لقة بمصفوفةالتوصل إليها حول أسئلة المحاور من الاستبيان المتعتم يوضح الجدول التالي النتائج التي 

 . المحاور: مصفوفة الارتباط بين  (00.9الجدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأول المحاور
 1.229 1.272 معامل الارتباط المحور الأول 

 11 11 مستوى المعنوية
 1.272 1.229 معامل الارتباط المحور الثاني 

 11 11 مستوى المعنوية

 .SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  على بناء لطالبةاإعداد   :المصدر

  %25.9نلاحظ من خلال الجدول السابق أن العلاقة بين المحور الأول والثاني علاقة الطردية، بارتباط موجب وقوي يساوي 
 المراجعة الخارجية.و  مما يظهر درجة التكامل بين تكنولوجيا المعلومات

  .Sample Test-neOاختبار  ثانيا:
 :الفرضية بالشكل التالي صياغةلإجراء هذا الاختبار 

 اختبار الفرضية الأولى -أ(
: H0  مهنة المراجعة الخارجية بالجزائراستخدام تكنولوجيا المعلومات في لا يؤثر. 

 : H1 مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر استخدام تكنولوجيا المعلومات فييؤثر. 
 الدراسة حور الأولملمستوى المعنوية لو  t قيمة و  ( : المتوسط الحسابي 09.9)الجدول رقم 

المتوسط  المحور الأول
 الحسابي

 مستوى المعنوية tقيمة 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر 
 

29.166 43.904 1.11 

 .SPSS الإحصائيرجات البرنامج مخ معطيات الدراسة و بناء على الطالبةإعداد   :المصدر 

 29.166   فان تحليلنا لهذه النتيجة نجد أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات هذا المحور هو SPSS  من خلال برنامج 
أي ، ð=0.05من مستوى المعنوي هي أقلو  0.00ساوي ي  Sigعند مستوى الدلالي 43.904المحسوبة تساوي،   tوقيمة

 .المراجعة الخارجيةيؤثر على  أن تكنولوجيا المعلوماتأي  ،H1تقبل الفرضية البديلة و  H0نرفض الفرضية الصفرية 
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 اختبار الفرضية الثانية -ب(
 :  من اجل الإجابة عن الفرضية الأولى تكون صياغة الفرضية كالتالي

 : H0 اعتماد تكنولوجيا المعلومات على المراجعة الخارجيةلا يؤثر 
 : H1 وجيا المعلومات على المراجعة الخارجية اعتماد تكنوليؤثر. 

 مستوى المعنوية للمحور الثاني الدراسةو  t قيمة و  المتوسط الحسابي ( :02.9الجدول رقم )
 مستوى المعنوية tقيمة  المتوسط الحسابي المحور الثاني 

 1.11 22.279 22.122 .أهمية الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات على المراجعة الخارجية

 .SPSSبناء على معطيات الدراسة ومخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبةإعداد   :المصدر
  t، وقيمة35.111 ان تحليلنا لهذه النتيجة نجد أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات هذا المحور هوف SPSS  من خلال برنامج  

أي نرفض ، ð=0.05من مستوى المعنوية  لهي أقو  0.00يساوي Sig  عند مستوى الدلالة 44.399المحسوبة تساوي، 
 المراجعة الخارجية.يؤثر على  الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ، أي أن H1و تقبل الفرضية البديلةH0 الفرضية الصفرية 

  .One Way  ANova ثالثا: اختبار
تكنولوجيا المعلومات و  بين أثير، لمعرفة درجة تAnovaسيت  اختبار مختلف الفروق باستخدام تحليل التباين الأحادي 

 ؛ مستوى العمر.الوظيفة ؛ مستوى الخبرة المهنية ، باختلاف مستوى المؤهل العلمي ؛ مستوىالمراجعة الخارجية 
 مستوى المؤهل العلمي . -(أ

: H0 .لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى مستوى المؤهل العلمي 
 : H1ات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى مستوى المؤهل العلمي.توجد فروق 

 ( : الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات حسب مستوى المؤهل العلمي02.9الجدول رقم )
 مستوى المعنوية درجة الحرية Fقيمة  المحاور رقم
 1.127 22 2.222 المحور الأول 16
 1.110 22 2.902 يالمحور الثان 19

 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  بناء على معطيات الدراسة و الطالبةإعداد   :المصدر 

حيث أن احتمال  و النتيجة وجود دلالة للمحاور على الترتيبF " " يوضح الجدول السابق مقارنة المتوسطات عن طريق 
نقبل الفرضية و  بالفرضية الصفرية القائلة نرفضو عليه 0.05  ةمستوى المعنوي من أقل 1.116، 1.139  المعنوية اخذ القي

لمتوسطات الإجابة نحوى مستوى ، المراجعة الخارجيةو  تكنولوجيا المعلومات جد فروقات ذات دلالة إحصائية بينبأنه تو البديلة 
 المؤهل العلمي.

 مستوى الخبرة المهنية. -ب(
: H0  متوسطات الإجابة نحوى مستوى الخبرة المهنية.لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين 

1H : .توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى مستوى الخبرة المهنية 
 



 و محافظي الحسابات)ورقلة(  نلعينة من الأكاديميي الميدانية الدراسة              الثاني الفصل

 
39 

 خبرة المهنيةمتوسطات حسب مستوى الال: الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق  (02.9الجدول رقم )

 وى المعنويةمست درجة الحرية Fقيمة  المحاور رقم
 1.272 22 1.229 المحور الأول 16
 1.072 22 0.772 المحور الثاني 19

 .SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  بناء على الطالبةإعداد   :المصدر

أن حيث  و النتيجة عدم وجود دلالة للمحاور على الترتيبF " " يوضح الجدول السابق مقارنة المتوسطات عن طريق 
لا توجد بأنه بالفرضية الصفرية القائلة  نقبل عليهو 0.05  مستوى المعنوية اكبر من 1.694 ،1.494احتمال المعنوية اخذ القي  

 برة المهنية.ستوى الخم لمتوسطات الإجابة نحوى، المراجعة الخارجيةو  تكنولوجيا المعلومات  ذات دلالة إحصائية بين فروقات
 مستوى الوظيفة. -ج(

 : H0 ستوى الوظيفي.مذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى  فروقاتلا توجد 
: H1  ستوى الوظيفيمذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى  فروقاتتوجد. 

 وظيفةمتوسطات حسب مستوى الال: الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق  (02.9الجدول رقم )
 مستوى المعنوية درجة الحرية  Fقيمة المحاور رقم
 1.022 22 0.270 المحور الأول 16
 1.129 22 9.222 المحور الثاني 19

 .SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  بناء على الطالبة الباحثةإعداد   :المصدر

حيث أن  للمحاور على الترتيبو النتيجة عدم وجود دلالة F " " يوضح الجدول السابق مقارنة المتوسطات عن طريق 
لا توجد بأنه بالفرضية الصفرية القائلة  نقبل عليهو 0.05  مستوى المعنوية اكبر من 1.149 ،1.645احتمال المعنوية اخذ القي  

 برة المهنية.ستوى الخم لمتوسطات الإجابة نحوى، المراجعة الخارجيةو  تكنولوجيا المعلومات  ذات دلالة إحصائية بين فروقات
 .العمرمستوى  -د(

 : H0 العمرستوى مذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى  فروقاتلا توجد. 
: H1  العمرستوى مذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابة نحوى  فروقاتتوجد. 

 العمر.متوسطات حسب مستوى ال: الجدول تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق  (07.9الجدول رقم )
 مستوى المعنوية درجة الحرية  Fقيمة المحاور قمر 

 1.922 22 0.922 المحور الأول 16
 1.12 22 2.772 المحور الثاني 19

 .SPSS الإحصائيمعطيات الدراسة ومخرجات البرنامج  بناء على الطالبةإعداد   :المصدر
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صفرية عند المحور الاول لأن احتمال المعنوية نقبل الفرضية الو F " " مقارنة المتوسطات عن طريق  يوضح الجدول السابق
 تكنولوجيا المعلومات بينوبالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  1.14، اكبر من مستوى المعنوية 1.924اخذ قيمة 

إحصائية لان دلالة النتيجة وجود  العمر عند المحور الاول ،أما المحور الثانيستوى م ، لمتوسطات الإجابة نحوىالمراجعة الخارجيةو 
القائلة ونقبل الفرضية البديلة  بالفرضية الصفرية  رفضن عليهو 0.05  مستوى المعنوية يساوي ،1.14 ةاحتمال المعنوية اخذ قيم

 العمر.ستوى م لمتوسطات الإجابة نحوى، المراجعة الخارجيةو  تكنولوجيا المعلومات  ذات دلالة إحصائية بين فروقاتتوجد بأنه 

 لثاني : مناقشة نتائج الدراسةالفرع ا
 أولا : مناقشة تحليل نتائج الإحصائية

للتعرف على إجابة أفراد العينة حول محوري الدراسة ،فقد تم إيجاد المتوسط المرجح والانحراف المعياري والتكرار النسبي لكل 
ور من محاور الدراسة، والتحقق أكثر من النتائج الخروج بالمتوسط والانحراف العام لكل فقرة من فقرات مح، و فقرة من فقرات المحاور

ن نتائج إوعليه ف ،ربط بين محاور الدراسةلل سبيرماناختبار المتحصل عليها من خلال دراسة الإجابات على أسئلة المحاور، تم إجراء 
 : كالآتيالإجابة على المحور كانت  

استخدام تكنولوجيا  ،وافقته  على كل فقرة من فقراتم ةالتوزيع التكراري للعمال حسب درج( 2.9)يوضح الجدول  -أ(
 .الفقرات هذه عياري لكل منالم الانحرافو  الحسابيتوسط والم  المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر،

 ؛ جعة الخارجيةاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المهنة المراتؤكد درجة توسط الحسابي أكبر كلما كانت تلك الفقرة كلما كان الم-
 تجانسا.أكثر توافقا أو في المراجعة الخارجية  ام التكنولوجياداستخكلما كان كلما كان أقل   عياريالم الانحراف ينبينما يب -

 وافقة حسب نظام ليكارتالم نحوالعام  تجاهيوضح ا، لما 9.4125يساوي  متوسط المرجح العام للمحور الأولحيث تبين أن 
، 1.3435واقع التعلي  المحاسبي في تطوير المهنة، ومن نتائج دراسة المحور الأول كان انحراف معياري العام يساوي  ويؤكد درجة تأثير

 .المراجعة الخارجيةو  تكنولوجيا المعلوماتالذي يوضح درجة تشتت الإجابات وهو قليل مما يؤكد درجة تجانس التي بين 
أهمية تكنولوجيا  ،وافقته  على كل فقرة من فقراتم ةعمال حسب درجالتوزيع التكراري لل (61.9)يوضح الجدول  -ب(

 .الفقرات هذه عياري لكل منالم الانحرافو  الحسابيتوسط والم المعلومات،
 ؛اعتماد المراجعة الخارجية على تكنولوجيا المعلومات تؤكد درجة توسط الحسابي أكبر كلما كانت تلك الفقرة كلما كان الم-
 تجانسا.أكثر توافقا أو  التحسينكلما كان كلما كان أقل    الإجاباتعياري درجة التشتت الم نحرافالا ينبينما يب-

 ليكارثوافقة حسب نظام الم نحوالعام  تجاهيوضح ا، لما 9.423حيث تبين أن متوسط المرجح العام للمحور الثاني يساوي 
نتائج دراسة المحور الثاني كان الانحراف المعياري العام يساوي  ومن، تحسين تكنولوجيا المعلومات للمراجعة الخارجيةويؤكد درجة 

المراجعة و  أهمية تكنولوجيا المعلومات، الذي يوضح درجة تشتت الإجابات وهو قليل مما يؤكد درجة تجانس التي بين 1.345
 .الخارجية

بين المحور  علاقة الارتباط( أن 66.9من خلال الجدول ) الدراسة نلاحظومن خلال دراسة مصفوفة الارتباط بين محوري  -ج(
أن وهو ارتباط موجب وقوي مما يظهر العلاقة الطردية بين محاور الدراسة، مما يدل  على  % 25.9الأول والثاني بلغت 

 في سوق العمل .راجعة الخارجية يا المعلومات  تساه  في تحسين المتكنولوج
( كانت  ؛ العمر ات الديمغرافية ) المؤهل العلمي ؛ الخبرة المهنية ؛ الوظيفةلمتغير  ANovaومن خلال نتيجة تحليل التباين  -د(

 ( 69.61.64.65.9ا هو موضح في الجداول رق  )  لمتغيرات الثلاثة كم Sigقيمة 
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بتالي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا و  1.14العلمي للمحورين أقل من ى المعنوية للمؤهل حسب مستو -
 متوسطات الاجابة عند مستوى المؤهل العلمي .، و المراجعة الخارجيةو  وماتالمعل
بالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بمستوى و  1.14أكبر من ، الوظيفة للمحورينو  أما حسب مستوى الخبرة المهنية -

 وظيفة .الو  المراجعة الخارجية حسب مستوى الخبرة المهنيةو  بين تكنولوجيا المعلومات 1.14
بالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة ، و في المحور الاول 1.14فإن مستوى المعنوية أخذ قيمة أكبر من أما حسب مستوى العمر -

بالتالي توجد و  1.14في حين المحور الثاني كانت مستوى المعنوية أصغر من ، المراجعة الخارجيةو  إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات
 متوسطات الاجابة حسب مستوى العمر .، و المراجعة الخارجيةو  ة إحصائية بين تكنولوجيا المعلوماتفروقات ذات دلال

 ثانيا : مناقشة اختبار الفرضيات  
 " هل يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر الفرضية الأولى : "أ(

هو  فان تحليلنا لهذه النتيجة نجد أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات هذا المحورSPSS  برنامج النتائج المتحصل عليها من من خلال
 من مستوى المعنوي هي أقلو  0.00ساوي ي Sig  عند مستوى الدلالة، 53.215 المحسوبة تساوي  tوقيمة 92.611
ð=0.05 

ذو  وجود علاقة" التي تفرض   لمحور الدراسة و مستوى المعنويةt قيمة و  يبين المتوسط الحسابيوانطلاقا من نتائج جدول تحليل 
 " لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجية  % 14 مستوى الدلالة  دلالة احصائية عند

 "لاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجية أهمية  هل توجد ب( الفرضية الثانية: "
نا لهذه النتيجة نجد أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات هذا يفان تحليل SPSS برنامج النتائج المتحصل عليها من من خلال

 من مستوى المعنوية هي أقلو  0.00تساوي  Sig عند مستوى الدلالة44.399 المحسوبة تساوي، tوقيمة ،35.111المحور هو
ð=0.05؛ 

أن المراجعة الخارجية تتأثر  المعنوية لمحور الدراسة و مستوىt قيمة و  يبين المتوسط الحسابيوانطلاقا من نتائج جدول تحليل 
بما ينعكس إيجابا نقبل الفرضية أن من المه  اعتماد المراجعة الخارجية على تكنولوجيا المعلومات بتكنولوجيا المعلومات  وبالتالي 

 مهنة المراجع. على
 الاستنتاجات المتوصل اليها : 

 ت:عند استخدام تكنولوجيا المعلوماأولا: 
 السرعة حيث أن الاعمال التي تؤخذ فترة طويلة في تنفيدها أصبحت اليوم تؤدى في وقت قصير. -
 سهولة الحصول على معلومات مما يوفر الوقت والجهد. -
 الدقة في الأداء فبفضل تكنولوجيا المعلومات أصبح اليوم نسبة الخطأ في تأدية الاعمال قليلة. -
 اء مصداقية أكبر وخلق ثقة في القوائ  المالية لدى مستخدميها.ساعدت تكنولوجيا المعلومات على إعط -
 التخطيط بدقة عند عملية المراجعة. -
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة يوسع إمكانية الرقابة مما يساعد على كشف الاخطاء. -

 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات:ثانيا : عند 
 عتماد على تكنولوجيا المعلومات أساسا إلى مزاياها المتعددةترجع الاهمية المتزايدة لا -
 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات يعتبر أداء أساسي لتحسين أساليب المراجعة والحل الأمثل لمواجهة تحولات المحيط -
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 في ظل العولمة .
تحسين  العمل وبالتالينحو   المراجعدافعية ذا إثارة كو  المهارات اكتساب و دور محوريا في تطوير تكنولوجيا المعلوماتتلعب  -

 المراجعة.على عملية  ينعكس أدائه الدي
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 خلاصة الفصل: 
هل تساه  تكنولوجيا المعلومات في تحسين المراجعة الخارجية، عن طريق الدراسة من خلال هذا الفصل حاولنا معرفة 

هذا عن طريق الاستبيان تم تصميمه بناءا على محاور الدراسة شملت هذه الاستمارة عينة و  الأكاديميين و الميدانية لعينة من المهنيين
تبويب نتائج الاستبيان باستخدام أدوات التحليل ، و بعد فرز الإجابات المقدمة من طرفه ،  و فرد 11من المجتمع مكونة من 

 المناقشة نتائج هذه الدراسة :و  ل تليلحيث استنتجنا من خلا، spss21الاحصائي من خلال البرنامج الاحصائي 
 ؛ كبير في تحسين المراجعة الخارجيةبشكل  و  _ تساه  تكنولوجيا المعلومات

 المعلومات؛استرجاع و  تخزينو  معالجةو  تكنولوجيا الشبكات لجمعو  البرمجياتو  إن تكنولوجيا المعلومات هي استخدام الأجهزة
عرضت  مخاطرهالكن ، و بدقة أكبرو  تنفيد الاعمال بسرعةالاستفادة من إمكانيات دققين من _ مكنت تكنولوجيا المعلومات الم

 تكلفة أكبر من الأداء اليدوي؛و  توقيتو  المدققين إلى صعوبة كبيرة في عملية التحقق من صحة العمليات
 ارجية.المراجعة الخو  بين تكنولوجيا المعلومات % 14 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةذو وجود علاقة  _
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 الخاتمة
كان لها أثر كبير على المؤسسات الجزائرية الخاضعة للمراجعة ،  إن التطورات  والتحولات التي يشهدها المجال الالكتروني اليوم      

إلى  تعمي  استخدام الحاسوبو  لوماتحيث أتاح التنوع الكبير في تطبيقات تكنولوجيا المع، الخارجية من قبل محافظي الحسابات
 تحقيق مستوى عالي من الأداء في ظل تكنولوجيا المعلومات .و  تحسين معارفه و  منح الفرصة أمام المراجعين لزيادة

ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الاجابة على الاشكالية التالية : 
  ارجية ؟المراجعة الخ

الأدبيات النظرية والتطبيقية  وللإجابة علي هذه الإشكالية قمنا بتقسي  البحث إلي جزأين جزء الأول الجانب الذي يعرض
 الأكاديميين وممارسي مهنة المحاسبة الدراسة الميدانية لعينة منالجزاء الثاني الذي  يلخص و  ،المراجعة الخارجيةو  لتكنولوجيا المعلومات

 تاختبار الفرضياب المرتبطةذين القسمين المتكاملين حاولنا استخراج النتائج والتوصل هانطلاقا من  الجانب التطبيقي، )ورقلة( في
 اختبار فرضيات هذه الدراسة:

 جمع الادلةو  يت  استخدام تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجية وبشكل كبير وذلك عند ادخال المعلوماتالفرضية الاولى : 
 وهذا يثبت صحة الفرضية الاولى.، 1.14عند مستوى الدلالة  -ولاية ورقلة  أكاديميينو  محافظي-توثيقها  و 

يقلل من و  الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في المراجعة الخارجية يساعد المدقق على التقليل من الاخطاء الفرضية الثانية:
 الثانية. ذا بثبت صحة الفرضيةه، و 1.14مستوى دلالة عند  –ولاية ورقلة  ينأكاديميو  محافظي – الاجراءات التي كان يطبقها

 نتائج الدراسة :
 :يلي  طبيقية التي قمنا بيها على محافظي الحسابات قد بينت لنا ماالدراسة الت

 ؛يت  استخدام تكنولوجيا المعلومات في اعداد برنامج زمني مناسب لعملية التدقيق  -
العلاقة مع العملاء في الفترات السابقة  في تقيي  لومات في الحصول على معلومات تفيدجيا المعيساعد استخدام تكنولو  -

 ؛لتحديد مدى إمكانية الاستمرار معه  أو التوقف
  القوائ  المالية لدى مستخدميها؛خلق ثقة فيو  ساعدت تكنولوجيا المعلومات على إعطاء مصداقية أكبر -
 ؛مرحلة التخطيط يساه  في تحسين عملية المراجعةاستخدام تكنولوجيا المعلومات في  -
 ة مما يساعد على كشف الاخطاء؛يالرقاب يعمل غلى تحسين الاجراءاتاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة  -
 ؛الاعتماد على البرامج و التطبيقات يقلل من تكاليف المراجعة الخارجية -
 إلى حفظ المستندات لفترة ملائمة تمكن المراجع من الاطلاع عليها؛  يؤديالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات  -
عند اعتماد على تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة سوف يحسن من مقدرة المدقق على فه  نظام الرقابة الداخلية لدى  -

 العميل؛
 ة.الاعتماد على البرامج و التطبيقات يسهل على المراجع اختيار العينات المناسب -
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 التوصيات :
المراجعة في  مجال  التطورات الحاصلةمن متابعة  يتمكنزمنية معينة  للمراجع خلال الفترات  إقامة دورات تدريب مستمرة  -

 ؛ المراجعةمنها في تسهيل عملية  بالتالي الاستفادة و باستخدام تكنولوجيا المعلومات
 فعالية عملية المراجعة؛و  كفاءة  استغلال تكنولوجيا المعلومات من أجل تحسين -
 معالجتها؛و  إمكانية تفاديهاو  عةضرورة إلمام المراجع بمخاطر المراج -
التقدم السريع بحيث و  التحديث المستمر لها لتواكب الو التطورو  ضرورة تطوير أساليب المراجعة في ظل تكنولوجيا المعلومات -

    تكون هذه الاساليب قادرة على :
 ؛النتائج السرعة في الحصول على -
 ؛رخيصة التكلفة -
 .دائمة التطور  -

 آفاق الدراسة :

 كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في مسك المحاسبة. -

 التنظي  المهني للمراجعة في ظل تكنولوجيا المعلومات. -

 ر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية.أث -
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 :لمراجعقائمة ا
 غة العربية :أولا : بالل

قس  علوم المالية، كلية العلوم  ،مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة ،تأثيرأحمد بوته  وأخرون  .6
 .9164الاقتصادية ،جامعة الشهيد حمه لخضر ،الوادي،

 .9112عمان ، ،التوزيعو  صفاء للنشر دار ،التأكيد الحديثو  التدقيق ،أحمد حلمي جمعة .9
 ،9166يات المحوسبة في تدقيق البيانات المالية ،دار يازوري العلمية للنشر والتوزيع  ،عمان،ناسعد محمد علي وهاب، التق .3
 .9119، الاسكندرية، ،الدار الجامعية خدمات التأكيدو  دراسات متقدمة في المراجعةأمين السيد أحمد لطفي ، .5
 9111الدار الجامعية، الاسكندرية ،، التطبيقو  المراجعة بين النظرية، حمد لطفيامين السيد ا .4
، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقيق الحسابات أيمن محمد نمر الشنطي  .1

 9166، 99العدد
في ءة التدقيق الداخلي بالمؤسسة الوطنية للأشغال أثرها في كفاو  الاتصالو  جودة تكنولوجيا المعلومات بدر عشي، .9

 9164ورقلة،، علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباحو  مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، ENTPالابار 
، الاتصال الداخلي بالمؤسسات و الاتصال في تحسين تكنولوجيا المعلومات ، دورحكيمةفوضيل بن علي فريد،  .4

 .9165-9163ة،لبوير، ااو الحاجمحند  جامعة اكلياستر اكاديمي، مكملة لشهادة م مذكرة
الحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات كمدخل لتحقيق الجودة في شرعي حسين ،و  بن عيسى عبد الرحمان .2

 .س، تخصص مالية ومحاسبة ،جامعة محمد بوقرة، بومرداعملية تدقيق الحسابات في ظل التشغيل الالكتروني للبيانات
 ،مذكرة ماستر في علوم المالية دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية المراجعة الخارجيةحاج سعيد سهام ، .61

  9163قس  علوم تجارية ،تخصص تدقيق محاسبة، بسكرة،، المحاسبةو 
م الاقتصادية ، قس  علوم التسيير ،كلية العلو أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الخارجيةحبشي اسماء ، .66

 .9164/9161سكرة ، ،جامعة محمد خيضر،
كلية الدراسات   ،مذكرة ماجستيرأثر التشغيل الالكتروني للبيانات في جودة المراجعة الداخلية، حسن كمال حسن،  .69

 9165السودان،، البحث، جامعة الزعي  الازهريو  العليا
 .9165معة دمشق، سوريا ،، منشورات جا6ج ،المراجعة اصولحسين يوسف القاضي وآخرون،    .63
رسالة  ، الإلكترونية في عملية التدقيق تالقرارامدققي الحسابات الخارجيين على نظم دعم  اعتمادمدى ، دراسة لبد .65

 9164غزة ،، الجامعة الاسلامية، ماجستير
لوم التجارية قس  الع، دور المراجعة الخارجية للحسابات في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبيةفاتح ، سردوك .64

 .9113/9115،كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد بوضياف، المسيلة،
 ، الدار الجامعية ،6،ج( شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربية) موسوعة معايير المراجعةطارق عبد العالي،  .61

  .9119مصر،
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في عملية التدقيق في فلسطين، وأثر ذلك على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات  ،علام حمدان، طلال حمدونة .69
الجامعة  مجلة ،المالية الحصول على أذلة جودة عالية تدعم الرأي الفي المحايد للمدقق حول مدى عدالة القوائم

 .9114جانفي، ،العدد الاول 61المجلد، الاسلامية
 .9112دار الوراق ،عمان بيقاتها، ، إيمان فاضل  السامرائي ،تكنولوجيا المعلومات وتطعامر إبراهي  قنديلجي .64
 .الجزء الثالث( SPSS )  عز عبد الفتاح، مقدمة في إحصاء الوصف الاستدلالي باستخدام .02
، عمان، التوزيعو  دار الراية للنشر، التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتو  الرقابة الداخلية، عطا الله احمد سويل  الحسبان .91

9112 
لوجيا الحديث للاتصالات في تحقيق أهداف استراتيجية التنمية البشرية المستدامة في دور التكنو  فاروق حريزي، .96

م التسيير ،جامعة فرحات عباس و وعل التجاريةو  ةالاقتصاديمذكرة ماجيستير، تخصص إدارة أعمال ،كلية العلوم  ر،الجزائ
 9166-9161سطيف،

، ماجستير في المحاسبة اثرها على عملية التدقيق، و  سبةمخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحو ، فاطمة ناجي العبيدي .99
 9169الشرق الوسط ،الاردن،  كلية الاعمال جامعة،  قس  المحاسبة

معوقات استخدامها من وجهة نظر و  أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق، فيصل دبيان عوض المطيري .93
 9163اسبة كلية الاعمال ،جامعة الشرق الاوسط ،، ماجستير في المحاسبة، قس  المحمدققي الحسابات

 .9114،الدار الجامعة ،الاسكندرية ، مراجعة نظم تشغيل البيانات الالكترونية، قناء علي القباني .95
مجلة الزرقاء ، اثر مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات في جودة عمل المدقق الخارجيآخرون ،و  كريمة الجوهر .94

 9161، 19، العدد61انية، المجلد للبحوث والدراسات الإنس
، الجزائرفي وأثرها على فعالية المراجعة  المعلومات المحاسبية الالكترونية مخاطر استخدام نظمكليبات محمح انيس ، .91

، 51 العدد، جامعة باجي مختار عنابة،علوم التسيير و  الاقتصادكلية   ،الدراسات و المفتوحة للأبحاث مجلة جامعة القدس
9161 

 .6242،يةرلإسكندالمكتب العربي الحديث، ا ، القرارات الادارية ذنظم المعلومات لاتخا، اسماعيل، محمد السيدمحمد  .99
،الملتقى الوطني  مسؤولية ودور المراجع الخارجي في سياق تطبيق النظام المحاسبي الماليمحمد السفير ،اسماعيل رزقي،  .94

كلية الاقتصاد ،جامعة حمة لخضر، الوادي  ،الجزائرالمتوسطة في ات الصغيرة و حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسس
 .1/14/9163 4،يومي

 313،ص6223الاسكندرية ،، الاشعاع للنشر، مراجعة النظم المحاسبية المستخدمة للحاسب، محمد الفيومي .92
ثره في تحسين جودة خدمة أو  تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق استخداممدى فاعلية محمود يحيى زقوت،  .31

 .9161الجامعة الاسلامية ،كلية التجارة،التدقيق في قطاع غزة، 
 .9111،الدار الجامعية ،الاسكندرية كترونيلالمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الانادر شعبان السواح،  .36
 .6229،ئرالجزا، لجامعيةالمطبوعات ا ديوان، في مجال التبادل الدولي عقود نقل تكنولوجيا، نصيرة بوجمعة سعدي .39
جستير في علوم التسيير ،كلية ،مذكرة ما مساهمة المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومة المحاسبيةوردة بلعيد،  .33

 .9163جامعة مسيلة ، ،دتصاقالا
 : المراسيم و القوانين
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 .9112أفريل سنة 9ل
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 :قائمة الأساتذة المحكمين 0 حق رقملالم 

 ــــــــامـــــــــــــــــعـــــــــــــــــــةالجـــــــ الاســـــــم واللقـــــــــــــــــــب 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة مقدم خالد 
 0باتنةجامعة  عبد العالي محمدي

 جامعة باجي مختار عنابة أبو بكر خوالد
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 :استمارة الاستبيان19الملحق رقم 

-ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح   

علوم التسييرو  لتجاريةكلية العلوم الاقتصادية وا  

مالية والمحاسبيةقسم العلوم ال  

 اسـتبيـــــــــــــــــــــــان
 طالبة :حايف مونيا دنيا 

  :سيدتي، سيدي

ية وعلوم من كلية العلوم الاقتصادية والتجار  قوم الطلبة بإعداد دراسة علمية للحصول على درجة الماستر في العلوم المالية والمحاسبية تخصص تدقيق محاسبي
هذه جزء من   ،وتعد قائمة الإستبانة مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين المراجعة الخارجية عن موضوع:قاصدي مرباح ورقلة ، التسيير بجامعة 

لنظري بالجانب التطبيقي مما البحث في ربط الجانب ا البحث، والمعلومات التي تحتويها هذه القائمة تعتبر ضرورية، ويأمل الطلبة الاستفادة من نتائج هذا
لك نوجه عناية لذ  لذا نرجو أن نجد لديك  متسعاً من الوقت للإجابة على الأسئلة الواردة بهذه الإستبانة، يعود بالنفع العام على المستوى الأكاديمي.

ن سيادتك  التكرم بمساعدتنا والإجابة على نرجو مو  سيادتك  أن جميع المعلومات التي سيت  الحصول عليها لم تستخدم إلا لغرض البحث العلمي،
 أسئلة الاستبيان بدقة وموضوعية

 : معلومات عامة الجزء الأول

 ( في الخانة التي ترى أنها مناسبة.Xالرجاء وضع علامة )

 دكتوراه ماستر ليسانس المؤهل العلمي 
   

 54أكثر من  54إلى  36من  31إلى  94من  العمر 
   

 سنة 61أكثر من  سنوات 61الى 4من  سنوات 4اقل من    الخبرة المهنية
   

    
 أستاذ)ة( خبير محاسبة محافظ حسابات محاسب معتمد الوظيفة
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 الجزء الثاني : أسئلة الاستبيان 

 تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر  المحور الاول: استخدام 

 محايد موافقغير  موافق البيان رقم
يت  إستخدام تكنولوجيا المعلومات في إ عداد برنامج زمني مناسب لعملية  التدقيق وخطة  10

 .التدقيق المرحلية والنهائية 
   

في الحصول على معلومات تفيد في تقيي  العلاقة مع  تكنولوجيا المعلوماتيساعد إستخدام  19
 ر معه  أو التوقف. انية الإستمر ت السابقة لتحديد مدى إمكااالعملاء في الفتر 

   

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقيي  وتقدير مخاطر أعمال العميل وتصنيفها من  12
 .حيث درجة المخاطرة

   

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات الى التحقق من دقة وتوقيت العمليات المالية عند تنفيذ  12
 ت.االاختبار 

   

    .نولوجيا المعلومات لها تأثير في تحديد أتعاب وأجور المراجعاستخدام تك 12
 ثقةاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة تؤدي إلى الحصول  على أدلة ذات  12

 .عالية
   

    تكنولوجيا المعلومات. تخراجها بطريقة أسهل عند استخداميت  فحص الأدلة واس 17

وجيا المعلومات في عملية التدقيق على قدرة المدقق  في الحصول على يساه  استخدام تكنول 12
 الأدلة بالتوقيت الملائ  للبند محل التدقيق.  

   

يساه  استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق في توزيع المهام  وتقسيمها على  12
 موظفي فريق التدقيق بشكل افضل. 

   

    المراجعة.لومات في مرحلة التخطيط يساه  في تحسين عملية إستخدام تكنولوجيا المع 01

ت الرقابية اءجرافي عملية التدقيق يعمل على تحسين جودة الإ تكنولوجيا المعلوماتاستخدام  00
 موضع التدقيق.  المؤسسةمج والملفات الالكترونية المستخدمة باعلى البر 

   

يات المراجعة يحقق دقة أكبر في العمل وبالتالي رفع إن استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمل 09
 جودتها

 

   

 

 



 الملاحق
 

 
55 

 أهمية اعتماد تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الخارجية .: المحور الثاني

 محايد غير موافق  موافق  البيان   رقم
    .قلل من تكاليف المراجعة الخارجيةالتطبيقات يو  الاعتماد على البرامج 18

التطبيقات الحاسوبية يقلل من الاخطاء الممكنة ان يرتكبها و  عتماد على البرامجالا 18
 المدقق.

   

التقنيات الالكترونية في عملية التدقيق يساعد في اعداد وتقديم   الاعتماد على 10
 .الملاحظات والتوصيات 

   

    .التدقيق  بوقت أقصرالمدقق في انجاز برنامج  يساعد  تكنولوجيا المعلوماتالاعتماد على  10

 التطبيقات الحاسوبية يؤدي إلى التقليل  من أخطاء المراجعين و الاعتماد على البرامج 10
 جودة أدائه  .و 

   

حفظ المستندات لفترة ملائمة تمكن  يؤدي إلىتكنولوجيا المعلومات الاعتماد على ال 10
 مراجع من الاطلاع عليها

   

وفير قواعد بيانات تمكن المراجع من الكشف عن أدلة الإثبات تمكن التكنولوجيا من ت 10
 .المطلوبة المراجعة

   

يؤدي إلى التقليل من إجراءات المراجعة التي كان التطبيقات و  الاعتماد على البرامج 11
 يطبقها المراجع.

   

    .التطبيقات يسهل على المراجع اختيار العينات المناسبة و  الاعتماد على البرامج 10

المدقق  سوف يحسن من مقدرة المراجعةفي عملية تكنولوجيا المعلومات  على الاعتماد 81
على فه  نظام الرقابة الداخلية لدى العميل، وبالتالي تحديد مدى الاعتماد عليه في تقيي  

 الأدلة.
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 SPSS: مخرجات برنامج 12الملحق رقم

 آلفا كرمبخ:  معامل-أ(

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.904 22 

 النسب المئوية للمتغيرات:و  التكرارات-ب(

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 26  يسا  

 78.3 35.0 35.0 21 ماس ر

 100.0 21.7 21.7 13 د  ور  

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.3 53.3 53.3 32 30 إ ى 25 م 

 91.7 38.3 38.3 23 45 إ ى 31 م 

 100.0 8.3 8.3 5 45 م     ر

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48.3 48.3 48.3 29 س و ت 5  م   قل

 76.7 28.3 28.3 17 س و ت 10   ى5 م 

 100.0 23.3 23.3 14 س   10 م     ر

Total 60 100.0 100.0  
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 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.7 31.7 31.7 19 م  مد محاسب

 56.7 25.0 25.0 15 حسابات   محا

 63.3 6.7 6.7 4 محاسب   بير

 100.0 36.7 36.7 22 ( ) س ا 

 ج(– حساب المتوسط المرجح العام والانحراف المعياري  العام للمحوري الدراسة
Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation 

Sum 

Valid Missing 

   ملي  م اسب زم ي بر امج عد د إ  ي ات  م لوم    و وجيا إس  د م ي م

 و   هائي    مرحلي     دقيق و ط     دقيق 

60 0 2.4500 3.0000 .79030 147.00 

  ي  فيد م لومات على   حصول  ي   م لومات    و وجيا إس  د م يساعد

   حديد   سابق    ف ر ت  ي    ملاء مع    لاق   قييم

60 0 2.7167 3.0000 .58488 163.00 

    ميل  عمال م اطر و قدير   قييم   م لومات    و وجيا  س  د م يؤدي

 .  م اطر  درج  حيث م  و ص يفها

60 0 2.5833 3.0000 .64550 155.00 

    مليات و وقيت دق  م     حقق   ى   م لومات    و وجيا  س  د م يؤدي

 . لا  بار ت   في  ع د   ما ي 

60 0 2.6500 3.0000 .63313 159.00 

 128.00 89190. 2.0000 2.1333 0 60 .  مر جع و جور    اب  حديد  ي  أ ير  ها   م لومات    و وجيا  س  د م

    حصول إ ى  ؤدي   مر ج   عملي   ي   م لومات    و وجيا  س  د م

 .عا ي   ق    ت  د   على

60 0 2.5000 3.0000 .79191 150.00 

    و وجيا   س  د م ع د  سهل بطريق   جهاو س  ر  لأد    حص ي م

 .  م لومات

60 0 2.6167 3.0000 .76117 157.00 

    مدقق قدر  على    دقيق عملي   ي   م لومات    و وجيا  س  د م يساهم

 .   دقيق محل  لب د   ملائم با  وقيت  لأد   على   حصول  ي

60 0 2.5500 3.0000 .76856 153.00 

    مهام  وزيع  ي    دقيق عملي   ي   م لومات    و وجيا م س  د  يساهم

 .  ضل بش ل    دقيق  ريق مو في على و قسيمها

60 0 2.5000 3.0000 .79191 150.00 

  حسي   ي يساهم     طيط مرحل   ي   م لومات    و وجيا إس  د م

 .  مر ج   عملي 

60 0 2.7667 3.0000 .56348 166.00 

 جود   حسي  على ي مل    دقيق عملي   ي   م لومات وجيا   و   س  د م

  لا   رو ي  و  ملفات   بر مج على   رقابي   لإجر ء ت

60 0 2.7500 3.0000 .57120 165.00 

  ي   بر دق  يحقق   مر ج   عمليات  ي   م لومات    و وجيا  س  د م إ 

 جود ها ر ع وبا  ا ي    مل

Sum 

60 0 2.6167 

 

30.8334 

3.0000 .76117 

 

8.4824 

157.00 
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 N Mean Median Std. 

Deviation 

Sum 

Valid Missing 

 142.00 86292. 3.0000 2.3667 0 60    ارجي    مر ج     ا يف م  يقلل    طبيقاتو   بر مج على  لاع ماد

      مم     لا طاء م  يقلل   حاسوبي     طبيقاتو   بر مج على  لاع ماد

 .  مدقق ير  بها

60 0 2.5500 3.0000 .74618 153.00 

 و قديم  عد د  ي يساعد    دقيق عملي   ي  لا   رو ي     ق يات على  لاع ماد

 و   وصيات   ملاح ات 

60 0 2.7333 3.0000 .63424 164.00 

    دقيق بر امج   جاز  ي   مدقق  يساعد   م لومات    و وجيا على  لاع ماد

 . قصر بوقت 

60 0 2.8000 3.0000 .48011 168.00 

   طاء م      قليل إ ى يؤدي   حاسوبي     طبيقات و   بر مج على  لاع ماد

  د ئهم جود و   مر ج ي 

60 0 2.4833 3.0000 .79173 149.00 

 ملائم   ف ر    مس  د ت حف  إ ى يؤدي   م لومات      و وجيا على  لاع ماد

 عليها لاع لاط م  مر جع  م  

60 0 2.7833 3.0000 .58488 167.00 

 ع     شف م    مر جع  م   بيا ات قو عد  و ير م       و وجيا  م  

 .  مر ج     مطلوب   لإ بات  د  

60 0 2.7500 3.0000 .60014 165.00 

   مر ج   إجر ء ت م     قليل إ ى يؤدي     طبيقاتو   بر مج على  لاع ماد

 .  مر جع قهايطب  ا     ي

60 0 2.3833 3.0000 .82527 143.00 

    ي ات    يار   مر جع على يسهل    طبيقاتو   بر مج على  لاع ماد

   م اسب 

60 0 2.5667 3.0000 .76727 154.00 

 م  يحس  سوف    دقيق عملي   ي    م لومات    و وجيا على  لاع ماد

 لي   د     رقاب    ام  هم على   مدقق مقدر 

Sum 

60 0 2.5167 

 

25.9333 

3.0000 .79173 

 

7.08546 

151.00 

 

 د(–حساب مصفوفة  الارتباط سبيرمان للمحوري الدراسة 
   محور    ا ي   محور  لأول 

   محور  لأول

Pearson Correlation .674** .249** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

   محور    ا ي

Pearson Correlation .249** .674** 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

 

  الدراسة يمستوى المعنوية لمحور و  t قيمة و  المتوسط الحسابيحساب  -ه(
    محور  لأول

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 66433. 5.14589 30.8333 60  لأول   محور
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One-Sample Test 

 Test Value = 60 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -27.8373- -30.4960- -29.16667- 000. 59 -43.904-  لأول   محور

 

   محور    ا ي

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 58361. 4.52064 25.9333 60    ا ي  محور 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 60 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -32.8989- -35.2345- -34.06667- 000. 59 -58.372-    ا ي   محور

 

 المتغيرات الديمغرافية الأحادي لدراسة فروق متوسطات حسب  تحليل التباين-و(

ANOVA المؤهل العلمي    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  لأول   محور

Between Groups 170.800 2 85.400 3.498 .037 

Within Groups 1391.533 57 24.413   

Total 1562.333 59    

    ا ي   محور

Between Groups 269.858 2 134.929 8.218 .001 

Within Groups 935.875 57 16.419   

Total 1205.733 59    
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ANOVA العمر    

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  لأول   محور

Between Groups 64.947 2 32.474 1.236 .298 

Within Groups 1497.386 57 26.270   

Total 1562.333 59    

    ا ي   محور

Between Groups 203.152 2 101.576 5.775 .005 

Within Groups 1002.582 57 17.589   

Total 1205.733 59    

 

ANOVA الخبرة المهنية    

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

  لأول   محور

Between Groups 30.198 2 15.099 .562 .573 

Within Groups 1532.135 57 26.880   

Total 1562.333 59    

    ا ي   محور

Between Groups 70.847 2 35.423 1.779 .178 

Within Groups 1134.887 57 19.910   

Total 1205.733 59    

 

 

 

ANOVA الوظيفة    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  لأول   محور

Between Groups 138.720 3 46.240 1.819 .154 

Within Groups 1423.614 56 25.422   

Total 1562.333 59    

    ا ي   محور

Between Groups 135.081 3 45.027 2.355 .082 

Within Groups 1070.652 56 19.119   

Total 1205.733 59    
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