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Abstract:

This study aimed to indentify the role of business process reengineering in successful
change management in the practical directorate of Algeria-Ouargla Telecom ,where
we adopted this study on the descriptive approach, we have also collected data based
on questionnaire and interview ,where a questionnaire distributed to 60 employers,
it has also been recovered 58 questionnaires ,we have relied on the analysis the
questionnaire data on the statistical package for social sciences (spss).And it come
to the following results :

e The operation directorate of Algeria Ouargla telecom adopts re-engineering
operation at an acceptable level, in which it looks forward to improvement;

e \Weak and ineffective change management in Algeria Ouargla telecom;

e The most important component of process re-engineering that affected the
weakness of change management is the dimension readiness for change;

e The employs approach to managing change in Algeria Ouargla telecom does
not differ except according to the gender variable

Key words: process re-engineering, management of change, senior management

commitment and support, organizational chart, the strategy, empowering

employees, information and communication technology, prepare for a change.



............................................................................................................... Ty
.............................................................................................................. S
O PPN Lyl jasle
| 1 0 P S g LB
DV Jlddt doild
VL JSaY Las
VL G A
FR PP AT
K SRS el 3130y Olleal) duan Batey & ot SLusYI 1 JeY Eodd
B el 3y05) Jgm lsgas 1JaY Al

1 PSP Sllasl) dudis Bale] 1ol (Al

28 L Syl Jkds 28 gl Cod
2 L) el o e sV Cllly

A0, AaL) Ll (3 AU aa)ll wge 1) Al

A G Joadll
A5 AN Gyl 3 Aol 193819 Ay Jall 1 Jo¥) ol
A Byl (3 Sokazal) iy ) 1 oY1 il

30 Wl Ladleg o8 gl Cond
D0 Sl k5 o 1Y bl

L RPN Fld aasle ol Gl

T i) Lo
T EHES
B e by pslall 40l
B RN
L0 o)



Jglaall daild

2 Lerdin slall ladadly 2ulad) wladall % )s ;(1—1)@ Jodr
A6, by M VLY dhead) dpaall 2t Bl ((1-2) o3 Jour
) B TP PURN iyl 2 ) (3 Sl s mos ((2-2) 3 Jatr
D (S o) pbdd BB Slmys wjsf o (3-2) o3 Jaadd
S PP FLsS Wl s s (4-2) o3y Job
D b e Bl 3L g o (5-2) 3 g
D el e o ) S i g (6-2) 03 Jgar
D4 o) sl pine o Bl ST i o (7-2) o3y Jgidd
D BB aze o Bl S a5 o (8-2) o3y Jab

D0 byl pate o Bl S il o (9-2) o3, Jod
58 Wl 815Y1 ey o) Jsm cabalal) Sl Loz g :(10-2) (3, Jyadd
59 ool IS Jo abalal) blr] lowsze o 1(11-2) o3 Joudd
00, . Gdlin Yl Jsm olall Sblr] oz oy 1(12-2) o3 gk
02, el S g o)l S| Jagie e 1(13-2) 3, gk
03 Slaslall LSS Jm rolall Dbl lawvgze g 1(14-2) 43, Jgd
O4. 25 3z ¥ Jgm bl S| Jagin e 1(15-2) 3, Jgad)
60 i Slbaall fdin B3le] paze Jm Crholall Sblr| bawgze mog ((16-2) 43, Joidb
08, 2l 3l Jg pbalal Sblr| Jawsze oy 1(17-2) o3; g
09 . Bl Slpate ot O ALY BN oy :(18-2) o5 Jgat
09, oW ety alied)l Sl G o LY oy ((19-2) 43 Jgad
70 Slbeal) dtin s3ley Y bs las o3 oy 1(20-2) o3 Jor
F/ PP o saadl Yl L =ls (21-2) 3, Jeudd
T3 i) it e i) xd 515Y i B3 s sl S| a8 s (22-2) 43y Jgdd

v



Jglaall daild

T3 ik e nd) 315Y g el DU Y Bl ek il o (23-2) o3, Jsad
T4 el e e i) 305) g aalal) LY Bl sl s e (24-2) o3 Jsad
TA gl sl pine el 315Y g el LY Bl el s oy (25-2) o) Jsud
4 TOUTU BB paze o il 15Y g clolall SLY Bl e ) @8 s (26-2) 35 Jgad
5, bl gt i el 315) Jam cpbalal) Sy g i) L) b8 g (27-2) o) Jgd



Jeal) daid

) 8)13) e s (1-1) ISy

............................................................ 2l s Ssa moy (2-1) S
........................... sy A VLY adeall 2] kel (SO s (1-2) JSC2



O Oluzwy)
D Ll e
PR St 3L 4usl
O 2 3yl) A2 3 Ollaall A B3le] ) LYl LS il

\41






by
gl VL 3 oy bl o el AU ol =dly Ol sl e ) ol gl 4 g
Sl e eVl il Cas 5B e Sl (San T oy A leglelly Yl 2
NCEEIUIP SN § PINCEUVY SESVEE 5 SV S S SO S\ g SO FCH W - Y PSP S S IR UL [ D W)
Sl JS STl 5y, 2l e Slalal) e 3y (VL o e Al ol ol w S e

Rl 3)15) e slexe VL e 295 g}‘j £ gtns Jﬁ-

&) Bl gl (3 Gl el ) e e slexsVL dpglbll Slpad) SlasY ol s
@ pales G sl ads C ey B b OlaYI U gag )l sl bl L o) SLU il e (oSS
de 3o el @ puad) B Sasl a5 oda ol oo cdadib) ol Bedidl B3le] e 44 il Sl
Joe o bapd e Sldaall Bodin 56 Lo Oy ey et pldll Aol Lo ST Bl Bole] 8E WBgeiae 3 gb el 3)5Y)
ol e o @) Sl ST B Jsl a2y e oSG ST

O8I Bl go jad ) aed G 3LV e (3 alolh) wlpad) el e 8hn o Jgdl 0 LapiS™ S5
Biletes Ao jlnte S dgs @) Slelladl T ey pgladly ad) o Lgments I pr B Bild) e 1S U
Aol lpad) 25Tk aed g cad Absl) Slasll 500 e " SV Bt jan S (VLY plas
AW ISV s adey CdlaWly bl e el e slexe VU allly el 23Ul (sgien 3 0SS
Ayl Y] o

fk L Al 1) e gl Bl OF S8 e b e e

il By15) =€ 3 1) OVl B30 Ayl Oldhesl) duia S3le] APl s Ls

U Vil ks RIS sda e 2l W -

4l S SVl aheadl 2,0l 205Y) Sllaal) dedin 83le] &5 Sstme Lo 1

Wiy i SVLaY aheall 2pall Sllaall duis B3le) 515 A L2

il diyg S VLY adasl) 0l (3 il 300 e Jo 3

02y b VLY aleall b jerd) 505 Jeads (3 Slbeall A 3le) (alos (a4

o) ikl Ol alsygy A VLY el ddll padl 5] s 3 Slleall dedin B3ls) ablus (b 18D

€ hoall (3 2V ¢ adadl (55



iyl Ol b O

P LS aal ap )l 2l LS el ag bl 1 JICaY e Y1 ol o

(s iy M SVLatY leal) 2l 2 sY) Slbad)l i 53le] 55 (Syinmn. 1

bl IS (Olaglall L oSS 3 Wlis 31 oYL hedd) Bl Slleall dudis 3lel 1S oo 2.
A alsygy A VLY enl) dpll (3l 5] e 3

Al R VLY aleall b ad) 515 Lo (3 Olleall R oLl sl ¥ 4

o) (i) Vsl 3l S VL dlaall Bkl il 8)1s] et (3 lhea)) dudin B3le) ablus (i ¥ L5
el @ 2B (ol g5zl

sty 420 -z

W) LU s e dsl ) 2Rl 0 —

b8l (3 prd) i) E 3 LTy 2 sY) bkl kin Bale] golas W3l e CaaSUI (3 Al oda aeles 1
tlapins o Laally L) 2ho st il o 83lina V) o i sU1 51850 3 Byl ok (als 2

B kil 33lelS alSag o e el ] Asleddh) bl 8ly Jo et Uil el (3 3yl oda ales 3
ool 3l Szl ol St i

e el e (3 gl OV unT e o (Olledll Bin B3] §ase 3 Ul e ot L4

dlyldl Slual. =

) OlaaY) gisd dulall ol IV e mes —

B stnng Ay VLD Bdadl 20l 3 lpadl) ool wad 1

Wiy b VLY aeall 2,00l ad) 5)15) 5 Slheall dudin Balel BTy Wy Wby
s VL adeal) i) 3 el 3)15) dles 0l

P{IEPCHWULI - WPV RV WO - AR ENVRS S PP

tollan) dwdis s3le] wlsds Wl LuL |

) 3] FLE 3 R Bals] Al L2

s B rdl Alams aL) 2T Ollasl) dcin Bale] e 28T 5100

NG NS ; B O SR

505k sl Sype

-




tipasd Ol v

L a L JSBLoI ol OLaSaal Eoud) s IS o Lo Byl als ey IS8T meatt joidl o058 aieid) blezal. ]
3ok 1 (3 W adl
REVCNC O v
asload] Slaball (3 2ol ¢ aosll s Lo ) 2L 22Y1 ]
i lasll 825 J5 e 1o Blgmy g il Blo) )t B> 2. 2
(S Sleadl 15 e aly plecal AT gly apad) mesll) e bl Audin 3le] pyoge pom 3
(el a5V I Gy Sllaal Awdin Bale] e o 340 Wl 4
sV 53] j2af poes 3 S35 3 medlsl a i o colidll ) aasid) ek mo g 05l 5L LS
Ayl e O
wlodaal) bousy Cayladl iz by (g od) Ol (3 i dl) i) plasand @ Gadd () aud ) Al dnd o5
AgblaY Jso gl paiy del il oda Ll (ol Lo gy clogi B0l jLgbl 5 sl 3)15)y lhasd) dadin 5310y aalall wealilly
Aoyl el JNS e (Aol el Lede dain ) CILYI s oy AU 2y e baassls anbd) COUH (3 U
Bae frl a SPSS el plsizaly cOlawly Arasead) Ablally S cplastons 850 k) VLY Blaal) 2,000 3
A VLAY el By i) 53] A (3 ) fntan 5316 5o yp e aell WLy o2l il 2o
Ay,
dulyldl dgd .3
A oYY adead) ) e Bl anl ) sl eV wdy a8 o) IS sl o e 1AL B3 D>
o Jsad) LIS T e g e wites U el all Vs 2 s S lelnlll 23508 7alS
ol (3 8l Sleglall
A A VLY Aeall il o Y1 Jleall o s s et ¢ i i) g 3>
¢ sl G Al Aol Slshdly Slpadl ool Bl e el Laks 2ol oda I3 e Wgl tdaae Il 39431 3>
A (apdlb Y] SlsLA ae MM Awhll) Blan] Gubd aadl 3giodl Al Wl s Ly ) 2 2005 2

2020/08/19 i) 2020/08/05,.+ oz



ot ) 4l L g pgie sty Sleall din 3308) psgie (Sl Lo e Lelas Syl tdg 2l 39ud-) D>
Lbe Los™ s ey 25 W) lheall e 83le] 5 bW 5 Sl ;S Bole]" ga5 gly g lulll
ikl Slles oo S0 anldll AKA) sale] L " i 9 9395 is SV « Hammer et Champ
psedd ey el (o lled) (5 Sty bl 8215 Jots Blof b’ Daft iy " ol (S
S o e s Lo mets ot I e el od abes” W e Smiith e e wi il 5)05)
") dyol) S 0 ) I
ERRIRUIE O

i e basld iy auhlll gaoss B0 U U1 arl M o egaz Jo g LY ¢l poge 2dlas Il s

13 ey Adnladly 2B Ol

tdke bVl gl ol

co bl oSy el STl cpedal) SV ) BLEYL i Vg ) 21wl My S)

el ol 2

o>y ALl GUIS dwl,al) G, 3517 Ol ¥) SN e UL PR

13 Slsnall ool CliE iyl Slgee

A9 il b 3 anl i o> @
be».b,-};\ Jil\ Cjb- ;‘)\3).\.» S42-99 cilke L} JL«.J\ rk_vu ija— GBSV cd&b-ji.w\j QL._.JMY‘ ij}' 3.:1».5« @
Ay 8130 o (£l Canog Jlaally sl s el Slel @
iyl S
LV Al oty S £ sl Adlas o e
B bl SlesY) Olge e g Jaadll il sds Slaaly 281 Olyy Bl by ) RISKa] b L Fy theds —
s Bl SlesY Olgims 1Y) ol Cpte ] 09 fuadll i By i) §)15) #UE (3 Slhead) dudis 3le] 5l
3)8 LS ) 305 lhasd) diin G5le| (ke e Codl i pes G padl §15) C\é G clhea) dniia dle)
aiadl) 2 Vg dg ol Slalll 2se 4 & G ABL Slalll Olgias 13l ol Wl caglsY) @l e el 3
Bale] ol Akl Al Olgim OIS Wl Juadll Lol 2Ll Slahall e anhlll oda B Ol oo eyl it

Al il 223liag el 198 Ayl sda 3 dadsen) lgsVly i lall (o) jaasd il 815 4 3 Slbaall G



solis Jﬁ.ﬁz)\ O LeST U ), CSJ‘”‘{L}M‘ CSJ,«;J\ L= 78) (AU dul )l Aol ool pasl) Ll da

i) uadial) Jeall purdall

Olhasl! Ludkia 3518

¢ Ll

¢dondl fwy)

¢Jlas¥

c s glabl Lar gl 0S5
Mﬁ Sz

cga.,}xd\ ‘5}:..&\ c;‘.:n-@iﬁ\ cju.“ ch;.'\

dab !

-

ALl ol e slaxeNU el slag] eyl






2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

-

Lo

Jeddl e sl e LT U oag qapdly ol il 5 e a gy 3 ol b iy

J—2ig sadly Byl W Ola o aeg (Bpadl Az ) (3, L) s _ Sy \_:Lca_.,,: :;_S\ Al

]3'.2”:‘0 By g,m__.“.wT

JFASEL [ N D2 Py 5 WS VO, P CTG: 3 [NV S SO EF A N W

Cug il Bl el L gl i i ey sl i Sld =) s s JlasY g5 sl sl

SETNUI(F YU PR U DU [ PR [ PUDRI YK SN U B S WL PR S P
Ol L}\_Zjbj Al ch\).l_; o—* C—B)\ o g >l LAJ)}L S Il u_,..&-T} 3930 u_w.:;-T

Bl (3 820

LW ol Gl I3 e il

i) 851319 llasd! i B3teYy &bt sl 1 Js¥ E Ll @
i) 81319 Solhonll Awitaa 33ty Adladt a1 gl Eoed) @

[\



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

sl Bl cbilanl) Aaia Baley Aol i) i ) Gl
) S D CS W DA [ SESWN T S E P p S Py S Vg N Ly RO R W NET

LN ) e lagie Loy ) B g (sl al Ll Legasgal 8 sl

seid) 8)13) Jg Olagas 1 Jo¥1 Gl

o s BY a3 as 3 ) ol e an YV edaidl sl 3las] segx o

v_lmu.l_a@(.;ﬁ_wwwb_::)a\uid_u_&u&\_v‘a\ﬁ_ggzj\a.l_ad_at_&,u&

Bl sl aslyl (aailasy pad) psgies il §)15) Jom Slagas 1

sl pallasg psgis 1 s g A

M\e}@bt‘ﬁj\‘
4_5’_5WJ&DHH“&‘HH”H”M‘HMH‘H&:w:J'#?‘:j‘ B

1

Lasd Cayload) odn a a1 ) Blani v e o adl o ghe ldyar i JwsYI 3)ls) 3 Ll -
e
3T A A e G5 o my g Ojly 5 abas 1) A I Ojle A bas s Je sl oos sl -

2 "ol oS

1212 ‘P 2008 LSJALEJ\ (Cgddl s gjﬂ.\_é\ wyw‘ cg_;:\';\ )')}_yij’ Qi-m A !
095 2000 ¢ an 33 (sl Jis ¢ Lo andall 21 JV O, & ) Byl5) 898 cOlaze ol B 2

3



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

ey iy e b e Sl bl sl Uk FRENCH&BELL g pi, 5 pai —
Sldaalt Ps e SIS el |y an g o Sdly adin D Ls, ) e LI LAl gy B b
sy oadall oy AL Sl ally Ll B e 5 SR e Al 2508 50y Sl A sl
Ledlw) i Lg onabs U Ol g a5 i DL o (& ) e WL on o) e 1 d oladl i sl

1 ‘ ”\.@.EUAB

o e i e ool bl i ) i SCHUMPETER jwss—s Lai-

bl ls Ll W 4 W e JUsL

e C\_.;pj Sl Ol sl U Lgie i Y 3al b adadl il ol OLIVIER (5, -
o s QLS ele B aladd el e S5 5 3By (Apedasdl 2 8lad) i) Iy (nikaxd) KA
3 ribys
(e S bt B e Ao 4l e ool sl G S e L ST el

6F Gug bl o slly 3l (o L o) e syl o i) S S 5y 3s o 3L,
Leoalss Juy i Sl IS (el Coleh) (3 puss Sl g Jsalll
D el jailas b
I ailadl kd) ez -

s I sl Wi e 3l Mg oYy (g5 ot ol il O] 1 gt el =1

o 3 Sl padl s Lo ae OV Slewsll 4 LE Gl adlly > e iy

RN poball (b drsle (3ygiie pé ol S5 i bl caxaglis & Joladlg so..h...]\ ) 8131 (3 ALl Ol ) L Ol tul
13& cZOOScRiJ}xMJ\ nu'p\gjﬂ

2011/2010 ¢ ) cinknns gpsme dnals Bptin b perle 550 ¢ codaidl pidl 38 cibsll SLIEY LS Lulys ¢ s (35
.08 -

080 (@il grpe ¢S 2"

Ledie S0 (lille e ol Jf.o 9 L;E.\J W ISR JVp RN WY Y le\ c1a¥! M it ‘;o..,!'a.:d\ etd) 393 (09 5T 5 sl al.:.e4
2016/2015 c;\j,;.-\ Wlhks oot alag L})f\._\;[-\ dasl- (JL».PT 5,) Jn_,az- ¢ ) (ﬁ}l; Q Bygiie g el 3olgl J,_u oLlbss 2
04




2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Al ol 2 ls (6 ol Ol slge sl oS slgu ead) dpezs leladl e 55 YU

o Jlasl ol ey bty | VW ealade poe i sl Lgald oLl ol adall (A iSp -2
) gl (3 BB el gl Land) wodll ) ol ao)

plsg i SAL a2l g bl Al ul sBls Lo bsn | e 5w 3> 18 et ks -3

BleeV 3 jazad) i) ) e ezl ad) oldall e Comg) el

e el el adpe allga IS s bl ok el Gl Was ghe ms o slen dbels ddhes —4
e Ssa e o ST e w (o Of L Blo) (el il 5 amli ol (of LS 3 bl
LIS ki

i) Sl jl 1 g g AN

uggugdmﬁgiu%gmwmumn, iy il 11 sas e g10 1Y
Jip-w-éi c@ml s )3.".:5\—/1

OF oS5 Uy tigme U in Ll Glomialy Jub 3y Lok o) Jalasill il OF 8LaY1 ud - dabasel) i —
.d)j.k.;-\ Mﬁ Z\a.'éj:,aa_:f.c; Q\ﬁ_:,_'; LﬁT WP c;jJM

dgrlse 3 Al Wlel Y e degest GiloY) 4 dses adl 5y e SRR e sdalesll o il —
iseply dbs e Liwe 0 Y ERU L] ol Lﬁgf c;»bf)l\) < )

DAl OV e ST sty Jles bl (3 i) ey OF (Sl s Jlomall Wby petd —/2

.07-06 0P« Flw e WaTe ¢ sl Z\,l:,el

4]



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Al 8Lo) st 2] il g Jlenzal LT s YIKT joadl) s Ja b robheall g LS —

SULL oy 835t pnd , IS (2 B Y (3 83L) 2k L) Al 5 Sldas Sl
) 2t Gas oleglall Jlud

ety Ol G fumz\ cUds, c:\;ﬂ\ 3 Saldly lSele s Jednz VL"‘:‘AY‘ o 3 BN —
Lo A\Jf)[\ by sl by olulw &239 =Y P e NI

g o L UHVE S - S R

13 o ) Slongliul sae s -

oL L, S pdsy bt s ol e L RPN W of e psE S N S V-1 [ S S, B |
el ade psi G ) ) BT e Lty Bealal) gl adasll o

Je Lailg s e ol Olaslall (o & oS e adl Ll )l B gl e gty Ca i) dge gt ] -2

L ST WU P UEVIY PR U 0T S N L 6 JY Y- SCH WU 1 EA [P S

Jl s Jj\_é‘; cd_ijl«:.zg Y L}\_ﬂbj r‘gu—a:"‘j W = oyl—a jT up\;'_fj)“ o tL.aL NNV
UL VAN]SR 5\ PN N [ WSO PGS Y W= U W RO SN - SOV S PO WP - U VR 1

cadlgeg 3 all Ol pad Cypd) 3 Ledsel)

PCRIPS- PN - SN UCS WD S [ P23/ JFC KU W [V Py LBV [ S L ANCE S PR W S
3 Al 05 ST al iy of Il e S leli by sl aliser b aeglall Yl ails e i)

o 3L AW ao gl L)) pie J) 3)Y) Ll + JLd- agll Jom Lo ) ps L81 Al sl —4
Py St glan Lo ol il Ol o 5 Sl s> L3y Lol pde iy 5 5
el Y ity o b JLA a ol 0L el ) s slazeW) s gl e i ndl (3 el

ey

08—07up (Bl e D51 sl :\1@1

N



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Sla=Y bor 2l Lol )5V oy Lo 13 1 pditl] Ll 8y05%1 —> sy iy W‘JL—-ME—S
G QLS 05 G Y s o>l 5)15Y) e O Al slsyl Sy ashh s LS el s 0SS Bl

) 2yl G acadl (8 o)l ST e k)

G g g 3T e A L (3 agal) e i LadEly Sy ) a o § )bl domdl il -6
sl el o5 A AL O o8] (3 Sty Ls Ogaedy 5l 3T LEY il i ee Sl (3 aelus

oy el il o 3 S ) s (555

Ly, b gl gl p s a el a ol ST e ady SL B ey dengl i) =7

Lol 4

s Aaglie Ol e B W (3 Alean L) L) il e s gl o) Aot ) -8
et g bl Ladan o 13) ol I Gl I F ) e 98 Sla 0L rem el ods o)y 5, Sl
Jlley o Sealasl )l (s &) Ll dor Ols 5 S 5Ly (s all o | OF ¢ Jaall b ol a gl 5)15)
Asew STy lall i 52 ol 23U g Uhsaia

G Aol g il doglie o doel] o) puseand Sl ) o Aot i) S OT Jadll oS8 o Lo S 0 —
(Bl danday peid) BU3yY 1l g dlady peid! Sl Lgaldsunl (S8 ki 19 Lomdl ] dr g8 Y 4T a8 cody
O (8 gledad Bl fi] opn ST oy M S5 ST clS sud 1 o By Jally

jﬁkd‘ 5)‘}1 3-3%\40 ALt CJAJ\

J_.éu_»Lja_las'-Eubg:_M\dug\j_u c%vx_@%wdb;y\bﬁéﬁ_ﬁﬂ\}_:g
m Sjjj_.b S S)\bl S92 T2 d).s.l._sj ,3_‘_9,-)\.4-\) 3_‘_15—‘.&.5\ \_@.2.&:.3 L@_.pjd ‘=§_5\ L}’_@U C)\_MM}?L\
Ol I3 59028kl Led | sd) bl Bl Y1 ajn o2 o Bl



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

i) 33180 Gy 1Yo

U»J\VL._U L, R VTS W VW s, gt BJ\J‘?I d>ge rj_@.u Hﬁ & O)JB-L_..J\ ol
P L;'J‘i Lagdg 5,8l bl oda 1) LN o 0y, by k*;*_H Al OV Yy Ll O ey L*;b_i\ &_“:JQAJ\

pds igarlel lwnsl) L STHL > 5305 2 oy badly ol daall (ol s ) 0y S e

Ly a3 g el o S WL ab caml) Sandl jsledly OI5Y)

bes Je e e s s el L s US| SMITH e Ugie o8 1
Al g sl Sty JuaeY g s IS e ) Jso gl s S ) AL B e e
U sgidll adl e ales

S URDRW S USSP JUNCA | N PR NN LSS TSI PN S WS A
Gall il plasec ) 4 dS e e LT (o ol o adl alge i o iy (g Y) )
2 "55p2il) Gl tedd it lusy Wladlly 33LasY)

b e b Uy b e Ll e gl aly il Sl SIS e D Sl pad

3t JSTbly Slaally Rassitd) Ly iy oSk DUy 12 g0y rgndy T

94f¢20064s)\.a.¢ L@)jﬂ\} ) el BIE cJ}‘Y\ inl)l c}{-\.o.u ﬁ.gj.\aa.“ CJQ-\.’;‘J\} j}ci:"\ 5)\}! coldaall O ol Cheg o daz!
43.:,‘:)}\,\,4};\ dnald Bysiin pE piarle ij.u 43.,»;3-\ J"G OW}L\ «N mﬂ'ﬂ‘ 5)\}!3 M\ ﬁ_}h}j\ QM 2\.3]\.’3 «B9j (pgb'jl rw‘z
17;)’ c2006c5)'.'¢

A5 o il e oo 30

¢ ]



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

=235 & J—tes OgysYI BI N Lk o B A oe —n pid) By13) Ob S (S G L2y
Al el 9y3 Loy tadiy Gominig A3 Wl @iy G (B398 Lte) 5] Aol ]
sl Ol By i) 3yl o el bt I e ) Bl 3l
Agstel Bt o Ol sl d Ll ddllg

Ll By13) ailes LG

Haalsd) eslyt WYy Webang s pUY) oy ailias 5y k) B3] Chaas

g dabite 15 JLb) 3 fo LI Wl te Sa 2 Y S Lol A5 sl iddlugew -1
il dl iy Ol s 5 ad Ut sl 3] OLs elli g sad 2 Ol aly 5y e il )
) S8 o Lk GElse Bashes

FCSIIN{C T  J PC PG N SV P VS =N G R S 3 PR 3 N G WP SOV L R
s E by Laslsey

Slalasly ) g pwidl ides (i 3ol e cwlin a3 s 0y S Of (g i@t -3

) Bl 2kl (651 olallasy

Bl G Ly b iy 2 A S e s all GLE o e sl 5] 05 SS O an ddeldlt -4
oY e S e

e i e
) 3B e felisy padl Slo PI6 Sl osal

g s Ol 2 LT oae (oYU e O 2 e il Bl S 5 1 S -6

A5l 3 SV, 0 39msn 52 Lo Bilang (e 0 (IB 52 Lo 2500
3 ol 1y () Jas ST i di o pon i) Ades e Aty A oy Ayl -7
Ul A e i ISy 15 IS wiak 3] el )15
U Y S|P B PSP P S S SOV WV S B 7 [PRVPR S | S PR SN R

U pdSions }T ‘.3\.3 PEyv J«mf FERPVRCH IR szl

23 - 18u£ 199341\4» LSJAULH () )UJ’ cjgi:&‘\ 3)‘5! cggf(a.".':l-’ A .L«.%l

9



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

U JEU- PR TP S DU PR SIE [ SIF RCT IR CTINUS, [ S g SN | U S| N 2 S W[ )
G35 Lol LSy o Sl >V e Lslis Y LA Las o 5 Sl e ol S
Lere 2S5

paieVly (L a) L e ar il ool o 3 ald jaflas S my el pdl ) 0L aley

SUSUIERD

21 813 Cdluly Sl at J1 g4

Lyl 34180 Ol Y

Ol sl ey biimledy, oo |y A Sl i geie i gl S £Y 5 adl i Les O
V) s ool i of iyl gl 2 Jols LW odln 05 SO a8y il il 3ol e e

bl bod Oladll ads oSS o iVl sm 0550 L UL 1 Llsall 36 0

by U ety LUl i i adad) |5y oo e 3l ol ully s ) e il oL /1

et or By, lsdly ssadl BLoY) e maladl Bl Sugrad g g, Lee

o i ) S e s et 3 apad SOV an i) i gaball 55U 2I6 ¢ Bad) Olgr g

il edy by U 5 id e LSS el g ol Y1 sl B A g ey 58 Sl ] LA
? ) s slf (Bl S g taaiald N1y Leall 2l 5,8Y Ll

el ) ed s a bl e b o 2 s Lt el s od o Ayl olhdl diadb O

Ngzomdl il (el dlganlon 28Las d3lel o & ,1s] L]

(P A plall b Al (8y9iin 8 Byls Y plall (3 per e Bl ¢ oozl i) o2 pbolall SAET (ool e LU CBLJ
2005 @ssnndl

120 3 e S 5

1N
)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Ladls dny p2 oy (B b a3l cpdby Ll ey jy b O] tpblrlmg opibp M Sl gab o
Jj_?ﬁ‘ o— Ja.bd___ﬂj il Z\SL_&..Uj A L} WJ — iol wﬁ;&“ }_\_._:;'d‘ C’)\.«L_>->!
J SRS WS -S| I PN C N W | — Ogab ol b (ol iy 5g S e _aldl il g VLI

Sadail
[UERY S AU S U WY VPY CU U JYP- i (O WA UR S G P NCR g S RV WA VR U
' e el 5l Y

bloVlg ML venlols Cpibeal) Lol DL HLE) —
Vs AL egnloly o?

oAy S 15 e LY Ollas ¥l oV aly ol 35—

lgalid o) dalad) o L) oLl 557

sl sl Y sy 5ol 58—

o) omdlly U Ball ot of il s 357 DL o] 57—

(e ade (gsels Slarlgl) ohsT e g bl ally YL Bl s —

i M AR iy aasddl plasily 2l -

ool YNy (SLas 39y o J Rl s 2l Al oda oo B3t gAY Candy pshdll piey sl -
bty Slpi Jal Ous Laseis el e sy bl dad L oibsll ) Lo, pis

ey ol /1

b b el sy el el 3 S s el il s e e B Sl 1 0
ok Ly olabanal) el b ) e eUly il o o el 3 5 Sl de)ldd ol i)
% o)l 1] 1555 g Aoyl (55l o

33-32: 5 « 2007 3,881 (a1 (L1 dndall ¢ alhl S Jis k) 8y13) (2pnall ast!

14213 o 3l s o 25”

AN
P



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

A g okt e gyl —alal) s bl B - RN | b et ) i S (g g T
it LS L e Sl i omgie 5 |anl! vgt_wit;ﬁ_:;:aqsu_ug_y\_ﬁ@u,a\ ol U Ly
NN ISy LSS 8T STl i pudadl bl | STh w650y olzad _olall 5 bdl | iy

SV 85y &5 I e 3 Slaaial] U Slgx gl e Aoy (3 olall 515Y)

UV CRES) PRI, VDV [P { PN SRS VUV DOUN |- | S JUN Y SO 4 1 [ SUROO) DOOW | - - |

-y S FORCS R N W PN Y NP PP, I BTN VWPV SIVIER S-{PE U U ES
o—le Ldlaly alall fa el (Il g ol olaudl e SO g b sl ey olabdl e b 5
g ]

g SV Il A oLl sl g e Sl EYly olmedl ald Of rieslexr ) (5@ ——
s b i e G bgall Bl W e e 5 S iy Uy T oy Ll O b e d
I e oy S g s et ] et e 8 ol S ey OLS T S e
et AL B0 alse LS B leis @

PSS [YCH PN W B [P S I O 53 BRIP4 [ SIS P OSSR PRV e s
S 5B el 5 o a sl Ml (eolasl bl oag i g e badl o SISTI3) sl sl
o s o Al gLkl (3 Ldde 0L ol sl badll oladae (3 551 LT 5 ol 3 =0 o
53, Jend 3 S A bl igp ) (o ) g a sl e Ladlss o s badll sds Sleli S e (55
T ol U BLoYU A Ml sl asY) o¥y ol iab s lin Ay ST AL ) il
) Ol SO gy, Gyl 3 il 3u s (JU I ol ey Ol 2l il gie ) o, &

D oMally Lao Led Bz V1 of Y1 Y Blnaal g Baladll (3 i) OB, el

Ad s e wdl B pi ey s bl A STee pt e OF Lgre Lblpely il s a i bl 55 o)
Aol 0y SS Lang il 58 oa | Gae I i LS 5e oy oLl g Y hae VI OY, i b

B2 Y el Slas] Je dp2

el iy Ul Jsosll Lgie i)y L 8Ly Lblual 3 i i) ) A hee of i) hys) —
e 2w Wby prd) LBl s 0p SE A els ey Legh poadl L il of f ALl

RPSEAPIN

N
I



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

mid! 33151 bl 156

G ipab ol i lish iaay wli s ey oY) of Las sl MY SN W [ R S 1=
o s i daallod s (3 L2y a8y iy LA iy A Y e e daal e (s

Dl g by Ul s gl i Lo 13) ST el S aaall adn 5131

Sl e 339t BT 4t ol el e 00 S a sl o adl s 5 e (Ll (i3 pmidl — O
o 35 all IS (o Silly el gdan By dir Gl Jtd ) Al Bl o) (3 el S
o A it bl gl sl Ol Tels) ) i Wl (g SO bl s L LI LSS

sk bl sl |l ey oS

g}g}‘wiiﬂ‘ ] C,L\ —G

U)_SJUTR_M\owu&jﬁy@wrw\)TM‘@ETWCri\H&}“(M.,\_J':L;__«.]aju\_.&

2 £ Ny - . . - . | o
e 3 G ol SHEY) dnlie 3 die ey Sy OB mues

iadae e it OF (K6 4 Jl-3] dSy (6l il (il i) o idl i O] -
LS g daladll By, ol i LS Ay oLl Loty iy 4B (Lghg o DM sb &l Ibg 5, 5Y
ag\_m@)imwwvujw\wwwy\ﬂmw&gd_g41_;;3;3),_.43
e—5 LB Je a8 (oSS 3 A ) Sl 1 Syal s (o Se LS il By b o
i Ol e LBlpdas A STely Lgd padl Aaglie Suid Sltdg oyt il gl

gk A T A il 98 B s gkl OF (g ol J gl

.10 0P (@l e abw\ Y ez

06up (&l e D51 sl 2\1@2

1N
)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Loy ooy JUsol Lgs T (Bdene Oldes oy B i b 58l b 5 il :;_Hiﬂ\ 3)\.51 J.J\JA 6
Ln LM eday cdt sl

Al 5 e Le LSy L oy il sl e il Jof s 1L sl ot 4
Ja¥l Ay sl asldll o gy ool | SOl A ulsg (g A bl 2l Lgdley etz
AW roy ety bl Canog 38 bl S o) o sy

L 3w 5 ISl o) L sy ) il 3B a2l il sy tididd) JSTall uud
-l eda 3 Al OF ) 5 sY) iy e ojley JSL b oy edly (Lgimeb uady el
bV ALY calam I Lty o0 3s 3b loglaal) Lgnar piszns

o S A L vy e il 3] ol sl e i Ll s i s k) el o e
s (s Sls oV i ad L LSl gdleey ol 3 el ol Gl sl il Ol s
e e L R e R e e A N e
Ul Ly g o g ol ST 1 e deea blod s Lol fowi L oS ulall
bl ) sl oy Ll o bl Ao i LS i) Oy e Slsges
el eda r el ST e Jggedl i o LS el ST RS By g ladiis

o ciealadll (35l S Gl s JlatY) e 5 SH g e ad) b b s e el s e
o Oshelall sl L |7 e 855 ool p g e ndl (g o olaglall Jalgy Jelad) |
il delos UL (3 ST Sty ol alST Dy (@Bl iy il s oLy Slerss
bl BLs e gy (oBLlamYag crbalall (g8t tmatay OF el o gt T g g
gt LS ol e 3 3 WSy el b 3 asl adl i b e ol del s O
B s A s e i LS el |57 e Oldgp ) s (JaW (e SR
Sy e gl Lole Aedarall Il Lot Y1 SLSEhe o L 0kl i Loy cRalaild

o2 505 Lot G bl g1 A3t Al B3LaBY) A il ) 8131 a5 eS” Jlas Yy b ghall Lrd 555t !
127—126up B 2013-2012. S cjgg L}.T dral> cipaliay) D,L,.S\ 3 Bysdae pb ol )l Balgd Js olllaze

14



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

L] e syl Ol aSU Uy ol o 5 iy il ) Lo basd) iSO Y iy dmlell -
g amtadl ity Jlsll o U Ly e o) oty 330 aaldl wly b ads o of (4
S b sa L Lgiog (JLU Clh) 3 pdsiy a8 58 La Lgte (il Bde ol Blan Yl
Swb 542 Lo (nog ad babas Lo s a5l A daw pLdl & ccplalal o, 531 Ly sl G5y o |t

D) Blas ol pasd IS8 Ll g AU oMandl el ]y SBLAYT sl

281 8y13) 10 oo (1-1) S

Ja.!ar'j ldai-

Sl fwlg

Jond) dolasi—

SISy 3415kt —

As gy Olwlpud! —

— S
-
=
*
—

gy il Aol o) 3yls) sl a6 T s s il Bl A ee OF L) el o ey —
) B 5] Ay cialaill Iy S iy 2 s ol ad) LS e S dal ezl
WSS PER I S COR VPV URIDE [ S SO0 PN W [ S GO WP PO (PR NV QU S B S P

peeily Al a3y dadl) ddidl Ae Lerlsy ndl dudid

Gs)




2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

D ped) 8yla) Colads b

Ol i STang IS 2l ol > ) 55V oda Loy i adadly Lo £ 2 ) JSU ally ol sl | b 3 -
0555 o Ly (s e ol cllaladl a3 1 3)sL ST i ayls] Clluly sl o5y ~lgul S,

o el sl el s 0B ades ¢ Rkl 515 Slpas Slasb V) el

SENIVS T SEIN-SU S SN PR NV PR WEDVP R VS 7 WY Yy S PSPPI A PO |y PN P

J_‘(.Ej ‘(.SJJ-Y‘ C)T_,&.A.L\U_A\_h)ﬁ.pu_@\_hﬂfj L@“:—"‘)‘A"\—‘L:‘—‘L"m—;u—‘z‘ laULSC o s 4 lo‘b

ety Jolal) 2S5y LenlS

ieggieg A ly Ad ey Ui @ 2 of suudi a gl o ud il ol Al wyy A4y gy i —/1
I e i) Js—ogll Aalal) 5o 5 (d ) L;L«;J\ Ny T—2s & ol bl b c_wo._u

o) i ales

7Y PRI [y W7 PR WP Y S VIS N -1 PP SRR I TCH ¥ ) SR (PSS | " )

b an )l Ol Bzl ClaaY) S g 2kl SloslinY)

Serlud I aiall L asY Al 3 plbly e b atd) (5 i) 3pe b e i i) B b —L b
sy et s n iy OF S @il (@B go pebos g 5, 3 e il 5 S WLy (g
el Slrlas| o e 3 opsh e Jasdll @ oy L3 Sl

e el sl sl Y IS e ) Sl ) e Ly LS e ST Sy -

e el U

e on e IO o el ey e sl J3s e 3B (ool it -1
o Gl LU faas of ol a2y ohlgll ady e - SL S5y 31, 3 og 1 it -2
Sl e 15 e L) ey il Slel ST sslg ke o Cop ) s s

U V) 3 el Js] IV e el3g ciladl (3 ekl pad) Gl e a5LlY)

el (Bt ]}p cb}:fk 2\7—}}&9? cb\jﬁiﬂ\ 5.\73"— )L'.Lt}w “gj‘f" J :Ldb} Z\g,.:.J\ ))‘j&‘ ;\Ai ‘;5 M\ ﬂﬁﬁ.’d‘ Jﬁ (Cw\ w3 L})yuj

1N
in)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

td e & U adsin 1e13¥1g Oylght-1

e OF Y iy 5as ST sl sl —a Jldiuly b el e sliaa Yl sl
Ak Canzy Y

ad] Calall e Y B lasy by aby aak iiphelal] (Syd) Sl -0

o Joall gilsl o G ) ) e sl el s s O el i -
B hles sluST| JYs

VL2 adm o LTy p sl oV 2 o A Lo il abgdly SLSpldly SyaYly Sl aldYI-2
PR 1S S U M 2 PR PC L3 P G O G v s L EUC o B CH W PPN ;. " &
ATl W g Lo iy o), Y1 e S i et of VUil of ol ey e =T LA o VYL
ol bl 5l
Slelar) s a el Sl e b i) o W el s ooy el | SCAH s u - L
DS paaslly L) o il il e | S oty S s
Osplaaaly cpdeddl Gy Blas ¢ 29l ¢ ool
(L asedy Slslas V) ajy sle] P s qi5 A3 el LS (3 eid) 2 desd (6 LS

jf bt Ol g Sl U] BL_SYL cdes wllg dlel L) g5 ols 3y JLaVI 3, b oo 335

Slalemg 3,3 e Y1 bl sle 3 oMha W e LIS e oS Ly o5 slaz
(el oy SIS

odaid! JSA 3 peddl gy (g1 Jalgalt ol v

RPN N S R T

Agd st pf Gyyls] b2l & mﬁ;ﬂ\ soslel
St fes cllel Olas Y daled) Bieze) gl els olall s

¢ bl sale) o Lo gl SN i o ar ) o plasY) e ol @ Ol RsLasY) slad) O b

ekl el (3w gl



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Sy S ele] e el Sl e 5 S e sl ) s e S e Li—Lay
dslgal) OF LaS ¢ Jaall glal (3 doiser ol BLodl e o ca3b 5 CIU uly |l LLGT Loy | aall
Gomed) ] e S B e Gy Blgy s i) el LSy (e 2 il
oAl E Smg bl A Jlb (3 5y g 90 Loy OF s Yy i il olad) o o e
1y Sladailly Lo oSl dazgld LSy ol o Gale ddezy Lagde Ot S&

el Sy ol (3 LS Sl g sl 2l say 1 JgYY oY)

L ooad IS e Lrd oS T By o Bl By 1S9 oz W) 0lEY)

O o WS fasd) misn 3 Olilly UL i sl OLS A o fatug (@3 QLIR 3 p8 5o lunsls-
S Sl Slllazey ¢ foal) lllaze jLae V1 cpms 331 A B Ofy alpall e Iy Joall @dsk 101 oS3 06
S e bl K8 JU) e b ¢ Jo ) adly sl i S ) s e o Beelain VI ol

g5 OF oW Sk LS (pgean o JLasV) ploladl e Joud) o o (3 Lpoam e et by sl Sl

sely SV ws L) BLoYL sl sl b gtanny 3)) 41 layg LoV Coshuly 38

t sl e 3wl olsad jlamst (Ko LS -

i) 8y13) D3 g 1(2-1) S

gl oLl

bl Al il e JAda
dgalall

Al Slaslell e slazeVU i)l slas) et yoaalld

ey




2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

VLG i Sl byl il ey VL ol s a1 3w Gl Ol 0 g L s s -
b i a0l a Wil 3 L) 3l - S LS g Load 3 LolSae LS (6f (5, 59
bl Bl (3 835l Sladl Asget isly 0gb Jolely ndl o)y

S g PNCVIPP N W RSP SN VP Sy JCHN B TP BCY g (RER I T WS T S B S P
(g2 =)

Slbeall dudin 3te] 1l Gkl

(Lmslal deailas (L gageie coloall i wain s3lel 2 el ooal all o ol 4} (Ll i s (3 Gl

ezl

T3y Slhenll duin 8318] aggdeg 3155 1 JoY1 ¢ 4l

iy 0Y) Olhasd) i 33le] asgde 3Lis: Yyl

LrslsSd tmsiilole dnge cul Lowe 1990 ale il @ ollaad) dadis s3lel psgie b
o oA 08 1990 "ale 3551 "Olsin % ¢l Massachusetts Institute of Technology (MIT)"
Ul e Begat B Al i (39 3l U Slull 3 leglall L oSS aml Ul o) domn 92 ol 1da

e Bl 285 g Sloglall Lrd oSG BV Bl amd) it ol Bylian Yl Slasd) (CSC) b e s

SRR W2 CY [ SV EF ] PRS- W [V PO VINCI SN CO PN NI i W g\ U PN Y- S5 SO 3% 7
(Hammer) sls aJtis s, sle Sl I5 5 ¢ Mgl ol dae roaf 33U sfy olaglall Longd S

Lde  —S3aV1 (bY) Sl Js 3 S ISty A wid) 53l s] pygia 23l 5" awdabl 33l e)" Oly s,

L dais 55lel Olgimy il 53le) (3 LS i ol g als e S5

pokall A2 (I R 38 Ales dulyd L3LaBY) A gh! 3 SO plisual dpiudl )kt Gyl Slbkes duwaa Bale) ¢ pls s dal]

255— 254;)’ B n2015 a;b‘,;,-\ alS:J\.Jhcal:mL\ dxal> cM\ (}J&J Z\pL,a.:BY\

19



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

23l F olashell Lo glos g 3 aiy Lt il aslg] o 0F e QLS e dyiall 4 SE

5N 513 il ) VL) BT (3 54k

dgy13Y) Olheadl dudin S2le) Ly pair LG

o e b il 5 as Reengineering ) e s wdld g0 5 a3 U bdl Jlanel ol i L piser )
VW el LWl (o2)plo W e e () b e
ol b ally (e e i 56) Lsliesy (Re)1 e 5 o i Ib 3 Reengineering
a d—aiy Reengineering i ol LW s ey (i—witin) b o 3y Engineering
L i) s iy (el 53Le]) ) Al e 1S i Y e e 5y e e i ech)

.(Reengineering) ~lb.l

JJC)L@:-}S > 3_@\3}!\ 3] N DO - WDV VT N X W (ﬁj_@,le (..@_a.gj_ad < UL:&“) O;i‘:—\_,j\ s d_Bg —

Biay ayysY) Sllaall e 33lely wleVly Sull S satel” 161 Ao Hammer et Champy s -1

iaddly 5oy Al oo aeldl oY les 3 R4, dtels cody 38U G Slid 5id Ous ids

Aae g
sl 38 SV by Loy (Ll LYy i aball o) (o)L Syl Sl L db cd ey -2

Cu s el By a bl 3 gl e ak sV ol e i U LY e i dd oy s
2Seall Loy oo Ble lgins ity Gl iy 1581y 33gmel) erell pemtl

Bale (3ptin p e le 35T (DU B peladly Al CI1Se 3 p1sY) Slkasl) Lukia B516] @81y (D5l Db oy edll e ol !
8Bp ¢ 2012 apssnndt g al) s Y spee o dast aLeY)

(L) Sy mshald Ol gul dmale (3900 i le 3,STe (B39 ST i & Olples)) dusdkid 83181 493 (o)) A Loy &) s 5 2
07 50 2017 (0issd

[\
)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

b 5 ol load (i ISty eladl Salg] a5 5 s] Lt (LS e Daft i vy -3
ISy gt ol sy i Slshall i i) A KA i balall (A (3 8 pai s Sl 55 Gdod S5y
1134l e dly ekl 3 Sl 512

IS4y o) wlkes o IS sl ACA) aols) B :"Steeper et Petrozo jaw 5 gysie o0 JS oy -4
2" Jeoald ol Slealy ol slay Lo IS5 Sy 3 o S Bl i imd Slaglall iy ki)
Sldaall ()l pra i s3ls] s el iwiis 53l ol e AL st e el
SCS N DN N SOV P (pRDY I PO S S0 L JPPCSUE N o SN-S1 U Y WO O B WOV P U S
J—SLdly L bl pa i Bol o] ¢ ey e 2T Bl o) L glg ol ol ) o ol
Adladlly 8L e ol Dt 532 L laledly Longd 5SSl
ides Lgde gsbov g A wlod) - slall s i sge il S Cyladl sda P s -
L lomgell didl ale)

Aoy BV =3 Sl sl Ak N |

(S Gl —4 Slkea)l o B30 2

B3P Slhenl) Lusin B3l (3l jailas gl g A1

Ly 5y Olleslt duiidl d3l81 ailes 1Yl

P e ST aflat) s e gems Slleal) Bukias B3le)] a8

350l (3 Sk Bl ) psley 3LVl pall e (Awdidl 8318 e IS (0 dodadl ool padl b Bl (5t 2
96up cc2016 cjﬂj':!-'

.05-06 B & cOL,&V‘ 9 Wy Il 3

(1)
P



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

u.a__b;ﬂ\ Lﬁ—l'; ;\_«aﬂ\j dl—>q Lé,:lb} L} FY Py o— QU‘L_BJ ol > 29 :gég,b}__‘\ cA-\._s\ -1
Jendt Jl2 3 olazs V) Olgag aado ol sl saw e aZW) slas Y1 e alsadly 515V

ts L Fh a0 e iy Bl Wl e e 5y g A Ol hedll el e su -2

cadlal) 2 Yl oAl 5 SV Bl e olis S ikee IS Sliolse

i o L Sl el Ain Bals] psgie faen lgirnb e Olheall Sl dos Lis -3
sl S i ) 58 Lt dle s il el Sl L ey Ll i i) oy il
(Gl Byl ity
L WS o Weslo] S a1 ol dlas of sl comigly -

Sl s e el L8 e ol eall i v 35l s] | en 14l § ol J—£) —4
ISy ST ae iy LB Lol e ol gl Jsamg sl ol cs1 e ) (55 Lt cd ool

ol las ) Gl el (3 anall wlshadly wledl jlams) s o

Dorb o M e L sy 3 e | SO Ao JLaV) Olgr sde o i x s Al =5
el 1) dx Uy oolaglall CMs-

ey e O aally sl L aal) sl o] e eiaS el e Lamy s el Ja) -6
ST Oldar ety LS adaall o Wsts AgnS” ool 2L
s e Lghez 3 5 San 25l adl s i sqeg i Yl ol deal i v sl e Of b > -

bl o S6 ool o i sgast 55 g i wdihl S5l sf 3 id Clln 1 Olheall dwdin 358 (3l (gl

: gﬂb

dnal Al g(;\SL? Z\.«")Q—:\cﬁm:ﬂ‘ :\uL;-\) éla!\ mla:.“ Ol s ‘;é (et ) :\g.)\é"ﬂ\ Olleal dodia 3:\9? Cj{jﬁ C’}:i c%é:;.U\ g;'; s} 1
327 DA ¢ 2013 Ly chS“ sadle 29 Al Cednd dral (3ded

Gaslr (8 ey Aal)d Olkaall dia 8311 e aldseaaly IS Jads (el 4 ol s Olatsy Ollale ST sbly el ae (0 2

. 350&420124&‘)&]\ ¢ 9 Sddl¢ 4.U.§\ c?\g)b'ﬂ\j Z\g:\...a.fﬂ!\ U\.‘U )L,J‘Y\ el Al cngLangJ\




2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

e 3 ) e SIS L) e s dsges oy Ll laslall o dles
telas Y Ladisy dled)

G el a8 e > BB et L a el d i Aol ol 3 (el BLEL by L als
B dpebl gl el (S

LSS iy Lenadlw Olaad sy samly 3hy LoVl ayjbas o Sloglall e Jsadd

(Bl 2 s e Yoy 2liledl i) oy Loyl

i dan Ll Abne S LY G ST s e By L s ) i lea)l dis LB

o sl pasd dlanly s (S By Ay et o) il

X/
0.0

Slboal) duwdia B30 Fld F leladl (I ¢ )

Sllealt duin 5318y #lad g Sledadl Y

ooy Bebl Bas o) 2 g Ll e il 296 Sl OF el ISULe
JM_WJ\ ARG & &Lé:)\ o— Ly Lol Laglsf Qj_ﬁ. &J\ — ;)}a,\_&\ Hjj\ Oy ol
ccbﬂ\ G—ify sl e B)u 5 s e SISy el 5 s ol aadly ol A s > 3 oL ifl

tene gl @) ISLal) e Clad) n LS laladll odis J2o (3 8)aibl Adas 3ol

G Ll ag ol st a oy Syl el Lol —ay yadlall Lgh b § 3l ookl |

R SRS U o | PO () GRS RO SOV 9 U SOV VS g Wy W VOOV W g WS- 2
L5 sl s g sbl i e SLaf b A g3 L (LYl e ad) s

¢Bsndl 3

(I e S e 3l Y g ail) ool ol Lt 1 gmddl ity (3! B jmaid) bkl

— il s 3 S i e iy Bl e o w5 ol aladl od 2 0L a8 ol 50 u_ gy
jf coled sy > 3 R jf CL:;'}IU Jer—idl & A BB e gl Y e sl

colal wily Sy 3l e Okl il el leadl ods e (3 8,b) 3ulal wg (ol

A

12 ™ & s Jiss 1



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt
o sl Slhaall s a3l Lad ol ki OF gas LA bl g Ly 5ol 5

Gl s ladly B3U N e LUkl ol o ol jeandl e aadadll 3lajy rad) |

1 lgradin bt Olalailly A ki) Sladad) o ©ys 1156

Wgrwakia slak) Slaladly dpuodid) Cleladl (y Ljlis msgy 1(1-1) Jgur

(gid slall Cleladl il Ldlad) Olladl ailes

Akl G - bl ALY —

eVl ssaaze Jlasl - (o) o) Aany plgs —

ALl gijae Osibsa — B B e e s ol -

bl a4 - (bl s -

1Y) St Alad e Blle SULS| + Rk Lol — AondiVly el ) Ay g 13 -
Y ) dxas a3 1) Sl OLAYL Ogpall psd —

lad) gudiy oy dl 09l psdy — s Akl 4y -

il i - iy Sl s -

Al 1a by G - Aledizay bt Sllee —

TGP VTS W C RO W INUSSCUIR (S PSS PRV N B SN C PR Y D PSR TP N R W IR SRR SR WY
A476 - 2005 L 09-08 ¢ st

Ry aa Al 3,8 e dan Lpwdin sLall Ol ) Of 2z ool Jo b

BLOYL (Jlaall a2l Bdll) 7y (250 Jaall qod dygimag dpole o g ma dlalid) 1S

(ilijy sl o S Slamsgoll ool 21331 Jgm Lol codall E51 (7 pasll 131 IS o0 Badl 8318 "kl s ilaaa !
476 2.2005 .1 09-08 ¢ 5141

(W]
N



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Sl 3 ST i ps Al e OLSGY) a5 sVl A gl N ) |

i) Slawsl) 3 4 Jseme o8 Lo WS Lo BBy it iy faa)l STUT

r ko) wia S318] Syl aul J1 g 4N

Letro—d S iy Aol ol o) e su e Blg 5 ) dwidl B3ls ol di fl s

e b el 5 ey il 2 ol

Gl el (3 Ll 31 e e SL 2 e sl o S ol By sty )

sdng (3pab) J) UL A bl 3 Lokl 5oY1 Aoty ol i e LS sl ALE O e
Jy—adly bl et Blaly 13 me o5 I e Jlsd es I8 (3 gz g 2 elidl)

j_.\i..; 3\_2.@? tﬁ LSJJ__.‘.‘L\ CA\J_J RA_ML.L\ 3‘_.;‘5)\ Hj L} L__:.L«J\ S)b‘g\ @jj__u.n LF_L; ugj_Ja.\_U JL.:U ..L_ft J_jj

b el dgsllally 2O el s Lenigng 23

s3le] Adas 53l die iVl bl sl o) il LsYI e d ) ol el ) 2
| RUNSEPRE: S U N FSVN| I TNV PRV YRS PR 5+ SR | ISR SV LB [P PR e W |
o Atal) s ] o ol el it 53Ls] el 3 AW Sl Y A O oy Bl 2 s
Aol Yl wgilialy vgndy @ Awdidl Bole] maly os (3 Slabaild
ct @ a i sl gl o S i Al sl e > e Jis b S Vigphelsl (oSS 3
NSV P SRV U RV Y SO DS . [P ERD NV PR VPN VY [FCHRDY VRS- o SOV WP [ SO
a i)Yl b bl (3 el Al fgf bl S5l o) aa i) Lgby i waibl 53l s d_is FLod
NN SO I % PSPW /3 PPCS /S S P SRR SV SIS N W VDY D G 1 [ES S W
Skilled-" ssuaze ol go 93 lsmrad sl sl iy bty oy I Lol (S5t pdy el (S
el eVl Ll a oY) i ol pl b 3 i a5 e wnge Sl aS s oY el "Multi

Al 3iddy bl Lol Jgolly SLLAL sl e e

17 16 0P P sl & s Jiss 1

o
wn



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

i) 3s 1 IS e my el el Sl daal a3 83 e] e TR Olaghall LS 3

eV Um0l 093 Jlg 3 i Sl SN bl Slaglall L J oSG 5 59,

T3 59> sy Slhaall s 5oL s) LA 3 1S s laglall Lnd oSS i 5,5
1 Jadly

G Bl ) Al Al gy I S s Slaglall L oSS el o S s @
Sl e ST e ablall (sl Ll o) |l ed Sy o I e any Laghat Loy 5
Losylzely ¢ —addad) | SClg 2 sl )l S (6, 531 S LSl s L) oy O iy SIS o)
tolban)l jead) LI£ LT

At i s e el il Sl S e ol aglell Lo el s il s @
US4 PP NN DA [ - WP P [ PRI TN PR W PG VST PUNVRV WS P C N S | C B O
PO ST IR WS WP P U WSS [V SRS PR CCRIW BRIV SS9 WS DTS W O S ¥ '
Fh Jlnb 2y Ll ) OF & i wdidl slsl s g pa ot Vs laglall LSS
OF S s NSl e el @ eV e Uy arg sl o ol S ) Sl o
sean e LS )l s el e o S5 e Ll o Wl bl
ey pyas (3 A i sl sl 0 Se G STl s e iyl adgle F sl ol L)
Slaglall Lo oSG ol ol o e aslir WVl 3 a8 (3 5 Sl 4 el e S I ol Lea)
ol LS ol S b olsf 8

e bl sale) i es 2 dlenll LDl A s s JlaW Al ol 2L Jlal 4
iin Sols] el Gl (3 g o) de edadl) A VI e s RS ok Ay Y b )
Lol

bl i e ol bl Lgenly 3 A Wl b sl e el S W5
@A) il sla V) ey (Lghdes Pl gl sl oos R oy i sliar WY
Lol elidly Slsldly ol 3 e Jlsly U xS sl pas

(0]
o)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

2 813k Slkeall i B3] B : sl ¢ 41

OMMMJSWuubp_ﬁd\w\eupt}&_ﬁg\w\&?_g

P\L I SSCIW{RCSPURE £ | -] S IS W Yy WSS W RS- SESUCES ST S ! bl g el e leg (L gl

33l g 57 ate 3yl3) Ld 05 ST O A alatll iy Los M Bl 2 sV Aoy a2l s bos 2 STk
dyoadl d g G5 L 55 ailly e adl ls) 3 3l sl s ad Sy b =l od s A g lsk
G el Sy Sl baal) IS Alan L oS i ) G oA ely g bl
iy (L oy e il 0y ST A ubaiall oy bty Sl nd JUsa) soa i) OF g s ol
39 ¢ Apyddbly g )l Lagablisy Lagiillad i wdib) 35le) 4] qaldll o 3 5 a il Of ) b
s oS e xad Bl sl OF Ll LSS cgially B 2ly sl LSS pds 59 L st 5)15Y)
5l ey Alal B LAY ae ly il e ST Al ssle] Ay ad) 5Y Al

1m&d\ S)bl J:.A

55T I dygJu " ABC PEPSI " ¢S Ul dulyd dpudlad) 8300 ot 3 piald o laS” Olplanl! duoin 33180 (ing (s bLs |
24 2 2018-2017  pibcinsd aeals (Jlesl 5] aed el psle 3 ¢ gt xé mulll Bolgs J ollbane JLSanY dodis

27

T



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

dilad) cluldl) Jalats (a1 SE dasal)

Lt Ollydl e 1 J9¥1 Cllal

i) 31509 Ollesd! L S3tel Adladl Sluwlylt 1Yol

8 —olal! o lu Ly Sl loall dwiin 33Lef |alSS :Olg—im (ot S5 A 30 . 0. ad—uly —/1
Lol g1 da s 3 Adidas L wlys (e z3g—8) ) 315) Aulld | b 3 LS o dsd
N £ NUR T (N WP Y- P ) [ RPR FE WVSS b [P YU [ S - WPV [ E U PP RCHP PRS- W P S|

.69 sua

sl b 3 Lo i e el s s ol i ad o ) L il cdi s
Jlmial I3y 5 olall JasYl iy @ sim ol Sl sl s iz Lt Lgarla] oVulas 83Lj9 52
o iy Lo ol e ali Iy ol heall d vt B3le] 50 s Lguag & tudl & ul) |5l
Sl o kel i vis B3le] a5 el 1Y) sl C OOV OV I NS S | NCOUP | RV C S
olabdl g elds 5id Sy, i 3 b 3 LS o i 3 e e S g s
NUSRES L] T &F Jels L“éj\

bl el 1 2t P 0 o sdl £

il Sl M e LS s ) st el (3 A aid Bls] skl slasa ) 0] —/1

AloYl obled) jae e jalsdly ()44

s LS o asad 5 sl sl Uy ol el i viin s3] oy S gk e -/2

At b Wlazaly audad) Leal) o e sl Sldad) slaazal

gyl Vg il ol aSly Ol A e a1 a8 ol e i wis B3l ol auby o lbs —/4

Aol Jadll G sgex FEL HWY

[\
o0



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

313 Jtitd 5 deS JmaiVly Sl bl L iS5 ¢ Sl ging (2012 s i Gy -2

g bl ¢ Lrdgd il OVl gt Ay I bl Sl iy D3l bl il

=5 i) pgdeg Ayylonilly AislaBY) g dall (3 oy SU I Bl Jms Olane JlaSi—ut dedds
2013/2012 ¢ 5131 Slasdsc (il S g daslr ¢ pnd j20a (Bypdin

oSS Jogadly s e8I o ol aaly (o) SO0 1l ) Al ol e s

s e Sl Tsg Gl N oot sl 2BVl il 3 adl 5l s (3 JlaiVly ol eglall
G A iy Al ol me LL® e d) g e g odl) LS 3 e U sl
O -\ AW [ J0 U 0 JRCSTJRS. YUY W e Y P S S Y WY 1 S B gy

! gl pls s s asblans 2 Fa gy o2 P S g SN[ - J DCTIV PP NP

AU il J) Ayl Cnals

NS e G5 g Al sl Balis 1Sy gl Lot e S 32 el peid) Bebens lelad) ook @
el g el ) B3 Iy el Y1 e et

il (ol et LAY e B Sy a3l il B anb O3] 5 adl 3 Lwlal o LS s a5 @
el M 2 ) (605 G o ddes 1] g Joall

S Sl i O P g Bl sl d e 3ol LW sTa sl sl o @

LY Sy S 3 i) ol e gl Olblidy lkes

sl Al sl 5150 3 G4 5 98 5T oVlaVly Sleglell LaglyS 0 @

) Sl ) d S Ol i iin B3| 10190 2014 plg s oo s o ulys —/2

LS iadie 8 SIs (b ooy 1 OY e A slall A il Al Al e

I (Bl ol Al (JUosl 3y3) el pghe B LI ST jls B3l o LM
.2014/2013

[\
(=)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

UV VRS S UIOP S IR WP [ JCS N VO [ WSV ET S WS PP SOV [ W JPONDY [ DU SRV [P W TC N WY
,g;aw_m G@_L\ s il ol s 3 ¢_,»L| @;_L\ OLS e ik wd S OV e i sl 4 Las)

LFL—«'-') — (S Ja,u”)_i L s b ool e 44 15 uaf\ 239 & -__.103 rj_g,u ol @;_L\ (RUS Lﬂb.ﬂ\ t_:.':j')

L AUl a3 sl axeV) & d i aslall) aul,adl Loal i 51 2ol sl ol wssll (3 il 5,050 cullof
o = 3 £ 2 b 3 S =0 93] 9

SCTTEV ) N W WY - £ i ol WY Al Bl o), )l ad) i eladl i b e a_gﬂ\

SPSS aeliy) poball a5l apd br
sdalsend c:ud\ VAT )

Oldaa)) dwdin 33le) oliay Lo e Byl dkas)) C\,_é—l
e satdl el edidl Balsl o g LU BN ssme—2

DL Yales M e endatd) adlly dwdid) Sale) b S u b)) BDe 5493

J—b 3 el ) gl WAl S3ls yg5 ALl Olpe O Jpb A3/
el Olelald) 3 el pddly pl ) " Jp Joud! edall il il J A &\_;aﬂ\
2011 Sl ¢ 1 4(3 ) | é\: " Ad9sg duby Oyl J.Aﬁj dolys

@ Awdidl ol plgwly ool padl A dad) ‘..:,ml_u.U Ju—vLo Cj_la dl sl sda o a

B Il asVa gy ol 2 Lgio LA o o i sge oo I o il A by sV e dy p il 4 Jes

ey iwadibl 53le) ol S Bt ) Mg B WL Lnyalty A waibl s3lef Aale 5 ol ) o3
sale] pals O S ST W sy e f aadl gl IS sy il Bsls| s AL

VT NPT WV IN N TREX I CUCA IV PPIPE- SP L I WO [ I W TeY
AU Il e Begett J) AUl Gl S

U s Bb Sy (Bllesy dwshl olblis PN

()
)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

et i My Cadeg M su ] 5 idy Bils sp g e e i bl bl A s LS ol @
clllazey o) Loalt oIV asng (M5 el o Soud) Bpmay pndly

i STy cabldly pall s olwsalla s S8 s i wadil s @ls o @
sl Glaglally s JoSl Ll Lgile g ) H 3L 3 Ayl e 5 S dede s
Alasll Jasdl Gy Joally

sl Sl 3 Ol deall iwdin B3| s Gplar &3S Olgim (L3 JaSiulys -5
3 aBY) ag ol A (A Sl dla ey Sph o dwwis 30 e 3 ladl A1 A gl

2012/;%\ 08suat ¢ M\ dnal> cag)\zu‘\ ej,\,.“ 9 M\ 9

ohlb] 8 e Yo 8 ol el i siis Sols i plas i s e JLE e O s

COMECyIYCH W I\ ISP U N G I GV (P W S S LY PN WY SR EL NP SV G B 1
Sl 3 Al Bale] Jrd e slazel 2 5 e L LA J5dl) Jo > jy e ) A s)
e L Gy e e peolll L 3 e U dazel e el Ol s e S
Bl sl xa¥U 5 el G sl i ada) OL gl Ol sl azel &9 (a5l s o_u,“s\ Aol
dib il il Ll el Ol Sl sl aSlas 5y d ), g5 dlBLoYU 28 ol
ISl e i LUl BloY Ay e 2 3L SO0k W) e i VI L BBl o 3 sl £

Bl e Aoges Nl @ Y1 (3 (eIl

Al O Sste le dl Sl>] 3 A wdid) sl s) 3 d s sl aze) B i o Sls O g L]

CREE SE DS PC g S NU U WESVA YOV PR Py W D3N G PRI 1 JUIE Y N g W | PR S N G
il

3 A wlidl Bl el 5 sl el oy a2 xS0 A gl i el ls, dg dded) il bl U oL 2

el e a b ST A s By, dll el s SIS U By iy l) Ol s St s e ) Sl >

2‘-‘-:}’}}\} P ) LSj:M“U (SpRied 43..\.““5&‘ > 3},\—44 B ;‘: L;)S“ :\")'UL’

(V3]
P



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Olhenl! uwdia 33leL Liladl Lyl Slulyll —Ls6

e131 & dgysYW Ol haall d—win 33—sf i : Olgins 2019 (09,519 J—yy LT s5) i—utys—1

Sldans oSt Lsds 8 Sihs (—idByg— 31 OV dglond) iy bl Al A yls plalsall

2019/2018. i3 dldyg (b @bl daslr gl pgle § £3ET s B31gS s

) Lmslad DM e i oYl ol aall i wdin s3] T a5 1 aul )l od s s
el ool Le(JloaiVly wlaglal) Lo gl oSS (alglly ol Lol el S (LW sy ey
VY i ealh a3 (oY B35 LY 3 as, o el ol N iy I L5 H)eslal

Al sy 3L Ol WY slazel G 3yl e R C N R O S Y |

3 S Y S 0 S VOSSN DS - PPN U PR | W S PR WSO - PESION  1 5 £ LS

s llea)) dwdis 35l slal 35 e Jssie (Sstons gy —

A Ve i deal) il el sl e iyl ol eadl i wdis a3l sl sL Y ST 5y oy —

JlaiVly Sleghall L oS5 s ol (il g

JleSiw dadiis 8 Sis (ool 1331 iy Ju PEPSI ABC 5,5 i Jl- iulys {—udlidl

2019/2018 ¢ 131 bppdl (zlhgl st ST dmalr ¢ juull) 53140 3 llase

[ SRSCYCIU DU SPRPRCS W A [ WP CTS 2 WP N WDV G S| I PR SYR g - SOV [P WP YC R U
(el pad) o ag VTl g s axe JUssly olaaiall bl 5l el (3 eal A 2354 )

&“’!‘ sl s ol Y e sVl & \_Jc?_l:lz-.d\ sl G*'—L‘ S E T g PO DTS O
o ol Bl V) E e gl (3L 110 s a5 als e 3 e L a8l &y oL

SPSS . aelozVl pslell 25l

(U]
I



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

bt jentdl e Mab lleal) deia B3ls] Ayl |2 G sl 3oy -1

gl O] e el sl Slleal) ddin 3Ly 3341 gall 1)) pas -2

(el ! S Sl i 8318 :0lp—im (p 2015) il —w il i dwyls /-3

PR L NS [T WP S S WINEIP S 7 I CH [0 [ (U S | SN Y SN O SO 1T S e

2015 O‘}? 17 540 c;\}*'\ 45;..’.3 dxslr c:\,[)\é!

Ll et 3 Ol el i B3l 4l gdd) jea N e oy 2l bl s d)a i) ods chua—

35— L Bl 2l i)l ol daesli WY LELLe o 832y (Sl i Sl >] S EESND S S I\

3ok 5ol Al (2 e bty Sldend OlusSTy sV plas 3 Ails Olnd i
Rl oW sue JI Ayl el g W3y

g of u——<€ il Gl olsSTy Lgnedls nnd e 35 20 ol bl i siia B3l e) wusl -

Lgpdlio L8

A 8ye 2l (o35 s ol aall i wiin 8ol o) 5l (3 dael ol (3 Lsls 19 4572l Aol w) ca) -

ol B oy

£1591 8399 Ay yIoY) Ol haal) iwiin 335 :0lg—m (2018) 09, 5Ty g0 ol iwlys -3

‘U""J—ki &5_.0 dwol> 400\)_%; éj_..o &j_9 J_i\j.;-\ R (WS | > VAV ¥ ‘;3 e d—ulys _ggsit‘-}—"‘:"j‘
2018/2017. 1z

i sl el i alad) I N S——s F UV ES I v SRS | IS S SOV R | SV RY | I W YL W
SVLas) g 2l e bl g 3 A b uudy A ) 25N 5 iy lsY) ol Leal)

350 Ol plisian) 5 (g ladl GO (3 Sloshall war o a5k )l ot o)l meld e

(3]
)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

PRESVRY NSNS SRR JUVYTEDY | L RUEIDS S LW SN FC] W - Sap NU N EL Iy JCH W P

- SPSS ietaan V1 pslall asla Y1 2ok sl pliszaly
gl O Clrbawl 0 Ala ) Josdly danstl Sldaall Brlas 9

sl 8 64;5_WJ| Y e il J_,\ 3o [)Tj el Ol e e Ay A3 b A Dle 3y > —

Sldaadl i vain 33l sf Loy wldlate L)Y Lo wy ShA VL i) i g plozal 2ih Lo 529

iyl a3 92 it fewe 3 Ayyl5Y)

) 3130 Ailad) LB Sty ll — W

13 f § —olaidl ) 815 393 (2016(—2ite IVrg— ol Ul i —uiy3)-1
SIPCCHNY [ PNV S WP S [N PRSRIIDC 3 WA G JUVT S-S U S N U vy S NUPY- SV Py ¥
N Aelhs e alai g I il el pp e (el B3l g s

.2016/2015

Lelsl @ pndl 3yl) b & el ilge o5 sds e B adl ) Al cda s
Alle e AoV Gl sl s g oL g A Bnge e ) e b il e Y
et e bl cuael LT ale 31 e i S ie jLsl F il ol Lssly 5ok
U SV NV [FC RSV W P37 SRR VU S-S | WSV | [ PR B2 [ SV [P W B
Obal @15 Lt SPSS b, pliscal o syl b

Wl dt ) fosd

e i Y e 3 by i) B0 ks W

s rq,&d\ eb_'d'ﬁ\ e 125 ‘} }l—f"d‘ 8y13) 495 1 Ol gy (32012 dv_b' ‘QJJi RUDC v B Z\_.u\):—Z
— Y el ¢t la) B3lgd o BheSKs B ST 85t Ay e s Al (sl
2012 pdauds 336

(3]
=



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

S N OV Y N N RPN [PPSO N S Pt [ [ S WP TN
kel s il o Y e gde gl s e gl 3 Y el ARy 5 Al
Oletsl oty ol By ¢ Mol b o)l g U >Ulpisar wl a5y i wglloda O ) 3l gl o
b Dol e i ibgey (500253 w il awit 0p STy Y S e o
N 7Y (PN U P VL T . o)) ROLEE. ) Y| S U U P WP (PR
Lladl et gLl L) puserl
(gl O k) e de et ) Ayl clo g W3y
ool s ety sl 2y g el ey iy el S 3 el i o 2
Aagard) ST slae] (3 ol ST
Bt ) oy Gy gl s A Gl i e o Vi el bYia W 3

bl 3l alsi Baliy el YU

Sl Bl ool i) 8130 § s Bl 593 01— (2016) 5o Fwo Lwlp>-3
J—d Aadiie g bl ¢ 1L Wiy a1 Sl STy A ) pldad sl dlyd (A 1
N Ay e B Al By S)lp e gt 2B (el pg o o)y 8D B33

.2016/2015

ol S EPEDS N S I S\ E R Je S Y CH PRS- P A 3V S N g [ SRRV S K
cdd e AL SVl oY) Sl oSSy d gLl A lis Ay O e g 1 S
@ iU o wsly a2 el bl i wld) olngll Gl e Lyl 56 325 A ull i e
BL_oYL (ol — s LA I s ey Aoy gmg\ SN EAL | [ P2 W | DV W P
Ol alsl e odaze) LS cala>Dg ablal gl Y

(! Jeo sl el el e 015

(o g dorpls SIS AL 2 pladlly bl i) 315y Rl Y) oL Aw)le By OF -
G el Rl 315y Y Sl Al Ay RSl e A IYs s LS s a0y -

EW N RURCHPEC N

(8]
wn



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

ol &y el Sl ol et 315) (2006) Clloal) O o) Chigy et da Aty —4

(Jg¥ i dalt (i gm il iyl A by dad) e Adnday Ay (21 O pu L B —slas dy}y)
62006 ‘d:ﬂ\ Oles c@}}‘d\ 9 J.&..U Lol )\J

i) &, el 4L e aladlly il Bls] O Slsel e d el ads (3 e L) o)
o W s s Lald S e dalally Aol e ge 3 b M AL 4l S i
Yy il 5 ol ol o B Lgee bl 0 Se Y LS sl iy 5 SU ol ally ol Ll
sl s Lt QU I 3 ) IS oy L B e e sty ooy U sl s
igxlye @ Wlie o g Al o a Loy S ypldy W3y 2 el s Ao i Uy ol gl
Sty Al Oa s 3y o dally (oL A O Al wbu £ e a s e Lag gl 5l
sl 316 el e eSO Vs 15 e S Bl ] ean G U pLS (Bl
LS il sl wlpd I oy oUWl a s o s 534y L Ldigbyia s iy 552 o Ll 55yl
NV P WPV P WP [FCR TP N1 U WU Y P FIYCS W ' S 1L U SN WO [ v R W I e 7
el 2l oY o A sl e e U el uhadld e SLl o) |ddy 3 asall 3 Bl
W) Sleogd) ) 2uhll clo gy SPSS ela )

e Vly Sl ieVls (650 gaimd ey sy oglol padl 5303 59,0 —1

Ahonl Loy L) le O] e Y iy, ae 5L a5 adl B)1s) s gl IV sl 59, 2
gedalls

) Bekae (3 Cpbelal o aSjlis 280 e aSTWI -3

imiling prdl po8 I Al ol jlasl e -4

(3]
in)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

ey el A Bl 5 e B ekl 315) 398 10l g—iay (2013) 5uI5 Gy i—uly>=5
(ool 3yl5) b prrlodl S31gS o WheSe 5 Shs il IN PR 7 S [CP) [ IS - S VN |
,2013/2012 ‘Jjb}‘ cM\ dxol> cM\ e}L& UM;

U % S [CT) (WSS o - SN DN [ WP VR T VUWR 3 S U I WUy BN 3 31 I PP SV SV JPCS N Y

e Wy VLY tLiz; & ol Lase e Lbli= 55yl oda WJ [UIPSSVIY ) B S W L

A oY el Al a5 OF Lmslie dyaer &) s 2 ) o illas) RIS syl sl a

gt e Laslazsby (Lgle LU adly LS 2 i bl 55 baig oo ) o35 el B)5Y
) E) oy Judoadll il

FYNEIPPSNPER U R [*N IEP WIS\ S P - SN -S51 U SOROPY-J VN PR N IO WDPS o\ SN D [ SRR (ST |
gl aloY) Bls v M5 e b Lo cder MY sl i s U gyls] o 5 ST el
BL_) iy, il ol il sle o LSS agsgad Bagd 2 a5 LATY) i il LS s oy o w3

Lol iy Relall ledl L)

t O lenl! L 3316y A Y1 Sl

:(Samali and others, 2013 ) i, -1

"A Quantitative analysis of business process reengineering and organizational

resistance: the case of Uganda’, the African journal of information systems,

vol 5, issue 1, article 1, Coles college of business, Kennesaw state University,

01/29/2013.

s gl Wl dualys haeladly daglilly Sldes! dudia 331 dload oS JA<"



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

e i aglie gl ey i wddl sl s) e |alss i 30 WL da bl el s i

dealys @ I olabadll (3 il B3l e] myl s el oy st n Y A (il Ol Ll i Sl
e B s o) ol g o) Ly it Balse] i) cplalall 2 dblal) Bl V1 A S asy
ST, Py St S P CN WD WO SV DU U SV RSN EE SN S ST 1 N YD

Bypedeng Sotne oM 3 Lt @ gl Slabll da e gl 2BL L)l

iyl b g @) il gal

J8 e i bgde gladl] 2 U sda il s ged ZLed el 3 ol e st o1

B el s e ey bl e S S plalally ol VI (553
Letloo & bl wSlin Jo S5 0f (g daidl ssle) £ o 012

:(Ramachandra. 2012) i.,s -2

"Business process reengineering: role of information technology in the

implementation of business process reengineering in India.
S Olbeal) ddkin 3318 et & Olaghal Lr J 91 493 1 Olhesl) Lukin B315)"

e g 50l S Sy bl ol e ol s 3 L oS jes i sild a_ i caa s

bl el g 5 i Sl eey Ol skl LG oy LU 51ty L 8Ll & aladd) ol i i

ISy sl bl i in 53] Gl 4 oD Sl aglall Lol oS 4ol 2l Aalag colalad) |50
Sy SL AV Ay 3 Aol e N Al el e RIS e 3 Wy o
o) S aals Al g Iy awitad) B3¢ g s i ) L 2l il ol alg 2aL )

iyl b chog G il gal L ad
Y oSy bl ale ag L oS plisia ) O il s3le) o S Y el el oy
5B ST e Jsadly i deall Al i aldly 2 OlgaVL Gadl ped s ay Akin s3lsf A Jas

(LG sde (3 Y] cuasliy Leas

(3]
0o}



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Al sl ‘,,:L.J\ Geladld @3N o)Ll @)L':J.\ I3 wes -

ekaall il 3 00l) BT ol wg Lrd oS (S8 el Ao 3 -

e s Sl es e ar b eI ST Sy eyl e S e e LSl aels -
el 3e Gl e

nibl 33le] Blaa) Wile Lot B8 Lo gleSall L) plasesay Lode -

éﬁ_ﬁ N GO N v o 25y ol Josl) s L} L i —ay Yl [— C)LA}L-M \_:;-).Sygﬁ' 9 -

S aSs s g fadl clsl aary A )l

| i) 8y15Y A1 Sty ll /2

:03}"-5 ey ‘éjh.a\ 1..»\).5—1

A change management process: Grounded in both theory and practice,

Journal of Change Management ,Volume 3, Issue 1, 2002.

ardl) 815y 3L AN e ) Vol el sl e al) UL s s il el s cdigr

Jick sl 55 4y ) |l Ol aY ol bs gL £ e G Jsl Kotter 5o STy ¢y

od gt e sl Garvin 3l 3 by canlgll ool i) A ols s e e 05 Sl
e MW e Ldslly Lewin

Rabaie o ca2ul) Loty g s (3 Alalal) 2500 Y1 Sledadl (Y WU s s Gl 32 pbsne Ay

sda olb e>2001 jezewe 11 Gt s sasal) LY g & sl and we sz‘w\j ol beo Gus g5
Gyl o dd Ioliwl il padl 815Y LBl pshat (3 eadelon L ) gmalipy 3 Lt Bullll s (stal 2alail)
ool Mind Mapping o Sal e S amgie cIlul 3ae o Sloghally SULI a3 Gl G1jp doze) o

ey (LIS dly, (annsS

(V3]
=)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

AL Sl 3 AIU- Lty aBge ;g el

il sl am Ll sl ly A U Al s i Sl sl e sl o Ul s (3 Lyl
L o ol JLb] e SO ol e (MW LU &g il bLb mdgin G i Y1 Sl 2 )

L@& w\ Z\JjLS'-j L@._YLC« J,:SJ' L;l g_.,o.-\jj\ Jouﬂj\

L) Sty B Lyt Djlda < Jg¥1 ¢ 40

Ot ey i el Sl a ST 4 Lasla) F a ) asl W ol bl Lol Ay

P el (3 Lezye Sa dly el sie (3 AU allly 2B L) ol

by tu e Tl e > B Ayl ol g s—P5 of o_sf B3y I ol s s —
OV s e ol daall At 3 sly jd) 3))5) g4 ge e S Al Lgmils DN o a28s

A eV el il Bl e ) LB i ol adl 5l pL 4 3 d bl Sl s aAl

J SN ES - SN OV WP PR -3 WU JCH) PUSE S | PCHN E S IR Vi SEE S E S-S ES NV WYL —F S AL
T (P 0[P WOV YW GPP S PP PRCH B P8 ) WYY COUE L g SV | P SO V- WO | CH D VU
W blad) 3 WSS

2012 Sy s ey iy e a3 AR Sl e f a i tOs Pl g OLSU At s
Sl e (ol el 1Sy (ol i dleas sl ol ol sl ol e & e~ 2019 )
RPN U- W E i SOV SR [ 1 DO Y SR SISO % B 17 G VSN TR Y RO [ REEE e S S CH
VY el il 3 e £ a3y, 2020 / 2019 T S VU S NV [
Alys 1

bl dl i gmpe T 5l Olie e 2Ll oLl k2 o S5 aeaitly i) e (s

ALl G e & el O OBy ¢ paly

e
)



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

Ll sl ze T Loy aw Ls Mag plally (ol el bl o o epind Slwlydl) pldadl 2L,
il e e 60 e i 58S (oY Jlaad) s adls b i e e oo S5 m A JUH Al
(W A VLY ddenl) 3000 ogenll gl g codgaaly diys S VLY dled)

i) el e STl Ul anl )l sl gl a3 Ayl Ol piis g S Al

ey o) ay e d) e anald Al sUal i)l cdoly aas U il el Ll ) sy
SV el e S ol el L oSS sl PN Y Sl (Ll 3,15y
S ot oy IS ot W gl ot Wb i L) il 55 Ay, (o
of A3l Al 5 gb dmlyl) B e e 2L Sl i 2 JUH Al et LS (sl

perd) 3150y Slbeal) dwain s3le) o Y

AL Syl o B30 aorgl - gl ¢ o400

13 AL Sl e 83z bl ol it -

Gl ll Sled b 2l 3ol OlpsY slasly <))

Loy Lyes Wl 231 ) s ¢ 3UbY

I ) S Ly s 3 Bl

AU Al 3 G e el S il Slalyll e L] ol il Y
Ol slis] 3 1S ISy 2l cluhll g cobls

thozall Slpaze s 35 SN I PN IR PP EV I

AN N N N Y NN

da) Tl slie] 3 Co Ll JU e 2 daitsid) sl il e ¢ S

o
[N



2! )13 E (8 Slhanll dkin 3318 yo &y ladl SlwsY) Jo¥t Juadlt

: o)l Ao

A i) pe e 3 A egll Al o Sleh) i e |l s 3 S u

s Amgag bl py gde i ad SV AT LY g aaalie ool e SV el 3 L
S Iy Ol il L8 sy g el et e Ak iy e L) s ol s
Lafy bl JUs (3 sl b e e sl (1) Jsoslly Lty Olea) ol 1) il s
i 53l mgia smg VT sl gls) e e e sl e fad s (3 5 SEIL L

el a3 g ) olad waly sl watlas wlas adyla jul Wgls o Olkesl)

ddlz Cler e Gl Ol e ey a2 i LI ol ) HT dgbdlee =l gLk LS

AU Bl g L DYl alid) asel Vs e Ligg

-
I






) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

-

i

e il ol i) oy ad il ol Y1 el ed ) sl il ) &, Ladl 4
dj\}hn—n& J_.Aaj\ \A_A L}j ca_s_)b}“ C)\_:..l.«.x.“ A_wdin Sbub j.«._::;j\ 5)\31 w_’ '34_:“)1:.\5\ u)’ud\ )L.@Jal \_Jj\:-
Sl ivais salsl Rl Y B dbs dl Al e Al o a Bl o) (8 2B L)

Ay LA VLY dleall Bkl 3 ) 10 A4 (3 310Y)

)yl — A s e lgels) N il ols b oo il s 3 s Jole
S K WA - SOV NV [y WP P2 U S - VY7 SO [CH v W | C_QA- ETDUETISN U SV RV (P SRCS USSR 7S RSN (SO |

CSRNPENP W DG VIS PNV Y VRSSO S ¥, ROV, [P B { N Py DUE SO U YR U S E2 [ LW [P
toaadd) ) I3 e A3y clgnidliag

gs¥g Ay Jalt 1 Js¥ el

Wgtdling adladl 2.8 W) Condl

44



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

Adlasal) Aol b Alaxioaal) o)y Adshal) 1) Y1 Giasall
o ok e Al BLOYL duhll ey ezt 3 diad) bl 3 dedsaldl ALl Bl Lo ol s g2

At SlgaVly el o eg Al 2 Al

Aoy l) 3 Skanal) Ay Jal) 1 Jo¥) Clall

Ralyldl Ly mast ) 1 JgY g 4
Aualyld) pozt Yol
Ay S VLY dleadl 2l oY) Jlead) 3 Bl maze i -

b LS L ey Bl 2 B gl £ ol g Rl Brey ez U] Gl LS,

L 1A OYe dwde Ly —/1

©3d gl I3 B3lad) Lages 455 BT e IVl g o) J12 3 L2 (S Slangll o s 314 YL
& iy Y0 100 ay W5l elhe 2 (3 50.000.000.000 : & ;85 ogas Sl ole (99) © Bt
05 43y bl gkl sl baie S 02B0018083,3, o 2002 cbo 1T sy ()londl o)
Clads o AalS i 0 2l (Lo 198 dgts g A VLY Baw (3540, 2 daolall AL Bt (e
aal) Flad B Bt Slalisiialy Slabw HKY deenas (el SbLly &5

15300 356wl old wslasYl dmgas)l G gl LY plladl) 1) 03/2000 056 (st 8902 Lalen oo
Sl oSl e Sl e e aslazel sy o 01/0T/200 o slan) Lebles anjle 3 Loty clss LWT ol3
Slblas e Loy 55 dhaniin Lles Slpieg b3date wilse b obtdl Gey g il 5 535l oYL 5 o3yl
alie (Olay (ladl aslal S 1y ddadi] Slosis 08 Linloy o Lo ilSy il Adlan wdlse 3 ol

.15\13)} Olas ccabw @il

! http://www algerietelecom.dz Consulté le 07/08/2020

45


http://www.algerietelecom.dz/

) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

P O] dawge Dlial

tk bed A VLl G EIRVSRONLY;
ol planiadl eosde SV LVl s Gl 3 Sl Olhes Lgwdy L8 cladl (o e (353l 40
gy Jl sbUL
Jlas¥l loas (3 andlin ST Ledan g aedall dlSCad) 5 by all Cloddl deg 9 535 (3 83071 %
eV G b il Ll 1l 5 (oVLar bl 8K ooy dea 4
A 3 oY) tsgr skl sl e JU 3 ) JrenSTASLAL %0
sl g laghall SToa ooy IS g (i Saal) 80200 e (51,20 ‘ij\) RVRES RS PNCE RN

Udyg 131 VYL dkealt &y pull —/2

Al o ol 02/15 3 aeldl 2t 13 535 2002 jaisl] sl 88y oYL ahedd) 8amgll sl ¢
d oMoty adt plad s dns 6f 2003 st O (3 2l) 0l aer)) BV il il oYL aald)
VLW aheall 3agdb 2003 1oy 3 pand IS Wy (gl IS dnses 35087 A SV LTy A Ay (g

Ml 2l ) les 3y o 0oV i & ol (2010 0l w6 )

Ay A1 VY Dasl) dypokald Ll Bl ooy (1-2) Syt

dye J1i3 YLy Llead) &y el ddlt dBla )
Wy LA VL) G go Syl )
T RCHLS L G e
2002 s 11 el )0
2003 - 01 bLadl iy gyt
z> 50.000.000.00 iy bt Jest o3,
Jele 89 Jleall sue
https//www .algerietelecom./dz/siteweb.php Y

(Crmtsaand) ionkas o 395 Cile) e gal) 2511 3380 !

46



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l
dnr sl Dloglae e slazeWh el slae] e 1 jaall

Bygr 1) VLY dhesl) il alge e

AW LU (3 A VL agllaall 40l ae gVl alel) s Se

D080 35 i ) &) SBlima Vg foamdl Sgtme 03y -

sde a3bjy ¢ Shdlly il wes coldl bl @ SRl sde Bl g @Y (3 2l A jwy g i -
ADSL sadl e sV @ ospal)

AV e szl el SUYY ESCa) degd) Al e Sliab (Sral) bgbs o ) oSlbad) ~Mo] -

&) eIl Ltggy (cuiil) Rl ol dLals oVl adsdl Sludl SIS 5 degand) Slashl g5~
Aol Lt e (Il 5 Jlin) ldanld 55 (3 ptsns

Ayg 1 YL dheal) gkl Sledsg Sl e

to Wy oYL heal) £l Ladis ) Sl (ol e
WLL Sy bl aspe coldl Lslbi-
ADSL (W giad) 53 e mV) s -
(o) sl matt wbll s S| Aoy 2ol Dol deds—
Sradd of Og I Letn iy ) A5 LU e 83L5 aisth) palslly KINS ol sauad) dLes™) -

Wby 1 VLY dkadd) dypiad] codasd) KA1 4

47



Ul AS pb b ) §41) glad B Aia Sale Agilupal) Al pal) AN Suadl)
Al ) g i)l

yg JA) VLY Bhead) dpdal) ool JSA1 g (2-1) JSCa0)

W SN UR-WEN KU/ N RIS

dazny sl by IS ool Kb g5 0L i VLY ddeall dpaal) codasdl IS 9 e Lol
e ST Lol alag L fond) iy s s




) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

duwlyld) s 116
ls) Sale 89 asae 05 Wiy A SVl aheall Bpdall s Jleall (3 1 el paz OF Lo gy o LS
Blan] (00) wig & 26 5 (@olnys Calig oVl Sl ong sy l) s o Algis e o 2 Al gl e
o pb S P oblaal sae 1oy (96%0) (6T (58) worjily 2l w2 0 (1009%0) [Kis ) el e e

Ayl e i s ool Jaadly (590) Jslas b ol ailzul (3) il

alyld) 2 4t 3 Sl mg mog 1(2-2) Jour

el s Jotl bl Anm eyl SN
55 3 58 60 £ 5!
%91 %5 %96 %100 Aot

Sl sl 3y ) shis] e 1 peaall

UL & j3lizng dulyldl gas 1l ¢ 41

Aualyld) g Yol

Al dsosl Gl a3 Olshdl sug e Lol (g g bl IS e Bl Wy anlyll Claal 332 1 s
93 C.:.pjﬂ M‘ W}j‘ G.@.LU (\.Lzz.wb e AT Ejf.:kl\ oda t}@}ﬂ Jnobo) \Jﬁij (Eol L@J:-T O géj\ Ll
2l Al s Ol pm ¥ ) o8l we pedln b sag il 815) £ (3 25Y) Sldeall Biin 83l
'B‘i)by\

uﬁjﬁ }9}5 JPJA&. CA¢>- C}h LA.(C;\}J\ J...,.\éj E\A.ujjv\i\ SJAU@U Vja“‘ Lf‘l; M} J—«Pj L}JG-Q ‘UL c.,@»“ UJ& Jﬁj
e 23las O3y dmdly @ U] Syl o L Sloshall o oz ;ST gl

UL aaa jalaaa: LG

(e bl pdae e slazeW) @ aulall 2ol LU —~

49



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

S 3 ) 35l alal) e d U odazel dial,dl (s ol s (3 epalall GO 13 gl jalall L]
e Vg A pall o o @l clypllly Sl (olmg LY oYL,

il lld eslal 31517 0LV Al L) gl £ anh ) aubdl (oL adlal AP gkt 2

lerzdt LdlaY1 Cdlolly ga¥ - ) Clal

datyld) 3137 Jo¥1 ¢ a0
oy Al BISKs] e Bl Yy g gl el e 3y degie pslan plisuinl Lad Auhlll Gl b dns n ST
td) bl it ad gl s

Sl Yol

Ol W ity Liad o iy tld Bl 315187 0Lz Y1 plasiia @ (Lgilaal gy 2yl odd 2apUl Slaglal) s ad
thy gl 2N )

() Dlsir osbatl (S5l arl) i) Bpasetl ) ey g1 ye

iy o) 1 n slal die U] oy od (S I3 Y) Slboal) Burin B3le] gag Jandl il ol s sleny (W 5!
A1 e e s Joty G () slanza¥ly lashald Lo 55 Rt Y1 copbalal) (xS ¢ ool ISKAT cLdal) 315y
QWS ey (5,2

O e ohlall &l sy (Llall 315Y) sy ol n -

A7 419 e bl 4l iy ool KA1 -

230018 o Ll al sy dadlinyl -

29 D24 e Sl 4l sy ol o SE -

37 D130 o Shlall ) ey (olaghall LS~

A2 138 el adl iy Cprd slaazey) -

ohle 10 Jo fexsl G adl 3)15) g2 ) il slaz 1EIW) yg8)

Jlaalt T abak colmys 3 (63 IS0 e Lo sloze¥I & OLzaV1 (3 3l Jo¥1 02l 2plh) oLl Je W, -

tk WS M IS0 ke e OLzaY) 3 Bl ol e ogilon B> dddy ) £ aose Js

50



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

() pls) il WA Slrys aigf oo (3-2) !

By s Py e R
3 2 1 i)l
341234 . 2.33 111.67 .. 1.66 4 1 o Lol iz

7o 2010 olal) aela) 550 SPSS by el Ol V) bl W2 a4y yiaald

s Ml (LG
odn sl s Ing cologhall pllad dysqd) ardly pgedl) ohiany didl 5l ddias b o o Ablis e Ules

Loty U dalasd) ey 259 o ALl ol bl LS cil )

:Mj}.\ T) |V

sV s e eSO Leabse SIIAS) aleall Bpall (3 Ls Jseall ads i) Sbgally a5 e Lnalys (3 Likezel

Latsund! Al Y1 G gl ¢ )

tsts Al Yl Gl e dega Lodsinn) (SPSS el (3 Lo famdll SULI 20,855 Olza¥l i day
il yll) 315 U3 e WS g ST sl v
ezl UL U ol e sy ol Sl dsd) ol Vv
W g s W g Shlall o e Baelay Eom le IS 62 ulyl) 53 Sl wal gled) gl V0
¢y Lol
¢, IS 52wl 31Y Lol caddl 2 el g)lall 31 2Y)
¢ B L) o Ogwpd BLIY) dssdns
Cd) el e il pad) 51 e Ol b Ladi luZY) LS
S o) 2oy ol ) e Janad) add slal T e Cgiall 2l suad) Sl WS

D NN NI

51



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

dwlyd! 81af Olig Qe wbd Il ﬁ;‘d‘

Aty 8151 Bua: Y

o23dsy S e degas Jo iV B0 OLaVl e Y (ss) B pldsial Ol Bdo e ST 6
sy iy b ol asld gl ke 2SS i) B cliael a ol V1 (553 e () gll) (peS2 00
HBULoly (eSS Slamds Y1 @ Ladey L anlid) cono b AL Lz Yoy Letloo B35 SLadll g e SR

L ) Ol s 2 ST mrad SR jam 2leas sl 5 OMdadly

Llylt 3181 Ol 1L

t sl Jgdl & ol Cuj;wi Sl foles Cla b e anhall sl Wl e ST )l sl

gL Wi i peog (4-2) o3y Jgu

tuj;wi L) folas Sls¥) Oljls U
0,968 51

SPSS el il o slazed il sls) e 0ol

Upde 29 0.968C -5 b oYL aleall il 49 ST a0 OF odlel Joadt JMs e LSl -
Sllbze bginy Bl Lt L Sl o e s aaes 2l 3151 O an 8 %0 0.60 0 ST Y Lilias|

LAyl

dpasedd) Slaghall dulys 1ot J1 ¢ 41
(i) Jaladl (3 T2 LS daseidl il o diall - Ole= Ul culs canlylll e Chog Liad
by r--4" =) e I‘Zbi

G Bzse pgnlr] IS8y ((Bly S3) i) o ) S Olgzad & Ol Ul b s g Ayl S35 e

Zg\g L&.{J)J\Af\

52



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

i S o i) 21T g5 b gr (5-2) By Joer

%o &l 3,SA e
%381,8 45 53
%18,2 10 e
%100 55 £3es!

SPSS zeeliy s e slazed rlllall slus] e oy all
Ao A @j%18.2 ey 1050Y) 0 o L %81.8 ... 45 fh B S s OF Jgtdt Jos o Lo

ey Jlos ) e O o il VLY Bdaal) Bl DLaS Gae (4] 35m S5 (3 Condly ST Bty 4550 A6
Jueal) 28 O 1ia o ezt WS gl by Js ) sl o 2aasB alie (g BLadl s 3 58 3)05Y)

) 5] 5% g SN 1 ST

) e 10
ol pis o Al 3131 35wy (6-2) 0By Jour
Yokl SIS &y yosd) i)
0 0 . 28 4 18 s

40,0 22 e 39 0 it 4129 .

47,3 26 IR

12,7 7 e 64 150 s
%100 55 g 3o

SPSS sl gl Jo slexsl cpadllal) sl e 1 el
@y (1w 50 (o BT 1040 o )agandl asd) dns OF o (051sd) ) s (Sanll Sozed) O o3l Jgudk) IV 0 Lo
Bhoall Bl 8 e oS Al OF e o Wiy 90 40 2y (1w 39 o 81 ) 29 ) 2l e %0 47.30

5l el LS JleeW a3l (3 RIS 9 18 oY s ) 3l a1 LS aplsd) asall aliye S oY LasY

53



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

Jo 5 b oy daisin dns a9 Y012.7 2 (e 64 1150 a)aand) 2l s &, fedd) Csliang bsais Jod e
U5 & ) g s s 29 O (1 28 1) 18 pajaad)) s )8 51 (39, slidl e ) oy S5

cebdl by ) sgm

(o) sk (LG
oall gl s o Lill 3130 g8 oo (7-2) Jlsht Jgud!
Yoind) 3 (soebad! (gl
%29,1 16 G st
%29,1 16 il
%41,8 23 Lke by
%100 55 g0

SPSS el s Jo slazel pndlall sls) s 2 jiall
Bmaldl Sbslgdd) Jo plamdl) 2 S8 el Slaled ob 2l sl adel Of ool Jgad) Jos o Lo
eV B dabsis ed 9, %029, 10 05 o B (556 sl 3G 2 1) WL %70.90 s

Symall 81 Jaas LS, o¥age 5 Slelis” 33 313 (s g VLY adeall dpald OF e Jau 318 550 Liay
M3 2 g (s el eolin OY g 5l

LaddY) pie :lay)y

54



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

:\cﬁ.ﬁiﬂ\ RS o> il :\Jﬁi &F s (8—2) ('3) é\}\ ij\}'

Yokl pe dpeudY)
% 7,3 4 Sy 06 0
% 14,5 8 i 11 o T 106 e
% 52,7 29 i 17 o 51 4y 12
% 25,5 14 w22 Q) 17

0 0 i 23 o ST
%100 55 g 3o

SPSS sl il Jo slaze) cadlall shas] e 2 guadd

By SV 2l o (R 17 o BT 1 12 0 )0T G 2081 e Bl s Vel Jaadl IV e Lo
Qw7 o) 3l Ll ¢ fond) olllanc 3 meg 355 33 Calale 5130 s 1Al VLY adenl) 20l OF e J%052,7
EY i) Bles e il aleall 2,0l OF e G5 Jo o Lo o aiie 2 29 Y0 25,5 a (daw 22
(g 06 o0 81) 22l 5 Y0145 2y (e 11 o 187 31 0600) 35 Lol ¢ W1l ]g Loy Jodll dslyly Ogale
2 Qs Gkl e LY oy Ll (3858 80 ) e 3LV 0T e 5 i Bams i 8y Y073 2

Lbgdl pas luwls

55



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

bl pioa o Bl 331 i o (9-2) oy QI Iy —

%0t S Wb

0 0 R

0 0 e 3L
%43,6 24 imlas o)
%56,4 31 )
%100 55 g3as!

SPSS gl il o slazed il slis) e ool
OVs ey B3l ISt OVl e ol gl sl (&Y Lol clugyy by oa 2yl s 25T ob Joud) e

0o ) Badaieg Ay glonie qgionnd ol il ) Caaie Osliiy -pdld aiidly L cgpadl 3 }s.(&)“ el
Dokl ods b 3 o] Jyosl) dipme ] pomn ol

56



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

) AdBliag (e ¢S Caaal)

Loyl Olyane py B Lehs] ‘guby\ ol Slles e W] Lo g &) ij\ 02 Al e s Cug

Ll LSS G astas Y SlesYl e g get e slexeVL

el Joldy o 1 Ja¥) b

g3y Slhenll duin B318] jgoes Bl SyLall LS oY1 ¢ 40

Jo ) 3 e sn LS i waidl Ble] slal Joo Jladdl oblar] lowgze s o Ll Gy 2l
I

Jodl & mosn 3o LS U 51 ol Joom Jlaadl Sblr] Jawsze olST 11 851591 o839 a1l 1 Jg¥1 dadt 1

rJu
Lkl 5)\::}1\ 9 e\jﬁ\ dj’ nheladl bl Ja..»y.n s (10—2) (.3) Jj-’-;.'\
I | oY 31,9 Lwgd 8,44l oo
Sykall ‘éL.,J-\
3 | Luw | 0712 2.29 doly dage (3 AL 2 ) plelt Lall 3151 s | 01
4 Loz 0.658 2.29 e e el ) olbeall Ll 55y s | 02
8 Loz 0.826 1.85 el dlalll (25859 3501 e Llal) 8y15Y) sz | 03
1 i 0.690 2.51 WBlhasy Blus o dbs sl 5)0Y1 g5 | 04
Ain 3ole] ol G ez dn AL Lal) S)15Y) s
5 Loz 0.781 2.27 05

57



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)

ad 5 yil 3l
2 | e | 0739 | 244 Skl ¢ ey Sl e A S|
gl 3 Aol ol il
6 Loz 0.629 2.22 Sy g 3 4l fes Lol dsll s | 07
7 | g | 0.730 220 | il ades 3 A s Alina) STy oles 3)5Y) cpend | 08
~ | Les | 0.48879 | 2.2591 L1 81351 039 a1 dn; f 502

SPSSgaliy il e szl el slae] (e 1 jall

5 (0.48) g )lns S1LEL (2.25) 015 Lkl 3)15Y 459 plil dad plal) Lo gill OF oS5 oMol Jgud) il SO 0 =
ook Wiy A oVlasy adea) &0l Wl 5)sY) alecal jai e Jo e ey pls JL) (3 o gze G b
SN 3 il e ders Y adeal) dpiel) Wadl 515Y1 0L @3 ey collaall ddin 33le) ot U alzsY)
2lis™,(0.82)g)lms 4L (1.85) sl Janwgzs ) 3,240 055 L Iony lgpeld calalald alalid) oy o5 ats 4l 3
das sl (3 2ol Bliaa) ST 5 olas Gpiell Wall 5)0Y) Glazad pie L Ll 315Y1 19 i) Cans 590
Y eeny phdl Cia 3 UIST(0.730) g )lne 3140 (2.20) gl Low sz 2l 333800 ans Lo ey i
Lo gz anldl 3480 0uSTh Miag 30Y1 I & )8 ndy s oo (bl a Bpaald Ul 315Y1 OF ) Ll
Slkeal) Audin B5le] LS Aar s Lhall 3)15Y1 o531 pie 4] Canll s 50 LS,(0.62) ()lan G121 (2.22) 5 Lre
pde L U3 ssm LS ((0.78)g)lne B21£V (2.27) glem Lowgzg dslih) 53400 a5 Lo Lag oz |2y (5)15Y)
O (2.29) gl Loz a5l 380 o) L My (gl e el i Jas SlesY Wl 315Y) Sl
s B A anss Lo liag 3y Aoy (3 Al Leislloy) Wl 3531 pees pie U] Caniall 390 IS (0.65) (5 kne
Bye oo Alhys S VLAY aen dpaadd Ll 551 5k Lo T YT (0.7 1) g )lhme 141 (2.29) gl Janssis
Bwsll OB, axs Lo 1day Bllasy Blaks o] meoly dbd Leitd 5 Bsed) llbite e ke Lessy Bllee
(0.69)s kns 31,41 (2.51) o gz a1 5,240 5 (0.73)s5kne 21, 41(2.44) sl Jonsis
Bale] Wlllane gedad Aop) dadd¥L @28 Y Wy S LY Adkeall Bypuol) Lt ByY1 OF i aeg -

Oldeal! Ladin

58



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

(o2l S QW dadt 2

ol (S Jgm plolal) Sblr) fawgie gy 1(11-2) o3y Jpud

il | oY 31,2y Lo gl 5 adl
LS)L\’L‘ Gl 2l

o @Y dbai¥l ey paid) JSAI

4 5. | 0717 | 249 01
& bl sy ol
BL adksd a, Y obadll o oYl e

5 | beg | 0742 | 231 N SIS o 12
2y
OhLAN st dawsl) (3 dleazd) JlasV) @l L

2 | e | 0600 | 251 | AR R
ol gl (3 laghadly
LY Obgradl u adsald) JLasY) sl 24y

3| sme | 0741 | 245 WD SR I
Lol a3 (g ) S dilis)

. a3l ddasd) 4 kL 23| |
6 | g | 0827 | 227 S e B el Rl ol S oo |

By Aiby 3 il
7 Lo gis 0.848 2.20 Sy dalud) aysin ebndl KA en | 06
Al pLudW (gl otd Sl Aol Bl e

9 Loowgie 0.795 213 i 07
Bl aludl )
1 i 0.714 2.56 Ll 3,059 e el gl (3 ol 3 Al ues | 08
3 WL ekl SKly Calbgl) dagls o 3bls8
§ | mw | 0870 | 215 | SN eSS IR L S
denll @l
- e 0.54985 2.3414 PSS [ O

SPSS zeeliy il o slazed il slis) e ool
o b osa (0.54) g lan G12L (2.34) 0157 ool (ST e plell Lo il OF oS o3lel Jgudht il S 0 -
Bel O S5 ekiy, iy A VLY daall dpial) ool ISGA) adlas o ot Mag 385k J1 (3 Lo e
OLEAL (2.50) glem Lawszc aaldl) 3280 axs Lo 1y (W) 3oY1 b e el dheall apall sdsl) o) 3

Jeog Wjlaay sy adaadl ) 515 dassandl JLai¥l ol (3 ool (S 398 5905 LU3S7,(0.714) (g)lms

59



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

J(0.69) s )lhms 1415 (2.5T)glem Loz 31 3,240 4 Lo Liag k) 5 sl 30 3 Slodadl 5 )8 -
Pl s (3 i)l e cliadll o Jows heazdl JLasW) a1 OF ) Zbasl) B i) pacland) (KA1 368 5505 LS
il e Cae b OT Y] (0.74) le G2V (2.45)(5)hme Lowsic anl)l 53400 0aSTE Lo Mday SLlall ol
w5 b g st Ll bzl 260 Lol o) gl g2 2l ) VLY dkedd) Bppiall ool (SCAN
SISl sl gl anebs 315 g pde ) il 35my GUAST((0.79) g lms 2141 (2.13) Jan gic gLl 5,241
390 LS (0.87)g)las 314 (2.15) gler Lo szs tanldl 2400 w25 Lo Mag Aeall 2pal) (3 WL o)
Besldl a8 s b ey 2l (2685 pdeg SLLAL BSIL fen Aeall bl o) KA OF ) Caniall
7> es oo ¥ Akl 2l el SO OF ) g Sy o(0.84) g )lae B4 (2.20) Lo Lot
L 595 UIST((0.82) g ls D141 (2.27) sl Loz Bealdl 32400 ax Lo Ly 51y 2aby 3 Cilbgl) amy
Ol (231 gl w35 S s Ll gl Sl n dRdsy dmoly VLl sgmy ads
(0.74) s )xs

Malalll e\.&l ‘:% 353}\3 K.G}.Jb g Jled MJ&& OV ILINY JSL}-\ Y lasy ideal) :\g.ﬁ.\l\ of T dny —

doed) junY) 1 CIWI dad)

bl ) Jgom bl S| fawvgis gy ((12-2) 0By Jgudr!

oY i) 31,9 Lo gl 8,44l oo
Sykeall ‘ét..d-\

dodin 33V 85029 doesly Ayl i) A Llad) 3)15Y) dazas

Songin 4 0.704 2.20 P ’ 01
gy ol

Lo sz 6 0.771 2.13 ($93 JKEy Al dbd) s Jo Wl s Jows | 02

Lo sz 3 0.771 2.33 Al abdl gubad 20 5lelly LKLY Wl 5ysY) 5 | 03
b LS b S et By b dmdlin ) Glall os

Lo g 5 0.730 2.20 04
RRTRENS Pi°)

Lo sz 2 0.721 2.33 AplaeV) b o) Al gleb dbs mog Ll 35 pois | 05

60



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall
ad 5 yil 3l

ALY Juail

o 1 0.645 2.35 b o) gl i) apall gy 13, S | 06
Lo gie - 0.57185 2.2545 e N pu— [P [INER[ [P

SPSS el 5 Jo slazel pdlall sls) s 2 jiall

= b o9s (0.57)g)lan B12L (2.25) 0 damslpnYl dad plad) ot 0F L35 o3el Jgadhl mils I3 0 -

s ediy (8342 3 doely dodlin] a8 Y Al J VLY dleall 4,0l 0B ades il JI8) (3 uss

3240l 050 Lo Mg clgzamsdlinY (5595 paedl o i ¥ I VLY ddleal) 2ypad) L 5)15Y) Of s e Canaal

5y e 1) 8342 5 By Al S92y pde sgm SIS (0,77 1) lwe 2140 (2.13) ple Lo gze 351

s UIST(0.704) 5 )lhme 21405 (2.20) Gl Lowgze LoV 3800 s Lo ag 3542 g Amly Gmilfin] s

Loyt )l Al oaSTE ey e S OBl 3 ki Sa Yy B pb Aediie ) Sl of )
St 2l 3 sy SIS 35y pie Ul dendlin ) Gand ssn 20T ,(0.73) ()lne 3141 (2.20) 5 lne

AU dmely dbs dg ¥ VIS Ll ((0.77) ()lns 2141 (2.33) le Lawsi a8 5,24 4z L May o sllall

iala) Al i) (3 dmly Ao,y g 03, 399 Al S VLY ddend) dppaald Wl 3,51 5k L 6T Y1 (sl

(0.64) s rs ST (2.35) dows gag st 35800 anss Lo 1iag b

RIL]YY JS\,;-\ Yl Adenlt &ﬁ.\i\ ‘:% L9 43339 85U 9 dowdlg dnd s dor g Y i T dng

bl (oSS I dadl 3

Calal) 5SE g Calalal) Sber) bagie g 1(13-2) o3y Jga

i oY 31,9 Lo gl 3,44l o3
Skl q\...&-\

4 e 0.729 2.36 Pl 5LEY LS wldally wlaludl Ul 553 ik | 01
A g

1 i 0.735 2.40 i gall sy td) Sl la=V) i e W) 305Y1 fens | 02
Oberaly

3 e 0.778 2.36 IS Sleglalt Jsls Cus 3520 3 dgyes lelasl wiw | 03
e

61




) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)

ada ;g i sl
6 Lo sz 0.795 1.87 oL B 3 bl aSSlas e Wl 3oY) Jens | 04
5 Lo sz 0.810 2.24 JSLaL 58Ce Jsb 18] cpdbosl saslins 3)5Y) 2 ez | 05
gasd) Jenll
2 e 0.733 2.38 (b gll ool oot BN e jime s jaead x| 06
- Lo ge 0.53141 2.2697 bl S s g0t

SPSSeal gl e slael Gl slae) e 1yl

o b2 (0.53) las B12L (2.26) OIS cralall (15 dad plall Lo gil) 0F LamSl5 o3l Jgudl il S35 o

Gl e s Blae 0 S K0 w28 Y alye S OVl ddaad) 0l 06 adey S S (3 Lo sze
Bl ) 8,240 0y Lo g ¢ AN BN (3 Wles il asm ¥ i VLY adaadl el Wl 3051 OF IS e
szl ade 4 calalell pSany Wlall 3)15Y) alaxal ok 35n U3ST,(0.795) (g)lws G144 (1.87) ple Lawssic
(2.24) gl Lowgis duslh) 524 a3 Lo 1day il eall (STl 5800 Jglo 5l8Y cpibshl saelos 3l5Y1 e
s 506 Wt 3,51 O aliyg 51 Ve aleall d,all il S 5 L OF V), (0.810) s)lme 2141

Sl SLE) (2.40) e bosze 310 5,280 4z L ey ¢ Bates Aday pibsel) Gyl bl V) Wad
Gl logie Buslldl 5380 4 L ling cnbogll ohsl jyshad G510 a jime b L) 315Y1 aad 2liS7,(0.72)
Sy Sleglald sl Gas 2l 51 a0 wlelanr dany Wl 3)15Y) 2555 213S7(0.73) (gl 21,41 (2.38)
Saldi Ul 3)15Y1 et ) 3505 GIST(0.78) (ylne 2121 (2.36) glom Lo g2 31 5,380 0056 L 1ng ¢olae
(0.72) gloms 21,41 (2.360) gl Jassze LoV1 5,240 a5 Lo 1y (&g plel) SLEY il goll 231501 lmSlaally

adyg 513 OVl ddeadl &kl kol e e\.o:.h’ﬂ\ g )

Sloghall Lo gl 55 1 sl a4

Slaghall Lr oS5 Jgo pbolall Sblr) Jawwgas gy 1(14-2) (3 Jaudr!

62



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l
A | N 1A Lo gl 8 ,aal B
Skl ‘é\..,.&-\

7 e 0.764 2.44 | il 3 1 oS Olshadly lpad! 48Tee e 3oy Jons | 01
Lo 2

6 e 0.767 249 | cleal s b3le] p Antsind) Sloglall LngsS5 S8 | 02
LY

4 i 0.679 2.65 Alesl 513] pa ol sll adsiand) Slashal) LS5 S5 | 03

2 o 0.508 2.76 Slhaddl 4] Je tadsand) Slidal) Lard oSS s | 04
V834 Ay ?g)\:}!\

1 o 0.543 2.76 cbkeal) 315Y Bt el Jissl g5 peis | 05

3 i 0.508 2.76 Slads gdis dkeal) Al Slogheld LSS oales | 06
Ay e Jlas)

5 e 0.615 2.65 Slkes o el Bl 3 edsand) LS Jeus | 07
RN

- &~ | 0.50384 | 2.6468 Slaghall Lr g ¢S5 2 a1 dadl £ g0 st

PSSzl il e slazel el slae] (e 2 jiald
sm b 32 (0.50) glms B12L (2.64) 05 Sloglall Lar oG dad plall Jone st O oS o3l Joud) ils SO
08 loslall Lol oS 8pshaneg 28 aed Byl Wby S VLY alaall dall OB adey gl QU 3 Lo e
sAd) e Lo My dgdas 315 Bl el Jl3f e o2 Ll 31Y1 0L clld ks ceal) 2paal) 2yl 221 s
Slaglall L oSG 0 ) Sloghall LSS gLl 39 AMIST((0.543)g)lms B3I (2.760) sl Lo sz sl
Slome B2LEN (2.76) sl Lo s ) 53800 0uSE L Liag (B3 Aoy 2lsY) Slhoall 2t aloal) a0l deas)
5adll o8 Lo Mag dey oo JlaiYl Slass giin waled Bheall 20l Sleglald LSS OF Ul 59n 2IAS™((0.508)
«(0.508) s lixe 21,41 (2.76) sl Loz aesl)

63




) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

Ay Wggem AylaY) wblosl 315 a pibshl (SE Adeall &bl Bt Sloghall LSS SE 0T ] 590 SIS
Bl (3 Bedsn L) LS OF ) Ll ssm WS (0.67)(5)lhme 3141 (2.65) sl Loz a8l 3,280 4z L Iy
i ((0.615) 5 re D141 (2.65) sl Loz anldl 530 0aSTE Lo 1da 5 (3 )bY) BB Slkes (3 doles 2les
L Liag ()oYl Slheal) vl B3le] o Batsiind) Slaglald Largd oSG G ) heall 2000 39kt Lorgd oSG Il 340,
) 48Ten Jo Leni Wl 3)5Y1 OF I 59m 0S5 ((0.76) s lms 3121 (2.49) Ol Lavgzs 151 5,580 018G
(0.76) s )lms 3141 (2.44) sl Laszc 1Y) 5,240 a2 Vs 5 ol )l 3 Byl g o gladlly

Qo) po 8B ARBD9 day g Byglane Slaghns Lor g pST sk By 13 VLY Akoall Ll OF gusiiens aseg —
LS

el el : ealldl dadl

g Slaza) Jg el Sblr] lewgie gy ((15-2) W3y Jgud)

il | oYl 31 LY Lo gl 3,441 od !
&Skl ‘é\...&-\
4 Loy 0.686 2.22 3 Syl ) slaazeVly a8 01 Ll 35y b ign | 01
Ay ollesl
3 Lo gza 0.762 2.22 aiiVly Slbeall mypedly (601 el Opdlosht iz | 02
2 Loy 0.726 2.25 Loy Sl ol Lo s 33ls] e Uall 35Y) Lews | 03

o B e oy

1 o 0.754 2.36 Sl AST5k Bk Byla] Sy Szl o3 04
A
5 Lo g2e 0.756 2.15 Al 51 ad) B 2 Je W) 35y Leas | 05
el
Lo gue - 0.59305 | 2.2400 i Saza ¥l sl dadl £ g0

64



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l
SPSS gealy il Jo slesl Gl slas] e 1yl

o b 58 ((0.59) e B12L (2.24) 0 surdll stz V) dad plal Lot OF LS5 oMol Jgadhl il I35 o
@y FA VLY ddeal) 2l Law B Gl Oleadl &5 3 el 38 Cand e g 0 J (3 Jagi
Lzt i) 5 A0 ans b ey cikedl Bl b okl B a5 Je o2 Y U gy ob els s,
Bllos (2 (bl adl slasza¥ls Ll 35Y1 sl 28 )1 355 pie Ul 35n SUAS ((0.593) (g)lne G141 (2.24) slem
sl L5 ade ) Camdll 3sm IS ((0.68) 5 kne 3141 (2.22) gl Lol 131 5,280 65 L Idag ¢ 3 lsY)
Gl BLA) (2.22) Gl szt 25U 3R opds Miny Slleally 225 (3 mpdly () i Blaall 2000
W) 3 a0 s Lo 1isy Jardl 33 Jo Loy Leiilby Canos 33le) Lo Joni ¥ L) 3031 OF ) 59n LS™(0.762)
s a1 oVl aleal) 2,00l s sl e b 0T Y] ((0.726) (g)les D141 (2.25) pleo s
(0.75) s)lns C1E1 (2.36) sl Lo 36 Gasl ) 5,240 6 s Lo 1y 2l Dl pad) 2S5k 5iudom 215) oy ol

Ayg i SVl dkeal) bl peld Sl drgy Y AT s asg

Slaleall dudia 3318 Jg cphalall Cblr] S eyl

Slleall dudia 83l8] pane Jgor bl S| owgis gy ((16-2) 03y Jouid!

i oY | oylall DAY | gl Lawgdl K] 3
4 Lo se 0.48879 2.2591 Wl 315Y1 sy ol 01
2 e 0.54385 2.3414 ool S 02
5 Lo se 0.57185 2.2545 Al ) 03
3 Lo e 0.53141 2.2697 el (xSE 04
1 e 0.50384 2.6468 Slaghall LG 05
6 Lo e 0.59305 2.2400 e Szl 06
- e 0.44939 2.3453 Slhonll win 3318 : Jzudl gt sl g g0

SPSSalin il e slazel lllall shae] e 1 jliall

65



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

& ok 5oy (0.44) g )lae DAL (2.34) 005 20didl s3] Jgm cabalad) blr] Jawgze OF B35 o3lel Jgdd IV e
Lo ey o 298 oy Loz Y BT Y] collaall i Bale) sbazad i1 oYLy Blaal) 2000 OF gmr L (ilshl JUH)
Jge Sk Slloall Lusin 8318) dkes 58 Wy 1) SV Lboall iy pulll OF praiad assg il s slal ax
A oVl aleall apall Sllaall 2 3306y (558 &5 St S9ms e nad 3 gV Ao I A5 ade el -
il

Ll e AL S5 Slleall dtin 53l 2By A oYL abeall pall &5 0F LoD Jold) IV a9 —
AL (2.3) gt paedl KA1 an 5 ((0.50)g)lme 311 (2.64)00)) s Lawsze 050 Lo 1day Slashall
Gl Jamr (3 Gind e Bols le Wy R VLY Bbadd) Bl Slhaddl dudin Ble) e OT Y] ((0.54) 5 Lne
AL (2.25) gl Lwst a5 (0.539)glme G121 (2.24) gl szt pid Slaa¥) de 2
bogg ol oS8y (0.48) gl 141 (2.25) gl Lawsze Wl 3)15Y1 peny ol IS (0.57) g lne
Sbxs Vb Olleal! dudin 838] 55 13 VLY Lbeall &y pe OF gz aseg . (0.53) (g )lens 31,41 (2.26) gl
a9 dongl i) g piell Sldazwd) 3 Rols Cind dgis 81 Y] (gl JSB15 Sloglalt Lr gl Jo bl
elall (SE g Lall 35151 0839

A eVlarY adead) a,all 3 olled) dudi s3ls) 18] e 01 s oz & AW A i) e i WLy -

'”M\ J@‘) Sleghall L:,_}Sf_{? Q¢

221 85130 Jr bl fawgas S gl g 40
i) 8131 Jg bl Dbl Jawgie gy 1(17-2) o3y Joud!

SB1,EY) Loyl 3,4dl! oo
Syl ‘éw-\

Sl ol

7o) Blas o iy Sudl egn 3l 515 02 | 01

4 Luge | 0.669 2.18
el el 3123 IS

66



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)

ald, g il sl
& Bl OladliaYly I gy 708 0z | 02

7 Luge | 0.776 2.09

Ll 13 cabelad) ey LI e 5051 55 [ 03
iy

10 Lugs | 0.803 1.95

6 Luge | 0.646 2.13 e dkead Gl U i e Wl 31 s | 04

Fym plly padl L8 o4 amsdl) Ll 315Y1 o5 | 05

XCy

8 Lugs | 0.813 2.07

Gbes (3 Ao Aylaan) Shay oles 3Y) (s | 06

i)

1| g | 0717 | 231

ikes 530 L LY S s 3y o4 | 07
)

2 | Lws | 0816 | 224

Ghodll Labos 22l (3 Cplalall ASjLis )5Y) o5 | 08
Ay i)

9 | fwg | 0.770 | 2.00

Jole B3 a3l g el 35Y1 s | 09
gesi]

5 | Lws | 0811 | 216

T e Ogo sty prd) Bles Ogsd) sl | 10

Laylos

3 Lugs | 0.748 2.18

- Luge | 0.56956 | 2.1309 JUSSNSNN © | -7\ P [ V) W R S W

SPSS el il o slazed il slas) e 0ol

Loy g b (0.56) las SB1EL (2.13) 057 5l 35y cabalad) Sblr] Lawgze OF oDel Jgadt IV o LoDl
Lkl 815Y1 Ob &3 ks, el )00) Bu)lak st ¥ Ay Shd VLY adeal 30000 e oy Liay Ll U1 3
J\jﬁ\.: (195)9}\.“:— .b.wj:.f & SJ:L&.S\ a5 L \M) c.ﬁﬁiﬂ\ f\.:lm r\.gi.“ J,.; U}L«w\ Z\;&}?) JLA"QY\ k}ﬁ d‘pfi Y 2\-,1}1.3.1\.:

L g ciypad) 2kl 2o 3 Lo cpbalel A1l asis ¥ Ll Y1 OF ) Caeall 1ds s9e $U3S7,(0.803) (ke

67



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

BY) w2y o ) Al jurd) 5] 2)l8 Cino 39 ST, (0,77 ) )lmn B0 21 (2.00) slo Lo g 200l 5,340 a5
Glae 212N (2.07) g lne Loz Benslih) 3281 0aST Lo a5 Crdl |5 62 amgdl (3 oalow (598 Bl plad LI
o Lo g (Llal) 33Y1 B b a pead) Adaal (3 Betsinnd) SlamslinYl 5 I e pde ] 39m 2lIS7,(0.81)
Gl amlio Flio 39y pde ) il s 3gm IS (0.77)g)lms B1EL (2.09) gler Lo szg 2510 324
s Y Lkl 31y O ) sgm U3S(0.64) g )las 3121 (2.13) gl o gz sl ) 5,340 axss Lo ey il 2ol
350 LS ((0.81) (gilas 3141 (2.16) glom o gz dasldl 8,241 055 Lo Ming ) Blasl) 10 3 1)) 2 e
Lo Ly cabolal) i) basll o W) 5 Gudl s o2 Y Wl 30530 OF ) ko) 2l el 3)15) 2l Cins
) Alos Anlie Jo odssd) (o ade ) ssm LS ((0.60) 5 kre D14V (2.18) sl Lasze LoV) 55801 o,
pde Al Gl i sgm clIST((0.74) g lne SLE1 (2.18) gla Lawsszg 5,500 5,801 a5 Lo 1ay Lajls proonaly
(2.24) sl Loz anlod) 3,28 4z L oay Gypd) ahan) B30k dols S| 065 e Ll 351 0 o 350
s Y Wkt 3030 O 4y ey 514 VLY el d00L jord) 3)03] Gy 8 Cimd 9m GIIST((0.81) sy lne 314
e D41 (2.3T)glem lowgze 2slldl 5,280 08T Lo Ming 2ead) alasll oLl (3 3a)ls Rlianl She o Slas

Ayg i SVl dlealt Byl pd! 8y13) A pus Cans s il «(0.71)

Sy A VLY ddeal) 2,0kl Bl ) 5] s " e coai G B Lo ) B in LWL

! Aadlieg BRI Jubs Ul ¢ 40

EWNURCHPEETRUE AN (R O B IR WERS JY

Aualyldl Sl g o o ALY BV ey 1(18-2) Jgud!

68



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ada ;g i sl
o3g ol | S TR i eSS | ma¥l | s B3l
Lkt 31341 (o) bl Slaglall i Slloasd)
Jolao dad .697 755 788 785 493 844 878
blay¥
J\“._..i.‘:j‘ S)‘él
Ot
(S et .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
gy

SPSSgaliy il e slazsl plllall sl e il

(0.05) astox) AV Gstms dis pidl 3]s Olhanl] dwdin 3l p BNty &l LS5 el Joadt M e
B3 gt @ whlow Slheall Bodin B3lel 55 (Sgien OB adey 8 A3 b Al BMe sy e o My JO87C
2 3y13) OF & ol ) g8 i (598 S L el Slbeall tin B3le] 55 OF (6F ¢ g VLY dkaal) 2l i)
Lo g ciimds el 3,13 055 OF 3 allaws iS5l IS0 o aliys AR VLY dleall dpull 3 2has 055
ool IS ae WT(0.69) o Ll 515y w39 el (0.49) fh e Sleglall Lor )i dd LLEYY Jolas oy
Sy aale 1 aadl W ((0.785) 0 calall 588 ey ool S (0.788) 0 dmglinyl dn 5 (0.755) 0 palid

(0.84) b)) folas i o e slanza¥l day 98 Aol b il 505) (Sgtn Cind & M S
813 Adlad pie 3 gl O Slleall duiin B3l Ay J OYLaiY dbeal) 4l 59 (S gms of qeitand 4309

|

Gl Sl Al b alusual Jod- jludl S oLt

69




) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall

ad 5 yil 3l

ALY Juail

W) ity Aiadd il Gy (o BLoY gy ((19-2) Jgud

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I’estimation
z3sedl LLogy) Joles doudl falas zoeall ddoudl falao
il (6 alt U
1 ,878a 771 767 ,27496

SPss JlaY1 ot 6l o cadlall slas) e bl
TTY%0 iy s oY) Oland) dtin 3506] 0L amy 1ing R? 0.77 = spised) Labes OF Jgadt JM= 0 oy —

oS (3077 ity Jggns O Wl3y5 5141 VLY danll dall (3 il 530e] &5 (Sytoms OF sk poidl 3)13)

AL S ASE L say Ledled pdey pead) B3] Cand

2 el 2l il Sl e (73T 0L 1 Byl sdadl g LS Ut

Slleall dwdia S3ley gVl Lo SMales o gy ¢ (20-2) o3y Joulr

Coefficients non Coefficientsst
standardizes andardisés
Modeéle Sig
A Erreur Béta
standard T
(Constante) -.468 .198 -2.366 .022
Sllen)l dndin s5le 1.113 .083 878 13.368 .000

SPsS SlaxY) Ll=dl 5l e ndlall slas] e 2 gl

(Sgmr (9 QL:LA&S\ L EJLC‘;; Jﬂj;-\ QYL@?‘}I w‘ z‘g.ﬂ.ll\ LS'J S gams jgt u\>-ﬁ ol J)J\.;-\ be- o Jﬂ_>->}u

slas 2l LS Wby aslax] A5 drg (6T (0.05) o 157 (0.000) AVl (gstms b o ¢ adl 3)13)

70




) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

"y=a+bx " s b -

Y-=-0.468+1.113x

et

ke of LU B3gmgn pd il i3] fag G Slbesal) Bkin S3le] i3 pde o5 22

e 5yl 3 N100 G585ty 35 Slleal) ausin 35le] OF g0 :b

585 At Jhs O Wyg J1530) Vs dkoal) Byl Silhoall ok 8318] (Sgms OF g 4k —
3y13) dlad Cane  1jide OIS dgheall bl Slbaall dusin 3318) (Sgimms OF (T oyl 813) Cano ¢ %0100
)

Bloall Bl bl 1) Ll (3 lloall akin Bale] 2l pie " e coal 3 Aml ) Rt ) B o aley -
Jalsye S eVl

(ol suadl Y s il (21-2) o8y Jgud!

dylall & Clalall dgylaall Salall IV (6 s
Thged! A Syl L Béta T Sig
() -.178 208 -.856 .396
Llall 3,151 4e59 ol 205 104 176 1.966 .055
(ool JSCH 122 110 116 1.107 274
Lo ! 073 135 073 538 .593
el (16 264 133 246 1.982 .053
Colaglal g 5 -.074 .089 -.066 -.834 409

71



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)

ad 5 yil 3l
USRI 445 100 463 4,461 000

SPSS Fax Y1 ol s o il slie] e yaall

Iele il 3] as #b gl S 4 Slhesll dtin 53le) sbaf = OF ool Jgadl IV o LoD Joadl IV 0 —

AW AN b Wslas delas LiSs aneg Y044 sy 0,58 O U1 il SltazaY) Ay

Y=-0.178+0.445XF

s gp gl 8yl5) Camo G T SV Aol Lpul Cbbeal! duin B318) 3 s el O i adeg —
L.ca:.U Mz

Byl dulys :@LJ\ &JA\

o il Bl =Yl

(e g o gondzill i) By13) g gB oy Jg (gl Sblr) ayg g (22-2) Jgud!

72



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l
! | gl Lugdl | glalt BIAY | gylall T3 Lage
Lt
55 45 22111 54490 08123
b B3] oy 10 1.7700 56382 17829

SPSs w2 e slexeVU )l slae| e 1yl

(2.21) i 8 abeadl Bl joad) 305Y rggmmss Bomys Jgm S Uy ledd Lo gdl) OF oMol Jgadt J9s o gy
(L77) adasd) 2l 5ad 5)05Y gy 2mps Jom SUY bl ladd) sl &b o &

Ayg 1L SVl dheal) bl padl 8y13) o£ axg ST ST sl Jleadl OB i assg

b s oz did) 8131 S cabalal) SblrY B, jla | s gy 1(23-2) Jgus

Test de Levene sur

Test-t pour égalité des

1'égalité des variances moyennes
) Sig.
F Sig. T Ddl .
(bilatérale)
Sl 215! .036 .851 2.302 53 025
) By)3) Syl

pis ol 331 2.251 | 13.009 042

Sl Sl

SPSS w2 Je slaxeVU dlall slas) -yl

ianl a bl pead) 5yl Calid (6T ((51g =0.025 ) aned caly jwidl il dgall Ssts OL Joad) M5 e —
) 33 82 L Y1 o oS s Jleall OF e i) OVl iy S VLY

73



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

&\.J\ };.9.’:1 el L3t

o) e o ) 8y13) Jg el Sy B9l L) il g :(24-2) Jgus

ANOVA
Ol bl ¢ ge &1 Ay Slag L o gae Fiod Lgial) (S grms
KTV Tow 322 2 161 487 617
Olegedt 515 | 17.195 52 331
g 30! 17.517 54

SPSs w2 e slexeVU )l slae] e 1 jual

b a5la] AV I3 By dag ¥ MWLy ((0.617) a3 oS jenl) sl Bsiall (St OF Jgod) D 0 Lo —
o) e
:M\ Sodl il Al WG

(soebadl (gl i ) 8y13) g bl Sy B9l jler) il g ((25-2) Jgud

ANOVA
Sl b g gest Ay ) dorys Sy N Lawgze Fi.d Lgaal (S s
S gt Ly 060 2 .030 .089 915
g 513 17.457 52 336
17.517 54
g

SPss w2 e slaxeVU el slie] e 1 yokaall
Y JWly .(0.915) wad il ocad) rneld Bigiall sgnd (63131 Wl JZ G OF Jgad) I 0 oS

sl (Gred) e Bilas| WY oI5 B9 Aoy

74



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall
ad 5 yil 3l

ALY Juail

BV i Ll sl

BB jine o il 8130 g bl by B, jla| il gy 1(26-2) Jgud

ANOVA
Olahl pget | G A | Olaghl bwge Fi. @ Ll (S gt
e god o 103 3 .030 .100 .959
Ol gadl J51 17.415 52 336
g 30! 17.517 54

SPSs w2 e slaxeVU pllall slae] e 1 yoaall

A Y ULy L(0.253) wed ol s el asall (sgmd (ool bl L s OF Jpad IV e oS-

B pad ey aslax] WY oI5 By

byl pad Ll el

Wb gl piie Con poid) 83104 Jg calaladl SblrY Bg ) jlosl il gy 1(27-2) Jgud)

ANOVA
Ol fga | DAy | Sl bl bge Fi.3 Lgial) (S grms
KV Toe .000 1 .000 .001 978
Olegasl |51 17.517 53 331
g 3o 17.517 54

SPss w2 e slaxeVU el slie] e 1 yokaall

75



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

A Y Wy (0.978) anes iS55l el aygiall (sgnd (o3I bl A amem OF Jgad) IS e Lo -
Aabdl el ey aflas) WY oI B8
~u~3’&u\-355ylw\5)\:!)§QMN\4?§MYM\Aé&,ahd%&ﬁ@&dwj—

Bl sl 5] ks (3 Slheal) itin B3] Ables Gl Y 01 e s ) sl dpo ) Bs o5 aey —

Maen3) ¢ gl (sgmally el (i) VYL Alsg S SV LY dkesl)

el sBls g1 el

Gkoadl Bl (3 ad) 3)15) FE (3 Sllaal) in Bals] 90 Lanlps 3 b Wlog ) bl bl s N Jg12

b L ol ol e o A oYY

(ollanl) Bdin 55le] bt 2D Ao iYL 22 Y Al b VLY dheall padl Ll 3l5Y)

coMalall ) 3 abladly B ll joen Jlab cacdes (Son iy S SVLaY adaa)l 2l Sl

(aliyy A Ve Aleall 450l (3 ey AhB3g 83029 T ly Anliie] drg Y W

¢ A VLY adeal) 400 el e Wl 315y plazal o @

i) h) Bn ) e B BEES g dnyarg ylate loghas Lrgl oSS Ay S VLY Bl Bl cllat W

et ) el Jgie S92t Olland) uin B3le] 4By S OVLaY Aleal) 40l g

Slaghal) L oSG (3 e alaall 2000 Olkeal) deiin B3l 5155 OF e coas EENCENCIHE RO
el Sy

¢l S VlasY dlaall G000 sl 35) B ade @

) 315 o (3 oalows O dekeal) Bpall Slleall in B3le] 55 Spn @

el 813) Jonds & Ollanll Bukin Bole] 2blecs pe Jo coad J dnl) B2 ) ds o @

Crrld Szl dns pa i) 3)15) Cans & T )l Slheddl ddin B3le] (3 jaie oAl W

) 315 52w SN a ST Cls Y1 Jlaal) OF G bl OBl o) )15 ikt ®

Ayl . BBV ¢ ool (Sgdl (ol pize OVl padl 35| alef Y

Aab ) A8V ¢ podadl (gl (ol i) il Al OVl sy pie Jo coai Al Ro i) & W

76



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

ol a5 sl3y (it Sluls me OVl amgly AR SLablll 2 s alis amgl U kil ods OB adey -
gk e il 3y b

A e Jgedo (S grend Olkosll dwkin S318) 133 YL dpheal) il o5 /1

3 Slebll odag Laals o IS Golas (S El3g (095 Ty g0 Bemlomyy S (WP Ag) il ol o o i
JLasVly Sloglal) Lr oS5 e Islazel bl 3le] L3lg lllama i)l Leblias plazal jaxh &)l i Y Lasl g
VLY s 3 oL e e Bl a1 Lol 5y il 2ToL ke (S,

Rdin B3le] 5 (3 Rsao 39ry Ul cloy a3 (Samali and others |, 8 JuS) auls 215 ke cilsl
o Rl 83| Ahes UE 3u2 G bl (35031 LS e () ddb ad) 55T 28y 9 BE U S ssmg, Slkesl)
iy llg Lzlys (g L Aoy fanl) plady dsldll lpane MY BLOYL ¢ (lgtadl L3 e 5udd g Babls 252y s
oL

Ay 13 oYL ddeall Bl gkd) 3)15) Wb adeg Cano — /2

S e Jl em @l egedl) pladll Olazy ctlill) OY (ol 08T e ) dlys 515 e el 0 i)
Apalally tloal) Lpnly Lt O (o0 Y Bas 3)gaS padl 8)13) ool CaploV) 8] potal 2y ) JlesY) s cazny
SV A jlall B3 (il o dagte oy k) Bl3) oyl AT OF oy o (,808° ( FL2) Bnlys o ity
eil) Ao 3yl3] o 88 oling Bggr (s pdl) OF Sty ) (B Gperely) Bul)s By, BLE S olpaill
Al e pslaly e 3 el cnibislly Cilyned) B3] o

etld SN g oy ! 8y13) Cims § palns O Akl Byl Slleal! duikin 838) (55 S5t —/3

@ Adabl Bole] aBld g3 cand eyl WU sl Shadl OF dmtd) oda s (B JWS) Bl Bt cly
el M B1afy 8y 8] et 18 o rgiee Ty oSl ot (61 prall Cplalall (28, iy Mg il 0] Cans
facin 2ls] Of oy o (W2 g, plam @b oty AT L) Bl po iy 5 sl e sl B n
b ik g bl slaasl () G5 spmy ol dies 3 gl WY1 aoT e 3] i) 50) £ 3 aled e

<) 3y0s) C\é G pales & anad) ssle] wlllateg slaf I Gekn plexa¥) o ol ods

77



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

) 8)13) 88 arg SN o ST Y1 Jlaal) OF G pidel OBl el 3131 Lkt —/4

Byl OF (3 Cam )l el ly L i) piite o o () e gdle B L) By me Aulyll) B il
g 83 0L Buomg ) il ) oSy el 3150 92 amgs SN o ST s Jledl) Ob g 2L
oo ST a3 ST g oY) Jleall s OF (3 aredl S5 35mps il 3)15) 52 axgs SV o2 LY oalaly

ol DLy ekl (3 gnds Aeegd) SLA (3 ax pd) Ayt ST LY 0 sgmd amLu) anl,lll Ll LY

78



) 48 yd B puadl) 5 13) plad B duads Sale ddiasal) A yall B Jaadl)
ad 5 yil 3l

: ol Ao

ot Sl st o slasW Vs e sl3g dlBys S oYL akeall Al 3 Bl Bl Ll Ladll 1 3
oYlasy ales! Zgﬁu\l\ tw ol P e <l 9 tL,a.L\ clwly o die LSL; dny)e ~ L..S-U\ Oluzwl U:)J,:T <LL
L@.z..{jab Lo SJLA.:.«-’Y\ t\;—j{...d\ .L&) ¢ ];.:*25\ 5)"’1) QL‘\LA.&“ dwda 3.3\.91 . La MLMJT ui));' uL,,;.f)I\ M) cw)ﬁ )f\j;-\
L g U s e W A asla=Y) ollas YL Las 16y, SPSS by o sleasVL BLL S
P WS a ) sl 354 ) e s gag 1) llog WS, padl 3)5) 14 3 wlleal) dvdis ole] ddlus

et md J gk (St Olkend) dnitin s3le] 1A VLY adeall aall g -1

Al A VLY adaal) a4l pad 5)1s) 4l pdeg Cres — /2

il Szl s Aoy i) )5 Cans (3 pabos OIS Rkedl) bl Slhedll tin B3le] &5 (Sstans -/3

) B3] 52 g SN a ST Y Jlaal) OF G i) OB endll 3515) il /4

79



— — T —
—— — — = — .
- e T e

. . — -

B

T e i S o

.*‘."A‘.th

e e S o —

T e i o

B SR ST S




Aala

@y S oVlasY adeall 4000 3 ad $l5) A (3 Olleall ddin Balel oo Hleb] dnll eds Y Wl

B il OUEY) 5 " ead) 315 A 3 Slheall B Bale] 28l o Lo "eolST B B I SIS e 2
wotlll sllasl s a @ ) (ol b Crend ) Byl s @ (g gn sl Cilor IS 2l alall ls i) L
Gagll dongdl) Slshad) NS o Loy b o) el Lol (JL1 e (3 2L Slalyll (2,05 )l Sl ZenlaY)
aheg Al Sl Y aslax Y1 atlall G b SISy bl aa @ tetsandl SlgsYly dul i) deg a2 1) BLYL
(2 b ol ilad) gal oIS
sl yl) s

W Sl ) Loy a5y & ol anlll S e -

(ollaall dkin 83Le] bt o) da2iYL Ay S VLY aleall dpaold Ll 351 (28 Y

(oMalall ] (3 abladly Al joon b cades (a5 S SVLY aleadl 2l Sl

aliyy A SVLaiy Aleall Gpall (8 &g Addsg 342y iy Aondliin] Axg Y W

A VLY adasl) 2kl el oKz Ulall 3)0Y1 ploza) ok ®

o)) Bn ) e 0 BEES day ey Byslate loghns Lrd oSS Wy S VLY dlaal) Bl sl @

als)g Shdl oYlasY el 4,0l joadl) Szl Uy Y

st 43 Wlan Jsde ot Olleall dudin Bole] Bbes Wy S CVLY Aleall Bl g ®

KA1y Sloglall L eSS e oL slexeVU lheal) dutin 3le) Wyp S VLY dbeall 2l g5 @

nbelall 1Sy Lall 351 wesg plilly Aomslinly pordd slaaza ¥l § Gols Lo deis W1 Y] ¢ pardaid)

calsyy S oVlasY adead) 2,000 adl 515 Alas pdey Cano @

¢ pard] 8y15) Adlad aue (3 ol O ddanll &yl Ollasll dniin 35le) G Sgims W

¢erdl §ylo) Adlad Cand (31550 O alaall & pall (3 Adid) Bolef (ggne @

Crrld Szl dns pa i) 3)15) Cans & T )l Slheddl ddin B3le] (3 aie (AT W

el sy Y] Al yey S VLY dlen)) B0l pendl §)15) of lelell argr aix Y @

81



EOVEN

A Uho g dul, ) sy iyl Ol @ yLas!

VLY aeall 2l & Slheall dudis 5306y (558 55 st Spry | A B2 & ¢ gV i d)
bl s Aniie Sl aBIM s OF (2.34) gl ) pladl Lol Lowsdd IS o s Y "ealB s g1

s,y A oVLaY dleadl d bl Slan)l s 331s) g

@ e ahedd) Bl Slladd) awis Balel p1S OF e " 0T e coas @ mp ) Jd ¢ iAW) Ao 4l
B3le] paze Jom cnlelall DY pld) GLadd Lo gdll I3 e 0n8 6Y e el KAl Slaslall Lr oSS

(3lse JB e wiy 989 ((2.34) i G w1 sl ) Slbaall Adin

SY Ul 2l S oVl akeal 2l @ sl 3L OF " e coas ) Bo A i) ¢ AW A 4l
Aol 2o ) Js & adey (2.13) a oo ) 3] Jgm calalall bl pladl gLkt Lol IV 0 05

Sy A OYLaY dkeal) 4ll sl §)5) Al piey Cans " AL

ieal) 2l adl 515) Jond 3 Slheall B s3le] Al pde "OT AN Bb ) Jod ¢ dal ) des )
caly G Lg3 Bd b dbs WMe ey i) §)15)y Ollaadl dudis Bale] ALY BN IV e 0 &Y
(%87)

(oabadl gl (el i Bl OMasl sy e Je cad ) Bl o) Jg @ Rl A )
2 kel amg it ¥l ) 85y Jem cpkeledl bl Gl Jlast I e o 4 (aab o) sy
(0.025) arad caaly G uinld Wby V1 a3y 514 VLY dkend) 2l rdl 3)05)

ol 73Y)

SRR PN ESNUVE SNV S WRTNENE PIEHUWIC I SR AT R W IR P C PP

e ee AEY 2 bl ST e s Y oLl (3 2l B3le] SLS plezal)
L;S\ ﬂa‘gj;-\ L@f@fﬁ\ (,.tg\;sj}ji o2 L1yl }}:i:j\ 8yls) ilen jigf (WBU idesl! a.ljg.ﬂ.b (WOY] SJ\J;Y\ Gx.&.?
395 JSG SULAYI iy 5o M Sl 5dd o4 ais s

?W\ &ﬂﬂb zdjﬁj 2\.3.:353 W\j wblwl c..bj

82

v
v



Aala

o (3 el ) AR e BY aliyy A VLY aeal) gl 2ol Jlas¥ly olesell Lo gdsiSS s v/
¢y pal) o1

o8 (3 el ) AR e BY by 1A VLY aenl) gl ol JLasVly closlall L oSS s v/

EARIGAN]

) Blas ol DS 2l Gdl g el o bl G 8Y1 mets

e adagll o) sy (LA S e i S pibsl) ol Sally Al 258

oY) Slheall duiis B3ls] Bhes AUEL (3 ol Bl oliall Blel

D NN NI

tain bl Slwlal ooy aliiy poad Slazed  Bbeall 2l Clolal) Slelily Byls s> e

T MNUNEIE]
Laelys § 9ok oS of aLadl medlshl Jams 5 iyl s 3 e 501 @ ol iy (g ) Ll I35 0
HERCN SR
) 5] i (3 3ol 53LAN Les 5
el 8130 (3 sl 3jl5e oo allas B Jleb 95
il o) 4 3 Osl) 8D 3]
) 303 (3 Ay ALl jes

) 3))3] e ST bl 3ol

NoRERC RN BReN

83






&\JAS\J dlaall 448

i) Al ! A

S L1

2012000s cgyptdh s bl aakall ¢ ool pobadly padl 35 (opgs aat L1

2000 ¢ pzs 3ygaidl Lol s (oY) andalt 2TV O 3 jead) 305) (93 Olate Aol B9
1993 (as Al aad)) I Cad) 815 (st AaT das

ot bobd) e daby auly puell 4ead) Chasdly jad) 3] (olbal Oledl Chvg oy e

2006 (Lbudl casldt s ¢ LoV dndall (s ) g al)

IR SCR O

2007 alal cayaSayh (oW andel ¢ ol S Jls cprd) 315 (@l S 5
2008 Al cegddt s (Ll sl (oLl japdl )l az L6
dadal) Sl 2

03 3 Gaslr (olhaad) duwdin Bole] oo I e Baladl (3 el joddl bd sl (s 7
2016 01y el sua

2007 (1 saal 20 ai  gad) a2 ansldl L 334 (3 dedid Bale] ST 35a2 (sdge B> L8

Bualys 3l Al (3 o) alisal 2,2 5l oyl Olkes A ko] (pls s dale 9
2015 bt d5saadiccaled) dnsle el psley 2alasVl aglall 2le (I fns 36 331

Balall Fenw b1 (3 S B5Lam) Belys) Y1 Blmtaly 8550 Jalsall ool pad) (e S0 e 110
2012 (¥ sandt (28wt iy glilly apslasVl aglal 3ius dnslr 2l (Bm 3 210 leliall

(hold sl (oWl A2 sl (3 5l 3)1) (3 eSS 5 93 09 il e 11
22008 (6 saal dlsjs Ly

Bale] i plisialy S ais ol am oWl e Olazeg Olble SLa 5UTy sl de gile 12
A Al asYls 2oLyl aglell SV el e il drelr (3 Ay il Olleal dwdis

2012&5&35\ 9 sual

0
(®) 1



&\JAS\J dlaall 448

31517 5yl s (2l FU e e adds sl de ol Ogd ez ALl e JLS 13
20180 2 sualh caglusy) plally 51590 sl alstl calell oladad)  gla)

ainds b 3 IS s sl by oleal) deia 53le) oSS (G SLaEsb a L 14

gl (3 AL S lelall Balal) BTN 3 Lom oSl Rt 3 By Bl (ke 358) i) 5513

69 el A8 Wt 1Yy LslasVl pslal) als sl 1d 3LasVly 351 &l sk dnal

Al Jil 1y VS .3

Aol Oleald! (3 Al 350 gty lbea)l dsin 53le) Be (o glSl sgaz s aal 15
2017 ¥ sl ¢ (ypdan n8) pierle 3500 3 3

Il Botas slsl e alsYl Slleal) dwdin 3le) 3oy 1 ces of ez ded) ue aal 16
2017 G eyl ansld (3ypiin s ptennrle 350 cidlll Jo5 dgag o apedle) dneldly

3500 (e S b Sl G rd) §laly el bt Slllze Al (B pealyl bzt 17
2006356 i) ansld) (30 pé pinnbo

At ebadly )l S & ayaY) Slleall ddas B3] Wy Ol Db op pealpl ok bl 18
2012 o gnad) 2 al) 8L Ao sgnw o At sl mslr Bygiin 18 ptearle 55T (oL

ks gy Bile Bals el oY e 3 eladl il B es (02T Al gl 19
2 el pale (3 el B3les L ollaze JLSanY Badde 35T (Blhe e oLl oy i
Gl @l e Baldy DA eslr Gty el 25lasll agledl 28 (JLeY1 5l
.2016/2015

SVl dalad) Bpl) Al el erdl Olaslin) 1S bl Bale] plew sy o .20
o] aad el psle 3 SIS fals Baled 5 Slllne e AleSe 35T (0 il S
20T4/2013 ¢ stk ¢ Blsdl ol Analer ¢ gl psleg )lndly 32BN pslal) 2087 JlasY)

0
N



&\JAS\J dlaall 448

S VLY alea) apiel) aslidl sl cend 3 ad) B)ls) s ((2013) suds el 21
Hondl Bl Gl psle and (Olladl 5] £ Cper bl B3le L Al 5 S0 bl
2013/2012 s

ol S-SVl ddid e 35 o2l el Slaga (3 ekd) B3 (Ml g aby 22
3.00d pls oSS 83les o Badie By bl (A3 Slasld) e i 33000 d 200 e Al s
—1- ash aeler Cped) psleg Bl 3lasYl asledl A0S (Ol s jawd Cpedl agle 3
2016/2015 ¢ 141

Aol s ML Bln Bnl)s B8l 6T e (3 iYW Sllea)l dwis s3le] a5 (s JLBs .23
£ el Bales e Jpad) ol JUeSaaY Badie 35T (= Wjg— Symen ol LY (3 Sl
(b ol dnalr Cnndl pleg )lndl palally 25LasY) polall ST (Jlesl B3] j2ad el pole
A Ay

Al e als bl ol 3 Bl wlbaddl dniis sale) T e 0 BT JUdg s 24
psbe (W) skl ¢ el ubs Bales Slllte JLSawY Ledds 35T (allyy S SVLasY ddesl)
Ay e (S0l inale el sy Al pslally ol pslel) 2057 (Jlasl B3] jaad ¢
2019/2018 14

Slbeal) dudin 33le] e 558 pllas 3 Al LY Bylall ool e (Y ALl e Olasy, .25
Aaald) 3yl 1S Jlesl 3)5) jaed e Wiy e Jead) wlllaze JLSau 350 ¢ (5,418))
2017 56 sy

) plaks Biltes B> Bl Sl sl ool poid) 3)1s) (3 2lsY) Sl e o Hlo s 26
aad auslasVl pslall ¢ 3 pokall o585 83led Lot Aadia By bl ¢ SIAL JLasVly DY Sl oSS
Gl Ay by ol Aaslr ) pole g Bylndly R3LaBYI pslall BT R 0 3lee S
.2016/2015



&\JAS\J dlaall 448

550 (o Yy At bse W el jid) o2 bl OLEY Bl Al (o G 27
el psley 23LasBV aglall 2487 a2l 3yl i jaed el asle 3 e Bales L A
2011-2010 candorns (gm0 dnsls

"ABC iss all anl)s il 5l das 3 ) [0S olleal) dedin B3ls) ciny s bls 28
) et el asle 3 el saled L ollbte e dedde 38T i 4y, b PEPST
QA Gpadl g ol w2 ST el Gl pley alndly 20LaBV) pslall ZAST (Jlesd
.2018/2017

o555 g bl cazaglin wo Joladly cardard) padl 3)15) & 23l SlomlpwYl U Olaker o Flo .29
2008z sandt (2l Al pshall (ol deals (Bpsiie 5é

350 (33 Al e Wl Ay el (s ool a5 (3 k) B3] 493 ¢l e i .30
2012 G ey arald) 6yl 3087 JlesY) 3)15] 3 ptennle

28 oYl plall (3 pterbe Al ¢ adadl adl o2 Cplalall ST (sl bl e J6 o 3 31
2005z gnndt (2L Bl pslall (il dnals (3550

e 5 A (il e 8L i) 3)15) omid) 58T JlaiVly leglall Largl oSS el s .32
psbdl (3 oSl Bl s ollbte e 505 Aedde A bl = S oVLall et b
Olals (@ S L}ﬁ Gnalr ) psley Blnlly 23LaBY) skl )7 s 20d (AslaBY)
2013/2012 ¢ 4

(Dl sy =" e 3578 Al s Bt 3yll T e el padl STl e sde .33
ek aplndl polally 2oLa¥) pglall 2JS7, JLasYI 8)15] anad el pls 3 pslall ol x5 Jod g b
2013/2012 3 pidlansls ¢ ol

Al alys B5LaBY) dewsll SN Jais S wes 3 Olheadl Buin Bale] 95 jed g9z W34
oSl 8ol s llete JLSanY dadis 2mg bl ¢ — 2l slll sdmg—c il &) sl 3508 e
2019/2018 caslasV alall 315 javad askall 2

0
0



&\JAS\J dlaall 448

oy ouall 4

e sty slual candles tJleeW lebain 3 caiidl jerd) (oMo Al ey ) G35
@b 13 512 g alldl ids dan sl cipad) Slbadll (3 el idly el o 9o
2010

S @Al @) agdl glog¥) (b (3 eaidl i) CskulSanaidl ssle] g3 o3 Jge .36
e g by )l Sy s il wldall (3 sl padly ST s> Lod) el
20171 b es 3 anbs

o U P I PES DRV SN BN Rt RSOV PN ESR O SR e P N WS W P SNG ¥
,2005 1yl 09-08 ¢ 5141 (il dmalr (s sSE ol sl

:\W:ﬁ\ c‘r\}.\

38. Hayet ben Said, Gestion du Changement dans L’ Administration Publique en
Vue de sa Modernisation : Etudes de canadiens et lecons pour le Maroc, Mémoire
présenté en vue de I’obtention du grade de maitre &s sciences, Ecole des Hautes
Etudes Commerciales Affiliée & L’université de Montréal, 2000.

digfSIY) g5k
39. http://www.algerietelecom.dz.
40. https://www.asjp.cerist.dz



http://www.algerietelecom.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/




sy — Y Sk B daslr
M\ e}.\s«j 3\0\:’;':5\ e}l.d‘j LoledY! ‘a}.\yj\ s
M\ e}lﬁ rmé

.
Olyeiws)
JueW 3yls] jaaf (3 fwls 350 ] Ol e 505 Gy 5)lasw ¥l ods (Sl 4] ol OF 3,00 i 22 (Ra) 5ud) (pit) el
phsad g b 2ol 2y AU VL ad (SOb e aeddll LY 0L (Sidaiy ¢ el 813 £1E 8 Slkanll duin B3] 93" Olgia
pally Sl 57 oSy bk (Sablas Jo g oS85 el el 5128 V)
zoubiridjemaa97 @gmail.com Z@jj\gy\ -9.}.-" | dsa S ALY
Sl e 83kl 1D GAB) 355 ge

dwlis Bl g9 @) BB & X Ve wg slr I
Sloloal! Lodin 33ty dlad) Slylall 1 JoY1 g8

8,44l o2

By | W2 | @lp ¥ Lt 81531 039 I3}
Sty dage (3 Al e dl) ALl Ll 5515y =% | 01

B e palsll apad bl L1 55y s | 02

osbeleld 2Ll (2859 250U e WUV 3 )5Y) sz | 03

Bllesy Blaas et dbos Wi 3)0Y1 a5 | 04

g Olheal) ddin Sole) pilid Srazudd dax AL LI 3151 il | 05

Syt 3 2l Dl Spsharll el Lge sy Slbadl) B0 e 505Y1 Jaws | 06
S e 3 4l s colal dsll = | 07

o) Aas 3 Ao Ay liaal STey olis §Y1 s | 08

By | | GBlee pb ozl S
Al Y Sbgrad) (n l3Y) JbaiYl A e el IS4 e | 09

oseslly B ikl oY ol op oYl e | 10

el 235 3 oledadly SLLAN Jeost A gl & Alasn ) JLaY) 018 5|11
coalall ) (3 oy ) e dalel) B )Yl b G puasand) JLasVl s (2 12
By aidy (3 iUyl am e S3le] keal) Akl ool SCA (e | 13

A5y bl sy el S sz | 14

Al aludl 1) acadl sludW (gl et Sl dhenll 0l a5 | 15

Ll 315y e ket gl 3 )8 BT Lus | 16

91


mailto:zoubiridjemaa97@gmail.com

Agbend) agpall 3 L el (ISl (s gl dnebs cn 38195 s

By | WS | @l A s !
Al Clkasll dudis B3leY B3uy Ay damgilin] A Ll 5)Y) Az | 18
(93 S Bl il abd) o5 e W) 515Y) bews | 19
sl Y aladl gt 23Ul lslly LS U 515Y) iy | 20
B Cab b LS bt S e By,Ab emsliaY) Gl s | 21
Al b ) g lsh (5)lsb dlas oy Ul 810Y1 05 | 22
b el el i Y1 agpall ey 13, S | 23
Blye | M2 | Blgs S ol (SE
Ay plell 5EY B3 SlmSlally bl Ll 3)15Y) |24
el b sol) Gl Ol ad e Wl 5isY) Jees | 25
e (s Slaglall Jals Ous a2l (3 &y95 Slelezr| dins | 26
LWL S (3 bl aSles e Ul 55 Lews | 27
asd) ol JSTad 5Sa ol 312 cndlsslt suelns 3)5Y) ot mlaze, | 28
(sl ool et 3 e ame i anad | 20
By | M2 | @Bl Slaglall L5
) i 3 2 oS ey sl aSTee e 55Y1 Jow | 30
oYl Slhasl) penas B3le] e Redsiand) Slaghall L )i S8 | 31
Aggms B3Y) dhlesl 315 o il Bedsand) Sleglall L eSS G| 33
B3y By aglbY) Olkedl j4) s el Clalall LS L | 34
el 815y B gl S 30Y) 055 | 35
ar e Jlal Sleds gin Adasl) pal) Sloglal) LSS (als | 36
Ay BN Slles e ddeall dall 3 dedsand) L d oS g5 | 37
By | M2 | @Blge pb i Syl
gyl olleall 3 b el slaazaWlg 28 )1 Ll 310 s pen | 38
iy Sleal) mpdly (A ol 0yl M) iz | 39
el 3 e i Loy il gl G5 B3lel e Wl 3)15Y) Lews | 40
A ) ATk By 1] iy Slasanl o | 41
el Bl s peadl B a5 e WAl 5)5Y) fens | 42
) By1ah dilad) Sl Ul gl
Bl | wE | @Bl b 8,Ad) o
el il LIV BT il e o willy bl mossn 2l 5] 22 | O
e dles 3 Al londlinYly Y mogs b | 02
el Ll 8 el 2o 5y LY e 5oy S5 | 03
e Blaa) ol U i e Ll g5 e | 04
(S5 e play padl LB o4 amsdll Ll 305Y1 s | 05

92




gaslal

el ides (3 Gyl yyLaaud STa oles 30Y) mzas | 06
) e 53LE L) LY eSS Lo s o 2 | 07
) dhasl) labas 28l 3 cpbsla)l AL 5 oY) aeis | 08
) oo BT 3 ol 3 g el 5Y) s | 09
10

s sl (e 050y pedd) Blas gt wln

i Slaghre 1 EJWI g8

ol 53 -t
i 64 () 2150 Ziw 50 oo 3T UL 40 e 239 o 31 1129 e 28 11 18 s "
e el BE b gt
el e
Bow 23 o ST | A 22 W17 | A7 31 J1200 Slgw1lee B ) 600 Slyn062 S5 ieBY
bl dlae ) e L A i

PSS9 e A oS3 Myjer 155

93




ALY il (02) o3, sull

Ayy 13 YL dkead dypall b} (Sp Al ) oeed) as Wlilia D>
02y S SVLaY alaal) ) b el gl Sladl ool L]

€Ay i oYY ddaad) Gl bl (S duiin of penadl Bale) £ s 2
Sl A VLY dheal 2l Slglall pllsi (Sgtme o pis & Ja .3

Akand) &yl dpid) 2y skt dolize pudy (Sloskes (35881) tobpmed! 2 Alilis 3>

9y pald & perd) Bdand) sy ol 615Y) o o iS4

¢ ) Blas oY aad aad) 56l BT U Bl sy Js L5

bl ol £ o I 095 Bpited) ol (SGA) fois e )0 Al s o .6

(eSS LB (03) o3, el

St OIS 3awdl gl | @31
—il3 )9 drslor — ) agleg dyylodl aglally L3LaBY) aglall 457 cHae | 01
—UB)g daslr — el pgleg dyylondl aglally L3LadY) o glall LS dedy dgpeolie | 02
—UB)yg dnslr — el pgleg dyylondl aglally L3LadY) o glall LS oW Jse [ 03

94



gaslal

i) )13 74 3 Sldeall doan 8318] jgu) Olnw¥! S il 1(04) o3, ol

Effectifs

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques
SEX AGE NIV EXP POST
N Valide 55 55 55 55 55
Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
SEX
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 45 81,8 81,8 81,8
2 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
AGE
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 2 22 40,0 400 40,0
3 26 473 473 873
4 T 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
NIV
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 16 29,1 291 29,1
2 16 29,1 291 58,2
3 23 418 418 100,0
Total 55 100,0 100,0
EXP
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 4 7.3 7.3 7,3
2 8 14,5 14,5 21,8
3 29 52,7 52,7 745
4 14 255 255 100,0
Total 55 100,0 100,0
POST
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 3 24 436 4386 436
4 31 56 4 56,4 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Statistiques

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7
N Valide 55 55 55 55 55 55 59
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,29 2,29 1,85 2,51 2,27 2,44 2,22
Ecart-type 712 658 826 680 781 739 629
Statistiques
x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14
N Valide 55 55 55 55 55 55 55
Manguante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,20 2,49 2,31 2,51 245 2,27 2,20
Ecart-type 730 STAT 742 ,680 J41 827 ,848
Statistiques
x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21
N Valide 55 55 55 55 55 55 55
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,13 2,56 2,15 2,20 213 233 2,20
Ecart-type 795 714 870 704 71 71 ,730
Statistiques
x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28
N Valide 55 55 55 55 55 55 55
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,33 2,35 2,36 2,40 236 1,87 224
Ecart-type 721 645 729 735 778 795 816
Statistiques
x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35
N Valide 55 55 55 55 55 55 55
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,38 2,44 2,49 2,65 276 276 276
Ecart-type 733 764 767 873 508 543 508
Statistiques
x36 x37 x38 x39 x40 x41 XA
N Valide 55 55 55 55 55 55 55
Manguante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,65 2,22 2,22 2,25 2,36 2,15 2,259
Ecart-type 815 686 762 726 754 756 48879
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Statistiques
XB XC XD XE XF XX
N Valide 55 55 55 55 55 85
Manguante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,3414 2,2545 2,2697 2,6468 2,2400 2,3353
Ecart-type 64385 57185 53141 ,60384 ,58305 144939
Effectifs
Statistiques
y1 y2 y3 y4 ) y6 y7
N Valide 55 55 55 55 55 55 55
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 218 2,09 1,95 213 2,07 2,31 2,24
Ecart-type 669 7786 803 640 813 717 816
Statistiques
v8 vo y10 YY
N Valide 55 55 55 55
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,00 2,16 218 | 2,1309
Ecart-type 770 811 748 | 56956
Corrélations
YY XA XB XC XD XE
YY Corrélation de Pearson 1 697 755 788 785 493"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 000
N 55 55 55 55 55 55
XA Corrélation de Pearson 697 1 6217 592" 639" 546
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55
XB Corrélation de Pearson 755" 6217 1 765" 689" 419"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 001
N 55 55 55 55 55 55
XC Corrélation de Pearson 788" 5927 765 1 845 4117
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55
XD Corrélation de Pearson 785" 639" 689" 845" 1 544"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 ,000 000
N 55 55 55 55 55 55
XE  Corrélation de Pearson 493" 546 4197 4t 544" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 001 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55
XF Corrélation de Pearson 844" 614 7 747" 692" 532"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 000
N 55 55 55 55 55 55
XX Corrélation de Pearson 878" 795 848~ 892" 885 694"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55
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Corrélations
XF XX
YY Corrélation de Pearson 844 878
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55
XA Corrélation de Pearson ,614" ,795"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55
XB Corrélation de Pearson FZiA 848"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55
XC Corrélation de Pearson 747" 892"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55
XD Corrélation de Pearson ,692" ,885"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55
XE Corrélation de Pearson 532" 694"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 55 55
XF Corrélation de Pearson 1 870"
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55
XX Corrélation de Pearson 870" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 55 55




Variables introduites/supprimées®

Variables Variables

introduites supprimees Méthode
XF, XE, XA, Entree
X8, XD, XC"

a. Variable dépendante : YY

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle

1

Erreur
standard de
R R-deux R-deux ajusté l'estimation
,805% 818 796 25702

a. Valeurs prédites : (constantes), XF, XE, XA, XB, XD, XC

ANOVA?®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.

1 Régression 14,347 6 2,391 36,197 ,OOOb
Résidu 3171 48 ,066
Total 17,517 54

a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites : (constantes), XF, XE, XA, XB, XD, XC
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ermeur

Modéle A standard Béta t Sig.

1 (Constante) -178 ,208 -,856 396
XA ,205 104 176 1,966 ,055
XB 122 110 116 1,107 274
XC ,073 135 073 ,538 593
XD ,264 133 246 1,882 ,053
XE -074 ,089 -,066 -,834 409
XF 445 100 483 4,461 000
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Régression

txd

[

nsemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modale introduites supprimées Méthode
1 Xx° Entrée
a. Variable dépendante : YY
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 ,8782 JI71 767 27498
a. Valeurs prédites : (constantes), XX
ANOVA?
Somme des Moyenne des
| Modéle carrés ddl carrés Sig.
1 Régression 13,511 1 13,511 178,709 ,000”
Résidu 4,007 53 ,076
Total 17 517 54
a. Variable dépendante : YY
b. Valeurs prédites : (constantes), XX
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) -468 198 -2,366 ,022
XX 1,113 ,083 878 13,368 ,000
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Statistiques de groupe

Ermreur
standard
SEX N Moyenne | Ecart-type moyenne
YY 1 45 2,211 54490 ,08123
2 10 1,7700 56382 17829
Test d'échantilions indépendants
Test de Levene sur 'égalité des | Test-t pour égalite des
variances moyennes
F Sig. t ddl
YY Hypothése de variances ,036 851 2,302 53
égales
Hypothése de variances 2,251 13,009
inégales
Test d’échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Sig. Différence Différence confiance 85%
(bilatérale) moyenne écart-type Inférieure
YY Hypothése de variances 025 44111 ,19164 ,05673
égales
Hypothése de variances 042 44111 ,19593 01787
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour
égalité des ...
Intervalle de
confiance 95% ..
Supérieure
YY Hypothése de variances ,82549
égales
Hypothése de variances 86435

inégales




ANOVA a 1 facteur

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 322 7 161 487 617
Intra-groupes 17,195 52 331
Total 17,517 54
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des Moyenne des
camrés dd| carrés F Signification
Inter-groupes ,060 2 ,030 ,089 915
Intra-groupes 17 457 52 ,336
Total 17,517 54
ANOVA a 1 facteur
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,103 3 034 100 959
Intra-groupes 17,415 5 341
Total 17,517 54
ANOVA a 1 facteur
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,000 1 ,000 ,001 978
Intra-groupes 17,517 53 ,331
Total 17 517 54

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 55 100,0

Exclus? 0 ,0

Total 55 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
968 51
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