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Abstract:

This study aimed to find out the extent of the electronic administration’s contribution to
achieving the quality of public service in the municipality of Ouargla( Civil Status Authority
and Biometric Insured Documentation Authority ), The dimensions of the electronic service
are ( Hardware and software, databases, people working, communication networks) It aso
analyzes the dimensions of service quality ( Tangibility, reliability, empathy and security)And
study the relationship between the yen variable, Where the questionnaire was used as the main
tool for data collection, The study was on a final sample of 92 citizens, In order to test the
hypotheses of the study and The data were analyzed by using the SPSS program in addition to
agroup of statistical methods, The results of the study are:

-The level of application of the requirements of electronic administration in the municipality
of Ouargla( Civil Status Authority and Biometric Insured Documentation Authority ), ishig
-The reality of the quality of public service in the municipality of Ouargla( Civil Status
Authority and Biometric Insured Documentation Authority ), Medium

-There is a statistically significant relationship between electronic administration and the
quality of public service in the municipality of Ouargla( Civil Status Authority and Biometric
Insured Documentation Authority ), and it is a positive intermediate relationship, Where the
overall correlation coefficient was R = 0,515 and the level of significance a=0.000

-The most important dimension that influences the dependent variable is the quality of public
serviceis the personnel employed.

Motsclés

K eywor ds :Electronic management, Public service, Public service quality.
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g

Valide

Valide

Valide

Valide

Effectif

Total

Spss V27 gualin clajda geass 1 1(03) o3y goukadl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
49 53,3 53,3 53,3
43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
30 24 26,1 26,1 26,1
40 30 42 45,7 45,7 71,7
50 40 13 14,1 14,1 85,9
50 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
adlail) (s gluaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence @ Pourcentage valide cumulé
42 45,7 45,7 45,7
bl 23 25,0 25,0 70,7
g / 23 25,0 25,0 95,7
| siala 4 4,3 4,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Alilal) Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
54 58,7 58,7 58,7
38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Tableau croisé *
30 40
30 40 50 50 Total
10 23 8 8 49
14 19 5 5 43
24 42 13 13 92
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Tableau croisé adxill s giuall *

Effectif
et (5 gianall
cadbeall) udiga / [ simala Total
20 14 11 4 49
22 9 12 0 43
Total 42 23 23 4 92
Tableau croisé sl llal) *
Effectif
Alitad) Al
Total
31 18 49
23 20 43
Total 54 38 92
Tableau croisé * Llilad) Adal)
Effectif
30 40
30 40 50 50
Alitad) Al 6 26 9 13
18 16 4 0
Total 24 42 13 13
Tableau croisé cadsill s giuall * dlilal) sl
Effectif
alail) (5 glesal)
bl Ludiga | [ saale Total
Llilal) Ay 28 8 15 3 54
14 15 8 38
Total 42 23 23 4 92
Tableau croisé el s gimall *
Effectif
el (5 gianall
cadbeall) udiga / [ sfwala
30 7 11 6 0
40 30 18 7 14 3
50 40 9 2 1 1
50 8 3 2 0
Total 42 23 23 4

Total

54

38
92

Total

24
42
13

13
92
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments

,880 19

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments
,939 25

Statistiques d’éléments

Moyenne Ecart type N
Q1 2,87 ,450 92
Q2 2,68 ,592 92
Q3 2,84 452 92
Q4 2,76 ,500 92
Q5 2,87 ,398 92

Statistiques récapitulatives d’éléments

Nombre
Moyenne = Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,804 ,006
Statistiques d’éléments
Moyenne  Ecart type N
Q6 2,80 AT4 92
Q7 2,70 ,550 92
Q8 2,77 ,494 92
Q9 2,60 ,664 92
Q10 2,75 ,547 92
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne  Variance d’éléments

Moyenne des éléments 2,724 ,007

Statistiques d’éléments

Moyenne  Ecart type N
Q11 2,52 748 92
Q12 2,65 ,619 92
Q13 2,48 763 92
Q14 2,67 ,613 92

‘5}-
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Statistiques récapitulatives d’éléments

Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,582 ,009 4
Statistiques d’éléments
Moyenne  Ecart type N
Q15 2,57 , 746 92
Q16 2,55 ,701 92
Q17 1,23 ,516 92
Q18 2,64 ,689 92
Q19 2,78 ,551 92
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne = Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,354 ,405 5
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,618 ,127 19
Statistiques d’éléments
Moyenne  Ecart type N
K1 2,63 ,675 92
K2 2,41 ,841 92
K3 2,57 ,760 92
K4 2,51 ,763 92
K5 2,20 ,867 92
K6 2,20 ,855 92
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,418 ,035 6

Statistiques d’éléments

Moyenne Ecart type N
K7 2,37 ,808 92
K8 2,22 ,836 92
K9 2,21 ,846 92
K10 2,25 ,820 92
K11 2,49 , 763 92
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Statistiques récapitulatives d’éléments

Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,307 ,015 5)
Statistiques d’éléments
Moyenne  Ecart type N
K12 2,58 ,699 92
K13 2,25 ,847 92
K14 2,29 178 92
K15 2,27 ,827 92
K16 2,34 ,802 92
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne = Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,346 ,018 5
Statistiques d’éléments
Moyenne  Ecart type N
K17 2,52 , 7133 92
K18 2,13 ,867 92
K19 2,35 ,844 92
K20 2,30 ,835 92
K21 2,20 ,829 92
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,300 ,023 5)
Statistiques d’éléments
Moyenne  Ecart type N
K22 2,29 ,846 92
K23 2,22 ,862 92
K24 2,22 ,887 92
K25 2,52 ,718 92
Statistiques récapitulatives d’éléments
Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,313 ,021 4
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Statistiques récapitulatives d’éléments

,041
,000

Nombre
Moyenne  Variance d’éléments
Moyenne des éléments 2,339 ,021 25
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Lpa gand) dadil) 5152 144 49 ,012 ,951 49
174 43 ,002 ,855 43

a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques de groupe

N Moyenne  Ecarttype  Std. standard
Lpa pand) dasil) 3250 49 55,6735 12,37334 1,76762
43 61,7674 12,85605 1,96053

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

t Df Sig. (bilatérale)
Al daadll 5352 Hypothése de variances -2,314 90 ,023
égales
Rangs
Somme des
N Rang moyen : rangs
Ly gand) dani) 3252 49 39,53 1937,00
43 54,44 2341,00
Total 92

Tests statistiques®

da ganl) Aardll 53 g

U de Mann-Whitney 712,000
W de Wilcoxon 1937,000
VA -2,676
Sig. asymptotique ,007
(bilatérale)

a. Variable de regroupement :

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl
30 ,167 24 ,083 ,905 24

Sig.
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Lpa gand) 40 30 172 42 ,003 921 42 ,007
50 40 ,100 13 ,200" ,964 13 ,820
50 231 13 ,056 878 13 ,067

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Descriptives
s gax) Aaddll B2 ga

Erreur
N Moyenne  Ecart type standard
30 24 62,0000 9,79352 1,99909
40 30 42 57,0714 13,63888 2,10453
50 40 13 55,0000 14,74788 4,09033
50 13 60,3077 13,28147 3,68362
Total 92 58,5217 12,89900 1,34481
ANOVA
Aa gard) da2dd) 335
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 581,402 3 193,801 1,171 ,325
Intra-groupes 14559,555 88 165,449
Total 15140,957 91
Rangs
N Rang moyen :
L gand) dasi) 5352 30 24 51,56
40 30 42 44,06
50 40 13 40,04
50 13 51,50
Total 92

Tests statistiques®®

da gand) Laddl) 5aga

H de Kruskal-Wallis 2,437
df 3
Sig. asymptotique ,487

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :
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Tests statistiques®®

dga gard) daddl)
H de Kruskal-Wallis 2,603
df 3
Sig. asymptotique ,457

a. Test de Kruskal Wallis

89

,001
,136
,306
,660

5>
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
el (g shaal) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
daagand) Laadl) 5aga ,161 42 ,008 ,894 42
uilul] , 179 23 ,054 ,934 23
g / , 136 23 ,200° 951 23
| siala ,281 4 941 4
*_ 1l s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Descriptives
Aa gard) da2dd) 335
Erreur
N Moyenne  Ecart type standard
42 59,0238 14,46187 2,23152
il 23 60,0870 10,05852 2,09735
g / 23 57,5217 12,55848 2,61862
| sl 4 50,0000 12,78019 6,39010
Total 92 58,5217 12,89900 1,34481
ANOVA
Aa gard) da2dd) 335
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 380,415 3 126,805 , 756 ,522
Intra-groupes 14760,541 88 167,733
Total 15140,957 91
Rangs
a5 gieaall N Rang moyen :
dga garl) daddl) 352 42 49,13
gl 23 48,11
uiga / 23 43,15
) 4 28,88
Total 92



b. Variable de regroupement :

el
Corrélations
Qg Y Byl e gardl Aaddl) Baga
A g SV 18y Corrélation de Pearson 1 515"
Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92
diagal) il 3252 Corrélation de Pearson 515" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 92 92

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

dga garl) daddl) 352

il gl g 352 Corrélation de Pearson ,255
Sig. (bilatérale) ,014
N 92
clild) o g Corrélation de Pearson ,357
Sig. (bilatérale) ,000
N 92
Salaladl 3 34 Corrélation de Pearson ,559
Sig. (bilatérale) ,000
N 92
Corrélation de Pearson 478
Sig. (bilatérale) ,000
N 92
dugal) daadll 5352 Corrélation de Pearson 1
N 92

Récapitulatif des modeles”
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation Durbin-Watson
1 ,559° ,313 ,305 10,75080 1,973

a. Prédicteurs : (Constante), culelall 31 34!

b. Variable dépendante : 4w seall 2023l 352

‘5;-
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ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4738,787 1 4738,787 41,000 ,000°

de Student 10402,170 90 115,580

Total 15140,957 91
a. Variable dépendante : 4 geall daaall 3392
b. Prédicteurs : (Constante), culall 21 34!

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

Erreur
Modeéle B standard Béta
1 (Constante) 22,445 5,745
Salaladl 3 34 3,494 ,546

a. Variable dépendante : 4w geall da2all 3392

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov®
Statistiques ddl Sig.
Unstandardized Residual ,066 92
*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

,200"

standardisés

t Sig.
3,907 ,000
,659 6,403 ,000
Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig.
,989 92 ,625
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