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 الحمد لله عدد ما كان

 الحمد لله عدد ما يكون

الحمد لله عدد الحركات والسكون والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه  
 وسلم

أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا إلى من تتضاءل الكلمات أمامهما لأنه لا يوجد كلمة  
 توفيهما

 حقهما والدي العزيزين، برا وإحسانا وإلى أحبة ق لبي أخوتي وكل أق اربي

ت، وإلى كل من جمعتني بهم المحبة والصداقة  إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظا
 والأخوة

إلى كل من جمعتني بهم مق اعد الدراسة، إلى كل من علمني أول الحروف، إلى من  
 أنار دربي من الطور الابتدائي

 إلى كل دفعة إدارة الأعمال إلى كل من ساعدني ودعا لي بالتوفيق.

 

 مسروق فطيمة                                                   

 



 

                  

                                           
 

 أتقدم بالشكر الجزيل إلى الله عز وجل الذي له الفضل والحمد على...

 أن علمنا ما لم نكن نعلم ووفقنا في كل نجاح

لتعاونها معنا وعلى توجيهاتها   الجزيل إلى الأستاذة المشرفة )بالطرش حورية (كما نتقدم بالشكر  
 إرشاداتها القيمةو 

 كما نخص بالشكر جميع موظفي مستشفى محمد بوضياف  بورق لة الذين أف ادونا ببيانات الدراسة

توى  كما نتوجه بالشكر إلى كل الأساتذة الذين تابعونا طيلة مشوارنا الدراسي ابتداء من المس
الابتدائي إلى الجامعي ونشكر كل من دعمنا ولو مجرد سؤال عن مصير البحث وكل من قدم لنا  

 نصيحة وأعاننا برأي أو شجعنا بكلمة أو دلنا على كتاب

  

 ,مسروق فطيمة
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 :ملخص
خلال مراحل إدارة الأزمات ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر نمط القيادة على إدارة الأزمات من  تهدف

حيث تم  ،تمدت الدراسة على الأسلوب الوصفي، بؼلاءمتو لطبيعة الدراسةولتحقيق ىذا ابؽدف اع ،ابػمسة
وابؼتمثلة  في أطباء وإداريتُ ( 113الدراسة قدرىا )وتم توزيعها على عينة  ،ميم استبيان كأداة بعمع البياناتتص

( استبانو صابغة 87جااع )حيث تم استً  (291)من إبصالر تعداد المجتمع وصيادلة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة 
، تم استخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي وبرليل البيانات الواردة في الاستبانات عن طريق استخدام برنامج للتحليل

بؼعابعة البيانات عن طريق ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات  spssv20الاجاتماعية  ابغزمة الإحصائية للعلوم
 ابؼعيارية ومعاملات الارتباط وبرليل الابكدار ابػطي البسيط وابؼتعدد وخلصت الدراسة إلذ عدة نتائج من أهمها:

  بوضياف ورقلة موجاودة وغتَ فعالة؛إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد 
 ؛نمط القيادة الديدقراطيةىو في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة السائد  ط القيادةنم 
  مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةلا تؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في. 

إدارة  ،، نمط القيادة الديمقراطي، نمط القيادة الحرالأكتوقراطيالمفتاحية: نمط القيادة الكلمات 
 مستشفى  ،الأزمات

Abstract: 

This study aims to identify the impact of leadership style on crisis 

management through the five stages of crisis management.To achieve this 

purpose the study bases on descriptiveanalyticalapproach, where the 

questionnaire was designed as a tool to collect data and distributed to the study 

sample represented by (113) doctor,administrators and pharmacists in 

Muhammad Boudiaf Hospital-Ouargla, out of the total population of (291), 

where (87) valid questionnaires were retrieved for analysis. The data contained 

in the questionnaires were analyzed by using the Statistical Package for Social 

Sciences program(SPSS) v20 through the arithmetic means, Standard deviations, 

correlation coefficients, simple and multiple linear regression analysis. 

The most Important results of the study were : 

 Crisis management at Mohamed Boudiaf Hospital- Ouargla is existedbut 

ineffective. 

  The dominant style of leadership in Mohamed Boudiaf Hospital of 

Ouargla is the democratic one. 

  Leadership styles do not affect the activation of crisis management in 

Mohamed Boudiaf Hospital in Ouargla. 

Key words:Autocratic leadership style, Democratic leadership style,laissez-faire 

leadership style ,crisis management, hospital. 
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 توطئة:
خلال الكثتَ من الفتًات السابقة أزمات طبية كان بؽا الأثر البالغ على اقتصاديات الدول  العالد لقد شهد

ابعذري  وأسواق ابؼال والأعمال والأثر على ابؼنظمات العابؼية والدولية وكذا على الطبقات الاجاتماعية مثل
أبرزىا وأكثرىا حدة ابعائحة العابؼية كورونا أو ما يعرف علميا  منالطاعون وابؼلاريا والكولتَا والسارس والتي و 

بصيع أبكاء العالد والذي بدأ ، الذي انتشر في العالد في مدة قصتَة والذي خلف الآلاف من ابؼوتى في 19بكوفيد
وأبؼانيا وايطاليا وفرنسا ثم إلذ باقي الدول بـلفا أزمات لا تعد  وىان بالصتُ لينتقل عبر ربوع العالد إلذ أمريكافي أ

بؼؤسسات ،بفا أثر على االبشرية منذ قرون مضت ولا برصى على بصيع القطاعات وسبب ركودا اقتصاديا لد تشهد
 .عملها بسبب ىذه ابعائحة الكبتَة وخاصة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة التي أفلست وأعلنت على توقف

سواء في ابؼاضي أو خلال الفتًة الزمنية  كان  للقطاع الصحي الدور الأول في مواجاهة الأزمات الطبيةوقد  
وخاصة جاائحة كورونا ابؼستجد حيث كان في خط الدفاع الأول وىو الأكثر تضررا ومقاومة للازمة سواء  ابغالية

في ىذه الأزمات و إنما تستمر مقاومة  ابؼستشفيات ابغكومية أو ابػاصة، وىي ابؼؤسسات الوحيدة التي لا تفلس
للأوضاع ابؼفاجائة وغتَ ابؼتوقعة والتي تعمل على إدارة ىذه الأزمات بفعالية للتقليل من أثارىا على أداء 
ابؼستشفيات وعلى الاقتصاد الوطتٍ بصفة خاصة وىذا ما يحتاج إلذ قيادة استثنائية لإدارة ىذه الأزمات، وذلك 

ة الأزمات وتفاديها، وىذا ما يحدث الآن في اغلب ابؼستشفيات العابؼية مثل ابؼستشفيات من أجال التقليل من حد
في أسرع  اللقاحالصينية والأبؼانية والبريطانية والتي براول جااىدة مقاومة ىذا الوباء وتفعيل بـابرىا للحصول على 

وغتَ   الدول النامية ضعيف جاداقد كانت الدول النامية الأكثر تضررا حيث أن النظام الصحي فيوقت بفكن،ول
بفا يدفع بها دائما لطلب ابؼساعدة من الدول الأكثر خبرة من أجال تقدنً ابغلول  ،مقاوم لصد مثل ىذه الأزمات

 بؼستشفيات خاصة في كيفية التعامل مع الأزمات. 
بدحاولة  وذلكومستشفياتها، للتخفيف من حدة الأزمة على اقتصادىاسعت  تعتبر ابعزائر من الدول التي 
على الضغط الذي و حيث عملت على توعية بؾتمعها بخطورة ىذا الوباء  ،احتواء الأزمة وبزفيف من حدتها

يطة يتلاءم مع إمكانياتها وظروف المحبدا  ابعزائر في ظل ىذه ابعائحة والذي اضطرىا لضرورة تستَىا وإدارتهاشهدتو 
وعدم  صديق بوجاود ىذا الوباء في الأصلر الوقاية وعدم الت، وعدم الالتزام بأوامبو )خاصة عدم وعي السكان

الإداري و إدارة صارمة من المجلس الطبي  وىذا ما يجعلها برتاج إلذ (التحلي بروح ابؼسؤولية لدى بعض الأشخاص
 معا.

يحاول مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة في ظل ىده ابعائحة للعمل على احتواء الوباء من خلال تقدنً بضلات 
بذنيد كل الأطباء وابؼمرضتُ ولإداريتُ للسهر على تقدنً العلاج ابؼناطق والعيادات التابعة لو و  برسيسية في كافة

العدد الذي يستقبلو ابؼستشفى من ابؼصابتُ  ءللمرضى ابؼصابتُ بالوباء والاستعانة بكافة أجانحة ابؼستشفى لاحتوا
الطبية ابػاصة التي تعمل في نفس القطاع لتقدنً ابؼساعدة  بابؼؤسسات استعانتكما أن إدارة ابؼستشفى ،  يوميا

 للمرضى.
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فإن الأمر  على الاستمرار في تأدية عملو والتعامل مع الأزمات وفي ظل عدم قدرت ىستطيع ابؼستشفي ولكي
جااءت ىذه يتطلب قيادة فاعلة وواضحة ابؼعالد ورشيدة من أجال تعديل أوضاعها على كل ابؼستويات،وبؽذا 

، وعليو يدكن الاستشفائية بؿمد بوضياف ورقلة سة بؼعرفة أثر النمط القيادي على إدارة الأزمات في ابؼؤسسة الدرا
 طرح إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالر: 

 تأثير نمط القيادة على إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة"؟ ما مدل      

 وبؼعابعة ىذه الإشكالية تم بذزئتها إلذ الأسئلة الفرعية التالية:        
 إدارة الأزمات فعالة بكل مراحلها؟ ىل يعتمد مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة على .1
 ؟ ئد في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةما ىو نمط القيادي السا .2
 بوضياف ورقلة؟ىل تأثر أنماط القيادة في تفعيل  إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد  .3
 ؟ورقلة د بوضياففي مستشفى بؿمإدارة  الأزمات   ما ىو النمط الذي كان السبب في عدم فعالية .4
   :فرضيات الدراسة 

 ؛لا يعتمد مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة على إدارة الأزمات فعالة بكل مراحلها .1
 ؛يالأكتوقراطالنمط اف ورقلة  ىو النمط القيادي السائد في مستشفى بؿمد بوضي .2
 مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة؛لاتؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في   .3
ىو النمط  في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةإدارة  الأزمات   النمط الذي كان السبب في عدم فعالية .4

  .الأوتوقراطي
   :مبررات اختيار الموضوع 

 : وأخرى ذاتية تتمثل في مايليوعية إن اختيار ابؼوضوع لو أسباب موض    
 قطاع؛النظرا بػصوصية وحساسية  .1
 ؛ية ابعزائرية وىذا ما يخلق أزماتتفشي ظاىر الفساد الإداري في العديد من ابؼنظمات ابغكوم .2
 ؛قوم بوبرسيس ابؼنظمات ابعزائرية عامة وابؼنظمة بؿل الدراسة بالدور ابغيوي الذي ت .3
 ؛يع وحيويتها وحساسيتهامن ابؼواض ابؼيل الشخصي بؽذا النوع .4
 ؛واسع من قبل في حدود علم الطالبةعدم التطرق بؽذا ابؼوضوع بكل متغتَاتو وبشكل  .5
إثراء مكتبة ابعامعة لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة ورقلة بدثل ىذه  .6

 ابؼواضيع.
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   :أىداؼ الدراسة 
 : الدراسة لتحقيق الأىداف التالية تسعى ىذه    

بؿاولة دراسة وتقييم مدى تبتٍ مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة بؼفاىيم وتقنيات إدارة الأزمات أي دراسة  .1
 ؛الوضعية ابغالية

بؿاولة الوقوف على أىم النقائص في تطبيق إدارة الأزمات بجميع مراحلها في مستشفى بؿمد بوضياف  .2
 ؛تقدنً توصيات واقتًاحات تساعد في إدارة الأزمات من خلال قيادة فاعلةورقلة قصد التمكن من 

 ؛أىم الأسباب التي تؤدي إلذ الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة برليل .3
 ؛عن بـتلف الأنماط القيادية التي يعتمدىا إدارة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة عرض .4
 ؛دارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةالتعرف على نمط القيادة السائد الذي يعتمد في إ .5
 ؛واقع إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة تقييم .6
 .العلاقة وتأثتَ نمط القيادة على إدارة الأزمات مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة دراسة وبرليل .7
   :أىمية الدراسة 

في ابؼستشفيات وعرض أىم الأنماط القيادية التي تظهر أهمية ابؼوضوع في إبرازه لأىم مراحل إدارة الأزمات      
وإبراز دور القيادة التي بستلك ابؼهارة لتصدي وإدارة  ،تتعامل بها ابؼؤسسة والعلاقة بتُ أنماط القيادة وإدارة الأزمات

 الأزمات في قطاع الصحة وخاصة ابؼستشفيات.
  :حدكد الدراسة 

 بسثلت حدود الدراسة في:     
مرحلة  ،مراحل وىي مرحلة الاكتشاف ابؼبكربطس  بسثلت دراستنا لإدارة الأزمات فيالنظرية :ابغدود      

ود  بالنسبة للقيادة بسثلت حدو  ،، مرحلة استعادة النشاط، مرحلة التعلممرحلة الاحتواء الأضرار ،الاستعداد والوقاية
النظرية التفاعلية والنظرية  ،النظرية ابؼوقفية ،نظرية السمات ،الرجال العظيم : نظريةالدراسة في النظريات التالية

 في الدراسة ىي النظرية ابؼوقفية.ابؼعتمدة 
 ابغدود ابؼكانية للدراسة في ابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياف ورقلة ـبسثلت  :الحدكد المكانية

 يومنا ىذا.إلذ  1988مارس22من نشأة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة في  :الحدكد الزمنية
  :المنهج كالأدكات المستخدمة في الدراسة 

بهدف معابعة موضوع الدراسة تم استخدام ابؼنهج الوصفي للجانب النظري، أما بالنسبة للدراسة ابؼيدانية  
بست باستخدام منهج دراسة حالة من خلال: ابؼلاحظة العلمية، ابؼقابلة والاستبيان، وقد تم الاعتماد في التحليل 

 spss.                        لاجاتماعية احصائي برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم على البرنامج الإ
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   :صعوبات الدراسة 
عابؼي وابغجر الصحي في  تزامن فتًة لتًبص في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة مع انتشار وباء كورونا ال .1

 ؛كل البلاد
 ؛على الدراسات السابقة وابؼقابلة بناءاصعوبة ضبط وبرديد العوامل الشخصية والتنظيمية للعاملتُ  .2
واعتبار عدد من ابؼوظفتُ بابؼستشفى أن كل ابؼعلومات سرية  عدم توفر الوقت الكافي بعمع ابؼعلومات، .3

 ؛ولا يدكن تقديدها
 ؛إنكار مديرية الصحة وجاود أزمات سابقة وحالية في قطاعها .4
 عدم بذاوب كبتَ خاصة من طرف الأطباء. الدراسة،صعوبة توزيع الاستبيان واستًجااعو في ابؼؤسسة بؿل  .5
   :ىيكل الدراسة 

برقيق أىدافها، تناولنا ابؼوضوع من خلال لدراسة وللإجاابة على إشكاليتها و من أجال الإبؼام بدوضوع ا
 و الأدبياتفصلتُ تطرقنا في الفصل الأول إلذ ابعانب النظري للدراسة، ويتضمن مبحثتُ ابؼبحث الأول تناولنا في

ق فيو ، وإدارة الأزمات أما ابؼبحث الثاني كان برت عنوان الأدبيات التطبيقية تم التطر النظرية لنمط القيادة
ي فف ؛نية ويشتمل على مبحثتُ ىو الآخروفي الفصل الثاني تناولنا الدراسة ابؼيدا .للدراسات السابقة للموضوع

دراسة ابؼيدانية أما ابؼبحث الثاني نتناول فيو نتائج الدراسة الإجاراءات ابؼتبعة في الابؼبحث الأول نتناول الطريقة و 
 ابؼيدانية برليلها ومناقشتها.

 نموذج الدراسة : 
 نموذج الدراسة(: 1الشكل رقم )

 

   

 

 

 

   

 
 على الدراسات السابقة من إعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر: 

 القيادة
 القيادة الديدقراطية -
 القيادة الأوتوقراطية -
 القيادة ابغرة -
 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الأزمات
 اكتشاف الإنذار ابؼبكر  -
 الاستعداد والوقاية  -
 احتواء الأضرار وابغد منها -
 استعادة النشاط -
 التعلم  -

 
 

 

 

 

 

 (المستول التعليمي، الخبرة، الوظيفة، العمر، ) الجنس
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لإدارة الأدبيات النظرية كالتطبيقية 
 الأزمات كالقيادة
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 تمهيد  
سريعة ومفاجائة ولأسباب بـتلفة بفا ل الظروف التي تعيشها ابؼنظمات ابؼعاصرة تغيتَات بيئية متعددة في ظ

دة تأثتَىا ودرجاة قد تسبب في حدوث أنواع متعددة من الأزمات والتي بزتلف في أسباب ومستويات حدوثها وش
 .استمرارية ابؼنظمة وتهدد بقاءىاىذه الأزمات تهدد  ،تكرار حدوثها

كوارث، حيث أنها بلغت ابؼرتبة وحيث تعتبر ابؼستشفيات من أكثر ابؼنظمات قابلية للتعرض للأزمات وال
الرابعة للمنظمات ابؼستهدفة للأزمات الأكثر من غتَىا بعد صناعة الأوراق ابؼالية وابؼؤسسات البنكية وابؼصرفية 

وكان ترتيب  م،1996وصناعة ابػطوط ابعوية وذلك حسب تقرير معهد تقرير الأزمات والكوارث بابؽند سنة 
والإمارات  إيطالياىي خاصة بعد ظهور فتَوس كرونا  2020ابؼستشفيات حاليا في منظمة الصحة العابؼية في 
، وبهذا تعتبر ابؼستشفيات من رينو وصربيا وسلوفاكيا... وغتَىمالعربية ابؼتحدة ، وإيران و فرنسا وأبؼانيا وسان ما

ل دائم واستباقي والذي يعتمد بضرورة على وجاود قيادة بفيزة تفعل ذلك ابؼنظمات ابؼلزمة بضرورة إدارة أزماتها بشك
وذلك يدكن تقييمو من خلال نمط القيادة في ىذه ابؼستشفيات، ومن ىنا سنتطرق في ىذا الفصل إلذ  الإطار 

 : حيث قسمناه إلذ مبحثتُالنظري لنمط القيادة وإدارة الأزمات في ابؼستشفيات 
 .في ابؼستشفيات النظرية لنمط القيادة وإدارة الأزمات الأدبيات :المبحث الأكؿ
 ابؼستشفيات. التطبيقية لنمط القيادة وإدارة الأزماتدبيات الأ :المبحث الثاني
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  : الأدبيات النظرية لإدارة الأزمات والقيادةالمبحث الثاني
في ىذا ابؼبحث للإطار ابؼفاىيمي لإدارة الأزمات في ابؼستشفيات وتصنيفها مراحلها وخصائصها سنتطرق      

جااءت التي  نظرياتها مع ذكر أىموأسباب حدوثها وابؼراحل الإدارية للأزمات وضرورة قيادة فاعلة لتفادي وقوعها، 
 . ابؼستشفيات ابعزائريةالأزمات في،كما سنتطرق ونتعرف على واقع إدارة فيها ،وأنماطها وخصائصها

 الإطار المفاىيمي لإدارة الأزمات في المستشفيات  :المطلب الأكؿ
صية إدارة ىذا ابؼطلب التعرف على مفهوم ابؼستشفى والأزمة وإدارة الأزمات وخصو سنحاول من خلال     

 .الأزمات في ابؼستشفيات
 نذكر منها ما يلي:  لأزمةورد العديد من التعاريف ل :أكلا : مفهوـ الأزمات

 :تعريف الأزمة 1-1
ي حيث يتطلب ابزاذ قرار برت ضغط الأزمة بأنها "موقف خطتَ غتَ عاد Glaesser ,dirk( 2003ويعرف)

وتعتبر الأزمات تغتَات حابظة في ابؼتغتَات ابؽامة التي تعرض بعض أجازاء النظام أو النظام كلو للخطر أو تدمره 
 .بالكامل"

( أنها نقطة برول في أو ضاع غتَ مستقرة تقود لنتائج غتَ مرغوبة خاصة عند عدم قدرة bieberيرى بيبر)
 1 الأطراف ابؼعنية على احتوائها ودرء بـاطرىا.

 2حدث غتَ متوقع أو متوقع أحيانا يؤدي إلذ تغيتَ ابؼنظمة قد يكون مرغوب فيو أو غتَ مرغوب فيو." تعرف أنها

لقرار يستلزم مواجاهة ىذا ابغدث بوسائل وأساليب علمية، وذلك لعدم وىي حدث مفاجائ يسبب ضغطا لصانع ا
 توقعها رغم ظهور علامات وإشارات بغدوثها أو الفهم ابػاطئ أو التعامل ابػاطئ مع أحداثها ".

يؤدم إلى درجة عالية من  الذم كمن خلاؿ التعريفات السابقة نعرؼ الأزمة بأنها "الحدث المفاجئ
 الشك في البدائل المطركحة لمواجهة الأحداث المتصارعة نظرا للضغوط النفسية كندرة المعلومات".

 :تعريف المصطلحات المشابهة للأزمة  1-2

م بعأ العديد من الباحثتُ في تعريفهم للأزمة إلذ بسييز بينها وبتُ ابؼصطلحات أخرى قريبة منها في بؿاولة منه    
  لتحديد قاطع بؼا يقصدون من مصطلح الأزمة.

                                                           
1
غٌر منشورة ،جامعة عٌن   ،أطروحة دكتوراه ، فاعلٌة فرٌق إدارة الأزمات ،دراسة فً دٌنامٌات الجماعةعاٌدة شكري حسن عثمان عثمان  

 25مصر ،،ص 3122الشمس،
2
 أثر خصائص الرٌادي فً الأزمة ،دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً البنك الإسلامً الأردنًجمال نوري وأحمد فتحً الحٌت،  

 .44،ص 3128،مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة ،العدد الثالث والخمسون، العراق، 
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إلذ جاهد منظم تعبر عن الباعث الرئيس الذي يسبب حالة ما من ابغالات غتَ ابؼرغوب فيها وبرتاج : المشكلة
 وقد تؤدي إلذ نشؤ أزمة لكنها ليست بذاتها أزمة.  ،للتعامل معها وحلها

كنها لا تكون ىي أزمة بحد ذاتها وقد ينجم عنها أزمة ول: وىي أحد أكثر ابؼفاىيم التصاقا بالأزمات الكارثة
 وتعتبر الكارثة حالة مدمرة حدثت فعلا وبقم عنها ضرر في ابؼاديات أو غتَ ابؼاديات أو كلاهما.

: شيء فجائي تم بشكل سريع وانقضى أثره فور إبسامو وقد تنجم عنو أزمة لكنها لا بسثلو فعلا وإنما تكون الحادث
 1.جوفقط أحد نتائ

ىي ظرف أو حالة تنشأ رغم الإدارة وتؤدي إلذ الإخفاق ابؼعجز عن التصرف والسلوك وتتشابو  :القوة القاىرة
 القوة القاىرة مع الأزمة فإن كلا منهما يصعب التنبؤ بهما أو التحكم فيهما.

نتائجها أن يخطط بصورة بسكن من استثمار  وعلى من يستخدمها ،سواء كانت في زمان أو مكانالمفاجأة: 
  بسرعة في تنفيذ ما خطط لو من قبل.

ىو عبارة عن تصادم إرادات وقوى معينة بهدف برطيم بعضها البعض كليا أو جازئيا والانتهاء بالسيطرة الصراع: 
 والتحكم في إدارة ابػصم.

بغادث غتَ متوقع وىو شعور مركب بتُ  ىي شعور فجائي بالغدر وابػسة وابػداع وموقف حاد نتيجةالصدمة: 
 الغضب والذىول والنفور والعجز عن التصديق.

ىو خلل في أحد مكونات النظام حدث وانتهى أثره مثل تشققات في جاوانب جاسر أو تسرب غاز من  الواقعة:
عليها دون  الأنابيب أو تلف صمامات في إحدى ابؼاكينات فهذه الأمثلة تعتبر وقائع لأنها حدثت وتم السيطرة

 2ولكن إذا بقم عنها خسائر فتعتبر حادثة. خسائر،
كعليو إف الأزمة مفهوـ يشمل كل المصطلحات السابقة حيث ىناؾ من يرل أنها حادث كفيو من يرل      

لة أنها مشكلة أك كارثة كغيرىا من المصلحات الأخرل المشابهة لمصطلح الأزمة إلا أف مصطلح المشك
 .لمصطلح الأزمةيبقى ىو الأقرب 

يدكن ئص أو السمات، يتضح من خلال تعريف الأزمة أنها بستاز بجملة من ابػصا: خصائص الأزمة-1-3
 3عرضها فيما يلي:

 تتطلب قرارات سريعة؛الإدراك أنها نقطة برول و  -
 ؛دد أىداف وقيم الأطراف ابؼشاركة بهاته -
 طرة أو ضعف السيطرة على الأحداث؛فقدان السي -

                                                           
1
العدد  3123، المجلد دورالمعلومات فً إدارة الأزمات إشارة إلى حالة المإسسة الصحٌة ،المدرسة العلٌا للتجارةمحمد براق ،مرٌزق عدمان،  

 34،ص 3123،الجزائر، :
2
"رسالة ماجستٌر  رهاواقع إدارة الأزمات لدى الإدارة العلٌا فً مستشفٌات جنوب الضفة الغربٌة والتصورات المقترحة لتطوٌشوشان عادي ،" 

 24،ص3123غٌر منشورة  ،القدس .فلسطٌن ،
3
،أطروحة دكتوراه غٌر منشورة ،جامعة عٌن ، فاعلٌة فرٌق إدارة الأزمات ،دراسة فً دٌنامٌات الجماعة عاٌدة شكري حسن عثمان  

 29،ص3122الشمس،مصر ،
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 ؛عامل الوقت والشعور بالضبابية والاضطراب بفا يولد القلقتتميز بضغط  -
 عنصر ابؼفاجاأة بها ونقص ابؼعلومات والتعقد والتشابك في الأمور أثناء حدوثها. -

 مثلها في ىذا مثل أي كائن حي  ،بارىا ظاىرة اجاتماعية بدورة حياةبسر الأزمة باعت : مراحل تطور الأزمة : 1-4
 1 :ىيو رئيسة بخمسة مراحل 

مبهم قلق بوجاود شكل )إحساس( الظهور لأول مرة في ابؼرحلة تبدأ الأزمة الوليدة في في ىذه  مرحلة الميلاد:-أ
 و ابغجم أو ابؼدى الذي سيصل إليو.شيء ما يلوح في الأفق ،وينذر بخطر غريب غتَ بؿدد ابؼعالد أو الابذاه أ

لأف  الأزمة لا تنشأ من فراغ كإنما ىي نتيجة لمشكلة ما لم يتم معالجتها بالشكل الملائم 
  .المشكلة تظهر في أكؿ مراحل الأزمة

حيث  ،في الوقت ابؼناسب -الميلاد-وتنشأ نتيجة لعدم معابعة بؼرحلة الأولذ  مرحلة النمو كالاتساع: -ب
  نوعتُ من المحفزات هما:تأخذ الأزمة في النمو والاتساع من خلال 

 مة تكونت معها في مرحلة ابؼيلاد؛مغذيات وبؿفزات ذاتية مستمدة من ذات الأز  -
وقدرة  ،وأضافت إليها قوة دفع جاديدة ،استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها وبهامغذيات وبؿفزات خارجاية  -

 . والاتساععلى نمو 
سبة للأزمة كىي المرحلة النمو الاتساع بالنيوضح مصطلح كلا من الكارثة كالحادث كالواقعة مرحلة 

ة كلا يمكن تفاديها أك الحد كالتي تخلق ضررا كبيرا كتنتشر بشكل سريع بحيث تخرج عن السيطر الثانية 
 .منها

وبردث عندما  ،در  أن تصل  إلذ مثل ىذه ابؼرحلة، ومن الناتعد من أخطر مراحل الأزمة مرحلة النضج:-ج
الإداري على درجاة كبتَة من ابعهل والتخلف والاستبداد برأيو وانغلاقو على ذاتو أو إحاطة يكون متخذ القرار 

وبذلك بؼديح ويصورون لو أخطاءه حسنات ىذه الذات بالقدسية والتأليو، وبحاشية من ابؼنافقتُ الذين يكيلون لو ا
 .من الصدام العنيف معها وتصبح السيطرة عليها مستحيلة ولا مفر ،صل الأزمة إلذ أقصى قوتها وعنفهات

تصديق ما نتيجة مواقف كالعجز عن ج ىي شعور فجائي بالغدر كالخداع الصدمة في مرحلة النض     
 يحدث.

بعد برقيقها ىدف التصادم الذي  ،ابؼرحلة عندما تتفتتإلذ ىذه  تصل الأزمة مرحلة الانحصار كالتقلص: -د
ونرى أن يكون لدى القيادة  ،من ثم تبدأ في الاختفاء التدريجيو  ،بؽاقد الأزمة جازءا من قوة الدفع يؤدي إلذ أن تف

بعد النظر في مرحلة الابكصار الأزمة وضرورة متابعة ابؼوقف الأزموي من كافة جاوانبو خشية حدوث عوامل جاديدة 
 خارجاية تبعث فيها ابغيوية ويكون بؽا القدرة على الظهور والنمو مرة أخرى.  

                                                           
1
 28-26شوشان عادي ،المرجع سابق،ص.ص 
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وة الدفع ابؼولدة بؽا ولعناصرىا الأزمة إلذ ىذه ابؼرحلة عندما تفقد بشكل كامل ق تصل مرحلة الاختفاء: -ق 
وابغقيقة أن الابكصار يكون دافعا للكيان الذي حدثت فيو الأزمة  ،شى مظاىرىا وينتهي الاىتمام بهاومن ثم تتلا

 1.سابو مناعة وخبرةلإعادة بناء وعلاج ىذه الآثار والنتائج واستعادة فاعلية الكيان وأدائو واكت
المراحل الأخيرة من الأزمة توضح مصطلح الصراع الذم يحدث نتيجة تعارض للمصالح كالقيم 

 كالاحتياجات كىذا ما يوضح السيطرة على الخصم كالحد من انتشاره كإضعافو. 
 2أسبابها:عدة أسباب للأزمة بدختف أنواعها ونشتَ فيما يأتي إلذ أىم ىناك  :الأزمة أسباب حدكث1-5

ضعف الوعي بأسباب الأزمة وينجم ذلك عن عدم امتلاك قاعدة بيانات ونماذج برليلية حول مؤشرات  .1
 ي إلذ ابزاذ  القرارات غتَ صحيحة؛تطور الأنشطة وبؿدداتها بفا يؤد

النابصة دية وابؼعنوية ضعف الإمكانيات ابؼادية والبشرية والتكنولوجاية بفا يضعف فرص إيقاف ابػسائر ابؼا .2
 عن الأزمة؛

 ؛قلة توافر ابؼعلومات فضلا عن التشويش في ابؼعلومات وعدم القدرة على ربط ابؼعلومات بالأزمة .3
الإدارة العشوائية التي تفتقر إلذ التخطيط والأساليب العلمية في ابزاذ القرار والتنظيم ابعيد وتدىور   .4

 ة للمنظمة وتنفيذ الاستًاتيجيات.الثقافة التنظيمي
الرغبة في الابتزاز  ،الإدارة العشوائية ،التقدير والتقييم سوء الإدراك  سوء ،وىناك أسباب أخرى منها سؤ الفهم

 الأزمات ابؼعتمدة ابؼخططة. الأخطاء البشرية، ،استعراض القوة ،اعاتاليأس الإش
 أسباب نشوء الأزمات( 1-1شكل )

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 72-71،ص.ص3125-3124،مذكرة ماستر،غٌر منشورة  ،جامعة لمسٌلة ،الجزائر، إدارة الأزمات فً المنظمة دور القٌادة فًبغدادي فٌصل ، 

2
،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  استخدام أسالٌب إدارة الأزمات فً المستشفٌات الحكومٌة الكبرى فً قطاع غزةربحً عبد القادر جدٌلً،واقع  

 ك36-33ص.صم،3117،الجامعة الإسلامٌة غزة ،القدس ،

 
 

 تعارض الأهداف 

 تعارض المصالح

 الأزماتأسباب نشؤ 

 سؤ الفهم

 سوء الإدراك 

 

 

 سؤ التقدٌر والتقٌٌم 

 الإدارة العشوائٌة 

 الرغبة فً الابتزاز

 الأخطاء البشرٌة

الأزمات المعتمدة 

 المخططة

 

 القوة ضاستعرا

 الإشاعات

 الٌأس
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بؾموعة  ،2ط ،الأزمات :علم امتلاك كامل القوة في أشد بغظات الضعف"بؿسن بؿمد أبضد:"إدارة  ،ابػضتَي المصدر:
 (.66م،ص)2002القاىرة،  النيل العربية،

وبعد ما استعرضنا ما سبق من تعريف للأزمة وابؼصطلحات ابؼشابهة بؽا وبعدما تعرفنا على مراحلها لابد 
ك بالاعتماد على موارد بشرية فعالة وذات  من إدارة بفنهجة برد وتقي من الوقوع فيها وابغد من انتشارىا وذل

ها وأىم الاستًاتيجيات كفاءة للحد من الأزمة وعليو سنتطرق إلذ مفهوم إدارة الأزمات وسوف نعرض مراحل
 . بؼواجاهتها

ميدان ، رغم أنو يستخدم على نطاق واسع في إدارة الأزمات الباحثتُ بالنسبة بؼفهوم لا يوجاد اتفاق بتُ :إدارة الأزمات-2
  :ال، وفيما يلي عرض لأىم ابؼفاىيمالكتاب في ىذا المجإلذ تباين وجاهات نظر ابؼفكرين و  الأعمال ويرجاع ىذا الاختلاف

 مفهوـ إدارة الأزمات2-1

لذا فقد  ،ؤسسةابؼ واستمرارية إدارة الأزمات يعد من ابؼواضيع ابغيوية التي بؽا تأثتَ على بقاء موضوع إن
  .ات من وجاهة نظر الباحثتُ والكتابمفهوم إدارة الأزمتعددت الآراء حول 

" فحص استًاتيجيات ابؼختلفة التي كانت متواجادة في الأزمة وبعدىا ،والاستًاتيجيات تنطوي برىاف غليوف"عرفها
ارة على تعيتُ الأطراف الأساسية ابؼتصارعة كما نعتٍ برديد الأىداف ابػاصة بكل طرف واحد وإعداد الإد

 1.لتحقيق ىذه الأىدافابؼناسبة 

إدارة الأزمة على أنها برديد منهج واضح للتعامل مع الأزمة عند حدوثها بالاعتماد على الوعي الكامل وتعرف  
بؼقدرات ابؼنظمة من حيث أسلوب الإدارة السائد وطبيعة العمل والقدرات البشرية وابؼادية ابؼتاحة ومدى تعاون 

رجاة بسكن ابؼنظمة من إدراك وتشخيص الأزمة مع معابعتها بالاستفادة من الشركاء )ابعهات ابػارجاية( ،فهي د
 2.تلفةمواردىا ابؼخ

وتعرف على أنها العملية التي يتم من خلابؽا السيطرة على الآثار ابعانبية للأزمة وبؿاولة احتوائها ومعرفة الأسباب 
 3ا عدم تكرار الأزمات مستقبلا.التي أدت إلذ نشوئها ومن ثم وضع السياسات والإجاراءات التي من شأنه

                                                           
1
 68بغدادي قٌصل ،المرجع سابق ،ص 

2
،مجلة جامعة  دور نظم المعلومات الإدارٌة فً إدارة الأزمات ،دراسة تطبٌقٌة فً  بعض كلٌات جامعة الموصلرشا درٌد حنا وأخرون ، 

 235، ص 3129،العراق ،   13العدد 9كركوك للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة ،المجلة 
3
جودة المعلومات فً إدارة الأزمات دراسة استطلاعٌة فً مركز العملٌات عبد الله هاشم حمودي البله،عبد الله عبد الحق خمٌس ،انعكاسات  

عدد ال3كلٌة الإدارة والاقتصاد /مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة /المجلد –والبنى التحتٌة /خلٌة إدارة الكوارث فً نٌنوى ،جامعة تكرٌت 

 367،ص 3129، العراق ،2ج53
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من خلاؿ التعريفات السابقة نعرؼ إدارة الأزمة على أنها مجموعة من الخطوات كالإجراءات لحل 
الأزمة التي تتعامل مع كضع غير مستقر كغير طبيعي ،كتحتوم على العديد من عمليات التخطيط 

 كالقرارات التي تهدؼ إلى تقليل الأضرار إلى أقل حد ممكن.
( من أشهر النماذج وأوضحها التي قدمها 1993يعد نموذج )بتَسون ومتًوف( ): مراحل إدارة الأزمة2-2

 :الباحثان ويتكون ىذا النموذج من بطس مراحل أساسية كما ىو موضح في

 مراحل إدارة  الأزمات( 2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 
، بؿمد رشاد بضلاوي،إدارة الأزمات ،بذارب بؿلية وعابؼية )القاىرة،أبو بؾد للطباعة )الطبعة الثانيةالمصدر: 

 .61(ص1995،مصر
 اكتشاؼ إشارات الإنذار ة الأكلىالمرحل : 

اكتشاف إشارات ابػطر بوقوع أزمة، وتظهر تلك الإشارات مبكرة، وإن عدم الانتباه إلذ ىذه وىي مرحلة 
 الإشارات يؤدي إلذ وقوع الأزمة.

 الاستعداد كالوقايةالمرحلة الثانية : 
وىي بؾموعة أساليب وقائية مطلوب ابزاذىا في مرحلة اكتشاف ابػطر ،والوقاية تشمل اكتشاف نقاط    

 1الضعف والقوة من أجال ابزاذ اللازم بصددىا.
 احتواء الأضرار كالحد منها  :المرحلة الثالثة 

نتشار لتشمل يتم في ضل ىذه ابؼرحلة إعداد وسائل وأساليب برد من الأضرار وابػسائر ومنعها من الا
 2 لأزمة على طبيعة ابغادث لذي وقع.وتتوقف ىذه ابؼرحلة في إدارة ا ،لأجازاء الأخرى التي لد تتأثر بعدا

 استعادة النشاط المرحلة الرابعة : 

                                                           
1
 44-41عاٌدة شكري حسن عثمان ،المرجع سابق،ص 

2
 36-33ربحً عبد القادر جدٌلً،مرجع سابق ،ص.ص 

اكتشاف 

 إشارات الإنذار

استعادة الوضع 

 الطبٌعً
احتواء الأضرار 

 أو الحد منها 

الاستعداد 

 والوقاٌة

 التعلم

 إدارة فعالة 
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تتمثل ىذه ابؼرحلة بدقدرة ابؼنظمة على استعادة نشاطها وبفارسة أعمابؽا الاعتيادية والعودة بوضعها إلذ 
 ع الأزمة.مرحلة ما قبل وقو 

 التعلم :الخامسة ةالمرحل  
حيث تقوم ابؼنظمة بدراسة أسباب وقوع الأزمة وظروفها لاستخلاص الدروس والعبر لضمان ابؼراحل؛  أخر

 1عدم تكرار مثل ىذه الأزمة مستقبلا.
بحيث أن كل مرحلة تتأثر بابؼرحلة السابقة بؽا وتؤثر في  مفتوحمراحل الأزمة تأخذ شكل نظام  حظ أفنلا

الأزمة التي بردد في النهاية درجاة فاعلية ل ابؼرحلة التالية بؽا، ومن ثم فإن المجهودات ابؼبذولة في كل مرحلة من مراح
وقوعها أقل ة تكرارىا والتفادي ، وحيث كلما كان التحكم في الأزمة جايدا كلما كانت احتماليإدارة الأزمة ككل

من ثم واء الأضرار وابغد منها و كلما ظهرت مباشرة مع ابؼرحلة الثالثة ومرحلة الاحت  الأزمةوكلما ضعف التحكم في 
ابؼرحلة الرابعة وىي مرحلة استعادة النشاط بالنسبة للمؤسسة وتعد ابؼرحلة الأختَة وىي مرحلة التعلم من أىم 

دروس وتعلم منها وعدم الوقوع فيها وتكراراىا وتعميمها للمؤسسات ابؼراحل حيث أن ابؼؤسسة تأخذ العبرة وال
 الأخرى للتعلم منها.

 :تيكالآوىي   الأزمةىناك تصنيفات لاستًاتيجيات إدارة : :استراتيجيات إدارة الأزمة2-3
 2 :وتعرف تتمثل في: الأزمات لمواجهة التقليدية ستراتيجياتالإ– 9

أبسط  الطرق  التقليدية إذ يعلن ابؼسؤول بأنو لا توجاد أزمة وأن الوضع إستراتيجية الإنكار الأزمة:  .1
ويطلق عليها طريقة  ،كان بأن يكون أفضل بفا عليو الآنالقائم أفضل وأحسن الأوضاع وليس بالإم

  .شديدة التسلطالتعتيم الإعلامي للأزمة وتستخدم ىذه الطريقة في ظل وجاود إدارة أوتوقراطية 
بررك سريع ضد قوى الأزمة بهدف إغلاق منافذ العناصر الأساسية ابؼكونة  :إستراتيجية كبت الأزمة .2

 .للأزمة وىي إستًاتيجية تشتَ إلذ أن ابؼنظمة ابؼستخدمة بؽا متسلطة ومستبدة
عن القوى ابؼعلومات الكافية ابؼؤسسة بردث عندما تفتقد  إستراتيجية تكوين لجاف لدراسة الأزمة: .3

الفاعلة في الأزمة ويكون ابؽدف الأساسي من تكوين اللجان لتحديد العناصر الأساسية بنشوئها 
 .والمحركتُ بؽا وإفقادىا قوى دفعها

وىنا تقوم ابؼؤسسة بالاعتًاف بوقوع أزمة معينة وبتقليل شأنها أمر بسيط : إستراتيجية بخس الأزمة .4
وتفيد ىذه الطريقة فعلا في الأزمات البسيطة والمحدودة  ،ابؼناسبةوسيتم التعامل بالأسباب وبرت السيطرة 

 3وابعزئية حتُ تكون ابؼؤسسة قادرة على علاج الأمر بعد التهوين من شأنو والتقليل من حجمو.
                                                           

1
، مجلة مركز دراسات الكوفة ، جامعة الكوفة  ( فً فكر السٌدة زٌنب علٌها السلامcrisis manegementإدارة الأزمة )علً الفضل ، 

 241،ص3122، العراق، 32العدد
2
،مذكرة ماستر غٌر ه (78 -ه77الاتصالٌة لعمر بن الخطاب رضً الله عنه فً إدارة الأزمات نموذج ) عربً عبد الحمٌد ، الإستراتٌجٌة  

 223-222ص .ص ،3127/3126منشورة، ،جامعة الدكتور الطاهر مولاي بسعٌدة ، الجزائر، 
3
 223-222عربً عبد الحمٌد ،المرجع سابق ، ص .ص 
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عملت  إن الأزمة لا تنشأ من ذاتها ,ولكنها تنشأ نتيجة لوجاود قوى معينة: الأزمة قول عزؿ إستراتيجية .5
حيث وبناء على  الكيان الإداري أو عدم توازنو؛ بغية إحداث ابػلل في ,مة وتصعيدىاعلى إحداث الأز 

 ىذه الإستًاتيجية يتم البحث عن : 
 ؛القوى الصانعة للأزمة -
 القوى ابؼؤيدة للأزمة؛ -
  القوى ابؼهتمة للأزمة . -
القوى ثم  "رأس ابغية "،ابتداء من القوى الصناعة للأزمة والتي تعتبر  ،يتم بعد ذلك عزل القوى بالتدريج ثم

 من أجال إبطال قوتها. فابؼهتمة بها، ،ابؼؤيدة بؽا
، والتي تقوم على الصدام العلتٍ والصريح مع  ة العنفوىي من الطرق البالغإستراتيجية إخماد الأزمة:  .6

الأزمة ، وعادة ما يتم اللجوء إلذ ىذه الإستًاتيجية عندما تكون لقوى التي يشملها التيار الأزمويكافة ا
 إلذ درجاة خطر الفناء. قد وصلت إلذ حد التهديد بػطتَ وابؼباشر للكيان الإداري،

وتتم من خلال دراسة واسعة لقوى الضعف ابػاصة بالأزمة ومعرفة علاقات : تنفيس الأزمة إستراتيجية .7
اد ىذا أطرافها ببعضهم وبرديد مصادر تصارع ابؼصالح ومصادر تصارع ابغقوق ،ومن خلال الإحاطة بأبع

بنيان الأزمة وتنفيس حالة الغضب لتضعف قوة الدفع يدكن فتح ثغرات بـتلفة في جادار و التصارع 
 الرئيسية وتفتت.

الاستًاتيجيات التقليدية لا تتعامل مع الأزمة بالتعاطف بل تستعمل السلطة والقوة من أجال فرض السيطرة 
  1 على الوضع وتعامل بالقوة من أجال ابغد منها.

 2 :تتمثل الاستًاتيجيات ابغديثة لإدارة الأزمات فيما يلي: الأزمات لإدارة الحديثة الإستراتيجيات - 10

 من الأعذار، التماس عبر سلبية، أقل الأزمة ترى بأن ابعماىتَ لإقناع السعي خلال من: التبرير إستراتيجية .1
غتَ  أشياء حدوث أن كما الأزمة، عن ابؼنظمة مسؤولية لتقليل ابؼسبق التعمد النية أو وجاود عدم خلال
 من التقليل خلال من التبرير أيضا الإستًاتيجية ىذه وتتبتٌ الأزمة، في حدوث تسببت متوقعة غتَ أو طبيعية

 إظهار إلذ بالإضافة أكبر أضرارا أحدثت بفاثلة بحوادث خلال مقارنتو من الأزمة أحدثتو الذي شأن الضرر
 . أضرار من بهم بغق عما الضحايا مسؤولية

 تكبدتو وما ابؼنظمة معاناة بددى ابعمهور إقناع خلال من :كتغيير المسار كالمعاناة التعاطف إستراتيجية .2
 طرف ضحية باعتبارىا ابؼنظمة تصوير مثل ابؼنظمة، بذاه إيجابي تعاطف خلق وبشرية بهدف مالية خسائر من

                                                           
1
 8:-7:م،ص.ص3117،الجزائر ،14جامعة الجزائر  ، غٌر منشورة مذكرة ماجسستٌرالإدارة الإستراتٌجٌة لمواجهة الأزمات،سمٌرة عمٌش ، 

2
كرة ماجستٌر غٌر منشورة فً إدارة الأزمات ،كلٌة الأعمال مذ، أثر إستراتٌجٌات إدارة الأزمات الحدٌثة على الأداء التسوٌقً ،فهد علً ناجح  

 44-43،ص.ص 3123،قسم إدارة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط، الأردن ،
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 الأزمات مع للتعامل تستخدمأو بتغيتَ ابؼسار حيث  .ومكانتها بظعتها وتشويو لتدمتَىا يسعى خارجاي
 ولتحقيق ابػسائر الأفراد لتعويض لدى التحدي روح خلق خلال من وذلك احتوائها، يصعب التي الشديدة

 النتائج. أفضل
في الإستًاتيجيتتُ السابقتتُ تكون ابؼؤسسة في مواجاهة مع الطرف الأخر الذي ىو ابعماىتَ أن ابؼؤسسة أيضا     

قد تضررت من الأزمة وأنها برت وطئت الأزمة وأن الأزمة بسس ابعميع بدا فيهم ابؼؤسسة وىذا بعد وقوعها وعلى 
 ابعميع ابؼساهمة من أجال بعض النشاط من جاديد داخلها.

 يدكن مرحلة عند وبذميدىا بؿدود بنطاق الأزمة حصر يتم الإستًاتيجية ىذه وفقالأزمة:  احتواء تراتيجيةإس .3
 من معهم والتفاوض الأزمة قوى مطالب إلذ الاستماع على التًكيز خلال من قوتا، وذلك وإفقاده استيعابها

  والأحزاب. بسثلهم كالنقابات ربظية تفاوض قنوات خلال
 تدور بحقيقتها الأزمة أن إذ الأزمات، مع للتعامل التقليدية غتَ الطرق أبقح من ىي :الأزمة تفريغ إستراتيجية .4

 الدافع الضغط استمرار الصعب من يكون ابؼضمون ىذا على الاتفاق وبدون فإنو ومن ثم معتُ مضمون حول
 .الأزمة لنشوء

لا يوجاد تعاطف مع الأزمة للمنظمة مع في مراحل تفتيت واحتواء وتفريع الأزمة الثلاثة السابق ذكرىا 
 .لقوة والقرارات الربظية والصارمةابعماىتَ ويتم ابغد من استمرارىا بالضغط وا

 البشري بالعنف الأزمةتعمق ت عندما التأثتَ شديدة الإستًاتيجية ىذه :الديمقراطية المشاركة إستراتيجية .5
 ابغر والاجاتماعي السياسي الاقتصادي، كالسلوك الفردية بابغرية تتسم التي معاتتالمج في تستخدم ما وعادة

 بسهيدا ومسؤولياتهم أبناء المجتمع  واجابات بردد كما مواجاهتها، ا وأسلوبرىوخط الأزمة مدىيعلن  إذ
 .الأزمات على للقضاء

 "ابؼباشر الصدام" أو "للأزمة الداخلي التفجتَ" إستًاتيجية أيضا وتسمىذاتيا:  الأزمة تدمير إستراتيجية .6
 التفجتَ إلذ ابؼؤسسة تلجأ وىنا بقائها، ويهدد للمؤسسة مدمرا ىناك خطرا أن ابؼؤسسة ترى حينما وتستخدم
 : يلي ما عبر وبؿركيها الأزمة لعناصر الداخلي

 . الأزمة فكر على وابؽجوم بشدة الأزمة مؤيدي ضرب -
 خلال من القوة ذوي الأزمة بؿركي واستهداف وابؼؤيدين المحركتُ من الأزمة قوى من بعض استقطاب -

 . إبعادىم
 أخرى بؼسارات السلبية جاهودىم من الأزمة أتباع برويل يدكنهم اعتدالا أكثر للأزمة بدلاء قادة إيجاد -

 .إيجابية
تبتُ أن بعض الاستًاتيجيات تنتهج بعد وقوع الأزمة وتتباين في كيفية التعامل معها ما سبق  من خلاؿ      

يعتمد على القوة والقيادة ابؼتسلطة والأوتوقراطية أو البتَوقراطية والبعض الأخر يتعامل بالتعاون والإقناع فمنها من 
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دة التحويلي وابؼوقفي والتبادلر والاستماع للأطراف ومعرفة الأسباب التي أدت إلذ الأزمة والتي تتمثل في نمط القيا
نما لتخفيف من حدتها ووطئتها والتقليل منها. وتعد إستًاتيجية وتعتبر الاستًاتيجيات ليست حالا شافيا للأزمة وإ

"تدمتَ الأزمة" من أفضل إستًاتيجية بؼواجاهة الأزمات بالقضاء عليها داخليا وبشكل نهائي، لذا يجب اختيار 
 إستًاتيجية معينة أن يأخذ في الاعتبار مراعاة ما يلي:  

 منها؟ومن صانعها ؟ومن ابؼستفيد  ابؼوقف من الأزمة ؟ -
 ؛برديد اختيار الإستًاتيجية التي تناسب طبيعة الأزمة وإفرازاتها.ومعرفة إستًاتيجية الطرف الآخر -
 انيات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة.التأكد من أن الإستًاتيجية ابؼختارة يدكن تطبيقها في ظل الإمك -

وىناك عدة أساليب أن اختيار فريق الأزمات علمية ليست سهلة : :كيفية اختيار فريق إدارة الأزمات2-3
 1 :وىيفريق إدارة الأزمات  تستخدم لاختيار

بػبرة الشخصية في إذ يقوم مدير الأزمات باختيار بعض الإفراد من واقع ا أسلوب الانتقاء الشخصي: .1
معرفة ىؤلاء الأشخاص ومن خلال  ثناء الأزمةأو  ,من خلال الاحتكاك بهم قبل الأزمةفراد معرفة ىؤلاء الأ
 . ريق الأزمةحداث تظهر مستوى قدراتهم وكفاءتهم للعمل في فأضمن أنشطة و 

حيث يتم الطلب من بعض الأقسام والدوائر في ابؼنظمة ترشيح بؾوعة من الإفراد  :أسلوب الترشيح .2
 . م على ابؼهام التي تتعلق بالأزمةللعمل ضمن فريق الأزمة فيتم تدربيه

يتم رصد وتتبع بؾموعة من الإفراد ابؼرشحتُ للعمل في فريق الأزمة ,ويكون ذلك  :الرصد كالتتبع أسلوب .3
 في ضوء البيانات وابؼعلومات ابؼتوافرة عنهم ,وفي ضوء تقارير تقونً الأداء ابػاصة بهم  

فريق إدارة حيث يتم الإعلان عن ابغاجاة إلذ إفراد بدواصفات بؿددة للعمل ضمن أسلوب إدارة الإعلاف: .4
  الأزمة,وتتم مقابلة الراغبتُ والتحري عنهم .

د ا سريتُ يعملون في يتم زرع بغض الأفراد ضمن الأقسام والدوائر ابؼنظمة ليكونوا إفرا :أسلوب التجنيد .5
 .فريق الأزمة

 تعد الأساليب اختيار فريق الأزمات من ابقح الطرق في تكوين فريق قادر على مواجاهة الأزمات والتحرك
 .اختيارهبدقة والتعرف على الأزمة قبل وقوعها وابغد منها ولكل مؤسسة طريقة أو أسلوب بؿدد في كيفية 

 الشركط الواجب توافرىا في أعضاء الفريق 
يتم اختيار أعضاء الفريق من الصفوة القلائل الذين يدتلكون خصائص ومواصفات بسكنهم من القيام    

 1 :بؾموعة من الشروط فيهم أهمهاوفر بدهمتهم بنجاح لذلك يجب ت

                                                           
1
واقع إدارة الأزمات فً المستشفٌات القطاع العام العاملة فً الضفة الغربٌة وإستراتٌجٌات التعامل معها من وجهة نظر زٌنات موسى مسك، 

 49-48،ص.ص3122سالة ماجستٌر غٌر منشورة،جامعة الخلٌل، فلسطٌن،،،رالعاملٌن 
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ابؼهارة والقدرة على التدخل الناجاح في الأزمة من خلال حسن الإعداد العضلي وابعسماني والوجاداني  -
 ؛السيناريوىات بدجرد تلقي الأوامروتنفيذ والتحليل  ،والقدرة على التتبع ،وكفاءة العمل وسلامة ابغواس،

فعال أمام أحداث الأزمة من تدمتَ وبزريب وخسائر وسلوكيات رباطة ابعأش وبرودة الأعصاب وعدم الان -
 ؛الأزمةأثناء معابعة 

 ؛الطاعة العمياء للأوامر وتقديس الواجاب مهما كانت ابؼخاطر التي تكتنفو -
 ؛يد عند تنفيذ ابؼهام ابؼوكولة لوالانتباه والوعي وابغرص الشد -
 ؛داد للتضحية بالذات إن لزم الأمرالاستع -

 ؛والقدرة على الإبداعالذكاء  -
 ؛لرغبة ابؼستمرة في تطوير الأداءالاعتًاف بالأخطاء وقبول النقد أو التضحية وا -
 .الولاء والانتماء للكيان الإداري -

 بصرف النظر عن و  ،لأي إدارة فعالة للأزمات ابؼثارةعملية التخطيط الركيزة الأساسية  :تخطيط لإدارة الأزمات
وىذه الأسس  يدكن تطبيق أسس عملية التخطيط على أي نوع من الأزمات المحتملة،فإنو  ،نوعية ىذه الأزمات

 2:ىي
 ؛برديد وتقييم ابؼخاطر والتهديدات المحتملة -
 ؛ام اتصال فعال مرتبط بالأزمةوضمان وجاود نظ ابؼعلومات اللازمة للخطة. -
 .طاعات ابؼختلفةالاستفادة من إمكانيات وقدرات الق- الاىتمام باستمرار  الأنشطة ابعوىرية. -
   تتمثل في:: أدكات التخطيط 

تنمية  ومن ابؼمكن أن تكون ىذه الأىداف وىي الأىداف من مواجاهة الأزمةتحديد الأىداؼ:  -
 تنشيط الكيانات ابؼمكنة بؼواجاهة الأزمة. ،تعرف على وسائل بزفيض حدة التوترال ،شبكات الاتصال

القدرة على  منها ،تقوم عليها ىذه الاستًاتيجياتعد فهناك قوا: تحديد السياسات كالاستراتيجيات -
قق الكفاءة والفاعلية في استقراء ابؼستقبل بالقدر الذي يح ،امل بتُ بـتلف النشاطات الإداريةبرقيق التك

 .الرؤية الكاملة بجوانب الأزمة
تصدي بؽا إذا ما لنا سهولة السيطرة عليها وأخذ الاحتياطات اللازمة لل إن التنبؤ للأزمة يتيح التنبؤات: -

  .حدثت

                                                                                                                                                                                     
1
 35-34شوشان عادي ،المرجعسابق ،ص.ص 

2
 53-52زٌنات موسى مسك ،المرجع سابق،ص.ص 
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برديد فريق  قرار استلام،إ ،ابؼقدمة :وتشمل خطة عمل مواجاهة الأزمة على: خطة عمل مواجهة الأزمة -
 .التوثيق تقييم ابؼخاطر، ،قائمة الاتصالات ،الأزمات

 1بسر بثلاث مراحل: :مراحل معالجة كإدارة الأزمات 
 تي:الأزمات وىي تتمثل في الآقاية من الو  بل كقوع الأزمة:ق: المرحلة الأكلى

 ؛معرفة بصيع ابؼعلومات عن ابؼؤسسة ومشكلاتها وأزماتها .1
 ديدة وجايدة ومتكاملة عن ابؼؤسسة؛بناء قاعدة معلوماتية جا .2
 دقيق للمواجاهة في حالة وقوع الأزمة؛ توقع توقع الأزمات وعمل سيناريو .3
 بدقة والقدرة على الاتصال ابعيد؛ برديد وسائل الاتصال .4
 واللياقة البدنية والصحة النفسية؛إعداد فريق ومعرفة لأفراد الذي سيقود لأزمة  .5
 وضع برنامج تدريبي وعمل بذربة. .6

 التصدي للأزمات ومعابعة الآثار السلبية  وتتمثل في: المرحلة الثانية : أثناء كقوع الأزمة :
 ؛تقدير ابؼوقف بدقة للغاية .1
 الأزمة؛غرفة عمليات ومتابعة تطور إنشاء  .2
 نية؛الاتصال السريع بابعهات ابؼع .3
 ؛خفض حدة التوتر والصدمة.وابزاذ القرارات الصحيحة السريعة الفعالة .4
وضع  ابػطط للمواجاهة بسرعة والمحافظة على الأرواح والبحث عن ابؼفقودين .وسرعة عمل الإسعافات  .5

 ؛الأولية
 ت؛لضحايا وابؼصابتُ إلذ ابؼستشفياتفريغ ابؼكان وسرعة نقل ا .6
 ابؼتابعة والتنسيق وخفض الآثار السلبية للأزمة . .7

 ما بعد حدوث الأزمة::  المرحلة الثالثة : إنقاذ ما يمكن إنقاذه
 ثتَ الأزمة على الأفراد والأماكن؛معرفة تأ .1
 العلاج النفسي والعلاج الصحي؛–ابزاذ الإجاراءات العلاجاية  .2
 ؛ووضع خطط تنفيذ منظمة جاداوضع الإجاراءات الوقائية  .3
 تقليل ابػسائر وبرقيق التوازن في حالة وقوع الأزمات والكوارث. .4

 ثانيا: الإطار المفاىيمي للمستشفيات
  ىناك العديد من التعاريف نذكر منها:   

                                                           
1
 استراتٌجٌات إدارة الأزمات فً الجامعات الأمرٌكٌة وإمكانٌة الاستفادة منها فً جامعات العالم العربًمحمد سرور حكمات الحرٌري ،  

-274( ،ص:312الجزائر  ) 12/العدد : 15،جامعة فرحات عباس سطٌف، الجزائر المجلد : مجلة الدراسات الاقتصادٌة المعاصرة،والإسلامً

275 
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"ىي ابؼؤسسة بأنها  (American hospital assocociation)عرفت بصعية ابؼستشفيات الأمريكية
التي برتوي على جاهاز طبي منتظم يتمتع بتسهيلات طبية دائمة نشمل على أسرة للمرضى الداخليتُ وخدمات 

 1 .ابؼرضى التشخيص والعلاج اللازمتُطبية تشمل خدمات الأطباء والتمريض،وذلك من أجال إعطاء 
أساسي من تنظيم  على أنها "جازء (World Health Orgenization)ابؼنظمة العابؼية للصحة 

( وبستد عيادتو ابػارجاية كاملة للسكان )علاجاية أو وقائية  اجاتماعي طبي تتلخص وضيفتها في تقدنً رعاية صحية
 . ية والقيام ببحوث اجاتماعية حيويةإلذ بيوت كما يعمل كمركز لتدريب القوة العاملة الصح

الوقائية وبث الثقافة الصحية بتُ ابعمهور وتعرفو أيضا على أنو " ملجأ للتمريض والعلاج ومزاولة الصحة 
 2ومعابعة الشؤون الاجاتماعية ابػاصة بابؼريض".

نعرفها أنها تلك ابؼؤسسة العلاجاية ابؼسؤولة عن تقدنً الرعاية الصحية للمرضى من  من خلاؿ ما سبق
ستشفى يحتوي ابؼوالتي تشكل جازءا حيويا من خدمات الصحة العامة  ،خلال طاقم متخصص طبي وأجاهزة طبية

غرف للعمليات وغرف للإنعاش وغرف  ،أن تكون بؾهزة بابؼرافق التالية ،كما يشتًطعلى كافة التخصصات الطبية
 للمرضى عامة وخاصة.

 :الوظائف الأساسية في المستشفى . أ
وقد بزلف وظائف ابؼستشفيات بعضها عن بعض بسبب اختلاف الأىداف من وراء إنشائها إلا أن ىناك 

 3ساسية تشتًك فيها معظم ابؼستشفيات ابغديثة في العالد وىي:وظائف أ
 مة لتعزيز صحة المجتمع والوقاية؛توفتَ خدمات الرعاية الأولية اللاز  .1
 لعلوم الأخرى ذات العلاقة بالصحة؛تعزيز البحوث في بؾالات العلوم الطبية وا .2
 الطبية ابؼساعدة؛تمريضية والعلوم تعليم وتدريب العاملتُ في بؾالات الطبية وال .3
 تقدنً ابػدمات العلاجاية. .4

 خصائص المستشفى . ب
 4 يلي: للمستشفى بؾموعة من ابػصائص والتي بسيزه عن غتَه من ابؼنظمات ومن ىذه ابػصائص ما

يوصف ابؼستشفى بالتعقيد وصعوبة تقييم نشاط ابؼستشفى بابؼقاييس العادية التي تستخدم في الوحدات  .1
افة إلذ مستهلك ابػدمة بالإض ، ابؼستشفى ىم الأطباء ومعاونيهمابػدمة في الإنتاجاية نظرا لأن أطراف

 ب صعوبة تقييم ابػدمات بصفة عامة؛ىذا بجان ،وىو الفرد
                                                           

1
نظم  الإدارة الإلكترونٌة بٌن الواقع والطموح،نظام محاكاة حاسوبً لصفوف انتظار المرضى  فً قسم ٌونس إٌاد ٌوسف ومنذر نعمان صالح، 

-21، ص.ص 3123،جامعة الموصل،العراق ، ئ فً مستشفى ابن سٌنا التعلٌمً ،الندوة العلمٌة الثالثة لقسم نظام المعلومات  الإدارٌةالطوار

23 
2
،الطبعة الأولى ،دار الفكر مراجع إدارة الأعمال  الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات الصحٌة ،جامعة قناة السوٌسسٌد محمد جاد الرب،  

 58، ص 3119العربً،مصر،
3
،مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة  تحدٌات الإمداد فً المإسسة الصحٌة ،دراسة حالة المإسسة العمومٌة الاستشفائٌة  لمغنٌةبحدادة نجاة ، 

 52ص3123/ 3122تلمسان ،الجزائر ،–،جامعة أبً بكر بلقاٌد 
4
 58سٌد محمد جاد الرب،المرجع سابق،ص  
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تعدد الفئات العاملة داخل ابؼستشفى فهناك الطبيب والإداري وعضو ىيئة التمريض وابؼساعد، وىذا  .2
منها ابػاص بابعهاز الطبي ز  الإداري البتَوقراطي و يؤدي إلذ ازدواج خطوط السلطة فمنها ابػاص بابعها

 ابؼهتٍ؛
صعوبة التنبؤ بعمل ابؼستشفى نظرا لصعوبة التنبؤ بحالات ابؼرض ابؼتوقعة، ولذلك على ابؼستشفى أن  .3

وابغذر الشديدين في أداء  يكون جااىزا بصفة مستمرة لاستقبال حالات ابؼتوقعة والغتَ متوقعة والدقة
 ابػدمة؛

ئات وتنوع الوظائف يؤدي أيضا إلذ صعوبة تطبيق اللوائح والقوانتُ وىذا راجاع في أحيانا كثتَة تعدد الف .4
بفا يؤدي إلذ وجاود نوع من التداخل بتُ الاختصاصات  ،عدم توصيف الوظائف توصيفا دقيقا إلذ

 .ير ابؼستشفى على كبار الأخصائيتُوالواجابات بالإضافة إلذ اللوائح التي يصدرىا مد
 السلطة الإدارية في المستشفى-ج

تعتبر السلطة الإدارية في أي منظمة أو مؤسسة مفتاح العمل الإداري والسلطة العليا فيها ىي الوحيدة 
وىو حق يخول  لو القانون طبقا  ،مدير عام كان أم مدير ،اذ القرارات وترتكز في يد الرئيسالتي تتمتع بحق ابز

 .وظيفة التوجايو والقيادة والتسيتَل

 في بعض الدول بدجلس الأمناء أو كما يسمى يدثل بؾلس إدارة ابؼستشفى ة:الإدار  مجلسTrustees 
Board 

ويختلف دور بؾلس إدارة ابؼستشفى وأهمية وحجم سلطاتو ومسؤولياتو من بؾتمع إلذ  ،السلطة العليا في ابؼستشفى
     .وفقا لطبيعة المجتمع وخصائصوأخر 
 :المجلس الطبي 

بالإضافة إلذ توجايو ونشر  ،اية الصحية وضمان ابػدمات الطبيةعن العلاج وتقدنً الرع وىي مسؤولة
الوعي الصحي لدى الأفراد ابؼتًددين على ابؼستشفى،وىي ابؼسؤولة عن تعيتُ الأطباء وابعراحتُ.ويدكن وصف 

 1 أساليب التسيتَ لدى السلطة الإدارية في ابؼستشفى عبر الأسلوبتُ التاليتُ:

أي  يتمثل ىذا الأسلوب في أن رئيس ابؼؤسسة ىو الذي يقرر كل شيء فأثناء ظهورالأسلوب التسلطي: -1
 .وليس كمساعدين فمساعدوه أو مرؤوسوه كمنفذين فقط؛ مشكل يعود الأمر دائما إليو

يوزع  حيث ،سة بتفويض جازء من سلطتو بؼساعديوفي ىذا النمط يقوم رئيس ابؼؤس أسلوب الإدارة بالتعاكف:-2 
 .على قطاع أو مصلحة معينة مسئولا، فيصبح كل واحد منهم عليهم بعض ابؼهام

                                                           
1
 24-23ذر نعمان صالح،المرجع سابق، ٌونس إٌاد ٌوسف ومن 
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 :عرض تعريف كتصنيف الأزمات في المستشفيات  ثالثا

ر صحية بـاط ،اطر كيميائيةبابؼنشات الصحية إلذ بـاطر فيزيائية ،بـاطر ىندسية،بـ لأزماتيدكن تصنيف ا     
 1:بـاطر حريق، بـاطر شخصية في مايلي

التي قد تنجم عن عدم ملائمة البيئة أو ابؼختبرات أو ورش المجالات أو : وىي ابؼخاطر الفيزيائية لأزماتا-1
ابغرارة وذلك نتيجة لعدم تطبيق إجاراءات السلامة والصحة  الضوضاء، ،التهوية ،ابؼباني الإدارية لعوامل الإضاءة

 ابؼهنية عند إنشاء وبذهيز ابؼنشات الصحية.

 إيجاز الشروط الواجاب توافرىا في ابؼنشات لتجنب حدوث الأزمات كما يلي:ويدكن 

يجب قبل الشروع في بناء ابؼنشات الصحية برديد ابؼوقع ابؼناسب والذي  الموقع كالظركؼ البيئة المحيطة:-أ 
 .يحقق السلامة بؼستخدمي ابؼستشفى

 الطبي طبقا لاشتًاطات السلامة ابؼعمول بها والتي يجب توفتَ التهوية ابؼناسبة في بصيع مكونات ابؼبتٌ :التهوية-ب
ذ وتعتمد على التيارات ابؽوائية وسائل التهوية وتكون بواسطة النوافمصدرىا )تهوية طبيعة( وىي أفضل  قد يكون

 .ويدكن الاستعانة بوسائل التهوية ابؼلائمة

متجانسة وكافية وأن تتخذ الوسائل  مراعاة أن تضمن مصادر الضوء الطبيعية أو الصناعية إضاءة :اءةالإض-ج
 .طبقا بؼعدلات السلامة ابػاصة بهاتوفتَ إضاءة جايدة ىج ابؼنتشر والضوء ابؼنعكس. وضمان ابؼناسبة للتجنب الو 

 الهندسية: لأزماتا -2

تتضمن ابؼخاطر النابصة عن التوصيلات الكهربائية وتشغيل  التوصيلات كالتجهيزات الكهربائية: أزمات-أ  
ابؼاكينات والآلات وأدوات العمل بغرف العمليات والعناية ابؼركزة والأشعة وبـتبرات ابغاسوب وغرف الكهرباء 

 .الكهرباء الفرعية وأعمدة الإنارةولوحات 

وىي ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا مستخدمي ابؼنشات الصحية نتيجة عدم تطبيق  الإنشائية: زماتالأ-ب
  ابؼمراتابؼستشفى مثل عدم توافر )ابؼخارج، إجاراءات السلامة والصحة ابؼهنية أثناء عمليات تصميم وتشييد 

 .(، بذهيزات السلامةسلالد ابؽروب

                                                           
1
 تصنٌف وإدارة المخاطر بالمنشآت الصحٌة ،دراسة لأنظمة إنذار الحرائق  ،المركز القومً لبحوث الإسكان والبناء هبة الرحمن أحمد، 

 6-4، ص.ص 3119أفرٌل 2-مارس:3،الجٌزة،مصر،
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ر الآلات وابؼعدات بابؼستشفى وابؼختبرات نتيجة تعرض ابؼرضى والعاملتُ بؼخاط الميكانيكية: الأزمات-ج
 .إجاراءات السلامة والصحة ابؼهنية العلمية نتيجة غياب

ويندرج برتها بـاطر ابؼواد الكيميائية مثل السوائل والغازات والأدخنة والأبخرة والأتربة  :الكيميائية الأزمات -3
إجاراء التجارب العملية وفي أثناء نقل وتداول بززين ىذه التي يواجاهها ابؼرضى والعاملتُ في ابؼختبرات العلمية أثناء 

  ابؼواد.

وىي ما قد يصيب ابؼرضى بابؼستشفيات من أمراض نتيجة وجاود جاراثيم أو ميكروبات  :الصحية الأزمات -4
ورات د ،وكيفا والتي تشمل مبردات ابؼياه تفرزىا البيئة المحيطة بهم بسبب عدم توافر ابؼرافق الصحية ابؼناسبة كما

 ، أو نتيجة تراكم النفايات بالبيئة الطبية.ابؼقصف ابؼياه،

قد تهدد ابغرائق حياة ابؼرضى ومستخدمي ابؼنشات الطبية للخطر وضياع وتلف ابؼمتلكات  :الحريق أزمات -5
نتيجة غياب اشتًاطات السلامة عند تشييد ابؼنشات الصحية أو عدم بذهيزىا بأجاهزة إنذار ومكافحة ابغرائق 

 .تصرف في حالات ابغريقدريب فرق داخل ابؼستشفيات على كيفية الوت

وىي ما يصيب ابؼرضى ومستخدمي ابؼنشات الطبية من أضرار نتيجة عدم  :الشخصية )السلبية( لأزماتا -6
 .عي بها نتيجة غياب برامج التوعيةالاكتًاث بتطبيق إجاراءات السلامة والصحة ابؼهنية أو عدم الو 

لتصنيف الأزمات بابؼنشات الصحية أثر بالغ الأهمية وذلك لأن بعض الأزمات تتكرر وبردث   كعليو فإف      
كثتَا وىي الأكثر فتكا ولابد أن يكون ابؼستشفى في استعداد تام بؼواجاهة ىذه الأزمات من أجال تفادي ابػسائر 

لد يتم حصرىا تتعدى وتفشي الأزمة إلذ خارج ابؼستشفى  لأن الأزمات الكيمائية والصحية خطتَة وإذا 
ابؼستشفى عكس باقي الأزمات الأخرى التي تقتصر فقط على ابؼستشفى وىو ما شهدتو الصتُ في أوائل 

)الوفيات أكثر من حيث ظهر وباء أو فتَوس "كورونا " في مدينة ووىان  بسبب أزمة صحية وارتفاع  2020عام
والذي انتشر خارج مدينة ووىان . (20/02/2020، 21:25مصابا )قناة النيل ، 2000حالة وأكثر من  56

الصينية وىونغ كونغ  وبدكاو الصينية ليصل إلذ عدة دول من العالد ..الولايات ابؼتحدة الأمريكية بشيكاغو 
 ..وواشنطن وفرنسا ودولة نيبال وكندا واليابان وتايوان وتايلاند وكوريا ابعنوبية وماليزيا واستًاليا.

سبب ابػوف يوما بعد يوم ب الكافية للوقاية من ىذا الفتَوس لتفادي الأزمة يتزايدومع تناقص ابؼعدات 
في الانتشار بعدة دول  وبدا .في وفاة العديد من الأشخاص ىناك والذي تسبب ،انتشار فتَوس كورونا ف الصتُ

لق عليو "التهاب رئوي ا يطفابؼرض يعدد نوعا بف ،ا لتقرير جاريدة "ديلي ميل" ووزارة الصحة الصينيةووفق ،في العالد
 .شرق أوسطي"

 ابعا :خصوصية إدارة الأزمة في المستشفياتر
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صحية من جاراء الكوارث باىظة جادا إن النفقات التي تتكبدىا نتيجة لانهيار ابؼستشفيات أو ابؼرافق ال
عن الكوارث اللاحقة ، وبعد الدمار الناجام منة من الكوارث تكلفة زىيدةآقارنة بقد تكلفة جاعل ابؼستشفيات وبابؼ

،كما توجاد ضربات قاصمة ينجم عنها خسائر اقتصادية بالغة بالأنظمة الصحية مأساة بشرية وصحية حيث
ة آمنة من الكوارث ، إن جاعل ابؼستشفيات وابؼنشات الصحيوترخي جاذور الثقة الاجاتماعية ية،للأىداف الإنمائ

 . وأخلاقية ،ومعنوية ،وضرورة اجاتماعية ،متطلب اقتصادي
 

  الحالة الاقتصادية 
وعليو فان إبغاق الدمار بها  ،ستثماريا بالغ الأهمية لأية دولةبسثل ابؼستشفيات وابؼرافق الصحية جاانبا ا

 .شطتها يفرض عبئا اقتصاديا ثقيلاوتكبد تكاليف إعادة إنشائها واستئناف أن
بالبينة التحتية الصحية غالبا ما تكون غتَ ويذكر أن التكاليف غتَ ابؼباشرة النابصة عن الأضرار اللاحقة 

ليات الاستبدال وإعادة التشييد بؿددة بشكل تام إلا أنو يدكن  أن تزيد قيمتها عن التكاليف ابؼباشرة اللازمة لعم
  :بؼباشرة ابؼقدرة بالدراسات مايليوتضم التكاليف غتَ ا

 ؛كابؼعامل وبنوك الدمات ابؼستشفى  ابػسائر في الكفاءة نظرا للانقطاع في شبكة خدم -
 ؛التكاليف ابؼطردة لدى التزويد بخدمات الوقاية والصحة الطارئة -
 ؛والإنتاجاية ،والوقت ،والدخل ،الأفراد ابؼتعلقة بالفرص الضائعةالتكاليف ابػاصة ب -
  ؛إلا أن بؽا تأثتَات ىامة ،التي يصعب قياسهاغتَ ابؼباشرة  ىناك أنواع أخرى من التكاليف -
 ؛مدى أطولوالإنتاجاية على  ،بالصحة العامةدمار يلحق  -
 ؛صادية القومية وبالثقة التجاريةإبغاق الضرر البالغ بإبصالر التنمية الاقت -
  الإحباط الذي يفرض نفسو على أية استثمارات خارجاية مستقبلا. -

  الحالة الاجتماعية 
فابؼستشفيات وابؼرافق ؛ على الصعيد الاجاتماعي خطر ىائل يحمل توقف ابؼستشفى عن العمل في طياتو

لجأ لأكثر فإنها م ،لإيدان عام لدى ابغكومة والمجتمعوابػدمات الصحية بؽا قيمتها الرمزية الفريدة كشيء ملموس 
رافق الصحية بابغماية الكافية ، بفا يعتٍ أن ىناك حتمية أدبية لإمداد ابؼستشفيات وابؼالناس ضعفا في المجتمع

ابؼرضى من ابؼسنتُ والأطفال في ابؼستشفيات خلال الكوارث وفشل خدمات  ويدكن أن يكون بغالات وفيات
تعجيزي على ابؼعنويات العامة كما أنو قد يشعل حالة من عدم الرضا  وارئ عند أمس ابغاجاة إليها تأثتَالط

 السياسي.
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مي فإن وجاود استجابة فعالة وتقدنً خدمات صحية عقب الكارثة قد يعمل على تنا ،وبالرغم من ذلك
بسثل رموزا قوية لتقدم فابؼستشفيات وابؼرافق الصحية العاملة  إحساس بالاستقرار والتماسك الاجاتماعي،

 .حلال الاستقرار والنمو الاقتصادي، كما أنها من متطلبات إالاجاتماعي
صور انهارت الثقة العامة السائدة في كافة أوساط كومة الولايات ابؼتحدة الأمريكية بعد إدراك مناحي الق

حيث شهدت البلاد خلالو استعادة  ."كاترينا"مدينة "نيو أورليانو" في الاستجابة للطوارئ عندما ضرب إعصار
مريضا مسنا حتفهم في 140فقد لقي ما لا يقل عن  جاثة من ابؼستشفيات ابؼتهالكة وابؼصابة بالدمار، 44

تهام إلذ ابؼرافق الصحية ومرافق رعاية ابؼسنتُ تم توجايو الا ،وبعد ذلك. الكة في أعقاب الإعصارابؼستشفيات ابؼته
 بالتخلي عن مسؤولياتها بذاه ابؼسنتُ أو تركهم يدوتون.

وقد ارتفعت معدلات الرضا عن أداء الرئيس البتَو في "الان جاارسيا" بدعدل بطس نقاط بعد ما أدركت 
 2007لزال الذي حدث في بتَو عام ابعماىتَ الإدارة والاستجابة الفعالة والفورية من جاانب ابغكومة عقب الز 

بتَوا بأنو قد بست تغطية كافة احتياجاات ابؼستشفيات في غضون أسبوع واحد من وقوع وقد أفادت حكومة 
  الزلزال.

وتتمثل واحدة من أكبر ابؼخاطر السياسية بالنسبة للحكومات في مدى بقاح أو فشل في تفعيل  
 مكسبا سياسيا واعدا. ولكنها في نفس الوقت تعد ابػدمات الصحية،

ولكن بزصيص  ،القائمة بصورة كبتَة وفقا للسياقمن ابؼمكن تنوع تكاليف تأىيل ابؼرافق الصحية 
وقدرت ابؼستشفى على التشغيل يقلل من التكاليف المحتملة ويقدم أمثلة رائعة   لأولوية بغماية الرعاية الأساسيةا

بسثل معظم قيمة ابؼستشفيات  -المحتويات وليس ابؼبتٌ- ابؽيكلية : العوامل غتَلفعالية التكلفة على سبيل ابؼثال
ويشار إلذ الدمار اللاحق بالعوامل غتَ ابؽيكلية غالبا على أنو عجز ابؼستشفى على أداء عملها أثناء فتًة إحدى 

قرب من بينما تتطلب ابغماية ما ي ،فقط%1ويذكر أن تأىيل العوامل غتَ ابؽيكلية يتطلب  ،الكوارث الطبيعية
 .من قيمة ابؼستشفى ككل 90%
  الحالة الصحية 

وتتضح التكلفة البشرية النابذة  ،مواصلة أداء عملها أثناء الكوارثبرتاج ابؼستشفيات وابؼرافق الصحية إلذ         
والبحث والإنقاذ  ،كيز ينصب على الفور على  ابؼرافقعن تعطل ابؼستشفيات بساما عقب الكوارث وذلك لأن التً 

ي تكون ابغاجاة إليها ،وابغاجاة لرعاية ابعرحى ،وعندما تعجز ابؼستشفيات عن أداء مهامها الطارئة في الوقت الذ
وتلعب ابؼستشفيات ومراكز الصحة  يصعب ابغصول على الرعاية ابؼلائمة وفقد الأرواح دون داع. ،أمس ما يكون

ىداف بشكل كبتَ من أثار الكوارث وبكو برقيق الأ الأساسية وابؼرافق الصحية الأخرى دورا بؿوريا بكو الانتعاش
  :التنموية ذات الدافع الصحي، عن طريق لعب أدوار رئيسة في

 ؛لصحي ابؼستمر بؼنع تفشي الأمراضالإشراف ا -
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 ؛صحة العامة وبخاصة الطب الوقائيبضلات ال -
 ؛عامل ابؼرجاعية وبرفيز الابتكارجاذب الأبحاث الصحية واستضافة ابؼ -
  .اتصال بدؤسسات المجتمع ل كنقاطالعم -

 ويدكن أن برطم الكوارث أواصر الأنظمة الصحية في الدول النامية أو ابؼناطق القابلة للتأثر 
 من ابؼرافق الصحية في ابؼنطقة ابؼتأثرة لد تعد تعمل نتيجة التلف  %50،    2003بعد زلزال ابعزائر عام  -
من ابؼرافق الصحية  %49تدمر  .2005في منظمة باكستان  الأشد تأثرا بالزلزال جانوب أسيا عام  -

بدأ من ابؼستشفيات المجهزة بصورة متقدمة وانتهاءا بعيادات الرعاية الصحية الأساسية . بصورة كاملة
 الريفية وابؼستوصفات.

النامية للأىداف الإنمائية للألفية الرامية إلذ وتقلل مستويات الدمار بدرجاة كبتَة من إمكانية برقيق الدول 
والسل وابؼلاريا  (ابؼناعة ابؼكتسبة نقص)تقليل وفيات الأطفال وبرستُ ابغالة الصحية للأم، وبؿاربة كل من الإيدز

 .وغتَىا من الأمراض
 : العوامل التي تعرض المستشفيات كالمرافق الصحية للخطر خامسا

 1ىناك العديد من العوامل التي تعرض ابؼستشفيات وابؼرافق الصحية نذكرىا فيما يلي:  
ابؼوقع ومواصفات التصميم ومرونة ابؼواد ابؼستخدمة تسهم بصيعها في بناء قدرة ابؼستشفى على  المباني: .1

 مقاومة ابؼخاطر الطبيعة .
في الأوقات الطبيعية يتم شغل ابؼرافق الصحية ليل نهار من جاانب الأشخاص ابؼعرضتُ بصورة كبتَة  :المرضى .2

اللاحق بدكونات  للإصابة بدا يحتل في الغالب سعتها بالكامل بنما في مواقف الكوارث يعمل الضرر
  .صابة فضلا عن زيادة أعداد ابؼرضىابؼستشفيات على زيادة تعرض ابؼرضى للإ

وكثتَا ما يرجاع ىذا إلذ  .ث في نقص عدد الأسرة بابؼستشفياتتتسبب الكوار  غالبا ما :مستشفياتأسرة ال .3
  .زيادة الطلب على الرعاية الطارئة

تقليل الرعاية يعمل نقص أو عدم إتاحة العاملتُ في بؾال الصحة على  القول العاملة في مجاؿ الصحة: .4
بغرض دعم قدرات الاستجابة في زيادة الأعباء الاقتصادية  ويسهم تعيتُ أفراد خارجايتُ ،ابؼقدمة للمصابتُ

  .بشكل عام
 تكلفة الدمار الذي يلحق ابؼبانيإن الدمار الذي يلحق بالعناصر غتَ ابؽيكلية يفوق في الغالب المعدات:  .5

 وحتى الدمار الأقل تكلفة قد يضطر ابؼستشفيات إلذ وقف العمليات.

                                                           
1
،  :12/22/312، :311-3119، العالمٌة منظمة الصحة ،مل الصحًرسالة المدٌر العام المساعد المسإول عن دائرة الععلاء علوان ، 

 22-:،ص.ص 32:39
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ابؼستشفى على العمل على توافر بعض الضروريات وبعض  تعتمد قدرةضركريات كخدمات أساسية:  .6
،كما ف وإدارة ابؼخالفات والتخلص منهاابػدمات الأساسية الأخرى مثل: الطاقة الكهربائية  وابؼياه والصر 

 يدكن أن يؤثر نقص بعض ابػدمات على ابؼرفق الصحي برمتو.
 الإطار المفاىيمي للقيادة المطلب الثاني:

 حوؿ القيادة مفاىيم عامة أكلا:
لا يوجاد اتفاق بتُ الباحثتُ بالنسبة بؼفهوم القيادة، رغم أنو يستخدم على نطاق واسع في  تعريف القيادة:-1

ميدان الأعمال ويرجاع ىذا الاختلاف إلذ تباين وجاهات نظر ابؼفكرين و الكتاب في ىذا المجال، وفيما يلي عرض 
  لأىم ابؼفاىيم:

فقدما تعريفا بسيطا " Robert Baron" كركبرت باركف"Jerald Green bergعرؼ"جيرالدجرينبرج "
 بؽا بأنها "عبارة عن إجاراءات يؤثر فيها القائد على تابعيو  باستخدام أساليب غتَ قهرية لتحقيق أىداف بؿددة.

عملية تؤثر في نشاط بصاعة منظمة من أجال برقيق ىدف معتُ أو  فتَى بأنها Stogdillعرؼ ستوجديل  
 .قواعد ىذا ابؽدفإرساء 

وىو من أبرز  الباحثتُ في بؾال القيادة فأشار لوجاود عدة تعاريف بؽا وكل منها يعكس  Fiedlerيرل"فيدلر 
وجاهة نظر صاحبو بالنسبة للجوانب التي يعتقد أنها أساسية وىامة فعرفها بأنها عملية التأثتَ في الآخرين بهدف 

وم شخص ما بتوجايو أعضاء ابعماعة لإبقاز  عمل معتُ ،لذلك أداء عمل مشتًك وتتطلب ىذه العملية أن يق
 1فالقائد قد يستخدم قوة مركزة لغرض الإذعان أو قد يحاول إقناع أعضاء بصاعتو بتنفيذ أوامره.

( بأنها )بؾموعة من ابػصائص التي بذعل التوجايو والتحكم في welmenوالقيادة بدعناىا العام كما عرفها )وبؼان   
 2 .الآخرين أمرا  ناجاحا 

القيادة ىي عملية منظمة تهدؼ للتأثير على سلوؾ الأفراد كتنسيق جهودىم كعليو نستنتج أف 
لتحقيق أىداؼ معينة كالقائد ىو شخص يمتلك سحر الشخصية كيؤثر في الآخرين بطرؽ قيادية كأساليب 

  .ة على سمات كممارسات ايجابية تشكل جذبا لهم لانجاز أىداؼ تشاركيو محددةقائم
 (: styleمفهوـ النمط ) 1-2

ونستخدم الأنماط من اجال توفتَ وسليو لتصنيف  ,عن نموذج أخرانو نموذج يتكون من خلال خصائص يديزه      
سلوك مكرر لفرد معتُ فيصبح ىذا السلوك "ىو  الأشخاص والثقافات بدا أنها تفيد في التحليل في نفس الوقت.

 بفيزا لشخصو".
 : مفهوـ القائد1-3

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر  تؤثٌر القٌادة على أداء العمال فً المإسسة الصناعٌة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة بمإسسة الخزف الصحً بملٌلٌةشاٌن نوال ، 

 33، ص3124-3123غٌر منشورة ،جامعة منتوري قسنطٌنة،الجزائر، 
2
 21، ص 3125-3124الجزائر ، -ة،مذكرة ماستر غٌر منشورة ، جامعة المسٌلة دور القٌادة فً إدارة الأزمات فً  المنظمبغدادي فٌصل ، 
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 يعرف ألكسيس دوفيس القائد "بأنو ىو الشخص الذي يعرف ابػصوصيات والعموميات حول العمل
 1 وبالإضافة إلذ كونو ذا تأثتَ إيجابي على الناس الذين يقودىم. .حتى يتمكن من التعاطف مع أتباعو

 2".ىو الذي يؤثر على سلوك الآخرين لدفعهم بكو إبقاز ابؽدف ابؼرغوب بوعلى أنو "كيعرؼ القائد 
 :ط القيادممنمفهوـ ال 4 -1

م للعمل وابقاز يعرف بأنو السلوك أو التصرف الذي يتبعو القائد في التعامل مع ابؼرؤوستُ والذي يدفعه
   .الأىداف ابؼطلوبة

 
 

  أركاف القيادة: 1-5
 3القيادية أركان تقوم على أساسها بغية أداء وظيفتها بالشكل الصحيح وتتمثل في:ترتكز العملية 

وىو عدد من الأفراد يتصلون ببعض بشكل منظم وبأسلوب مباشر خلال فتًة  الجماعة)المرؤكسين(: -
الزمن وبحيث يتميزون بالإدراك والدافعية والتنظيم والعلاقات ابؼتبادلة بينهم"ىي بؾال التفاعل الإنساني 

 لتبادل الآراء وابػبرات والاعتقادات".
مهما اختلفت طريقة  ،يكون بؽا موجاوماعة منظمة دون أن لا تستوفي ابعماعة خصائصها كج :القائد -

 .ص أعطي قدرا من القيادة والتنظيمفالقائد شخ ،تعيينو بؼهمةاختياره أو 
 4تتميز القيادة بعدة مبادئ وىي: :مبادئ القيادة-3

  ؛القيادة تعتمد على ابؼشاركة والتفاعل الاجاتماعية بتُ الرئيس ومرؤوسيو -
 ؛س كل من يشتغل مركزا ربظيا قائداالقيادة، فليابؼركز الوظيفي لا يعطي بالضرورة  -
 ؛و الفرعيتُ وىم لا يدارسون دورىمفالقائد يدارس دوره على نواب؛ القيادة بفتدة وواسعة الانتشار -
شخاص الذي ترى فيو فالمجموعة تعطي القيادة للأ ،موعة ىي التي تقرر من ىو القائدمعايتَ أو مبادئ المج -

 ؛سندا بؼبادئها
 ؛فالقائد في موقف ما يدكن أن يكون العكس في موقف أخر ،ة وبفيزات التبعية قابلة للتبادلقيادبفيزات ال -
أن يكون الشخص الذي يدارس القيادة معتٍ بدشاعر وحاجاات الناس الذين يقودىم ولا يزعجو  -

 تصريحاتهم وتصرفاتهم.

                                                           
1
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8

%A6%D8%AF  ،  11/02/2020, 9 :12.  
2
، مجلة  القوة الجوٌة والقدرة الفضائٌة،الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ،  القٌادة والإدارة أرباع الجودةرٌتشارد اي لٌستر ،جون سً كونٌش،  

 35، ص3121
3
والأوقاف لولاٌة أم  الأنماط القٌادٌة السائدة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً داخل المإسسة دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة الشإون الدٌنٌةبوعكاز لٌلى ، 

 43-31،ص 3127-3126،مذكرة ماستر غٌر منشورة  ،جامعة أم البواقً ،الجزائر ، البواقً
4
 43-31بوعكاز لٌلى ،المرجع سابق ،ص  
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 : نظريات القيادة ثانيا
النظرية إلذ إن القائد يولد ولا يصنع بدعتٌ أن القائد يولد من أب قائد لان  تشتَ ىذه :نظرية الرجل العظيم-أ

يست مكتسبو فهو يحمل وان السمات القيادية مورثة ول ,الوراثية ما يجعلهم أىلا للقيادةلديهم من السمات 
ائد من مواىب لق,كقوة التأثتَ في ابعماعة بدالو من شخصية مؤثرة وقوية وبدا يتملك ىذا الفرد اصفات قيادية

 .وقدرات غتَ عادية
يرى أنصار ىذه النظرية أن بشة صفات وخصائص للشخص الذي يصلح للقيادة وىذه  :نظرية السمات-ب
 .سية وعقلية ذىنية ونف (جاسمية )فسيولوجاية مات منها:الس

  ابغزم ،الفتٍالتدارك  ،الاستقامة الود وابغب، ،ابغماسة ،القدرة العصبية :وقد أورد عشرة صفات للقائد ىي
 1 (.23.ص2002ابؼعرفة بابؽدف والسبيل بكو برقيقو )ىلال ،الإيدان ،مهارة التعليم ،الذكاء

 Administrativeالشخصية وابؼوقف الإداري ) بتُ السمات الربط تقوم على توفرالنظرية الموقفية: 
Situationإلا أنها  ،دور ىام في برديد خصائص القيادة ( وىي بهذا ابؼفهوم لا تنكر ما للسمات الشخصية من

، وأنو لا بد لتحديد السمات القيادية ابؼطلوبة أن ست من العمومية في كل زمان ومكانترى أن ىذه السمات لي
     .عامل ابؼؤثر في برديد ىذه السماتباعتباره ال ،بؼوقف الإداري في الاعتبار الأولنضع ا

النظرية التفاعلية على أهمية ابؼرؤوستُ كعامل مؤثر في بقاح القيادة أو فشلها من خلال تؤكد  :النظرية التفاعلية
 2.معاونتهم وتأييدىم للقائد ليظل دائم التحكم في ابؼواقف التي تواجاهو

من خلاؿ عرض نظريات القيادة تصنف النظرية الموقفية كأفضل النظريات التي تنتهجها المؤسسة 
عتبار السمات الشخصية كالفطرية كتأثير العوامل الخارجية من أجل تحديد خصائص كلأنها تأخذىا بعين الا

القيادة المطلوبة كتضع موقف الإدارة في المقاـ الأكؿ باعتباره العامل الأكثر تأثير في تحديد السمات 
 القيادية. 

اثبت التطورات ابغديثة التي طرأت على القيادة عدم كفاية النظريات السابقة لتحديد  أنماط  للقيادة:-ثالثا
خصائص القيادة بفا أدى إلذ البحث عن ابػصائص اللازمة للقيادة في ظل متطلبات الإدارة ابغديثة الأمر الذي 

  التحويلي.، وتتجلى أنماط القيادة في النمط التبادلر و إلذ ظهور أنماط حديثة في القيادةأدى 
تلك ابؼبادرات التي يقوم بها القائد مع العاملتُ بهدف تبادل شيء لو قيمة للطرفتُ فهي  القيادة التبادلية:-ا

العلاقة القائمة على فكرة وجاود سلسلة تبادل منافع ووعود مشتًكة بتُ القائد والعاملتُ من جاهة وبتُ العاملتُ 
 3أنفسهم من جاهة أخرى من حيث الوظائف وابػدمات لتحقيق أىداف ابؼنظمة .

                                                           
1
 ، 3124، الطبعة الأولى ، دار الجامد ،عمان ، العلاقة بٌن خصائص القٌادة وإدارة الأزمة :دراسة مٌدانٌةعزات كرٌم عدوان ، 

2
 485- 684، ص :311اف كنعان ،القٌادة الإدارٌة ،الطبعة الأولى،دار الثقافة ،عمان،نو 

3
، الطبعة الأولى ،دار الكنوز المعرفة العلمٌة،عمان  القٌادة التبادلٌة والتحوٌلٌة والرضا الوظٌفً وجهة نظر تربوٌة معاصرةعثمان محادٌن ، 

 :2،ص 3127،
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 فهم وبذلك جاذريا، ابؼرؤوستُ تفكتَ طرائق تغيتَ عملية بأنها التحويلية القيادة تعرف :لقيادة التحويليةا-ب
 سعي مدى" التحويلية القيادة تعتٍ كما . منهم متوقع ىو بفا أكثر وعمل مشتًكة، أىداف بابقاز للقيام يتوحدون

 وتطوير تنمية على والعمل الذاتي، والتطوير الابقازأجال  من مرؤوسيو بدستوى الارتقاء إلذ التحويلي القائد
 1.ككل وابؼؤسسة ابعماعات

ى عنصر أو أن بصيع النظريات ساهمت في إبراز خصائص القيادة فكل نمط  ركز عل نستخلص مما سبق ذكره   
الأزمة داخليا وإذا  ، فكلما كان نمط القيادة برويلي كلما كان استًاتيجيات القضاء على أكثر من عناصر القيادة

كان نمط القيادة تبادلر فإن إدارة الأزمات تتبتٌ في ابؼراحل الأولذ من أجال احتواء الأزمة الاستًاتيجيات التي 
تكبت وبرد من تفشي الأزمة وعليو نرى القيادة التحويلية ىي أفضل الأنواع لأنها بذعل من القائد قادرا على 

تقبلية بوضوح للتابعتُ وبرفيزىم عن طريق إظهار سلوكيات أخلاقية عالية وبناء إيصال رسالة ابؼنظمة ورؤيتها ابؼس
  .ثقة واحتًام بتُ الطرفتُ لتحقيق أىداف ابؼؤسسة

 تلك الورقة ىذه في الأنواع القيادية باعتبار الأسلوب القيادي وسنستعرض تصنيفات تتعدد: رابعا: أنواع القيادة
 2:فيما يلي الأنماط

وإتباع  ،والتعصب ،وىي القيادة التي تقوم على أساس الاستبداد برأي الأكتوقراطية )الديكتاتورية(: القيادة .1
، والتدخل في تفاصيل أعمال الآخرين برصر بصيع وتوجايو الأعمال عن طريق الأوامر أساليب الإكراه

 .على ابؼرؤوستُض الطاعة السلطات والصلاحيات بيدىا ولا تستشتَ أحد في عملية ابزاذ القرار وتفر 
وتشجع العاملتُ  ،ام ابؼتبادل بتُ القائد وتابعيووىي القيادة التي تقوم على أساس الاحتً  :القيادة الديمقراطية .2

 ، وإعلامهم عن كل ما يؤثر في عملهم. كونوا جازء من عملية ابزاذ القرارلي
الأمور وتتًك للمرؤوستُ حرية ابزاذ وىي قيادة التي تقوم على أساس عدم التدخل في بؾريات : القيادة الحرة .3

  .رار دون قيود تفرض على ابؼرؤوستُالق
إن ارتباط الأوتوقراطية و الديدقراطية والقيادة ابغرة بإدارة الأزمات في ابؼؤسسات العامة والتنظيمات الإدارية 

طية والاستبداد في الرأي بشكل عام. يعدد من القضايا ذات الأهمية داخل ابؼؤسسة ،فكلما ازدادت درجاة الأوتوقرا
والتعصب والتسلط كلما  قلت الديدقراطية وظهرت القيادة ابغرة بحيث تنقص ابؼشاركة في بؾريات الأمور وتركها 

 .ت بشأنها من دون قيود تفرض عليهمللمرؤوستُ لابزاذ القرارا
 1:تتميز القيادة بخصائص عديدة وىيخامسا: خصائص القيادة:  

                                                           
1
،  ة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمإسسة )دراسة حالة بمدٌرٌة الصٌانة لمإسسة سوناطراك ببسكرةالقٌادة التحوٌلٌبزقراري عبلة، اثر  

 489ص  3128.لجزائر ، (، 12بالوادي ، مجلة العلوم الإدارٌة والمالٌة، العدد–جامعة الشهٌد حمة لخضر 
2
،  بسكرة–ر العاملٌن دراسة حالة : مستشفى بشٌر بن ناصر الأنماط القٌادٌة وأثرها على جودة الخدمة الصحٌة من وجهة نظحلٌتٌم وردة ، 

 ، ص ث 3127/3126بسكرة،الجزائر،  -مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة محمد خٌضر
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 ؛وبرليل وتوظيف ابؼعلومات بػدمة التفكتَالاىتمام بتجميع  .1
 ؛للمؤسسة أو ابؼنظمة التي يقودىاالوضوح التام لرؤية والرسالة  .2
 ؛بتكار والطموح من كبريات الأمورالإبداع والا .3
  ؛الثقافة العالية ابؼتجددة ابؼتنوعة التي تشحذ العقل والفكر  .4
 ؛رخرى بتفكر والنظر والتصو الابذاه إلذ ابػلوة بتُ فتًة وأ .5
  ؛امتلاك العقلية والشمولية الكلية التي تنظر إلذ الأمور من كافة الزوايا .6
 ؛ت البعد الاستًاتيجي طويل الأجالالنظرة العميقة ذا .7
 ؛بؿاولة التنبؤ بو والاستعداد لوالنظر إلذ ابؼستقبل و  .8
 .الارتكاز إلذ ابؼبدأ والقيم السامية في العمل والعلاقات وابزاذ ابؼواقف .9

 الثالث: العلاقة بين القيادة كإدارة الأزماتالمطلب 
تعد القيادة من أىم العناصر ابؼؤثرة على مسار الأزمات في ابؼنظمات باعتبارىا العقل ابؼدبر فيها فهي 

 .ة وجااىزة بؼواجاهة الأزمات بكفاءةالقادرة على جاعل ابؼنظمات مستعد
إذ يعمل القائد قبل وقوع الأزمة على برليل الأزمات  الأزمة في بـتلف مراحلها إدارة ويبرز دور القائد في

وتعد مرحلة  لة لمجابهة الأزمة والتغلب عليهاوتقدير الإمكانيات وابؼوارد ابؼتاحة وإعداد ابػطط ابؼتكام المحتملة
حدوث الأزمة الاختبار ابغقيقي للقائد وابػطط التي تم وضعها مسبقا بقدر ابعهد وحسن التخطيط الذي بذل 

ة ما بعد الأزم ويتجلى دور القائد في مرحلة .مة يتحدد بقاحو في إدارة الأزمةطرف القائد في مرحلة ما قبل الأز من 
ق أىدافها وإعادة التوازن عن تلك الأزمة وإعادة بناء ابؼؤسسة والعمل على برقي في بؿاولة علاج الآثار النابذة

 .داخلها
ل الأزمة وما برملو من بـاطر إلذ فرص لإطلاق القدرات وتكمن براعة القيادة في تصور إمكانية بروي

 الإبداعية التي تستثمر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروف وإيجاد ابغلول الناجاعة.
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لنمط القيادة كإدارة الأزمات 

مباشرة بدتغتَات الدراسة، وذلك  سنحاول في ىذا ابؼبحث التعرض لأىم الدراسات السابقة التي بؽا علاقة
قصد التعرف على ابؼساهمات السابقة في ما يتعلق بدوضوع الدراسة ابغالية بالإضافة إلذ إبراز ما يديز الدراسة 

 ابغالية عن الدراسات السابقة.

                                                                                                                                                                                     
2019    33:31 ،1: /22/www.manhal.net 

1
    

http://www.manhal.net/
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 المطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة
باللغة الأجانبية بسثلت ىذه الدراسات في ىناك عدد من  الدراسات السابقة فمنها باللغة العربية ومنها 

 التالر:
 :عرض الدراسات السابقة باللغة العربيةالفرع الأكؿ

الأزمات سواء ضيع بضلت مفاىيم القيادة وإدارة لقد تم تطرق العديد من الباحثتُ بالدراسة والتحليل بؼوا
ادة أو التي تناولت متغتَا واحد ا أي القي الدراسات التي تناولت متغتَين معا أي القيادة وإدارة الأزمات أو تلك

 .إدارة الأزمات كل على حدا
كاقع استخداـ أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات  ( ،2006دراسة ربحي عبد القادر جديلي)
ة التجارة ابعامعة رسالة ماجاستتَ في إدارة الأعمال قسم إدارة الأعمال كليالحكومية الكبرل في قطاع غزة 

 .ية غزةالإسلام
  ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم نظام إدارة الأزمات في مراحلو  ابؼختلفة )اكتشاف إشارات الإنذار 

منفردة وبؾتمعة في ابؼستشفيات  التعلم( ،استعادة النشاط ،احتواء الأضرار وابغد منها ،الاستعداد والوقاية ،ابؼبكر
ابعاىزية )القدرة ومدى الاستعداد و  (الأوروبي ،ناصر ،)دار الشفاء م2006ابغكومية الكبرى في قطاع غزة 

الإدارية( التي تتمتع بها ىذه ابؼستشفيات في التعامل مع الأزمات ،وكذلك برديد مدى العلاقة القائمة بتُ مراحل 
 .نظام إدارة الأزمات بعضها مع بعض

، وقد ل مستشفى( موظف لك200( موظف بواقع )600بسثلت أدوات الدراسة في استبيان وزع على )
، وتم باستخدام ابؼنهج الوصفي التحليليقام الباحث  ،( استبانو490بلغت الاستبيانات ابؼستًدة والصابغة )

 الدراسة إلذ النتائج التالية: وقد توصلت الإحصائي لتحليل البيانات. spssاستخدام برنامج 
وفي  ،مرحلة من مراحل ىذا النظام في كل إدارة الأزمات في ىذه ابؼستشفياتيوجاد ضعف شديد في نظام  -

الاستعداد  والتي ىي )اكتشاف إشارات،ت ابؼنظور ابؼتكامل لإدارة الأزماوالتي بسثل  مراحلو ابػمس بؾتمعة،
 ؛(، التعلماستعادة النشاط احتواء الأضرار، والوقاية،

 ؛لأزمات فيهاعدم وجاود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ ىذه ابؼستشفيات حول فاعلية نظام إدارة ا -
( بتُ مراحل إدارة الأزمات 0.01توجاد علاقات ارتباطيو ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

  ؛بعضها ببعض
وىذا يوضح ضعف إدارة  إن ابؼستشفيات الكبرى في قطاع غزة مستهدفة للأزمات وغتَ مستعدة لو. -

 الأزمات.
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الأنماط القيادية في إدارة الأزمات بتوسيط (، تأثير 2016/04/18دراسة ضحى باسل مظفر )
رسالة ماجاستتَ في الإدارة العامة كلية  .ث ميداني في مقرر كزارة الكهرباءبح –التخطيط الإستراتيجي 

 الإدارة والاقتصاد جاامعة بغداد
الأزمات بأبعادىا الديدقراطي( في إدارة  ،الأوتوقراطيط القيادية بأبعادىا )ىدفت الدراسة إلذ تناول تأثتَ الأنما

)ابزاذ قرار الاستجابة ،والاتصالات وتدفق ابؼعلومات ،وحشد وتعبئة ابؼوارد( من خلال التخطيط الاستًاتيجي 
تم توضيح العلاقة بتُ متغتَات البحث الرئيسية والفرعية من خلال صياغة  ،رين في وزارة الكهرباء العراقيةلدى ابؼدي

، إذ تم انات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالبحثاعتمدت الإستبانو كأداة في بصع البي الفرضيات الأساسية والفرعية،وقد 
تم إخضاعها بؼقياس و  ،ابػماسي ليكارتدة وباستخدام مدرج إعدادىا بالاستناد على عدد من ابؼقاييس ابؼعتم

دوائر  (3ددىا )( مديرا  في دوائر وزارة الكهرباء الذي كان ع96ووزعت على عينة مكونة من ) ،الصدق والثبات
( ،ومن أىم الأدوات excel( و)spss،وبرليل بيانات البحث تم استخدام البرنامج الإحصائي ابعاىز )

معامل  ،اريالإحصائية ابؼستخدمة في التحليل ىي "النسبة ابؼئوية للتكرار،والوسط ابغسابي، الابكراف ابؼعي
وبرليل التباين  ،T.testاختبار  ،برليل ابؼسار ،البسيطوالابكدار ابػطي  ،معامل الارتباط سبتَمان ،الاختلاف

"Anova-test  ربتحليل وتفستَ علمي لوصف الظواى" واستخدمت ابؼنهج الوصفي التحليلي  الذي يقوم.  
 الدراسة إلذ النتائج التالية:  وقد توصلت

وجاود علاقة تأثتَ وارتباط ذات دلالة معنوية بتُ )الأنماط القيادية وإدارة الأزمات (وبتُ التخطيط  -
 ؛الأزمات وإدارةالاستًاتيجي 

 ارة الأزمات يزداد بوجاود التخطيطفي إد)الديدقراطي والأوتوقراطي(وى تأثتَ الأنماط القيادية تأن مس -
يبية لزيادة خبرتهم ومعرفتهم في استخدام الأساليب ابغديثة الإستًاتيجي من خلال الاشتًاك في دورات تدر 

 ؛والفاعلة
اىتمام الوزارة بتطبيق الأنماط القيادية من أجال زيادة فاعلية الوزارة للوصول إلذ أىدافها، ووجاد أن لنمط  -

 مع ظهور بفارسة للنمط الديدقراطي؛السائد في الوزارة ىو النمط الأوتوقراطي 
 ؛الأزمات مستوى متوسط وىذا يدل على أن الوزارة لا تهتم  بإدارة الأزمات مستوى تطبيق لإدارة -
وجاود تطبيق للأنماط القيادية بأبعادىا داخل الوزارة أسهم في تشجيع العاملتُ على تبتٍ إدارة  -

 الأزمات.بوصفها تساعد على ضمان الاستقرار الوزارة وبقائها في ابؼستقبل.
كاقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العاـ العاملة في الضفة  ،(2011زينات موسى مسك ) دراسة

/قسم إدارة سالة ابؼاجاستتَ في إدارة الأعمالر  .العاملين فيها معها من كجهة نظرالغربية كإستراتيجية التعامل 
 2011الأعمال /كلية التمويل والإدارة /جاامعة ابػليل 
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إدارة الأزمات في ابؼستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة ىدفت الدراسة إلذ تسليط الضوء على واقع 
 م والشعب وابؼساعدين الإداريتُالغربية وإستًاتيجيات التعامل معها وذلك من وجاهة نظر ابؼديرين ورؤساء الأقسا

 .2011في مستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة الغربية في 
وكان بؾتمع البحث عبارة عن مديرين  ،تم استًدادىا بصيعا 216الدراسة في استبانو وزعت  بسثلت أدوات

 351ورؤساء الأقسام والشعب وابؼساعدين الإداريتُ في ابؼستشفيات ابغكومية في الضفة الغربية والبالغ عددىم 

 spssوتم استخدام برنامج  ابؼنهج الوصفي التحليلي واستخدمت من المجتمع. %61فردا إذ تم أخذ عينة بدقدار 
 وقد توصلت  الدراسة إلذ النتائج التالية: الإحصائي لتحليل البيانات.

 ؛بدرجاة متوسطة في ىذه ابؼستشفيات أنو يوجاد نظام لإدارة الأزمات بدراحلو ابؼختلفة -
بدرجاة العام العاملة في الضفة الغربية أنو يوجاد إستًاتيجيات تتبع في إدارة الأزمات في ابؼستشفيات القطاع  -

 ؛سطةمتو 
ود معوقات أمام نظام إدارة الأزمات في ابؼستشفيات القطاع العام العاملة في الضفة الغربية  بدرجاة وجا -

في توفر نظام اتصال فعال وضمان جااىزية التكنولوجايا واستحداث نظام ابؼعلومات متخصص متوسطة متمثلة 
 ؛ لإدارة الأزمات وكذلك تشكيل فريق متخصص للأزمات وميزانية خاصة للأزمات

وجاود معوقات برد من وجاود نظام لإدارة الأزمات في ىذه ابؼستشفيات بدرجاة متوسطة وتتوفر العناصر  -
 .  إدارة الأزمات بدرجاة متوسطة أيضاالرئيسة للنظام 

كاقع إدارة الأزمات لدل الإدارة العليا في المستشفيات جنوب الصفة  (،2012دراسة شوشاف عادم) 
ابؼاجاستتَ بزصص بناء مؤسسات في برنامج التنمية الريفية ابؼستدامة   رسالة تطويرىاالغربية كالتصورات المقترحة ل

 .2012 جاامعة القدس
ىدفت الدراسة إلذ التعرف على واقع إدارة الأزمات لدى الإدارة العليا للمستشفيات في جانوب الضفة 

الضفة الغربية وأىم الاقتًاحات اللازمة حول أىم الأزمات التي تواجاو ابؼستشفيات في جانوب  الغربية وإلقاء الضوء 
 عند حدوثها  لإيجاد نظام لإدارة الأزمات من وجاهة نظر الإدارة العليا والأدوار التي تستند إليهم في إدارة الأزمات

على العينة باستخدام مع البيانات تم توزيعها كأدوات بع  ولاستبانوبسثلت أدوات الدراسة واستخدمت ابؼقابلة   
وتم  ( إداريا  واستخدمت ابؼنهج الوصفي التحليلي83ابغصر الشامل بعميع أفرادىا والبالغ عددىم  الأسلوب

 :صلت الدراسة إلذ النتائج التاليةوقد تو  الإحصائي لتحليل البيانات. spssاستخدام برنامج 
كان متوسط وان أن تقديرات أفراد الدراسة حول واقع إدارة الأزمات في ابؼستشفيات جانوب الضفة الغربية   -

 ؛كان أكثر تعامل من ابؼراحل أخرى  تعامل الإدارة مع الأزمات قبل وقوعها
كانت أدنى  التقديرات عند الدراسة في تعامل الإدارة مع الأزمات أثناء حدوثها وىذا يظهر الاىتمام الإدارة  -

 ؛بالإجاراءات الوقائية أكثر من اىتمامهم بالإجاراءات العلاجاية
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لأزمات في مستشفيات جانوب الضفة الغربية كان متوسطا ويتضح من ذلك أن الإداريتُ بحاجاة إن واقع إدارة ا -
إلذ زيادة قدراتهم على التعامل مع الأزمة بسرعة وحسم والقدرة على رسم التكتيكات اللازمة وتوظيف بصيع 

بػبرة والكفاءة لإدارة ا ابؼوارد ابؼالية والبشرية ابؼتاحة لديهم ،بالإضافة إلذ تكوين فرق متخصصة من ذوي
  ؛الأزمات

أظهرت الدراسة إن أىم أسباب الأزمات الداخلية كانت قلة البرامج التدريبية وقلة الإمكانات ابؼادية للتعامل  -
مع الأزمات في حتُ كانت أىم الأزمات ابػارجاية زيادة الضغط على ابؼستشفيات خاصة ابغكومية منها 

 ؛طيتٍ بسبب ابؼمارسات الاحتلال الصهيوني الغاصبوتردي الوضع اقتصادي للشعب  الفلس
ابؼشكلات   برديد كانت اوقوعه بعد الأزمات مع التعامل في الإدارية ابؼهام الدراسة أن أىم  نتائج أكدت -

 .فيها وقوع الأزمة وإنعاش جاوانب القصور التي حدثت  إلذ أدت التي الأساسية
في  ,زمات في إدارة الصحة الفلسطينيةمعوقات إدارة الأ ،ـ2010الدراسة سامي عبد الله سالم أبو عزيز 

 .2010الأعمال رسالة ابؼاجاستتَ في إدارة. دراسة حالة قطاع غزة :ظل الحصار
ىدفت الدراسة إلذ التعرف أىم ابؼعوقات والصعاب التي واجاهت وزارة الصحة خلال إدارتها للأزمات في 

في ظل ابغصار ومدى تأثتَ ىذه ابؼعوقات على جااىزية وزارة الصحة للتعامل مع الأزمات  2010قطاع غزة 
والكشف عن الثغرات ونقاط الضعف لدى الوزارة في ىذا المجال والتعرف إلذ مدى  تأثتَ الأزمات التي عانت 

  .منها وزارة الصحة خلال ابغصار على ابػدمات الصحية التي تقدمها الوزارة

من بؾتمع الدراسة ابؼتكون من مدراء الدوائر  %53بسثلت أدوات الدراسة في استبانو وتوزيعها على 
 تبانواس 277تم استًداد  ،استبانة320 ورؤساء الأقسام العاملتُ في وزارة الصحة في قطاع غزة حيث قام بتوزيع
الإحصائي لتحليل  spssخدام برنامج وتم استصابغة لأغراض البحث العلمي واستخدمت ابؼنهج الوصفي التحليلي 

 :صلت الدراسة إلذ النتائج التاليةوقد تو  البيانات.
 ؛ة الفلسطينية الكبرى في قطاع غزةوجاود ضعف شديد في نظام إدارة لأزمات في مستشفيات وزارة الصح -
، ابؽيكل التنظيمي، نظام الاتصال(متوفرة بدرجاة ضعيفة وىذا )الولاء الوظيفييوجاد تأثتَ للمعوقات التنظيمية  -

 ؛على إدارة وزارة الصحة للأزمات التي واجاهتها خلال ابغصار على قطاع غزةما يشكل عائقا 
اتصال فعال( نظام  -ابؽيكل التنظيمي -ابؼتطلبات التنظيمية اللازمة للتعامل مع الأزمات )الولاء الوظيفي -

 ؛قطاع غزة في ظل ابغصاروذلك يشكل عائقا أمام إدارة الأزمات في وزارة الصحة في  ،متوفرة بدرجاة ضعيفة
ؤىلة فنيا( الكوادر ابؼ -ابؼتطلبات من الكوادر البشرية اللازمة للتعامل مع الأزمات )الكوادر ابؼؤىلة إداريا  -

في قطاع غزة في ظل  وبذلك لا تشكل عائقا أثناء إدارة الأزمات في وزارة الصحة ،متوفرة بدرجاة مقبولة
 ابغصار.
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دراسة (،العلاقة بين خصائص القيادة كإدارة الأزمات )دراسة ميدانية(.2013دراسة عزات كريم العدكاف)
 منشورة 

ىدفت إلذ تشخيص وبرديد العلاقة مابتُ خصائص القيادة وإدارة الأزمات على مستوى ابراد عمال 
والتعرف على العلاقة بتُ ابػصائص القيادية وإدارة الأزمات في ابراد عمال الأردن. كيفية  2013الأردن 

 .الاستفادة منها
يق بسثلت أدوات الدراسة في وثائق وسجلات خاصة بابراد عمال الأردن،الاستبيان وقد تم توزيعو عن طر 

( 134( من أفراد العينة وتم استًداد )%100( استبانو تشكل )144إذ تم توزيع ) ،الاتصال ابؼباشر مع ابؼبحوثتُ
 (%7( استبانو بنسبة )10( وبلغت عدد الاستبانات الغتَ مستًدة )%93استبانو صابغة للتحليل بنسبة )

د أظهرت وق الإحصائي لتحليل البيانات. spssوتم استخدام برنامج اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي 
 :الدراسة النتائج التالية

ن بشكل واضح وصحيح وصريح وذلك لأ ردن تهتم دائما بأن بزرج كلماتهمأن قادة النقابتُ لابراد عمال الأ -
 ؛ىذا العامل حقق أعلى وسط حسابي

،كما أن لتُ على كيفية التعامل مع الأزمةالقادة النقابتُ لابراد عمال الأردن مستوى متدني من تدريب العام -
 ؛تواضع  في التعامل مع ابؼرؤوستُالقادة لا يسعون دائما لل

 ؛قادة النقابتُ لابراد عمال الأردن لا يركزون على إنشاء غرف عمليات مصغرة للتعامل مع الأزمة -
 ؛بؼختلفة وبسيز القيادات بالنزاىةتأثتَ تفاوت تأثتَ خصائص القيادة في مراحل الأزمة ا -
 .قراءة الأحداث والتنبؤ بنتائجهان القدرة على القادة النقابتُ لابراد عمال الأردن بسلك مستوى متدني م -

 الدراسات الأجنبية الفرع الثاني: 
( ،أنماط القيادة في إدارة الأزمات الصحية :دراسة 2018دراسة بلاؿ عدناف صبحي الجمل ) أكتوبر 

وارث أطروحة ماجاستتَ في كلية العلوم /برنامج إدارة الأزمات والك المستشفيات الحكومية في قطاع غزة.
 ابعامعة الإسلامية غزة .

ىدفت الدراسة إلذ  كشف أنماط القيادة في إدارة الأزمات الصحية بتُ مقدمي الرعاية الصحية في 
وكانت عينة الدراسة  ،الباحث منهج ابؼراقبة التحليلية حيث استخدم ،2018ابؼستشفيات ابغكومية في قطاع غزة 

ث مستشفيات الكبرى في قطاع غزة مشارك من الثلا 270عينة طبقية  نسبية حيث تكونت عينة الدراسة من 
 ناصر ومستشفى الأوروبي(.بؾمع  ،)بؾمع الشفاء

وبسثلت أدوات الدراسة في استبانو بحثية معدلة اشتقها من استبانتتُ بحثيتتُ تم إعدادهما  واستخدامهما في 
واستخدمت ابؼنهج الوصفي  مشارك 30استتُ سابقتتُ كما وتم إجاراء دراسة استطلاعية على عينة مكونة من در 

 :صلت الدراسة إلذ النتائج التاليةالإحصائي لتحليل البيانات.وقد تو  spssالتحليلي وتم استخدام برنامج 
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الأفراد الذين يشغلون مناصب إدارية أن القيادة وإدارة الأزمات الصحية تعزى للقسم حيث كانت لصالح  -
 ؛إشرافية

يوجاد فرق مع دلالة إحصائية بتُ بصيع أنماط القيادة وإدارة الأزمات الصحية تعزى إلذ الدورات التدريبية مع  -
 ؛ تلقوا دورات في إدارة الأزماتفقط من ابؼشاركتُ %20العلم أن 

لهمة )الكارزمية( والصف الوظيفي حيث كانت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أسلوب القيادة ابؼ -
  ؛لصالح مهنة التمريض

أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الأزمات الصحية بتُ ابؼشاركتُ تعزى للمستشفيات وكانت  -
 ؛الذين يعملون في بؾمع ناصر الطبيلصالح ابؼشاركتُ 

 عالة خلال إدارة الأزمة الصحية في ابؼستشفيات.أن بصيع أنماط القيادة )التحويلية ،التبادلية وابؼلهمة( ف -
العوامل الرئيسية في الاستجابة لأزمة المستشفى مثاؿ للعنف في طب (  Kamla-Raj2014دراسة )

 الطوارئ ىونغ تشنغ ليو
، وتعزيز ابؼعايتَ الطبية فإن هور في ابؼناطق ابعنوبيةىدفت الدراسة بناءً على تعزيز الرعاية الصحية للجم

العثور على علامة العنف في طب الطوارئ مقدما لزيادة ابغد من حدوث العنف في طب الطوارئ تم التحقيق في 
بسثلت  ىذه الدراسة ابؼمرضات والأطباء وابعمهور في غرف الطوارئ في مستشفى كاوشيونغ للمحاربتُ القدامى.

 %59، مع معدل استًجااع خة صابغةنس 176نسخة ، و استًداد  300أدوات الدراسة في استبيان تم توزيع 
د أظهرت الدراسة وق الإحصائي لتحليل البيانات. spssاستخدم ابؼنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام برنامج 

 :النتائج التالية
ؤشرا للتقييم، تظهر كفاءة ابغكم، والتخلص بعد ذلك، والأزمة المحتملة، والإدارة )م أن أفضل بطسة مؤشرات -

 التحضتَ للأزمات ابؼعلومات، ماجاستتَ مؤشر )أزمة بؿتملة، 12من بتُ  والقيادة والإرسال(، ابغابظة،
السياسة  ،الكفاءة التنسيقية ،دارة ابغابظة، القيادة والإرسالالاستجابة السريعة، اختصاص ابغكم، الإ

 السيطرة والتنمية(. ،اللاحق، مبدأ مرنالتخلص  ،التنظيمية
دمج  يركز على التدخل بعد وقوع الأزمة. وىذا ما دفع بالإدارة إلذ طب الطوارئ أنو لا يزال حل العنف في -

، حيث أصبحت ابػدمات الطبية عالية ابعودة من دريجياً مع إدارة علاقات العملاءابػدمات الطبية ابغديثة ت
 ابؼتطلبات الأساسية للمرضى. 

قة مع مهنة الطب. بفا مكن ابؼستشفى الكثتَ من العنف في طب الطوارئ لا يكشف عن وجاود علاقة مطل -
من التنبؤ بالنزاعات أو تشخيصها وىذه الطريقة ستكون جايدة لتقليل عدد حالات العنف في أوقات طب 

 الطوارئ من خلال اكتشاف العلامات ابؼسبقة.
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)قيادة الأزمات كصنع القرار:إدارة المستشفيات كقادة بعنوان  (Pearson & Mitroff,1993 ) داخلةم
 سيغما ثيتا تاك المؤتمر الدكلي للبحوث(. مخاكؼ من مواجهة الكوارثكال الممرضات

ىدفت الدراسة إلذ توصيف واستكشاف العناصر الأساسية لقيادة ابؼستشفى والتمريض الفعّالة أثناء 
في تطوير وبرديد تلك الأحداث التي تثتَ قلقًا أكبر للاستجابة. وقد اعتمد الباحثان  اومؤشراته1993الكوارث 

بتحستُ التأىب للأزمات في وقادة ابؼمرضات  ( مديرين التنفيذيتُ ابؼهتمت500ُىذا النموذج على أراء عينة من )
( منظمة أعمال من بـتلف 200مسئولتُ عن إدارة الأزمات في ) و مستشفيات و ومديرين منظماتهم وابؼهتمتُ

، والقدرة التنظيمية وذلك ابغدث على صنع القرار في القيادةالولايات ابؼتحدة وتأثتَ  شمال وشرق القطاعات في
نوع الأزمة مراحل  وقد اشتمل النموذج ابؼقتًح على: .الشخصية بعمع البيانات ابؼطلوبة باستخدام أسلوب مقابلة

وبرليلها  . تم بصع البياناتابؼصلحةالأطراف ابؼعينة بعمل ابؼنظمة أي أصحاب  ,الأنظمة العاملة في ابؼنظمة الأزمة,
باستخدام إحصائيات وصفية لتحديد الأحداث ذات الاىتمام الأكبر يتضمن التحليل برجيم متعدد الأبعاد 

 :تشتَ النتائج إلذ ثنائي الأبعاد البيانات الفرز وبرليل كتلة ىرمي لإحداثيات
زمات والقدرة قيادة الأ م بـاوف جادية فيما يتعلق بكفاءة أن إدارة ابؼستشفيات وقادة ابؼمرضات لديه -

 ابات ابؼدنية وابغدث البيولوجاي/ الاضطر بة للعنف المجتمعي الواسع النطاقالتنظيمية على الارتفاع استجا
 ؛بصاعية الأوبئة وأعمال الإرىاب )ابغرائق / التفجتَات / الرماة النشطون( يؤدي إلذ مأساة

 بغركة ابؼعرفية )مثل حل ابؼشكلاتا في بؾال الكفاءات القيادية الأساسية وابؼهارات الأساسية أن خفة -
 ؛ىي أبعاد مهمة للاستجابة للكوارثخصائص القيادة الأساسية( ، والاتصالات

، فالأفراد يحتاجاون إلذ ابؼهارات والقدرات الأساسية ية لإدارة الكوارث وحدىا لا تكفيأن ابؼعرفة الإدراك -
 ؛ة مناسبةفي الوقت ابؼناسب وبطريقاللازمة للقيادة لتنفيذ ابؼعرفة 

لمجرد أن الفرد لديو قاعدة معارف لا يعتٍ بالضرورة أنو يدكن أن يقود الآخرين أو نقل تلك ابؼعرفة إلذ  -
وحده قد لا يكون كافيًا وقد لا ينتج عنو قوة عاملة أو قادة  ويدكن الاستدلال على أن تدريب  موظفيهم.

 ؛أكفاء
 الثقافة التنظيمية, القيم, ابعانب التنظيمي, وابؼتمثلة في: اتضرورة توافر العناصر الأساسية لنظام إدارة الأزم -

 الاتصال. ,ابعانب الاستًاتيجي
 السابقة  اتالدراس مع الدراسة الحاليةقارنة : مالمطلب الثاني

 عدة في اختلاف وأوجاو تشابو أوجاو ىناك أنو بقد إجاراءىا تم التي السابقة للدراسات استعراضنا بعد
 :يلي كما عرضها يدكن جاوانب

 المقارنة بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقة: الفرع الأكؿ
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كان ىدف بـتلف من دراسة إلذ أخرى من معرفة واقع  إدارة الأزمات والعلاقة بتُ خصائص  :الهدؼمن حيث 
أنماط القيادة  القيادة وإدارة الأزمات و اقتًاح نموذج يساعد الإدارة على الاستعداد بؼواجاهة الأزمات والكشف عن 

وتأثتَىا لإدارة الأزمات والتعرف على توجاو العاملتُ بكو مدى توفر نظام لإدارة الأزمات في مراحلو ابؼختلفة 
كان ابؽدف من الدراسة ىو معرفة تأثتَ نمط القيادة  كمتغتَ أما بالنسبة للدراسة ابغالية ف وابؼعوقات التي تواجاهها

 التابع.مستقل في إدارة الأزمات ابؼتغتَ 
اختلفت العينة من دراسة إلذ أخرى حيث أخذت    بالنسبة للدراسات السابقة :المجتمعك  العينةمن حيث 

وحتى بالنسبة للدراسة ابغالية  الدراسات إداريتُ وعاملتُ ومساعدين ومديرين تنفيذيتُ وابؼساعدين الإداريتُ
 .قلةدراء ورؤساء ابؼصالح في ابؼستشفى بؿمد بوضياف بور توجاهت بؼ

بعض الدراسات أخذت القيادة كمتغتَ مستقل وأخذت إدارة الأزمات كمتغتَ تابع والبعض :متغيرات الدراسة
القيادة  ابغالية تناولت الدراسةووزارة الكهرباء.  في قطاع الصحة وخاصة ابؼستشفيات الأخر تناول إدارة الأزمة

 .بعوإدارة الأزمة على أنها متغتَ تا .على أنها متغتَ مستقل
فت ، مقرر وزارة الكهرباء. استهدمستشفياتعام ة أجاريت في قطاع الأغلب الدراسات السابقمن حيث القطاع: 

 ابؼستشفيات وذلك في ابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياف بورقلة. ،الدراسة ابغالية القطاع الصحة
 الدراسات ابؼستعمل،فمعظم وابؼنهج التحليل أدوات في كان التشابو :منهج الدراسةمن حيث أدكات التحليل ك 

 في الاستبيان دراسة أدوات إلذ بالإضافة النظرية، ابؼوضوع جاوانب لتوضيح التحليلي الوصفي ابؼنهج استخدمت
 ابؼعلوماتبعمع  الاستبيان استخدام وتم التحليلي وصفيال نهج.واعتمدنا في دراستنا على ابؼالتطبيقية الدراسة

 وابؼلاحظة.النظري،وابؼقابلة 
 ة من الدراسات السابقةي: مدل استفادة الدراسة الحالنيالفرع الثا

 تكمن أوجاو الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في أىم النقاط التي سنتطرق بؽا وىي كالتالر:
ابغالية لإعداد الدراسة  ةللباحث ةجايد قةتعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلا -

 ؛وخاصة عند برديد ابؼشكلة
 ؛فتح المجال أمام الطالبة لإدراك أهمية ابؼوضوع، ومدى تأثتَه ابؼباشر -
 الدراسة النظرية؛إثراء وإعداد  -
 ؛وطرق بصع البيانات الأنسب وطرق التحليل وابؼعابعةاختيار منهج الدراسة  -
 وبيان مدى مصداقيتها؛ ابؼساعدة في تفستَ وبرليل نتائج الدراسة -
 ساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد ابعانب التطبيقي؛  -
ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة بؼوضوع الدراسة بفا سهل على الباحثة في الانطلاق في  -

 الدراسة ابغالية؛ 
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بؼتغتَي الدراسة وأيضا برديد ابؼنهجية ابؼلائمة بفا فتح المجال ساهمت بشكل كبتَ في تصميم الاستبيان  -
 للباحثة في إعداد ابؼنهجية ابؼتبعة؛

 ساعدت الباحثة في صياغة الفرضيات؛  -
ابؼساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة بفا ساعد الباحثة على  -

 تبار صحة فرضيات الدراسة ابغالية؛ برديد الأداة ابؼناسبة لاخ
 الاستفادة من ابؼراجاع ابؽامة للبحث بفا يوفر عليو الكثتَ من ابعهد والوقت. -

 موقع الدراسة الحالية الفرع الثالث:
 لقطاع تناوبؽا حيث من المحلي ابؼستوى على السابقة الدراسات من غتَىا عن ابغالية الدراسة ىذه تتميز

كما وأن   .19كوفيدالصحة خاصة مع الوضع العابؼي ابغساس جادا وىو تفشي فتَوس كرونا   قطاع وىو ألا مهم
وليس فقط  بشكل كبتَ على ابؼقابلة وابؼلاحظة  في معابعة موضوع الدراسة من خلال الاعتمادالدراسة ابغالية 

حيث كان تواجادنا في ابؼؤسسة لفتًات عديدة وفي أوقات متنوعة بفا أداة الاستبيان والاكتفاء بالنتائج الإحصائية 
مدبر الصحة لولاية ورقلة من أجال تشخيص أكثر نائب وبؿاولة مقابلة يسمح بتشخيص جايد للمشكلة الدراسة  

تم توزيع الاستبيان الكتًونيا وورقيا من أجال ابغصول على  كذلك لنظام الأزمات على مستوى قطاع الصحة  
ت ابؼستجوبتُ والتي كان من الصعب ابغصول عليها بتوزيع الاستبيان الورقي فكان التوزيع الالكتًوني لو دور إجاابا

في دفع عمال ابؼستشفى للإجاابة على الاستبيان بسبب بزوف العديد منهم من تنق الوباء عبر الأسطح والأوراق  
وخاصة مواطن لضعف في إدارة  د من ابعوانباستفادة الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة في العديكذلك 

من خلال كذلك دراسة ابؼوضوع بشكل  يسمح بتشخيص ابؼشكلة  ،الأزمات والأقسام ابؼعرضة للأزمات
القيادة ابؼوقفية  أخذناتفريع ابؼتغتَ التابع وابؼستقل كذلك بالنسبة للقيادة ، كذلك الاستعانة بابؼصادر الأولية أكثر

ة تركزت الدراسة حول قسم الطوارئ أكثر باعتباره الواجاه ،اط الثلاثة ابؼذكورة في الدراسةنموشرحناىا أكثر بالأ
، اقتصرنا إجاابات ابؼستجوبتُ فقط على الأطباء )قسم الاستعجالات( ،الأولذ لتصدي للأزمات ابؼتكررة

ذين بؽم أسبقية تبتٍ أحد ، بركيم الاستبيان على بعض الأساتذة الوالصيادلة العاملتُ في ابؼستشفى والإداريتُ
بؼعلومة ابغرص الشديد على استقاء اكذلك سواء في ابؼتغتَ التابع أو ابؼستقل  أو مقالاتهم ابؼتغتَين في أطروحاتهم 

وىي منهجية معتمدة  IMRADكذلك اعتمدت على منهجية البحث العلمي .الصحيحة مهما كلف ابعهد
 .جايدة للبحثتفصيلا كاملا وبطريقة لدى ابعامعة وتعطي 
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 خلاصة 
شابهة للأزمة حاولنا من خلال ىذا الفصل الإحاطة بدفهوم إدارة الأزمات من خلال تبتٍ بعض ابؼفاىيم ابؼ

 والتي رأينها ىامة في الدراسة إضافة إلذ التطرق إلذ مراحلها  و إدارة الأزمات
كما تم سرد ها، والإشارة إلذ خصائص القيادة.وأنماطكما تطرقنا في الدراسة إلذ القيادة ونظرياتها وأنواعها 

بؾموعة من الدراسات السابقة التي أجاريت في بؾال القيادة وإدارة الأزمات والتي أوضحت ضرورة توفر قيادة فعالة 
 .ع ابؼخاطر التي تتعرض بؽالتأثتَ ىذه الأختَة على إدارة الأزمات في ابؼؤسسة ومساهمتها في بؾابهة بصي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
نمط القيادة الميدانية لواقع  الدراسة
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 :تمهيد
بغية الإبؼام بدوضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرق إليو في الفصل الأول وللإجاابة على الإشكالية 

ستشفى دراسة حالة لعينة من ابؼالرئيسية سنتناول من خلال ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلال إجاراء 
 ، عن طريق توزيع استمارة استبيان بالإضافة إلذ إجاراء عدة مقابلات مع بعض العاملتُ، بؿمد بوضياف ورقلة

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ:
 في ابؼبحث الأول: الطريقة والأدوات ابؼستعملة في الدراسة؛ -

 نتائج الدراسة. : عرض ومناقشةوفي ابؼبحث الثاني -
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 المبحث الأول:الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
اسبة بػصائص بؾتمع وعينة في ىذا ابؼبحث سوف يتم استعمال بؾموعة من الأدوات والطرق من الأساليب الإحصائية ابؼن

 :كالتالر  عطيات وسوف نتطرق لذالكمعابعة وبرليل ابؼ ، بغرض عرض،الدراسة
 كعينة الدراسة مجتمعالمطلب الأكؿ: 

بؿل الدراسة، الثاني منهجية الدراسة، أما الثالث تم فيو  ؤسسةة فروع الأول يتناول تقدنً ابؼيحتوي ىذا ابؼطلب على ثلاث
 .وبرديد بؾتمع وعينة الدراسةبرديد متغتَات الدراسة 

  الفرع الأكؿ: تقديم المؤسسة محل الدراسة
 يوضع برت وصاية الوالر .خصية ابؼعنوية والاستقلال ابؼالرعمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشمؤسسة 

  يقتًح الوزير ابؼكلف بالصحة بعد استشارة الوالر إنشاء أوحل أي قطاع صحي بدرسوم تنفيذي
 أكلا: تعريف المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياؼ كرقلة  

ؤسسة عمومية ذات طابع صحي استشفائي وىو قطاع تابع لوزارة يعتبر مستشفى بؿمد بوضياف بورقلة م
وتم تدشينو من طرف رئيس ابغكومة السابق قاصدي  مرباح 1988الصحة والسكان ,فتح أبوابو في شهر جاانفي 

 سرير.512م وتبلغ قدرة استيعابو 48000حيث يتًبع على مساحة إبصالية قدرىا 1989مارس  22بتاريخ 
 .ل الأسرع والأمثل والأجاود للمرضىىي التكف مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة رسالة

 فهي الارتقاء بجودة ابػدمة الصحية إلذ أفضل ما يكون. رؤيتو 
من خلال رسالة ورؤية ابؼستشفى نرى أنها بزدم ابؼواطن بالدرجاة الأولذ وتسهر على تقدنً يد ابؼساعدة      

مستقبلا لتقدنً الأفضل كما ىو حال ابؼستشفيات ابعيدة التي تسهم في بالطريقة والشكل اللازمتُ والسعي 
 ابغفاظ على الصحة العمومية للمواطن.

 مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة: أىداؼ: 1-1
يهدف مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة غلى تقدنً ابػدمات الصحية اللائقة بكل فئات المجتمع وكذلك تعمل  -

 .لأطباء في كافة التخصصاتللتعليم وتنمية مهارات وقدرات اعلى توفتَ فرص عمل متميزة 
 العناية بابؼرضى بالتنسيق مع وزارة الصحة الولائية وابؼؤسسات الصحية الأخرى ابؼعنية بالعناية بابؼرضى -
 .يع وترقية البحوث الطبية والصحيةتشج-
ه تتمثل في بؿاضرات وابؼنشورات وابغملات توسعة دائرة ابؼعرفة في المجتمع من خلال إيصال رسائل توعية لإفراد-

 التثقيفية.
تنفيذ برامج علمية ذات العلاقة بابؼشاكل الصحية في المجتمع والقيام بأبحاث خاصة بالأمراض ابؼنتشرة لوضع -

 أفضل ابغلول للتعامل معها.
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لو بدا فيو الدولة فيو من خلال أىداف مستشفى بؿمد بوضياف نرى أنها بزدم المجتمع  والعاملتُ والقطاع ك    
فهي تسعى بالنهوض بالصحة العمومية من جاهة ومن جاهة أخرى تصنع إطارات وكوادر طبية ذات مهارة عالية 

 من أجال الستَ بكو تطور ىذا القطاع.
 : إستراتيجيات مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة: 1-2

برستُ الوضع و  العاليةجاودة واستقرار وتوفر الكوادر الطبية ذات الكفاءة من خلال  إستًاتيجية التطوير:
برستُ معايتَ ابعودة في ابؼرافق الرعاية و  ضمان حصول الأفراد على الرعاية الصحية في الوقت ابؼناسب الصحي

 الصحية.
 :حيط مستشفى محمد بوضياؼ كرقلةم :1-3
لا توجاد منافسة بتُ مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة وابؼؤسسات  :المنافسوف كالمنافسوف المحتملوف . أ

توجاد العديد من ابؼؤسسات تعمل في نفس القطاع  ،مستشفى عمومي ولا يهدف إلذ الربحابػاصة لأنو 
ونظرا بػصوصية القطاع التي  لكنها لا تنافسو سواء ابؼؤسسات الناشطة حاليا أو التي ستنشط في ابؼستقبل

مليار سنتيم لتسيتَه وىذا ما تعجز عن توفتَه بقية  60يعمل بو ابؼستشفى بزصص الدول أموال كبتَة حوالر 
تفتقدىا منها ابغجم   نظرا لعدة خصائص يدتاز بها بينما ىذه ابؼؤسساتابؼؤسسات التي تهتم بالعمل مثلو و 

ابؼستشفى بؿمد ابؼنافسون لا يشكلون قوة ضاغطة على  وعليو فإن، وتوفر بصيع الاختصاصات فيها وغتَىا
 لا يعاني من ابؼنافسة. بوضياف بورقلة أي أنو

: من بتُ موردي مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة خاصة في توفتَ الأدوية الصيدلية ابؼركزية التابعة الموردكف . ب
تشفى فهي مبنية على النظام الصفقات وابؼعتمد في للدولة، أما بالنسبة لبقية ابؼوارد ابؼادية التي يحتاجاها ابؼس

 القانون وابؼنصوص عليو في ابعريدة الربظية.
الناس، بالإضافة إلذ العقود ابؼتعلقة بحوادث العمل كمؤسسة سوناطراك ومؤسسات البناء  عامةالزبائن:  . ج

 .امعات وابؽيئات ابغكومية الأخرىالتابعة للدولة وابع
خطرا أو تهديد لنشاط  (ديلة "الطب البديل")الطب الشعبيكل ابؼنتجات البلا تشالمنتجات البديلة:  . د

، وأن بعض الأمراض برتم الذىاب إلذ ابؼستشفى وذلك لتطور شفى وذلك لأنو لا يهدف إلذ الربحابؼست
 .الأجاهزة والأدوية الطبية لعلاجاها

منافسة ابؼؤسسات التي بؿيط ابؼؤسسة ككل نرى مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة بعيد عن من خلاؿ 
براول أن بزدم المجتمع وبراكي خدماتو ابؼقدمة وذلك نظرا لكونو مؤسسة عمومية ولا تهدف إلذ برقيق الربح أكثر 

 .الرعاية وابػدمة الصحية للمجتمع بفا تهدف إلذ تقدنً
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 :فيما يلية العمومية الاستشفائية تتمثل مهام ابؼؤسس :: مهاـ مستشفى محمد بوضياؼ كرقلةثانيا
تتولذ على ابػصوص ابؼهام . وفي ىذا الإطار. متسلسلة بابغاجاات الصحية للسكانالتكفل بصفة متكاملة و  -

 :الآتية
  ؛إعادة التأىيل الطبي والاستشفاءضمان تنظيم وبربؾة توزيع العلاج الشفائي والتشخيص و 
 ؛تطبيق البرامج الوطنية للصحة 
 ؛الأضرار والآفات الاجاتماعيةفحة ضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكا 
 مي مصالح الصحة والتجديد معارفهمضمان برستُ مستوى مستخد. 

والذي يعتٍ بإنشاء ابؼؤسسات العمومية  140-07من ابؼرسوم التنفيذي رقم  5وعلى حسب ابؼادة 
  .الاستشفائية وابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية وتنظيمها وستَىا

العمومية الاستشفائية ميدانا للتكوين الطبي وشبو الطبي والتكوين في التسيتَ يدكن استخدام ابؼؤسسة 
 الاستشفائي على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين.

تتوزع بـتلف ابؼسؤوليات وابؼهام اعتمادا على الوظائف  الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة: :ثالثا
 ي ابؼوضح في الشكل الأتي:والأنشطة التي يحددىا ابؽيكل التنظيم

 ورقلة بناء على وثائق ابؼؤسسةابؽيكل التنظيمي ابػاص بابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياف  (:1-2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 وثائق ابؼؤسسةالمصدر: 

مكتب صيانة  الأجاهزة  مكتب ابؼيزانية والمحاسبة
 الطبية

مكتب التنظيم ومتابعة 
النشاطات الصحية 

 وتقييمها

 مكتب القبول

التعاقد وحساب مكتب 
 التكلفة

 مكتب التنظيم العام

ابؼديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

 مكتب التكوين

 مكتب الاتصالات 

مكتب الصفقات 
 العمومية

مكتب تسيتَ ابؼوارد 
 البشرية وابؼنازعات

ابؼديرية الفرعية للصيانة 
التجهيزات الطبية 
 والتجهيزات ابؼرافقة

الفرعية للمالية  ابؼديرية
 والوسائل

ابؼديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

مكتب الوسائل العامة 
 وابؽياكل والتجهيزات

مكتب صيانة الأجاهزة 
 ابؼرافقة

 ابؼدير 
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مدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بقرار صادر عن وزير الصحة والسكان وإصلاح  يعتُ :رالمدي .1
 :فهو بذلك ستشفىوباعتباره ابؼسؤول الأول عن تسيتَ ابؼ ،ابؼستشفيات

 ؛القضائية وكافية ابغياة ابؼدنيةيقوم بتمثيل ابؼؤسسة أمام ابعهات  -
 ؛فة العقود والصفقات والاتفاقياتيقوم بإبرام كا -
 ؛على وضع مشروع ابؽيكل التنظيمي والنظام الداخلي للمؤسسةيسهر   -
 ؛يتولذ تنفيذ مداولات بؾلس الإدارة -
 .ض إمضائو برت مسؤوليتو بؼساعديويدكنو تفوي -

بؼديرية ا ابؼديرية الفرعية والوسائل: اليةمن ابؼديريات الفرعية الت مسئولتُويساعد ابؼدير أربعة نواب مديرين 
جهيزات ابؼديرية الفرعية لصيانة التجهيزات والت ،ابؼديرية الفرعية للمصالح الصحية ،البشريةالفرعية للموارد 

 :ابؼرافقة وابؼفصلة كالأتي
 تشمل ابؼكاتب  التالية المديرية الفرعية للمالية كالوسائل :-2
 ؛مكتب ابؼيزانية والمحاسبة -
  ؛مكتب الصفقات العمومية -
  .مكتب الوسائل العامة وابؽياكل -
 تشمل مكتبتُ  :لمديرية الفرعية للموارد البشريةا-3
مكتب تسيتَ ابؼوارد البشرية وابؼنازعات يقوم بتسيتَ بصيع شؤون العمال وبرركاتهم من استقبال طلبات  -

 ؛التوظيف والتنصيب إلذ التكوين والتدريب والنقل والتًقية وابؼنازعات
  .مكتب التكوين -
 تشمل ثلاث مكاتب  :المديرية الفرعية للمصالح الصحية-4

  ؛مكتب الدخول -
 ؛مكتب التعاقد وحساب التكاليف -
  .مكتب تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية وتقييمها -

 وتشمل مكتبتُ  :ة التجهيزات والتجهيزات ابؼرافقةابؼدرية الفرعية لصيان
  ؛مكتب الصيانة وبذهيزات الطبية -
  .مكتب الصيانة وبذهيزات ابؼرافقة -

نلاحظ أن ابؽيكل التنظيمي ىو ىيكل  تنظيمي وظيفي وذلك نظرا لتعدد الوظائف وابؼهام داخل  كعليو   
 :بعدول الأتيومن الناحية التعدادية للمستخدمتُ نشتَ إلذ بعض الأرقام في ا مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة .
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 ورقلةيوضح عدد ابؼستخدمتُ  الذين يعملون في مستشفى بؿمد بوضياف  (:01جدكؿ رقم )

 العدد السلك
 137 ابؼمارسون الأخصائيون

 49 الأطباء العاملون

 01 جاراحي الأسنان

 11 الأخصائيون في علم النفس العادي

 400 شبو الطبيون

 90 ابؼوظفون الإداريون

 01 الصيدلية

 200 التقنيون وابؼهنيون

 889 المجموع

 ابؼستشفىمن إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق  :المصدر
اء في مستشفى بؿمد يتمثل بؾتمع الدراسة مدراء ورؤساء ابؼصالح والأطب كما سبق ووضحناعينة الدراسة: رابعا:

عامل  113تضم  قصدية عينة برديد تم الدراسة أىداف على وبناءا 45الواقع على الطريق الوطتٍ  بوضياف ورقلة
  وابعدول أدناه يوضح ذلك:ها توزيع وقدتممن عمال ابؼؤسسة لإجاراء الدراسة ابؼيدانية ليوزع عليهم الاستبيان، 

 عدد الاستمارات ابؼوزعة وابؼستًجاعة(: 02ؿ رقم)الجد

عدد الاستمارات 
 ابؼوزعة

عدد الاستمارات 
 ابؼستًجاعة

عددا لاستمارات 
 الغتَ مستًجاعة

عدد الاستمارات 
 ابؼلغية

عدد الاستمارات 
 الصابغة للتحليل

113 87 22 4 87 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
 أطباءفقد تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة ابؼتمثلة في كل من ( أعلاه 02من خلال ابعدول رقم )     

، استبانو 75 استًجااع استبانة بسكنا من 113حيث تم توزيع مستشفى بؿمد بوضياف بورقلة وإداريتُ وصيادلة 
وضحة في استبانو م 73الصابغة للتحليل فقد كانت أما  و إستبانات ملغاة 2في حتُ توجاد  36مستًجاعة والغتَ 

 أعلاه.ابعدول 
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 متغيرات الدراسة خامسا:
 متغتَات الدراسة :( 03جدكؿ رقم ) 

  ابؼتغتَات
 إدارة الأزمات ابؼتغتَ التابع

 القيادة ابؼتغتَ ابؼستقل
 ةبمن إعداد الطالالمصدر: 

 المطلب الثاني: أدكات الدراسة
 أكلا: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

حيث تم ترميز  , استخدام أساليب الإحصاء الوصفيللإجاابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم
عن طريق تفريغ بيانات  SPSSوإدخال ابؼعطيات إلذ ابغاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجاتماعية 

 وىذا للتوصل إلذ ما يلي: SPSSونقلها مباشرة إلذ  Excelقوائم الاستبيان في 
ليب ىي ابؼتوسط مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه الأسا  .1

 ؛تصاعديا ابغسابي والابكرافات ابؼعيارية للإجاابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ 
 مصفوفة الارتباطات سيبرمان بؼعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة والتابعة؛ .2
 ؛ات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابعبؼتغتَ برليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثتَ ا  .3
 .ات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع( للاختبار تأثتَات ابؼتغتَ One Way ANOVAبرليل التباين الأحادي )  .4

 ثانيا: الأدكات المستخدمة في جمع البيانات
ابػاصة بالدراسة, وكذلك في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات 

 تم الاعتماد على ابؼلاحظة العلمية الوثائق الربظية للمؤسسة.
بالنسبة للمؤسسة وإدارة الأزمات  وعي ابؼستجوبتُ بؼفهوم القيادة حيث خصص الاستبيان بؼعرفة مدى :الاستبياف

 بؿل الدراسة. 
 ابؼستوى التعليمي, ابػبرة, الوظيفة(.)ابعنس, العمر,  يتعلق بابؼعلومات الشخصية " مثل الجزء الأكؿ:
 عبارة. :3 ويحتوي علىبدفهوم إدارة الأزمات يتعلق  الجزء الثاني:

 عبارة.  18ويحتوي علىبدفهوم القيادة يتعلق  :لثالجزء الثا
وللإجاابة على العبارات ابػاصة بابعزء الأول والثاني والثالث في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت     
, ونظرا لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجال, يطلب من العمال إعطاء درجاة درجاات 3ذي 

 رت الثلاثي" كما يلي: ليكا" من العبارات الواردة على مقياس موافقتهم على كل عبارة
 ؛درجاات 3موافق تعطى بؽا  -
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 ؛بؿايد تعطى بؽا درجاتان  -
 غتَ موافق تعطى بؽا درجاة واحدة. -

 وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " ليكارت الثلاثي" كما ىو موضح كما يلي:
 (LIKERTتوزيع درجات الموافقة لمقياس ) (:1-1جدكؿ رقم )

 موافق بؿايد غتَ موافق  
 3 2 1 الدرجاة 

 3إلى 2.34من  2.3إلى 1.67من 1.66إلى 1من  بؾال متوسط 

    SPSSكليد بيانات الاستبياف باستخداـ برنامج  المصدر:
( ثم نقسمو على اكبر قيمة في 2=  1- 3حيث تم برديد بؾال ابؼتوسط ابغسابي من خلال حساب ابؼدى )   

( 1ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس وىي ) (, 0.66=2/3ابؼقياس للحصول على طول ابػلية ) 
 1.67قليل ومن  1.66إلذ  1) من وىكذا أصبح طول ابػلايا كما يلي:وذلك لتحديد ابغد الأدنى بؽذه ابػلية 

 مرتفع (. 3إلذ  2.35متوسط ومن  2.34إلذ 
 :تي وفرت بعض ابؼعطيات الضرورية للبحث, تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق ابػاصة بابؼستشفى وال الوثائق

 حيث بسثلت في بيانات حول ابؽيكل التنظيمي العام للمؤسسة وبـتلف فروعها.
   لاستكشاف المجال فسح في كبتَ دور بؽا كان والتي ابؼلاحظة على الاعتماد تم بحيث :العلمية ابؼلاحظة 

 بديدان الأماكن بدختلف والتنقل الزيارات خلال من وذلك وابؼصالح، ابؽياكل على الدراسة والتعرف ميدان
 .العمل وظروف طبيعة على بالتعرف والتي بظحت الدراسة

 تم الاعتماد على ابؼقابلة بتحضتَ أسئلة متنوعة تشمل  متغتَات البحث وبؿاور الاستبيان وبشكل  :ابؼقابلة
مفصل ودقيق وتقسيمها على عدة مقابلات وفي أوقات بـتلفة ومع عدة أطراف رئيسية في تسيتَ مستشفى 

 .(01)أنظر ملحق رقمبؿمد بوضياف ورقلة 
 ثالثا: صدؽ كثبات الاستبياف

إجاراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحتو وثباتو, مستخدما في ذلك بركيم لقد تم     
الاستبيان من خلال بؿكمتُ متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع, بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق 

 والثبات.
الأستاذ ابؼشرف للتعرف  ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على صدؽ المحكمين: -

على توجايهاتو وكذلك أساتذة متخصصتُ في ىذا المجال, وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر 
 وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.

 تم قياسو من خلال معامل الفا كرونياخ والذي نوضحو في ابعدول التالر:  ثبات الاستبياف: -
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 ألفا كركنباخ نتائج (:2-1الجدكؿ)
 
 
 
 
 

 Excelك  20spss v برنامج  بالاعتماد على مخرجات بةالمصدر : من إعداد الطال
ذو مستوى  موجاب حيث يعتبر %95.7  إلذ  نلاحظ أن معامل  آلفا كرونباخ يصل (2-1ابعدول )من خلال 

من الثقة والثبات ،وىذا يعتٍ أن ىناك استقرار بدرجاة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغتَىا بشكل كبتَ و بفتاز 
 فيما لو تم إعادة توزيعو على افرد العينة عدة مرات .

 الدراسة نتائجالمبحث الثاني: عرض كمناقشة         
ومتغتَ نمط في ىذا ابؼبحث سوف نتحدث عن نتائج متغتَات الدراسة وابؼتمثلة في كل من ابؼتغتَات الشخصية           

والتي من خلال أدوات ابعمع والتحليل  .ع مناقشة النتائج ابؼتوصل عليهام ،متغتَ إدارة الأزماتبالإضافة إلذ القيادة 
 .توصلنا إلذ النتائج ىذه الدراسة من خلابؽا

 الدراسة الميدانية نتائجالمطلب الأكؿ: عرض 
 أكلا: عرض النتائج المتعلقة بالمعلومات الشخصية للعينة   
 إناث( -)ذكورحسب متغير الجنس الأطباء كالإداريين كالصيادلةتوزيع -1

 حسب ابعنس والصيادلةالأطباء والإداريتُ توزيع  (: 1-2جدكؿ رقم) 
 

 

 

   Excelو 20spss vبرنامج اعتمادا على برليل  البةمن إعداد الط: المصدر
نسبة الذكور حيث بلغت نسبة أن نسبة الإناث أعلى من  ،أعلاه نلاحظ ابؼبتُ( 1-2من خلال ابعدول رقم)          

فتُ في مستشفى ابؼوظوىذا يبتُ أن أغلب  35بتعداد  %40.2 كانت  لذكور، أما نسبة ا52بتعداد%59.8على  ناثالإ

 قيمة ألفا كركنباخ عدد الفقرات متغيراتال
 0.949 فقرة.29 إدارة الأزمات

 0.871 فقرة.18 نمط القيادة

 0.957 فقرة.47 الإجمالي

 %النسبة ابؼئوية  التكرار ابعنس       
 40.2 35 الذكور

 59.8 52 الإناث

 %100 87 المجموع
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إناث وذلك بحكم طبيعة النساء وميلهن للتوجاو للنشاطات ذات الطابع الإنساني الاجاتماعي،  ،بؿمد بوضياف ورقلة
 .تكون أكثر ملائمة لعمل ابؼرأةوكذلك باعتبارىا مؤسسة عمومية 

 حسب ابعنس الأطباء والإداريتُ والصيادلةتوزيع  :(1-1الشكل البياني رقم )  -2

 
 Excelو 20spss vبرنامج اعتمادا على برليل  من إعداد الطالبةالمصدر : 

ابؼوظفتُ في مستشفى بؿمد بوضياف بورقلة  من أن الفئة العمرية ،(ابؼبتُ أعلاه نلاحظ 1-1الشكل رقم ) من خلال 
سنة 50-41 سنة و 30ىي الأكثر تكرارا ، تليها الفئة العمرية أقل من  % 40.2 سنة بنسبة40-30 والتي تتًاوح مابتُ

وبالتالر  .%0سنة بنسبة 70وبعدىا فئة أكثر من  ،% 6.9.سنة بنسبة70-61فئة  من ثم تليها  ،% 26.4.بنسبة
شفى بؿمد بوضياف، باعتبارىا مؤسسة برتاج إلذ قوة بدنية للقيام ستة للعاملتُ في مينلاحظ سيطرة الفئة الشباب

 .ابؼستشفىبنشاطات 
 ابغالة العائلية حسب الأطباء والإداريتُ والصيادلةتوزيع  (:2-2الجدكؿ رقم ) -3

 النسبة ابؼئوية التكرار ابغالة العائلية
 62.1% . 54 متزوج

 % 35.8. 31 أعزب

 %2.3 2 مطلق

 %0 0 أرمل

 %100 87 المجموع

 Excelو 20spss vبرنامج من إعداد الطالبة اعتمادا على برليل المصدر : 
 نسبة ابؼتزوجاتُ من ابؼستجوبتُ في مستشفى بؿمد بوضيافأن  أعلاه نلاحظ ابؼبتُ ( 2-2من خلال ابعدول رقم)

وتبقى  ،%27ابؼطلقتُ بنسبة فئة ثم تليها  ،% 34.2،تليها فئة  العزاب بنسبة % 63.0ورقلة ىي الأكثر تكرار بنسبة.
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ابؼوظفتُ في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة متزوجاون وىذا يدل وىذا يبتُ أن أغلب  .%0في الأختَ فئة الأرامل بنسبة 
ابؼستشفى وبالتالر ىم حريصتُ على العمل أكثر من غتَىم من العزاب على أن ابؼتزوجاون ىم أكثر مسؤولية ابذاه 

 وابؼطلقتُ والأرامل.
 حسب الطاقم الإداري العاملتُتوزيع  :(2-1الشكل البياني رقم )

 
 Excelو 20spss vبرنامج اعتمادا على برليل  البةمن إعداد الط :المصدر

من إجاابات العينة من عمال مستشفى بؿمد أن أعلى نسبة  أعلاه نلاحظ ابؼبتُ  (2-1الشكل رقم ) خلال من 
يليها  ثم،% 8،يليها ملحقتُ إداريتُ بنسبة. % .27بوضياف ورقلة من الطاقم الإداري تعود للمتصرفتُ وذلك بنسبة 

 50.6،وما تبقى من النسب الأخرى موزعة على الطاقم الطبي بنسبة.% .4بنسبة ومدراء فرعيتُ    الأعوان الإداريتُ
 .كثر من غتَىم من العمال في وظائف،وىذا يدل على أن ابؼتصرفون بدستشفى بؿمد بوضياف أ%

 الطاقم الطبي حسب العاملتُتوزيع  :(3-1الشكل البياني رقم )

 
 Excelو 20spss vبرنامج اعتمادا على برليل  البةمن إعداد الط: المصدر
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جاابات كانت من الأطباء أن أعلى نسبة الإ (ابؼبينتُ أعلاه نلاحظ3-1خلال الشكل رقم )من 
وما تبقى من % 3.4يليها الصيادلة بنسبة. ،%20.7، يليها الأطباء العاميون بنسبة%26.4بنسبةابؼختصتُ 
وىذا يدل على أن ابؼستشفى يحرص جالب أطباء .%49.4الأخرى موزعة على الطاقم الإداري بنسبة النسب 

 .ابؼستشفىتُ في لأداء العمل داخل بـتص
 سنوات العمل توزيع أفراد العينة حسب :(4-1الشكل البياني رقم )

 
 Excelو 20spss vبرنامج تمادا على برليل لبة اعامن إعداد الط: المصدر

عمل في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة  واتسن5من  الفئة الأقل ( ابؼبينتُ أعلاه أن4-1من خلال الشكل رقم )
 سنوات 10إلذ 5، تليها فئة  من %29.5بنسبة ةسن16أكثر منتليها فئة  ،%34.1ىي الأكثر تكرار وذلك بنسبة

شفى ستللعاملتُ في مالشبابية  فئةنلاحظ سيطرة وبالتالر ، % 9.1.بنسبة سنة15-11، ثم فئة من %26.1.بنسبة
 وىذا يدل على توظيف  ابؼستشفى للكفاءات الشابة وسياستو للاستثمار في ىذه الطاقات. بؿمد بوضياف، 

 تحليل الأزمات في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة: -ثانيا
  مستشفى محمد بوضياؼ كرقلةعرض تعريف كتصنيف الأزمات في -أ

بـاطر   بـاطر ىندسية، ،بوضياف ورقلة إلذ بـاطر فيزيائيةيدكن تصنيف الأزمات بابؼستشفى بؿمد  
 : 1يلي بـاطر شخصية في ما بـاطر حريق، كيميائية ،بـاطر صحية ،

                                                           
1

علم الأوبئة والطب الوقائً لمستشفى محمد بوضٌاف  مصلحة رئٌس، مقابلة ، فتصنٌف الأزمات فً مستشفى محمد بوضٌا، سلٌمان عمومن

 23:11-21:11،  23/14/3131ورقلة ، ٌوم 
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: وىي ابؼخاطر التي قد تنجم عن عدم ملائمة البيئة أو ابؼختبرات أو ورش المجالات أو الأزمات الفيزيائية-1
تطبيق إجاراءات السلامة والصحة ابغرارة وذلك نتيجة لعدم  الضوضاء، ،يةالتهو  ،ابؼباني الإدارية لعوامل الإضاءة

 ابؼهنية عند إنشاء وبذهيز ابؼنشات الصحية.
 الأزمات الهندسية: -2
من خلال الربط العشوائي ل كوابل ومعدات توصيل الكهرباء  أزمات التوصيلات كالتجهيزات الكهربائية: . أ

ة ابؼركزة والأشعة وبـتبرات ومصادر الطاقة وتشغيل ابؼاكينات والآلات وأدوات العمل بغرف العمليات والعناي
، حيث أن كثرت ابؼأخذ من مصدر واحد الكهرباء الفرعية وأعمدة الإنارةابغاسوب وغرف الكهرباء ولوحات 

 .كبتَ وخاصة التي تشكلها ابؼكيفاتتشكل ضغط  
وىي ابؼخاطر التي قد يتعرض بؽا عمال مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة نتيجة عدم تطبيق  الأزمات الإنشائية: . ب

إجاراءات السلامة والصحة ابؼهنية أثناء عمليات تصميم وتشييد ابؼستشفى وقد تسببت أعطال السلالد 
تعجلة أو ابؽروب والسلالد ابػاصة بنقل ابؼرضى إلذ الغرفات الأعلى ابػاصة بالعمليات في تأختَ عمليات مس

تأجايل عمليات أخرى وصعوبة في نقل ابؼرضى إلذ غرف العلاج والاستشفاء ، كذلك تتواجاد من قرب 
الاستعجالات وأقسام ابػاصة بتعليم الشبو الطبيتُ التابعة للمستشفى بؾموعة من النخيل قد تسقط من جاراء 

ت الإسعاف ابؼتواجادة دوما بابؼستشفى الرياح القوية إلا أن بذاىل ىذا الأمر يسبب خطرا على ابؼارة وسيارا
أما بالنسبة   .وعلى ابؼارة من عمال ابؼستشفى أو عامة الناس وقد تكرر سقوط ىذه النخيل عدة مرات

بذهيزات السلامة فابؼستشفى يعانتٍ من نقص التجهيزات ابؼتطورة وكذلك العمال في ابؼستشفى غتَ متمكنتُ 
حتى وان وجادت وذلك لعدم حضورىم للأيام التحسيسية ابؼتعلقة من استعمال ىذه التجهيزات بشكل جايد 

الوقت ابؼناسب بالنظام السلامة ابؼهنية وكذلك نقص التدريب على كيفية عملها واستخدامها بفعالية في 
 .والطريقة ابؼناسبة

تشفى وابغواسيب بابؼس العاملتُ بؼخاطر الآلات وابؼعداتنتيجة تعرض ابؼرضى و  الأزمات الميكانيكية: . ت
، مثل حدوث أثار على مستوى السلامة والصحة ابؼهنية والوقايةوابؼختبرات العلمية نتيجة غياب إجاراءات 

 العيون نتيجة استخدام النظارة الطبية ابػاصة باستخدام الأشعة أو ابغواسيب أو الليزر وغرىا.
السوائل والغازات والأدخنة والأبخرة والأتربة ويندرج برتها بـاطر ابؼواد الكيميائية مثل  :الأزمات الكيميائية  .3

ناء نقل وتداول بززين ىذه التي يواجاهها ابؼرضى والعاملتُ في ابؼختبرات العلمية أثناء إجاراء التجارب العملية وفي أث
، كالإصابة بالالتهاب فتَوس بـبريوأو الإصابة بدرض نتيجة وخز بإبرة مستعملة بغقن مريض أو براليل  ،ابؼواد

 .ة الأمراض ابؼتنقلة عن طريق الدم( بصفة عامvih) sidaلكبد وإصابة بفقدان ابؼناعة ابؼكتسبة ا
وىي أمراض يتعرض بؽا مستشفى بؿمد بوضياف نتيجة وجاود جاراثيم أو ميكروبات  :الأزمات الصحية -4

ل دورات ابؼياه والصرف تشم تفرزىا البيئة المحيطة بهم بسبب عدم توافر ابؼرافق الصحية ابؼناسبة كما وكيفا والتي
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مثل فتَوس كورونا زمة الصحية ابؼتعلقة بانتشار الفتَوسات الأكتراكم النفايات بالبيئة الطبية. نتيجة الصحي، أو
 .ريا والبوبضرونابؼستجد وابؼلا

قد تهدد ابغرائق حياة ابؼرضى ومستخدمي ابؼنشات الطبية للخطر وقد تعرض مستشفى  أزمات الحريق: -5
تم السيطرة على ابغريق ولد يتكبد  LORLبوضياف بغريق مؤخرا بدصلحة الأنف وابغنجرة والأذن  بؿمد

 ابؼستشفى خسائر بشرية إلا أن بعض ابػسائر ابؼادية كانت معتبرة بعض الشيء.
وىي ما يصيب ابؼرضى ومستخدمي مستشفى من أضرار نتيجة عدم  الأزمات الشخصية )السلبية(: -6

 إجاراءات السلامة والصحة ابؼهنية أو عدم الوعي بها نتيجة غياب برامج التوعية والأيام الدراسية. الاكتًاث بتطبيق
شفى بؿمد بوضياف ىي الأزمات الصحية والتي يعاني ابؼستشفى ستوعليو  فان أكثر الأزمات التي يتعرض بؽا م  

من التصدي بؽا وذلك لنقص التفعيل في ابؼخابر والكشف عن الأمراض ابؼستجدة والوقاية منها والتي تعتبر من 
ثم تليها الأزمات الشخصية والتي ترجاع لعدم الوعي وتطبيق إجاراءات السلامة ابؼهنية والكيميائية  الأزمات 

 فيزيائية وابؽندسية وابغريق بنسب متفاوتة وىذا ما يستوجاب وعي وقيادة حازمة لإدارة ىذه الأزمات.وال
 في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة  )مراحل إدارة الأزمات( عرض كاقع إدارة الأزمات -ب

 :1ومن ىنا يدكن عرض أىم مراحل إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف بورقلة كما يلي 
 الاستعداد كالوقايةكمرحلة اكتشاؼ إشارات الإنذار ة المرحل 

 اكتشاف إشارات ابػطر بوقوع أزمة وعادة ما تكونان متصلتان ببعضهما البعض وفي آن واحد وفي مرحلة
وتظهر تلك الإشارات مبكرة، فمثلا وخلال الأزمة التي تعيشها ابعزائر على غرار باقي دول العالد ألا وىي الأزمة 
الصحية بسبب تفشي وباء كورونا ظهرت أول الإصابات في ابعزائر رغم أن ىذا الوباء سبق انتشاره كما ذكر 

وعدم إعطاء الانتباه إلذ ىذه  نتشار ىذا الوباء.سابقا إلا أن الاحتياطات لد بسكن بالقدر الكافي من منع ا
كلف وقوع ابعزائر في ىذه  الأزمة الإشارات واستخدام كافة التدابتَ الوقاية والتحذير منو في وقت قياسي وسريع  

 . تابعة اللازمة من أجال ابغد منهاوىذا ينطبق على باقي الأزمات الأخرى التي لابد من الرقابة وابؼ
اىتمام الإدارة بهذه ابؼراحل الأولية التي تسبق  ابؼرحلة تقريبا شبو منعدمة وذلك نظرا لعدم ن ىذهفإ كعليو

الأزمة والتي من خلال تهميشها وعدم إعطائها القدر الكافي من ابؼسؤولية ترجاع سلبا وبزلف خسائر كان من 
 ابؼمكن تفادي الوقوع فيها.

 استعادة النشاطكبعدىا  احتواء الأضرار كالحد منها :المرحلة الثالثة 
ويتم في ضل ىذه ابؼرحلة إعداد وسائل وأساليب برد من الأضرار وابػسائر ومنعها من الانتشار لتشمل 

، ويبقى مثال كرونا ختَ دليل على أن ابعزائر سعت بكافة الطرق والأساليب لأجازاء الأخرى التي لد تتأثر بعدا
عداد برنامج بـطط ينص على ابغجر الكلي وابعزئي وقبل ذلك بؼكافحة انتشار الوباء حيث قامت الدولة بإ

                                                           
1

اسماعٌل صلاح ،واقع إدارة الأزمات فً مستشفى محمد بوضٌاف ورقلة،رئٌس مصلحة المستخدمٌن فً مستشفى محمد بوضٌاف ورقلة 

،13/14/3131،1::11-23:11 
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ابغملات التي شملت كافة الوسائل الإعلامية والإعلانية السمعية والبصرية و ابؼكتوبة وغتَىا لتعريف بهذا الوباء 
تُ الالتزام ابػطتَ وكيفية الوقاية منو حيث أن وزارة الصحة أعلنت أن ابعزائر بسر بفتًة حرجاة جادا وان على ابؼواطن

بالقرارات التي برمي ابؼواطنتُ والصحة العامة وكما أن مستشفى بؿمد بوضياف وغتَه من ابؼستشفيات ابعزائرية  
كان ابؼكان الذي يحوي ابؼرضى ابؼصابتُ بهذا الوباء فإن إدارة ابؼستشفى خصصت طاقم طبي وكل ما يلحقو من 

وبؿاولة ابغد من الأزمة واستعادة النشاط الاعتيادي للمستشفى  أجال استشفاء ابؼرضى وتقدنً ابؼساعدة الطبية بؽم
 وكما أن ىذه ابؼرحلة تتوقف في إدارة الأزمة على طبيعة ابغادث الذي وقع.

ىذه ابؼرحلة دائما تأتي بعد الوقوع في الأزمة وىي التي بردد دائما في الأختَ ابؼسار الذي ستؤول  كعليو فإف
ابؼؤسسة قد بذنبت ابػسائر التي كان من ابؼمكن الوقوع فيها واستخدمت كل الوسائل إليو ابؼؤسسة فإما أن تكون 

والطرق للحد من الاستمرار في الأزمة والعودة إلذ النشاط الاعتيادي والاستفادة من الأخطاء الواقعة في ابؼرة ابؼقبلة 
نتيجة الاستخفاف بالأزمة وعدم  وإما أن تقع في الأزمة وتتكبد خسائر ،ذا ما يدل على التسيتَ ابعيد بؽاوى

 البحث عن ابػروج منها بأقل التكاليف.
 التعلم :الخامسة ةالمرحل  

حيث ومن خلال الدراسة فابؼستشفى بؿمد بوضياف ورقلة ىناك العديد من الأزمات التي  ،أخر ابؼراحل     
التي يدكن أن توصف بأنها الغتَ كفئ يتخبط فيها ىذا ابؼستشفى ولازالت الأزمات تتكرر رغم ذلك إلا أن التدابتَ 

للحد منها فمثلا نلاحظ وبكثرة وجاود الأخطاء الطبية وابغوادث ابؼتكررة من الاعتداءات على الطواقم الطبية 
العاملة في ابؼستشفى وىذا يسبب مشكلة كبتَة وىي عزوف الأطباء ابؼاىرين وذوي الاختصاص العالر من العمل 

لذا على إدارة ة لتقدنً التشخيص الكامل للمرضى وابؼعدات والأدوات الطبية اللازمداخلو وكذلك نقص الأجاهزة 
ابؼستشفى ووزارة الصحة أن تقوم بدراسة أسباب وقوع الأزمات وظروفها لاستخلاص الدروس والعبر لضمان عدم 

 تكرار مثل ىذه الأزمات مستقبلا.
مرحلة من مراحل إدارة الأزمة إدارة مستشفى بؿمد بوضياف وفي ىذه ابؼرحلة الأختَة والتي تعتبر أىم  كعليو      

لا تولر اىتمام كبتَ بؽذه ابؼرحلة فهي دائما تقع في الأخطاء وفي الغالب ىذه الأخطاء تتكرر وقلما تتجنب 
تكرارىا كما أنها في حالة تغلبها على أزمة معينة فهي لا تعمم تلك النتائج وابغلول التي من ابؼمكن أن تستفيد 

 .خرىمنها ابؼؤسسات الأ
 إدارة الأزمات فعالة بكل مراحلهالا يعتمد مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة على  :1الفرضية

 بابؼستشفى في الإدارةوالصيادلة ولاختبار الفرضية قمنا بابؼعابعة الإحصائية لإجاابات الأطباء والعاملتُ       
 حيث كانت متوسطات إجااباتهم حول مراحل الأزمات كما ىو موضح في ابعداول أدناه: 
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  عرض النتائج المتعلقة بمراحل إدارة الأزمات-1

تم برليل إجاابات وأراء موظفي مستشفى بؿمد بوضياف من أطباء وإداريتُ وصيادلة ،ابذاه مراحل إدارة 
ابغسابي والابكراف ابؼعياري وكانت النتائج كما ىي موضحة في الأزمات من خلال الاعتماد على ابؼتوسط 

 ابعداول التالية:
 متوسط الإجاابات بؼرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر(: 3-2جدكؿ رقم )

 Excelو 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامج المصدر: 
بدتوسط  مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكرحول بدتوسط إجاابات العمال (أعلاه ابؼتعلق 3-2يبتُ ابعدول رقم )    

بفا يعتٍ أن مرحلة وهو يقع في المجال غير الموافق  0. 744وابكراف معياري1.586ضعيف قدره  حسابي
 :ف ورقلة ، وىذا يعود بالأساس إلذغتَ موجاودة وغتَ مفعلة في مستشفى بؿمد بوضيا الاكتشاف والإنذار ابؼبكر

أنو لا يتوفر قسم لدى ابؼستشفى من مهامو لرصد إشارات وقوع الأزمات ضعيف وىذا ما تفسره الفقرة رقم 
عدم وجاود قسم خاص برصد وىذا يدل على  0.711وابكراف معياري  1.44( بدتوسط حسابي قدره 01)

وعدم وجاود طاقم كذلك .مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر وىذا يدل على عدم وجاود إشارات وقوع الأزمات
، بدتوسط حسابي (04مدرب ومؤىل للقيام بجمع وبرليل مؤشرات حدوث الأزمات وىذا ما تفسره الفقرة رقم )

ن عمليات طاقم إدارة الأزمات غتَ موجاودة، إدارة وىذا ما يفسر أ 0.695وابكراف معياري   1.540قدره 

 الابذاه التًتيب الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط عبارات مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر  
رصد إشارات  يتوفر لدى ابؼستشفى قسم خاص، من مهامو

 وقوع الأزمات.
 ضعيف 1 0.711 1.448

يتم مسح بيئة عمل ابؼستشفى بصورة شاملة ومنتظمة 
بصفة  للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمات

 دورية.

 ضعيف 4 0.733 1.632

تهتم إدارة ابؼستشفى بعمليات تصنيف وتبويب مؤشرات 
 حدوث الأزمات .

 متوسط 5 0.833 1.712

وبرليل مؤشرات حدوث الأزمات طاقم مدرب يقوم بجمع 
 ومؤىل للقيام بواجابو.

 ضعيف 2 0.695 1.540

تهتم إدارة ابؼستشفى بالتدريب ابؼستمر لطاقم بصع وبرليل 
 مؤشرات حدوث الأزمات.

 ضعيف 3 0.754 1.597

 ضعيف - 0.744 1.586 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة اىتمامها  بالتدريب ابؼستمر لطاقم بصع وبرليل مؤشرات حدوث الأزمات ضعيف 
وىذا يرجاع إلذ عدم اىتمام  0.754وابكراف معياري  1.597( بدتوسط حسابي05وىذا ما تفسره الفقرة رقم )

بانتظام للتعرف على لا تتم بصورة شاملة و  أن عملية مسح بيئة عمل ابؼستشفى ، كمابالتدريبشفى إدارة ابؼست
وابكراف 1.632( بدتوسط حسابي 02الفقرة رقم ) مات بصفة دورية، وىذا ما تفسرهمؤشرات احتمال حدوث الأز 

ابؼستشفى بعمليات اىتمام إدارة  وىذا يدل على عدم الاىتمام  بعمليات مسح بيئة العمل، 0.733معياري 
  1.712(بدتوسط حسابي 03تصنيف وتبويب مؤشرات حدوث الأزمات متوسط وىذا ما تفسره الفقرة رقم )

نيف وتبويب مؤشرات حدوث وىذا يعتٍ أن إدارة ابؼستشفى لا تهتم بعمليات تص،0.833وابكراف معياري 
 .الأزمات 

 .موجودة كغير فعالةار المبكر غير كعليو نستنتج أف مرحلة الاكتشاؼ كالإنذ
 متوسط الإجاابات بؼرحلة الاستعداد والوقاية(: 4-2جدكؿ رقم )

الابكراف  ابؼتوسط عبارات ابؼرحلة الاستعداد والوقاية
 ابؼعياري

 الابذاه التًتيب

تتوفر برامج وخطط كافية وجااىزة لإدارة الأزمات في 
 ابؼستشفى ويتم العمل على مراجاعتها وتطويرىا باستمرار 

 متوسط 3 0.718 1.747

 متوسط 6 0.770 1.850 تعقد اجاتماعات دورية للتعامل مع الأزمات المحتملة .

يتم تفعيل الاتفاقيات بتُ ابؼستشفى وابؼؤسسات 
 وابعهات ابغكومية ذات العلاقة بغل الأزمات .

 متوسط 7 0.705 1.885

 متوسط 2 0.738 1.735 ىناك فريق مدرب مستعد على التعامل مع الأزمة.

 ضعيف 1 0.694 1.551 استفدت من برامج تدريبية في بؾال إدارة الأزمات.

يتم تفويض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات للتعامل مع 
 الأزمة حال حدوثها.

 متوسط 5 0.718 1.827

تعمل على تفادي بصيع ابؼعوقات أثناء الأزمة )زيارات 
 عائلية،اتصالات خارج نطاق العمل...الخ(

 متوسط 4 0.755 1.816

 متوسط - 0.728 1.773 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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 Excelو 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامج المصدر: 
توسط بد الاستعداد والوقايةمرحلة حول  بدتوسط إجاابات العمالأعلاه ابؼتعلق  (4-2يبتُ ابعدول رقم )

الاستعداد مرحلة  يعتٍ أن بفا  يقع في المجال المحايد 0.712وابكراف معياري  1.733متوسط قدره  حسابي
 :ياف ورقلة وىذا يعود بالأساس إلذموجاودة وغتَ مفعلة في مستشفى بؿمد بوض والوقاية

ادتهم منها يدل على عدم استف التدريبية في بؾال إدارة الأزماتأن إجاابات ابؼستجوبتُ حول البرامج 
وىذا يدل على أن البرامج  ،0.694 وابكراف معياري 1.551( بدتوسط حسابي 10) رقم الفقرةوىذا ما تفسره 

مدرب بشكل يسمح للتعامل مع الأزمات فريق إدارة الأزمات غتَ مستعد و  كذلك ضعيفة وغتَ كافية، التدريبية
أن فريق  وىذا يدل على، 0.738وابكراف معياري  1.735 توسط حسابي قدرهبد (09وىذا ما تفسره الفقرة رقم )

تتوفر لدى ابؼستشفى برامج وخطط متوسطة ابؼستوى وغتَ جااىزة بالشكل  كذلك لا .إدارة الأزمات غتَ مؤىل
الكافي لإدارة الأزمات في ابؼستشفى كما أن عملية مراجاعتها وتطويرىا لا تتم بشكل مستمر وىذا ما تفسره الفقرة 

،وىذا ما يجعل الإدارة تكرر الأخطاء ولا   0.718بكراف معياري وا 1.747بدتوسط حسابي قدره و  (06رقم )
أن العمال لا يتفادون بشكل   كذلك تستفيد من بذاربها السابقة ولا بذارب الإدارات الأخرى لتفادي الأزمات،

 يوابكراف معيار  1.816( بدتوسط حسابي قدره 12كبتَ بصيع معوقات أثناء الأزمات وىذا ما تفسره الفقرة رقم )
وىذا يدل على أن العمال أثناء الأزمات لا يشعرون بروح ابؼسؤولية فهم يقومون بالزيارات واتصالات  0.755

لفريق إدارة الأزمات للتعامل مع كثتَة لا يتم تفويض صلاحيات  كذلك  خارج العمل التي  تفاقم من الأزمة.
وىذا  0.718وابكراف  معياري  1.827( بدتوسط حسابي  11الأزمة حال حدوثها وىذا ما تفسره  الفقرة رقم )

لها وىذا يدل على أن الإدارة لا تفوض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات من اجال تعامل السريع مع الأزمة وح
والاجاتماعات التي بزص كيفية التعامل مع الأزمات لا تتم بشكل مستمر وىذا ما تفسره  ،يظهر ابؼركزية ابؼتسلطة

وىذا يوضح أن إدارة ابؼستشفى لا  0.770وابكراف معياري 1.850بدتوسط حسابي قدره ، (07 رقم)الفقرتتُ
تولر اىتمامها بالأزمات المحتملة ولا برذر منها وعن كيفية التعامل معها أثناء حدوثها، تفعيل الاتفاقيات بتُ 

 (08)رقم وىذا ما تفسره الفقرةزمات متوسط ابؼستشفى وابؼؤسسات وابعهات ابغكومية ذات العلاقة بحل الأ
الاتفاقيات ابؼتعلقة بحل يهتم كثتَا ب لا وىذا يعتٍ أن ابؼستشفى ،0.705وابكراف معياري 1.885بدتوسط حسابي

 .الأزمات
 كعليو نستنتج أف مرحلة الاستعداد كالوقاية موجودة كغير فعالة.

 
 
 
 



لنمط القيادة و إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف الدراسة الميدانية                           الفصل الثاني 
 ورقمة

56 
 

 
 

 متوسط الإجاابات بؼرحلة احتواء الأضرار(: 5-2جدكؿ رقم )

 Excelو 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامج  المصدر:
مرحلة احتواء الأضرار بابذاه حول  بدتوسط إجاابات العمالأعلاه ابؼتعلق  (5-2يبتُ ابعدول رقم )

مرحلة احتواء  بفا يعتٍ أن  يقع في المجال المحايد 0.711ابكراف معياري 1.776 قدره حسابي متوسطتوسط بد
 :موجاودة وغتَ مفعلة في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة وىذا يعود بالأساس إلذ الأضرار

 الابذاه التًتيب الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط عبارات مرحلة احتواء الأضرار

يتم استخدام إجاراءات الطوارئ بكفاءة للتقليل من 
 الأضرار.

 متوسط 2 0.713 1.712

يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات ابؼقدرة على ابزاذ 
 القرارات ابؼناسبة للحد من الأزمة .

 متوسط 4 0.676 1.770

على منع حدوث أزمات  فرعية قد تنتج عن تعمل 
 الأزمة الرئيسة .

 متوسط 3 0.710 1.724

يتم توزيع ابؼهام وبرديد ابؼسؤوليات بشكل سريع 
 ومناسب عند حدوث الأزمة.

 متوسط 5 0.723 1.850

يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الأزمات بعتُ 
 الاعتبار وبدقة مناسبة .

 متوسط 7 0.749 1.862

يتم السيطرة على الأزمة عند حدوثها وابغد من انتشارىا 
 واستمرارىا في زمن قياسي.

 متوسط 1 0.717 1.701

بذرى عمليات الاتصال بشكل دقيق وسريع للتأكد من 
 حجم الأضرار التي قد تسببها الأزمة.

 متوسط 6 0.690 1.816

 متوسط - 0.711 1.776 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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لا يتم السيطرة على الأزمة  فور حدوثها وابغد من انتشارىا واستمرارىا في زمن قياسي وىذا ما تفسر 
 وىذا  يدل على التًاخي وعدم التدخل السريع 0.717وابكراف معياري 1.701( بدتوسط حسابي18الفقرة رقم )

أن استخدام إجاراءات الطوارئ لا تتم بكفاءة للتقليل من الأضرار وىذا ما تفسره الفقرة  كذلك للحد من الأزمة.
وأيضا  هر ضعف استخدام  إجاراءات الطوارئوىذا يظ 0.713وابكراف معياري 1.712 بدتوسط حسابي( 13)رقم

الأزمة الرئيسية وىذا ما تفسره الفقرة رقم عمال ابؼستشفى لا يدنعون حدوث أزمات فرعية قد تنتج عن كذلك 
وىذا ما يساىم في تضاعف الأزمة ونتائج سيئة  0.710وابكراف معياري  1.724 ( بدتوسط حسابي قدره15)

قرارات لا تتوفر لدى فريق الأزمات ابؼقدرة التامة والكافية على ابزاذ ال ،جاوانب أخرى غتَ الأزمة الرئيسيةفي 
 0.676وابكراف معياري  1.770 ( بدتوسط حسابي14، وىذا ما تفسره الفقرة رقم )زماتابؼناسبة للحد من الأ

 الرجاوع للإدارة العليا للمستشفى إلا بعد ليس لديو صلاحية ابزاذ القرارات وىذا يدل على فريق إدارة الأزمات
الأزمات وىذا ما تفسره عملية توزيع ابؼهام وبرديد ابؼسؤوليات لا تتم بشكل سريع  ومناسب عند حدوث كذلك 

أن التعامل مع السريع مع  وىذا يدل على 0.723وابكراف معياري  1.850( بدتوسط حسابي 16الفقرة رقم )
أن عمليات الاتصال لا تتم بشكل دقيق دوما وسريع للتأكد  من حجم   كذلك ،غتَ  كفء وفعالالأزمة 

، 0.690وابكراف معياري  1.816( بدتوسط حسابي19) الأضرار التي تسببها الأزمة وىذا ما تفسره الفقرة رقم
ع عامل الوقت عند التعامل مكذلك   وىذا يدل على ضعف تشخيص حجم الأضرار التي تسببها الأزمات،

وابكراف 1.862( بدتوسط حسابي17رقم ) ولا بالدقة ابؼناسبة ىذا ما تفسره الفقرة الأزمات لا يؤخذ بعتُ الاعتبار
 .تتعامل مع الأزمة بشكل سريع وفي الوقت ابؼناسب لاحتوائها وىذا يدل على إدارة ابؼستشفى لا 0.749معياري

 كعليو نستنتج أف مرحلة احتواء الأضرار موجودة كغير فعالة .
 (: متوسط الإجابات لمرحلة استعادة النشاط6-2جدكؿ رقم )
 الابذاه التًتيب الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط عبارات مرحلة 

يتم برديد الاحتياجاات اللازمة لتحقيق أىداف ابؼستشفى 
 للممارسة نشاطو الاعتيادي بعد نهاية الأزمة

 متوسط 2 0.750 1.827

يتم تنفيذ ابػطط اللازمة لابقاز الواجابات في ابؼستشفى 
 بعد نهاية الأزمة.

 ضعيف 1 0.744 1.655

تبادر إدارة ابؼستشفى بعمل بضلات إعلامية مناسبة 
بعمهور ابؼواطنتُ ووسائل الإعلام حول الأضرار التي 

 سببها  الأزمة وكيف تم التعامل معها.

 متوسط 4 0.737 1.942
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 Excelو 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامج المصدر: 
بدتوسط  استعادة النشاطمرحلة  بدتوسط إجاابات العمال حول(أعلاه ابؼتعلق 6-2يبتُ ابعدول رقم )

مرحلة استعادة  بفا يعتٍ أنوىو يقع في المجال المحايد  0.760 وابكراف معياري 1.855 قدرهحسابي متوسط 
 :بالأساس إلذياف ورقلة وىذا يعود موجاودة وغتَ مفعلة في مستشفى بؿمد بوض النشاط

 زمة. وىذا ما تفسره الفقرة رقملا يتم تنفيذ ابػطط اللازمة لابقاز الواجابات في ابؼستشفى بعد نهاية الأ
وىذا يوضح أن ابػطط ابؼسطرة لا تنجز إلذ ما بعد  0.744وابكراف معياري  1.655( بدتوسط حسابي قدره 21)

اللازمة لتحقيق أىداف ابؼستشفى للممارسة نشاطو الاعتيادي بعد لا يتم برديد الاحتياجاات كذلك   نهاية الأزمة.
وىذا يدل على أن  0.750وابكراف معياري  1.827( بدتوسط حسابي20) فقرة رقمنهاية الأزمة وىذا ما تفسره ال

ولا  كذلك.احتياجااتو لتحقيق أىداف ابؼستشفىابؼستشفى بعد الأزمة يتلقى صعوبة في مباشرة نشاطو وفي برديد 
إدارة ابؼستشفى دوما في ظروف الأزمات على ابزاذ الإجاراءات اللازمة بؼواصلة بفارسة النشاطات الاعتيادية برافظ 

 0.772والابكراف معياري  1.908 ( بدتوسط حسابي24) تغيتَ وىذا ما تفسره الفقرة رقم في ابؼستشفى دون أي

مبادرات إدارة كذلك   في الظروف الطارئة بدرونة،وىذا يدل على أن إدارة  ابؼستشفى لا تتعامل مع الأزمات 
زمة وكيف ابؼستشفى بعمل بضلات إعلامية مناسبة بعمهور ابؼواطنتُ ووسائل الإعلام حول الأضرار التي سببها  الأ

وابكراف معياري  1.942 ( بدتوسط حسابي22) كافية وىذا ما تفسره الفقرة رقم  غتَو  تم التعامل معها قليلة 
ا يدل على أن خلية الإعلام في ابؼستشفى لا تفعل بصيع الوسائل للتوعية ابعمهور وابؼواطنتُ حول وىذ 0.737

لا تتخذ الإجاراءات  إدارة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة ،الأضرار التي تسببها الأزمات وطريقة التعامل معها
( بدتوسط حسابي 23) ه الفقرة رقمحدوثها وىذا ما تفسر اللازمة  للتخفيف من أثار الأزمة وابغد من استمرار 

 .وىذا يوضح تساىل الإدارة في التعامل مع الأزمات 0.797 وابكراف معياري 1.942
 كعليو نستنتج أف مرحلة استعادة النشاط موجودة كغير فعالة .  

 
 

تعمل إدارة ابؼستشفى على ابزاذ الإجاراءات اللازمة 
 للتخفيف من أثار الأزمة وابغد من استمرار حدوثها.

 متوسط 5 0.797 1.942

برافظ إدارة ابؼستشفى في ظروف الأزمات على ابزاذ 
الإجاراءات اللازمة بؼواصلة بفارسة النشاطات الاعتيادية 

 في ابؼستشفى دون أي تغيتَ.

 متوسط 3 0.772 1.908

 متوسط - 0.760 1.855 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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 رحلة التعلمبؼ متوسط الإجاابات(: 7-2جدكؿ رقم )

 Excelو 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامج المصدر: 
مرحلة التعلم بدتوسط، حسابي حول  بدتوسط إجاابات العمالأعلاه ابؼتعلق  (7-2) يبتُ ابعدول رقم

موجاودة وغتَ مفعلة  مرحلة التعلم بفا يعتٍ أنوىو يقع في المجال المحايد 0.794بابكراف معياري  1.827 متوسط
 :في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة وىذا يعود بالأساس إلذ

لا تستخلص الدروس والعبر من الأزمات السابقة وعدم تكرار نفس إدارة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة 
وىذا يدل على  0.769 وابكراف معياري 1.735( بدتوسط حسابي قدره 25) لأخطاء وىذا ما تفسره الفقرة رقما

لا تعمل  إدارة كذلك عف إدارة ابؼستشفى وعدم القدرة على تسيتَىا بشكل يضمن تفادي الأزمات وتكرارىا.ض
( 29) لأخرى، وىذا ما تفسره الفقرة رقمابؼستشفى على الاستفادة من أساليب من معابعة الأزمات في الإدارات ا

وىذا يدل على أن إدارة ابؼستشفى لا تستفيد من أساليب  0.768 ابكراف معياريو  1.781بدتوسط حسابي قدره 
لا تعمل إدارة ابؼستشفى على برستُ برامج وخطط إدارة  كذلك ،ق معابعة الأزمات في إدارات أخرىوطر 

 الابذاه التًتيب ابؼعياريالابكراف  ابؼتوسط عبارات مرحلة التعلم
يتم استخلاص الدروس والعبر من الأزمات 

 السابقة وعدم تكرار نفس الأخطاء .
 ضعيف 1 0.769 1.735

يتم تعميم الدروس ابؼستفادة من الأزمات 
 السابقة وذلك لغاية التعلم والتدريب.

 متوسط 4 0.823 1.862

ابؼتعلقة يتم التًكيز على مراجاعة كافة الإجاراءات 
 بابؼستشفى وتقييمها.

 متوسط 5 0.840 1.942

تعمل على برستُ برامج وخطط إدارة الأزمات 
 بشكل دائم.

 متوسط 3 0.770 1.816

تعمل إدارة ابؼستشفى على الاستفادة من 
 أساليب معابعة الأزمات في الإدارات الأخرى .

 متوسط 2 0.768 1.781

 متوسط - 0.794 1.827 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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 0.770وابكراف معياري  1.816( بدتوسط حسابي قدره 28) ل دائم وىذا ما تفسره الفقرة رقمالأزمات بشك
ولا يتم تعميم الدروس ابؼستفادة من كذلك ،وخطط إدارة الأزمات في ابؼستشفى وىذا يظهر ضعف برامج

 1.862 ( بدتوسط حسابي قدره26) الفقرة رقموىذا ما تفسره  ابقة وذلك لغاية التعلم والتدريبالأزمات الس
الإدارات  يدل أن إدارة ابؼستشفى لا تهتم بتعميم النتائج الايجابية على باقي وىذا 0.823 وابكراف معياري
قييمها وىذا ما تفسره لا يتم التًكيز على مراجاعة كافة الإجاراءات ابؼتعلقة بابؼستشفى وت كذلكللاستفادة منها.  

وىذا لا يدل على استخلاص العبر ونتائج  0.840 وابكراف معياري 1.942( بدتوسط حسابي 27) الفقرة رقم
 من الأزمة وتقييم أثارىا.

 التعلم موجودة كغير فعالة .كعليو نستنتج أف مرحلة  
 في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة إدارة الأزمات متوسط الإجاابات بؼراحل( 8-2الجدكؿ رقم )

 Excelو 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامج المصدر: 
العام بؼراحل إدارة الأزمات كان متوسط بدتوسط  أن ابؼتوسط (8-2ابعدول رقم )نلاحظ من خلال 

 غير مما يعني أنو توجد إدارة أزماتوكان في المجال المحايد )أحيانا(  0.747وابكراف معياري  1.763حسابي 
 وىذا يعود بالأساس إلذ:  فعالة في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة

وىذا  0.744راف معياري وابك1.586مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر وىذا بدتوسط حسابي قدره 
يظهر عدم وجاود فريق خاص لإدارة الأزمات من مهامو رصد مؤشرات وقوع الأزمات وتتبع مسارىا والتدخل 

وابكراف معياري  1.733 بدتوسط حسابي قدره ،والوقايةالاستعداد  تليها مرحلة ،السريع للحد منها
تليها مرحلة احتواء الأضرار ،وىذايدل على عدم استعداد ابؼستشفى لتلقي الأزمات ولا من الوقاية منها 0.728

وىذا يدل على أن إدارة ابؼستشفى تقوم باحتواء الأضرار  0.711وابكراف معياري 1.776بدتوسط حسابي قدره 
مرحلة استعادة النشاط بدتوسط حسابي  تليها كبتَة،  بعد الوقع في الأزمة وىذا ما يكبدىا برمل أضرار

 ابؼلاحظة الرتبة الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي مراحل إدارة الأزمات 
 ضعيف 1 0.744 1.586 الاكتشاف والإنذار ابؼبكر مرحلة
 متوسط 2 0.728 1.773 الاستعداد والوقاية مرحلة
 متوسط 3 0.711 1.776 الأضرار ءاحتوامرحلة 

 ضعيف 5 0.760 1.855 مرحلة استعادة النشاط
 متوسط 4 0.794 1.827 مرحلة التعلم

 متوسط - 0.747 1.763 العام ابؼتوسط
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، وىذا لا تطبق  ابؼراحل الأولذ للأزمة وىذا يدل على أن إدارة ابؼستشفى 0.760. وابكراف معياري 1.855قدره
تليها مرحلة التعلم  ،مات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةإن دل على شيء فإنو يدل على عدم وجاود إدارة للأز 

وىذا يدل على أن إدارة ابؼستشفى غتَ متعلمة ولا تستفيد  0.794وابكراف معياري 1.827بي قدره بدتوسط حسا
 الأخرى.من أخطائها السابقة ولا من أخطاء الإدارات 

أي بعض ابؼراحل غتَ موجاودة  أن إدارة ابؼستشفى بؿمد بوضياف ورقلة لا تطبق بصيع مراحل إدارة الأزمات     
وحتى في تطبيقها لبعض ابؼراحل فهي لا تراعي  وغتَ مفعلة والبعض ابؼراحل الأخرى موجاودة ولكن غتَ مفعلة 

شروط كل مرحلة أثناء تطبيقها بؽا بفا يجعل من إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف غتَ مستعدة وجااىزة 
التي بردث مفاجاأة وىذا يستدعي من الإدارة الانتباه بؽذا الشيء من أجال بؼواجاهة الأزمات سواء ابؼتكررة أو 

  .تفادي ابػسائر التي بزلفها الأزمات سواءا على مستوى الإدارة أو فريق إدارة الأزمات أو العاملتُ في ابؼستشفى
ة كلكن كعليو نستنتج من خلاؿ أف إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة الإدارة موجود    

غير فعالة بالشكل اللازـ للحد من الأزمات كأف بعض المراحل غير موجودة أك تكاد تنعدـ من حيث 
 تطبيقها .

لا يعتمد مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة على إدارة الأزمات  :الأكلىصحة الفرضية نثبت من خلاؿ نتائج 
 .فعالة بكل مراحلها

 أنماط القيادة في مستشفى محمد بوضياؼ تحليل  لثا:ثا
بؾلس إدارة ويديرىا مدير وىيئة استشارية تدعى"  ىايستَ مجلس القيادة في مستشفى محمد بوضياؼ: -1

ويدكنو الاجاتماع في دورة ، (أشهر6يجتمع بؾلس الإدارة في دورة عادية مرة واحدة كل ستة )حيث  المجلس الطبي "
لا تصح مداولات بؾلس الإدارة إلا ، ( أعضائو2/3و أو بطلب من ثلثي )ائسؤ من ر غتَ عادية بناء على استدعاء 

( أيام ابؼوالية ويدكن 8بحضور أغلبية أعضائو وإذا لد يكتمل النصاب يستدعى بؾلس الإدارة من جاديد في الثمانية )
أغلبية الأعضاء لإدارة بإن يتداول أعضاؤه حينئذ مهما يكن عدد الأعضاء ابغاضرين تؤخذ قرارات بؾلس ا

 وفي حالة تساوي عدد الأصوات يكون صوت الرئيس مرجاحا.، ابغاضرين
يتداول ويدكن أن ، للاجاتماع ( أيام موالية8الوالر الثمانية )تعرض مداولات بؾلس الإدارة على موافقة       

وفي ، الأعضاء ابغاضرينأعضاؤه حينئذ مهما يكن عدد الأعضاء ابغاضرين تؤخذ قرارات بؾلس الإدارة بأغلبية 
 .صوات يكون عدد صوت الرئيس مرجاحاحالة تساوي عدد الأ

 .( أيام موالية للاجاتماع8تعرض مداولات بؾلس الإدارة على موافقة الوالر في الثمانية )
 ( يوما من إرسابؽا إلا في حالة اعتًاض صريح يبلغ خلال ىذا الأجال.30وتكون ابؼداولات نافذة بعد ثلاثتُ )

 مثل أعضاء القيادة في الآتي:ويت
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 1يضم بؾلس الإدارة ما يأتي:مجلس الإدارة :.أ
 ؛، رئيسابفثل عن الوالر -
 ؛بفثل عن الإدارة ابؼالية -
 ؛بفثل عن التأمينات الاقتصادية -
 ؛بفثل عن ىيئات الضمان الاجاتماعي -
 ؛بفثل عن المجلس الشعبي الولائي -
 ؛بفثل عن المجلس الشعبي البلدي مقر ابؼؤسسة -
 ؛بفثل عن مستخدمتُ الطبيتُ ينتخبو نظراؤه -
 ؛بفثل عن مستخدمتُ الشبو الطبيتُ ينتخبو نظراؤه -
 ؛ابؼنتفعتُبفثل عن بصعيات  -
 بفثل عن العمال ينتخب في بصعية عامة. -

 : رئيس المجلس الطبي.ب
مداولات بؾلس  واريةومدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعيحضر كل من مدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية 

 .ة برأي استشاري ويتوليان أمنتهماالإدار 
  :لس الإدارة على ابػصوم فيما يأتييتداول المج

 ؛القصتَ وابؼتوسط ىبـطط تنمية ابؼؤسسة على ابؼد -
 ؛مشروع ميزانية ابؼؤسسة -
 ؛ابغسابات التقديرية -
 ؛ابغساب الإداري -
 ؛مشاريع الاستثمار -
 ؛مشاريع التنظيم الداخلي للمؤسسة -
 ؛البرامج السنوية بغفظ البنايات والتجهيزات الطبية و التجهيزات ابؼرافقة وصيانتها -
 ؛الاتفاقيات ابؼنصوص عليها -
لاسيما ىيئات الضمان الاجاتماعي والتأمينات  ,العلاج ابؼبرمة مع شركاء ابؼؤسسةالعقود ابؼتعلقة بتقدنً  -

 ؛وابؽيئات الأخرى الاقتصادية و التعاضديات  و ابعماعات المحلية و ابؼؤسسات
 ؛مشروع جادول تعداد ابؼستخدمتُ -
 ؛النظام الداخلي للمؤسسة -

                                                           
1

 35-33،  ص8::2، 92الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ،العدد لجرٌدة 
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 ؛اقتناء وبرويل ملكية ابؼنقولات والعقارات وعقود الإيجار -
 ؛قبول ابؽيئات والوصايا أو رفضها -
 .طبقا للتنظيم ابؼعمول بو ,والعقود والاتفاقيات والاتفاقات الصفقات -

العمومية الاستشفائية ومدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية بقرار من الوزير يعتُ مدير ابؼؤسسة  المدير:.ج
 ول عن حسن ستَ ابؼؤسسة.ابؼدير ابؼسؤ ، حسب الأشكال نفسهاوتنتهي مهامها ، ابؼكلف بالصحة

 1 وبهذه الصفة:
 ؛يدثل ابؼؤسسة أمام العدالة وفي بصيع أعمال ابغياة ابؼدنية -
 ؛ىو الأمر بالصرف في ابؼؤسسة -
 ؛يحضر مشاريع ابؼيزانيات التقديرية ويعد حسابات ابؼؤسسة -
 ؛يعد مشروع التنظيم الداخلي والنظام الداخلي للمؤسسة -
 ؛ينفذ مداولات بؾلس الإدارة -
 ؛يعد التقرير السنوي عن النشاط ويرسلو إلذ السلطة الوصية بعد موافقة بؾلس الإدارة عليو -
 ؛لاتفاقات في إطار التنظيم ابؼعمول بويبرم كل العقود والصفقات والاتفاقيات وا -
 ؛يدارس السلطة السلمية على ابؼستخدمتُ ابػاضعتُ لسلطتو -
 ؛يعتُ بصيع مستخدمي ابؼؤسسة باستثناء ابؼستخدمتُ الذين تقرر طريقة أخرى لتعيينهم -
 .برت مسؤوليتو بؼساعديو الأقربتُ يدكنو تفويض إمضائو -

 يكلفون على التوالر بدا يأتي:( نواب مديرين 4يساعد ابؼدير أربعة )
 ؛ابؼالية والوسائل -
 ؛ابؼوارد البشرية -
 ؛ابؼصالح الصحية -
 التجهيزات ابؼرافقة. ،صيانة التجهيزات الطبية -

  .يحدد التنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية الاستشفائيةيعتُ نواب ابؼديرين بقرار من وزير ابؼكلف بالصحة .
يكلف المجلس الطبي بدراسة كل ابؼسائل التي تهم ابؼؤسسة وابدأ رأيو الطبي والتقتٍ فيها  المجلس الطبي:-2

 :   2,ولاسيما فيما يأتي
 ؛والتنظيم والعلاقات الوظيفية بتُ ابؼصالح الطبية -
 ؛مشاريع البرامج ابؼتعلقة بالتجهيزات الطبية وبناء ابؼصالح الطبية وإعادة تهيئتها -
 ؛برامج الصحة والسكان -

                                                           
1

 35-33،  ص8::2، 92لجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ،العدد 
2

 35-33،  ص8::2، 92لجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ،العدد 



لنمط القيادة و إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف الدراسة الميدانية                           الفصل الثاني 
 ورقمة

64 
 

 ؛برامج التظاىرات العلمية والتقنية -
 ا.إنشاء ىياكل طبية أو إلغائه -

 ,لاسيما مصالح العلاج والوقاية يقتًح المجلس الطبي كل التدابتَ التي من شانها برستُ تنظيم ابؼؤسسة وستَىا
كل   الطبي بشانيدكن مدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ومدير ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية إخطار المجلس 

 .و تكويتٍأمسالة ذات طابع طبي آو علمي 
شبو طبي ينتخبو نظراؤه ، جاراح أسنان، الصيدلر ابؼسؤول عن الصيدلية، ابؼصالح الطبية مسئولو: يظم المجلس الطبي

  .عند الاقتضاء ,ستخدمتُ الاستشفائيتُ  ابعامعيتُبفثل عن ابؼ من أعلى رتبو في سلك شبو طبيتُ
 أنواع القيادية في مستشفى بؿمد بوضياف إلذ قيادة تتعدد القيادة في مستشفى محمد بوضياؼ:أنواع  

 أوتوقراطية وديدقراطية وحرة كما يلي: 
كما ىو ابغال بالنسبة للمؤسسات العمومية الأخرى فإن ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  القيادة الأكتوقراطية:

تسيتَه ابؼدير بالإضافة إلذ جاهاز استشاري يطلق عليو المجلس الطبي، أي  ورقلة يديرىا بدجلس إدارة ويشرف على
أن ابزاذ القرار لا يكون من طرف ابؼسؤولتُ فقط ومن دون استشارة أحد، ولا يتقيد ابؼسؤولتُ بكل الأنظمة 

تتم في بعض كما أن عملية التفويض ،التعامل مع ابغالات الاستثنائيةواللوائح حرفيا بل ىناك بعض ابؼرونة في 
ابغالات وليس بشكل مطلق أو مستمر ففي بعض ابغالات يكون القائد أوتوقراطيا لضمان انسيابية ستَ العمل 
بهدوء  ولا يتجاىل ابؼسؤولتُ أراء العاملتُ ويناقشون العمال إذا ما اقتضى الأمر ،ويدكن أيضا لمجلس الإدارة 

د مداولاتو وخاصة في الأمور الطارئة ولا يعتبرونها مضيعة الاستعانة بكل شخص من شأنو تقدنً ابؼساعدة لو عن
 للوقت.

ويشتَ إلذ أن ابؼسؤولتُ في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ورقلة بالاشتًاك مع مرؤوسيهم في  :القيادة الديمقراطية
بعض ابؼواقف يكون ابزاذ القرارات كما أن ابؼسؤولتُ يعتمدون على الإقناع والتأثتَ الشخصي لإبقاز العمل ففي 

ابؼسؤول ديدقراطيا بؼنع الفساد وبرقيق ابؼرونة في العمل فقد لا يكون ابؼسؤول ملما بكل ابؼواقف التي بسر بها 
ابؼؤسسة كما أن ابؼرؤوستُ أقرب إلذ الواقع ومتفاعلتُ مع ابؼوظفتُ أكثر من ابؼسؤول لذا لابد الأخذ برأيهم 

 .اري وابؼالر لتنفيذه بصورة صحيحةالرأي الفتٍ والإدللوصول إلذ اتفاقات موحدة من ناحية 
بالنسبة للمؤسسة العمومية الاستشفائية ورقلة لا يفوض ابؼسؤولتُ فيها السلطة بشكل كبتَ في أداء  :القيادة الحرة

املة في العمل والتفويض يكون نادرا وفي ابغالات الاستثنائية والطارئة ولا يسمح رؤساء ابؼصالح للعمال بابغرية الك
وبالنسبة لوجاهة نظر العمال ومقتًحاتهم لا تؤخذ كلها ولا يتساىل ابؼسؤولتُ  بفارسة نشاطهم وإصدار القرارات،

 .هامهم الرئيسية حسب سلم العقوباتمع العاملتُ ابؼقصرين في أعمابؽم بل يخضعونهم في حالة تقصتَ م
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مستشفى بوضياف ىو القيادة الأوتوقراطية. نمط القيادة السائد في  كعليو من خلاؿ ما سبق افترضنا أف
دلة في مستشفى بؿمد بوضياف والإداريتُ والصيا ولاختبار الفرضية قمنا بابؼعابعة الإحصائية لإجاابات الأطباء

 سطات إجااباتهم حول أنماط القيادة.، حيث كانت متو ورقلة
 بأنماط القيادة  عرض النتائج المتعلقة :ب  رابع

ابذاه  ،وضياف من أطباء وإداريتُ وصيادلةوأراء ابؼبحوثتُ من موظفي مستشفى بؿمد بتم برليل إجاابات 
أنماط القيادة  من خلال الاعتماد على ابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري وكانت النتائج كما ىي موضحة في 

 ابعداول التالية:
 
 
 

 نمط القيادة الأوتوقراطيةمتوسط الإجاابات ل(:9-2جدكؿ رقم )

 Excelو 20spss vبناءا على بـرجاات برنامج طالبة من إعداد الالمصدر: 
توسط بدنمط القيادة الأوتوقراطية بابذاه  حول توسط إجاابات العمال(أعلاه ابؼتعلق بد9-2يبتُ ابعدول رقم )      

نمط القيادة الأوتوقراطية  بفا يعتٍ أنوىو يقع في المجال المحايد  0.710وابكراف معياري  1.768متوسط ، حسابي
 :في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة وىذا يعود بالأساس إلذ مؤثرةموجاود وغتَ 

 الابكراف ابؼتوسط نمط القيادة الأوتوقراطية عبارات
 ابؼعياري

 الابذاه التًتيب

 ضعيف 2 0.649 1.632 يتخذ ابؼسؤول القرارات بدفرده دون استشارة أحد.
 متوسط 4 0.739 1.850 يتقيد ابؼسؤول بالأنظمة واللوائح حرفيا.

يهتم ابؼسؤول بالعمل أكثر من العلاقات 
 الإنسانية.

 متوسط 6 0.734 1.919

يستخدم ابؼسؤول السلطة في التحكم ولا يفوض 
 سلطتو لأحد.

 متوسط 3 0.733 1.701

 متوسط 5 0.738 1.885 يتخذ ابؼسؤول قراراتو بصرامة وبصورة نهائية.
يتجاىل ابؼسؤول أراء العاملتُ ويعتبر ابؼناقشة 

 مضيعة للوقت.
 ضعيف 1 0.668 1.620

 متوسط - 0.710 1.768 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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( بدتوسط 06، وىذا ما تفسره الفقرة رقم ) ويعتبرون ابؼناقشة مضيعة للوقتأراء العاملتُويتجاىل ابؼسئولون     
وىذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم وجاود التنظيم الغتَ  0.668وابكراف معياري  1.620 حسابي قدره

كذلك ويتخذ ابؼسئولون قراراتهم بدفردىم ومن دون استشارة احد وىذا ما تفسره ي وابؼشاركة في ابزاذ القرارات  ربظ
بؼسئولون عدم مشاركة ا. وىذا يدل على 0.649وابكراف معياري 1.632 ( بدتوسط حسابي قدره01الفقرة رقم )

،كذلك ابؼسئولون لا يفوضون العمل لغتَىم أثناء قيامهم بدهام أخرى وىذا ما تفسره الفقرة للعمال في ابزاذ القرار
 وىذا يدل على ابؼركزية في ابزاذ القرارات. 0.733وابكراف معياري  1.701( بدتوسط حسابي قدره 04رقم )

( 02حرفيا وىذا ما تفسره الفقرة رقم )ن بالأنظمة واللوائح و اللوائح تقيدو كذلك أن ابؼسئولون في ابؼستشفى لا ي
اللوائح لا تطبق كما منصوص وىذا يدل على أن الأنظمة و  0.739وابكراف معياري  1.850بدتوسط حسابي  

ىذا ما و  اتهم بصرامة وبصورة نهائية كماابؼسئولون في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة لا يتخذون قرار  كذلك ،عليها
لى ضعف التسيتَ وىذا يدل ع  0.738وابكراف معياري  1.885بدتوسط حسابي قدره  ،(05تفسره الفقرة رقم )

أنهم لا يهتمون بالعمل مثلما يهتمون  كذلك ابؼسئولون في مستشفى بؿمد بوضياف  ورقلة ،والالتزام بالعمل
 0.734واابكراف معياري 1.919وىذا بدتوسط حسابي قدره  (03بالعلاقات الإنسانية وىذا ما تفسره الفقرة رقم )

 .ات الإنسانية وغتَ مرتبطة بالعملىذا يدل على أن علاقات العمل  بـتلفة عن  العلاقو 
 مؤثرة.كعليو نستنتج أف نمط القيادة الأكتوقراطي موجودة كغير  

 بنمط القيادة الديدقراطيةالنتائج ابؼتعلقة (: 10-2الجدكؿ رقم )
 الابكراف ابؼتوسط نمط القيادة الديدقراطية عبارات 

 ابؼعياري
 الابذاه التًتيب

 متوسط 4 0.695 1.873 ابؼسؤول يفسح المجال للحوار والتعاون.
يسعى ابؼسؤول إلذ توفتَ مناخ إيجابي ومريح بتُ 

 العاملتُ .
 متوسط 6 0.729 1.954

جاهات نظر العاملتُ و يستمع ابؼسؤول إلذ 
 على إبداء مقتًحاتهم وآراءىم.ويشجعهم 

 متوسط 5 0.699 1.896

يدارس ابؼسؤول سياسة تفويض السلطة في بعض 
 ابغالات.

 متوسط 2 0.701 1.862

يعمل ابؼسؤول على تشجيع العاملتُ بؼناقشة 
مشاكل العمل التي تواجاههم للوصول إلذ أفضل 

 .ابغلول ابؼمكنة 

 متوسط 1 0.742 1.770

 متوسط 3 0.73409 1.8621العاملتُ الذين يواجاهون  يتعاطف ابؼسؤول مع
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 Excelو 20spss vبناءا على بـرجاات برنامج طالبة من إعداد الالمصدر: 
 القيادة الديدقراطية بدتوسطنمط  حول بدتوسط إجاابات العمال(أعلاه ابؼتعلق 10-2يبتُ ابعدول رقم )

 نمط القيادة الديدقراطية  بفا يعتٍ أنيقع في المجال المحايد  0.717وابكراف معياري 1.869قدره متوسط حسابي، 
 :في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة وىذا يعود بالأساس إلذ موجاود وغتَ مفعل

مشاكل العمل التي تواجاههم للوصول على تشجيع العاملتُ بؼناقشة في ابؼستشفى أحيانا  يعمل ابؼسؤول
وابكراف معياري  1.770، بدتوسط حسابي (11وىذا ما تفسره الفقرة رقم )إلذ أفضل ابغلول ابؼمكنة 

،وىذا يدل على أن علاقات العمل داخل ابؼستشفى حسنة نوعا ما .كذلك ويدارس ابؼسئولون سياسة 0.742
تسيتَ بعض الأعمال في حالة غيابهم لأداء مهام أخرى موكلة تفويض السلطة أحيانا وفي بعض ابغالات من أجال 

وىذا يدل على أن  ،0.701 وابكراف معياري  1.862( بدتوسط حسابي قدره 10بؽم وىذا ما تفسره الفقرة رقم )
يتعاطف ابؼسؤول في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة  أحيانا  مع وكذلك و  ،لإدارة تفوض بعض الأعمال للعمالا

 1.862( بدتوسط حسابي 12الذين يواجاهون صعوبات مادية واجاتماعية وىذا ما تفسره الفقرة رقم )العاملتُ 
وىذا يدل على تعاطف ابؼسؤول أحيانا مع العمال في الأوقات العصيبة،وكذلك ويفسح  0.734وابكراف معياري 

وابكراف   1.873وسط حسابي قدره   ( بدت07ابؼسئولون أحيانا  المجال وابغوار للتعاون وىذا ما تفسره الفقرة رقم )
وىذا يدل على اخذ أراء العاملتُ في ابؼستشفى في بعض ابغالات . كما ولا يستمع ابؼسئولون   0.695معياري  

إلذ وجاهات نظر العاملتُ كثتَا كما ولا يشجعونهم على إبداء أرائهم ومقتًحاتهم  كثتَا ،وىذا ما تفسره الفقرة رقم 
وىذا يدل على عدم مشاركة العاملتُ في عملية  0.699وابكراف معياري  1.896قدره  ( بدتوسط حسابي 09)

ابؼسئولون في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة  لا يسعون إلذ توفتَ مناخ إيجابي  ابزاذ القرار  وحل مشاكل العمل ،
وابكراف معياري  1.954 قدره( وىذا بدتوسط حسابي 08) مال، وىذا ما تفسره الفقرتتُ رقمومريح بتُ الع

 .العاملتُ وىذا يدل على أن مناخ العمل  في ابؼستشفى  غتَ ملائم كثتَا للعمل 0.729
 . مؤثرةكعليو نستنتج أف نمط القيادة الديمقراطية موجودة كغير  

 صعوبات مادية واجاتماعية.
 متوسط - 0.7171 1.8697 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات

 الابذاه التًتيب ابؼعياري الابكراف ابؼتوسط نمط القيادة ابغرةعبارات 
في أداء يفوض ابؼسؤول السلطة بشكل كبتَ 

 العمل.
 متوسط 6 0.734 1.862

لا يتدخل ابؼسؤول بدشكلات العمل إلا في 
 ابغالات الطارئة.

 ضعيف 2 0.737 1.609
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 بنمط القيادة ابغرة:النتائج ابؼتعلقة (11-2الجدكؿ رقم )
 Excelو 20spss vبناءا على بـرجاات برنامج طالبة من إعداد الالمصدر: 

 حسابي توسطبدنمط القيادة ابغرة  حول متوسط إجاابات العمالأعلاه ابؼتعلق  (11-2ابعدول رقم )
موجاود وغتَ  نمط القيادة ابغرة يعتٍ أنبفا  ،يقع في المجال المحايد  0.721وابكراف معياري  1.680متوسط قدره 

 :مفعل في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة وىذا يعود بالأساس إلذ
( بدتوسط حسابي 17وىذا ما تفسره الفقرة رقم )يتساىل ابؼسؤول مع العاملتُ ابؼقصرين في أعمابؽم.لا 

 وىذا يدل على أن التساىل في العمل ينتج عنو عقوبات صارمة كذلك 0.729وابكراف معياري  1.505قدره 
( بدتوسط حسابي قدره 14وىذا ما تفسره الفقرة رقم )يتدخل ابؼسؤول بدشكلات العمل إلا في ابغالات الطارئة.

يسمح وىذا يظهر تدخل ابؼسئولون بغل  ابؼشكلات الطارئة فقط ،كذلك ولا  0.737وابكراف معياري 1.609
( بدتوسط 15وىذا ما تفسره الفقرة رقم )ؤول للعاملتُ بابغرية الكاملة في بفارسة نشاطهم وإصدار القرارات.ابؼس

وىذا يدل على أن العمال لا يتمتعون بابغرية الكاملة في أداء  0.728وابكراف معياري 1.655حسابي قدره 
ىذا ما تفسره الفقرة  ق عليها بشكل دائم.يستمع ابؼسؤول إلذ وجاهات نظر العاملتُ ومقتًحاتهم ويواف لا عملهم
بؼقتًحات وىذا يدل على عدم تبادل الآراء وا 0.666وابكراف معياري  1.701( بدتوسط حسابي قدره 16رقم )

وىذا يدل على عرقلة ستَ العمل وعدم التشاور بشكل كبتَ وتبادل وجاهات النظر حول  من طرف العمال والإدارة
ون في قدرات العمل ليست بالقدر الكافي من أجال تكليفهم ببعض ابؼهام وىذا ما كذلك ثقة ابؼسئول العمل ،

وىذا يدل على ضعف الثقة  0.734وابكراف معياري  1.747( بدتوسط حسابي قدره 18تفسره الفقرة رقم )
تفسره ابؼسئولون لا يفوضون السلطة بالشكل الكبتَ في أداء العمل وىذا ما التنظيمية داخل ابؼستشفى، كذلك 

وىذا يدل على أن تفويض السلطة لا يتم  0.734وابكراف معياري  1.862( بدتوسط حسابي 13الفقرة رقم )
 .ة في ابزاذ القرارات والإجاراءاتبشكل كبتَ بفا يدل على مركزية كبتَ 

 . مؤثرةكعليو نستنتج أف نمط القيادة الحرة موجودة كغير  

يسمح ابؼسؤول للعاملتُ بابغرية الكاملة في 
 بفارسة نشاطهم وإصدار القرارات.

    ضعيف 3 0.728 1.655
     

يستمع ابؼسؤول إلذ وجاهات نظر العاملتُ 
 ومقتًحاتهم ويوافق عليها بشكل دائم.

 متوسط 4 0.666 1.701

يتساىل ابؼسؤول مع العاملتُ ابؼقصرين في 
 أعمابؽم.

 ضعيف 1 0.729 1.505

 متوسط 5 0.734 1.747 يثق ابؼسؤول في قدرات العاملتُ بشكل كبتَ .
 متوسط - 0.721 1.680 ابؼتوسط الإبصالر للفقرات
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 بأنماط القيادة النتائج ابؼتعلقة ( 12-2الجدكؿ رقم )
 الابذاه التًتيب الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط أنماط القيادة

 متوسط 2 0.710 1.768 القيادة الأوتوقراطية
 متوسط 1 0.717 1.869 القيادة الديدقراطية

 متوسط 3 0.721 1.680 القيادة ابغرة
 متوسط - 0.716 1.772 للأنماط ابؼتوسط الإبصالر

 Excelو 20spss vبناءا على بـرجاات برنامج طالبة من إعداد الالمصدر: 
بؿمد بوضياف ورقلة   مستشفىمتوسط العام  لأنماط القيادة في  ( أن12-2نلاحظ من خلال ابعدول رقم )    

وكان في المجال المحايد وىو يقع في المجال المحايد   0.716، وابكراف معياري  1.772كان متوسط بدتوسط حسابي 
 وىذا يعود بالأساس إلذ :  توجد قيادة فعالة  في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة يعني انو لامما ( أحيانا)

ولكن غتَ  0.717وابكراف معياري   1.869بدتوسط حسابي قدره ىو السائد نمط القيادة الديدقراطية  
 بعض مع مرؤوسيهم فيفي ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ورقلة بالاشتًاك وىذا يدل على إدارة ابؼستشفى   قوية

لكنها وحسب تواجادنا في ابؼؤسسة ،القرارات كما أن ابؼسؤولتُ يعتمدون على الإقناع والتأثتَ الشخصي لإبقاز 
لاحظنا أنها القيادة الديدقراطية غتَ بؾسدة بكل معايتَىا فنرى بطئ في ابزاذ القرارات التي تتطلب حسما وسرعة  

بدتوسط  الأوتوقراطيةليها نمط القيادة دوما للإدارة )ابؼركزية ابؼتسلطة( ،يوحل ابؼشكلات العاجالة دون الرجاوع 
أن إدارة مستشفى بزتص دوما بإصدار القرارات وىذا يرجاع إلذ  0.710وابكراف معياري  1.768حسابي قدره 

ابػاصة بكل العمليات الإدارية من دون تفويض الصلاحيات سلطة ابزاذ القرار للمرؤوستُ وقد يرجاع ذلك لعدم 
ليها نمط القيادة ابغرة بدتوسط حسابي ي،خبرة ابؼرؤوستُ في أداء ابؼهام أو لضعف ثقة الرؤساء في مرؤوسيهم 

وىذا يدل على أن إدارة ابؼستشفى وفي بعض ابغالات تكون القيادة لديها  0.716ياري وابكراف مع 1.680
، ويقوم القائد عادة بتوصيل تقوم على ترك الفرد يعمل ما يشاءمتحررة من سلطة القائد وتكون فوضوية لكونها 

 ابؼعلومات إلذ أفراد بؾموعتو ويتًك بؽم مطلق ابغرية  في التصرف دون تدخل منو .
نمط القيادة ىو في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة السائد  مط القيادةليو نستنتج نكع 

 .مستشفى محمد بوضياؼ كرقلةإدارة في  مؤثر جداىو نمط سائد كغير الديمقراطية 
في مستشفى محمد بوضياؼ النمط القيادم السائد  الثانية: ننفي الفرضية من خلاؿ النتائج كعليو 

 الأكتوقراطي. مطالنىو كرقلة 
  :أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزماتاثر عرض كتحليل كتفسير  خامسا:

 والتي يتم معابعتها من خلال دراسة الابكدار ابػطي كما ىو موضح في ابعدول التالر:
 نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط  للقدرة القيادة على التنبؤ بإدارة الأزمات :(13-2جدكؿ رقم)
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 المنبئ
معامل 
 الارتباط

القيمة  قيمة "ؼ" ²ر
 الاحتمالية

 معادلة الانحدار
معامل  المكونات

 الانحدار
B 

القيمة  قيمة "ت"
 الاحتمالية

 القيادة
.789

a
 .623 140.567 .000

b
 

 القيادة
1.483 11.856 .000 

 20spss vمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجاات برنامجالمصدر: 
(  789.قدرت القيادة وإدارة الأزمات ( أن قيمة معامل الارتباط بتُ 13-2خلال ابعدول)يلاحظ من 
 في مستشفى بؿمد بوضياف. الأزماتوىي تثبت مساهمة أنماط القيادة فيعدم فعالية إدارة وىي دالة إحصائيا، 

R =% 62.3معامل التحديد 
عدم فعالية إدارة الأزمات  % 62.3 بنسبةأنماط القيادة تفسر  مستوى أن، وىو ما يعتٍ 2

 في مستشفى بؿمد بوضياف وىي نسبة تفستَية عالية جادا.

لاتؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في   على ما يلي: التي تنص ثالثة:الفرضية ال ينفيكىو ما 
 .مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة

بدساهمة قوي لأنماط القيادة في مستوى إدارة وىو ما يفسر  R= 0.78كما نلاحظ أن معامل الارتباط قوي جادا 
 .الأزمات

وىو ما يعتٍ انو يدكننا بناء نموذج تفستَي  0.05وىو أقل من  sig= 0.000وكذلك نلاحظ أن مستوى الدلالة 
 للتأثتَ بتُ أنماط القيادة وإدارة الأزمات.

 ضعف إدارة الأزمات.كعليو نستنتج أف أنماط القيادة في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة تأثر في 
لا تؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في مستشفى على ما يلي: التي تنص كىو ما نفي الفرضية الثالثة:

 بؿمد بوضياف ورقلة.
 إدارة الأزمات في نمط القيادة الأكتوقراطي دراسة كتحليل أثر  :ساادس

إدارة الأزمات من خلال  برليل الابكدار في تفعيل قمنا بابؼعابعة الإحصائية لتأثتَ أنماط القيادة  
 ابؼتعدد)ابؼعياري(كما ىو موضح في ابعدول أدناه:

 نتائج برليل الابكدار ابػطي ابؼتعدد للقدرة أنماط القيادة على التنبؤ بإدارة الأزمات :(14-2الجدكؿ رقم )
 

 القيمة  قيمة  ²رمعامل  المتنبئ
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 معامل ابؼكونات الاحتمالية "ف" الارتباط
 الابكدار

A  

Bêta  قيمة
 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية

 
نمط القيادة 
الأوتوقراط

 ية

0.591 794
a.

نمط القيادة  0.000 47.215 
الأوتوقراط

 ية

1.481 0.246 2.910 0.005 

نمط القيادة 
 الديدقراطية

نمط القيادة  0.691
 الديدقراطية

1.801 0.473 6.184 0.000 

نمط القيادة 
 ابغرة

نمط القيادة  0.619
 ابغرة

1.124 0.255 2.935 0.004 

 20spss vبناء على بـرجاات برنامجطالبة من إعداد ال المصدر:
( لأنماط القيادة قد بلغ R Square/R2يظهر أن معامل التحديد )(14-2رقم ) ابعدولمن خلال 

( Dالتباين في إدارة الأزمات .كما يتبتُ أن قيمة )( من %79.4(وىذا يعتٍ أن القيادة تفسر ما مقداره )0.794)
عند مستوى  معاملات الارتباط( وىذا يؤكد معنوية Sig =0.000)( عند مستوى الثقة 74.215قد بلغت) 

(0005) 
( إلذ إسهام كل متغتَ مستقل وبدا أن قيمة بيتا الأكبر Bêtaفي العمود ابؼعنون  بـــ ) تشتَ القيم ابؼدرجاة     

(متعلقة بدتغتَ)نمط القيادة الديدقراطية( فهذا يعتٍ أن ىذا ابؼتغتَ ىو أكثر ابؼتغتَات إسهاما في تفستَ 0.473)
ابؼتغتَ التابع وذلك عند استبعاد التباين الذي تفسره ابؼتغتَات الأخرى في النموذج. أما قيمة بيتا ابػاصة بابؼتغتَ 

و أسهم بشكل أقل وىو دال إحصائيا عند مستوى أقل ما يعتٍ أن (0.255)نمط القيادة ابغرة( حيث قدرت ب
( وىو دال إحصائيا 0.246( وأختَ ترتب متغتَ )نمط القيادة الأوتوقراطي( حيث قدرت قيمة بيتا بــــ )0005من )

 (.     0005عند مستوى أقل من )
الأوتوقراطية قدرت تشتَ القيم ابؼدرجاة في العمود ابؼعنون بقيمة ت إلذ أن قيمة ت ابػاصة بنمط 

(، كما أن قيمة ابػاصة بنمط 0.05أقل من Sig=0.005( وىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة )2.910ب)
(، كما 0.05أقل من =0.000Sigوىي دالة إحصائيا حيث أن قيمة ) ( 6.184)ــ القيادة الديدقراطية قدرت ب

أقل  Sig=0.004إحصائيا حيث أن قيمة )وىي دالة ( 2.935أن قيمة ابػاصة بنمط القيادة ابغرة قدرت ب)
 ( بفا يعتٍ معنوية معاملات الابكدار.0.05)من
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الأبعاد( على متغتَ  -تبتُ من خلال استخدام برليل الابكدار ابؼتعدد بؼعرفة أثر )ابؼتغتَات ابؼستقلة 
معنوية خط الابكدار،  )التابع( أن بؾموع ما تفسره )الأبعاد( من تباين متغتَ )التابع( كان دال إحصائيا وثبتت

وعليو ومن خلال النتائج السابقة يدكن كتابة معادلة التنبؤ بقيم متغتَ)التابع( من خلال )ابؼتغتَات ابؼستقلة( كما 
 يلي:

نمط (+) 1.124× (+ )نمط القيادة الحرة 1.801×  +) نمط القيادة الديدقراطي(4.521) إدارة الأزمات=
 (.1.481× القيادة الأوتوقراطي 

كعليو نستنتج أف ضعف نمط القيادة الديمقراطي ىو الأكثر تأثيرا في عدـ فعالية إدارة الأزمات 
 في مستشفى محمد بوضياؼ.

النمط الذي كان السبب في عدم فعالية إدارة الأزمات في  على ما يلي: التي تنص الرابعةكىو ما ينفي الفرضية 
 .الأوتوقراطيو النمط مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة ى

 
 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج 
حيث بسثلت  القيادة في إدارة الأزمات نمط  لأثربكاول خلال ىذا ابؼطلب مناقشة نتائجنا التي توصلنا بؽا في دراستنا 

 : لنتائج التي توصلنا يلي بؽا فيما يليأىم ا

 التالية :توصلنا إلذ النتائج : نتائج اختبار الفرضيات :الفرع الأكؿ
: : تم التوصل بؽذه لا يعتمد مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة على إدارة الأزمات فعالة بكل مراحلها 

 .01النتيجة بعد إثبات الفرضية رقم 
 .لا توجاد إدارة أزمات فعالة في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة 
 . نستنتج أن مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر غتَ موجاودة وغتَ فعالة 
 . نستنتج أن مرحلة الاستعداد والوقاية موجاودة وغتَ فعالة 
 . نستنتج أن مرحلة احتواء الأضرار موجاودة وغتَ فعالة 
 . نستنتج أن مرحلة استعادة النشاط موجاودة وغتَ فعالة 
  نستنتج أن مرحلة التعلم موجاودة وغتَ فعالة. 

: تم التوصل بؽذه "النمط الأوتوقراطي"ـالنمط القيادي السائد في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة  ىو  
 .02النتيجة بعد نفي  الفرضية رقم 

 .نستنتج أن نمط القيادة الأوتوقراطي موجاودة وغتَ فعالة 
  . نستنتج أن نمط القيادة الديدقراطية موجاودة وغتَ فعالة 
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 . وعليو نستنتج أن نمط القيادة ابغرة موجاودة وغتَ فعالة 
ىو نمط سائد نمط القيادة الديدقراطية ىو في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة  السائد ط القيادةنستنتج نم 

 وغتَ مؤثر جادا في إدارة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة.
 مساهمة أنماط القيادة تعدم فعالية إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف 
لة: : تم التوصل بؽذه لاتؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في  مستشفى بؿمد بوضياف ورق 

 .03الفرضية رقم  نفيالنتيجة بعد 
ىو النمط  في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةإدارة  الأزمات   النمط الذي كان السبب في عدم فعالية 

 .04الأوتوقراطي: تم التوصل بؽذه النتيجة بعد نفي الفرضية رقم 
فعالية إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد أن ضعف نمط القيادة الديدقراطي ىو الأكثر تأثتَا في عدم  

 بوضياف.
 
 

 مناقشة النتائج ك مقارنتها مع الدراسات السابقةالفرع الثاني :
ولذا نظرا للعديد من  الدراسات واختلفت مع دراسات أخرىوعليو فان ىذه النتائج التي توصلنا بؽا تشابهت مع بعض 

 الظروف والأسباب والتي نذكر فيما يلي:
 :مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة على إدارة الأزمات فعالة بكل مراحلهالا يعتمد  -

نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق لإدارة  لأن (ربحي عبد  القادر جديلي)مع دراسة  تنادراستتفق نتائج 
تتفق نتائج الدراسة حول كما و  الأزمات مستوى متوسط وىذا يدل على أن الوزارة لا تهتم  بإدارة الأزمات،

أنو يوجاد نظام لإدارة الأزمات بدراحلو ابؼختلفة بدرجاة  ،(زينات موسى مسك)دراسة مراحل إدارة الأزمات مع 
وبزتلف في مرحلة واحدة وىي مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر حيث  كان  ،متوسطة في ىذه ابؼستشفيات

تقديرات أفراد الدراسة أن  لأنها ترى )شوشاف عادم(كذلك تتفق الدراسة ابغالية مع دراسة  ،متوسطها ضعيف
،وذلك يعود إلذ أن ابؼستشفيات كلها حول واقع إدارة الأزمات في ابؼستشفيات جانوب الضفة الغربية كان متوسط 

 الأزمات.  حكومية لذلك أغلب ابؼستشفيات التابعة للقطاع العام لا يوجاد بها تطبيق لإدارة
لأن  ،الإدارة مع الأزمات قبل وقوعها كان أكثر تعامل من ابؼراحل أخرىفي تعامل مع الدراسة وبزتلف 

حدوثها ىو الأكثر تعاملا من ابؼراحل الأخرى   الأزمات بعدأن تعامل الإدارة  مع أظهرت حالية نتائج الدراسة 
على أظهرت نتائج الدراسة  لأن سالم أبو عزيز(  )سامي عبد اللهكذلك بزتلف الدراسة ابغالية مع ودراسة 

، بينما وجاود ضعف شديد في نظام إدارة لأزمات في مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية الكبرى في قطاع غزة
  .سط في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة كذلكأظهرت نتائج الدراسة ابغالية على أن واقع  إدارة الأزمات كان متو 
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يزال حل العنف في طب الطوارئ يركز على  لا (Kamla-Raj ).تتفق الدارسة ابغالية مع دراسة  
دريجياً مع إدارة علاقات دمج ابػدمات الطبية ابغديثة ت . وىذا ما دفع بالإدارة إلذالتدخل بعد وقوع الأزمة

 .لمرضى، حيث أصبحت ابػدمات الطبية عالية ابعودة من ابؼتطلبات الأساسية لالعملاء
القادة النقابتُ لابراد عمال الأردن بسلك مستوى متدني من  )عزات كريم العدكاف(وتظهر نتائج دراسة 

   & Pearson، كذلك بزتلف الدراسة ابغالية مع مداخلة ) القدرة على قراءة الأحداث والتنبؤ بنتائجها

Mitroff)   الثقافة  القيم, ,وابؼتمثلة في :ابعانب التنظيمي ضرورة توافر العناصر الأساسية لنظام إدارة الأزماتأنو
وترى الدراسة ابغالية أن العناصر الأساسية لإدارة الأزمات ىي مراحلها  الاتصال. ,ابعانب الاستًاتيجي التنظيمية,

 .و ابؼتمثلة في ) مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر ،الاستعداد والوقاية ،احتواء الأضرار، استعادة ، التعلم (
 نمط القيادة الديمقراطيةىو في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة السائد  مط القيادةن -

اىتمام الوزارة بتطبيق الأنماط القيادية من  لأن (ضحى باسل مظفر)ابغالية مع دراسة تتفق نتائج الدراسة 
مع ظهور أجال زيادة فاعلية الوزارة للوصول إلذ أىدافها، ووجاد أن لنمط السائد في الوزارة ىو النمط الأوتوقراطي 

ويرجاع ذلك إلذ أن ابؼؤسسة تنتمي للقطاع العام وتتبع النظام الديدقراطي الذي تتبعو  بفارسة للنمط الديدقراطي
 ة.ابغكوم

أن بصيع أنماط القيادة )التحويلية  (بلاؿ عدناف صبحي الجمل) دراسةبزتلف الدراسة ابغالية مع 
بينما تظهر نتائج  الدراسة ابغالية أن أنماط  ،التبادلية وابؼلهمة( فعالة خلال إدارة الأزمة الصحية في ابؼستشفيات.

 ن حيث أنوبزتلف مالقيادة ) الأوتوقراطي، الديدقراطي ،ابغر( غتَ فعالة في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة. 
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ أسلوب القيادة ابؼلهمة )الكارزمية( والصف الوظيفي حيث كانت لصالح 

،ويرجاع لدراسة ابغالية أظهرت أن القيادة الديدقراطية ىي الأكثر تأثتَ لكن بشكل غتَ فعال بينما امهنة التمريض .
إلذ أنماط بـتلفة عن  (بلال عدنان صبحي ابعمل)تبتٍ كل من الدراسة ابغالية و الدراسة ىذا الاختلاف إلذ 

 . بعضها البعض
 بوضياؼ كرقلةتؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في مستشفى محمد  -

تأثتَ تفاوت تأثتَ  (عزات كريم العدكاف)، مع دراسة دراسةالتتفق نتائج الدراسة ابغالية مع نتائج 
ة مع نتائج دراسة ينتائج الدراسة ابغال تلفبزو  خصائص القيادة في مراحل الأزمة ابؼختلفة وبسيز القيادات بالنزاىة،

تأثتَ وارتباط ذات دلالة معنوية بتُ )الأنماط القيادية وإدارة  ظهر وجاود علاقةأالنتائج لأن  (مظفر باسل ضحى)
، لأن الدراسة ابغالية أظهرت تأثتَ لأنماط القيادة لكن الأزمات (وبتُ التخطيط الاستًاتيجي وإدارة الأزمات

 ( فقد كان التأثتَ فعال بتُ أنماط القيادة وإدارة الأزمات.مظفر باسل ضحى) بشكل غتَ فعال عكس دراسة
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 خلاصة
 اسـتبانومن خلال إعداد  أثر نمط القيادة على إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة، تطرقنا في ىذا الفصل إلذ

وبعــد ، الأطبــاء و الإداريــتُ  والصــيادلة موجاهــة بالأســاس إلذ( 113) بســيطة تقــدر ب قصــديةواقتصـرت عمليــة التوزيــع علــى عينــة 
بعـرض النتـائج ثم برليلهـا وفي  قمنـا خـلال ىـذا الفصـل( spssبرليل الاستبيان باستعمال البرنـامج الإحصـائي )و  ابؼعابعة الإحصائية

 الأختَ مناقشتها  مع الدراسات السابقة بغية برقيق أىداف الدراسة والتوصل إلذ إثبات أو نفي فرضيات الدراسة.
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 بوضياف ورقلة مات في مستشفى بؿمداثر نمط القيادة على إدارة الأز إظهار  دراسة لا لقد حاولنا من خلال ىذه
مات في مستشفى محمد بوضياؼ ما مدل تأثير نمط القيادة على إدارة الأز "للإجاابة على الإشكالية الرئيسة التي كانتو 

لذ قسمتُ قسم إو الإشكاليات الفرعية واختبار الفرضيات ابؼصاغة للإحاطة بكل جاوانب ابؼوضوع، تم تقسيم الدراسة  ؟"كرقلة
النظري الذي تم من خلالو إعطاء ابؼفاىيم الأساسية بؼتغتَات الدراسة وعرض الدراسات السابقة في ىذا المجال، أما القسم 

بؾتمع وعينة الدراسة والأدوات ابؼستخدمة في بصع البيانات  إلذالتطبيقي فقد وضحنا من خلالو ابػطوات ابؼنهجية ابؼتبعة بالإضافة 
 :وعليو كانت أىم النتائج ابؼتوصل بؽا ىيابؼعابعة الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة وكذلك طرق 

 :لا توجاد إدارة أزمات فعالة في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة -
 ؛أن مرحلة الاكتشاف والإنذار ابؼبكر غتَ موجاودة وغتَ فعالة -
 ؛أن مرحلة الاستعداد والوقاية موجاودة وغتَ فعالة -
 ؛الأضرار موجاودة وغتَ فعالةأن مرحلة احتواء  -
 ؛أن مرحلة استعادة النشاط موجاودة وغتَ فعالة -
 .أن مرحلة التعلم موجاودة وغتَ فعالة -
 :لا يعتمد مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة على إدارة الأزمات فعالة بكل مراحلها  -
 ؛نمط القيادة الأوتوقراطي موجاودة وغتَ فعالة -
 ؛فعالةنمط القيادة الديدقراطية موجاودة وغتَ  -
 ؛نمط القيادة ابغرة موجاودة وغتَ فعالة -
ىو نمط سائد نمط القيادة الديدقراطية ىو في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة السائد  ط القيادةنستنتج نم -

 .وغتَ مؤثر جادا في إدارة مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة
 ؛مد بوضياف ورقلةنمط القيادة الأوتوقراطي وابغر غتَ مؤثرين على إدارة الأزمات في مستشفى بؿ -
 ؛مساهمة أنماط القيادة تعدم فعالية إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف -
أن ضعف نمط القيادة الديدقراطي ىو الأكثر تأثتَا في عدم فعالية إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد  -

 ؛بوضياف
 ؛بوضياف ورقلة أنماط القيادة كانت غتَ مؤثرة بشكل كبتَ في إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد -
 ضعف وعدم فعالية أنماط القيادة في إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة. -

 :لذبعد الدراسة توصلنا إ :اختبار فرضيات الدراسة

 :لا يعتمد مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة على إدارة الأزمات فعالة بكل تم قبول الفرضية" الفرضية الأكلى
 ( وكان في المجال المحايد.1.763خلال متوسط ابغسابي بؼراحل إدارة الأزمات بلغ )" لأنو تبتُ من مراحلها
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 :النمط القيادي السائد في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة ىو النمط تم نفي الفرضية " الفرضية الثانية
( 1.772، لأنو تبتُ متوسط ابغسابي النمط السائد في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة بلغ )الأوتوقراطي"

 وكان في المجال المحايد.

 تم نفي الفرضية " لا تؤثر أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف  :الفرضية الثالثة
 .sig= 0.000مستوى الدلالة بؼعادلة الابكدار كان ورقلة "حيث 

 في مستشفى بؿمد تم نفي الفرضية "النمط الذي كان السبب في عدم فعالية إدارة الأزمات  :الفرضية الرابعة
استخدام برليل الابكدار ابؼتعدد أثر )ابؼتغتَات ىو النمط الأوتوقراطي" لأنو تبتُ من خلال  بوضياف ورقلة

 ا.أن نمط القيادة الديدقراطي الأكثر تأثتَ الأبعاد( على متغتَ )التابع(  -ابؼستقلة 

 التوصيات:
اوز الأزمة بأقل التنوع في أساليب القيادة ابؼتبعة في مراحل إدارة الأزمة وبدا يتلاءم وطبيعة الأزمة القائمة لتج -

 ؛ابػسائر ابؼمكنة
تعزيز وتقوية بفارسات النمط الديدقراطي وذلك من خلال تقوية العلاقات الاجاتماعية الايجابية مع بصيع  -

 لمشاركة في عملية ابزاذ القرارات؛وإتاحة الفرصة بؽم لالعاملتُ في ابؼستشفى 
ضرورة اىتمام القيادات الإدارة العليا بإدارة الأزمات وذلك من خلال استخدام الأساليب ابغديثة والفاعلة في  -

 ؛مواجاهة الأزمات لإعداد ابػطط ابؼسبقة والأزمات المحتملة وإعداد سيناريوىات ابؼواجاهة

مدرب ومؤىل ومستعد للقيام الأزمات يقوم برصد إشارات وقوع الأزمات وطاقم  قسم خاص بإدارة إنشاء -
 ؛بواجابو

إذ أنو عند وضع  ،التخطيط الإستًاتيجي في ابؼستشفىالعمل على جاعل التخطيط لإدارة الأزمات كجزء من  -
واضح د نموذج ابػطة على بند خطة إدارة الأزمات واعتما شفى يجب احتواء ىذهخطة إستًاتيجية للمست

  ؛ومفهوم
عمل دورات متخصصة للعاملتُ لتوضيح مفاىيم إدارة الأزمات بؽم وإزالة اللبس والغموض حوبؽا حيث يتم  -

 ابؼستشفى أو خارجاو وتكون ىذهداخل  إماالتعامل مع خبراء في بؾال إدارة الأزمات وعمل دورات تكون 
 الدورات إجابارية لكافة ابؼوصفتُ؛

 ؛ات السابقة التي واجاهها ابؼستشفىروس والعبر من الأزمعلى التعلم وأخذ الدابغرص  -



 خاتمة
 

8: 
 

ورة الأخذ تفعيل الاتفاقيات بتُ ابؼستشفى وابؼؤسسات وابعهات ابغكومية ذات العلاقة بغل الأزمات وضر  -
 ؛بعتُ الاعتبار بذاربها

   ؛تفويض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات للتعامل مع الأزمة حال حدوثها -
عقد مؤبسرات علمية سنوية حول إدارة الأزمات بؼناقشة بعض الأزمات التي واجاهها الوطن والسبل التي أتبعت  -

 ؛.لأزمات مستقبلية وكيفية مواجاهتهابؼواجاهتها ووضع تصورات 
عرض مراحل إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة نلاحظ أن ىذه الإدارة موجاودة من خلاؿ 
بالشكل اللازم للحد من الأزمات وأن  بعض ابؼراحل غتَ موجاودة أو تكاد تنعدم من حيث  ولكن غتَ فعالة

تطبيقها لذلك على إدارة ابؼستشفى أن تولر الاىتمام بؽذه ابؼراحل وبراول التعامل مع كل مرحلة بجدية وفي الوقت 
و الكبتَة وابزاذ التدابتَ اللازمة ابؼناسب لتفادي تفشي الأزمات وان على الدولة الاىتمام بهذا القطاع بغساسيت

 .لنهوض بالصحة العامة للمستوى ابؼقبول أو ابعيد
 :أفاؽ الدراسة

 ؛أثر الثقافة التنظيمية على فاعلية نظام إدارة الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة 
 ؛تأثتَ الأنماط القيادية في إدارة الأزمات بتوسيط التخطيط الإستًاتيجي 
  ؛مات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلةعلى إدارة الأز أثر التدريب 
 ؛أثر  جاودة ابػدمة الصحية على إدارة الأزمات 
 الالتزام التنظيمي ودوره في فعالية إدارة الأزمات.
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 WWW. Emro. who .int|whdK2009ألإسلامي للشرق ابؼتوسط ، 
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 القيادة كالإدارة  أرباع الجودة ،قاعدة ماكسويل الجويةريتشارد أي ليستً، جاون سي كونيش ، .10
 . 1997، 4، الرقم  4،قاعدة ابؼيندورف ابعوية ،بؾلة القوة ابعوية والقدرة القضائية ،المجلد 
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المصريفية كدكرىا في إدارة الأزمات دراسة ميدانية في جودة نظم معلومات ابضد مؤيد عطية ابغيالر ، .19
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LEADERSHIP PERCEPTION IN CLUJ COUNTY CHILDREN’S HOSPITAL0 

hintea@apubb.ro 

2. Johnson Yeboah . Quality Customer Service as a Competitive Advantage in 

the Telecommunication Industry in the Western Region of Ghana. * 
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 01الملحق رقم :

 قاصدم مرباح كرقلة جامعة
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير

 استمارة استبياف

 أخي الموظف /أختي الموظفة

 

 

 

 

 أنثى  ابعنس : ذكر -1

    سننة 50أكثر من   50-41من   سنة   40-30من     30ـ السن : أقل من -2

 أرمل   مطلق    أعزب    ابغالة العائلية: متزوج    -3

 لا   طاقم الإداري :نعم :ال4-1

  أعوان إدارة  متصرف    ملحق إدارة   مدير فرعي:الطاقم الإداري: مدير 4-2

 لا   الطاقم الطبي :نعم -5

 صيدلر طبيب بـتص: الطاقم الطبي :طبيب عام 5-1

سنة    16أكثر من سنة  15 -11سنوات 10-5من   من سنوات 5سنوات العمل : اقل-6

         

 ( في مربع الخيار الذم يناسبك  Xضع علامة )

يشرفنا أن نتقدم إلذ سيادتكم  المحتًمة بهذا الاستبيان الذي يدخل ضمن متطلبات  السادة كالسيدات إطارات، موظفو المؤسسة:
و نعلمكم أن الإجاابات ابؼقدمة  القيادم على إدارة الأزمات في المستشفيات "، أثر النمطابقاز مذكرة ماستً برت عنوان  " 

  من طرفكم  سوف برض بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 نشكركم جازيلا على مساهمتكم ابعادة بالإجاابة على العبارات ابؼرفقة و بصراحة تامة.
 د/ بالأطرش حورية  تحت إشراؼ:مسروق فطيمة    اد الطالبة:من إعد
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 الأكؿ: الأسئلة المتعلقة بالمتغير التابع: إدارة الأزماتالجزء 

 موافق أحيانا  غير موافق  العبارة  الرقم 
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 مرحلة الاكتشاؼ كالإنذار المبكر 

    الأزمات.يتوفر لدى ابؼستشفى قسم خاص، من مهامو رصد إشارات وقوع  01
يتم مسح بيئة عمل ابؼستشفى بصورة شاملة ومنتظمة للتعرف على مؤشرات احتمال  02

 بصفة دورية. حدوث الأزمات
   

    تهتم إدارة ابؼستشفى بعمليات تصنيف وتبويب مؤشرات حدوث الأزمات . 03

    يقوم بجمع وبرليل مؤشرات حدوث الأزمات طاقم مدرب ومؤىل للقيام بواجابو. 04
    تهتم إدارة ابؼستشفى بالتدريب ابؼستمر لطاقم بصع وبرليل مؤشرات حدوث الأزمات. 05

 مرحلة الاستعداد كالوقاية 
تتوفر برامج وخطط كافية وجااىزة لإدارة الأزمات في ابؼستشفى ويتم العمل على  06

 مراجاعتها وتطويرىا باستمرار .
   

    الأزمات المحتملة .تعقد اجاتماعات دورية للتعامل مع  07
يتم تفعيل الاتفاقيات بتُ ابؼستشفى وابؼؤسسات وابعهات ابغكومية ذات العلاقة بغل  08

 الأزمات .
   

    ىناك فريق مدرب مستعد على التعامل مع الأزمة. 09
    استفدت من برامج تدريبية في بؾال إدارة الأزمات. 10
    الأزمات للتعامل مع الأزمة حال حدوثها. يتم تفويض الصلاحيات لفريق إدارة 11
تعمل على تفادي بصيع ابؼعوقات أثناء الأزمة )زيارات عائلية،اتصالات خارج نطاق  12

 العمل...الخ(
   

 مرحلة احتواء الأضرار 
    يتم استخدام إجاراءات الطوارئ بكفاءة للتقليل من الأضرار. 13
    ابؼقدرة على ابزاذ القرارات ابؼناسبة للحد من الأزمة .يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات  14
    تعمل على منع حدوث أزمات  فرعية قد تنتج عن الأزمة الرئيسة . 15
    يتم توزيع ابؼهام وبرديد ابؼسؤوليات بشكل سريع ومناسب عند حدوث الأزمة. 16
    وبدقة مناسبة .يؤخذ عامل الوقت عند التعامل مع الأزمات بعتُ الاعتبار  17
    يتم السيطرة على الأزمة عند حدوثها وابغد من انتشارىا واستمرارىا في زمن قياسي. 18

بذرى عمليات الاتصال بشكل دقيق وسريع للتأكد من حجم الأضرار التي قد تسببها  19
 الأزمة.

   

 مرحلة استعادة النشاط 
أىداف ابؼستشفى للممارسة نشاطو الاعتيادي يتم برديد الاحتياجاات اللازمة لتحقيق  20

 بعد نهاية الأزمة
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 الجزء الثاني :المتعلق بالمتغير المستقل :النمط القيادم

 موافق أحيانا  غير موافق العبارة الرقم 

  الأكتوقراطيةالقيادة  
    يتخذ ابؼسؤول القرارات بدفرده دون استشارة أحد. 01
    يتقيد ابؼسؤول بالأنظمة واللوائح حرفيا. 02
    يهتم ابؼسؤول بالعمل أكثر من العلاقات الإنسانية. 03
    يستخدم ابؼسؤول السلطة في التحكم ولا يفوض سلطتو لأحد. 04
    بصرامة وبصورة نهائية.يتخذ ابؼسؤول قراراتو  05
    يتجاىل ابؼسؤول أراء العاملتُ ويعتبر ابؼناقشة مضيعة للوقت. 06
  نمط القيادة الديمقراطية  
    ابؼسؤول يفسح المجال للحوار والتعاون. 07
    يسعى ابؼسؤول إلذ توفتَ مناخ إيجابي ومريح بتُ العاملتُ . 08
    العاملتُ ويشجعهم على إبداء مقتًحاتهم وآراءىم.يستمع ابؼسؤول إلذ جاهات نظر  9
    يدارس ابؼسؤول سياسة تفويض السلطة في بعض ابغالات. 10
   يعمل ابؼسؤول على تشجيع العاملتُ بؼناقشة مشاكل العمل التي تواجاههم للوصول إلذ  11

    يتم تنفيذ ابػطط اللازمة لابقاز الواجابات في ابؼستشفى بعد نهاية الأزمة.  21

تبادر إدارة ابؼستشفى بعمل بضلات إعلامية مناسبة بعمهور ابؼواطنتُ ووسائل الإعلام  22
 تم التعامل معها. حول الأضرار التي سببها  الأزمة وكيف

   

تعمل إدارة ابؼستشفى على ابزاذ الإجاراءات اللازمة للتخفيف من أثار الأزمة وابغد من  23
 استمرار حدوثها.

   

برافظ إدارة ابؼستشفى في ظروف الأزمات على ابزاذ الإجاراءات اللازمة بؼواصلة بفارسة  24
 النشاطات الاعتيادية في ابؼستشفى دون أي تغيتَ.

   

 مرحلة التعلم 
    يتم استخلاص الدروس والعبر من الأزمات السابقة وعدم تكرار نفس الأخطاء . 25
    يتم تعميم الدروس ابؼستفادة من الأزمات السابقة وذلك لغاية التعلم والتدريب. 26
    يتم التًكيز على مراجاعة كافة الإجاراءات ابؼتعلقة بابؼستشفى وتقييمها.  27
    تعمل على برستُ برامج وخطط إدارة الأزمات بشكل دائم. 28
تعمل إدارة ابؼستشفى على الاستفادة من أساليب معابعة الأزمات في الإدارات  29

 الأخرى .
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 .أفضل ابغلول ابؼمكنة 
    صعوبات مادية واجاتماعية.يتعاطف ابؼسؤول مع العاملتُ الذين يواجاهون  12
  نمط قيادة حرة 
    يفوض ابؼسؤول السلطة بشكل كبتَ في أداء العمل. 13
    لا يتدخل ابؼسؤول بدشكلات العمل إلا في ابغالات الطارئة. 14
    يسمح ابؼسؤول للعاملتُ بابغرية الكاملة في بفارسة نشاطهم وإصدار القرارات. 15
    إلذ وجاهات نظر العاملتُ ومقتًحاتهم ويوافق عليها بشكل دائم.يستمع ابؼسؤول  16
    يتساىل ابؼسؤول مع العاملتُ ابؼقصرين في أعمابؽم. 17
    يثق ابؼسؤول في قدرات العاملتُ بشكل كبتَ . 18

 كشكرا على حسن تعاكنكم

 ن( قائمة الأساتذة المحكمي02)لحق رقم  م

 الرقم  الاسم  جهة العمل 
كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير جامعة 

 قاصدم مرباح كرقلة 
 10 مناصرية رشيد

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير جامعة 
 قاصدم مرباح كرقلة

 10 عرابة الحاج

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير جامعة 
مرباح كرقلةقاصدم   

 10 حجاج عبد الرءكؼ

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير جامعة 
 قاصدم مرباح كرقلة

 10 بن شويحة بشير 

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير جامعة 
 قاصدم مرباح كرقلة

 10 طواىير عبد الجليل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :أسئهة انممببهة (03مهحك رلم )

 ؟في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة  الأزمات أىمىي  ما -
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ىي  ومعرفتها كليا وما حدافي كل قسم على  الأزماتىي ابرز  ما والأقساممن خلال ابؽيكل التنظيمي  -
 ؟الأقل  إلذتكرارا  الأكثرمن  الأزماتصنف ؟تكرارا الأكثر

 وعلى الطاقم الإداري ككل (؟الأزمات على )ابؼرضى وعلى  الأطباء  اثأرىي  ما -
 ما ىي الأسباب التي أدت إلذ وقوع الأزمات ) ما ىي مسببات الأزمة(؟  -
 ؟أمثلة عن أزمات حدثت سابقا أو حديثا )ابؼقارنة( -
من يقوم بإدارة الأزمة الأطباء أم الإدارة فقط ؟ ما ىي مراحل الأزمة وىل تطبق كلها وما ىي   -

 الإجاراءات قبل وبعد وأثناء ؟
ل توجاد دراسة مبدئية أو أثار تنبئ بحصول أزمة ؟ ما ىي الإجاراءات التقليل أو ابغد من الوقوع في ى -

 أزمات ؟
تعد مرحلة التعلم  من الأزمة مرحلة مهمة ىل يهتم  ابؼستشفى بها وىل يعمم النتائج وابغلول على باقي  -

 ابؼستشفيات لأخذ العبرة ؟
 من يقوم باحتواء الأزمة )ىيئة معنية( ؟ -
 (الصحة ىل توجاد إستًاتيجية للأزمات من يقوم بها ،وىل يقوم بها طرف داخلي أو خارجاي أي )وزارة -
 أم بابؼشاركة وىل يوجاد قرار مركزي ،باء أم الإدارة وكيف تتم إدارتهامن يقوم بقيادة الأزمة الأط -
 ؟الأكثر عرضة للأزمات ىي ابؼصالح نظام فعال لإدارة الأزمات ؟ما دما ىي أىم التصورات ابؼقتًحة لإيجا -
 من صانع الأزمة ومن ابؼستفيد منها وىل يوجاد فريق لإدارة الأزمات  -
رؤية ابؼستشفى ) رسالة و  ، مساعدي الأطباء(عدد الأطباء، ابعراحتُ ،تعريف ابؼستشفى )عدد العمال -

 .توعوية ( ابؽيكل التنظيميالاقتصادية والاجاتماعية والتنموية وال :) وأىدافو ووظائفو(
 علاقة ابؼستشفى بكلية الطب التعليم والتكوين  -
 النظام الداخلي للمستشفى ابؼرسوم والقانون الداخلي  -
 ىل يوجاد قانون مراقبة ومتابعة الأزمات ؟ىل توجاد معايتَ عابؼية في كيفية التعامل مع الأزمات ؟ -
ات وىل يوجاد  بؿيط ابؼستشفى )العملاء: ىل ىناك تعاقد مع مؤسسات خاصة ومن ىي ىاتو ابؼؤسس -

 تعاقد مع ابؼؤسسات الكبتَة ( إدارة علاقة مع العميل ،ما نوع العقد وعلى أي أساس يبرم ىذا العقد 
 .ن المحتملونابؼنافسون ، ابؼنتجات البديلة ،ابؼوردون ،ابؼنافسو  -
 ع في بؾال شراء ابؼعدات والأجاهزة.ىل توجاد صفقات وفي أي نو   -
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 ما ىو نمط القيادة الأكثر تأثتَ. -
القيادة الديدقراطية يطرح ابؼسؤول ابؼباشر أفكاره على العاملتُ بؼناقشتها ،يشجع ابؼسؤول على إبداء أراء   -

 واقتًاحات العمال في بزطيط العمل وتنفيذه .
القيادة الأوتوقراطية : ىل يحرس ابؼسؤول على أن يكون ىو ابؼتحدث الربظي باسم العاملتُ؟ وىل يعتمد  -

 لأمر والنهي في تعاملو مع العاملتُ ؟ابؼسؤول على أسلوب ا
القيادة ابغرة يتقبل ابؼسؤول أي تغيتَ يقتًحو العاملون في أسلوب العمل ، يسمح ابؼسؤول بالاجاتهاد  -

 .الشخصي للعاملتُ في حل ابؼشكلات
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 20/12/2009: وفق القرار الوزاري ابؼشتًك ابؼؤرخ في  الهيكل التنظيمي للمؤسسات العمومية الاستشفائية: 04ملحق رقم
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 : المصالح كالوحدات المكونة لها على مستول المؤسسة العمومية الاستشفائية كرقلة 05الملحق رقم 

 24/12/2007ابؼؤرخ في :2637القرار الوزاري رقم  وفق
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 SPSSنتائج التحليل الإحصائي ( 06)الملحق رقم 
 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

1قٌادة ,2قٌادة ,3قٌادة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ازمات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 95.0% % intervalles de confiance 

pour B 

A Erreur standard Bêta Borne inférieure Limite 

supérieure 

1 

(Constante) 4.521 4.056  1.115 .268 -3.546- 12.588 

 2.494 469. 005. 2.910 246. 509. 1.481 1قٌادة

 2.381 1.222 000. 6.184 473. 291. 1.801 2قٌادة

 1.887 362. 004. 2.935 255. 383. 1.124 3قٌادة

a. Variable dépendante : ازمات 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .794
a
 .631 .617 8.30180 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1قٌادة ,2قٌادة ,3قٌادة 

b. Variable dépendante : ازمات 

ANOVA
a
 

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9762.137 3 3254.046 47.215 .000
b
 

Résidu 5720.346 83 68.920   

Total 15482.483 86    

a. Variable dépendante : ازمات 

b. Valeurs prédites : (constantes), 1قٌادة ,2قٌادة ,3قٌادة 
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 IV الإىداء
 V شكر 

 VI ملخص 
 VII قائمة المحتويات 
 VIII قائمة ابعداول 
 IX قائمة الأشكال
 IX قائمة ابؼلاحق 

 د-أ مقدمة 
 الفصل الأكؿ: الأدبيات النظرية كالتطبيقية لإدارة الأزمات كالقيادة

 2 بسهيد 
 3  الأزماتابؼبحث الأول: الأدبيات النظرية لنمط القيادة وإدارة 

 3 ابؼطلب الأول: الإطار ابؼفاىيمي لإدارة الأزمات في ابؼستشفيات
 3 أولا : مفهوم الأزمات

 3 :تعريف الأزمة 1-1
 3 :تعريف ابؼصطلحات ابؼشابهة للأزمة  1-2
 4 خصائص الأزمة-1-3
 5 : مراحل تطور الأزمة 1-4
 6 أسباب حدوث الأزمة1-5
 7 إدارة الأزمات-2
 7 مفهوم إدارة الأزمات2-1
 7 مراحل إدارة2-2
 9 :استًاتيجيات إدارة الأزمة2-3

 9 الأزمات بؼواجاهة التقليدية الإستًاتيجيات– 100
 10 :الأزمات لإدارة ابغديثة الإستًاتيجيات - 100

 12 الأزمات:كيفية اختيار فريق إدارة 2-3
 14 ثانيا: الإطار ابؼفاىيمي للمستشفيات

 15 الوظائف الأساسية في ابؼستشفى -أ
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 15 خصائص ابؼستشفى-ب
 16 السلطة الإدارية في ابؼستشفى-ج

 16 ثالثا :عرض تعريف وتصنيف الأزمات في ابؼستشفيات 
 18 رابعا :خصوصية إدارة الأزمة في ابؼستشفيات

 21 التي تعرض ابؼستشفيات وابؼرافق الصحية للخطرخامسا : العوامل 
 21 ابؼطلب الثاني: الإطار ابؼفاىيمي للقيادة

 21 أولا: مفاىيم عامة حول القيادة
 21 :تعريف القيادة:1
 23 مبادئ القيادة-2

 23 ثانيا : نظريات القيادة 
 24 أنماط  للقيادة-ثالثا

 24 رابعا : أنواع القيادة
 25 خصائص القيادةخامسا: 

 26 ابؼطلب الثالث: العلاقة بتُ القيادة وإدارة الأزمات
 26 ابؼبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لنمط القيادة وإدارة الأزمات

 26 ابؼطلب الأول: عرض الدراسات السابقة
 26 الفرع الأول :عرض الدراسات السابقة باللغة العربية

 31 الأجانبيةالفرع الثاني: الدراسات 
 33 ابؼطلب الثاني: مقارنة الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة

 33 الفرع الأول : ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة
 34 الفرع الثاني: مدى استفادة الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة

 34 الفرع الثالث:موقع الدراسة ابغالية
 36 خلاصة

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية لواقع نمط القيادة كإدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياؼ كرقلة

 38 بسهيد 
 39 ابؼبحث الأول: الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية
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 39 ابؼطلب الأول: بؾتمع وعينة الدراسة
 39 الفرع الأول: تقدنً ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 39 أولا: تعريف ابؼؤسسة الاستشفائية بؿمد بوضياف ورقلة  
 39 : أىداف مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة:1-1
 40 : إستًاتيجيات مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة: 1-2
 40 يط مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة ::بؿ1-3

 41 ثانيا : مهام مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة
 41 للمؤسسة بؿل الدراسةابؽيكل التنظيمي  ثالثا:

 43  عينة الدراسة:رابعا: 
 44 متغتَات الدراسة خامسا:

 44 ابؼطلب الثاني: أدوات الدراسة
 44 أولا: الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة

 44 ثانيا: الأدوات ابؼستخدمة في بصع البيانات
 45 ثالثا: صدق وثبات الاستبيان

 46 نتائج الدراسةابؼبحث الثاني: عرض ومناقشة 
 46 ابؼطلب الأول: عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية

 46 ولا: عرض النتائج ابؼتعلقة بابؼعلومات الشخصية للعينةأ أ  
 49 برليل الأزمات في مستشفى بؿمد بوضياف ورقلة -ثانيا

 61 برليل أنماط القيادة في مستشفى بؿمد بوضياف  -الثثا
 64 عرض النتائج ابؼتعلقة بأنماط القيادة  -رابعا

 69 أنماط القيادة في تفعيل إدارة الأزماتعرض وبرليل وتفستَ اثر  -خامسا
 70 نمط القيادة الأوتوقراطي في إدارة الأزمات دراسة وبرليل أثر -سادسا

 72 ابؼطلب الثاني: مناقشة النتائج
 72 الفرع الأول: نتائج اختبار الفرضيات

 73 الفرع الثاني: مناقشة النتائج ومقارنتها مع الدراسات السابقة
 75 خلاصة

 77 خابسة
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 81 ابؼراجاع
 89 ابؼلاحق
 99 الفهرس

 


