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 الملخص:
ل نظم اساً حقف استستهد ت نظم الرقابة الداخليةبفضل اتساع مجال استخدام تكنلوجيا المعلومات، أصبح

دف الى الوقوف دينا، والتي تهبين أي التي تطرقنا اليه في الدراسة المعلومات الالكترونية في المؤسسة الاقتصادية ، وهو ما
ئرية من ط الجوية الجزاة الخطو لشرك على جودة النظام المعلوماتي بنموذج من المؤسسات الاقتصادية النشطة ، باختيارنا

تي جي باستخدام أدامنهي و ب علمخلال إخضاع مركباته الأساسية  لمجريات التدقيق الالكتروني ، استناداً على أسلو 
ائمين لإضافة الى القلومات باالمع بإجراء العديد من المقابلات مع مستخدمي نظام المقابلةالبحث المتمثلة في كل من 

تفاصيله  نظام بكلذا الهفي الوقوف على واقع  الملاحظةعلى وظيفة التدقيق الداخلي في مؤسسة الدراسة ، و 
ات، حماية لبشري، البرمجيلعامل اية، اياس درجة الجودة من مختلف الزوايا ) الوسائل مادومميزاته، في إطار العمل على ق

يل لتدقيق على تحلوع من اا النالنظام المعلوماتي و حفظ البيانات(، و التي خلصت في النهاية الى إظهار قدرة هذ
سير الوظائف   آلياتوب فيالمطل الخصائص التفصيلية لطبيعة مثل هذه الأنظمة ، وذلك لكونه يرتكز على التحكم

 الحديثة للمؤسسة الاقتصادية في ظل بيئة التشغيل الالكتروني للبيانات. 
 الكلمات المفتاحية :

ام المعلومات ية ،  تدقيق نظالداخل لرقابةجودة النظام المعلوماتي، ا ، نظم المعلومات الالكترونية،  تكنولوجيا المعلومات
 ني.، بيئة التشغيل الالكترو 

 Résumé: 

Grâce à la large utilisation des technologies de l’information, les systèmes de contrôle interne a 

principalement ciblé le domaine des systèmes d’information électroniques dans l’institution 

économique, dont nous avons parlé dans notre étude, qui vise à identifier la qualité du système 

d'information avec un modèle d'institutions économiques actives, en choisissant Air Algérie en 

soumettant ses composants de base (Systeme d'information) à l'audit électronique, basant sur une 

méthode scientifique et méthodique utilisant les outils de recherche de chaque entretien en 

menant de nombreux entretiens avec les utilisateurs du système d’information en plus de ceux qui 

exercent la fonction d’audit interne dans l’institution d’étude et en observant la réalité de ce 

système dans tous ses détails et caractéristiques,dans le cadre de la mesure du degré de qualité 

sous différents angles (moyens physiques, facteur humain, logiciel, protection des systèmes 

d’information et sauvgarde des données), cette dernière a finalement permis de montrer la 

capacité de ce type d’audit à analyser les caractéristiques détaillées de la nature de tels systèmes, 

car Il repose sur le contrôle requis dans les mécanismes des fonctions modernes de l'institution 

économique dans l'environnement de traitement électronique des données. 
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 :توطئة

رجال  ، كما يهتم بهاقتصادي والاتعد الرقابة الداخلية من أهم الموضوعات التي تشغل رجال الفكر المحاسبي والمالي 
لنمو اتاحة بما يحقق دية المقتصاأفضل الموارد الا القانون والإدارة حيث تعمل على حماية المال وتدعو إلى استخدام

 والاستقرار و التأكد من تحقيق النشاط المالي لأهدافه. 

لة في كفاءة دارة و المتمثاصة بالإة الخويعد بناء أنظمة الرقابة الداخلية أمراً أساسياً لغرض تحقيق أهداف الرقاب     
  .يميةد التنظلقواعر المالية، والالتزام بالقوانين واوفعالية الأنشطة التشغيلية وموثوقية التقاري

رة إلى اضطرار الإدا :لعواملاهذه  لقد ساعدت عوامل مختلفة على ظهور الحاجة إلى الرقابة الداخلية وتطورها ومن بين
عن  الإدارةمسؤولية اطئة، و خانات تفويض المسؤوليات، والحاجة إلى بيانات دورية دقيقة، والرغبة في تفادي إعطاء بي

 حماية أموال المنشأة.

تسيير  تروني ضمن إطارشكل الكباتها تعتمد المنشآت الحديثة على تكنولوجيا المعلومات كوسيلة اساسية لمعالجة بيان   
ة لفتر اولقد تميزت  لنهائي،اتهلك أعمالها، بدءاً من تصنيع منتجاتها او تقديم خدماتها ، وصولًا الى تسويقها للمس

ب استخدام الحاس توسع فيلى الإ، بظهور تطورات كبيرة على مستوى نظم المعلومات والاتصالات والتي أدت  المعاصرة
في ظل ني للبيانات، و لإلكترو غيل االآلي وتطبيق تكنولوجيا المعلومات في إنجاز مختلف الأعمال ، وهذا عن طريق التش

ين من علومات كمورد ثمية المية وأهمضرورتها انطلاقا من حيو هذا الوضع تزداد أهمية الدور الاستراتيجي لهذه النظم و 
ات بكل  اتخاذ القرار فيساعدة ة، المموارد كل منظّمة، وبكونها أداة لا غنًى عنها لامتلاك أو تحقيق الميزة التنافسي

ستراتيجيات يق اغة وتطبن صياابعادها، وتطوير وتنمية المنشاة، من خلال تحسين نوعية منتجاتها بشكل مستمر، وم
قوة ت تعد مصدراً للمعلوماالأن  الأعمال اعتماداً على الإبداع التكنولوجي في إدارة العمليات بكفاءة وفعالية، و
مر لتنمية بها، الأالنمو و لعصب  واستمرارية المنشاة ، فإنها تحسب كإحدى أهم الموجودات الرئيسية لها، باعتبارها

خلال تحليل  من ذلك،ولة بى مدى جودة المعلومات التي تنتجها النظم المخالذي يوجب الاهتمام قصد التعرف عل
 مكونات هذه الأخيرة بانتهاج أداة التدقيق لغرض تقييم جودتها هي الأخرى.

 :ي التاليلمحور اعلى ضوء ماسبق تتجلى معالم إشكالية هذا البحث في السؤال ( إشكالية الدراسة: 1
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مؤسسة لاني في لكترو الداخلية في تحقيق جودة نظام المعلومات الاإلى أي مدى يساهم نظام الرقابة 
 الاقتصادية)المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة(؟

 وعلى ضوء هذا التساؤل الرئيسي يمكن طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 ما المقصود بتقييم نظام الرقابة الداخلي؟ -
 ؟ وما هي خصائصه؟ المعلومات الالكتروني نظام ماذا يقصد بجودة -
 وية الجزائريةلخطوط الجاركة شإلى أي مدى يساهم تقييم نظام الرقابة الداخلي على جودة نظام المعلومات فى  -

 ؟
 ما هو اثر الرقابة الداخلية على مختلف الأنظمة المعلوماتية داخل الشركة؟ -
وية ركة الخطوط الجتبناها شتي توني للبيانات المحاسبية الما هي الإجراءات الرقابية في ظل التشغيل الالكتر  -

 الجزائرية؟
 ( فرضيات الدراسة:2

 الجزائرية ط الجويةلخطو شركة ايساهم نظام الرقابة الداخلي في تحقيق جودة نظام المعلومات على مستوى  -
تجية داخل هميته الإسترالأذا نظرا  وهتتبنى شركة الخطوط الجوية الجزائرية النظام المعلوماتي المحاسبي الالكتروني -

 الشركة
 يحتوي كل نظام معلوماتي داخل الشركة على إجراءات رقابية  -
 لمحاسبية.البيانات ني لتسعى شركة الخطوط الجوية لتحقيق الفاعلية الرقابية في ظل التشغيل الالكترو  -
لبيانات تروني لتشغيل اات الالكلومالمع عززت شركة الخطوط الجوية من إجراءاتها الرقابية وهذا تماشيا مع النظام -

 المحاسبية.
 ( مبررات اختيار الموضوع:3
 تم اختيار موضوع الدراسة استجابة لعدة محفزات ودوافع نفصّلها إلى :  
 :مبررات شخصية 

 خرى.أبلية كون البحث يدخل في مجال التخصص و نطمح إلى أن يكون نقطة انطلاق في بحوث مستق -
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 مة المعلوماتية .الميول لمجال أنظ -

 الاهتمام بالمواضيع الحديثة المتعلقة بالتسيير و التنسيق الإداري. -
 :مبررات موضوعية 

 بة للمؤسسة.ة بالنسارجيالأهمية الكبيرة لنظام الرقابة الداخلية و الذي يحد من المخاطر الداخلية والخ -

 القيمة العلمية لأهمية المعلوماتية لكل القطاعات. -

 ات نظام المعلومات في تحقيق اهداف الشركة.دور كفاءة مكون -

 حاجة الشركات الى أنظمة معلومات متطورة لأجل تحسين ادارتها. -

 الرغبة في ابراز أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية و نجاحها. -

 الشركة محل الدراسة جديرة بالدراسة لأهميتها الاقتصادية داخل الوطن. -

 ية على كل القطاعات و خاصةً المجال التسييري منها.سيطرة الوسائط المعلومات -
 ( اهداف الدراسة:4

 تحديد مفهوم كل من نظام الرقابة الداخلي، وجودة المعلومات المحاسبية. -

يتين تروني من الناحبي الالكلمحاساتحديد مدى مساهمة تقييم نظام الرقابة الداخلي في تحقيق جودة نظام المعلومات  -
 ية وواقعها في المؤسسة محل الدراسة.النظرية والتطبيق

 محاولة معرفة العلاقة بين النظام المحاسبي الالكتروني والرقابة الداخلية. -

 ابراز اثر التشغيل الالكتروني للبيانات على نظام الرقابة الداخلية. -

ورة ن خلال إعطاء صم زائرية(ة الجمحاولة تقييم جودة نظام المعلومات الالكتروني لمؤسسة اقتصادية )الخطوط الجوي -
 عن واقع النظام بتأكيد كفاءته أو عدمه.

 .ترونيالتعرف على مختلف النظم المعلوماتية وكذلك النظام المعلوماتي المحاسبي الالك -

 التطرق إلى الرقابة الداخلية ودورها في الشركة الاقتصادية. -

 تقديم اقتراحات عملية لمعالجة النقائص الموجودة. -
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 سة:( أهمية الدرا5
 تتجلى هذه الأهمية فيما يلي  

ه عليه للالكتروني وما لتشغيل ايئة اكون الموضوع يحسب على المواضيع الحديثة بتناوله مفهوم الرقابة الداخلية في ب -
 من انعكاسات على سيرورته و جودة أدائه.

 يد،تأكيد تحقق مزايا تكنولوجيا المعلومات على نشاط المؤسسة في حال استغلالها الج -

 ئمةومات دقيقة وملاقديم معلته من بأهمية نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني في الوحدات الاقتصادية لما يتميز  -

 ها.ت وسرعةاسترجاعالمعلوماتخزينالأهمية التكنولوجيةالمتمثلةفيالسرعةوالدقةفيمعالجةالبياناتوالقدرةالفائقةفي -

 وني للمعلوماتأهمية الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتر  -
 ( حدود الدراسة: 6

ة و لجوية الجزائرياالخطوط  شركةتمت الدراسة الميدانية على مستوى مقر المديرية الجهوية ل الحدود المكانية : -
 الكائن مقرها بسوق السبت مدينة ورقلة. 

مع أخذ ) 31/08/2020الى  30/06/2019تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة ما بين  الحدود الزمانية: -
 فترات عطل المستخدمين بعين الاعتبار(. 

ا لال تناول طرقهلية من خلداختمحورت الدراسة حول الأسس النظرية لتقييم نظام الرقابة ا الحدود الموضوعية: -
فة وى جودتها. إضاييم مستار تقوخطواتها و تناول أيضا الأسس النظرية لنظم المعلومات و منهجية تدقيقها في اط

 س البيئة الالكترونية على نظام الرقابة الداخلية . الى انعكا
 صعوبات الدراسة: (7

 لت فيما يلي :التي تمثول و كغيرها من الدراسات فقد اعترضتنا بعض الصعوبات خلال معالجة الموضوع المتنا  

   وانبه.جاول كل لى تناتطلب الموضوع لمجال زمني أوسع بغية تناوله بصورة تحليلية مفصّلة، و الوصول  -

فيد لاستثنائية )كو انوية و ل السصعوبة الوصول الى بعض الأقسام و المصالح نظراً لتزامن فترة الدراسة مع العط -
 ؤسسة.ظام معلومات الماسية لنالأس ( و كدالك الغياب بداعي المهام الخارجية الموكلة للموظفين المعنيين بالعناصر19
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اً تي ترتبط وظيفيمات واللمعلو لتدقيق الداخلي و مديرية نظام اصعوبة تناول بعض التفاصيل المرتبطة بوظيفة ا -
 وتنظيمياً بالمديرية العامة بالجزائر العاصمة.

 منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة: (8
 جودة فىومدى مساهمته  لداخليةاقابة نظراً لطبيعة الدراسة التي بين أيدينا و التي تستهدف ما يعنى بتقييم نظام الر  

الخطوط  الوطنية )شركة قتصاديةت الاعلومات الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية مع تناول واقعه بأحد المؤسسانظام الم
لتطبيقي على اد في الشق امتكما تم الاع  الجوية الجزائرية( ، فانه تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في جزئها النظري ،

وفرة من اسة الوثائق المالى در  ضافةائمة على المقابلات و الملاحظة بالإمنهج دراسة الحالة باستخدام أدوات البحث الق
 .لوب علمي مناسبوفق أس ليلهاطرف الطاقم الوظيفي بالمؤسسة المعنية بالدراسة من خلال تجميعها و تصنيفها و تح

 
 مرجعية الدراسة: (9
ب ، مثلة في : الكتو المت صادرجع و المتم الاستناد في تناول الجانب النظري ولغرض اثرائه على مجموعة من المرا 

الالكترونية  لى بعض المواقعنشورة عت المالرسائل الجامعية ، بعض المقالات العلمية المحكمة ، اضافةً الى عدد من المقالا
المتوصل  ائجند مناقشة النتعلعلمية حظة االمؤمنة ، كما اعتمد الجانب الميداني للدراسة على توظيف المقابلة و أداة الملا

 اليها .
 :هيكل البحث (10

رض أهم ضيات وعالفر  بغرض دراسة الموضوع تم تقسيمه إلى فصلين، تضمنت المقدمة تلخيصا للبحث، اختبار 
 النتائج، وأعقبت ببعض التوصيات بناء على النتائج المتوصل إليها في الخاتمة.

ة لرقابة الداخليابنظام  تعلقةف المفاهيم المالجانب النظري للدراسة ،بحيث تضمن هذا الفصل مختل الفصل الأول:
لى إفقد تطرقنا  يحث الثانالمبا ، أمالمبحث الأولوجودة نظام المعلومات الالكتروني ،وهذا ما تم التطرق إليه في 

نا راستدوالتشابه بين  لاختلافوجه اأالدراسات التطبيقية التي لها علاقة مباشرة بموضوع دراستنا، كما تم التعريج عن 
 ..والدراسات السابقة وما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة



 مقدمة
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ات لطريقة و الأدو تناول ان ولالمبحث الأ: متعلق بالدراسة الميدانية ويشمل على مبحثين ، ففي الفصل الثانيأما 
 هامناقشتو فقد تناول النتائج المتوصل إليها  المبحث الثــانيالمستخدمة في الدراسة، أما 

 



 

 

 

 الفصل الأول
الأدبيات النظرية والتطبيقية  

ابة الداخلية وجودة نظام الرقل
 نظام المعلومات الالكتروني
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 يــــــــــــــــــــــــــــــــــد:تمه

قتصادية، لضمان يها المنشاة الاستند عللتي تيعتبر نظام الرقابة الداخلي من بين اهـــــــــم المقومات الأساسية ا         
 صادية، هذا مات الاقتلحركااالسير الحسن لها، و التحكم فيه يسمح باعطاء صورة صادقة و سليمة عن النشاطات و 

جة في القوائم لمحاسبية المدر لومات االمع يؤثر بشكل مباشر على العملية التسييرية و مخرجاتها، في صورة النتائج المحققة و
لاطراف لكذلك بالنسبة   ين، وير ة للمسمدى الاعتماد عليها في اتخاد القرارات المناسبة بالنسب المالية و وجودتها و ما

 الخارجيين.

 الفصل الى محيث تم تقسي ،وماتونظام المعل لفصل المفاهيم المتعلقة بنظام الرقابة الداخليو استعرضنا في هذا ا
 مبحثين:

 المبحث الأول: الادبيات النظرية

   -راسات سابقةد-المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية
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 النظرية الأول: الأدبياتالمبحث        
 الرقابة الداخليةالنظرية لنظام  الأول: الاسسالمطلب         

 مفهــوم الرقابـــة الداخليــة: الاول:الفرع 

 OECCA :حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين الفرنسية -1

''نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من الضمانات التى تساعد على التحكم في المؤسسة من اجل تحقيق الهدف المتعلق 
لى الحصول ونوعية المعلومات وتطبيق تعليمات المديرية  ويبرز ذلك بتنظيم طرق وإجراءات بضمان الحماية والإبقاء ع

 1نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة .

 :AICPA   1978حسب معهد الخبراء المحاسبين الأمريكيين  -2

اءات المنسقة المستخدمة داخل المؤسسة قصد '' الرقابة الداخلية تشمل خطط التنظيم وكل الأساليب والطرق والإجر  
المحافظة على أصولها, وضمان دقة وسلامة المعلومات المحاسبية وتفعيل النجاعة العملياتية , واحترام السياسات المسطرة 

 .2من طرف الإدارة العليا للمؤسسة'' 

 :COSO’’Treadway’‘ حسب لجنة المنظمات الراعية للجنة  -3

هي عملية ينفذها مجلس الإدارة, المسيرين و موظفو المنظمة, تهدف الى توفير ضمان معقول لتحقيق  '' الرقابة الداخلية
 3الأهداف''

 4:: اهـــداف الرقابـــــة الداخليــــة الفرع الثاني

ولكن : في الواقع ، يجب أن يهدف نظام الرقابة الداخلية الجيد إلى الحفاظ على أصول الشركة. حمايــــــة الأصـــول-1
يجب علينا توسيع الفكرة وفهمها ليس فقط الأصول الثابتة من جميع الأنواع والأسهم والأصول غير الملموسة ، 

                                       
1RBIRI 1986 :Contrôle Interne et vérification, Edition Preportaine INC, Canada p :36. 
2LOUIS GALLOIS, Théorie & pratique de l’audit intrne, septième edition, EYROLLES EDITION, Paris, 2010, p 135. 
3 Ibid, p137. 

 . 62لي الداخلي"، مؤسسة الوراق للنشر، الأردن، صخلق عبدالله الواردات،"التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق وفق لمعايير التدقيق الدو4
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ولكن أيضًا عنصرين آخرين لا يقل أهمية عنهما الأشخاص ، الذين هم الجزء الأكثر قيمة من تراث الشركة ؛ وهنا 
المخاطر الاجتماعية, صورة الشركة التي يمكن تدميرها نجد فكرة الخطر ، بالمعنى الأوسع للمصطلح: الأمن ، 

 بسبب حادث عرضي بسبب ضعف السيطرة على العمليات.

التي قدمها للخارج و التي ت علوماتصورة الشركة في الم والتشغيلية: تنعكسموثوقية وسلامة المعلومات المالية -2
" دون أي خطأ علوماتاج المل "كالآلة لإنتتتعلق بأنشطتها وأدائها. يجب أن يكون كل شيء في مكانه حتى تعم

 أو إغفال ، في القطاعات الفنية والتجارية وكذلك في القطاع المالي.

 :كونتوبشكل أكثر تحديداً ، يجب أن تسمح عناصر التحكم الداخلية لسلسلة المعلومات ان 

 .موثوقة وقابلة للتحقق •

 شاملة . •

 ذات الصلة . •

  .متاحة •

قتصر ية ، ولكن لا يالتنظيمو نونية هذا بطبيعة الحال الأحكام القا يشمل والعقود:نين واللوائح الامتثال للقوا-3
ابة نع أنظمة الرقب أن تمك ، يجعلى القوانين واللوائح والعقود )قد تكون هناك أحكام فردية أو دورية(. ومع ذل

لامتثال ب عدم ار بسبأوجه القصو الداخلية عمليات تدقيق المطابقة من الكشف عن العيوب أو الأخطاء أو 
تشويش  ، نقص الإشراف ،للتعليمات. يمكن أن تكون الأسباب الجذرية لهذه الظاهرة مختلفة ,ضعف التواصل 

 المهام ، إلخ. في جميع الحالات ، تكون جودة الرقابة الداخلية محل شك.

مليات لاعتبار في عا فيوالذي يؤخذ  داخلية ،هذا هو الهدف الدائم الرابع للرقابة الفعالية وكفاءة العمليات:    -4
رة تها؟ هذه الضرو ئل سياسا وساتدقيق الكفاءة. هل الموارد المتاحة للشركة تستخدم على النحو الأمثل؟ هل لديه
شركة من النمو نشطة الأمكين بمعنى زيادة الكفاءة عنصر مهم يجب أن تأخذه الرقابة الداخلية في الاعتبار لت

 والازدهار.
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 1: انواع الرقابة الداخلية:لفرع الثالثا

 التالية:تنقسم الرقابة الداخلية إلى الاقسام 

ة لتحقيق أكبر قدر ممكن جراءات الهادفنسيق والإئل التوتشمل الخطة التنظيمية ووسا الإداريــــــــــة:الرقابـــــــــــــة  -1
بيل تحقيق تمد في سهي تعالإدارية و  اتبالسياسات والقرار من الكفاية الإنتاجية مع تشجيع الالتزام 

الرقابة على و الاداء  قاريراهدافها وسائل متعددة مثل الكشوفات الاحصائية ودراسات الوقت والحركة وت
لمتنوعة ابرامج التدريب و لبيانية ارسوم الجودة والموازنات التقديرية والتكاليف المعيارية واستخدام الخرائط وال

 للمستخدمين.

اختبار دقة  ات الهادفة إلىالاجراءو نسيق : وتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التــــــــــة المحاسبيةالرقابــ -2
لمثال اتباع الى سبيل نها عمللبيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها ويضم هذا النوع وسائل متعددة 

ظام دورية واتباع نراجعة الالم موازين نظام القيد المزدوج واستخدام حسابات المراقبة )الاجمالية( واتباع
لداخلي التدقيق انظام و قيود التسوية من موظف مسؤول، وجود نظام مستندي سليم  المصادقات واعتماد

 الواجبات بموظف الحسابات عن الوجبات المتعلقة بالإنتاج والتخزين. وفصل

ول ة إلى حماية اصالهادف راءاتسيق والإجويشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التن :الداخــــــــلي الضبط -3
هدافه تحقيق أ سبيل الداخلي في الضبطالمشروع من الاختلاس والضياع أو سوء الاستعمال، ويعتمد 

تنفيذ  ر يشاركهظف آخعلى تقسيم العمل مع المراقبة الذاتية، حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة مو 
 لسلطات والمسؤوليات.العملية، كما يعتمد على تحديد الاختصاصات وا

 

 

 

                                       
  17هـ صفحة  1431-م2010دكتور خالد راغب الخطيب ،مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص, ,الطبعة الأولى1
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 1مقومات و خصائص الأساسية لنظــام الرقابة الداخلية.  : الفرع الرابع

 تمثل المقومات مة والتيالهايتميز نظام الرقابة الداخلية الجيد والفعال بمجموعة من الخصائص الرئيسية و 
يلية لرئيسية والتشغلاهداف اايق تحق الأساسية المطلوب توافرها حتى يمكن اعتبار نظام الرقابة فعالا وجيدا في

 له

دى قوة كم على ممالح ولا شك أن توافر هذه الخصائص أو المقومات كلها أو بعضها بشكل معين هو أساس
يكون هناك  ا الاساسى هذأو ضعف نظام الرقابة الداخلية وأساليبها وأدواتها المطبقة في المنشأة، وعل

 و التالي:احتمالين بالنسبة للمراجع على النح

يترتب فمتكامل، يد و جالأول: أن هناك نظام رقابة قوي وفعال لتوافر هذه الخصائص و المقومات بشكل 
ة، وأرصدة المختلف لياتعلى ذلك أن يخفض المراجع من نطاق اختباراته الاساسية المطلوبة لي فحص العم

 القوائم المالية الختامية.

 إشارة إلى ضعف وفي ذلك كاملتتوافر بالشكل الملائم والجيد والمت الثاني: أن خصائص نظام الرقابة هذه لا
ص الهامة، ه الخصائض هذهذا النظام الرقابي الداخلي في المنشأة أو أن جانب منه ضعيف لعدم توافر بع

سية للعمليات ته الاساباراوينبغي على المراجع في هذه الحالة أن يأخذ ذلك في اعتباره بتوسيع نطاق اخت
 لفة من ناحية أخرى، وعلى المراجع أيضا مراعاة ما يلي لهذا المجال:المخت

 نوعية العمليات التي يختارها لتدقيقها ومراجعتها -

 مدى أهمية العمليات أو القوائم المختارة للفحص والمراجعة -

 عدد هذه العمليات أو القوائم المختارة للفحص والمراجعة -

 تباراته الاساسيةالوقت المتاح للمراجع للقيام بتنفيذ اخ -

 مدى توافر العدد الكافي لمساعدي المراجع لتنفيذ برنامج مراجعته  -

                                       
 .169ص  الإسكندرية مصر, 2006,  1عبد الفتاح الصحن، الرقابة و المراجعة الداخلية, , ط   1  
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 نشأةال في الموفع وفي ما يلي عرض لأهم هذه الخصائص أو المقومات اللازمة لخلق نظام رقابي جيد

 ديد خطوط السلطة والمسؤولية: تح  -أولا

دا كبيرا من الافراد ضرورة التحديد الواضح من الامور الهامة في أي وحدة أو منشأة يعمل فيها عد 
لال هذا خمن  لكل من خطوط السلطة المحولة لكل فرد وخطوط وحدود مسؤولية كل منهم، حيث يتم

 التحديد مساءلة كل شخص ومحاسبته عن أداء أعماله ومهامه

دة فاعلية ومعنى ذلك أن التحديد الواضح لهذه السلطات والمسؤوليات في المنشأة يساعد على زيا 
ب لعناصر والجوانتوفير ا لامراالرقابة على الوظائف والمهام المختلفة فيها، ولي تحقيق هذه الخاصية يتطلب 

 التالية:

تزامات أو أو الال صولتحديد واضح لمسئولية كل موظف عن مجموعة محددة من العمليات أو مجموعة من الا -1
 الحسابات

لف المستويات م في مختتنظيطة والمسئولية على مستوى كل فرد في التحديد واضح للعلاقة بين كل خطوط السل -2
 الادارية

ليل ل وضع دن خلامتحديد وتوصيف واضح لطبيعة كل وظيفة وتحديد مواصفات الفرد الذي يشغلها ذلك  -3
 .(procédures manuel)خاص بذلك

على أسفل إلى ن أمية يجب ملاحظة أن يكون تدفق خط السلطة من أعلى إلى أسفل وتدفق خطوط المسئول -4
 حتى يتعرف كل موظف على الفرد أو المستوى الاداري الاعلى أمامه.

دليل خاص  ة وإعدادكاملومن الأهمية لأي منشأة يعمل فيها العديد من الفراد إعداد خريطة تنظيمية مت
عالية عملية فة  زيادمن ثمو باللوائح والاجراءات ويساعد ذلك على تحقيق هذه الخاصية بعناصرها المختلفة 

 الرقابة الداخلية ونوجزهما فيما يلي:
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تلفة والوظائف المخ المنشأة ة فيالخريطة التنظيمية: ينبغي وضع خريطة تنظيمية شاملة جميع المستويات الاداري -أ
 داخل كل مستوى وتوصيف لمن يشغل كل وظيفة بحيث توضح هذه الخريطة مايلي:

 .)ا في صورة برامجوضعه(برمجة الاهداف الخاصة بالمنشأة  -

 تقسيم الاعمال. -

 ربط الاختصاصات والمسؤوليات بالأهداف. -

 الاجراءات الرقابية الملائمة والفعالة. -

ل عاليتها في مجافلزيادة  عينةوحتى تحقق الخريطة التنظيمية كل هذه المجالات ينبغي أن يتوفر فيها خصائص م -
 الرقابة وأهم هذه الخصائص تتمثل في الاتي:

 تتميز الخريطة التنظيمية بالبساطة والوضوح لأي مسئول.يجب أن  -1

ون دي ظروف أنحت  يجب أن تتميز هذه الخريطة بالمرونة بحيث يمكن إجراء أي تعديلات عليها -2
 تغييرها بالكامل

 يجب أن تلائم الخريطة التنظيمية العناصر التالية: -3

 الشكل القانوني للمشروع -

 طبيعة نشاط المشروع -

 م معاملاتهحجم المشروع وحج -

ن تكلفة عنافعها زيد متيجب مراعات التكاليف الاقتصادية لهذه الخريطة التنظيمية على أساس أن  -4
 يطةالخر  إعدادها من ناحية وأن تراعي الظروف الاقتصادية للمنشأة عند إعداد هذه

 "Procédures Manuelدليل اللوائح أو الاجراءات"  -ب
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لتي يع العمليات اجمتي تغطي ية الالاجراءات الادارية والمالية والرقابينبغي إعداد دليل خاص يوضح جميع      
ة التنظيمية ا الخريطشملهيقوم بها المشروع من خلال تحديد وتعريف اختصاص كل وظيفة من الوظائف التي ت

 للمشروع، ويجب أن يتميز هذا الدليل بالخصائص الهامة التالية:

 بينة في الخريطة التنظيمية يجب أن يكون شاملا لكافة الوظائف الم -1

ائف "  لكل وظيفة من هذه الوظJob Descriptionيجب أن يشتمل على "وصف وظيفي -2
 يتضمن الاختصاصات والمهام المسؤولة من الموظف شاغل الوظيفة 

تدخل في نطاق  ات التيلعملييجب أن يشتمل على كافة الاجراءات المختلفة المالية والادارية لجميع ا -3
 كل وظيفة.

 ثانيا: الفصل بين المسئوليات:

يجب عند إعداد الخريطة التنظيمية للمنشأة وإعداد دليل اللوائح وإجراءات مراعاة أهمية الفصل بين  
يز هم ما يجب أن يمأبعد من  بدأالمسؤوليات الأفراد العاملين فيها في مختلف المستويات الادارية لان هذا الم

هدافه، فمن أل تحقيق  مجاحتى يكون هذا النظام ناجحا وجيدا وفعالا فينظام الرقابة الداخلية من خصائص 
اء غير ش أو أخطغدوث الامور الهامة أن تحديد مسؤوليات الافراد والفصل بينها يقلل من احتمالات ح

اطؤ موظفين أو وجود تو  عدم متعمدة خاصة في بيانات المحاسبية التي يتم تسجيلها دفتريا على أساس افتراض
 عمدةر لإخفاء عملية معينة أو التلاعب في الدفاتر أو الوقوع في أخطاء غير متأكث

 قواعد ومبادئ الفصل بين المسؤوليات:

يعتمد الفصل السليم بين مسؤوليات الافراد العاملين في المنشأة على قواعد ومبادئ رئيسية وهامة  
 الية:ئف الرئيسة التين الوظاصل بذه المبادئ الفحتى تساعد على زيادة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية  وأهم ه

 Custody حيازة الاصل او الاحتفاظ به -1

 Record Keeping التسجيل في الدفاتر والسجلات -2
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 Authorizationسلطة التصديق  -3

 ثالثا: كفاءة العناصر البشريـــــة من العامليـــن:

ها أشكالها وأنواعبلمتقدمة الية دام الحاسبات الآرغم التقدم التكنولوجي السائد في العالم عن طريق استخ    
جة كبيرة على توقف بدر ييظل وبرامجها المتعددة، إلا أن نجاح أي نظام مهما بلغ درجة التقدم هذه مزال وس

 مدى كفاءة ومهارة العاملين في المشروع والمسؤولين عن تنفيذ هذا النظام .

ابة علية نظام الرقنجاح وفاية لفي المشروع من العناصر الأساس حيث نعتبر توفر كفاءة ومهارة وخبرة العاملين
ير التوظيف ام ومعايم نظالداخلية، مما حتم على المراجع الخارجي التحقق من هذا النظام عن طريق تقيي

 وكذلك الترقيات ونظام الحوافز. المتبعين،

 التالية:ل ة العواماعالمنشأة مر ولتحقيق كفاءة الأفراد من الموظفين والعاملين ينبغي غلى المؤسسة ا

 هامهم وأعمالهمدائهم لمية ايجب وضع سياسة سليمة وملائمة لتعيين وترقية الموظفين بما يحقق كفاءة وفاعل -
 .المنشأة ظائفولذلك على المراجع ان يفوم بفحص هذه السياسة وتقييم مدى ملائمتها لطبيعة و 

ء مهامهم لوب لاداالمط من توفر عنصر الكفاءة بالمستوىيجب على المنشأة عند تعيين الموظفين التحقق  -
عمال الموكلة طبيعة الالمية وعلى المراجع أيضا ان يتحقق من مدى ملائمة مؤهلات الموظفين العل وأعمالهم،

 . نشأةإلى كل منهم وخاصة بالنسبة لمن يشغلون وظائف مالية في أقسام الحسابات بالم

  أكثر ولا أقللأعمال لاذه اهلوظائف والأعمال تعيين العدد الكافي لإنجاز يجب عند اختيار الأفراد لشغل ا -
 من اللازم

ستمرة مال بصفة لاعميجب وضع برنامج دوري لتدريب الموظفين على أحدث الاساليب في أداء المهام وا -
ال فحص لمجافي هذا  راجعلزيادة خبرتهم وكفاءتهم ومسايرتهم لتطوير الحدث كل في مجال عمله، وعلى الم
لية المراجعة الداخلرقابة و ال اسياسات المنشأة في مجال تنمية قدرات العاملين فيها وبصفة خاصة في مجال أعم

 والتأكد من كفاءة العاملين في الاعمال.
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 رابعا: توافر نظام محاسبي متكامل:

على النجاح وفاعلية إن توافر نظام محاسبي ملائم ومتكامل في المنشأة من العناصر الهامة التي تساعد  
ليات المالية نجاز جميع العمإتم فيها يلتي نظام الرقابة الداخلية فيها باعتبار أن هذا النظام المحاسبي يمثل البيئة ا

ت ختلف المستنداطلوبة لمة المالنشاط المختلفة كما أنه مصدر المعلومات والتقارير الرئيسي المتعلقة بأوجه
 سواء ى الا يتعلق بنظام الرقابة الداخلية أو الخارجية علالداخلية والخارجية ومنها م

 ة لرئيسية التاليابخصائص  تميزوحتى يحقق النظام المحاسبي دوره بكفاءة في مجال الرقابة الداخلية يجب أن ي

يعة نشاط ئمة لطبالملا بأن يتضمن الدفاتر والسجلات المحاسبية والوضوح وذلكيجب أن يتميز بالبساطة  -1
تعقيد عن  قابة دونف الر أو المنشأة وتكون الاجراءات المحاسبية واضحة وبسيطة وتحقق أهدا المؤسسة

 .طريق استيعاب وفهم العاملين في مجال المحاسبي هذه الاجراءات بدقة ووضوح

تائج هذا ن إظهار ي إلىيجب إن يصمم النظام المحاسبي بطريقة تتفق وطبيعة النشاط من ناحية وبما يؤد -2
ن مطراف المختلفة اجات الااحتي ضوح ودقة من خلال إعداد التقارير المالية المناسبة والتي تلبيالنشاط بو 

 مستخدمي هذه التقارير داخليا وخارجيا من ناحية أخرى.

فراد متخصصين ة عامة أبصف يجب أن يتولى الاشراف على تنفيذ الاجراءات النظام المحاسبي ويعمل المحاسبي -3
 ل.ذا المجاهسبة في من ذو الكفاءات والخبرات المنا والمراجعين اسبيين في مجال مالي من المح

 يجب عند تصميم النظام المحاسبي الأخذ في الاعتبار ما يلي: -4

فة اسبات المختلعداد المحإريقة يجب أن يوضح النظام المحاسبي الاجراءات التنظيمية للإدارة المالية وط -أ
 والميزانية.

قوائم مختلفة و حسابات  ة منبي طريقة إعداد التقارير المالية الختامييجب أن يوضح النظام المحاس -ب
 بما يتفق وحاجات الاطراف المستخدمة لها..
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ية التي يعتمد المحاسب دورةو يجب أن يوضح النظام المحاسبي الاجراءات الخاصة بالأدوار المستندية  -ت
 عليها العامل المحاسبي في المنشأة 

 فيذها.تنطريقة و لية  الاجراءات الخاصة بنظام الرقابة الداخيجب أن يوضح النظام المحاسبي -ث

بيانات وني لللالكتر يجب عند تصميم النظام المحاسبي مراعات إمكانية استخدام نظم التشغيل ا -ج
 والمعلومات المحاسبية 

 الية:الت يجب عند تصميم النظام المحاسبي مراعاة استخدام الأساليب والوسائل المساعدة -5

 Responsibility Accountingسؤولية محاسبة الم -أ

ذلك يتم تنظيم لل منهم، لى كإوهي عبارة عن أسلوب يستخدم لمحاسبة المسؤولين عن الأعمال والمهام الموكلة 
ية لسجلات المحاسبثبات بام الإهذه الاعمال طبقا لخطوط السلطة والمسؤولية وتشير محاسبة المسؤولية إلى نظا

 المثال: على سبيلفة، فالذي يوضح مدى النجاح في تحقيق المسؤوليات المختلوإعداد التقارير المالية 

 تعكس قائمة الدخل المحاسبة عن أداء مديري الإدارة العليا  -

 تعكس قائمة المركز المالي صافي الموارد المتاحة -

 يها.فتعكس تقارير تكاليف الأقسام التشغيلية بالمنشأة مستوى أداء رؤساء الأقسام  -

 ت التقديرية: الموازنا -ب

كة المختلفة روع الشر فداء أحيث تستخدم هذه الموازنات كوسيلة للرقابة على أداء الأقسام المختلفة وعلى 
ام الموازنات تخدام نظن اسوقياس مدى تحقيق الاهداف الموضوعة لكل قسم أو لكل فرع. وفي هذا المجال يمك

قيق بعض تحفي عدم  اهمتسلك تحديد العوامل التي المرنة لقياس مدى تحقيق القيم للأهداف الموضوعة وكذ
 الأهداف
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 دليل الاجراءات:  -ج

ذه الاجراءات هتبار إن باع حيث يوضح هذا الدليل مختلف الاجراءات المتعلقة بمختلف العمليات في المنشأة
صادقة ورة لدليل بصذا اهتمثل الاساس النظري لقواعد ومبادئ نظم الرقابة الداخلية، كما يجب إن يوضح 

  أصول المنشأة، حد عناصرق بأالمسؤوليات المرتبطة بإجراءات التصديق والاعتماد المسبق لأي عمل معين متعل
م المحاسبي كل النظان هيكما يتضمن هذا الدليل تحديدا واضحا لنظام صيانة السجلات والدفاتر التي تكو 

 ومثال ذلك تحديد ما يلي:

 ت والسجلات قبل التخلص منهاالفترة التي يحتفظ خلالها بالمستندا -1

 قواعد ونظم حفظ هذه المستندات والسجلات والدفاتر يدويا أو إلكترونيا  -2

 قواعد وأسس استخدام هذه الاسس والمستندات والسجلات وتداولها  -3

 قواعد وأسس تجديد هذه السجلات والدفاتر بعد استهلاكها -4

 نظام لحماية الاصول والسجلات: -ح

من الاصول  وقاية كلية و وفقا لإمكانيات المنشأة المادية والبشرية بغرض حما حيث يتم وضع هذا النظام
 والسجلات من التلف والضياع أو الاختلاس أو السرقة على سبيل المثال:

 الانتاجية. ة حياتهافتر  وضع نظام ملائم لصيانة الآلات والمعدات والاجهزة للمحافظة على كفاءتها طول -1

يدة حتى لا تهوية الجت اللف في اماكن خاصة كالثلاجات الكبرى او الاماكن ذاتخزين المواد القابلة للت -2
 التلف.تتعرض هذه المواد للفساد او 

يسهل  ها وكذلكل اليفي مستودعات صحية مرتبة جيد حتى يسهل الوصو  الاولية والمهماتتخزين المواد  -3
 مراقبتها وحمايتها من الضياع او سوء الاستخدام

يصعب معه إدخال أي تعديلات في بيانات  ومراقبة بشكلاماكن محددة  والدفاتر فيالسجلات يجب حفظ  -4
 هذه السجلات أو اصابتها بالتلف ومثال ذلك:
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o حفظ حسابات العملاء اليدوية في خزينة حديدية خاصة 

o  أماكن خاصة حتى لا تتعرض للتلف  في) الدسكات (السجلاتحفظ أشرطة 

o  اع مكان أخر لضمان عدم ضي في) كاتدس (الأشرطةحفظ صورة أخرى من هذه
 المعلومات أو التعديل أو التلاعب فيها

 .الإلكتروني لنظام المعلومات المفاهيم الإطار الثاني:المطلب 

طاتها و لغرض يع نشاجمدعم  يعتبر نظام المعلومات من المقومات التسييرية داخل المؤسسة، حيث يعتمد عليه أجل
 من خلالها سوف و التي لوماتهذا الجزء من الدراسة التعرف على ماهية نظام المع تحقيق أهدافها، سيتم من خلال

لفشل لنظام أسباب انجاح و مقومات ال وأنواعه،، أهدافه خصائصه، أهميتهنتحدث على مفهوم النظام و المعلومة، 
  .المعلومات

 .الأول: مفهوم نظام المعلومات الفرع

بأنه مجموعة من العناصر المرتبطة و المتكاملة و المتفاعلة  Système نظاميمكن تعريف ال :: تعريف النظامأولا 
لتحقيق هدف مشترك، و يجب أن تكون هذه العناصر کلًا واحدا, فالعلاقة بينها هي الرابطة التي تربطها معا نحو 

 1تجاتالمخر تحقيق هدفها المشترك, و للنظام مدخلات و آلية لمعالجة هذه الاخيرة قصد تحويلها إلى 

"  حقول المعرفةكما عرف النظام أيضا على أنه " مجموعة من الحقائق أو المبادئ أو الأجزاء المرتبطة فيحقل معين من 
2 

 و تتمثل فيما يلي : مكونات النظام ثانيا

  .ةالرئيسيارده وهي كل شيء يأتي من خارج النظام وتمثل عناصر مو  (les Entrées) :المدخلات .1

                                       
 .11، ص 2005عمان ، لنشر،دار وائل  ،الإداريةنظم المعلومات  وآخرون،نجم عبد الله الحميدي 1

 .25 ص: ،2005 مصر، الجامعي،دار الفكر  الدولية،مؤسسة حورس  الأولى،الطبعة  ،الإداريةنظم المعلومات  الصيرفي،محمد 2
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 خلات إلى تحويل المدالعمليات التحويلية المختلفة التي تؤدي إلى هي (le Traitement) :المعالجة .2
  .مخرجاتمعلومات مفيدة في صورة 

و غير ا الملموسة أالأشياء الناتجة عن عملية المعالجة في صورته هي (les Sorties) :المخرجات .3
  .الملموسة

حيحية أولا بأول الإجراءات التصتمكن من اتخاذ  (Rétroaction inverse) :العكسيةالتغذية  .4
 ² وفعالية.مراجعةً لخططها حتى يتم التأكد من تحقيق الأهداف بكفاءة 

 نظام المعلومات مكونات :01 الشكل 

 

 

 مستخدم والبيئة 

     

   التغذية العكسية   المحيطة للمعلومات 

 

، مصر لجامعيةالدار ا المعاصرة،المنظمات  عبد الرحمن إدريس نظم المعلومات الإدارية في المصدر:
 .21، ص 2005،

 

 

 

 الرقابة

 المدخلات المعالجة تالمخرجا
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 الفرع الثاني: تعريف المعلومات.

هي معطيات تم تسجيلها وتنظيمها وتصنيفها في قالب معين لإظهارها عند الحاجة إليها، ويتم إرسالها ومعالجتها 
 1والاحتفاظ بها في الحاسب الآلي.

من خلال عملية تقويم وتصفية وتنقية البيانات الخام وبموجبها يتم الاستعانة  كما تمثل تلك المعطيات المتحصل عليها
 2بها لكل من يحتاجها كاتخاذ القرار باعتبارها قيم ذات منفعة ودلالة.

  (Système d'information) .المعلوماتالفرع الثالث: نظام 

ج، المعطيات والإجراءات التي تسمح بتجميع، يعرف على أنه مجموعة منظمة من المصادر: المادية، البشرية، البرام
 3معالجة وتخزين المعلومات )على شكل بيانات، نصوص، صور، صوت، ... الخ( داخل و بين المنظمات.

كما يعرف نظام المعلومات على انه مجموعة من العناصر المترابطة معا ، والتي تعمل بشكل متكامل مع بعضها البعض 
 4للإدارة ، بغرض انجاز أعمالها بشكل دقيق ، اذ تحتوي على بيانات مختلفة.، لغرض تهيئة المعلومات 

 .مفهوم نظام المعلومات :02الشكل 

 

 

 

 2007صر معي ، مالجا المصدر: محمد صابر ، نظم المعلومات الإدارية ، الطبعة الأولى ، دار الفكر
 08،ص:

                                       
 .16، ص:2002 الجزائر،، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، سويقدور الانترنت وتطبيقاته في مجال الت'بختی إبراهيم، 1

2Patrick Hubert, Systèmes D'information De Gestion, gualion éditions, France, 2009, p25. 
3Stéphane Bourliataux, Cyril Gallitre & Yvers Roy, « Systèmes d'information de gestion », Dunod, Paris, 2008, 

page :6. 
4karim GASSEMI, Systèmes D'informations Et Management,éditions ESKA France. 2005, p108. 
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 .معلوماتالفرع الرابع: خصائص، أهمية، وأهداف نظام ال

  .المعلوماتخصائص نظام  أولًا:

لعل من أهم الخصائص التي يجب أن تتوافر في نظام المعلومات الحديث والتي تكون بمثابة معايير تفضي الى الحكم 
 1على مدى كفاءة وفعالية نظام معلومات معين نوجزها فيما يلي :

علومات نظام الم يصمم اذ وصمم،ا أنشئ تتمثل في الأهداف التي من اجله النظام:الوجهة النفعية من  .1
لبية تدمين في لمستخاالبحث والتطوير في ميدان علمي محدد أو في إطار مؤسسة معينة لمساعدة  لخدمة

  .يذالتنفو وخدمة الطواقم الإدارية في مجال الرقابة والإشراف  المعلومات، حاجياتهم من

ركة مستخدميها لا بمشاما إ م المعلومات خاص بمنظمةلا يمكن إنشاء أو تطوير نظا المشاركة في التطوير: .2
بل  محددة،ة زمنية ه على فتر قتصار ولتحقيق مبدأ المشاركة في تطوير هذا الأخير، يجب عدم ا بخدماته،المنتفعين 

  .هللمحددة صفات الغرض التأكد من مطابقته للموا المراجعة المستمرة يتوجب إخضاعه لاعتبارات

 كن ربط نظامتكامل يميق الط يعتبر خاصية أساسية وجوهرية لأي نظام معلومات فعن طر أو التراب التكامل: .3
  .عحسن وناجوب أمعلومات بالتطبيقات الوظيفية معا لإنتاج معلومات يمكن تقبلها وتفهمها بأسل

ت به البيانا يث تجمعة، بحيساعد في بناء واستخدام ملفات البيانات الرئيسي مسار البيانات المشتركة: .4
لتوزيع افي  لحشوار والهذا يجب أن تتبع مسارات مشتركة حتى تمكّن من تجنب التكر  واحدة،وتسجل مرة 

 البيانات وتخزين

ام المعلومات إطار نظ عا فيمتشتمل نظم المعلومات على عدة نظم فرعية، تترابط وتتكامل  النظم الفرعية: .5
  .الموحد

                                       
 .176_171، ص 1989 مصر، المشرق،دار  ،المعاصرةنظم المعلومات في النظم محمد الهادي،  1
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، وذلك  خطيط له التومات داخل المؤسسة يجب البدء فيعند إنشاء أو تطوير اي نظام للمعل التخطيط: .6
اجة من ديد الحتحل في من السمات الأساسية لهذه النظم ومن مقومات نجاحها، وتتمث هذه الخاصيةلكون 

 الاقتصادية والفنية ، والتعرف على متطلباته. دراسة جدواهالنظام ، 

ساليب أدات عبر ستعداستجابة من خلال الايجب أن تتصف النظم بالسرعة في وقت الا وقت الاستجابة: .7
  .والبحث ونقل المعلومات الاسترجاع

 كمبيوتر، والتينظم ال ستخدامامن أهم الخصائص الحديثة لنظم المعلومات المتطورة، توظيف نظم الكمبيوتر:  .8
  .زيادة الفعالية والكفاءة تساهمي

وارد المادية و الطواقم البشرية تمثل أهم الموارد التي تحتاجها في فترة سابقة كانت الم أهمية نظام المعلومات :: ثانياً 
أعمالها ، ولكن حالياً تصدر الدور البالغ للمعلومات سلم الأولويات بالنسبة لها ، وأصبحت ضرورية جدا  المنشآت في

يم واتخاذ قرارات للقيام بالعمليات والأنشطة المختلفة داخل المنشأة ، فإجراء العمليات المختلفة من تخطيط وتنظ
وتشغيل يتطلب التعامل مع حجم كبير من المعلومات ، ولو أن شبهنا المنشاة بالجسم البشري ، فإن أهمية المعلومات 
وأنظمتها في المنشآت الحديثة مثل أهمية الدم الذي يتدفق في الشرايين ولا يمكن إن يحي الجسم بدونه ،اذ يبرز نظام 

النابض  الحديثة في كونه الأداة التي تشمل وتجمع وتقدم المعلومات فهو بمثابة القلب المعلومات في خدمة الإدارات
الذي يضخ الدم إلى جميع أنحاء الجسم ، حيث تمثل المعلومات وأنظمتها في المجتمعات الحديثة مثل القلب والدم في 

  .1البشري الجسم

لمعلومات هو مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها إن الهدف الأساسي من نظم ا أهداف نظام المعلومات:: ثالثاً 
 2ذلك عن طريق:  ويتم

ات الصحيحة المعلوم وفيرربط النظم الفرعية العديدة معا في كيان متكامل يعمل على تنسيق البيانات وت .1
  .طلبها والملائمة عند

                                       
 .15, ص 2008ردن, , الطبعة الأولى , دار أسامة, الأنظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرابي , 1
 .181_ 180, ص مرجع سبق ذكرهمحمد الصيرفي ,  2
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 داف العامة.قيق الأهو تحالمساعدة في ربط الأهداف العديدة التي تستهدفها المنظمة وتوجيهها جميعا نح .2

ة في نتقاة والملائمومات الملمعلاتسهيل عمليات اتخاذ القرارات على كافة نوعياتها ومستوياتها عن طريق توفير  .3
 السليم والتوقيت الصحيح للمساعدة في تقرير مسار الأداء الفعلي.  الشكل

 ء.الأدا سوالرقابة وقياتوفير العناصر الملائمة من المعلومات لأغراض المتابعة  .4

 تبسيط سبل وأساليب إعداد وإنتاج التقارير على كافة أنواعها. .5

 ت... الخوالسجلا نداتالرقابة على تداول أوعية البيانات المختلفة في المنظمة مثل النماذج والمست .6

 .: مستويات وانواع نظم المعلومات الفرع الخامس

 : مستويات نظم المعلومات.أولا 

سسة اوجد أنواع مختلفة من نظم المعلومات تتوزع حسب الدرجة التنظيمية لكل مستواً بالمؤسسة تفاوت المستويات بالمؤ 
 1حيث يمكن تصنيفها كآلاتي: 

  (Strategic Level Systems) .الاستراتيجيالمستوى  -1

اتيجي، لبعد الاستر ات اذنشاطات م بالتمكن النظم الخاصة بالمستوى الاستراتيجي، المسيرين في الإدارة العليا من القيا
لنظم هو إحداث ن هذه ادف موتسمح لهم بتحديد الأهداف طويلة الأجل، واختيار الوسائل الضرورية لتحقيقها فاله

ه النظم في لية، وتساعد هذالمستقبو الية التوافق بين الثغرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمؤسسة مقارنة بقدرتها الح
 منها:الإجابة على عدة تساؤلات 

  المقبلة؟كيف ستكون مستويات العمالة في الخمس سنوات  

  للتصنيع؟ما مستوى التكاليف المستقبلية 

                                       
، رسالة ماجستير في علوم التسيير ، ، أثر نظام المعلومات المورد البشري على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة شي عليرجم خالد1

  44: ، ص2012-2011ورقلة،  –تخصص أنظمة معلومات ومراقبة التسيير ، جامعة قاصدي مرباح 
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يط لمقبلة، )التخطلخمسة اوات ابالإضافة إلى دراسة الوضع الاستراتيجي، تخطيط الأرباح، التنبؤ بالمبيعات للسن 
 (.الاستراتيجي

  (Management Level Systems) .الإداري المستوى -2

لإدارة  الأنشطة في اة وتسييريكليتعمل نظم المستوى الإداري على مساندة مسؤولي الأنشطة في اتخاذ القرارات شبه اله
التقارير   إنجازرعة فيالوسطى، كما تخدم تخطيط الوظائف عن طريق تقديم ملخص روتيني يهدف إلى تحقيق الس

؟   نة بالتوقعاتسة مقار ع المؤس" ما هو وضهو:  م الإجابة عليه المطلوبة، والتساؤل الرئيسي الذي تحاول هذه النظ
نتاج، سوق، تخطيط الإيعات اليل مبكما يشتمل على كل من      إدارة المبيعات، تحل  وما هي أهدافها التشغيلية ؟ "

  .أجل ارات القصيرةلقر تخاذ الاومات تسيير المخزون، تسير الموازنة السنوية ، حيث يتم في هذا المستوى استعمال المعل

  (Operational Level Systems).التشغيليالمستوى  -3

 ؤسسة والمرتبطةاخل المدملات تركز نظم المستوى التشغيلي على النشاطات الروتينية المتكررة ومتابعة سير المعا
على الأسئلة  تجيبهي شرية و بمالية ومحاسبة، موارد  وتصنيع،بالوظائف الأساسية من التسويق والمبيعات، إنتاج 

  .المختلفة المتعلقة بهذه الوظائف
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 مستويات نظام المعلومات.: 03 الشكل

 
Source: Laudon & Laudon,Management Information Systems-

 26:Edition, Pearson Education, 2006, USA, P thThe Digital Firm , 9 

 .أنواع نظام المعلومات ثانيا:

والمستويات  حتياجاتل الاومات أنواع وأشكال عديدة حيث لا يقتصر على نظام واحد وشامل يصلح لكلنظام المعل
  :المؤسسةداخل المنظمة، ومن هذا المنطلق يتم اختيار نظام المعلومات بناءاً وظائف 

 نظام المعلومات التسويقي. -1

في المنظمة الحديثة ، اذ يهدف مساعدة القائمين  يعتبر نظام المعلومات التسويقي من بين الأنظمة الأساسية والمهمة
، ولقد اسهمت النظم في تحليل  السلع والخدماتعلى التسويق لتحديد المستهلكين المستهدفين والوصول إليهم لبيع 
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الطلب على مختلف البضائع في مختلف الأماكن ، إضافة الى تقديمها البضاعة المناسبة إلى المستهلك المناسب ، ولعل 
 1.نظام التسعيرن اهم وظائف نظام المعلومات التسويقي، وطلبيات البيع ، نظام أبحاث السوق ، الترويج والتوزيع ، م

 معلومات الإنتاج والتصنيع. نظام -2

الحديثة نظام معلومات  قدمت النظمتحتاج المنظمات إلى نظام يساعد في تقييم عمليات التصنيع والإنتاج ولقد 
بنظام الإنتاج والتصنيع وتتمثل وظائفه في تنظيم جداول الإنتاج متابعة المشتريات ، النقل، استقبال الإنتاجية ويسمى 

المشتريات ، هندسة المنتجات والعمليات التشغيلية ، متابعة الجودة ، ومن أهم التطبيقات والأنظمة التي تخدم وظائف 
، نظام مراقبة الجودة والأنظمة الهندسيةعة طلبيات الشراء ، الإنتاج تتمثل في نظام التخطيط للمواد الخام ، نظام متاب

.2 

 نظام معلومات المالية والمحاسبة. -3

في جميع المستويات، وهناك  لكافة المديرينيخدم هذا النظام وظيفة المحاسبة والمالية حيث يقدم التقارير المحاسبية والمالية  
 3ظام دفتر الأستاذ العام، نظام الموازنة، نظام إدارة المالية.عدة أنظمة متفرعة من النظام والتي تتمثل في ن

 نظام معلومات الموارد البشرية. -4

والرقابة على الموارد البشرية في المنظمة، اذ تزود المديرين في إدارة  التخطيط والتنسيقيقصد به تلك النظم التي تدعم  
ئف والأنشطة التي تدخل نطاق الموارد البشرية في المنظمة مثل ذات العلاقة بجميع الوظا البشرية بالمعلوماتالموارد 

والترقية ، وتقييم الأداء ، والفصل ، والنقل والرواتب ، والتوصيف  والتعين،السياسات والإجراءات الخاصة بالاختيار 

                                       
, 2011, الطبعة الأولى , دار وائل, الأردن, مقدمة في نظم المعلومات الإداريةاسمهان ماجد طاهر , مها مهدي الخفاف, 1

 .70ص 
 . 71_70ص ،مرجع سبق ذكره ،مقدمة في نظم المعلومات الإداريةاسمهان ماجد طاهر , مها مهدي الخفاف, 2
 .72_ 71المرجع السابق، ص  اسمهان ماجد طاهر , مها مهدي الخفاف, نفس3
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م أيضا معلومات الوظيفي ، والتدريب علاقات العاملين سجلاهم الحوافز والتعويضات .... وغيرها . وتوفر هذه النظ
 1قيمة تتعلق بالجوانب الشخصية للعاملين.

  (L'efficacité du Système d'information). : جودة نظام المعلوماتالفرع السادس 

ل إداري حديث, رها مدخاعتبابإن الهدف الأساسي من معالجة هذا الجزئية هو تقديم مفاهيم نظرية تتعلق بالجودة 
م وجودة ودة نظاياس جقلى جودة نظام المعلومات, كما سيتم تناول مفهوم وعوامل وقد ركزت بصورة أساسية ع

  .المعلومة

 .: جودة النظامأولا 

و التي تشمل ما تستخدمه المنشاة في نشاطها من مواد وأدوات إلكترونية حديثة الصنع، و مستوى دقتها  الأجهزة-1
معينة ومميزة لغرض بلوغ نتائج دقيقة ومعينة، حيث قام الفرد  ؛ حتى تستخدم في أداء وظائفتركيبها وصيانتهاوسهولة 

بكسب كافة المعلومات والمهارات والتقنيات في إنتاج تلك الأجهزة المميزة التي تساعده ، وكأي تطور تقني فهو يحمل 
عم الدول المنشأة العديد من الأمور الإيجابية التي ساعدت على ازدهار المجتمع والإنسان وتطورهما معا، وتعمل على د

لها لكي تستطيع المنافسة في سوق العمل حيث يتسنى لمخترعيها تحقيق إنجازات عظيمة ترصد لهم، ومن ناحية أخرى 
 استخدمها بشكلفهي أيضا تحتوي على العوائق والاتجاهات السلبية التي تؤدي إلى تدمير المجتمع وتراجعه فيما إذا 

 2خاطئ.

و  القيام بعملياتيستخدم لتشغيل نظام الكمبيوتر،  حيث تساعد على تحديد كيفية يقصد بها ما  و البرامج -2
سلسلة من التعليمات التي  تنفيذ أوامر معينة قد تشمل التحديد، الوصول، والمعالجة للمعلومات المعنية ، و تتمثل في

 3تصف كيف ستتم معالجة البيانات.

                                       
 .139، ص 2005، الدار الجامعية، مصر ، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ،ثابت عبد الرحمن إدريس 1
 .2019أفريل  21، تاريخ الاطلاع: أرشيف http://mawdoo3.comنقلا عن الموقع الالكتروني :  2

 .2019أفريل  10تاريخ الاطلاع: أرشيف  ،http://la2et.tk/#gsc.tab=0 بواسطة الرابط الالكتروني : نقلا3

http://mawdoo3.com/
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تصالات نظام الا تتقنياد يل جهازين أو أكثر باستخدام أحتعرف بكونها عبارة عن نظام لتوص و الشبكات -3
ي نوع ،  أوتر. تطبيق من مج كمبيو برناأوالبيانات المتوفرة لديها ، مثل جهاز طباعة الشبكة  المعلومات والمواردلتبادل 

 :كما يسمح بالاتصال المباشر بين المستخدمين ، وتنقسم إلى ثلاثة أقسام

وصيل ن الممكن تملمنطقة المحلية أو الشبكة المحلية، هذه الشبكة تجعل شبكة ا: L.A.N شبكة محلية
 (المثال سبيل أجهزةالكمبيوتر والأجهزة الطرفية القريبة من بعضها البعض )في نفس المبنى ، على

  . يوترجهاز كمب 500إلى  100ويعد أكثر أنواع الشبكات شيوعا في الشركات ويحتوي ما بين 

لمحلية لشبكات اشبكة واسعة النطاق أو شبكة موسعة ، يتم استخدامها لتوصيل ا: W.A.N شبكة عريضة
 ة ، الموجودةفي نفس البلد أو في مختلف بلدان العالم، عندما انتماءهاإلى نفس المنظم

 م الشخصي ,والتي تربط مجموعة أجهزة قريبة من المستخد: P.A.Nالشبكة الشخصية

المعلومات الذي يعنىبالمحافظة على دقة وسرية و توفر البيانات ضد أي تختص بأمن و  السياسات الأمنية  -4
مؤثرات سواءكانت متعمدة أم عرضية، اذ تتمثل المحافظة على دقة المعلومات، بمنع أي محاولات تهدف إلى التأثير على 

بينما تتمثل المحافظة على ، الاضرار بالمنظمة دقة وصحة البيانات كالحاق تغييرات للمحتوى  الصحيح في البيانات بغية
کشف محتوى البيانات للأشخاص غير المصرح لهم او غير  ذ<سرية البيانات في منع أي محاولات قد تؤدي إلى

المعنيين بذلك، أما العنصر الثالث والأخير لأمن المعلومات فهو المحافظة على توفر وتواجد البيانات في الوقت الذي 
 1تطلب به.

 

 

 

 
                                       

 .2019أفريل  25تاريخ الاطلاع: أرشيف  ،https://abualzursec.wordpress.comنقلًا بواسطة الرابط الالكتروني: 1
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 اسات الامنية )نظام الحماية الالكتروني(.: السي 04الشكل

 
 .2017المصدر : رجم خالد، محاضرات مراجعة نظام المعلومات، جامعة ورقلة، 

 : جودة المعلومة.ثانيا 

  :1من أهم خصائص جودة المعلومات ما يلي 

  :الدقة-1

 ؛تتصف المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات الإلكتروني بمستوى عال من الدقة 

 أن تكون المعلومات صحيحة وخالية من الأخطاء؛ 

  هولة ؛همها بسفيمكن  علومات الإلكتروني تتميز بالوضوح اذالمأن تكون المعلومات التي يقدمها نظام 

 أن تكون المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات الإلكتروني موجزة ومفيدة.  

 

                                       
، 2017الجزائر، جامعة ، أطروحة دكتوراه، اتيجيات إدارة الموارد البشريةتقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية على استر رجم خالد،  1

 .62: ص
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  :الشمول -2

 ة.؛كون المخرجات تغطي كافة جوانب الوظيف 

 رارتوفر المخرجات على كل العناصر و التفاصيل للمساعدة على اتخاذ الق .  

  :السرعة والتوقيت المناسب -3

  إتاحة المعلومات في الوقت المناسب )عند الحاجة إليها(؛ 

  إرسال واستقبال المعلومات في وقت وجيز؛ 

 إمكانية استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها.  

  :الملائمة -4

 يز المعلومات المقدمة بالتكيف تبعا لمتطلبات المستفيدين منها؛ تم 

 تطابق المعلومات المقدمة و متطلبات متخذ القرار.  

 : مقومات نجاح واسباب فشل نظام المعلومات الالكتروني. ثالثا 

 مقومات نجاح نظام المعلومات.  -1

  ن لتبني نح ثقة المديريعليا، بمرة المساندة الإداالأثر المباشر لمساهمة المستفيد من مخرجات نظام المعلومات، و
 .خيار النظم الآلية للمعلومات

 وع النظم، نل تحديد ا قبإسهام المستفيدين من تصميم النظام، من خلال تحديد البرمجيات ومعرفة خصائصه
ول ل مصادر الحصصيلات ثم تحلمدخاذ ينبغي البدء بتحليل المخرجات المعلوماتية وتحديد نوع المستفيد لمعرفة ا

 .على البيانات وأخيرا تحديد طريقة المعالجة

  الفهم السليم لطبيعة النظام ورسالته، اضافةً الى تحديد نوعية الاحتياج من المعلومات وكمها، ناهيك عن
 .وجوب وجود مقياس لمدى قدرة الادارة على فهم و توظيف نظام المعلومات
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  ،خصائص عملية قرار،خصائص نظام المعلومات، خصائص بيئة الالتأثير المباشر لخصائص متخذ القرار 
 التنفيذ في جودة نظام المعلومات.

 لنظامة لعمل ادار تأثير تفاعل المستخدم، وقوة الاتصال بينه و بين المصمم، اضافةً الى دعم الإ . 

 ة التنفيذ.مليارة ع، إدتأثير مدى اشتراك المستخدم النهائي، دعم الإدارة، مستوى التعقيد والمخاطرة 

  تأثير ارتباط المستخدم و دعم الإدارة التنفيذية، بالإضافة الى التخطيط الملائم، و توفر متطلبات واضحة
 1لتصميم و تشغيل نظام المعلومات.

 أسباب فشل نظام المعلومات. -2

توقيت عملياته في ال نفيذى تته عليعبّر عن فشل نظام المعلومات عند عجزه عن الأداء بالصورة المتوقعة، أو عدم قدر 
يكون  ااذ غالباً م جله ،المحدد و المطلوب، أو عدم إمكانية استخدامه علىعلى النحو الذي حضر او صمم من أ

 للأسباب التالية :

  لمنشاة.اشاط نعدم تمتع النظام بدعم الإدارة العليا او الإدارة التنفيذية لاعتماده خلال 

 جاتهم. حتياه في تصميمه او تشغيله من خلال تحديد نوع اعدم اشراك المستفيدين من مخرجات 

 هداف.عية بالأواق اقتصار اهتمام مشغلي النظام و المستفيدين منه على جودة الأجهزة اهمال عامل 

 .سوء تحديد الاحتياجات المطلوبة كماً و كيفا ،من تنفيذ نظام المعلومات 

 الأخرى. واردة الحرص التي تطلب بها المعدم تحري الدقة في طلب موارد المعلومات بنفس درج 

 ل نظام المعلومات.ومتخصصين في تصميم و تشغي عدم توافر القدرات البشرية الملائمة من مستخدمين 

                                       
، المؤتمر  مؤشرات نجاح نظام المعلومات الإدارية ودورها في الإبداع والتميز"احمد مؤيد عطية الحيالي د. نجله يونس محمد ال مراد،"1

" إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة" الخاصة بعنوانم التطبيقية العلمي الثالث لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية جامعة العلو 
 .9 :الأردن، ص،م 2009 ،
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  ات ومستخدميهالمعلوم ي نظموالثقافية بين أخصائ الخلفية التعليميةصعوبة الاتصال والتفاعل بسبب تباين 

   فة النظام.كبر نسبة المخاطرة والتعقيد وتكل 

 افتقار الصيانة الملائمة حسب المورد.
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 -لدراسات السابقة ا -المبحث الثاني:  الادبيات التطبيقية 

 المطلب الأول: الدراسات العربية 

علاقة بموضوع  لتي لهاااسات لقد تم مسح الدراسات السابقة حول موضوع هذه الدراسة، وتمت الافادة من بعض الدر 
لترتيب الزمني الى حسب كون عاسة و سوف نذكر مايلي الدراسات العربية والجزائرية وهذا على سبيل الحصر وتالدر 

 لنشرها:

 الدراسة الاولى:

 ظل في الداخلية الرقابة (، بعنوان "دور2010هلدني، ) مصطفى لغبان، د آلانعجيب محمودا صبري ثائر د. 
العراق"،  كردستان إقليم في المصارف من عينة على تطبيقية سةدرا، الالكتروني المحاسبي المعلومات نظام

 WWW.ULUM.NL،  2010: شتاء 45مجلة علوم الإنسانية، السنة السابعة: العدد 

وني،  الالكتر لمحاسبياعلومات ام المهدف البحث إلى محاولة معرفة دور الرقابة الداخلية في ظل نظالهدف من الدراسة: 
 رض والتي تمت فيذا الغعدة لهمإضافة إلى تقييم مدى التزام المصارف قيد الدراسة بها من خلال استمارة استبيان 

ابة  وربطها بالرقلكترونيام الاضوئها تحليل نتائج الدراسة وذلك عن طريق دراسة المعلومات المحاسبية في ظل النظ
لال دورها في خعب ومن التلاقاط الضعف وتقييمها للحد من الأخطاء والغش و الداخلية المعمول بها للتعرف على ن

 بقاء النظام كفؤ وفعال.

يلي في ى المنهج التحلتماد عل الاعتم الاعتماد على المنهج الوصفي في تحديد الإطار النظري، فيما تممنهج الدراسة: 
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية.

 مجتمع البحث من قطاع المصارف في إقليم كردستان،. يتكونمجتمع وعينة الدراسة: 

 أهم الاستنتاجات:

إن المبادئ والسياسات الخاصة بكفاية وفعالية الرقابة على فعاليات العمل في البيئة التقليدية هي ذاتها التي  -1
 الرقابة.تستخدم في البيئة الالكترونية مع ملاحظة اختلاف الطرائق والإجراءات الفعالة في تنفيذ قواعد 

http://www.ulum.nl/
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لتلاعب ان زيادة مخاطر لوقاية ملك لأهمية دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني، وذ -2
يئة المستجدات في بتطورات و ة الوالوقوع في الخطأ، لذا تظهر الحاجة إلى وجود نظام رقابة داخلي فعال لمواكب

 تكنولوجيا المعلومات.

 يؤثر أنه إلا الداخلية الرقابة دافأه بنية في ذاته فيحد عالجة البيانات المحاسبية فيم وبالحاس استخدام لايؤثر -3
 ية.الحاسوب أثار ايجابية وأخرى سلب استخدام عن ينجم وإجراءاتها إذ أدواتها في

 الدراسة الثانية:

قيق سبة في تحية المحو (، بعنوان " دور نظم المعلومات المحاسب2011احمد سلامة سليمان الجويفل، ) 
بة، تير في المحاسلة ماجسن رساعفعالية الرقابة الداخلية في المصارف الإسلامية الأردنية"، الدراسة عبارة 

 ية.لهاشماقسم المحاسبة كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط،، عمان، المملكة الأردنية 

المصارف  بة الداخلية فية الرقاعاليفبة في تحقيق : التعرف على دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسهدفت الدراسة إلى
 الإسلامية الأردنية.

 : اتبع الباحث في هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي.منهج الدراسة

 أهم النتائج:

 لأردنيةاسلامية ف الإيوجد دور لنظم المعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في المصار  -

 الداخلية من قبل موظفين يتمتعون بالكفاءة العالية. يتم ممارسة الرقابة -

 فيهما. الرقابة اليةيعاقب الموظف في البنك محل الدراسة في حالة ارتكابه الأخطاء، وبما يعكس فع -

 أهم التوصيات:

بة لرقايا على تفعيل اكس ايجابينع الاهتمام بمواكبة أحدث التطورات في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وبما -
 الداخلية في البنوك الإسلامية.
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 فيبية المستخدمة ت المحاسلوماالتركيز على وضع آلية معينة للرقابة الداخلية بشكل متناغم مع الأنظمة المع -
 المصارف الإسلامية وذلك لتفعيل دورها في ضبط العمل فيها.

ط الإدخال ل على ضبتعم التيالاهتمام باستخدام احدث الأجهزة الحاسوبية في نظم المعلومات المحاسبية  -
 والمعالجة والاسترجاع لبيانات النظام.

 :الدراسة الثالثة

اخلية، رقابة الدقيق فعالية ال(، بعنوان" دور نظام المعلومات المحاسبي في تح2014/2015بوحايك، )  الباسط عبد 
 ماستر شهادة متطلبات لتكمالاس مقدمة مذكرة"،  soralchinدراسة تطبيقية لمؤسسة بترولية للتكرير بأدرار 

 الثاني، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الطور أكاديمي،

 هدف الدراسة:

 هدف الدراسة: -

 .استخداماته وطرق النظام لهذا واضح مفهوم جعل محاولة  -

 .البترولية المؤسسة في المحاسبي المعلومات ونظام الداخلية الرقابة بين العلاقة إبراز محاولة   -

 الدراسة: ههذ أهمية

 .عنها الاستغناء يمكن لا فعالة أداة المحاسبي المعلومات نظام يعتبر -

 .والأخطاء النقائص وكشف تقييم على الداخلية الرقابة تعمل -

 في الحديثة التقنيات ستخدامالبترولية،وا المؤسسات تعيشها أصبحت التي والتكنولوجية الاقتصادية التطورات -
 .هذا النظام

 لجمع التحليلي الوصفي هجالمن على اعتمدنا الموضوع هذا في المدروسة الجوانب من للعديد ظران : البحث منهج
 .بيانالاست و المقابلة مثل الأدوات ببعض بالاستعانة وذلك لتحليلها والحقائق البيانات
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 أهم نتائج:

 ذات مخرجات وإنتاج اسبيةلمحا بالمبادئ الالتزام خلال من والوضوح بالبساطة المحاسبي النظام يتسم أن يجب -
 .الداخلية الرقابة عملية لتسهيل مصداقية

 في المتمثلة الأهداف تحقيق اجل من حترامهاا يجب التي والقوانين الإجراءات مجموعة عن عبارة الداخلية الرقابة  -
 .لمخرجاتوا لمدخلاتا عناصر بين الكامل والتنسيق المحاسبية، البيانات دقة من والتأكد الأصول، حماية

 مع بالتكيف وذلك التكاليف من قليلوالت مزاياها من الاستفادة اجل من للبيانات الآلية المعالجة استخدام يجب -
 .المناسب في السليمة القرارات اتخاذ في والسرعة المعلومات تكنولوجيا في الجديدة التطورات

 من خلال سليم يترجم محاسبي نظام إتباع درتها علىبمدى ق تقاس soralchinلمؤسسة  الداخلية الرقابة فعالية إن -
 المحاسبية. بالقواعد الالتزام ومدى المحاسبية العمليات وتقييد تحضير طريقة

 أهم التوصيات:

 تطبيق من لتأكد المؤسسة داخل التسيير عمليات في المختلفة الأقسام في الأطراف جميع بين التنسيق ضرورة -
 .الداخلية الإجراءات

 .المعلومات تحليل في الآلية البرامج دقة على تأكيدال -

 لهم فقط المصرح للموظفين بسهولة المعلومة إيصال- 

 قسم كل لنشاط للرقابة كأداة الدورية التقارير استخدام-

 .الفعالية الداخلية الرقابة على تطفي التي الإجراءات من وغيرها الداخلية المراجعة يتولون أكفاء موظفين تعيين -

 الدراسة الرابعة:
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 تكنولوجيا بيئة ظل في لداخليةا الرقابة أساليب تطبيق ( بعنوان " واقع2015سمايلي، ) نوفل .ا بوطورة فضيلة .ا 
 لاقتصاديةا العلوم "مجلة– تبسة ولاية - الجزائرية العمومية البنوك لوكالات ميدانية دراسة التجارية البنوك في المعلومات
 .132015 :العدد لتجارية جامعة تبسة ا والعلوم والتسيير

 :إلى الدراسة هدفت :الدراسة أهداف

 المعلومات تكنولوجيا إلى نوكالب توجه وأسباب البنوك في الداخلية الرقابة نظام أساسيات على التعرف -

 خلال من زائريةالج العمومية لبنوكا في المستخدمة المعلومات تكنولوجيا مع الداخلية الرقابة نظام تكيف مدى بيان -

 .الداخلية للرقابة مختلفة أساليب

 وكالبن في الداخلية الرقابة للنظام تطبيقيةوال العامة الرقابة إجراءات قوة مدى بيان من الدراسة أهمية تنبع :الدراسة أهمية
 تكنولوجيا مجال في هائلة طوراتت تشهد اليوم الجزائرية العمومية والبنوك خاصة المعلومات، تكنولوجيا بيئة ظل في

 المعلومات.

 استخدام ظل في الداخلية ابةالرق إجراءات وصف يحاول الذي التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم : الدراسة منهج
 البنوك وكالات على وتوزيعها هاإعداد تم إستبانة خلال من الميدانية الدراسة إلى بالإضافة المعلومات، تكنولوجيا
 تكنولوجيا بيئة ظل في التطبيقيةو  العامة الداخلية الرقابة إجراءات قوة على للوقوف تبسة، ةلولاي الستة العمومية

 المعلومات

  :أهم النتائج

 الإجراءات العامة تبسة لولاية العمومية البنوك لوكالات المعلومات تكنولوجيا بيئة ظل في الداخلية الرقابة نظام يحقق -
 لا الحاسوب التي قسم لموظفي السنوية الإجازات منح إجراءات مثل لجوانبا بعض في ضعف يوجد أنه إلا للرقابة،
إجراء  غياب كذلك والإدارة، العمل ظروف فيها تتحكم ولكن السنوية البرمجة مع الأحوال مطلق في تتماشى

 ما الضوابطأ البنوك، هذه في الداخلية الرقابة لنظام التحويطة الإجراءات يضعف قد الحاسوب موظفي على التأمينات
 وعلى البيانات وتشغيلها إدخال على والرقابة الحاسبية المعلومات وأنظمة والملفات البيانات بحماية الخاصة الأخرى
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 حسب بشكل مرضي حققها قد الدراسة محل البنوك في الحاسوب استخدام ظل في الداخلية الرقابة فنظام مخرجاتها
 .المبحوثين تأييد

 :التالية التوصيات ذكر يمكن سبق ما ىعل بناءا :أهم التوصيات

 ائريالمصرفي الجز  الجهاز في البنوك على بةبالرقا المخولة والإشرافية الرقابية السلطة باعتباره الجزائر بنك تدعيم ضرورة -
 هذه الأنظمة استخدام تبني إلى تدعو بقوانين الداخلية الرقابة بأنظمة الخاصة عنها الصادرة والأنظمة للقوانين

 .بإتباعها البنوك كل وإلزام المعلومات، تكنولوجيال

 مع الآجال، أقصر في ضعفها نقاط ةلمعالج دوريا، والتطبيقية العامة الرقابية الإجراءات بتقييم البنوك قيام ضرورة -
 .ومواكبتها صلةالحا التطورات لاستيعاب وأجهزتها لبرامجها التحتية للبنية البنوك تطوير ضرورة

 ي: الدراسات الأجنبيةالمطلب الثان

 الدراسة الاولي:

IIA , 2112, "The Current Impact of Information Technology on Internal   
Auditing " 

لداخلي، مع التدقيق لديدة هدف الدراسة : هدفت الدراسة إلى التطرق إلى شبكات الحاسوب التي أفرزت مهاماً ج
وجيا تطلبات التكنولمواجهة لزم لمينظام الرقابة الداخلية وتزويده بجميع ما الأخذ بعين الاعتبار ضرورة الاهتمام ب

خلي، ة التدقيق الدالى عمليعومات الحديثة، وخصوصاً التدقيق الداخلي. وقد أشارت الدراسة إلى أثر تكنولوجيا المعل
ثل خطر على ثانية تم جهةن و أن تكنولوجيا المعلومات سلاح ذو حدين فمن جهة تعد أداة من أدوات التدقيق، وم

لداخلي لية والتدقيق اة الداخلرقابعملية التدقيق. وتوصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا المعلومات لها دور واضح على ا
 لابد من مواجهته، وضرورة الاهتمام بكيفية التعامل مع

 التكنولوجيا الجديدة وليس الاكتفاء بماهية هذه التكنولوجيا.
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 :الدراسة الثانية

Guy, Dionnojoue: Fiabilite de' information comptable et Gouvernance 
D'enterprise: une analyse de l'audit legal danc les enterprises 

comesounaises, Universite Catholique de lille France , Lille, (2007.) 

 المعلومات سبين والمراجعينوالمحا دارةية، وتحدياتها لكل من الإبعنوان: تقليل مستويات التهديد لنظم المعلومات المحاسب
 المحاسبية والأكاديميين.

ت، وأمن المعلوما كترونيةالإل هدفت هذه الدراسة: إلى تعرف على التهديدات التي تواجه نظم المعلومات المحاسبية
وقد  لمعلومات فيها.ة أمن ادرج فضلًا عن وتحديد العلاقة بين مستويات التهديد المختلفة، ودرجة قوة إدارة الشركة

الرشيدة  ة والاستثماريةالإداريلية و حددت الدراسة أنه عند مستوى التهديد الحذر يمكن اتخاذ مجموعة من القرارات الما
 لأنها تستند إلى معلومات ملائمة وشفافة وموثوق بها،

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

ق ا يقع على عاتليها إنمتماد عمستوى ملائم من الضوابط الرقابية يضمن إنتاج معلومات مالية يمكن الاعإن تطبيق 
 الإدارة في الشركة.

لإبلاغ انظم وعليهم أن للو الرة ومحإن إدراك خطر التهديد الذي تواجهه الشركات إنما يقع على عاتق المحاسبين والإدا
 لتي تواجهها أنظمة المعلومات في الشركة.عن الأخطار الناجمة عن التهديدات ا
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 : التعليق على الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية الثالثالمطلب 

 أولا: التعليق الدراسات السابقة

 ثها على مايلي:ت في بحا ركز بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، لا حظنا أنه

 ات ذات الكفاءةالمعلوم نتاجإية وأهداف النظام المعلومات المحاسبي بالنسبة للمنشأة، ودوره في إبراز أهم -1
 .الوقت المناسب ناسب وفيالم والفعالية، للوفاء بالاحتياجات الإدارية اللازمة وهذا من اجل اتخاذ القرار

تروني، بي الالكاس المحركزت الدراسات في معظمها على مواصفات وخصائص ومقومات النظام المعلوماتي -2
سين ية ودورها في تحم الإدار ونظ وكذلك التطرق إلى الأسباب التي أدت إلى تالية النظم المعلوماتية المحاسبية

 العمل داخل المنشأة.

دارية ماتية الإعلو أوصت كل الدراسات على وجوب استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير النظم الم -3
 والمحاسبية.

لاهتمام به اى ضرورة ت علات أبرزت دور نظام الرقابة الداخلية داخل المنشاة وأهميته، و أوصكل الدراس -4
ذا تماشيا ساليب وهالأ وهذا من اجل الحفاظ على المؤسسة، وكذلك العمل على تطوير الإجراءات و تحسين

 مع التطور التكنولوجي الحاصل. 

 اسبية اكترونييانات المحالب ابة الداخلية في ظل تشغيلأوصت الدراسات السابقة على ضرورة تفعيل نظام الرق -5
ها بأفضل مستخدمي إلى وهذا من اجل الحد من عملية الغش والتلاعب في البيانات والمعلومات وإيصالها

 الطرق الممكنة.

هميتها في لأوك وهذا البنو معظم الدراسات السابقة تناولت في جانبها التطبيقي دراسة حالة حول المصارف  -6
ه تجارية لما هذ ناعية اوصاو  لاقتصاد، ولكن لم يتم التطرق إلى الأنواع الأخرى من الشركات سواء خدماتيةا

 الأخيرة من أهمية كبيرة في اقتصاد البلدان.  
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صفي نهج الو ت الماتفقت الدراسات السابقة في المنهجية المستخدمة في عملية البحث، فقد استخدم -7
 ات الاستبانة.التحليلي بالاعتماد على أدو 

المستوى  ختلاف فيالا تعتبر كل دراسات حديثة وهذا نتيجة التطور التكنولوجي الحاصل، وهذا على رغم -8
 التقدم من بلد إلى آخر.

 ما يميز الدراسة الحالية عن ما سبق دراستهثانيا: 

 يمكن تلخيص أهم ما يميز دراستنا الحالية عن هذه الدراسات بما يلي:

 الوصفي في  س المنهجم نفالدراسات السابقة في صياغة الإطار العام للدراسة، واستخدا تم الاستفادة من
 البحث

 داخلية في الرقابة ال بة ودورهوستعد هذه الدراسة من الدراسات الحديثة في مجال نظام المعلومات المحاسبية المح
 وقد تشابهت نوعا ما مع الدراسات السابقة من حيث التأصيل النظري.

 ور نظم د معرفة ف الىهذه الدراسة عن الدراسات السابقة انها من الدراسات الحديثة التي تهد تميزت
لبحث الاول في الية وهو لداخالمعلومات المحاسبي المحوسب في تحسين وتطوير ورفع من كفائة نظام الرقابة ا

 لي.لى القطاع الماعالتركيز ت بافي منطقة ورقلة، وهو مايختلف عن باقي الدراس ةشركة الخطوط الجوية الجزائري

  ث ربط بة الداخلية، حيوالرقا  ونيالالكتر  ولنا في هذه الدراسة ربط العلاقة بين النظام المعلومات المحاسبياح
 لمراجعة .قيق او االتدبمعظم الدراسات السابقة موضوع نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني وعلاقته 

 

 

 

 



 الفصل الأول

 

44 

 خلاصة الفصل:

 مكانة على الحفاظ في كبير دور المحاسبي المعلومات لنظام أن لنا يتضح الفصل هذا في عرضه تم ما خلال من    
 واتساع الاقتصادية والتطورات تغيراتال ظل و في المطلوبة والسرعة بالدقة والمعلومات البيانات توفير خلال من المؤسسة
 الضروري من أصبح اسبية،المح المعلومات من ائلاله الكم في التحكم صعوبة إلى أدى وتعقدها المؤسسات أنشطة

 قدمهي ما إلى بالإضافة ويات الإدارية،ايجابي في كل المست من اثر له لما الالكتروني المحاسبي المعلومات نظام استخدام
 و ةراءاتها حفاظا على المؤسسالداخلية وإج الرقابة نظام تطوير المؤسسة على الواجب معلومات من من النظام هذا

 تماشيا مع التطور التكنولوجي الحاصل.

 على النظرية الدراسة نم استخلاصه تم ما إسقاط الدراسة من الثاني الفصل في نحاول سوف ذلك خلال ومن    
 أداة خلال من وية الجزائري بورقلةالخطوط الج لشركة نظام الرقابة الداخليةالتعرف  طريق عن وذلك الميدانية، الدراسة
 ودته.جسة محاولة لتقييم كما سنحاول تدقيق نظام المعلومات الالكتروني فى المؤس هتقييم ومحاولة المقابلة

 

     

 

 



 

 

 

 

دراسة حالة  –الدراسة الميدانية 
المديرية الجهوية للخطوط 

 -بورقلة-الجوية الجزائرية 
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 :تمهيد
 تلبية في القطاع اهذ يساهم كما الاقتصادية، التنمية عجلة دفع في هاما دور الجزائر في النقل الجوي قطاع يلعب   

ركة شبية وتعد وطنية والأجنية الذي يتكون من مجموعة من الشركات الالوطنية والخارج بالسوق كامل الاحتياجات
امكانياتها  على زائرالج تعول حيث خلية،الخطوط الجوية الجزائرية المتعامل التاريخي والأول الملبي لمتطلبات السوق الدا

 كبيرة. بنسبة ذاتي اكتفاء لتحقيق ومواردها المادية والبشرية الكبيرة 
اسبي العادي والآلي وكذلك الرقابة المح المعلومات بالنظام المتعلقة النظرية والمبادئ المفاهيم إلى طرقالت بعد وعليه

ل في هذا لداخلية، سنحاو الرقابة ظام انالداخلية، ودور الذي ساهم به النظام المعلوماتي المحاسبي الالكتروني في تحسين 
لة لخطوط الجوية الجزائرية بورقلالمديرية الجهوية  حالة بدراسة وذلك تطبيقي اطار في النظري الجانب الفصل إسقاط

الجة والأنظمة المع تداولةلمحاسبية الماجديرة بالدراسة نظرا للحجم الكبير للمعلومات والبيانات  الأخيرة لكون هذه نظرا
  رة.لمسطا اهدافهلها والحاجة الماسة لنظام رقابة داخلية فعال للحفاظ على أصول المؤسسة وتحقيق أ
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 الدراسة في المستخدمة الأدواتو  الطريقةالمبحث الأول: 
ق في فحص الوثائ م اساساً ستخدالتي كانت العنصر المهم و الم الملاحظةإضافةً الى أداة  تم الاعتماد في دراستنا

لى عدة عينة الدراسة عليدانية م يارةقمنا بز  أينكوسيلة للبحث ،  أداة المقابلةعلى  المحصل عنها ورقياً و الكترونياً 
ة في م الأسس العلميع احترااسة ممرات كي نتمكن من تجميع المعلومات والمعطيات التي تفيدنا في محاولة إتمام الدر 

 الأقسام الية مع رؤساءرة و المبالإدا نائب المدير المكلف إلىقمنا بإجراء عديد المقابلات بالإضافة  إذالبحث العلمي، 
لى المقابلات ع هذهحيث تمحورت  ، معنية بتدخلها في جميع مركبات نظام المعلومات الالكتروني في المؤسسة والمصالح

 :المحاور الآتية مجموعة من الأسئلة حول
 الالكتروني المحاسبي المعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة. 
 الالكتروني المحاسبي النظام اعتماد مزايا. 
 تناياب قواعدشبكات،  البشرية برامج،موارد المادية، موارد من ات الالكتروني نظام المعلوم مركبات. 
 هوأهمية تحديثه وطرق حمايتنظام المعلومات في المؤسسة،  دور. 
  للبيانات نيالالكترو  التشغيل بيئة في عنه التقليدية البيئة في الداخلية الرقابةاختلاف. 
  الكتروني محاسبي نظام اعتماد ظل في تواجهها المؤسسة قد التي التحديات أهم. 

 المطلب الأول: تقديم الشركة محل الدراسة
  Air Algerieأولا: الشركة العامة للخطوط الجوية الجزائرية 

 التعريف: -1
 لاجتماعياس المال اقتصادية، شركة ذات أسهم ذات رأ شركة الخطوط الجوية الجزائرية هي مؤسسة عمومية     

طط المتوسط يجة للمخري نتت الشركة خلال السنوات الأخيرة نموّا كبيرا لأدائها التجا، عرفدج 60000000000
 .طائرة 59مسافر سنويا عبر أسطول مكون من   مليون 6.1تنقل اليوم أكثر من  المدى للمؤسسة، و هي 

 تقوم و المتغيرة، الظروف هاأملت ولاتتح عدة اليوم غاية إلى و نشأتها منذ الجزائرية الجوية الخطوط شركة عرفت ولقد    
 التوسع و النمو أهمها الأهداف من مجموعة إلى تحقيق تسعى و نشاطات بعدة بالجزائر الجوي النقل إلى إضافة الشركة

 .تحسين الخدمات و السوق في
 



 الفصل الثاني

 

48 

 لمحة تاريخ الشركة ومراحل تطورها: -2
عن الاحتلال  1947 سنة ذلكو  الثانية، يةالعالم الحرب نهاية بعد مباشرة الجزائر في الجوي النقل ظهر لقد    

ومقرها في   « SGTA »الجوي  للنقل العامة أصبحت تسمى الشركة 1950الفرنسي في ذلك الوقت، وفي سنة 
 أجنبية. ساهماتم من مكونا كان الذي و رأسمالها من % 90 تملك الفرنسية الخطوط شركة باريس، كانت

 الجوي للنقل العامة الشركة رأسمال شراء في الجزائرية الدولة شرعت 1963ري فيف 12في  بالضبط و الاستقلال بعد و
 حيازتها بعد ذلك و "الجوي العمل شركة" اسم تحت النقل وزارة وصاية تحت وطنية شركة إلى بسرعة حولتها التي و

 المساهم ذلكب لتصبح%  83إلى  رأسمالها الجزائرية الدولة رفعت 1970سنة  من رأس مالها، وفي%  51على 
  17ب  المقدرة و الفرنسية الشركة بحوزة كانت التي المتبقية الأسهم شراء تم 1972في سنة  و الشركة، في الرئيسي

 .جزائرية  %100 الشرك أصبحت وبذلك%
 بتقديم مكلفة هي و ،"لجويا والعمل للنقل الوطنية الشركة" اسم تحت إستراتيجية شركة إلى تحولت 1975وفي سنة 

 . خارجه و الوطني التراب داخل العام الجوي النقل اتخدم
 بعض 1987 للشركة سنة ةالتنظيمي القوانين شهدت العمومية للمؤسسات الهيكلة إعادة سياسة تطبيق إطار في و

 :هما مؤسستين إلى بموجبها قسمت حيث التعديلات
 العام الدولي الجوي النقل خدمات للاستغلال الوطنية المؤسسة 
 و اص،للأشخ الجوي النقل خدمات بتوفير مكلفة هي و الداخلي الجوي النقل ماتخد شركة 

 و الزراعة قطاع في خرىأ شركات لصالح خدمات تقديم الداخلية، الشبكة مستوى على البريد و الأمتعة نقل كذا
 المدنية الحماية

 هذه في وضم الجزائرية الجوية الخطوط اسم تحت الفرعين بإدماج وذلك الشركة هيكلة إعادة تم 1988سنة  وفي
 ,الدولية مستقلة)الشبكة يئاته ثلاث وجود ميدانيا عنه أنجز ما الشركة،وهو إلى المطارات تسيير من قسم المرحلة
 .  واحدة عامة مديرية إشراف تحت المطارات( ,الداخلية الشبكة

ية العموم تنظيم المؤسسات إعادة إلى تهدف كانت التي قوانينلل نتيجة و 1996-1988مابين  الفترة في و    
 تحولات. عدة شهدت الشركة الأخيرة هذه توجيهب المتعّلق 01-88القرار رقم  صدور بعد خاصة
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 2,5 بــ يقد برأسمال "يةالجزائر  الجوية الخطوط شركة" اسم تحت مساهمة شركة أصبحت 1997فيفري  17ومنذ     
 أصبحت و التسيير استقلالية هاحين الشركة فاكتسبت بالجزائر الجوي لالنق قطاع تم تحرير 1998دج، وفي سنة  مليار
 14الى  2001ج: ثم في د مليار  6الى  2000سنة  أعمالها رقم زيادة الى أدى مما أخرى شركات في أسهم تملك

لــ  2009صل في مليار دج، الى ان و  37الى  2006مليار دج، وفي  26الى  2005مليار دج، وفي مارس 
 دج. 55.07

مطار ، وتدير عملياتها الدولية من مركزها في العاصمة بوسط موريس اودان يقع مقرها الرئيسي في منطقة شارع    
والشرق   أسيا ،أفريقيا ،أمريكا الشمالية ،أوروبا دولة في كل من 30وجهة في  71نحو  هواري بومدين الدولي

والاتحاد   ل الجوي الدولياتحاد النق وتمتلك الخطوط الجوية الجزائرية عضوية في وجهة محلية، 32، بالإضافة إلى  الأوسط
   1968منذ عام واتحاد شركات الطيران الأفريقية  ل الجويالعربي للنق
 شعار الشركة:   06 شكل 

 
  

 وأهدافها الشركة مهام  -3
 ؛المهام: ونذكرها على سبيل الحصر ومتمثلة في -أ
 والبريد للخطوط  البضائعو  للمسافرين والأمتعة وميالعم الجوي للنقل الجزائرية الجوية الخطوط استغلال

 الأجنبية؛ الدول عم تبرمها التي الدولية والعقود الاتفاقياتإطار  في الداخلية والخارجية وهذا
 تقوم بشراء وكراء الطائرات؛ 
 الأخرى؛ الجوي النقل مؤسسات لحساب النقل مهام جميع و البيع بعملية القيام 
 لأخرى؛المسافرين التابعين للشركة ولصالح الشركات ا تنقّل متنظي و الطائرات تحضير 
 لحساب المؤسسات جوي لبعم القيام مقابل تأخذها التي العمولات تحديد و المرور، قوانين بوضع القيام 

 الأخرى؛
 الأجنبية؛ الدول من التحليق رخص على الحصول 
 منتظمة؛ بصفة الطائرات تصليح و الصيانة بعمليات التكفّل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
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 الأجنبية؛ الدولو  الجزائر بين التعاون مفاوضات إطار في التقني تسييرال 
 ؛أهداف الشركة: تسعى الشركة لتحقيق أهم الأهداف من خلال -ب
 جدد؛ على جذب زبائن العملو  الحاليين زبائنها ورغبات لإشباع وتلبية حاجيات السعي 
 معها؛ المتعاملين لدىو  المستهلكين لدى المؤسسة صورة العمل على تحسين 
  للزبائن؛ المقدمة الخدمات جودة وتحسينأهدف لتطوير 
 الانتظام في مواقيت الرحلات؛ 
 والدولي؛ الجزائري السوق في الطموح من اجل التوسع 
 ؛الأرباح بصفتها مؤسسة تقوم على الربح قانونيا من معدل أعلى تحقيق إلى تسعى 
 دة؛سواق جديتح أنواع لتغطية العجز وفتهدف إلى زيادة وتجديد أسطولها من الطائرات من كل الأ 
 لزبائن وخدمة ا يانةالسعي من اجل اكتساب تكنولوجيات جديدة وتقنيات حديثة تخص النقل الجوي والص

 الاقتصاديين؛ والمتعاملين
 الهيكل التنظيمي العام لشركة الخطوط الجوية الجزائرية: -4

نفيذية ت -)تجاريةرئيسة وهي  ظائفو  من الجزائرية الجوية لخطوطا لشركة للمديرية العامة التنظيمي الهيكل يتشكل    
لة  وشمل ايضا الفروع المستق المديريات من لمجموعة تفرعي قسم وكل الأقسام، من استغلال( ويتكون من مجموعة –

 ( باللغة الفرنسية من المصدر.01رقم )الملحق  في موضح هو كشركات جديدة، كما
 قسم بما يفي بالغرض:  لكل يكل ومختصر لله شرح يلي فيما و

o العامة الإدارة: 
 و المستقبلية، سياساتها تحديد و ااستراتيجياته وضع على تعمل و القيادة مركز تعتبر و الشركة، هرم قمة في تقع و    

 :يلي فيما مهامها أهم تتمثّل
 الشركة؛ باسم التفاوض -
 الشركة؛ معهم تتعامل ذينال الأخرى الجهات و المؤسسات مع الاتفاقات توقيع -
 الدولية؛ و الوطنية التجمعات في الشركة تمثيل -
 الشركة؛ نشاطات تسيير -



 الفصل الثاني

 

51 

 .للشركة التابعة الأقسام بين التنسيق على العمل -
 ت،الدراسا مكتب العامة، المفتشية لاتّصال،ا خلية العامة، الأمانة العامة، المديرية :التالية المصالح العليا الإدارة تضم و

 .الرحلات سلامة مكتب الجودة، مديرية
o :الأقسام الفرعية التابعة للمديرية العامة 
 تقوم مديريات يضم قسم كل و عية،فر  أقسام خمسة من العليا الإدارة إلى إضافة الجزائرية الجوية الخطوط شركة تتشكل

 :يلي كما و المهام من بمجموعة
 :الصيانة قسم -أ

 المديرية :المديريتين هما يضم و الشركة عتاد و لأسطول بالصيانة يتعلق ما كل تسيير و تنظيم في مهامه أهم تتمثّل
 الضرورية. زاتبالتجهي الشركة أقسام مختلف بإمداد تقوم حيث :للملاحةالإمداد  مديريةو  التقنية

 :الاستغلال قسم -ب
 العمليات لتالية هما: مديريةا المديريات يضم و الجوي، النقل و الجوية العمليات مراقبة و تسيير و بتخطيط يقوم

 .الجوي، مديرية لوجستيك، مديرية الخدمات، مديرية المراقبة النقل مديرية، الجوية
 :الشؤون العامة قسم -ج

 المالية، مديرية ديريات هم: المديريةم أهم يتفرع و للشركة البشرية و المادية الموارد تسيير و بتنظيم القسم هذا يهتم
 ائل العامة، مديرية نظام المعلومات.المشتريات والوس مديرية، القانونية القضايا و الوثائق مديرية، البشرية دالموار 

 الشركات الفرعية: -د
كة الشحن، ينج، شر لكاتر اوهي شركات منها ما هو جديد ومنها ما هو قيد الإنشاء وهي: شركة التموين وخدمات 

 شركة هايدلينج
 :التجاري القسم -ه
 استغلال كذا و أعمالها، قمر  زيادة على العمل و للشركة التجارية السياسات تطبيق و تخطيط في مهمته تتمثّل و

في خارج  لامركزيةأها: الوحدات المتاحة، وهو القسم الرئسي بالشركة ويتكون من عدة مديريات أهم التسويقية الفرص
 )ى تراب الوطني وزعة علوية مسات وكذلك المديريات الجهالوطن، مديرة تسيير المبيعات، مديرية البرامج و الدرا

 (رقلةو -وهران-عنابة-قسنطينة-الجزائر
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 راسة(:ل الدثانيا: التعرف على المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة ) مح
 لمحة عن المديرية -1

في الجنوب الجزائري مجموعة  كانت توجد  1963بعد الاستقلال وقبل تأسيس شركة الخطوط الجوية الجزائرية سنة     
 اعتمدت من سابقا ثم AIR FRANCE من وكالات السياحية المعتمدة من طرف الخطوط الجوية الفرنسية

 لحجز اليدوي معوكذا ا افرينطرف شركة الأم الخطوط الجوية الجزائرية حيث كانت تقوم أنداك ببيع التذاكر للمس
لمباعة للتذكرة من القيمة ا % 04النقل وذلك بمقابل عمولة تدفع والمقدرة بـ  مساعدة جميع المسافرين في محطات

 دج عمولة من كل رحلة. 50الواحدة و 
سيس المندوبية الجهوية بورقلة قبل تم تأ 1965فأول ظهور لشركة الخطوط الجوية الجزائرية بالجنوب الجزائري سنة     

رة لك منطقة الساو ا في ذلنقل بماتغطي جميع أنحاء المعمورة من خدمات أن تصبح مديرية الجهوية والتي كانت بدورها 
ستراتيجي ظرا لموقعها الاوهذا ن ردايةغوالواحات لكن هذه المندوبية لم تدم طويلا إذ تم نقلها بعد مرور عام إلى ولاية 

 التي تتمتع به هذه الولاية الفتية .
ط الجوية ة الخطو لتابعة الشركات السياحية داخل شبكة المبيعات عمليات الاندماج للوكالا 1966وبدأت في سنة     

 1967ة عام ركة ، ومع بدايتين للشلوكالالجزائرية بداية بوكالة ورقلة ثم تبعتها مندوبية غرداية وتم إدماج كل العمال ا
 : الخطوط الجويةمنهاري لجزائاأضيفت وكالة تمنراست بعمالها وتعتبر هذه المدة فترة للنشاط عدة شركات بالجنوب 

 الشركة الفرنسية كومافريت، الجزائرية
 قلة التي مقرها عادت ورقلة لتحتضن المديرية الجهوية لور  24/  10/  1972وبالتحديد في تاريخ    

 ر وية لداالجه الحالي بالقرب من السوق الأسبوعي سابقا والمسمى سوق السبت تحدها شرقا المديرية
مهابط  ديرية على عدةتوي الم. وتح لمقابلة المحلات ومحادية للصندوق الوطني للتوفير والاحتياطالمالية أما الجهة ا

ل  ويتمثل الهيكم ومصالحأقسا ومندوبيات الجهوية التابعة لها إضافة إلى عشر وكالات زد إلى ذلك تنقسم إلى عدة
 التنظيمي فيما يلي
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 قلةلخطوط الجوية الجزائرية بور : الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية ل06الشكل 

 المصدر: قسم الموارد البشرية، المديرية الجهوية بورقلة

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني

 

54 

 شرح الهيكل التنظيمي: -2

، إعطاء اف الإستراتجيةوالأهد لمهاميرأس المديرية: في رأس الهرم  مدير جهوي مهامه، الإشراف على المديرية، تحديد ا
 سبة.الأوامر الأفقية، واتخاذ القرارات المنا

o  ،الية، ونيابة ة للادارة والمالمديري يابةنتتكون المديرية من نيابتين للمديرية تتبعان في المهام الى المدير مباشرة
سير لى عدة أقسام ينيابة ا م كلالمديرية التجارية، مهام نيابة تحقيق الاهداف المسطرة من طرف المدير، تنقس

 المهام والأهداف المسطرة: الأقسام رئيس القسم حيث يعملون على تنفيذ
o  من ثلاثة أقسام وهي: نيابة المديرية للإدارة والماليةتتكون 

 ما هي مصالحك ثلاث قسم الموارد البشرية: يشرف على الشؤون الإدارية للمستخدمين ويتكون من
 مبينة أعلاه

 تيعاالمبو ارية قسم المحاسبة والمالية: يقوم بمعالجة مختلف البيانات المحاسبية والإد 
 عمليات بالقيام و شركة قسم الوسائل العامة: يشرف على عمليات مختلف السلع والخدمات لفائدة ال

 الإصلاح والصيانة
o :نيابة المديرية التجارية 

 قسم التسويق: يقوم بتسويق الخدمات ويشرف على عمليات الحج والعمرة 
 لم راقبة علك مئرية وكذقسم المبيعات: يشرف على عدو وكالات تجارية تابعة للخطوط الجزا

 الوكالات السياحية المتعاقدة
  9الوكالات التجارية: وعددها 

o لية لان امناس.بية المحندو المندوبية الجهوية لحاسي مسعود: تشرف على مطار ووكالة حاسي مسعود وكذلك الم 
o لمهابط في نيعة، وكذلك االم ريان،لي،بالمندوبية الجهوية بغرداية: يتبع الوكالات التجارية، غرداية الاغواط، متلي

 المنطقة.
o :اقسام تابعة مباشرة للمدير 

 لماليةبات اقسم مراقبة التسيير: يقوم بمتابعة والتحضير للميزانية، ومراقبة الحسا 



 الفصل الثاني

 

55 

 قسم السلامة والجودة: يشرف على تطبيق سياسات الجودة بالشركة 
 اريةت التجوكالاى مستوى القسم المفتشية: يقوم بمراقبة يومية لكل المبيعات التي تتم عل 
  عين للمديرية ط التابلمهاباقسم التنسيق بين المهابط: بعمل على توزيع المهام والتنسيق بين مختلف

 الجهوية
 لمديرية امستوى  ة علىقسم الأمن: يقوم بالمحافظة على الأمن الداخلي ومتابعة إجراءات الأمني

 والمهابط.

 ة موزعة في:وكالات تجاري 10مهابط و  9ية الجزائرية على تشرف المديرية الجهوية للخطوط الجو 

 ريان، الاغواط.بتليلي، ية، مالوكالات التجارية: ورقلة، حاسي مسعود، تقرت، الوادي، ان امناس، المنيعة، غردا

 المهابط: كل ما سبق ماعدا متليلي وبريان ليس موجود مهبط.

 التجارية كافة الأقسام والمصالح والوكالاتموزعة على   322عدد العمال: تتشكل المديرية من 

 المطلب الثاني: الرقابة الداخلية فى ظل نظام المعلومات الالكتروني

 لوماتي والمحاسبي داخل الشركة )محل الدراسة( النظام المع : -1
 فكل المديرية، أقسام حسب الموزعة الفرعية النظم مجموعة من هوالنظام المعلوماتي داخل الشركة محل الدراسة      

: للمبيعات، المشتريات والتموين، للموارد  معلومات نظام بالمؤسسة يوجد حيث بها خاص للمعلومات نظام قسم لها
 مجملها في الأنظمة هذه البشرية، للخدمات في المطار، للشحن، للصيانة، التسويق، للحج والعمرة وغيرها...الخ، وتمثل

 يكون الفرعية الأنظمة هذه عمل أن حيث المحاسبية، المعلومات نظام وهو الكلي بالنظام الخاصة المدخلات من جزء
 ليتم أولية معلومات إلى وتحويلها معالجتها ثم من البيانات وتلخيص وتصنيف جمع وهو فقط، قسم كل مستوى على
صدار القوائم والتقارير النهائية وهي لها ثم ليتم بعداه إ النهائية المعالجة أجل من والمالية المحاسبة قسم إلى نقلها ذلك بعد
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عبارة عن مخرجات للنظام المعلوماتي المحاسبي ليتم استخدامها في مختلف المستويات واتخاذ القرارات المناسبة داخل 
 .26الشركة

 
 27: يوضح علاقة الأنظمة المعلوماتية المختلفة داخل الشركة بالنظام المعلوماتي المحاسبي 70والشكل الآتي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 النظام المعلوماتي المحاسبي؟.نائب المدير للإدارة والمالية ) المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة(، سؤال شفوي: عن الانظمة المعلوماتية وعلاقتها ب  26
 من اعداد الطالبين. 27

 المدخلات

 للعمليات في المطار للمشتريات والتموين 

 للموارد البشرية

للعملاء والوكالات 
 السياحية 

 تالاستثمارا

 

 المعالجة النظام المعلوماتي المحاسبي

 المخرجات

استخدام المخرجات لاتخاذ القرارت المناسبة وعمليات التدقيق والمراجعة والرقابة الداخلية 
 الداخلية

 للمبيعات
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 بيلمحاساأولا: أنواع النظم المعلوماتية داخل الشركة وعلاقتها بالنظام المعلوماتي 
 دراسةوسوف نتطرف فيما يلي إلى أهم الانظمة المعلوماتية الموجودة داخل الشركة محل ال

 :28نظام معلومات خاص بالمبيعات -1
عالجة، المدخلات، الم مثلة فيصر متات داخل الشركة على عناكغيره من النظام المعلوماتية يتشكل نظام معلومات المبيع

 ما يلي:كيح ذلك  ن توضوالمخرجات، ويعتبر كأهم نظام معلومات في المؤسسة لأنه يبرز نشاط الشركة، و يمك
 :المدخلات 

ض وغيرها من التذكرة أو التعوي ءوشرا للحجز الجزائرية الجوية الخطوط وكالة إلى مباشرة الزبون ينتقل أن يمكن    
 للشركة التابعة التجارية لاتالوكا في المتواجدون الخدمات مقدمي المؤسسة في الشخصي بالبيع الخدمات، حيث يقوم

 الشركة خدمات عن اللّازمة تالمعلوما تقديم و الحجز عملية بتسهيل يقومون حيث الوطني، التراب عبر المنتشرة و
قة الفوري أو بطا ق الدفعن طرين بدون استثناء أو تمييز ويكون الشراء عللمستهلكين، فالخدمات مقدمة لكل الزبائ

يكون الدفع عن طرفين و ين البالدفع الالكتروني وكذلك الشيك ويشمل البيع للعملاء المتعاقدين بموجب عقد يربط 
 طريق سند طلبية يتم معالجتها محاسبيا في قسم المحاسبة. 

  ون صحيحة وجوبا.وتك بياناته إعطاء عليه يجب الأولى الشراء يةبعمل قيامه وقبل فالعميل أو الزبون
 :المعالجة 

ن ميانات الزبائن عالجة بمملية عولقد مرت الخطوط الجوية الجزائرية كغيرها من شركات الطيران بعدة مراحل في     
انظر  (MARSAHمى  المس اجل إصدار التذكرة ابتداء من المعالجة اليدوية إلى نظام المعالجة والحجز الآلي

نظام  لعالمية، ويقوما التوزيع نظم فيها عالمية بما أنظمة بعدة مرتبط حجز نظام وهو ((2للملحق رقم )
MARSAH)التوزيع نظام بين الربط خلال من في العالم مكان أي من وٕإدارتها المؤسسة منتجات ( ،  بجرد 

 الرحلات. وبرنامج
 لضرورة تستجيب العالم في الجوي النقل صناعة جعل والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الكبير التطور ومع    

 الخطوط تسعى لذلك الطيران، لشركات والفعاليات الأنشطة مختلف أداء لتسهيل الرقمية التكنولوجيا من الاستفادة

                                       
 ، عن كيفية سير عملية البيع والمراقبة المدخلات والمخرجات نظام؟مقابلة مع رئيس قسم المبيعات، نيابة المديرية التجارية، المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة  28
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   Amadeusظام ن استخدام ويعتبر التطورات، هذه مع تتلاءم حديثة عمل ومناهج طرق لاعتماد الجزائرية الجوية
 لتكنولوجيا المستندة الحديثة والإدارية التجارية للممارسة المؤسسة طريق في أساسية خطوة في (3انظر للملحق رقم )

 والاتصالات. المعلومات
29Amadeus مملوك بالكامل لشركة  نظام حجز إلكتروني هوAmadeusITGroup   ومقرها الرئيسي
وأما القسم  .ألمانيا في بافاريا في محافظة إيدرينج أما قاعدة البيانات المركزية فمتواجدة في مدينة .إسبانيا ،مدريد في

نامج لأسرع والأكثر كما انه يعتبر ألان هو البر ،   فرنسا ،صوفيا أنتي بوليس التقني والتطوير فمتواجد في واحة العلوم
، نتيجة تحالف 1987وقد تم إنشاء هذا البرنامج في عام انتشارا والرائد عالميا بمجال الحجوزات والتوزيع الالكتروني،

  (Air France)والخطوط الجوية الفرنسية(Lufthansa)  الخطوط الجوية الألمانية  : بين عدة خطوط طيران وهى
 والخطوط الجوية الاسكندينافية  (Iberia Airlines) والخطوط الجوية الأسبانية

(Scandinavian Airlines) ، يدعم بشكل كبير خدمات التجارة الالكترونية  أمايوس كما أن برنامج
  وحجوزات القطارات والرحلات البحرية وتأجير السيارات وكذلك حجوزات الفنادق.

 الخطوط مؤسسة قامت طيران،ال مؤسسات وككل العالم، في الجوي النقل صناعة هيكل غير قد الإنترنت ظهور إن    
 للعملاء، مباشرة للبيع خدماتها لعرض (4انظر للملحق رقم )الإنترنت  شبكة على لها موقع بإنشاء الجزائرية الجوية
 الرحلات ببرنامج المتعلقة علوماتالم على الحصول خلالها من للعملاء يمكن التي المؤسسة بوابة الموقع هذا يمثل حيث

 الخيارات من مجموعة الموقع وفري الخط، على الحجز عملية جانب وٕإلى عبره، بحجوزات القيام يمكنهم كما والتسعير،
 الانضمام انيةإمك جانب إلى الحجز، إدارة وخدمة الخط، على التسجيل كخدمة الإلكترونية الخدمات ببعض المتعلقة

  .بالمؤسسة الخاص الولاء برنامج إلى
 
 
 
 

                                       
29  https://ar.wikipedia.org wiki/.أماديوس_سي_آر_إس 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AD%D8%AC%D8%B2_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AD%D8%AC%D8%B2_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://www.amadeus.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://www.erding.de/
http://www.erding.de/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%A3%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7_%D8%A3%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/
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 :المخرجات 
 تتمثل مخرجات نظام معلومات المبيعات في مستندات ورقية ومستندات الكترونية.

 :المستندات الورقية وتتمثل في
 ة، رقم الرحلة،ة، الوجهتذكر نسخة ورقية من التذكرة الالكترونية تذهب للزبون فيها)الاسم واللقب، رقم ال -

 (5انظر للملحق رقم ) وع، توقيت الرحلة والوصول، حجم الأمتعة، السعر المدف
دول يوضح في هذا الجلمعوضة و ة وايقوم رئيس الوكالة التجارية بإعداد جدول نهائي يدرج فيه كل التذاكر المباع -

ث عشريات، ر من ثلال شهكرقم التذاكر والسعر وإجمالي المبيعات وتسمى بالعشرية ) عشرة أيام( ويتكون  
يتم التحقيق بيعات لم المنسخ من التذاكر إلى قسم المراقبة وقس حيث ترسل هذه العشريات كنسخ ورقية مع

 ومراقبة كل عمليات البيع وسوف يتم توضيح ذلك في المبحث الثاني.
امة دون اسبة العم المحوترسل كذلك نسخة من العشريات الى قسنسخ ورقية من العشريات السابقة الذكر   -

ك فيه ساب البنلك حصندوق فيه إجمالي المبيعات وكذنسخ من التذاكر ولكن جدول يحتوي على حساب ال
 أموال المبيعات المدفوعة إلى حساب البنكي.

 المستندات الالكترونية:
ن تعويضات آليا معات و اللمبيوهي مثل المستندات الورقية وإنما معالجة الكترونيا يتم تحويل كل معلومات ا -

ن طريق ( ع06الى الملحق رقم ) انظر  SYGAالى نظام   Amadeusنظام الحجز المسمى 
ن راجعة مالم ليتم عن طريق هذا النظام المراقبة والتدقيق وكذلك CAPTURE Amadeusخاصية 

 طرف قسم المبيعات والمراقبة وقسم المحاسبة العامة.
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 .30: يوضح نظام معلومات للمبيعات80الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 ، بناء على تحليل المعلومات المقدمةمن اعداد الطلبة 30

 :المدخلات
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 المخرجات
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 :31والتموين  نظام معلومات خاص بالمشتريات -2
 الحصول أجل من الأولى الخطوة لأنها تمثل نظرا عنها تستغني أن مؤسسة أي تستطيع فلا مهمة عملية المشتريات تمثل

 لخاصا المعلومات نظام زائرية بورقلةشركة الخطوط الجوية الج الخدمات،  في أو والبضائع الأولية المواد على والسيطرة
 لعامة.اقسم الوسائل  مستوى على البيانات و المعلومات معبج يقوم فرعي نظام هو بالتموين

 ويمكن التعرف على هذا النظام عن طريق عناصره موضحة كما يلي:
 المدخلات 

تلف حتياجات مخو خدمات، تلبية لاالمختلفة، شراء معدات،  عملية إصلاح و صيانة العتاد، أ بـــ )المواد فالتموين 
 تية:عبر المراحل الآ المصالح( يكون

 ات لى حسب الإجراءعالمورد  تيارالتخطيط للشراء وهذا في حدود الميزانية المقررة للسنة المالية وعن طريق اخ
 والقوانين المعمول بها داخل المديرية.

 (07انظر إلى الملحق رقم ) تحرير وصل مصادق عليه من طرف المسؤولين 
 أو التموين عن طريق عقد مبرم بين الطرفين 
 لية الشراء أو صيانة و الإصلاح والصيانةمتابعة عم 
 أن تمر برئيس  لخدمة أو يجبحيز ا دخولها أو انه قد تمت عملية إصلاح والصيانة المعدات وقبل المواد وصول

صول الح يتم بعد ذلك لمطلوبة،لع االقسم أو الأعوان التابعين له لمراقبتها والتأكد من صحة الطلبية وجودة الس
 ظر للملحق رقمانعملية. ذه التأشيرة المورد وكذلك العون المستلم مع الفاتورة الخاصة بهوصل الاستلام مع 

(08) 
 :المعالجة 

 تتم المعالجة وفق المراحل التالية 
 نسخ  4ونة من متك بعد الحصول على ما هو مطلوب في وصل الطلبية، يتم الحصول على فاتورة الشراء

تي في ت في العلوماتلام، ليتم بعد التحقق من الصحة الممصادقة من طرف المورد و كذلك وصل الاس
 المستندات على حسب اللوائح والإجراءات المعمول بها داخل القسم.

                                       
 مقابلة مع عمال قسم الوسائل العامة، بالمديرية الجهوية ورقلة، بخصوص عمل القسم المهام مدخلات والمخرجات وكيفية المعالجة؟  31
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 راس اعد م( في كستلاليتم بعد ذلك عملية تسجيل البيانات كل من ) وصل الطلبية، الفاتورة، وصل الا
 بيوتر. الكومفيأكسل  المسجلة الى برنامجخصيصا لهته العملية بالقيد المحاسبي، ثم نقل البيانات 

 لى صحة كدليل ع  ولىآخر مرحلة يقوم العون المكلف بتأشير على الوجه الخلفي للفاتورة الأصلية الأ
 ( 09انظر للملحق رقم)المستندات. 

  :المخرجات 
 وتتمثل في:
  .توفر نسختين من البيانات المسجلة ورقية والكترونية 
 ن اجل لتسليم ماوصل لذي يتكون من فاتورة الشراء مؤشرة ووصل الطلبية و و نسخة من مستند الأصلي ا

 الأرشيف
 جل المحاسبي من ا لمعلوماتام اإرسال المستند الأصلية السابق ذكره إلى قسم المحاسبة العامة ليدخل في النظ

 المعالجة المحاسبية ودفع المستحقات المالية للمورد.
 .32لخاص بالمشتريات: يوضح نظام معلومات ا09الشكل 

 
 
 
 
. 

 

 

 

 

                                       
 وسائل العامةمن إعداد الطالبين استنادا للمقابلة الشخصية مع عمال قسم ال 32
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 :33نظام معلومات خاص بالاستثمارات -3
من خلال  هويمكن توضيح ا له،كغيره من النظم المعلوماتية يتم تسيير الاستثمارات وفق نظام معلوماتي اعد خصيص

 عناصر النظام التالية:

 :المدخلات 

الميزانية  ثمارات في إطارف الاستمختل شراء أو انجاز كما تم التطرق إليه سابقا )المدخلات في قسم الوسائل العامة( يتم
لخطوط الجوية ا داخل شركة ابهلمعمول ها واالمالية المبرمجة، ويتم اختيار الموردين طبقا للقوانين والإجراءات المصادق علي

 الجزائرية.

 :المعالجة 

 (10انظر للملحق رقم ) 

كرها دية التي سبق ذ ة العالمعالجي لمختلف السلع والخدمات عن اتختلف معالجة الاستثمارات سواء كان شراء أو التخل
يق ن طريق نظام طر عالجرد  كات وفي قسم التموين والمشتريات، حيت تتم المعالجة المحاسبية في مصلحة تسيير الممتل

 ية:لآتالمراحل اوفق  نظام الكتروني لتسيير الممتلكات معدات واستثمارات وكذلك عمليات الجرد ويتم ذلك

 وصل  ستثمار،ب الايتم مراقبة مستندات الورقية للشراء متمثلة في الفاتورة، وصل الطلب خاص بطل
 الاستلام، ومقارنتها مع الميزانية المبرمجة في هذا الشأن.

 .يتم تسجيل كل البيانات المحاسبية في سجل خاص 
 ليالشراء او التخبفة سواء ختلارات الميتم إدخال كل البيانات في نظام الكتروني اعد خصيصا لمتابعة الاستثم 
 :المخرجات 
 .يتم عمل نسخ الكترونية وورقية من المستند الأصلي 
 .التأشيرة على فاتورة الشراء بقيد خاص بالاستثمارات 

                                       
 ، كيفية تسيير المصلحة؟مقابلة مع رئيس مصلحة تسيير الممتلكات والجرد، المديرية الجهوية بورقلة 33
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 إعطاء رقم جردي لكل سلعة أو خدمة استثمارية مقتناه.ان 
 ة عالجة النهائين اجل الممسبة ة لقسم المحاإرسال المستند الأصلي مع رقم جرد السلعة او الخدمة الاستثماري

 (.11نظر للملحق رقم )وتسديد مستحقات المورد ا
  السابق   النظاملك فيذوكذلك يتم التخلي عن الاستثمارات عن طريق عدة طرق مدرجة في إجراءات، ويتم

 (12م ) قللملحق ر  انظرسبي.ذكره، بعد ذلك ترسل كل الوثائق اللازمة لقسم المحاسبة العامة لتقييد المحا

 .34: يوضح نظام معلومات الخاص بالاستثمارات10 الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 مصلحة تسيير الممتلكات والجردمن إعداد الطالبين استنادا للمقابلة الشخصية مع  34
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 :35نظام معلومات خاص بالعمليات في المطار -4
 ليس من مهامها ء، ولكنلعملاتقوم شركة الخطوط الجوية الجزائرية بعدة خدمات على مستوى لمطار سواء لزبائن وا

لجزائر تسيير مطارات اوطنية لسة الذه العملية موكلة لشركة وطنية تابعة للدولة تسمى المؤستسيير منشاة المطار بل ه
 ليس لها علاقة إدارة بشركة الخطوط الجوية الجزائرية.

 تتمثل الخدمات المقدمة:
 لالكترونيةلتذكرة اافي  القيام بإركاب المسافرين على متن الطائرة وإعادة تأكيد المعلومات الموجودة 
 حن.اصة بالشخائح ارة الشحن الجوي للبضائع والبريد الوارد أو الصادر بعمولات مدرجة ضمن لو إد 
  ن طريق ع، ويكون لدفعتقديم مختلف الخدمات اللوجستية وعمليات الصيانة للشركات الأجنبية مقابل ا

 الدفع اليدوي أو الالكتروني سواء بالعملة الوطنية او الأجنبية.
م نها مخرجات ليتع، ينتج ونيةمات المقدمة سالفة ذكر عن طريق أنظمة معلوماتية يدوية والكتر بعد معالجة كل الخد

ة في قسم عالجة المحاسبيذلك المق، وكإرسالها إلى مختلف الأقسام بالمديرية من اجل عملية المراجعة، المراقبة، التدقي
 المحاسبة.

 ية.لمستندات الورقلستنادا عبة اات بالعملة الوطنية أو الصحيث تتم المعالجة المحاسبية لكل عمليات الشحن والخدم
 .36انيا: النظام المعلوماتي المحاسبي داخل الشركةث

 الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية: -1
شاط يث حجم النح المديرية من قسام فيهم الأقسم المالية والمحاسبة  الذي يتبع نيابة المديرية للإدارة والمالية يعتبر من أ

عاملات المحاسبيّ 
ُ
أو  عن نشاط تجاري تي تنتجة النظرا للعمليات المنجزة التي تشمل تسجيل وتلَخيص العديد من الم

 تي:ة في الشكل الآلح موضحث مصاتمويني تحدث خلال فترةٍ زَمنيّة مُعيّنة، ويتكون قسم المالية والمحاسبة من ثلا
 
 
 

                                       
 ة في المطار من طرف الخطوط الجوية الجزائرية؟مهبط الخطوط الجوية الجزائرية، مهبط ورقلة، الخدمات المقدممقابلة مع رئيس  35
 ؟، اسئلة متنوعة نظام في القسم المعالجة المدخلات..مقابلة مع رئيس قسم المالية والمحاسبة بالنيابة، المديرية الجهوية بورقلة 36
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 37والمحاسبة: الهيكل التنظيمي لقسم المالية 11الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كةالتعرف على النظام المعلوماتي المحاسبي لقسم المالية والمحاسبة بالشر  -2
حاسبي في الشركة محل الدراسة يتألّف من مجموعة من الخطوات والإجرا 

ُ
خضاع دخلات، من ثم إبدأ بالمءات تالنظام الم

حيث  لى شكل مخرجات،نهائي عدم اللجة، ثمّ تقديمها للمستخهذه المدخلات المكوّنة من بيانات محاسبية ومالية للمعا
 إن هذا النظام يتسلسل في خطواته واجرائاته الرقابية.

صر وتجميع بحل يقوم لأعمااوهو ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداري داخل الشركة في مجال 
البيانات  قوم بتشغيل هذهة، ثم يلمؤسس(  من مصادر خارج وداخل االبيانات المالية     ) للعمليات التشغيلية والرقابية

 وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل المؤسسة.
مل لنظام ام متكاها نظوتتكون كل مصلحة من قسم المالية والمحاسبة من نظام معلوماتي خاص بها ليتشكل من

 لشركة.المعلوماتي المحاسبي في ا
 وهو ما يوضحه الشكل الآتي:

 
 

                                       
 الطلبة، استنادا على المقابلة الشخصية مع رئيس قسم المحاسبة والمالية إعدادمن  37

 نيابة المديرية للادارة والمالية  

   قسم المالية والمحاسبة   

 مصلحة المحاسبة العامة       مصلحة الفوترة والتحصيل     مصلحة الخزينة           
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 من:38: يتشكل النظام المعلوماتي المحاسبي داخل الشركة 21الشكل 
 

 

  

 
 
 
 
 
 

المعلوماتي  ل نظامي تشكدراسة النظم المعلوماتية للمصالح المكونة لقسم المحاسبة والمالية الت -3
 المحاسبي في الشركة:

نظام باعتبار ان ال ن حدى واتي عل الدراسة يجب دراسة كل نظام معلوملفهم نظام المعلوماتي المحاسبي في الشركة مح
كل   فيسوف نوضحها  ،آليةوهي يدوية و المعلوماتي يتكون من عناصر متمثلة في المدخلات والمعالجة والمخرجات 

 مصلحة المشكلة لقسم المالية والمحاسبة. 
 أ  مصلحة المحاسبة العامة

 :المدخلات 

ونية،  تر مستندات الك رقية،و مدخلات متكونة من العنصر البشري، العنصر المادي، مستندات العناصر المكونة لل
 يمكن توضيحها ومزجها كما يلي:

                                       
 ، استنادا من المعلومات المقدمة من طرف رئيس قسم المحاسبة والماليةلطلبةمن إعداد ا 38
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 مرتبطة   تخصصاتفيمعي : يعمل في قسم المحاسبة العامة كوادر مؤهلين لديهم مستوى جاالعنصر البشري
صر من يه وخبرة، وكل عنبة العامة ذو أقدميترأسهم رئيس مصلحة المحاس 04بالمالية والمحاسبة وعددهم 

لية والأهداف يق الفعاتحق العناصر السابقة موكل له مهام محددة في المصلحة ويعملون كفريق واحد من اجل
 المسطرة وهذا وفق إجراءات ولوائح داخلية.

  :كل عنصر  لالآلي لإعلامايتكون العنصر المادي في مصلحة المحاسبة العامة من أجهزة العنصر المادي
ركزي مادم خبشري تحتوي على برامج مساعدة للعمل مرتبطة مع بعض بالشبكة داخلية عن طريق 

serveur ى. الأخر م الآليلتخزين المعلومات والبيانات مجهز بأنظمة الحماية مثل أجهزة الإعلا 
  :والأقسام المصالح مختلف يصل لمصلحة المحاسبة مختلف المستندات في شكل ورقي منالمستندات الورقية 

 التابعة للشركة وهذا من اجل المعالجة والمراقبة وتتمثل في:
o  :شكل فيلمبيعات، وتكون عشريات( والتي سبق شرحها في نظام المعلومات ل 03العشريات الثلاثة )شهريا 

نك ق والبت الصندو ساباورقي تحتوي على جداول فيها أرقام التذاكر المباعة والملغاة، وكذلك ارقام ح
 والعمليات المحاسبية التي تمت في كل وكالة تجارية.

o  :ول طار، فيها جداعشريات( بعمليات الشحن التي تمت على مستوى الم 03العشريات الخاصة )شهريا
 تفصيلية عن عملية الشحن الواردة او الصادرة.

o  :ف ية من طر نبية والوطنلأجعشريات( بالخدمات المقدمة في المطار للشركات ا 03العشريات الخاصة )شهريا
 شركة الخطوط الجوية الجزائرية، وتكون بالعملة الوطنية أو الأجنبية

o المقتناةدمات لسلع والخلف االمستندات الورقية للفواتير ووصل الطلبية ووصل التسليم او في شكل عقد لمخت 
 وهذا من اجل المعاينة والمعالجة المحاسبية.

o يل عدد ا بالتفصفيه الات السياحية المعتمدة تكون في شكل جداولمستندات ورقية خاصة بمبيعات الوك
لمبرم بين اب العقد لى حسوكذلك العمولة المأخوذة من طرف الوكالة وهذا ع ومعوضهوسعر كل تذكرة مباعة 

 السياحية. الجوية والوكالةالخطوط 
o  الموكلة لهم رادللأفلية لمااات مستندات ورقية خاصة بقسم الموارد البشرية والتي تشمل جداول دفع المستحق 

 مهام عمل في مناطق معينة.
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  :وتتمثل في عشريات المبيعات في ملف الكتروني المستندات الالكترونية 
    :المعالجة المحاسبية 

مات فمن نولوجيا المعلو ة في تكلحاصلامرت المعالجة المحاسبية في شركة الخطوط الجوية بعدة مراحل تماشيا مع التطورات 
ثلا بتغيير ن طرف الدولة مملصادرة اانين لمعالجة اليدوية للبيانات إلى المعالجة الآلية و كذلك تطبيقا للإجراءات والقو ا

نظمة المحاسبية لى البرامج ولأاولا ع نتعرفسالنظام المحاسبي والمالي، وقبل التطرق إلى كيفية المعالجة المحاسبية للبيانات 
 انات.المستخدمة لمعالجة هذه البي

 البرنامج المحاسبية المستخدمة في عملية معالجة البيانات 

لبوابة ية وكذلك عبر اكة داخلمن شبتزخر شركة الخطوط الجوية الجزائرية على برامج معالجة البيانات المحاسبية ض    
قة دذه البرامج من هميز به ا تتالالكترونية  الخاصة بالشركة وهذا من اجل تسهيل العمليات المختلفة من ناحية ولم

 والسرعة في انجاز الكثير من المهام، تتمثل هذه البرامج في:

 (13للملحق رقم ) المالي: انظرنظام التسيير  SYGEF*  برنامج 

قة اليدوية او لبرنامج بالطريللداخلة نات اوهو برنامج تسيير المالي يقوم بمعالجة البيانات المحاسبية سواء كانت البيا    
 SYGAكتروني عن طريق برنامج آخر هو  لخاصية دخول البيانات بملف ا عن طريق

 (14-06-05للملحق ) الوكالة: انظرنظام تسيير  SYGA* برنامج 

تكون اكر وتعويضات و يع التذمن ب وهو برنامج على مستوى الوكالة تدرج فيه جميع العمليات التي تمت في الوكالة    
 ليا .آ   SYGEFعلميات البيع من هذا البرنامج إلى برنامج على شكل جداول، يتم إدخال كل ال

 :39ب مصلحة الفوترة والتحصيل

                                       
 مقابلة مع رئيس مصلحة الفوترة والتحصيل، كيفية معالجة فاتورة العملاء؟ 39
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دارات، إرية وشركات أو الجزائ لجويةتقوم هذه المصلحة بالتعامل مع العملاء المتعاقدين بعقد مبرم بين الخطوط ا     
صة ءات وقوانين خافق إجراذا و لمستفيد، وهيتم بموجب العقد القيام بشراء التذاكر بواسطة طلبيات صادرة عن طرف ا

 بالشركة، والنظام المعلوماتي لهذه المصلحة يقوم على العناصر الآتية:

  :وتتمثل في:المدخلات 
 نسخة من وصل طلب شراء التذكرة صاد عن الهيئة المتعاقد معها 
 عها م قدأو نسخة من وصل طلب خاص بشركة الخطوط الجوية الجزائرية يمنح للهيئة المتعا 
 نسخة من التذكرة التي قام صاحب الوصل بشرائها 
 :المعالجة المحاسبية 

 SYGEFا إلى نظام ات يدويستندكان سابقا تتم المعالجة المحاسبية للمستندات السابقة تتم يدويا بإدخال الم      
قات اللازمة، ة تسديد المستحبعملي ةباشر من اجل المعالجة المحاسبية والقيام بإصدار الفواتير اللازمة للعملاء من اجل الم

ون يد من حجم الديمما يز  واتيرولكن هذه الطريقة القديمة كانت تسبب مشاكل عديدة من بينها التأخر في إيصال الف
للعملاء  إعداد الفواتيرونية و لالكتر الدى الغير، تحتم على شركة الخطوط الجوية الجزائرية إنشاء برنامج خاص للمعالجة 

الجة المحاسبية ، وتتم المع system reduction delaisوهو نظام التقليل من المدة   SYREDيسمى 
 لهذا النوع من البيانات وفق المراحل الآتية:

علومات ية استقطاب المية بعملزائر المرحلة الأولى: حيث يقوم المحاسب على مستوى كل وكالة تجارية للخطوط الجوية الج
المعد   AMDEUSيستقطب المعلومات آليا من نظام   SYGAطلب ونظام آليا عند ال  SYGAمن نظام 

خرج ذه العملية يستخلال ه ، ومنللحجز، ومنه يقوم المحاسب بمقارنة المستندات الورقية مع المستندات الالكترونية
لملحق رقم: ر لأنظ قات.لمستحمحاسب الوكالة الفواتير اللازمة  ويقوم بإعطائها للعملاء من اجل عملية تسديد ا

(14) 

من اجل إتمام عملية المعالجة  SYGEFإلى نظام  SYREDالمرحلة الثانية: يتم استقطاب البيانات من نظام 
المحاسبية للفواتير المنجزة وتكون العملية آلية عن طريق أوامر في النظام، حيث يستطيع رئيس المصلحة جلب المعلومات 
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تراب الوطني، وبعد مقارنة البيانات الالكترونية مع نسخ من المستندات الورقية يتم آليا من أي وكالة تجارية موزعة عبر ال
 الموافقة على صحة المعلومات الواردة.

 :المخرجات 

، يتم تحويل  SYREDظام الواردة من ن  SYGEFبعدما تم الموافقة على صحة المعلومات الواردة في نظام     
 (15أنظر للملحق رقم: )ــ يومية العملاء هذه البيانات إلى مخرجات تسمى بـــــ

 ج  مصلحة الخزينة:

ناصر نظام علك عبر ذوضيح إن المهمة الرئيسة لمصلحة الخزينة هي تتبع المدفوعات والمقبوضات، ويمكن ت     
 المعلومات الخاص بالخزينة:

 :المدخلات 

 وهي:تتمثل المدخلات في مصلحة الخزينة بالمستندات الورقية والالكترونية 

 حتها، ليتم صؤشر على مامة استلام ملف فواتير موردي السلع والخدمات والتثبيتات من مصلحة المحاسبة الع
 إعادة مراقبتها.

  بوضات من المق وعينناستخراج كشوفات حساب المقبوضات والمدفوعات الخاص بالشركة من البنك، ويكون
 ملة الوطنية فقط.بالعملة الوطنية والعملة الصعبة أما المدفوعات بالع

 :المعالجة 

نات في النظام، بقيود حيث يتم ادخال البيا  SYGEFتتم معالجة البيانات سابقة الذكر عن طريق برنامج 
 .(16أنظر للملحق رقم: )محاسبية  
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  :المخرجات 

ت، مثلا قبوضاأو الم فوعاتتتمثل المخرجات في نسخة الكترونية ونسخة ورقية لكل عملية محاسبية سواء بالمد
لمورد والقيد ورقم ا ع اسملتسديد مستحقات مورد يتم انشاء بيانا محاسبيا فيه كل المعلومات عن العملية م

ة في لكترونية مخفوظسخة الاى النالمحاسبي، حيث يتم طباعة النسخة الورقية والاحتفاظ بها في الارشيف بينما تبق
 لمحاسبية.لدورة اانتهاء اعليها، ولكن لا يتم ذلك بعد نظام المعالجة يتم رجوع اليها والقيام بالتعديل 
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 40آلية عمل النظام المعلوماتي المحاسبي:  :13الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .الطلبة بالاعتماد على المعلومات المقدمة والموضحة سابقا إعدادمن  40

 مصلحة المحاسبة العامة

مصلحة الممتلكات 
 والجرد   

 مصلحة المشتريات والتموين

حجز تذاكر الوكالات التجارية
amadeus 

 خدمات المطار

المدخلات من 
 مستندات ورقية 

معالجة 
مستندات للسلع  SYGEFبواسطة

والخدمات والتثبيتات 
المقتناة مؤشرة ومصادق 
عليها من طرف مصلحة 

 المحاسبة

 مصلحة الخزينة

 المخرجات

تذاكر خدمة 
العملاء

SYRED 

 مصلحة الفوترة

 مختلف اليوميات

 تسديد مستحقات
موازنات الموردين 
والعملاء والوكالات 

 السياحية

الموازنة الشهرية انظر 
 18ملحق رقم لل

 دفتر الاستاذ

متابعة المدفوعات 
 والمقبوضات

نظام معالجة التذاكر 
 SYGAالمباعة 
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 انواع النظم الرقابية داخل في الشركة محل الدراسة  -5

 أجل من تعمل والتي ناسقةمت رعيةالف ان نظام الرقابة الداخلية العام في الشركة الخطوط الجزائرية يتكون من أنظمة
 خلال من المعروفة أهدافه يقلتحق الداخلية الرقابة نظام يهدف الأساس هذا وعلى للمؤسسة العامة الأهداف تحقيق

م : ملحق رقأنظر للاءات القانونية مجموعة من اللوائح و الإجر  والتي تحتوي على العملياتي الرقابة أنظمة من مجموعة
 داخل المؤسسة  (17)

 تمثل أهم أنظمة الرقابة العملياتية في الشركة من:وت

o نظام الرقابة على المبيعات 

o نظام الرقابة على العمليات في المطار 

o نظام الرقابة على الإدارية 

o نظام الرقابة على المشتريات والاستثمارات 

o  الرقابة على المعاملات المحاسبية 

 : الرقابة على المبيعات:أولا

 هذه إلى وللوصل أهدافها قيقوتح البقاء المؤسسة تستطيع خلالها فمن للمؤسسة ونمو استمرار محور المبيعات تعتبر
 لنظام الكلي للنظام مكمل فرعي ظامن بأنه تعريفه يمكن والذي للمبيعات الداخلية لرقابة جيد نظام توفر ينبغي النتيجة
 من الرقابة لنظام الكلية الأهداف يقتحق في المساهمة أجل من والموظفين  الإدارة طرف من وينفذ يصمم الداخلية الرقابة
 المبيعات. مستوى على تحقيقها خلال

 وتتمثل أهم أهداف نظام الرقابة على المبيعات فيما يلي: 

 جالبالآ أو مقبوضان شكل في كانت سواء المبيعات عن الناتجة الإيرادات حماية. 

 حماية سمعة الشركة لدى الزبائن والعملاء 



 الفصل الثاني

 

75 

 الموارد المادية والبشرية من عمال ومعدات بكفاءة. استغلال 

 بيعاتتقييم نقاط الضعف والقوة وهذا على حسب المناطق الجغرافية من ناحية الم. 

 الرقابة نظام يعمل حيث هوشروط البيع عملية الإدارية عند ممارسة والتعليمات بالتشريعات الالتزام 
 عمليات تنظيم التي شريعاتوالت القوانين تطبيق على تساعد التي المناسبة الإجراءات توفير على الداخلية
 البي وشروط

 المبيعات في الشركة على: على الداخلية الرقابة إجراءاتوتتمثل 

 آخر لية المراقبة فيالة بعمالوك إجراءات الرقابة مرتبطة للعون المكلف بعملية الحجز: وتتمثل بقيام رئيس 
دف الرقابة يتحقق ه بهذاو بة بين الناتج المادي وحجم مبيعات العميل، اليوم من أوقات العمل وعمل مقار 

 بحماية الإيرادات.

  وجود نظام رقابة داخلية في نظام الحجزAmadeus داة الرقابة على تمكن رئيس الوكالة او أ
ى ام أو ألغة من قكن معرفيمما  المستوى المركزي بمعرفة كل العمليات التي قام العون التجاري بانجازها، وهو

 سمعة الشركة. ة بحمايةرقابعمليات الحجز، مثلا في حالة شكوى الزبون بإمكان معرفة المتسبب، وهو هدف ال

 ليات البيعتلف عمئن ومخوجود دليل إرشادي للعون التجاري بكيفية التعامل مع نظام الحجز و الزبا 

 عمول به في لبيع الماءات يمات وإجراتتبع كل وكالة التجارية والأعوان الموجودون على مستواها لتعل
 شركة الخطوط الجوية الجزائرية.

 يات التي قامت ل العماكدقيق  وجود قسم مراقبة على مستوى المديرية الجهوية، يقوم بمراقبة ومراجعة وت
لذي تم ا  SYGAني كترو خلال الشهر بالنسخ من التذاكر وما هو موجود بالنظام من المبيعات في ملف ال

 عنه في المبحث الاول. التحدث
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 ى مستوى جودة علالمو  على حسب الاستفسار توجد زيارات دورية من طرف مديرية التدقيق والمراقبة
دقيق ت المنجزة والتالعمليا صحة المديرية المركزية، حيث تقوم بإرسال أفراد مراقبة وتدقيق من أجل التأكد من

 في بعض الحالات المشكوك منها.

 ة مدى تطبيقها ة ومعرفتجاريت في المديرية الجهوية بعملية مراقبة عمل الوكالات اليقوم قسم المبيعا
 للوائح وإجراءات البيع، وما تم تحققه من رقم أعمال.

 نظام الرقابة على العمليات في المطارثانيا: 

ائع سافرين والبضلمال من خدمة نق كما تطرقنا في المبحث الأول وتعرفنا من خلاله علة النظام المعلومات في المطار،
ا لداخلية تتم كمالرقابة أن ا وتقديم مختلف خدمات مساعدة للشركات الأجنبية، ومن هلال دراستنا واستفسارنا نجد

 يلي:

 ئيس لمهابط يديره ر ق بين التنسييتم التنسيق بين المهابط التابعة للمدرية الجهوية بورقلة بواسطة قسم ا
 يه رؤساء المهابط وإعلامهم بأي مستجدات.قسم، حيث يقوم هذا الأخير بتوج

 ابعة للمديرية ضية التالأر  تتم مراقبة كل حركة الطيران على مستوى المطار عن طريق مديرية العمليات
 العامة.

 المية للطيران،ظمة العالمن توجد لوائح واجرائات متبعة مصادق عليها المنظمة الوطنية للطيران وكذلك 
  العمليات في المطار.فيها إجراءات ولوائح سير

 على الأجهزة و لزبائن دمة اتوجد تكوينات دورية للعمال التابعين للخطوط الجوية الجزائرية بكيفية خ
سلامة والجودة ق قسم الن طر والمعدات الموجودة على مستوى المطار، على أن يتم مراقبة سير هذه العملية م

 التابع للمديرية الجهوية

 ل ك  ويتم مراقبة لشحن،اات للخدمات المقدمة للشركات الأجنبية أو عمليات يتم مراقبة كل المستند
 ذلك على مستوى قسم المحاسبة العامة.
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 ثالثا: نظام الرقابة الداخلية للموارد البشرية:

عليه فاظ بشري وكيفية الحورد اللى المعيعد نظام الرقابة الداخلية من أهم النظم الرقابية في الشركة إذا يهتم بالأساس 
 ا يلي: الشركة على مفيداخلية بة الومحاولة تنميته وهذا وفق إجراءات ولوائح تنظيمية رقابية، حيث يتمثل نظام الرقا

 ممثلي العامل  يها بينفق علتتوفر الشركة على ما يسمى الاتفاقية الجماعية، وهي عبارة عن قوانين مت
 والمسؤولين.

 لتوظيفتوجد اجرائات مكتوبة  قانونية لعملية ا 

 .هناك مراقبة وتحديث دوري لملفات المستخدمين 

 .يوجد نظام الكتروني لتتبع بيانات المستخدمين 

 يتوفر قسم الموارد البشرية على إجراءات مكتوبة لعملية معاقبة المخالفين. 

 رية دية التابعة للمالبشري مواردهناك مراقبة فعلية لكل العمليات الإدارية من طرف المديرية المركزية لل
 العامة

 ية الإجراءات من ناح تجداتتزود المديرية المركزية للموارد البشرية قسم الموارد البشرية بكل المس
 القانونية الإدارية.

 رابعا: نظام الرقابة على المشتريات والاستثمارات

 تثبيتات وتتمثلال ة منثمارييقوم قسم الوسائل العامة بعملية شراء مختلف السلع والخدمات الاستهلاكية والاست
 الإجراءات الرقابية فيما يلي:

  يقوم قسم مراقبة التسييرDPCG   ة لعام لمديرية الجهويلالمسئول الأول على الميزانية المبرمجةX  
 DPCG محيث يقوم قس طرة،لقسم الوسائل العامة، لكي يتم شراء المقتنيات وهذا في حدود الميزانية المس

 .ازنةبات المصاريف عن طريق مخرجات النظام المحاسبي المو بالمراقبة الشهرية لحسا 
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 يتم أخذ أمر  على أن لعامةتوكل مهام شراء أو انجاز مختلف التثبيتات والاستثمارات لقسم الوسائل ا
 ة.ية المركزيالذي بدوره يتحصل على أمر بالشراء من طرف المدير   DPCGبالشراء من طرف قسم 

 صل التسليم كذلك وو طلب و إعادة مراقبة كل مستندات من فواتير ووصل اليقوم قسم المحاسبة العامة ب
 وهذا قبل مرحلة الأخيرة من دفع المستحقات.

  تقوم مصلحة تسيير الممتلكات بعملية إدخال التثبيتات في نظامimmobilization   الذي تم
ل تم جرد كن يألى التحدث عنه في المبحث الأول ، وهذا من اجل المعالجة وإعطاءه رقم جردي، ع

 الممتلكات سنويا.

 ةهنالك إجراءات قانونية بكيفية اقتناء التثبيتات تماشيا مع قانون الدول 

 تلكات.يع الممبي أو توجد إجراءات ولوائح تنظيمية في كيفية الجرد، معالجة التثبيتات، التخل 

 خامسا: نظام الرقابة المحاسبية 

اتخاذ  هذا النظام في مخرجات هميةلأعاملات والمحاسبية والنقدية مهم جدا نظرا يعتبر نظام الرقابة الداخلية على الم
لبيانات، ارجيين بأهم ايين والخلداخلاالقرارات الإستراتجية داخل الشركة حيث يتم الاعتماد عليه لتزويد أصحاب القرار 

 ويمكن حصر طبيعة الرقابة الداخلية على المعاملات المحاسبية كما يلي:

  لمديرية العامةللتابعة امالية لوائح وإجراءات تنظيمية مصادق عليها من طرف المديرية المركزية للهناك ،
اسبة المالية والمح ستوى قسملى معوتتمثل هذه الإجراءات في كيفية التقييد المالي والمحاسبي لمختلف العمليات 

 العامة.

 ية.التجار  وكالة صندوق وبنك الهناك رقابة آلية لمختلف المقبوضات النقدية التي تكون في 

 عرفة لمزيارات دورية، تكون القيق و توجد مراقبة داخلية للعمليات المحاسبية من طرف المديرية المركزية للتد
 مدى تطبيق الإجراءات والقوانين المسطرة سلفا.
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 بة والتدقيق عملية المراقل ة من اجلمالييتم إرسال الموازنة الشهرية للمديرية الجهوية إلى المديرية المركزية ل
ذا  يمات التصحيح إعطاء تعلم بإلكل الحسابات و عملية معالجة البيانات ومعرفة مدى توافقها محاسبيا، والقيا

 كان هناك أخطاء.

 سيير يتم مراقبة المخرجات المحاسبية للموازنة العامة من طرف قسم مراقبة التDPCG 

  ول: ث الاونية، ولقد تم شرحه في المبحهناك أنظمة وبرامج لمعالجة البيانات الكتر
SYGA.SYRED.SYGEF    
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 ومناقشتها الدراسة نتائجالمبحث الثاني: 

 كة في الشر  الالكترونيالداخلية في ظل نظام المعلومات  الاول: الرقابةالمطلب  

شأة من اية أصول المنة وحمسبيالمحاو إن الرقابة الداخلية في الشركة محل الدراسة أصبحت تتعدى المسائل المالية      
ارية لى النظام الإدونية علالكتر الضياع، ولقد أثرت التطورات السريعة في بيئة الأعمال وذلك باستخدام الحاسبات ا

لتشغيل ليه في أنظمة اكانت ع  ة عماوالمحاسبية بالشركة، مما أدى إلى حدوث تغير في منهجية وأساليب الرقابة الداخلي
 لتكنولوجيا المعلومات أهمية في تقديم وتفعيل الدور الرقابي. اليدوية حيث أصبحت

ة في لرقابة الداخلياأساليب ءات و وعلى ضوء ما تطرقنا إليه في الجانب النظري حيث تم التعرف من خلاله على إجرا   
ذه التعرف على هنا ات يمكنتفسار ظل التشغيل الآلي للنظام المعلوماتي المحاسبي، وبعد إجراء المقابلات وطرح الاس

 ن من :تتكو  الاجراءات في ظل تشغيل الآلي للبيانات المحاسبية في الشركة محل الدراسة، والتي

 العامة    الرقابةGeneral Control 
 التطبيقية  الرقابةApplication Control 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني

 

81 

 41لمحاسبي: يبن نوعي الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الآلي لنظام المعلومات ا41الشكل 

 
 

 بي:ظام المعلوماتي المحاسفي ظل التشغيل تألية الن General Controlالعامة    الرقابةأولا: إجراءات 

ة   صة بنشاط الشرككنها خاا ولتتصف هذه الإجراءات بأنها عامة في طبيعتها، بمعنى إنها لا تطبق على عملية بذاته
 .ة تنظيمية وإجراءات أمن ماديةككل وهي تنقسم إلى ممارسات إدارية سليمة، ورقاب

 مسار جيد للمراجعة: -1
( أن هناك توثيق ملائم بالمستندات للأرصدة الظاهرة بحسابات دفتر trail auditيعني وجود )مسار المراجعة 

اب الأستاذ العام، وبالتالي للأرصدة الظاهرة في القوائم المالية والتقارير الإدارية. وبذلك يمكن تتبع مسار رصيد الحس
العين من القائمة المالية )قائمة الدخل مثلًا( مروراً بدفتر الأستاذ واليومية العامة حتى المستندات الأصلية الموثقة 

                                       
 لرقابية في الشركة وكذلك بتسليط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، بالاعتماد على تحليل الاجراءات امن اعداد الطلبة 41



 الفصل الثاني

 

82 

للعمليات المحاسبية الفردية التي ساهمت في وجود هذا الرصيد أو العكس )أي البداية من العمليات والمستندات 
 ه هذه الحالة توجد الثقة في دقة وصحة مخرجات النظام المعلومات المحاسبي. والانتهاء بالرصيد بالقائمة المالية(. وفي

مدرجة اته بالصور اللى مخرجفنا عولقد تم التطرق سابقا إلى كيفية معالجة البيانات في النظام المحاسبي وتعر 
 في الملاحق.

 ولضمان وجود مسار جيد للمراجعة يجب أن تتوافر العناصر الآتية:

 حاملي شهادات جامعية 08عمال ،  9في قسم المحاسبة العامة ين: كفاءة العامل 
  :ةلمالييشرف على القسم رئيس القسم متحصل علة شهادة في المحاسبة واالإشراف الجيد 
 :يوما سنويا 40من حق العمال إجازة لمدة  الإجازات الإجبارية 
  :اللكل عامل وظيفة رئيسية ويتناوبون في انجاز الاعمتناوب الوظائف 

 رقابة تنظيمية:  -2

سئوليات. قي للمهام والموالمنط لواضحتتكون الرقابة التنظيمية الرئيسية من الاستقلال التنظيمي والذي يعني التقسيم ا
قل ن يشترك على الأأ. فيجب ايتهاوفقاً لهذا المبدأ، لا يقوم شخص واحد بتشغيل العملية المعينة من نشأتها إلى نه

 صلين تنظيمياً في هذا التشغيل. أثنين من الموظفين منف

لمحاسبي في اآخر بالتسجيل  قوم عوني، ثم في شركة محل الدراسة يقوم المحاسب بمراقبة الفاتورة وتقييدها بالقيد المحاسبي 
لمستحقات اينة دفع حة الخز وفي الأخير يقوم رئيس المصلحة بالإمضاء عليها، ومن ثم يتم في مصل SYGEFالنظام 

 نك، وهو ما يتمريق البطو عن أئيس القسم ونائب المدير والمدير على الفواتير وعملية الدفع بالشيك بعد تأشير ر 
 بالفصل بين الوظائف تحقيقه

 إجراءات أمن مادية:  -3

يوجد في الشركة حماية للوصول إلى الحساب الرئيسي لبرنامج المحاسبة، حيث لا يمكن لأي كان  أن يصل إليه وان 
مليات، كما انه يوجد صندوق حديدي لا يمكن أن يصل أي احد للخزانة باستثناء ريس المصلحة يقوم بتغيير الع



 الفصل الثاني

 

83 

حيث يضع فيها مختلف الشيكات والنقدية، وكما انه يوجد كاميرات مراقبة في المديرية تسجل أي عمليات دخول إلى 
 المكاتب.

 :Application Controlsثانيا: الرقابة على التطبيقات 

ابة لهدف العام لرقيتمثل او نات. بة على التطبيقات إجراءات الرقابة المطبقة على دورات التشغيل البيايقصد بالرقا
عنها وفق  يلها، والتقريرا، وتشغسجيلهالتطبيقات في التأكد من أن العمليات المختلفة قد تم التصريح بها، وتنفيذها، وت

 السياسات الإدارية الموضوعة.

 Autorisation Controlالرقابة بالتصاريح:  -1

أي ب يمكن القيام ي أنه لاأ لية، يجب قبل القيام بعملية محاسبية أن يكون هناك تصريحاً عاماً أو خاصاً بهذه العم
ذا هنها. وقد يكون علمسئول وظف اعملية محاسبية أياً كان نوعها إلا إذا كان مصرح بهذه العملية من المدير أو الم

 إلى موافقة من ص يحتاجيح خاءات روتينية يجب استيفائها قبل تنفيذ العملية أو تصر التصريح عاماً في شكل إجرا
 ه.بي كما سبق ذكر المحاس لوماتمستوى أعلى. وهنا تظهر أهمية المستندات والدور الحيوي الذي تلعبه في نظام المع

 وما تم ملاحظته في الشركة:

  اسبي الخص بقسمقيد المحة بالإلا إذا كان هناك تأشير لا يمكن لرئيس الخزينة القيام بدفع مستحقات المورد 
حساب المورد لضرائب و ف واالوسائل العامة، وكذلك تأشيرة قسم المحاسبة مقيدة بالقيد المحاسبي للمصاري

 وممضية من طرف العامل الذي قام بعملية التقييد.
 قة من طرق رئيسناك موافهنت إذا كا لا يمكن أن يقوم رئيس قسم الوسائل العامة بعملية شراء التثبيتات إلى 

 DPCGقسم مراقبة التسيير 
  يرة لمدير ولهم تأشلمدير وااائب نلا يمكن لقسم الوسائل العامة القيام بعملية شراء إلا إذا كان هناك موافقة

 وإمضاء على وصل الطلب.
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  جز بكلمة سرية نظام الحإلىل لا يمكن أي عون القيام بعملية حجز التذاكر إلا إذا كان لديه موافقة بالدخو 
ب ذا بعد طلب نائعاصمة وه الفيممنوحة له من طرف المديرية المركزية للإعلام الآلي تابعة للمديرية العامة 

 المدير التجاري في ورقلة.
 Input Controlرقابة المدخلات:   -2

ن ب أوبالتالي يج لملائم،يت اوقو تهدف إلى التأكد من أن العمليات قد تم تسجيلها بطريقة صحيحة وكاملة وفي الت
هناك ذه العمليات. و فيها ه  تمتتظهر المقادير أو القيم الصحيحة في الحسابات الصحيحة وفي الفترة المحاسبية التي

 إجراءات عديدة للقرابة على المدخلات منها:

 تفشية للتأكد منالمقسم  ت في: يتم الفحص بالعين لكل المستندات الورقية المتعلقة بالمبيعاالفحص بالعين 
 .amdeaus + sygaصحة التذاكر مع نظام الحجز ومتابعة عمليات البيع 

 سم الوسائل قفات في لمصرو : تم الاستعانة بالكمبيوتر لتحضير الطليبات وتقييد اتصميم جيد للمستندات
 العامة.

 لتشغيل. اعد عملية بجة : حيث تسجل فيه المستندات الواردة قبل عملية التشغيل والخار سجل للمستندات
المتحصلات  تر يوميةات دفبذلك يمكن تتبع حركة المستندات والرقابة عليها. ومن أمثلة سجيل المستند

 النقدية، سجل الأجور والمرتبات، سجل محاضر الاستلام.
 ها خريطة تي تتضمنات ال: وهو نظام لإعطاء رموز معينة )حروف أو أرقام( لكل الحسابترميز الحسابات

ما هو ملاحظ في كرقم   12سابات في الوحدة الاقتصادية.حيث أن القيد المحاسبي يتكون من الح
 .19م اليوميات السابق ذكرها في المبحث الأول، وكذلك يرمز للوحدة ورقلة بالرق

حاسي مسعود و   OGX كما انه هناك رموز بالمناطق الجغرافية وهي مهمة في عملية الحجز مثل ورقلة هي
HME نة وقسنطيCZL  وهي رموز دولية، كما انه هناك رمز خاص بكل بلد 
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 Processing Controlرقابة التشغيل   -3

ات تشغيلا البيان ل هذهيجب أن تدخل بيانات العلميات إلى نظام التشغيل بدون أي نقصان، كما يجب أن تشغي
اسبية التي البيانات المح رنة علىلمقاابقة واصحيحاً وكاملًا. لذلك تشتمل عملية الرقابة على التشغيل على إجراءات المط

ت: الأفعال لإجراءااهذه  تتدفق داخل النظام لتحقيق ما يسمى )إجراءات الضبط الداخلي التلقائي( ومن أمثلة
 الموثقة، الرقابة بالمجاميع، التسويات:

إلى دفتر  ليومياتايد وتحويل صبالتسوية الآلية للحسابات، والمراقبة الذاتية وكذلك تر   SYGEFحيث يقوم برنامج 
 الأستاذ وكذلك إنشاء الموازنات الشهرية

 Output Controlرقابة المخرجات  -4

يجب أن تكون مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كاملة، ويمكن الاعتماد عليها، ويتم توزيعها على الشخص  
حقق والتقييم، ءات التإجرا ة المخرجات علىالمسئول المفترض أن تصل إليه هذه المخرجات، وتشتمل إجراءات رقاب

 وأرشيف التوزيع.

  إجراءات التحقق والتقييمVerifications and Reviews 

لموازنات امن كل  لتحققاحيث يتم التحقق من مخرجات نظام المحاسبي من طرف قسم مراقبة التسيير وكذلك يتم 
ديرية الجهوية ن يتم إخطار المة على ألعاصمية المالية في الجزائر االيوميات من طرف نيابة المحاسبة العامة التابعة للمدير 

 بورقلة بأي نقص أو تعديل يجب القيام به.

  أرشيف التوزيعDistribution Logs 
يتم  لمحاسبي. وبذلكاعلومات م الموهو قائمة بالأفراد الذي يفترض أن تصل إليه التقارير المختلفة التي يخرجها نظا

ف ددين في أرشيشخاص المحع الأمة التوزيع من خلال مطابقة عملية التوزيع الفعلي لمخرجات النظام التحقق من عملي
 التوزيع.والأشخاص هم:

 نائب المدير للإدارة والمالية 
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 المدير الجهوي 
 رئيس قسم مراقبة التسيير 
 نيابة المديرية المالية للمحاسبة بالجزائر العاصمة 
 عند الطلب المدققين الخارجيين والداخليين 
 عمال قسم المحاسبة العامة عند المراجعة والتدقيق للعمليات المنجزة 

 المطلب الثاني: نتائج عملية تدقيق نظام المعلومات الالكتروني 
و تقييم مدى هلمؤسسة وني لكما اشرنا في محتوى هذه الدراسة على ان الهدف من تدقيق نظام المعلومات الالكتر 

وارد بتداءاً من المالتدقيق لاضعة حتماً بجودة نظامها من خلال الوقوف على نقائص العناصر الخجودة مخرجاته المرتبط 
قييمنا كفاءة محاولة ت اولقد اوصلتن ،ماية البشرية مروراً بالأجهزة و البرمجيات وصولًا الى السياسات الأمنية المطبقة للح

 نظام المعلومات لمؤسسة الدراسة الى:
 الأجهزة و البرامج.   أولا: نتائج تدقيق

 كخطر مترتبة؛ رة فردية بصو قيام المستخدمين بإلغاء تثبيت مضاد الفيروسات المعتمد بالمؤسس الخلل الأول: .1
و م المعلومات وهاية نظاف آلية حمالامر الأجهزة المعلوماتية خارج نطاق الحماية وهو ما سيؤدي الى اضعا هذا سيجعل

 وجود هذا الخلل الى: يرجعبحيث  ما سيؤثر على كفاءته و جودته ،

ج عامل مع البرامدود التحزة و عدم امتثال مستخدمي نظام المعلومات للتعليمات و القواعد المرتبطة بأمن الأجه -
 المعتمدة من طرف المؤسسة.

بكلمات سة الدراسة البرامج المعتمدة من طرف مؤس Désinstallation))عدم تزويد خيار الغاء تثبيت  -
مين على نظام ب القائلى جانكل من المديرية المركزية للمعلوماتية و الاتصال ا  حصراً ة( تشرف عليها مرور)سري

 المعلومات ووظيفة الاعلام الآلي بالمؤسسة المعنية.
المخاطر المحتملة من عدم مراعاة التزويد الآمن للأجهزة الالكترونية بالتيار الكهربائي كتوصيل  الخلل الثاني: .2

يمكن ان يؤدي هذا الى تذبذب تزويد الأجهزة الآلية بالطاقة  وكخطر مترتبثر من جهاز الكتروني ؛ المآخد بأك
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سبب ذلك  يعودالكهربائية ما قد يؤدي الى تلفها واحتمال تحقق خطر الحرائق الناجمة عن الاعطاب الكهربائية، اذ 
 الى :

كل مكتب و لكل للموجهة اجهزة ة مقارنة بعدد الأعدم احترام المعايير المرتبطة بكفاية التوصيلات الكهربائي  -
 مستخدم.

 عانة بجلب لوحةو الاستاكاتب عدم تحسيس الموظفين بخطورة بعض الممارسات الفردية بجلب أجهزة إضافية الى الم -
 المآخذ المتعددة ، دون اعلام المصالح المختصة بالتدخل اللازم بدلًا من ذلك. 

 بيانات و السياسات الامنية.  ثانياً: نتائج تدقيق قواعد ال
 ذا ، رغم وجودلهلموفرة اطية( : عدم الانتظام في حفظ البيانات على الوسائط الخارجية )الاحتياالخلل الثالث .1

لأساسية البيانات لجزئي  فانه يمكن ان يؤدي فقدان كلي او كخطر مترتبتعليمات و إجراءات توجيهية بذلك ، 
من  الذي يعد محدد لبياناتاية اليها بأضرار جد مؤثرة و ينعكس سلباً على مستوى حملمؤسسة الدراسة وهو ما يعود ع

 هذا عن : ينتجمحددات جودة نظامها المعلوماتي، و 

 انات.يين قواعد البيمن تحفظ ة الحعدم الاهتمام اللازم لعامل التخزين الاحترازي للبيانات من قبل المكلفين بمهم -

 سسة. لالكتروني للمؤ الأرشيف اً بااجم عن ضياع او تلف البيانات غير المخزنة احتياطيغياب تقدير أبعاد الخطر الن -
يمكن  ترتبمكخطر ؛ تخدمين: عدم القدرة على ضبط التداول غير المؤمن للبيانات من قبل المسالخلل الخامس .2

 :ذا مناسة ،اذ ينجم هسة الدر لمؤس ان يلحق ضرراً مباشراً بنشاط الشركة من خلال إمكانية تسريب الاسرار العملياتية

 .لسرقةاعدم استشعار المستخدمين لإمكانية تعرض البيانات السرية الخاصة للمؤسسة لخطر  -

 دراسة.ؤسسة المعلى  غياب الوعي بحدة المخاطر المتأتية من اختطاف البيانات الخاصة و ضررها البليغ -
ئي بالتجديد الجز  لمتعلقةخرى ابتوسيع الشبكات والأ: تأخر تنفيذ اتفاقية تجديد العتاد المتعلق الخلل السادس .3

بيانات عالجة الآلية لنظمة الملقة بأيمكن ان يؤدي هذا الى تتالي الاعطاب المتع كخطر مترتبلأجهزة الاعلام الآلي ؛ 
واعد ظ قب تخزين و حفن أساليوضما المؤسسة اضافةً الى تأثر أنظمة الامن و الحماية المكلفة بتأمين نظام المعلومات

 سبب ذلك الى: ويرجعالبيانات المتعلقة بالمؤسسة، 
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يذ و توريد آجال تنفنها بعدم التمتع بسياسة ناجعة بخصوص ابرام العقود و الاتفاقيات خاصة ما تعلق م    -
ت ال او التجهيزاه الاشغثل هذالخدمات المطلوبة ، وهذا بدليل غياب أخذ المكلفين اعتبار حجم الحاجة الملحة لم

 لال مفاوضاتهم.   خ
استخدام  مات رغملمعلو : عدم اتاحة و تمكين جل المستخدمين من الاطلاع على ميثاق امن االخلل السابع .4

راسة المبذولة ؤسسة الدهود مجيمكن ان يؤدي هذا الى فشل  كخطر مترتبغالبتهم لنظام المعلومات الالكتروني ، و
ثرها اض المخالفات و بعاد بعهم لأمن نظام المعلومات و هذا بسبب جهلفي انجاح السياسات الأمنية المنتهجة لحماية ا

 سبب ذلك الى: ويرجعالمترتب على كفاءة نظام المعلومات، 

ئق  لكتروني للوثاسيير الاة التانخفاض درجة اهتمام المستخدمين بزيارة الروابط الموفرة من طرف المؤسسة بتقني -
((Gestion Electronique des Documents GED  لغرض الاطلاع على الميثاق و

 إجراءات الامن المعلوماتي .

ؤسسة ت الالكتروني بملمعلوماظام اعدم انتهاج كل من المديرية المركزية للمعلوماتية و الاتصال و القائمين على ن -
في لكل تروني الوظيلإلكلبريد ااعلى  الدراسة للتبليغ الفردي بمحتوى الميثاق و التعليمات التوجيهية من خلال ارسالها

 مستخدم.    
 ت نظام المعلومامباشر بها الملاحظة: تجدر الإشارة لها فان اقتصارنا على ذكر هذه الاختلالات لارتباط

 الالكتروني للشركة.
 المطلب الثالث : أهم النتائج المسجلة عن تقييم جودة نظام المعلومات.

 أولًا: النتائج المتعلقة بجودة النظام.
توصل الى ت تم العلوماتحليل واقع نظام معلومات مؤسسة الدراسة في ظل استخدامها لتكنولوجيا الممن خلال 

 العناصر الرئيسية التالية: 
جعل اعتماد الشركة على عاملي المؤهل العلمي المتخصص و التحكم و الخبرة المكتسبة جودة المورد البشري:  .1

توظيف المستخدمين الرئيسيين و الموظفين القائمين على نظامها في مجال تكنولوجيا المعلومات ، عند انتقاء و 
المعلوماتي ، اضافةً الى ابقائهم في دائرة التكوين و التدريب المتواصلين بالتنسيق مع المديرية المركزية للمعلوماتية و 
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ظ بشان تباعد فترات الاتصال ، مستوى المورد البشري لمؤسسة الدراسة يتسم بالجودة و لو بشكل نسبي في وجود تحف
 التدريب و تحديث المكتسبات في مجال البرمجيات و استخدام تكنولوجيا المعلومات.

ام ، و ئف و المهمختلفة الوظا ما توفره المؤسسة محل الدراسة ، من أجهزة الكترونية خلال منجودة الأجهزة :  .2
عة بانتظام من الصيانة المتب لى دورةاضافة تها التجارية إبناءاً على مستوى التكنلوجيا المعالجة بها و الموفرة بحكم علاما

( ، فانه قترحة للتصفيةيمة )المالقد طرف الهيئة المعنية، رغم تفاوت وضعيتها)الأجهزة( ما بين المتطورة و المتوسطة و
عائق في أي  م تسجيل لعد، وهذا نظراً  بالجودة النسبيةيمكن الحكم على الأجهزة المتاحة لمستخدمي المؤسسة 

اً و زئي لها تناسبجديد الجي للتالنشاط الاعتيادي لهذه الاخيرة ، بسبب مشكلة في العتاد ، رغم التشديد على السع
 درجة الحاجة لذلك و أخذاً بالوضع المالي للمؤسسة.

الات للاتص الجيد ينمتمتاز بالتأ تمتلك مؤسسة الدراسة شبكات مختلفة ما بين المحلية والخارجية، جودة الشبكات: .3
هو ما يضمن  طها ، وع نشاو الحماية المطلوبة لبيانات مختلف فروع و مصالح الشركة، وهذا بموجب حساسية قطا 

هودات لإضافة الى المجاصل، باومتو  سهولة الاتصال بكل هياكلها التابعة، اضافةً الى المتعاملين الخارجيين بشكل جيد
 توسيع ، وهو مانة و الللصيا عدة عمليات بهذا الخصوص وشملت اشغالاً المبذولة من طرف مؤسسة الدراسة في اطلاق 

 جوب الانتظام فيو ارة الى الإش المتداولة بهذه الاخيرة، مع بالمستوى المقبول لجودة الشبكاتيمكننا من الحكم 
 .ةالدراس ؤسسةلمعملية تجديد الشبكة و استحداث عتاد الاتصال و الحماية لضمان الموقع الاقتصادي 

رمجيات خاصة بكل مصلحة او تعتمد في نشاطاتها على ب كما اشرنا سابقاً فان مؤسسة الدراسةجودة البرامج:  .4
هام ئقة في أداء الما  الفامليتهقسم من اقسامها، تمتاز بسهولة الاستغلال من طرف المستخدمين ،إضافة الى مستوى ع

صرية تاز بعامل الحتم، كما  لنشاطيتلاءم و متطلبات قطاع ا بمعالجتها وتوفيرها للبيانات في أوقات وجيزة ، وهو ما
 اب بمخرجاتها ،الارتي عدلاتملدى المؤسسة وفروعها، اضافةً الى كفاءة اداءها من خلال عاملي السرعة و انخفاض 

من قبل بنيها تلتام عن الرضى االى نسب مقبولة ، بدليل  بجودتهاحيث تمكننا المزايا المذكورة سابقاً من الحكم 
قارير القوائم و الت لوبة فيالمط المسؤولين و المستخدمين و انطباعهم حول اريحية الاعتماد عليها في تحقيق الجودة

 الصادرة عن مصالحهم.
: تخضع معظم أنظمة المؤسسة الى سياسات امنية لغرض تحقيق حمايتها و تامين شبكاته من السياسات الأمنية

ذلك بانتهاجها ووضعها لقواعد و تعليمات تكرست في ميثاق امن المعلومات الذي  الاختراق، و تسعى الى تأكيد
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–الاجهزة -يتضمن مجموعة من الإجراءات الهادفة الى تحقيق الأمن الالكتروني لكل من :        العامل البشري 
تخدمين لها ، في غياب قواعد البيانات ، و نظراً للضعف الملاحظ جلياً على مستوى امتثال المس-الشبكات-البرامج

تفعيل الإجراءات العقابية للمخلين بأمن النظام المعلوماتي ،فأنه يُحكم على سياسات الحماية و الامن الالكتروني في 
 ، نظراً للقصور المسجل بجزئية احترام قواعد امن نظام المعلومات متوسطة الجودةمؤسسة الدراسة بكونها 

 المعلومات. ثانياً: النتائج المتعلقة بجودة
حورت دراسة و التي تمؤسسة الفي م بناءاً على المقابلات التي تم اجراءها مع القائمين على مستخدمي نظام المعلومات

 قفنا على:و فاننا  م بهاحول مدى جودة مخرجات هذا الأخير، من خلال أهميتها بالنسبة لهم و درجة موثوقيته
لنهائية اتية من المرحلة اسبية...الخ( المتأالسجلات المح-لماليةاالقوائم -تمتاز المعلومات )التقاريرتحقيق الدقة:  .1

 والصحة وسهولة ن الدقةمقبول لاستغلال نظام معلومات مؤسسة الدراسة )حسب رأي المقابلين( باكتسابها لمستواً م
قق لها ركن من ما يحهو سة، و الاستغلال و الإفادة في مختلف جوانب النشاط الاعتيادي الداخلي و الخارجي للمؤس

 .جودة المعلومةاركان 
مكانية إيباً من م تجر كان ازدياد درجة وثوق مستخدمي نظام معلومات المؤسسة به، لسبب تأكده  الشمول: .2

 كبير  ى حدالحيث اثبتت  كزياً ،و مر  اعتمادهم على البيانات التي يفرزها لهم، وذلك في توفيرها لمتخذي القرار محلياً 
دة جو ركن من اركان  قق لهار ما يحو دلالاتها الميدانية عن واقع كل قسم من اقسام المؤسسة، وهو الآخمدى واقعيتها 

 . المعلومة
المعلوماتي  ى النظامين علتأكد لنا من خلال الدراسة التي بين أيدينا من خلال القائمالسرعة والتوقيت:  .3

ع يز ، على أي نو ت جد وجفي وقا الأخير على حصولهم و للمؤسسة المعنية تحقق قدرة المستخدمين و المتدخلين في هذ
وهو ما يعبر ،يد ذلك قت أر من المعلومات بخصوص أي مصلحة او قسم او هيكل من الهياكل التابعة لها و في أي و 

 .جودة المعلومةعن تحقق ركن من اركان 
م معلومات مؤسسة الدراسة من رغم ما يعبر عنه من رضاً عن كفاءة البيانات المعالجة من طرف نظا الملائمة: .4

المشغلين( ، الا انهم يلجؤون في بعض الأحيان الى  -المديرين -المصالح –طرف المستفيدين منه )رؤساء الأقسام 
، عند طلب بعض المعطيات )Excel MS)  اكسيل مايكروسفتالاستعانة ببعض التطبيقات البسيطة كتطبيق 
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داول التي يفرزها نظام المعلومات المعتمد في مخرجاته ما يتطلب استغلال هذه الاستثنائية التي لا تنطبق مع نماذج الج
الأخيرة في تركيب جداول على أساس مفرزات النظام المعلوماتي، الامر الذي يجعل الحكم على الملائمة التامة امراً بعيداً 

 .بالنسبيةرزة من هذا النظام المف جودة المعلومةعن الواقع، وهو ما يجعلنا نحكم على تحقق هذا الركن من 
 م المعلوماتي ة النظار جودوكمرحلة أخيرة في مسار تدقيق نظام المعلومات الالكتروني بعد تناول عناص، 

أي تقييم وإبداء ر ملية العتيجة نولضرورة منهجية و مهنية يتم اعداد التقرير النهائي لهذه المهمة ، والذي يتضمن 
بها  لمهمة التي مرتلنقاط اافة اكعالية نظام المعلومات الالكتروني، ويتم فيه تحديد  المدقق الداخلي حول كفاءة وف

 ع مسؤول الهيكللاولي ماتماع العملية بالإضافة الى تقديم توصيات حول تقويم النقائص المسجلة ، ليتم عقد الاج
ر العام هائي إلى المديرير النالتق هذاالخاضع للتدقيق من اجل اطلاعه على النتائج النهائية ، وترفع ختاماً نسخة من 

 لداخلي.قيق اونسخة مصدقة منه إلى المديرية المدققة، ونسخة للحفظ في المديرية المركزية للتد
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 خلاصة الفصل

من خلال الزيارات الميدانية التي قمنا بها الى شركة الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة والمعلومات التي تم جمعها عن طريق 
لمقابلة وبعد تحليلها ومناقشتها التمسنا وجود تطور لإجراءات وأساليب الرقابة الداخلية داخل الشركة بهدف حماية ا

البيانات المعدة الكترونيا وان ادارة الشركة تسعى جاهدة الى تطوير وتطبيق احدث ادوات الرقابة بهدف مواكبة 
ل التشغيل الالكتروني للبيانات والمعالجة الالية للمعلومات التغيرات فى بيئة تكنولوجيا المعلومات ودلك من خلا

 للمحافظة على اصول الشركة من الضياع والتلاعب وكل انواع الغش.
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 الخـــاتــــمة:

ركة لكتروني في " شمات الإلمعلو احاولنا من خلال الدراسة المتناولة ، التعرف على نتائج محاولة تقييم جودة نظام 
هيم المتناولة في قاط المفاسمحاولةً  لإ بية ،رية " باختيار المديرية الجهوية للجنوب الشرقي بورقلة كعينة تجريالخطوط الجزائ

ات ة نظام المعلوميم كفاءوتقي الشق النظري بخصوص أساليب التدقيق الالكتروني و السعي لإبراز دوره كأداة لقياس
لرقابة ى يساهم نظام ا أي مد: إلى طروح في الإشكالية الرئيسية عنالالكتروني ، سعياً منا للإجابة على التساؤل الم

الجتنا معرفة درجة مع يمكننا ين لاالداخلية في تحقيق جودة نظام المعلومات الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية ؟، ا
   وضوعة.ة الملمشكلة البحث الا بإعادة اختبار الفرضيات الموضوعة تناسباً و التساؤلات الفرعي

 نتائج الدراسة من خلال اختبار الفرضيات الموضوعة : (1

اختبار الفرضية الأولى: توصلت الدراسة المتناولة الى تأكيد صحة فرضية اسهام نظام الرقابة الداخلية فى تحقيق  -
 جودة نظام المعلومات ودلك فى ضل التشغيل الالكتروني للمعلومات.

لدراسة التي بين أيدينا الى تأكيد صحة فرضية ان هناك عدة انظمة معلوماتية اختبار الفرضية الثانية: قادتنا ا -
 تتبناها شركة الخطوط الجوية الجزائرية وهي متكاملة ومتداخلة فيما بينها.

اختبار الفرضية الثالثة: توصلت الدراسة المتناولة الى تأكيد صحة فرضية ان كل نظام معلوماتي فى شركة  -
 زائرية يحتوي اجراءات رقابية خاصة به.الخطوط الجوية الج

اختبار الفرضية الرابعة: قادت الدراسة الحالية الى تأكيد كون نظام الرقابة الداخلية مهم فى الشركة من خلال  -
 ضل تلف النشاطات فىة عن مخلناتجاالدور الدي يلعبه في حماية اصولها من الضياع و مساهمته فى التقليل من المخاطر 

 الالكتروني للمعلومات. التشغيل

اختبار الفرضية الخامسة: تم على ضوء الدراسة المتناولة تأكيد صحة سعي شركة الخطوط الجوية الجزائرية الى  -
على  اجراءات رقابيةعامة و  قابيةتطوير انظمتها الرقابية وهدا من خلال وضع اجراءات رقابية صارمة منها اجراءات ر 

 التطبيقات.
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 انطلاقا من النتائج المتوصل اليها يمكننا التوصية بــــــــــــــــــــ التوصيات :  (2

سعي المؤسسة الى الحرص على التدريب المستمر لمستخدميها في استغلال الوسائط الالكترونية خلال تأدية  -
 مهامهم، بتوفير حوافز لاستخدامها. 

البيانات المدخلة وإجراءات المعالجة بالبرامج  العمل على تحسيس المستخدمين في الشركة الاهتمام بسلامة -
 لتحقيق شمول المعلومة المخرجة لتلبية حاجات مستخدميها. 

على الشركة العمل على اكتشاف الصعوبات التي تواجه المستخدمين خلال تأدية مهامهم، و ايجاد الحلول في  -
 الوقت المناسب. 

ى كل من ميثاق امن المعلومات و الحرص على تضمينه التعليمات بدل العناية اللازمة للعمل على احترام محتو  -
خلال بهذه ترتبها عن الا الممكن خاطرو الإجراءات الوقائية في اطار تكريس الامن المعلوماتي مع الإشارة الى ابعاد الم

 . كترونيالقواعد التنظيمية من خلال ابراز ضررها المنعكس على كفاءة نظام المعلومات الال

 فاق الدراسة:آ -4

خدام ه باتساع الاستاع مجالم اتسختاماً ونظراً لتأكدنا من عدم المام الدراسة بكل المحاور الأخرى للموضوع ، بحك
قي ، رقابي و التدقينشاط اللك الذالمتسارع لتكنولوجيا المعلومات في النشاط التسييري للمؤسسة الاقتصادية بما في 

 ت لعل أهمها و اقربها الى حيز الاهتمام:يتبادر الى اذهاننا بعض التساؤلا

 اثر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على الاداء المالي فى الشركات؟ -

 دور المراجعة الخارجية فى تفعيل نظام الرقابة الداخلية؟  -
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 (: الهيكل التنظيمي العام للخطوط الجوية الجزائرية01الملحق رقم )

 

 لمديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلةالمصدر: دائرة الموارد البشرية، ا
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  مصدر كلا ملحقين: من الوكالة التجارية بورقلة
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 الملاحق

 

106 

  (: شكل التذكرة الالكترونية05الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

107 

 برنامج تسيير التذاكر المباعة للمراقبة   SYGA (: برنامج06الملحق رقم ) 

 

 

 المصدر: مصلحة الفورتة والتحصيل
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