
 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقمة

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 

 

 مقذمت لاستكمال متطلباث شهادة ماستش أكاديميمزكشة 

وعلىم تجاسيتالميذان: علىم اقتصاديت والتسييش   

: علىم التسييشفشع  

 التخصص: إداسة أعمال

 بعنوان:
 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة: محجوبي هناء 

2020أجيزت علنا بتاريػػػػػػػػػػػػخ:   /      / نوقشت ك  

السادة أماـ اللجنة ابؼتكونة من  

جامعة قاصدم مرباح .كرقلة( رئيسا  -الدكتور  /...................................)        

اصدم مرباح. كرقلة( مشرفا كمقرراجامعة ق-ب –الدكتور  / بن ساسي عبد ابغفيظ )أستاذ بؿاضر  

لة( مناقشاجامعة قاصدم مرباح .كرق -الدكتور / ...............................  )          

 9191-9102السنة الجامعية  

 

اثر المسؤولية الاجتماعية عمى التميز التنظيمي 
 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقمة

 مية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسييرك

 قسم عموم التسيير

 

 

 مقذمت لاستكمال متطلباث شهادة ماستش أكاديميمزكشة 

 الميذان: علىم اقتصاديت والتسييش وعلىم تجاسيت

: علىم التسييشفشع    

 التخصص: إداسة أعمال

:بعنوان  

 

 

 

 

محجىبي هىاء إعذاد الطالبت: مه   

2020بتاريــــــــــــخ:   /      / أجيزت نوقشت و  

 أمام اللجىت المتكىوت مه السادة

جامعت قاصذي مشباح .وسقلت( سئيسا.  -/...................................)       ذكتىس ال  

جامعت قاصذي مشباح. وسقلت( مششفا ومقشسا.-ب –)أستار محاضشبه ساسي عبذ الحفيظ /  الذكتىس   

اامعت قاصذي مشباح .وسقلت( مىاقشج -/ ...............................  )        ذكتىس ال  

9102/9191السنة الجامعية 

 

 اثر المسؤولية الاجتماعية عمى التميز التنظيمي 
 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  

 



 
III 

 

 

 

 

 

 الاهداء

الى صاحب سٌرة العطرة و الفكر المنٌر الذي كان 

له الفضل الاول فً بلوغً مستوى التعلٌم العالً )والدي( 

 الحبٌب اطال الله فً عمره

الى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت اقدامها 

 (.العزٌز )امً الحبٌبةوقرها فً كتابه 

الى اخوتً كل باسمه من كان لهم بالغ الاثر فً كثٌر من 

 العقاب والصعاب.

الً من جمعتنً بهم الاٌام صدٌقاتً الغالٌات، الى اساتذة 

 قسم ادارة اعمال .

الى جمٌع موظفً مؤسسة  اتصالات الجزائر وجمٌع من 

 وقفو بجواري وساعدونً بكل ما ٌملكون

 .العمل المتواضع اهدي لكم هذا
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 العافٌة و الصحة الهمنا

 كل على" الحفٌظ عبد ساسً بن" المشرف الدكتور الاستاذ الى والتقدٌر الشكر بجزٌل نتقدم

 للأعضاء بالشكر نتقدم كما،  موضوع اثراء فً ساهمت ومعلومات توجٌهات من مقدمه

، الشكر خاص للأستاذة" حجاج عبد الرؤوف، الحاج عرابة،  الموقرة المناقشة لجنة

 علٌنا ٌبخلوا لم الذٌن اعمال ادارة قسم اساتذة وكلمناصرٌة رشٌد، اسماء ٌوسف" 

 ،. وتوجٌهاتهم بإرشاداتهم

 .المذكرة هذه للإتمام معً اتعب ذان الل" واختً منال  العزٌز لوالدي الشكر كل الشكر

 الجزائر اتصالات مؤسسة موظفً لجمٌع بالشكر اتقدم ان المقام هذا فً ننسى ولا

 امعن وصبرهم معاملتهم لحسن

 محجوبً هناء                                                               
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 حتوياتالم ائمةق

مدل تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي من خلبؿ دراسة ميدانية في ابؼديرية العملياتية  تهدؼ الدراسة إلذ معرفة 
بؼؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلة ، إعتمدنا في الدراسة على ابؼنهج الوصفي ك استخدامنا كل من الإستبياف ك ابؼقابلة كأدكات بعمع 

بالإضافة  SPSS ظفتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة،  ك قد تم برليل النتائج بالإعتماد على برنامجاستبياف على ابؼو  60ابؼعلومات، ، تم توزيع
 .الذ بؾموعة من الأدكات كالأساليب الإحصائية

 :توصلت الدراسة الذ بؾموعة من النتائج ابنها

 تلتزـ ابؼؤسسة بتطبيق ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بدستول مرتفع ؛-1   

 يوجد مستول مرتفع من التميز التنظيمي لدل ابؼوظفتُ الإداريتُ بؼؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلة؛  -2

          ىناؾ علبقة طردية متوسطة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتميز التنظيمي  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ -3

 .نظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسةىناؾ تأثتَ إبهابي لتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز الت -4

 ابعزائر كرقلة. ابؼسؤكلية الاجتماعية، التميز التنظيمي، مؤسسة اتصالات الكلمات المفتاحية:

This study aims to recogniz. The effect of social responsibility on organizationel excellence 

via an emprical stydy in the operatinel directorat., Of Algeria Telecom corporation Ouargla. 

 We adopted the descriptive  method  using  the questionnaire and the interview as tools to collect  

the information  The 60 questionnaires were distributed to the emplayees  in the corpration  under 

study and the results were analyzed depending on" spss "statistical padlage for the social scieres " 

program in addition to a set of statistical tools and méthods. 

     The study concluded sevoral results, the most important are : 

_1  the corporation is committed to apply social responsibility to a high level. 

_2  there is a high level of organizational excellence money the administrative staff of Algeria 

Telecom corporation. 

_3  there is a positive  relationship  between  social responsibility and organizationel excellence in 

the corporation under study. 

_4  There is a positive effect of applying social responsibility  on organisational excellence in the 
corporation under  syudy. 

Keywords : Social Rcesponsibility, organizational excellence, Alger Telecom corporation- Ouargla. 
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  ةــــدمــــمق



 مقدمة

 
 ب

 توطئة

          تطورات سريعة أدت إلذ سعي منظمات الأعماؿ إلذ التواكب تشهد بيئة الاعماؿ في الوقت الراىن تغتَات ك

لكن مع مركر الوقت أصبحت تلك  زيادة الأداء الاقتصادم ك التعايش معها. فسابقا كاف ىدؼ ابؼنظمات تعظيم الارباح ك ك

تفرضو بيئة الأعماؿ من برديات تؤكد على الاستثمار في الانشطة التي تنسجم كتنطلق من ذلك من منطلق ما  الغاية أقل أبنية ك

بمو ابؼنظمة، الأمر الذم  مبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية، حيث أصبحت ىذه الاختَة بسثل أبنية كبتَة في بقاح ك القيم الأخلبقية ك

 البيئية في أف كاحد.  جتماعية كابؼتطلبات الا يفرض عليها التوفيق بتُ أىدافها الاقتصادية ك

في  التزاماتهاطريقة تنفيذ  ابؼسؤكلية الاجتماعية من أىم الأساليب التي تستخدمها ابؼنظمة في التعبتَ عن رؤيتها ك تعد

إبداعاتها  كالنجاح. أيضا بدا أف التميز غاية منظمات الأعماؿ اليوـ عبر ابتكاراتها  المجتمع الذم تنشط فيو، لتحقيق القبوؿ العاـ ك

في بـتلف جوانب أنشطتها، إذ أف السعي بكو التميز بهعل كل منظمة تعمل بصورة دائمة على التفوؽ على مثيلبتها، كىذا ما 

 ك استخداـ أدكات خدماتها، ك منتجاتها ك ك تعديل إستًاتيجيتها  عملياتها، كبهعلها تسعى إلذ التطوير كالتحستُ ابؼستمر في

 ك ابػارجيتُ، مستدبية مع بصيع أصحاب ابؼصلحة الداخليتُ ك بناء علبقة حسنة ك فاظ على زبائنها كابغ أساليب متجددة ك

 ذلك من خلبؿ تبنيها بشكل فعاؿ لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼختلفة.

 أولا/ إشكالية الدراسة: 

 ابعانب على بالإطلبعابؼسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيمي  بتُ العلبقة إلذ التطرؽ سنحاكؿ الدراسة ىذه في ك

 :التالية الاشكالية على لإجابة ك مؤسسة اتصالات ابعزائر )كرقلة( في ميدانية دراسة خلبؿ من للموضوع الواقعي

 ""الى اي مدى تساىم  المسؤولية الاجتماعية لدى  مؤسسة اتصالات الجزائر في تحقيق  التميز التنظيمي ؟

 الأسئلة الفرعية:

 :بيكن تقسيم ىذه الاشكالية الذ اسئلة فرعية التالية ك

 بالنسبة للمؤسسة ؟فيما تتمثل ابنيتها  تبتٍ منظمات الاعماؿ للمسؤكلية الاجتماعية كطبيعة ما -1



 مقدمة

 
 ج

 ؟هماىي اىم ابعاد، ما ىو التميز التنظيمي-2

 التنظيمي؟التميز  ىل ىناؾ علبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك- 3

 ؟ التميز التنظيمي في مؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلة ما ىو كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية ك-4

 الشخصية؟ للمتغتَات تعزلابؼسؤكلية على التميز التنظيمي  لأثر إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل-5

 فرضيات الدراسة : /ثانيا

بقصد الإجابة على ىذه الأسئلة الفرعية  بدوضوع الدراسة ك ةابؼتعلق ةالنظري ياتالأدب بعد الاطلبع على الدراسات السابقة ك

 بيكننا صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر:

 ؛بتطبيق ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية  -بورقلة -تلتزـ مؤسسة اتصالات ابعزائر -1

 ؛ ىناؾ مستول متوسط لتميز التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة-2

 ؛التميز التنظيمي لدل مؤسسة اتصالات ابعزائر ك ابؼسؤكلية الاجتماعية ابعاد بتُارتباط ناؾ علبقة ى-3

 ؛0.05ول الدلالة عند مست يوجد اثر ذك دلالة احصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتميز التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة-4

( لتميز التنظيمي لدل موظفتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزم 0.05)_يوجد فركؽ ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية 5

 )ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼستول الوظيفي(. الشخصية للمتغتَات

 أىداف الدراسة: ا/ثالث

 من خلبؿ الفرضيات التي طرحت سابقا يسعى الباحث إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ ىي:

 كاقع تطبيق ابؼسؤكلية للمنظمة بؿل الدراسة ؛التعرؼ على -1

 قياس درجة تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي ؛-2
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 التميز التنظيمي ؛ برليل العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك-3

 ابعاده في تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية؛   التعرؼ على دكر التميز التنظيمي ك-4

 اسة:أىمية الدر ا/رابع

 التعرؼ على مدل تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؛-1

 ؛بالنسبة للمؤسسة بؿل الدراسة اىم الابعاد ابؼتعلقة بهما التميز التنظيمي ك توضيح مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ابراز ك-2

 على اىم مصادر التميز التي من خلببؽا تتوجو اتصالات ابعزائر لتحقيق التميز التنظيمي؛ التعرؼ-3

 التعرؼ على دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية في برقيق التميز التنظيمي ؛-4

 مبررات اختيار الموضوع:ا/خامس

 لأبنية البالغة التي يرمي اليها ابؼوضوع ؛شعورنا با-1

التميز التنظيمي في مؤسساتنا لد يرقى بعد الذ ابؼستول  ف كل من ابؼسؤكلية الاجتماعية كبأ،ابؼيوؿ الشخصي للموضوع -2

 ضماف بقائها كاستمرارىا؛  ابؼطلوب الذم بوقق اىداؼ ابؼؤسسة ك

 ؛ من خلبؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة مدل تبتٍ ابؼؤسسات ابعزائرية بؽا التعرؼ على كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية ك-3

 الدراسة:حدود /سادسا

 يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التالر:

 ( عاملبن من عماؿ مؤسسة اتصالات ابعزائر؛ 60بست ىذه الدراسة على عينة من العاملتُ قدرىا )  الحدود البشرية:

 ؛-كرقلة–استهدفت الدراسة مؤسسة اتصالات ابعزائر  الحدود المكانية:

 ؛ هر اكت الذ شهر سبتمبر ش كانت فتًة التًبص بفتدة من  الحدود الزمنية:
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 ه

 منهج الدراسة:ا/سابع

التميز التنظيمي  الدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية كتم الإعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظرم للمتغتَين 
 فيما بينهما.العلبقة  ثر كالأ التعاريف كابؼصطلحات التي بزص ابؼداخل العامة للمتغتَين ك من خلبؿ عرض ابؼفاىيم ك

إستخداـ برنامج  في ابعانب التطبيقي لدراسة ابغالة تم الإعتماد على الإستبياف كأداة رئيسية في بصع البيانات الأكلية ك
spss سجلبت كذلك الإعتماد على  ك لذ إستخداـ ابؼلبحظة،برليلها إضافة إ معرفة بـتلف ابؼؤشرات ك في معابعة ابؼعطيات ك

 ابؼؤسسة.

 مصادر جمع المعلوماتا/ثامن

 اعتمدت الباحثة على مصدرين أساستُ بعمع ابؼعلومات:

 الدراسات السابقة؛ كذا الأبحاث ك ابؼقالات ك الأجنبية، ابؼلتقيات ك ابؼراجع العربية ك الثانوية: تتمثل في الكتب ك

ابؼؤسسة  موظفي بؽذا الغرض، كزعت علىتتمثل في بصع البيانات الأكلية من خلبؿ تصميم استبياف بـصص  ابؼصادر الأكلية: ك

 اتصالات ابعزائر ؛

 مرجعية الدراسة: /تاسعا

 ابؼراجع التالية: من أجل ابعانب النظرم للبحث إعتمدنا على ابؼصادر ك

 الكتب؛ 

 ابؼقالات؛ الدراسات السابقة ابؼتمثلة في مذكرات ابؼاجستتَ ك 

 .ابؼواقع الإلكتًكنية 

 إستخدمنا:أما في ابعانب التطبيقي 

 ؛لإستبيافا 

 ؛ابؼقابلة الشخصية 
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 و

 ؛بؼلبحظة 

 الأدكات الإحصائية التي ساعدت في ابغصوؿ على النتائج البرامج ك. 

 صعوبات الدراسة :/ اعشر  

 ؛في ابساـ ابعانب التطبيقيالذم كاف عائق كبتَ  ك الذم اثرا علينا نفسيا اعداد مذكرتنا ىي كباء كوركنا اكبر صعوبة كاجهتنا في

 نظرا بػركجهم من العمل بسبب كباء كوركنا؛ للوصوؿ لعدد العينة ابؼطلوبة صعوبة في توزيع الاستبياف على ابؼوظفتُ

 ىيكل الدراسة :عشر / حادي

 بست معابعة ابؼوضوع من خلبؿ فصلتُ كما يلي :

التميز التنظيمي من خلبؿ التًكيز على التطبيقية لأثر بؼسؤكلية الاجتماعية على  :يتناكؿ الادبيات النظرية ك الفصل الاول-

الاجنبية تتمثل في  اضافة الذ بؾموعة من الدراسات السابقة العربية ك،التميز التنظيمي  ية الاجتماعية كالاطار العاـ بؼفهوـ ابؼسؤكل

 الادبيات التطبيقية؛

التنظيمي في مؤسسة اتصالات ابعزائر كسنعرض فيو لأثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز  :يتناكؿ دراسة ابؼيدانيةالفصل الثاني -

 الادكات مع التحليل كابؼناقشة ؛ الطريقة ك
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 (1-1نموذج الدراسة:يمكن التعرف على نموذج الدراسة من خلال الشكل رقم )عشر /ني ثا

     (: نموذج الدراسة1-1الشكل)
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 الفصل الاول

النظرية و التطبيقية لممسؤولية الاجتماعية          الادبيات 
   و التميز التنظيمي    
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 تمهيد

تتأثر بشكل مباشر بكل ما بودث حوبؽا  نظاـ مفتوح تأثر كنها عبارة عن تعرؼ منظمات الأعماؿ في الوقت الراىن بأ
حيث أف دكرىا لا يقتصر فقط على مصابغها الذاتية ك الأرباح بل تعدل ذلك إلذ برقيق مصالح  ،الأعماؿ التي تنشط بهافي بيئة 

 المجتمع التي تعمل فيو .

                   المحافظة على بقائها  برقيقو ك م يعتبر ىدفا تعمل أم منظمة علىكما أنها تسعى لتحقيق التميز التنظيمي الذ
إبهاد طرؽ مبتكرة من  إلذ تطوير منتجاتها ك إستًاتيجية مناسبة بؽا ك ىذا ما بهعلها تهدؼ باستمرار إلذ إختيار استمرارىا ك ك

 كلائهم كبرستُ علبقة مع بصيع أصحاب ابؼصالح. أجل ضماف رضا زبائنها ك

ىو مفهوـ جديد من  جتماعية كظهر مفهوـ ابؼسؤكلية الا الاجتماعيبدا أف منظمات الأعماؿ أصبحت تهتم بالبعد  ك
 مسؤكلا في البيئة التي تتواجد بها.  ابؼنظمة طرفا فاعلب ك تبرخلبلو تع

للتميز التنظيمي في ابؼبحث الأكؿ، من خلبؿ  ىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل، حيث سنتعرض إلذ الإطار ابؼفاىيمي ك
 التعرؼ على أبعادىا كأىم بماذجها. 

 استًاتيجياتها بؾالاتها كاىم ابعادىا ؛  ك ،تم التًكيز على ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ التعرؼ على اىدافها الثاني،أما في ابؼبحث 
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 المبحث الاول :الادبيات النظرية لممسؤولية الاجتماعية والتميز التنظيمي 

ذلك من خلبؿ  كابؼسؤكلية الاجتماعية ك التميز التنظيمي لوصوؿ إلذ حوصلة شاملة على ليهدؼ ىذا البحث       
 .على أبعادبنا ك  التعرؼ عليهما

 المطلب الاول :مدخل لتميز التنظيمي

من اجل الوصوؿ الذ رغبات  ،تكنولوجيتعيش ابؼنظمات في الوقت الراىن في عصر ابؼنافسة الشرسة كفي ضل التطور ال         
فإنها تسعى  ،ار مهما في ضل التغتَات المحيطةفاف التميز التنظيمي مهم جدا لأم منظمة كاصبح خيكعدد اكبر من الزبائن لذلك 

العمل على رفع مستول كفاءة استخداـ  فضل كداء الألأالتطور حتى الوصوؿ الذ ا جل البقاء كأفكار ريادية جديدة من ألكسب 
 .ابؼوارد ابؼتاحة من خلبؿ التميز التنظيمي

  عريف التميز التنظيمي وخصائصو:ت الفرع الاول

 اولا :تعريف التميز التنظيمي 

 تعددت التعاريف ابػاص بالتميز التنظيمي ندكر منها ما يلي:

صغتَة اك كبتَة  يكوف في بصيع ابؼنظمات سواء كانتف التميز عبارة عن اسلوب جيد للحياة ك أ: Ajaifعرفو  .1
 1.ابؼنتجات اك تقدـ خدمات ك حكومية اك غتَ حكومية سواء تقوـ بصناعة سلع،

زف :يعرؼ التميز التنظيمي على انو طريقة العمل الشاملة كالتي تؤدم الذ توا تعريف ابؼؤسسة الاكركبية للئدارة ابعودة.2
 2.نجاح على ابؼدل البعيدالصحاب الاسهم ( من اجل زيادة احتماؿ أ المجتمع ك ،موظفتُ ،رغبات اصحاب ابؼصابغة )زبائن

 ،اف تتفوؽ على مثيلبتها في السوؽسواء من منظمة نفسها اك  ،داء ابؼتوقعفوؽ ابؼنظمة على الأبانو ت :لبحيصيعرفو ا.3
 3اك اف يفوؽ توقع العملبء في تلك ابؼنظمة.

 من خلبؿ التعاريف سابقة الذكر نستخلص ما يلي :

                                                           
، دراسة تطبيقية على منظمات المجتمع ابؼدني في قطاع غزة، مذكرة ماجستتَ، ابعامعة الاسلبمية، اثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسيبؿمود ابظاعيل ابو عودة، 1

 . 20، ص2018غزة، 
 
، مجلة الجامعة الاسلامية لدراسات الاقتصادية والادارية، EFQMماجد بؿمد الفرا إيهاب عبد ربو سهمود، كاقع ادارة التميز بجامعة الاقصى كفق النموذج الاكركبي لتميز 2

 .2015، 02، العدد23المجلد
 . 117، ص2017، 4،العدد المجلة العربية للإدارة القطاع ابػاص السعودم، بؿمد بن سعيد العمرم، اثر التغتَ التنظيمي على بسيز التنظيمي ،دراسة تطبيقية في3



 الادبيات النظرية كالتطبيقية للمسؤكلية الاجتماعية كالتميز التنظيمي  الأولالفصل 

 
4 

ىداف أ تحقيق اىدافها على المدى البعيد ومنظمة الى الان التميز التنظيمي ىو ايجاد طرق جديدة تسعى من خلالها 
 بغية الوصول الى الاداء المتميز . صحاب المصالح وان تتفوق على منافسيها وكسب رضا عملائهاأ

 ثانيا :خصائص التميز التنظيمي 

 1يتمتع التميز التنظيمي بابػصائص التالية:

برستُ  ك ،التعلم السريع للمنظمات ك فرص النموىم مصادر التميز ابؼؤسسي حيث أمن :يعدقبول الاعمال الصعبة _1
 بدء العمل من صفر .  العمليات ك

زمات رتكاب الاخطاء كبرمل ابؼنظمة للؤإاف  ذا ،صاعب توضح مستويات قدرة ابؼنظمات:فابؼ تحمل المصاعب_2
 يسهم في صقل قدرات ابؼنظمة كبسيزىا .،كمواجهتها 

تمع بتحديد خدمة المج ك ،ات خارج نطاؽ العمل:اف ابؼنظمات ابؼتميزة يتوفر لديها خبر  الخبرات البعيدة عن العمل_3
 لاكتساب التميز في الاداء.  ،التي تقدـ العديد من الفرص

تم :اف النظاـ ابؼعيارم السائد في ابؼنظمات لأنشطة التميز في الاداء تكوف ابنيتو اقل بالنسبة بؼا ي برامج التدريب_4
 ية في تعزيز من بسيز ابؼنظمات .بمباشرة من الفرص التدريتعلمو 

هاـ ك بناء مناخ ساليب لتأدية ابؼفضل الأأمن خلبؿ اختيار ،عزيز دقة نظاـ التنبؤ ابػاص بها :كيقصد بها تالدقة _5
 بنية دقة التنبؤ في التأثتَ على بسيز ابؼنظمة .أداخلي يؤكد على 

 .لتشجيع عليوبؽا دكر بارز في برفيز التميز كا ك ،القيادة تعمل كقدكةف أ إذ: توفير القيادة الكفؤة_6

 اىداف و متطلبات التميز التنظيمي: الفرع الثاني

 2ىداف التميز التنظيمي  أ: اولا

 ؛دارة التميز التنظيمي إستخدامها في إبماذج التميز التنظيمي ابؼعتمدة فهم مبادئ كتطبيقات -1

 ؛سس نظم ابعودة كمعايتَ التميز لدل كافة العاملتُ في منظمة أكمفاىيم كمبادئ ك ساء كترسيخ فكر ر إ-2

 ؛دراسة سبل تنفيذ منهجيات فرص لتحستُ من خلبؿ تطبيقات ناجحة -3

                                                           
 

مجلة جتماعي لغتَ الاجراءفرع بشار، ع ابغكيم بن سالد، الياس سليماني ,سعاد دكلر، اثر اساليب التميز التنظيمي على الاداء السياقي، دراسة حالة الصندكؽ الوطتٍ لضماف الا2
 .595ص، 2017 ،6العدد  ،اقتصاديات المال والاعمال
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 ؛متابعة نتائج التقييم الذاتي لتميز حسب متطلبات معايتَ جوائز التميز ابؼعتمد من قبل منظمة-4

 ؛ملتُ كابؼتعاملتُ من خلبؿ بسيز ادائهم ك التمكتُ ابؼستمرضماف برقيق ابؼنظمة رضا العا -5

 توفتَ مرجعية قطاعات ابؼؤسسة فيما بىتص بالتميز . -6

  التميز التنظيمي متطلباتا: نياث

 1:ىي توجد العديد من ابؼتطلبات التي تزيد من التميز الذم تسعى اليو ابؼؤسسات ابؼتميزة ىذه ابؼتطلبات

 ؛ابؼستقبليةبناء استًاتيجي متكامل يعبر عن التوجهات الرئيسية للمؤسسة ك نظرتها _1

 ؛ابػارجية ىياكل تنظيمية مرنة ك متناسبة مع متطلبات الاداء كقابلة للتعديل ك التكيف مع ابؼتغتَات الداخلية ك _2

 ؛ك كسائل بصعها ك برديد مصادرىا  نظاـ معلومات متكامل يضم اليات لرصد ابؼعلومات ابؼطلوبة_3

 ؛س برديد ابؼواصفات ك شركط ابعودةسأليات برليل عمليات ك أطور لتأكيد ابعودة الشاملة بودد نظاـ مت_4

نظاـ متطور لإدارة ابؼوارد البشرية بتُ القواعد ك الاليات لتخطيط ك استقطاب ك تكوين ابؼوارد البشرية ك تنميتها ك تقوية _5
 ،س تعويض العاملتُ ك نتائج الاداءسأليات تقونً الاداء ك أ من قواعد كادائها كما يتض

داء ابؼؤسسي بغرض ستًاتيجية ك الأعماؿ الاء بؾموعات ك فرؽ العمل ككحدات الأداأمتكامل لتقييم الاداء الفردم ك  نظاـ_6
 ؛تقونً الابقازات

دارة إلبرامج تؤكد فرص ابؼنظمة لتحقيق لخطط ك اسس ك ابؼعايتَ ك توفتَ مقومات التنفيذ السليم لقيادة فعالة تتولذ كضع الأ_7
 التميز.

 :متطلبات ادارة التميز (2_1)الشكل رقم  -

 

 

 

 

                                                           
 .156-115، )بدكف ذكر تاريخ( ص المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةغالية عبد السلبـ بؿمود عمامي،التميز التنظيمي الفلسفة ابغديثة في بقاح ابؼنظمات ،1

 متطلبات التمٌز 

متطلبات خاصة 

بالمعلومات واتخاذ 

 القرار

متطلبات متعلقة 

 رة الافرادادإب

متطلبات اخرى 

 متنوعة 

متطلبات 

 تنظٌمٌة وادارٌة

متطلبات خاصة 

وتقٌٌم بجدوى 

 التمٌز
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،ابؼلتقى الدكلر الادارة الرقمية كإبداع في تسير وتميز منظمات الاعمال  ،بودم عبد الصمد، بودم عبد القادرالمصدر :
 2010،مام13-12البليدة ،لب كلية الاقتصاد كعلوـ التسيتَ الابداع كالتغتَ التنظيمي في مؤسسات ابغديثة ،جامعة سعد دح

 .7ص،

 ابعاد التميز التنظيمي و معيقاتو الفرع الثالث:

 ابعاد التميز التنظيمي :اولا

جل برقيق أمن  ،ناىا القادة العاملوف في ابؼؤسسة:كىي بؾموعة من الاستًاتيجيات كابؼهارات كالسلوكيات التي يتبالقيادة-1 
كقبوؿ ، توفتَ الفرص التطويرية ك ،التنظيميةميز على استغلبؿ الفرص ىو قدرة القائد ابؼت ك ،فعالية ىداؼ ابؼوضوعة بكفاءة كالأ

 1الازمات ابؼتعددة. ك ،طربةالاعماؿ الابداعية بصورة تساعد ابؼنظمة على مواجهة العمليات ابؼض

:بحيث تظهر خطوات كاضحة كمبتكرة لتحقيق رؤية كرسالة ابؼؤسسة كتفاعل اجزائها كخطة موحدة كشاملة الاستراتيجية -2
 2ا ابؼؤسسة بقدراتها على مواجهة التحديات البيئية.تربط مزاي، متكاملةك 

اف ىا البشرية فهم كالركح للجسد ك د: تتًؾ ابؼنظمات ابؼتميزة بقاحها مرىوف باىتماـ كتطوير كبسكتُ موار لمورد البشريا-3
 3ىداؼ ابؼنظمة كلكسب ابؼستفيدين.أقصر طريق لتحقيق أىو إرضائهم 

مصممة كمنفذة بحيث تهدؼ الذ خفض كل من الكلفة كالمجهود كالتأختَ كابؼخاطرة للحد ف تكوف العمليات أ:كىي  العمليات-4
 الادنى في برقيق ابغد الاقصى من الانتاجية كالفعالية كابعودة .

افظ كتركز على منع ابؼشاكل قبل حدكثها كبر، بهابيا كفعالا لتصميم العملياتإسلوبا أتوجد بها عمليات ابؼتميزة تنتج  فابؼنظمة التي
 4.على قنوات الاتصاؿ ذات ابذاىتُ مفتوحة مع العملبء لتطوير كفهم دقيق كمتناىي لاحتياجاتهم كتوقعاتهم

للعملبء فهم الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية  ك ،ى بسيز ابػدمات كنوعية ابؼنتجات:يعد الزبوف ىو ابؼصدر ابغكم علالزبائن-5
 5.الاحتفاظ بولتحقيق كلاء الزبوف ك فضل كسيلة أالمحتملتُ كابغالتُ يعد 

                                                           
 .41، ص2017رسالة ماجستتَ، جامعة ابؼلك خالد، السعودية ،  ،التنظيمي  التميز تحقيق   في  الأكاديمية  الكفاءات ادارة   دورنورة عبد الله حزاـ الشهراني، 1
 . 364،ص2017، 3العدد ، مجلة العلوم التربوية حناف حسن سليماف، التمكتُ الادارم ابؼدرسي كألية لتحقيق التميز التنظيمي بالتعليم ابؼصرم،2
ية مدخل لتحقيق التميز التنظيمي، دراسة استطلبعية للآراء عينة من العاملتُ في مستشفى السلبـ، ميسوف عبد الله ابضد الشلمة، سجى نذير بضيد الصراؼ، ابؼسؤكلية الاجتماع3

 . 98، ص2018، 41، العددمجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية
 .78، ص2018، 3، طبعةالمجلة الدولية التربويةعابؼية، ابراىيم بن زيدبضد الفحيلية، تطبيق ابؼسؤكلية المجتمعية في ابعامعات السعودية كفق بماذج التميز التنظيمي ال44
، دراسة حالة بؾمع كوندكر ببرج بوعريريج ، اطركحة دكتورة، جامعة بؿمد بوضياؼ تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية  التحويلية في  دور القيادةصياحي الأخضر، 5

 .106، ص2019بابؼسيلة، ابعزائر،
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ك  القواعد أف تتبع ك للمستقبل جيد بشكل التخطيط ك ابؼستقبلية أىدافها برقيقالذ  : كتعتٍ سعي الشركةميةيالثقافة التنظ-6
 برقيق تعيق التي ابؼعوقات مع بفعالية كالتعامل التحديات بؼواجهة كالسعي تقدير، نظرة ابعيدة للؤفكار كالنظر العادلة، الإجرأت 
 1.الأىداؼ

 2:معيقات التميز التنظيمي  ثانيا

 ؛عدـ كضوح قوانتُ كانظمة ابؼنظمة_1

 ؛ضعف التحفيز كقصور نظاـ ابغوافز كتقدنً ابغوافز التي تتناسب مع احتياجات ابؼتميزين-2

 ؛التًكيز على الاىداؼ قصتَة ابؼدل  ك ،ستًاتيجية الداعمة لثقافة التميزضعف الرؤية الا_3

ضعف الاستفادة من نظم ابؼعلومات ابؼتوفرة بشكل كبتَ بالطريقة التي تسهل عمليات تبادؿ ابؼعلومات ابؼستمرة بتُ الاقساـ _4
 ؛كالوحدات

 ؛كسائل اتصاؿ ككسائل التدريب كغتَىا ك ،لبزمة لتميز التنظيمي كالتقنياتضعف البنية التحتية ال_5

 ؛قيمهم  ىداؼ العاملتُ كأبتُ  ك ،ىداؼ ابؼنظمات كقيمهاأوافق بتُ الت ضعف_6

 .قلة النظم كالاليات الوجهة بػدمة كارضاء العملبء ك ،ضعف التوجو للعملبء_7

 :نماذج التميز التنظيمي الرابعالفرع 

 لتميز التنظيمي اولا :اىم النماذج العربية والاجنبية  

سنسلط الضوء على النموذج الاكربي نظرا  ك ،ىدافهاأىم أ لعربية ك العابؼية كالنماذج اىم أسنتكلم في ىذا الفرع على 
خصائص بؿيط  من بينها ابعزائر نظرا لتقارب ك ،امنظماتهف معظم الدكؿ تتبعو في ادارة اعماؿ لأللؤبنية البالغة التي يرمي بؽا ك 

 .التطبيقي، كما اننا اعتمدنا عليو في ابعانب بؼنظماتهاالبيئي 

 

 

 

                                                           
1
 . 2013  ،02، العددمجلة دراسات العلوم الاداريةبؿمود ابراىيم النور، أثر عوامل التغتَ على برقيق التميز التنظيمي،  ابػرشفة، خالد خلف الزريقات، كياستُ كاسب  
 .57نورة عبد الله حزاـ الشهراني ، مرجع سبق ذكره، ص2
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 جنبيةالأ يوضح :بعض النماذج العربية و (1-1الجدول )

 النموذج الامريكي  النموذج الياباني  بموذج دبي  بموذج فلسطتُ 

يعتبر بموذج كجائزة فلسطتُ الدكلية لتميز 
كالابداع اكؿ برنامج كجائزة فلسطينية لتميز 

الابداع استخدمتها مؤسسة اتصالات 
 اثلبث فئاتلفلسطينية كبسنح 

 مؤسسة متميزة 

 مشركع متميز 

 ذكم احتياجات خاصة 

 ىدف النموذج 

العمل على تشجيع مؤسسات الفلسطينية 
تطوير ادائهم كالارتقاء بدستول الادارم 

 كمهتٍ 

تكرنً انساف فلسطيتٍ على الابداعات 
 كالابتكارات التي يقوـ بها

تكرنً مؤسسات دكلية التي قامت بدعم 
فلسطتُ كتكرنً الشخصيات التي قدمت 

بؾهود بفيز لفلسطتُ بدا يتفق مع قيم 
 ابعائزة  

يعتبر بموذج دبي للؤداء 
برنامج ابغكومي اكؿ 

 لتميز ابغكومي في العالد
حيث لو دكر كبتَ كفعاؿ 

في تطوير الاداء 
كالاساليب ابؼطبقة في 

ابؼنظمات ابغكومية كتم 
ن النموذج مالاستفادة 

يز للجودة كالتم الأكركبي
كىو اداة تعمل على ربط 

داء ابؼؤسسات أنتائج 
كالدكائر لضماف 

استمرارية كبرستُ 
 كتطوير الاداء ابؼؤسسي 

 ىدف النموذج

نشر مفاىيم التميز 
بداع كالابتكار توفتَ كالا

تُ على ابػدمات للمواطن
درجات الفعالية 

برقيق ،كالكفاءة 
متطلبات كتوقعات 

 المجتمع

بسثل جائزة دبيينج 
اليابانية النموذج 

الابرز لتميز 
التنظيمي في 

الياباف اذ تعد من 
اقدـ النماذج التي 

كضعت معايتَ 
برفيز عمليات 

الادارة بكو 
التحستُ  

كتشجيع انشطة 
 لتقيم كابؼعايتَ ا

 ىدف النموذج

فيز عمليات بر
الادارة بكو 
كتوجيو ،التحستُ 

قوة ابؼنظمة 
تعزيز ،لة الشام

قامة إابؼعنويات 
 نظم ادارة الشاملة    

بسثل جائزة مالكوـ بالتدريج لتميز 
ا -ـ-النموذج الابرز لتميز في الو

التي تهدؼ الذ رفع ابؼستول الوعي 
حوؿ التميز التنظيمي كابنيتها في 

 التميز التنظيمي 

 ىدف النموذج

برقيق الاىتماـ البالغ بابعودة 
بوصفو احد العناصر ابؼهمة 
كابغرجة في ابؼافسة كالتميز 

الادراؾ حوؿ التنظيمي كزيادة 
 متطلبات التميز التنظيمي

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على بؾموعة من مراجع سبقى ذكرىاالمصدر :
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 ثانيا :النموذج الاوربي 

 ( :نموذج المؤسسة الاوروبية للإدارة الجودة1-3الشكل رقم )

 

على الساعة 16/03/2020الاطلبع بتاريخ تم  http//:efqm.orgبموذج ابؼؤسسة الاكركبية لادارة ابعودة،المصدر :
07:15 

نماذج الشائع المن اكثر  ك بالعالد، النماذج أفضل من عماؿلاا في التميز ك ابعودة لإدارة الاكربي النموذج يعتبر
 بفيزة بفارسات كفق ادارم نظاـ على العمل في ابؼنظمات تساعد أداة ىو ك ـ، 1991 عاـ أكركبا في إنشائو تماستعمابؽا في العالد 

 .الازمة ابغلوؿ ابهاد ك ابؼشكلبت فهم ك التميز مواقع بردد ك

  :ىي ك فئات ربعلا ابعائزة بسنح ك

 ت؛للمؤسسا التشغيلية الوحدات ك الدكائر -1
 ؛العاـ القطاع مؤسسات -2
 ؛الكبتَة ابؼؤسسات -3
 1.الصغتَة ك ابؼتوسطة ابؼؤسسات -4

 2للجودة الاوربية المؤسسة EFQM التميز و النموذج الاوربي للجودة أىداف .1

 ؛توقعاتهم ك احتياجاتهم تلبية ك للعملبء قيمة إضافة -أ

 ؛نهضة المجتمع تسهيل ك ابؼستداـ ابؼستقبل بناء  - ب    
                                                           

1
1https://ar.wikipedia.org/wiki ارة الجودةنموذج تمٌز المؤسسة الاوروبٌة لاد _ , consulté le 13/04/2002. 

، المجلة العربية للإدارة جامعة القاىرة مصركمدخل لتطوير الاداء ماىيتو كاليتو التطبيق كالعقبات المحتملة، EFQMغالية عبد ابغميد عارؼ، النموذج الاكركبي للجودة 2
 .23، ص2013العددالثاني ، 
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 ؛الإبداع ك الابتكار ك ابؼستمر التحستُ ك التعلم -ج 

 ؛التهديدات ك الفرص كفاءة ك فعالية برديد في الإدارية ابؼركنة -د

 .العمل في كنزاىة الاخلبؽ القيادة -ه

       (EFQM)المؤسسي التميز نموذج الي الحاجة.2

 أك ابؽيكل أك ابغجم أك القطاع عن النظر بغض بقاحها، لضماف مناسب إدارم اطار كضع إلذ بحاجة ابؼؤسسات إف
 ابؼؤسسات لتمكتُ توصيفي غتَ ك عملي عاـ إطار ابعودة لإدارة الاكركبية بابؼؤسسة ابػاص التميز بموذج يعد ك النضوج، مدل
  من:

 ك ازاء رؤيتها ذلك ك المحتملة الفجوات لديها ك الرئيسية القوة نقاط فهم على ساعدىاي التميز، مستَة خلبؿ كضعها تقييم-أ
 ؛ابؼعلنة رسالتها

 ؛كخارجها ابؼؤسسة داخل بفاعلية الأفكار تبادؿ يسهل بدا ابؼؤسسة حوؿ تفكتَ كبمط مشتًكة لغة تقدنً_ب

 ؛الفجوات برديد ك ازالة الازدكاجية بؽا، ابؼخطط ك ابؼبادرات القائمة كاملت ك دمج-ج

 .ابؼؤسسة إدارة لنظاـ أساسي ىيكل كضع-د

  :1النموذج استخدامات-3

 ز؛للتمي شامل مبدأ ك للعمل عاـ إطار-أ

 ؛ بينهما التكامل ك التشغيلي التخطيط ك الاستًاتيجي للتخطيط آلية ب_

 ؛ ابؼستمر التحستُ ك الذاتي التقييم على يركز-ج

 ؛ أعماؿ من بو نقوـ بؼا أعمق فهم - د
 ؛ ابؼعيارية ابؼقارنات ك ابؼشتًؾ التعلمّ  من بيكّن - ه

 . للمؤسسة موردم اعتماد ك لتقييم استخدامو نكبي -و

 

                                                           
،العدد الثامن مجلة دنانيرسليماف، استخدامات بموذج التميز الأكركبي في تقييم اداء ابؼنظمات بحث تطبيقي في مستشفى النعماف العاـ ،نادية لطفي عبد الوىاب، سناء بؿمود  1
 .25، ص2017،
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 ثالثا: معايير النموذج الاوروبي 

 1نتائج كىي كالتالر : 5بفكنات ك 4يتضمن النموذج تسعة معايتَ رئيسية منها 

 الممكنات-1

ىياكل متعددة  ك ،راءات تفصيلية على شكل خطوات عملكبسثل طرؽ عمل تتبعها ابؼنظمات لتكوف بدثابة دليل ك اج
الاستًاتيجيات  ك ،كانتظاـ من خلبؿ التخطيط ابؼسبق التي بهب اف تطبق بكل كفاءة ك ،ابؼسؤكليات ح بدوجبها الصلبحيات كبسن

التطوير ابؼستمر  التحستُ ك التي بهب اف بزضع بصورة مستمرة لعملية ابؼراجعة ك ك ،ظمةتتوافق مع الاىداؼ التي كضعتها ابؼنالتي 
 التي يتم توضيحها على النحو التالر :  يتضمن ابؼمكنات بؾموعة من ابؼعايتَ ك ك  :

 القادة ابؼتميزكف ىم اللذين يعملوف على تطوير ك ك ،:عبارة عن منظومة من الادارات العليا ابؼوجودة في ابؼنظمة ككل  القيادة _أ
 .الرسالة برقيق الرؤية ك

ذ اف إ ،الغايات كالاىداؼ طويلة ابؼدل،:بسثل الاطار العاـ الذم يتم من خلبلو برديد التوجو  السياسة الاستراتيجية _ب
 .صحاب ابؼصابغةأابؼؤسسة ابؼتميزة ىي التي تطبق رؤيتها من خلبؿ تطوير سياسة موجهة بكو 

ف من خلبؿ ىذه ابؼوارد تستطيع ابؼنظمة أىم موجوداتها كابشنها حيث أم مؤسسة من أالبشرية في :تعبر ابؼوارد  الموارد البشرية-ج
 .اف بسيز نفسها عن باقي ابؼؤسسات ابؼنافسة

من اجل تعزيز ،ابؼوردين ،ابؼوارد الداخلية ،عمل على ادارة الشركات ابػارجية : بزطط ابؼنظمات ابؼتميزة كتالشراكة والموارد-د
 السياسة كالاستًاتيجيات كدعمها كضماف فاعلية العملية التشغيلية 

كابعهات ذات العلبقة ،قيمة الزبائن :تصمم ابؼنظمات ابؼتميزة كتدير كبرستُ العمليات من اجل ارضاء كزيادة العمليات  _ه
 الاخرل 

 النتائج :-2

 :لنتائج ابؼتعاملتُ نوعاف : نتائج المتعاملين-أ

 الانطباعات :كتشتَ الذ مقاييس رام ابؼتعاملتُ 

 مؤشرات الاداء :كتشتَ الذ اداء ابؼنظمة الفعلي بذاه ابؼتعاملتُ 

 نتائج الموارد البشرية -ب
                                                           

1
 http://www.12manage.com/methods_efqm_ar.html,consulté le 13/24/2002 
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 نصرين كبوتوم ىذا ابؼعيار على ع

  ابؼورد البشرم تشتَ الذ مقاييس رام الانطباعات :ك

  ابؼورد البشرممؤشرات الاداء :كتشتَ الذ اداء ابؼنظمة الفعلي بكول 

 نتائج المجتمع :-ج

 : بنا يضم ىذا ابؼعيار عنصرين ك

 الانطباعات :كتشتَ الذ مقاييس رام المجتمع 

 داء ابؼنظمة الفعلي بكو المجتمع أتشتَ الذ  مؤشرات الاداء :ك

 نتائج الاداء التنظيمي -د

التي  ك يعد اىم معيار كونو يعد مؤشرا للؤداء التنظيمي بشكل كامل )النتائج النهائية للمنظمة( ك ،بوتوم ىذا ابؼعيار على عنصرين
 .تهدؼ عادة ابؼنظمة برقيقها بحسب خططها

 .الدرجات ابػاصة بكل معيار ة لنموذج الاكركبي كيوضح الشكل ادناه ابؼعايتَ الاساسية التسع

 تصنف ابؼؤسسات كفق سلم التميز للنموذج الاكركبي على الوفق التالر : ك

  ؛نقطة399الذ200برصل ابؼؤسسة مابتُ  ملتزموف بالتميز ك

 ؛نقط599الذ400صل ابؼؤسسة ما بتُ معرفوف بالتميز كبر

 .نقطة 1000إلذ  600برصل ابؼؤسسة  ما بتُ  التميز العابؼي ك
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 (:نموذج تميز الاعمال1-4الشكل رقم )

 

Source : www.efqm.or/efqm-model/model-criteria consulté l 13/04/2020 à23:01 

 المطلب الثاني :الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية  

لا  تعمل فيها من ابؼواضيع ابؼهمة التي اثارت كطبيعة البيئة التي  يعد مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ ك
حت عدت كجهات نظر طر  طار ابؼسؤكلية الاجتماعية كإ البحوث في تحيث تعدد ،تَ جدلا كبتَ في الاكساط العمليةؿ تثاتز 

 من جهة اخرل عكست ىذه العلبقة طبيعة التطور ك ،الاعماؿ مع بؾتمعاتها منظمات متعددة مثلت تيارات فكرية لتعامل
 .لبيئيا كذا القانوني ك الاقتصادم ك الاجتماعي ك

 اىميتها  الفرع الاول :المسؤولية الاجتماعية و

 اولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية لدل بعض ابؼؤسسات -1 

ابؼؤسسات الاعماؿ ابؼتواصل بالسلوؾ الاخلبقي تعرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية انها التزاـ المجلس العابؼي للؤعماؿ من اجل التنمية :-
 1.المجتمع عامة في الوقت ذاتو برستُ نوعية حياة القول العاملة فضلب عن المجتمعات المحلية ك بابؼسابنة في التنمية الاقتصادية ك ك

                                                           
 .9-8, ص2018نيساف،  -ابريل15الدكرة ابػامسة كالاربعوف، المؤتمر العربي ،للمؤسسات القطاع ابػاص ،ابؼسؤكلية الاجتماعية منظمة العمل  العربية ،  1
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:عرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية بانها مدل مسابنة قطاع الاعماؿ في برقيق الاىداؼ التنموية مع الاخذ في  تعريف البنك الدكلر-
 البيئية من قبل ابؼنظمات الاعماؿ بطريقة يتم من خلببؽا تعظيم العوائد ك عتُ الاعتبار الانشغالات الاقتصادية كالاجتماعية ك

 1.برقيق الاضرار

في  بيئية في اعمابؽا ك رؼ على انها مفهوـ تقوـ الشركات بدقتضاه يتضمن اعتبارات اجتماعية ك:تع تعريف الابراد الاكركبي-
يركز الابراد على فكرة اف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مفهوـ تطوعي سن  ك ،صحاب ابؼصالح على النحو التطوعيتفاعلها مع ا

 2.يتها بكو المجتمع القوانتُ اك كضع قواعد بؿددة تلتزـ بها الشركات للقياـ بدسؤكل

 :مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية من كجهة نظر ابؼفكرين 2

نها أتنظر بؽا على  ك ،بدا بوقق مصلحتو بإرضاء المجتمع كالمجتمع تلتزـ بدوجبو ابؼنظمة  انها عقد بتُ ابؼنظمة كالغامرم : ك بيالغال-
مكافحة التلوث  مثل بؿاربة الفقر ك،التزاـ من قبل ابؼنظمة بذاه الذم تعيش فيو من خلبؿ قيامها بكثتَ من الانشطة الاجتماعية 

 3.غتَىا من ابػدمات ك كالصحة(،الاسكاف ،اكل )ابؼواصلبت حل الكثتَ من ابؼش ك

عن طريق مسابنة بدجموعة كبتَة من الانشطة الاجتماعية  التزاـ ابؼنشاة بذاه المجتمع الذم تعمل فيو  : durker يعرفها ك-
 4.غتَىا ابؼواصلبت ك حل مشكلبت الاسكاف ك خلق الفرص العمل ك مكافحة التلوث ك برستُ ابػدمات ك كمحاربة الفقر ك

ان  و المساعدات تجاه المجتمع يقصد بالمسؤولية الاجتماعية مساىمة المنظمة في تقديم الخدمات و :التعريف الشامل
 .و الاىتمام بالبيئة التي تنشط بها تعتبر نفسها فرد من افراد المجتمع

 5عيةااىمية المسؤولية الاجتم ثانيا :

 بكوف عاـ اتفاؽ ىناؾ العموـ على ك الاجتماع، الدكر من بؼزيد الشركات تبتٍ حوؿ متعارضة نظر كجهات ىناؾ
  الضغوط ك الانتقادات بؼواجهة بؾتمعها مع علبقتها في للمؤسسات مفيدة ك مهمة عملية بسثل معينة بحدكد الاجتماعية ابؼسؤكلية
 عليها، ابؼفركضة

 : 1مايلي ابنها ك ابؼؤسسة ك الدكلة للمجتمع، بالنسبة مزايا عدة برقيق الاجتماعية بابؼسؤكلية الوفاء شأف من ك
                                                           

 6لعددا، جلة العربية للعلوم ونشر الابحاث البتًككيماكية ،ـعمر بؿمد درة، بؿمد رشيد التيجاني كسالد بؿمد اليافعي ،بفارسة ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية كاثرىا على اداء الشركات 1
 .103،ص2018،جامعة ظفار ،سلطنة عماف ،

العابؼية ،دراسة تطبيقية مقدمة الذ مركز ابؼديرية ابؼصرم ،مسابقة الابحاث السنوية لمسؤولية الاجتماعية لشركات في ضل الازمة الاقتصادية نورة  بؿمد عماد الدين انور ،ا2
 .3،ص2010،
مجلة الدراسات ،العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالصورة الذىنية للمنظمة ،دراسة حالة جامعة العلوـ ك التكنولوجيا باليمن  ،مراد بؿمد النمشي،عماد عبد الوىاب قائد 3

 .  117، ص2015سبتمبر –يوليو ،45،العددالاجتماعية
 2018، 3،العدد مجلة الدولية التربوية المتخصصةج التميز التنظيمي العابؼية ،ابراىيم بن زيد بن بضد الفحيلية، تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابعامعات السعودية كفق بموذ 4

 75،ص
 .259-258براؽ بؿمد ،موساكم ياقوت ،ابؼسؤكلية الاجتماعية في اطار حوكمة الشركات ،ابؼدرسة العليا لتجارة ابعزائر ،ص5
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 : بالنسبة للمؤسسة/1

كالعملبء من شأف الالتزاـ  بابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة برستُ صورة ابؼؤسسة في المجتمع كخاصة لدل العماؿ  - أ
 ؛برستُ مناخ العمل كما تؤدم الذ بعث ركح التعاكف كالتًابط بتُ بـتلف الاطراؼ

 ؛بسثل ابؼسؤكلية الاجتماعية بذاكبا فعالا مع تغتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع  - ب

 .كالاداء ابؼتطور جراء تبتٍ ىذه ابؼسؤكليةكما اف ىناؾ فوائد اخرل تتمثل في الردكد  ابؼادم  -ج

 بالنسبة للمجتمع/ 2

 .ىو جوىر ابؼسؤكلية الاجتماعية سيادة مبدا التكافؤ الفرص ك الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة ك - أ

 ؛برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع - ب

 ؛بـتلف الفئات ذات ابؼصالح زيادة الوعي بأبنية الاندماج التاـ بتُ ابؼؤسسات ك_ ج

 ىذا يساىم بالاستقرار السياسي ك الوعي الاجتماعي على مستول الافراد ك الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة تثقيف ك - د
 .الشعور بالعدالة

 بالنسبة للدولة  /3

    ؛داء مهامها كخدماتهاأء  التي تتحملها الدكلة في سبيل بزفيف الاعبا -أ   

يؤدم الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية الذ تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي ابؼؤسسات بأبنية ابؼسابنة العادلة كالصحيحة في  -ب 
 ؛برمل تكاليف الاجتماعية 

ابؼسابنة في تطوير التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا  من المجالات التي بذد الدكلة ابغديثة نفسها غتَ قادرة على  -ج 
 لقياـ بأعبائها بصيعا بعيد عن برمل ابؼسؤكلية الاقتصادية ابػاصة دكرىا في ىذا الاطار. ا

 اسباب تطور المسؤولية الاجتماعية -ثالثا

حقوقو في السوؽ جراء التلبعب كالغش في الاسعار كالسلع ككذا ابػدمات نقص  نتهاؾا صاب ابؼستهلك كأالظلم الذم -1
 ؛ابؼعلومات ابؼقدمة للمستهلك عن السلع كابػدمات التي تعرض عليو

 ؛عدـ توفر متطلبات الامن كالسلبمة في اماكن العمل بالنسبة للعاملتُ-2

                                                                                                                                                                                     
 2007جامعة كرقلة _ابعزائر _، ماجستتَ، رسالة ،المؤسسة الاقتصادية في  تحقيق التنمية المستدامة مدخل لمساىمةالمسؤولية البيئية و الاجتماعية  ،الطاىر خامرة1

 . 87،ص
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 ؛صناعيةالتلوث البيئي الذم يتزايد يوـ بعد الاخر جراء العمليات ال-3

 ؛خصوصا ما يتعلق بالرشاكم كالاختلبسات عماؿ العديد من الشركات الكبتَة كأالشكوؾ الكثتَة التي تعتًم -4

 الديانة اك بسبب المحسوبية كالوساطة ،العمر ،ية التوظيف سواء على اساس ابعنسكجود عملية التمييز اثناء القياـ بعمل-5

 1.بدسؤكليتها ابؼختلفة بذاه المجتمعكذلك عدـ قياـ منظمات الاعماؿ 

 مبادئها  الفرع الثاني :اتجاىات المسؤولية الاجتماعية و

 المعارضين للمسؤولية الاجتماعية  المؤيدين و :أراءاولا 

 المعارضين للمسؤولية الاجتماعية و المؤدين ( أراء1-2جدول )

 للمسؤولة الاجتماعيةاراء المؤيدون  اراء المعارضين للمسؤولية الاجتماعية

 الأىداؼ ترؾ ك الاقتصادية بالأىداؼ الاىتماـ ابؼؤسسات على1.
 .المجتمع بؼؤسسات الاجتماعية

 الإنتاجية يضعف الاجتماعي ابؽدؼ متابعة.2
 .الأرباح برقيق عدـ إلذ يؤدم بفا الاقتصادية

 .للمؤسسة بالنسبة تكلفة تعتبر الاجتماعية الأعماؿ.3
 بابؼسؤكلية الالتزاـ بعد كخاصة المجتمع في ابؼؤسسات سيادة.4

 .قوة أكثر ستصبح فإنها الاجتماعية
 .الاجتماعية ابؼشاكل مواجهة في ابؼهارة كنقص ابػبرة بؿدكدية5.
 لكونها للمؤسسة الأخرل الأىداؼ إضعاؼ6.

 .بالقليلة ليست طاقة تستتًؼ
 الصعب كمن كصعبة معقدة مسالة الاجتماعية ابؼسؤكلية تعد.7

  ..الأحياف  من الكثتَ فياستيعابها 

 إلذ تؤدم قدك امكانية اختلبؼ الآراء  ابعمهور عمد نقصد8.
 .عنهاغتٌ  في ابؼؤسسة خلبفات حدكث

 ابؼؤسسات من الاجتماعية التوقعات ارتفاع :ابعمهور توقعات.1
 .الاقتصادية كالأىداؼ الاجتماعي الاىتماـ يدعم العاـ الرأم ك
 صورة كبرستُ المجتمع مع العلبقات نتيجة :الأمد طويلة لأرباح.2

 .ابعمهور لدل ابؼؤسسة
 غتَ الأعماؿ كبذنب صواب ىو بدا العمل :الأخلبقي الالتزاـ.3

 .الشرعية

 أكثر بصهور بعذب الصور أفضل خلق :ابؼؤسسة صورة.4
 .أكبر أسواؽ كاكتساح

 .ابؼهرة للعماؿ كاجتذابا استقرارا أكثر بيئة خلق :البيئة5.

 .الطويل ابؼدل على الأسهم قيمة رفع :الأسهم بضلة مصالح6.

 لتقدنً اللبزمة الإمكانيات بستلك ابؼؤسسة :ابؼوارد امتلبؾ7.
 .الاجتماعي الدعم

 إلذ تسعى المجتمع في العاملة فابؼؤسسة :العلبج من ختَ الوقاية.8
 .الأكضاع تفاقم قبل ابؼشاكل حل

                                                           
جامعة ابي بكر بالقايد ،تلمساف ،ابعزائر ،سنة ،دراسة حالة بعض مؤسسات تلمساف ،أطركحة دكتورة ، الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركاتغلبم نسيمة ،1

 .94،ص2015_2014
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المسؤولية  ،صالح مهدم بؿسن العامرم ،طاىر بؿسن منصور الغالبي ،بالاعتماد على ابؼرجعاد الباحثة :من اعدالمصدر 
 . 74-69ص،2016،التوزيع الاردفدار كائل لنشر ك  ،الطبعة ابػامسة ،اخلاقيات الاعمال الاجتماعية و

 1ثانيا :مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 التالية: ابؼبادئ إلذ للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤكلية تستند

  القانوني الالتزام مبدأ-1

 ك راسخة لإجراءات طبقا ابؼنفذة ك ابؼعلنة ك بؼكتوبةا الدكلية، ك المحلية السرية اللوائح ك القوانتُ بجميع ابؼؤسسة تلتزـ أف
 .بها الإبؼاـ ك بؿددة

  الدولية الأعراف احترام مبدأ 2-

 ابػطوط ك القرارات ك ابؼواثيق ك الإعانات ك التنفيذية اللوائح ك ابغكومية ك الدكلية الاتفاقيات ابؼؤسسات برتـً أف
 .الاجتماعية للمسؤكلية بفارستها ك سياستها بتطوير قيامها عند الإرشادية

  المعنية الأطراف المصالح احترام مبدأ3- 

 من غتَىا ك ابؼؤسسة منتجات ك أنشطة في تنوعا ك ابؼعنية للؤطراؼ بابؼصالح تنوعا ىناؾ أف تتقبل ك ابؼؤسسة تقر أف
 .ابؼعنية الأطراؼ تلك على تؤثر قد التي العناصر

  للمسائلة القابلية مبدأ4-

 ك كاضحة  بطريقة ابؼعنية الأطراؼ ك القانونية السلطات ك ابؼتحكمة ابعهات منتظم بشكل ك ابؼؤسسة تكشف أف 
 تتحمل التي التصحيحية  الإجراءات ضمنها من ك  كالإجراءات  القرارات ك السياسات ملبئم حد الذ ك أمنية ك حيادية

 .ابؼستدامة التنمية على ك المجتمعية الرفاىية على سبق بؼا ابؼتوقعة الآثار أيضا مباشر، بشكل مسؤكليتها

 الفرع الثالث :استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية واىم مجالاتها في منظمات الاعمال .

 اولا: استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 

فعالية في ضل يستلزـ تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسات الاعماؿ ابغديثة عدد من الاستًاتيجيات للقياـ بعملها بكفاءة ك 
 اليو فيما يلي :كالعمل كذلك على نشر ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ الاطراؼ ابؼسابنة .كىذا ما سنتطرؽ ، ابؼنافسة العابؼية

                                                           
،جامعة بشار،  الملتقى الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعيةمسعود شريفي، كربية حاجي، ثقافة منظمات الاعماؿ كالسلوؾ الاخلبقي بؼمارستها، 1

 .4-3، ص2012فيفرم ،15_14ابعزائر،
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 اولا: استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال 

 ك ،سسة معارضة للمسؤكلية الاجتماعيةف ىذا النوع من الاستًاتيجيات لا تكوف فيو ابؼؤ أالاستراتيجية المعرقلة )الممانعة (:/1
ف ىذا النوع من أمكن القوؿ  كم ،ت الشركةنشاطا ابما يسلكوف طرؽ غتَ اخلبقية تكوف بـالفة للقوانتُ ما يؤثر ذالك على

ذ يركز بؿور اىتمامو على ابؼكتسبات إ ،الشركة اىتماماتيضعها خارج  مسؤكلية الاجتماعية كالاستًاتيجيات يكوف معارضا لل
 1.الاقتصادية اكلا

ابؼسؤكليات  للئيفاء بدتطلبات كابؼطلوب  ف تعمل ابؼؤسسة كفق حد الادنى ابؼقبوؿ كأىي  :كالاستراتيجية التكيفية -2
 2.القانونية الاخلبقية ك ك الاقتصادم

ف ابؼؤسسة الاقتصادية براكؿ القياـ بالدكر إن التبتٍ للمسؤكلية الاجتماعية فطار ىذا النمط مإ:في  الاستراتيجية الدفاعية-3
 .3بهعلها برمي نفسها من الانتقادات ابؼوجهة بؽا بالقدر الذم اجتماعي بؿدكد جدا ما يتطابق مع ابؼتطلبات القانونية ابؼفركضة ك

:تشتَ ىذه الاستًاتيجية الذ اف ابؼؤسسة التي تتبتٌ ىذا النوع من الاستًاتيجيات تأخذ زماـ استراتيجية المبادرة الطوعية -4
كيكن لديها الاستعداد ،جتماعية ابؼبادرة لتوفتَ متطلبات الاجتماعية كتكوف مصممة لتلبية كل ابؼسؤكلية الاقتصادية كالاخلبقية كالا

 4في التعامل مع الاتهامات التي توجو اليها ككذا امكانية الاستجابة لضغوط ابػارجية كالتهديدات ككذا التشريعات القانونية.

رية الكافية بالإضافة الذ ما تم ذكره سابقا فاف الادارات التي تتبع مثل ىذا النوع من الاستًاتيجيات ينبغي اف تتمتع بدرجة من ابغ
 ابؼبادرات التي من شانها اف تعزز بظعتها في السوؽ . في مساندة الاعماؿ ك

 :من افكار في المخطط التالي  ذكرما  نلخص كما يمكن ان _

 

 

 

 

 

                                                           
 .10،جامعة القادسية )بدكف ذكر التاريخ(، ص الاداء المالي لشركات الصناعيةاثر المسؤولية الاجتماعية على بؿمد عامر راىي العذارم، سعود جايد مشكور العامرم، 1
 . 22، ص2010-2009، رسالة ماجستتَ، جامعة ابي بكر بلقايد،تلمساف ،ابعزائر،المسؤولية الاجتماعية والمورد البشريةضيافي نواؿ، 2
 .65، ص2013-2012، رسالة ماجستتَ، جامعة سطيف، ابعزائر،  ة في المؤسسة الاقتصاديةور الابداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعيدبوسلبمي عمر، 3
 .28، ص2016-2015أطركحة دكتورة، ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، اسهامات المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةبصيلة العمرم، 4
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 :تدرج الدور الاجتماعي للمنظمة (1-5الشكل )

 

Source:schermerhorn R.John"Management,"6 Ed,Wily  & sns , Inc  , 2001.P128 

 مجالات المسؤولية لاجتماعيةثانيا :

 فإف التنافسية، قدرتها زيادة ك ابؼتعاملتُ بـتلف لدل ابؼؤسسة صورة برستُ في الاجتماعية ابؼسؤكلية دكر من انطلبقا
 1:الأتي في ابؼتمثلة ك ،الاجتماعية ابؼسؤكلية بسارس أف للمؤسسة خلببؽا من بيكن بؾالات ىناؾ

 للمؤسسات، ابغديثة التوجهات من البشرية ابؼوارد في الاستثمار يعتبر: والموظفين العاملين تجاه الاجتماعية المسؤوليةأ/ 
 ابؼؤسسة فإني ثم من ك الطويل، ك ابؼتوسط ابؼدل على إبهابي أثر بؽا سيكوف الشأف ىذا في تنفقها التي ابؼصاريف فإني لذلك
 :الأتي في منها بعض ذكر بيكن ك ابؼوظفتُ خدمة في تكوف التي الأنشطة خلبؿ من الاجتماعية ابؼسؤكلية بسارس أف بيكنها

 لتطوير الأفراد بتكوين الاىتماـ الواجبات، ك ابغقوؽ في ابعنستُ بتُ ابؼساكاة ،( قانونيا طبيعيا، مهنيا،) للعمل ابؼناسب ابؼناخ توفتَ
 الاجتماعي؛ الضماف في الاشتًاؾ مواىبهم، ك قدراتهم

 عائلبتهم؛ أفراد ك للموظفتُ الاجتماعية ك الصحية بالرعاية الاىتماـ

 .ابؼتميز للؤداء مصدر انو على البشرم للمورد النظر

                                                           
، جامعة قاصدم مرباح مجلة اداء للمؤسسات الجزائريةدراسة تقيميو لمجموعة البنوؾ العاملة في ابعزائر،  ، القطاع ابؼصرفيابؼسؤكلية الاجتماعية كالبيئية في بؿمد الصغتَ قريشي،1

 .45-44،ص2014، 6كرقلة،ابعزائر،العدد
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 للمؤسسة بيكن ابؼستهلكتُ ك للزبائن ابؼوجهة الأنشطة خلبؿ من:  المستهلكين و الزبائن تجاه الاجتماعية المسؤولية  /ب
 بذسيد بيكن لذلك التنافسية، قدراتها زيادة ك كثقتهم الزبائن رضا كسب ثم من ك بظعتها، برستُ ك اقتصادية منافع ك أرباح برقيق

 :منها ك الأنشطة بعض خلبؿ من الاجتماعية ابؼسؤكلية

 ك الآجاؿ احتًاـ طرفهم، من ابؼقدمة الشكاكل على الرد ك استقبابؽم ظركؼ برستُ ك انشغالاتهم ك الزبائن بطلبات الاىتماـ
 .البيع بعد ما خدمات توفتَ الإشهارية، الدعايات في ك ابػدمات ك ابؼنتجات في التدليس عدـ ابؼواعيد،

 ابؼشاكل على القضاء في ابغكومية ابؽيئات تشارؾ أف الاقتصادية للمؤسسات بيكن :المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية/ ج
 بابؼنفعة يعود مناسب استثمارم مناخ ك اجتماعي استقرار خلق ثم من ك المجتمع لأفراد الكربية ابغياة ظركؼ توفتَ ك الاجتماعية

 :يلي ما نذكر الإطار ىذا في تقدبيها بيكن التي الأنشطة من ك الاطراؼ، كل على

 ابؼنشئات إبقاز ك للمجتمع الأساسية ابػدمات توفتَ في الدكلة تساعد اجتماعية مسابنة ك قانونيا التزامنا تعد التي الضرائب دفع
 العمل، مناصب توفتَ خلبؿ من البطالة امتصاص في ابؼسابنة الطبيعية، الكوارث كقوع أثناء ابؼساعدة تقدنً, القاعدية الاستثمارية

 .الثقافية ك الرياضية النوادم دعم غتَىا، ك بـدرات ك تدختُ من الأخلبقية الابكرافات على القضاء في ابؼسابنة

 الأنشطة كل دعم ك البيئة على المحافظة بكو اليوـ الدكلية ك المحلية ابؽيئات بـتلف تتجو: البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية/  د
 الأنشطة خلبؿ من نظيف اقتصاد أجل من تعمل أف للمؤسسات بيكن ذلك من ك ابؼستدامة، التنمية برقيق في تساىم التي

 .لديها  العاملتُ الأفراد لدل البيئي الوعي كنشر كغتَىا الصناعية بابؼخلفات البيئة تلويث كعدـ ابػضراء الصناعية

 عناصرىا الفرع الرابع :ابعاد المسؤولية الاجتماعية و

 اولا/ابعاد المسؤولية الاجتماعية

 البعد الاقتصادي -1

قاليد الت يقتضي ىذا البعد مراعاة ابؼعايتَ الاخلبقية كالقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع عن طريق احتًاـ العادات ك
 ،يتوافق كنوعية ابغياة في المجتمعفي الاستهلبؾ بؽذا يتم التًكيز على ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة بدا  كمراعات ابعوانب الاخلبقية

 1كما يتم التًكيز على ابغاجات الاساسية للمجتمع .

 البعد القانوني  -2

 ك ،اف برتًمهاتعليمات بهب اف لا بزرقها منظمات الاعماؿ ك ىذه ابؼسؤكلية عادة ما برددىا ابغكومات بقوانتُ كانظمة 
 1تاحة الفرص العمل بصورة متكافئة للجميع دكف بسيز بتُ ابعنس اك القومية اك غتَىا.إذه ابؼسؤكليات بيكن الاشارة الذ في اطار ى

                                                           
, Théorie desDéveloppement durable, Responsabilité Sociale de L’entrepriseJoël Ernult, ArvindAshta ;  

Parties Prenantes : Evolution et Perspectives ,Cahiers du CEREN 21, 2007 ; P18
1 
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كأعضاء في المجتمع ننتظر لكن   ك قانوني إطار في موحدة بالضركرة ليست نشاطات ك سلوكيات بؾموع البعد الاخلبقي: -3
 2.من ابؼؤسسة القياـ

كذا تأمتُ الأسس الطبيعية للحياة  بضاية البيئة  ك البعد البيئي: كيتجلى من خلبؿ المحافظة على ابؼوارد الطبيعية ك -4
نها الإنسانية بدمارستها سلوكيات بيئية مسؤكلة برمي المجتمع من أخطار التلوث الذم بىلفو نشاطها، حيث يكوف بإمكا

برقيق ىذا ابؼسعى بتبنيها لسياسة بيئية مسؤكلة، أضف إلذ ذلك سعيها الدائم لإبهاد كتطوير الطرؽ الضركرية بغماية 
 3صحة الإنساف ككل الكائنات ابغية من كافة أشكاؿ التلوث.

       المجتمع ابؼوارد على بالمحافظة الاسهاـ كاجبو من منتم، كمواطن بالتصرؼ الاعماؿ شركات قياـ يعكس: الانساني البعد -5
 4ابغياة نوعية برستُ ك

 شؤكف رفاىية برستُ ك فيو، تعمل الذم المجتمع رفاىية برقيق في ابؼنظمات ك ابؼؤسسات تساىم البعد الاجتماعي : –6     
 الذم ابؼتفتح الادارم الاسلوب يعد ك ابؼهتٍ، الامن توفتَ ك الفنية قدراتهم كتنمية الانتاجية زيادة على ابهابا ينعكس بدا العاملتُ

 5.نفسها ابؼؤسسة حدكد يتجاكز تأثتَ الاجتماعي سلوكها لاعتبار اف حيث حابظا ابؼؤسسات تتبعو

 6عناصر المسؤولية الاجتماعيةثانيا /

 ،جل برقيق اىداؼ معينة كبهمعهم رابط مشتًؾأ:يعبر عن عمل انساني يتشارؾ فيو بؾموعة من الناس من  التعاون -1
قد يكوف اختياريا فرديا اك بصاعيا اك تعاقديا  ك ،فعل ابػتَات فالتعاكف ىو مساعدة الناس بعضهم بعضا في ابغاجات ك

 اك الظركؼ المحيطة بو(. ،اك اجباريا نتيجة العمل ،مثل )ابعمعيات ابػرية
على أىي  ك ،يق التنمية الاجتماعية:يعد مفهوـ دبيوقراطيا يقوـ على ضركرة مشاركة افرد المجتمع المحلي في برق لمشاركةا -2

اك ابؼشاركة في التخطيط كالتنفيذ  ،اتحابؼقتً  تكوف مشاركة بالرام كابعهد ك ك ،درجات مداخل ابؼسؤكلية الاجتماعية
بهدؼ الوصوؿ الذ مستول  ،التبرعات اك التقونً اك العمل اك مشاركة ماديا عن طريق ابؼشركعات ك،كالتنسيق كابؼتابعة 

 ضل .فأتنمية 

                                                                                                                                                                                     
عزاكم عمر، مولام بػضر ،بوزيد السايح، دكافع تبتٍ منظمات الاعماؿ للمسؤكلية الاجتماعية كالاخلبقية كمعيار لقياس الاداء الاجتماعي، الملتقى الثالث حول منظمات 

 1الاعمال والمسؤولية الاجتماعية ،جامعة بشار، ابعزائر، 2012، ص9.
 2ضيافي نواؿ، المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية، مذكرة ماجستتَ، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمساف، ابعزائر،2009_2010،ص17

جامعة عبد ابؼلك السعدم  ،مجلة القانون والاعمال ،ابؼستدامة البعد البيئي للمسؤكلية الاجتماعية للمقاكلات بابؼغرب :رىاف الانتقاؿ بكو التنمية العزاكم يوسف،3
 .2،ص2018بالسعودية،

 .206، ص2017(، 04، المجلة العربية للئدارة، العدد)المسؤولية الاجتماعية من الواقع الاحادي الى المنظر الشبكي المتعددعلي ابؼستًبوي،  4
، ابؼركز الدمقراطي العربية 01،طبعةلاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية و الممارسات التطبيقيةالمسؤولية ا ، بن دريد منتَ ك بؾموعة من الباحثتُ 5

 .35، ص2019لدراسات الاستًاتيجية كالسياسية كالاقتصادية ، برلتُ ابؼانيا، 
ياسر سعيد ابو ىربيد، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة شركة توزيع الكهربائي بؿافظات غزة، رسالة ماجستتَ ،جامعة 

36،ص2017الاقصى،غزة، 6
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العمل الابهابي لأنو ىو الاساس الذم  الدكافع للتغتَ للؤفضل ك سس العلبقات الاجتماعية كأىم أ:يعتبر من لاىتمام ا -3
 التعاكف.  تقوـ عليو عناصر ابؼسؤكلية الاجتماعية الاخرل  كابؼشاركة ك

 تحقيق التميز التنظيمي والمسؤولية الاجتماعية  العلاقة بين الفرع الخامس: 

 ابؼسؤكلية كتعتبر ابؼتميز لأدائها بلوغ اجل من ابؼسطرة اىدافها ك رؤيتها برقيق الذ الاعماؿ منظمات معظم تسعى
 : التالية النقاط في العلبقة برديد بيكن ك لتميزىا ابؼنظمات تتبناىا التي ركائز اىم من الراىن الوقت في الاجتماعية

قدراتهم  ك جديدة لزبائنها تتوافق مع توقعاتهم خدمات مفيدة ك على ابؼنظمة دائما ابغرص  على تقدنً منتجات ك
تكوف صديقة  ك من ثم كلائهم، لكسب رضاىم ك أراءىم ككالتطلع لشكاكيهم  العمل على برقيق رفاعية المجتمع الشرائية 
اصر الانتاج بحيث بهب اف اىم عن الذم يعتبر اىم مصادر قوتها ك ك كما عليها الاىتماـ بدوردىا البشرم ،  غتَ ضارة للبيئة ك

ك اشراكهم  ابؼوظفتُالشفافية مع كل  كما بهب عليها التحلي بالنزاىة ك،    توفتَ الراحة بؽم توفر بؽم ظركؼ عمل جيدة ك
ظمة كبتالر يسعى دائما لرفع من انتاجية ابؼؤسسة كاف ك ىذا يشعره بانو فرد فعاؿ في ابؼن في كضع الاىداؼ ك منحهم الثقة 

 . يزة على مثيلبتها في السوؽتكوف متم

طاقة ابؼستخدمة في  ك، نوعية الآلات الطاقة الانتاجية كدكر ابؼسؤكلية الاجتماعية يرتبط بحجم ك تصميم العمليات ك  
 .استخداـ ابؼكونات قليلة الضرر ابغد من النفايات ك العمليات الانتاجية كالاستخداـ الفعاؿ للموارد ك

ابؼمارسات في بصيع كظائفها الادارية بدا من بزطيط  القيمية التي تضبط ابؼفاىيم ك الاخلبقية كالتًكيز على ابؼفاىيم 
 .ة ابؼصلحة  ترضي بصيع اطراؼ كصولا الذ الرقابة للحصوؿ على نتائج متميز 

جتماعية بسيزىا على مثيلبتها فبقدر كجود ثقافة تنظميو بقدر كجود مسؤكلية ا كما تعد ثقافة ابؼؤسسة مصدر قوتها ك
 .بقدر توافق بتُ كالتجانس بينهما بقدر اتساع كعمل تأثتَ على برقيق الاداء ابؼتميز قوية  ك
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 المبحث الثاني :الادبيات التطبيقية لممسؤولية الاجتماعية والتميز التنظيمية

 المطلب الاول :الدراسات العربية 

 وىي دراسة قامت بها ميسون عبد الله احمد، لتحقيق التميز التنظيميعية مدخل اولا :دراسة بعنوان المسؤولية الاجتما-1
مجلد الادارة والاقتصاد مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية  ،الشلمة وسجى ندير حميد الصراف

 .2017 جامعة الموصل العراقية ،41،العدد1

ىذه الدراسة الذ البحث ابؼسؤكلية الاجتماعية بوصفو مدخلب لتحقيق التميز التنظيمي فنتيجة للبىتماـ الواسع  سعت
      مي في برقيق الاىداؼ ينظتللبرتباط الابهابي مع الاداء ال بدوضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية كونها الداعم الاكبر بكو الاداء الافضل

 على ابؼدل الطويل لتحقيق بقاح في بيئة اعماؿ تنافسية .بتالر الوصوؿ الذ النجاح  ك

 استمارة50لأجل الوصوؿ الذ اىداؼ البحث تم تصميم استمارة استبياف كزعت على العاملتُ كبلغت عدد الاستمارات كزعت  ك
الذ كجود علبقة ارتباط قد توصل  ك، للبستمارة بهدؼ اختبار الفرضيات التحليلي الوصفي من خلبؿ اعتماد ابؼنهج ك تم معابعتها

 .كما انها تساىم بشكل فعاؿ في برقيق الاداء ابؼتميز،  تنظيمياثر بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتميز ال ك

دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء محافظات دراسة بعنوان ":ثانيا 
الادارة والسياسة لدراسات العليا  أكاديمية، كرة ماجستيرذ وجاءت في م، ياسر سعيد ابوىريددراسة قام بها ،وىي  غزة

 .2017،فلسطين ، غزة، ,جامعة الاقصى 

التعرؼ على ابؼسؤكلية الاجتماعية في شركة كهرباء بؿافظات غزة كدكرىا في برقيق ابؼيزة التنافسية  الذ  ؼ الدراسةدته
دراسة في كافة بسثل بؾتمع ال وصفي التحليلي كأداة بعمع البيانات متعلقة بدتغتَات الدراسة ككاستخدمت الدراسة ابؼنهج ال،

ا المجتمع ككزعت عليهم الاستبانة ذموظفا لتمثل ى280م بلغ عددىا ذاختيار عينة طبقية العشوائية ال كتم، العاملتُ بالشركة
 :لنتائج التي توصلت اليها الدراسةككانت اىم ا

 ؛تطبيق ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية لشركة ابؼبحوث فيها كاف بدرجة موافقة متوسطةاف مستول  -1
 ؛مستول توافر ابؼيزة التنافسية كاف بدرجة موافقة متوسطة -2
 . ات دلالة احصائية  بتُ ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼيزة التنافسية لدل الشركةذيوجد علبقة ارتباط  -3

المسؤولية الاجتماعية بين العمل التطوعي وتحقيق بعنوان "  رحيمة بوصبيع صالح  روضة الجديدي و دراسةثالثا :
مجلة  ،، الجزائرر الواديالشهيد جمة لخضجامعة ، الاىداف المستدامة دراسة لعينة من مؤسسات الصناعية بالوادي

 .2019، 06العدد ،طريق التعلم والتعلم الاجتماعي
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ؤسسات الصناعية بددينة ابؼكمدل تطبيقها من طرؼ سؤكلية الاجتماعية ابؼأبنية  يعرؼ الذ ما ىالت ىدؼ الدراسة ىو
  .الوادم

مؤسسة تعمل في قطاع الصناعي 50عينة عشوائية مكونة من استخدمت دراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي بسثل بؾتمع الدراسة في  ك
 .spssتم برليل البيانات كاختبار الفرضيات باستخداـ برنامج  استبانة 46 كتم توزيع الاستبانة على ابؼدراء ابؼؤسسات تم استًجاع 

عد الاقتصادم بتطبيق عالر من كانت النتائج اف ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ رؤساء ابؼؤسسات الصناعية، كما حضي الب
أداة تسويقية بيكن  طرؼ ابؼؤسسة مقارنة بالبعد البيئي، إضافة الذ اف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي عمل تطوعي من كجهة نظرىم ك

 من خلببؽا برستُ صورة ابؼؤسسة . 

دراسة ، المناخ التنظيمي كمتغير وسيط"اثر المسؤولية الاجتماعية الداخلية على الرضا الوظيفي ودور : دراسة بعنواف رابعا
كلية الاقتصاد و التسيير جامعة  ،وىي دراسة قامت بها عيشة مرجاني شبيكة"حالة مجموعة من شركات دال بالسودان 

 .2016، الخرطوم

سعت الدراسة الذ فهم افضل بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية من كجهة نظر موظفي القطاع الغذائي بدجموعة شركات    
جتماعية كما ىدفت لتعرؼ على الدكر الدم يلعبو ابؼناخ التنظيمي كمتغتَ كسيط بتُ مكونات ابؼسؤكلية الا ،داؿ بالسوداف

 بموذج الدراسة اختبر عن طريق البيانات التي تم دبؾها من الاستبياف حيث تم ابغصوؿ على ، الرضا الوظيفي الداخلية ك
، كاف اختبار مفردات العينة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية،  موظفي القطاع الغذائينسخة استبياف صابغة للتحليل من 182

 كقد توصلت الدراسة النتائج التالية :

 ؛كبيئة العمل الاجتماعية (بؽما تأثتَ معنوم ابهابي على ابؼناخ،تماعية الداخلية )حقوؽ ابؼوظفتُ ىناؾ بعداف للمسؤكلية الاج-1

 ؛لو ام تأثتَ معنوم ابهابي على ابؼناخ التنظيميالتنوع الوظيفي ليس -2

 .اكدت الدراسة على دكر ابؼناخ التنظيمي كمتغتَ كسيط بتُ ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية -3

ىي  و "،دراسة بعنوان "اثر التغير التنظيمي على التميز التنظيمي "دراسة تطبيقية في القطاع الخاص السعوديخامسا :
المجلة العربية للإدارة  ،مملكة العربية سعودية،جامعة الملك سعود  ،بن سعيد العمريقام بها محمد سة درا

 . 2017 ،4،العدد37مجلد

الدراسة الذ التعرؼ على اثر التغيتَ التنظيمي على التميز التنظيمي في القطاع ابػاص السعودم اجريت  تناكلت ىذه 
خلصت  تم بصع البيانات بواسطة الاستبانة ك ،الوصفي التحليلياسة ابؼنهج موظفا استندت الدر 368على عينة تكونت من 

 الدراسة الذ عدد من النتائج ابنها :
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 ؛يوجد اثر دك دلالة احصائية لعوامل التغيتَ التنظيمي على التميز التنظيمي باستثناء عامل )ابؽيكل التنظيمي (

 .فيئة تعمل على التغتَ للوصوؿ الذ التميز التنظيمي كما توصلت الدراسة الذ عدد من توصيات من شانها العمل على ابهاد

دراسة بعنوان "تطبيق المسؤولية المجتمعية في الجامعات السعودية وفق نماذج التميز التنظيمي العالمية "وىي سادسا: 
 ،السعوديةالمملكة العربية  ،ة الامام محمد بن سعود الاسلاميةجامع ،دراسة قم بها ابراىيم بن زيد بن حمد الفحيلة

 .   2018، 3العدد ،07المجلد ،لمجلة الدولية التربوية المتخصصةا

سعت الدراسة الذ برقيق التميز التنظيمي ابؼناسب لتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابعامعات السعودية من خلبؿ 
في ابعامعات  لاجتماعيةناسب لتطبيق ابؼسؤكلية ابرليل معايتَ بموذج التميز ابؼ التعرؼ الذ ابرز النماذج الدكلية في التميز التنظيمي ك

ة في الصعوبات التي تواجو تطبيق ابؼسؤكلية المجتمعي الكشف عن ابؼعوقات ككذا   ك ،شخيص الواقع ابؼسؤكلية المجتمعيةت السعودية ك
دا على مابؼسحي معتابؼنهج الوصفي  لتحقيق أىداؼ البحث استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الوثائقي ك ،ابعامعات السعودية

(من اعضاء ىيئة التدريس بابعامعات  440قدـ تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من ) الاستبانة كأداة رئيسية للبحث ك
 ابغكومية السعودية توصل الباحث الذ النتائج التالية :

ثلت في توفر استًاتيجية ابؼسؤكلية المجتمعية أبرز ملبمح بس أف كاقع ابؼسؤكلية المجتمعية في ابعامعات ابغكومية السعودية متوسط ك
ابؼعوقات التي تواجو ابؼسؤكلية المجتمعية بينت النتائج عينة الدراسة موافقتُ كبشدة  يتعلق بالصعوبات ك في ما بدرجة متوسطة ك

 على معوقات كصعوبات التي تواجو تطبيق ابؼسؤكلية المجتمعية في ابعامعات ابغكومية السعودية .

بيقية على منظمات المجتمع دراسة تط ،لوظيفية في تحقيق التميز المؤسسيدراسة بعنوان "اثر جودة الحياة ا سابعا:
وجاءت في اطار الحصول على درجة ماجستير في  ،في قطاع غزة وىي دراسة قام بها محمود اسماعيل ابو عودة ،المدني

 . 2018،فلسطين ،غزة ية التجارة في الجامعة الاسلاميةالادارة والاعمال بكل

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على اثر جودة خدمة ابغياة الوظيفية الذ برقيق التميز ابؼؤسسي في منظمات المجتمع 
كزعت ،استخدـ الباحث اسلوب العينة عشوائية الطبقية  (ك255ابؼدني ,لتحقيق ذالك تم استخداـ استبانة كقد بلغت العينة )

حيث توصلت النتائج الذ كجود علبقة ذات دلالة احصائية عند ،ية في منظمات المجتمع ابؼدني فصحاب الوظائف الإشراأعلى 
ظركؼ  الوظيفية ك الاماف الوظيفي كالتوازف بتُ ابغياة الشخصية ك العادلة كالاستقرار ك ابؼكافآت كمستول بتُ كل من )الاجور 

برقيق التميز ابؼؤسسي في منظمات  التكنولوجيا ابؼستخدمة (ك امج التدريب كبر  التًقية ك التقدـ ك،ابؼشاركة في ابزاذ القرار ،العمل 
 .المجتمع ابؼدني بقطاع غزة 
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دراسة حالة شركات "اثر تبني نموذج التميز المؤسسي في تطوير الاداء بالمؤسسات الحكومية  "دراسة بعنوانثامنا :
" رسالة ماجستير، جامعة السودان الطالبة ىالة ميرغني كلينا جمروالذي قامت بها ، السودانية لتوليد الحراري المحدودة

 . 2015للعلوم والتكنولوجيا، 

بسثلت مشكلة الدراسة في  ، ىدفت الدراسة الذ برديد اثر تبتٍ بموذج التميز ابؼؤسسي في تطوير اداء ابؼؤسسات ابغكومية
استخدمت الباحثة للحصوؿ على ابؼنهج الوصفي  ،البشرم اصة ابؼوردالتزاـ القادة كالتوجو الاستًاتيجي كالمحافظة على ابؼوارد كخ

 ككانت النتائج كالتالر :SPSS التحليلي من خلبؿ برنامج ابغزمة الاحصائية لدراسة الاجتماعية

 ؛اء كابؼوردين العمليات كطبيعة العلبقة مع الشرك، فاءة العاملتُ، كالتوجو الاستًاتيجي، كجود علبقة موجبة بتُ كل )التزاـ القادة-

 ؛الاداء بالشركة كاف اكثر ابؼعايتَ تأثتَ على العلبقة مع الشركاء كابؼوردين-

 .كفاءة العاملتُ كانت تأثتَىا متوسط  ك، التوجو الاستًاتيجي، اما العمليات ،اقلها تأثتَ التزاـ القادة ك-

اثر اساليب التميز التنظيمي على الاداء " ،بعنوانسعاد دولي ،الياس سليماني ،دراسة عبد الحكيم بن سالم تاسعا /
 .2018 ،06العدد  ،مجلة اقتصاد المال والعمال "،السياقي دراسة حالة الصندوق الوطني الغير أجراء

 بصفة السياقي الأداء ك(ابغوافز التمكتُ، التدريب،)التنظيمي التميز أساليب بتُ العلبقة إبهاد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 دراستهم اقتصرت قد،   CASNOS، الدراسة بؿل ابؼؤسسة في استبياف نسخ توزيع على ىذه دراستهم في اعتمدكا قد ك عامة
 SPSSنظاـ في بسثل إحصائي برنامج استخدـ تم ك عامل 46 من مكونة الأجراء لغتَ الاجتماعي الضماف عماؿ من عينة على

 .السياقي الأداء ك التنظيمي التميز أساليب بتُ كطيدة علبقة كجود  الذ توصلنا ك النتائج، برليل ك ابؼعطيات بؼعابعة 

 المطلب الثاني :الدراسات الاجنبية

 : نابعنو  Brammer, S, Millington, A &Raytonدراسة 

The contribution of corporate social responsibility to organisational commit mt 

International Journal of Human Resource      Management, vol. 7002881 

استهدفت بؾموعة من شركات ،ابؼسؤكلية الاجتماعية لشركات  ىدفت الدراسة الذ ابهاد العلبقة بتُ الالتزاـ التنظيمي ك
 .برليلبت الابكدار استبانة على ابؼوظفتُ كتم معابعتها باستخداـ الاحصاء الوصفي ك (712) تم توزيع،ابػدمات ابؼالية 

ىناؾ نسبة عالية من التزاـ ابؼوظفتُ  الالتزاـ التنظيمي ككاف اشارت النتائج كجود علبقة ابهابية بتُ ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية ك
 .الالتزاـ التنظيمي بينما لا يوجد تأثتَ مباشر بتُ ابعنس ك،داخل ابؼنظمة 

 :بعنوان JACOB SERFONTEIN,2010 دراسة
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"The Impact of Strategic Leadership on the OperationalStrategy and Performance of 

Business Organization in South Africa" 

ىدفت ىذه الدراسة الذ معابعة الفجوة البحثية في بؾاؿ القيادة الاستًاتيجية من خلبؿ برديد العلبقة بتُ القيادة 
 ك ،( منظمة في جنوب إفريقيا200تارة بؽذه الدراسة اكبر)خالعينة ابؼككانت  ،لاداء التنظيميالاستًاتيجية كالتميز ابؼؤسسي كا

تم برليل البيانات التي تم بصعها من خلبؿ الاحصاءات الاستدلالية لتقييم  ك ،(من كبار ابؼدراء51بذريبية مع ) اجريت دراسة
 .الفرضيات

داء في منظمات بهابي مع التميز التنظيمي كالأإمباشر ك ترتبط بشكل ف القيادة الاستًاتيجية أئج ىم النتاأتوصلت الدراسة الذ 
ة القيادة الاستًاتيجية عالية ابؼدراء التنفيذين في منظمات الاعماؿ قادركف على بفارس ف القادة كأ ك،الاعماؿ في جنوب افريقيا 

 .في منظماتهمكصولا الذ الأداء ابؼتميز التميز التنظيمي  داء لتعزيز توجو الاستًاتيجي كالأ

 :بعنوانShehadeh, Rana, et al   2016 دراسة 

"Investigating Critical Factors Affecting the Operational Excellence of Service Firms in 

Jordan". 

 ذلك في بدا الأردف، في ابػدمات لشركات التنظيمي التميز على تؤثر التي الاساسية العوامل لدراسة البحث ىذا ىدؼ
  الكتًكنيا استبانة( 700)توزيع تم ك الطبية، الرعاية ك الفنادؽ ك الطياراف ك التأمتُ ك الاتصالات ك ابؼعلومات تكنولوجيا ك البنوؾ،

 SPSS  ببرنامج معابعتها تم( 368) استًجاع ك يدكيا ك

 : النتائج اىم من

 الفرعية القطاعات التصورات في تباينات كجود لوحظ كما ابؼؤسسي، التميز على ابؼدركسة للعوامل كبتَ إبهابيا تأثتَ كجود
 متوسطة؛ قيمة أعلى الفنادؽ سجلت حيث للخدمات،

 .افضل بشكل للعمل ابؼوظفتُ دفع التشغيلي التميز لدفعاساسي  عامل ىي القيادة أف ك

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية

 الفرع الاول: ما تتميز بو الدراسات الحالية عن السابقة 

إستخراج أكجو التشابو  الدراسات السابقة )العربية كالأجنبية ( ك سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب تقدنً مقارنة بتُ الدراسة ابغالية ك
 كالاختلبؼ بينهما.

 أوجو التشابو:
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 فيما يلي:يكمن التشابو بتُ الدراسة ابغالة كالدراسات السابقة 

: اعتمدت كل من الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة على الاستبياف كأداة فيما يخص أداة جمع المعلومات-1 
 .بعمع ابؼعلومات

 .: تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لكلب الدراسات )ابغالية كالسابقة(المنهج المستعمل-2 

 :spssتم اعتماد على برنامج الإحصائيات السابقة كابغالية من الدراس كأداة لتحليل ابؼعلومات لكل   

 أوجو الاختلاف:

الدراسة السابقة من حيث ابؼكاف، الزماف،  بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلبؼ بتُ الدراسة ابغالية ك
 العينة، ابؼتغتَات، أبعاد.

 السابقة والدراسة الحالية( اوجو الاختلاف بين الدراسات 1-3جدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيانات

من حيث 
 الهدف

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ الوقوؼ على كاقع 
ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسات بـتلفة، ككذا الوقوؼ 
على كاقع التميز التنظيمي بدختلف ابؼؤسسات السابقة 

 الذكر.

التعرؼ على مدل تبتٍ ابؼسؤكلية تهدؼ دراستنا إلذ 
الاجتماعية كمدل تأثتَىا على التميز التنظيمي في 

 ابؼؤسسة  بؿل الدراسة.

من حيث 
الزمان 

 والمكان

بست في بيئة عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
 ، 2018إلذ2007

أبقزت دراستنا خلبؿ السداسي الثاني من ابؼوسم 
للحدكد أما بالنسبة  2019/2020ابعامعي 

 كرقلة. ئراابؼكانية فكانت في مؤسسة اتصالات ابعز 

مجتمع وعينة 
 الدراسة

الاختلبؼ كاف في بؾتمع كعينة الدراسة، فكل دراسة 
أسقطت دراستها على عينة معينة، معظمها طبقت في 
مؤسسات بؿل الدراسة، كالبعض الآخر أسقط دراستو 

 على بؾموعة من ابؼؤسسات. 

مؤسسة  موظفي على عينة منلقد أسقطنا الدراسة 
 اتصالات ابعزائر 
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقةالفرع الثاني :

اغة صي إعداد الأدبيات النظرية ك تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء ك
 فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ:

تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة كقاعدة أساسية في البحث كانطلبقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة ابغالية كخاصة عند -1
 برديد ابؼشكلة؛

 سابنت في الإثراء الفكرم للجانب النظرم لدراسة كإعداد ابعانب التطبيقي؛-2

 ؛في الدراسة ابغالية على الباحثة في الانطلبؽساعدت في إعطاء صورة أكلية كنظرة شاملة ككاملة بؼوضوع الدراسة بفا سهل -3

سابنت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف بؼتغتَم الدراسة كأيضا برديد ابؼنهجية ابؼلبئمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد -4
 ابؼنهجية ابؼتبعة؛

في الاطلبع على الأساليب كالأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة بفا ساعد الباحث على برديد الأداة  ابؼساعدة-5
 ابؼناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة ابغالية؛

 أسئلة ابؼقابلة؛ستبياف، كتصميم في إعداد الا الوقت الكثتَ من ابعهد ك ناراجع ابؽامة للبحث بفا يوفر عليالاستفادة من ابؼ-6

 التابع التميز التنظيمي، ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼتغتَ-7

 

 

أدوات 
التحليل 
ومنهج 
 الدراسة

 التشابو كاف في أدكات التحليل كابؼنهج ابؼستعمل،

فمعظم الدراسات استخدمت ابؼنهج الوصفي التحليلي 
لتوضيح جوانب ابؼوضوع النظرية، بالإضافة إلذ أدكات 

 دراسة الاستبياف في الدراسة التطبيقية.

اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي 
 كتم استخداـ الاستبياف بعمع ابؼعلومات.

من حيث نوع 
 القطاع

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع ابػاص كالعاـ 
)خدماتية، صناعية، بذارية، علمية(، كىذا ما يعطي 

 لدراستنا أكثر مصداقية. 

حيث كانت استهدفت الدراسة القطاع ابػدماتي، 
على عينة من ابؼؤسسات ذات الطابع ابػدماتي ضمن 

 ابعزائر قطاع الاقتصادم كذلك في مؤسسة  اتصالات
 كرقلة 
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 خلاصة الفصل:

بعد إستعراضنا بؼختلف ابؼفاىيم النظرية من خلبؿ التطرؽ بؼبحثتُ في مقدمتو تم تناكؿ بؾموعة من التعاريف بزص       
 التميز التنظيمي. بعدىا أشرنا إلذ العلبقة التي بيكن أف تنشأ بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ثم التطرؽ لأىم أبعاده، كمن  ابؼتغتَين ك

عرضها في ابؼبحث الثاني باعتماد تقسيم الدراسات السابقة  أما فيما بىص الدراسات السابقة التي تم الإشارة إليها ك 
أجنبي من حيث البيئة ابؼدركسة، كبست الإستفادة من ىذه الدراسات من حيث تعددىا بتوضيح بـتلف جوانب  إلذ ما ىو عربي ك

تقدنً عدة مزايا  إجابة للموضوع ك بؼوضوع من خلبؿ حصر أىم الأبعاد الأكثر شمولية كتوضيح الأسس النظرية بؽذا ا ابؼشكلة ك
.من شأنها تقريب العديد من ابؼفاىيم كالأفكار
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 الدراسة الميدانية لأثر المسؤولية الاجتماعية 

  عمى التميز التنظيمي
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  تمهيد
التميز التنظيمي، ك كذا أىم  ابؼسؤكلية الاجتماعية ك للجانب النظرم لكل من الدراسة من الأكؿ للفصل التطرؽ بعد

اتصالات بؼؤسسة  الدراسات السابقة في المجاؿ، في ىذا الفصل سنحاكؿ إسقاط ابعانب النظرم على عينة من موظفتُ الإداريتُ
كذا أثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي لدل  ابعزائر كلاية كرقلة مبرزين في ذلك كاقع تبتٍ مسؤكلية الاجتماعية فيها ك

 ابؼوظفتُ في مؤسسة بؿل الدراسة. 
 في ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ: ك

 أدكات الدراسة. عينة كيتم التطرؽ إلذ : المبحث الأول -
 مناقشتو. عرض النتائج، برليلها ك: المبحث الثاني -
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 المبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة
يعتبر ىذا ابؼبحث مدخلب إلذ الدراسة ابؼيدانية لأثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي بحيث يتم عرض بؾتمع 

 كعينة الدراسة كأدكات بصع ابؼعلومات. 
 المطلب الأول: تقديم المؤسسة وعينة الدراسة

 الدراسة كالعينة ابؼستهدفة.نعرض في ىذا ابؼطلب تقدنً ابؼؤسسة  بؿل الدراسة، إضافة إلذ بؾتمع 

 الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 :التعريف بابؼؤسسة .1
  قدر عمومي برأبظاؿ ك عاـ،(  99)  ب مدتها حددت أسهم ذات اقتصادية عمومية شركة ىي ابعزائر اتصالات       
 مام 11 يوـ التجارم السجل في مقيدة ك ،100% بنسبة لدكلة ملك ىي دج،61.275.180.000.00: ب

 بابعزائر المحمدية ابػمس، الديار 05 رقم الوطتٍ بالطريق الاجتماعي مقرىا الكائن B001808302 رقم برت 2002
 البيانات ك الصوت خدمات من كاملة بؾموعة تقدـ قويا، بموا تشهد التي ابعزائرية الاتصالات سوؽ في رائدة ىي العاصمة،
 .العملبء لصالح موجهة جديدة استخدامات ك سياسات لابتكار مصممة لزبائنها،

 ذات الاقتصادية، العمومية للمؤسسة الأساسي للنظاـ الراجع 03/ 2000قانوف بدوجب بؿصورة مهامها أصبحت      
 ثلبث على باعتمادىا كذلك ـ 01/01/2003 من ابتداء نشاطها بفارسة في ربظيا دخلت أسهم، ذات لشركة قانوني طابع

 :كالاتصالات الإعلبـ التكنولوجيات عالد في أىداؼ
 ؛ ابػدمات نوعية ك الفعالية ك ابعودة_ أ

 تنافسي؛ بؿيط في لوجودىا نظرا الرائدة دكما لتبقى كاجتماعي كاقتصادم تقتٍ قياسي، عالر، مستول برقيق في رغبتها -ب
 تنمية في أيضا سابنت كما ابعزائر، في اتصاؿ ك إعلبـ كشركة العابؼية مكانتها على ابغفاظ ك بظعتها تنمية ىدفها -ج

 .الانتًنت شبكة استعماؿ قدرات
 برت تعمل بـتلفة، جغرافية مواقع في بسارس نشاطات على بنفسها تشرؼ منفصلة عملية كمديريات متعددة مواقع بؽا

 :كىي إقليمية، مفوضيات 08 كصايتها
 .كرقلة بشار، سطيف، قسنطينة، عنابة، كىراف، الشلف، العاصمة، ابعزائر

 كرقلة ابعزائر لاتصلبت العملية بابؼؤسسة التعريف: ثانيا
 ابؼديرية نشأة 1/ 

 تم ابعزائر للبتصالات العامة ابؼديرية بتنظيم ابػاص 2002 نوفمبر 11 بتاريخ 1502/ رقم العامة ابؼديرية قرار كفق   
 تقسيم بعد أم ،2003 جانفي1 في ابؼديرية بؽذه الربظية الانطلبقة كانت ك بورقلة، للبتصالات العملياتية ابؼديرية تأسيس

 في تسمى كانت قد ك أسهم، ذات عمومية كشركة ابعزائر اتصالات ك ابعزائر بريد مؤسستتُ، إلذ ابؼواصلبت ك البريد قطاع
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 ابؼديرية إلذ عملية كحدة من الاسم تغيتَ تم أين ، 2010 جواف غاية إلذ للبتصالات العملية بالوحدة 2003 بداية
 .العملية

 المؤسسة أىداف2/ 
 :التالية الأىداؼ برقيق بغية كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا عالد ابعزائر اتصالات مؤسسة دخلت     

 من عدد لأكبر الاتصاؿ خدمات بـتلف في ابؼشاركة عمليات تسهيل ك ابؽاتفية ابػدمات عرض في التوسع ك الزيادة-أ
 الريفية؛ ابؼناطق في خاصة ابؼستعملتُ

 الاتصاؿ؛ خدمات في منافسة أكثر جعلها ك ابؼعركضة، ابػدمات نوعية ك جودة في الزيادة-ب
 الإعلبـ؛ طرؽ بدختلف توصيلها فعالية ك للبتصالات، كطنية شبكة تطوير ك تنمية-ج
 ابعزائر؛ في الإعلبـ بؼؤسسة تطوير برامج فتح بؾاؿ في رئيسي كممثل ابؼشاركة-د
 التوجيو؛ ك ابؼعلومات مراكز تطوير كذلك ك العنكبوتية، الشبكة عبر (كالشراء البيع) ابعديدة ابػدمات تطوير -ق
 ابؼعلومات الرقمية، ابؼعطيات ابؼكتوبة، الرسائل الأصوات، تبادؿ ك بنقل تسمح التي ك بعد، عن الاتصاؿ بخدمات التزكيد_ ك

 إلخ؛... ابؼسموعة، ك ابؼرئية
 .السلبية التصرفات ك التقليدية التسيتَ أبماط على بالتخلي عليها المحافظة ك حسنة بظعة كسب على العمل_ ف  

 تسعى المؤسسة من خلالها الى كسب رضا  متوسطةاىداف  ىذه الاىداف مزيج بين اىداف قصيرة الاجل و
 تحقيق ميزة تنافسية. ولاء زبائنها، وزيادة حصتها السوقية و و

 بؿاكلة اشباع رغبات الزبائن من اجل برقيق كلائهم" برستُ جودة ابػدمات ك تقدنً ك" المؤسسة::رسالة 3
 برقيق رضاىم من خلبؿ  اىتمامها بتلبية طلبات الزبائن ك ك اف رسالة مؤسسة اتصالات ابعزائر تعبر عن سبب تواجدىا

 لتقدنً خدمات ذات جودة تشبع رغبات زبائنها. سعيها
 مجتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني: 

 أولا: مجتمع الدراسة
 بؼؤسسة اتصالات ابعزائر _بورقلة_. يتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع موظفتُ الإداريتُ

 ثانيا: عينة الدراسة
 بعدكؿ التالر يوضح عينة الدراسة: فردا من ابؼوظفتُ حيث كانت عينة عشوائية، ك60بسثلت عينة الدراسة في
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 الصالحة احصائيات الاستبيانات الموزعة و(: 1-2الجدول)

 
 

الاستمارات الموزعة 
 ورقيا 

 الاستمارات الصالحة الاستمارات الملغاة الاستمارات المسترجعة

 59 1 60 60 العدد

النسبة 
 المئوية

100% 100% 1.66% 98.33% 

 : من اعداد الطالبة بناء على الاستبيانات ابؼعدةالمصدر
 أدوات الدراسةالمطلب الثاني: 

 ك خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ التفصيل في أدكات الدراسة ابؼستخدمة، بداية بأدكات بصع ابؼعلومات ثم الأدكات        
 الأساليب الإحصائية التي اعتمدنا عليها في حساب النتائج.

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات
اعتمدت في بصع البيانات  كيفية ك بيانات كمية ك باعتباره يصف الدراسة بدعلومات كاستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي         

 الأدكات التالية: على
 الاستبيان:

التميز  بيثل الاستبياف بؾموعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على الدراسات السابقة ابؼماثلة بؼوضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية ك
 سيمو إلذ قسمتُ:(، تم تق1التنظيمي )أنظر ابؼلحق 

 القسم الأكؿ: بوتوم على البيانات الشخصية للموظفتُ -1
تقسيمو  تم القسم الثاني: بوتوم على بؾموعة من الفقرات الاستقصائية حوؿ ابؼتغتَين ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتميز التنظيمي ك-2

 إلذ بؿورين كالتالر:
 حيث تضمن بطسة أبعاد كالتالر: المحور الأكؿ: تناكؿ متغتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية-أ

 فقرات؛ 5 البعد الأكؿ الاقتصادم يضم
 فقرات؛5 البعد الثاني القانوني يضم 

 فقرات؛ 4البعد الثالث الإنساني كيضم 
 فقرات؛ 4البعد الرابع البيئي كيضم 

 فقرات.5 البعد ابػامس الأخلبقي كيضم 
 فقرة. 25ل على المحور الثاني: تناكؿ متغتَ التميز التنظيمي كاحتو -ب
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 المقابلة:
ا دعم النتائج كالمحصل عليها من الاستبياف ككذلك توضيحها نظر  لتأكيد ك تعتبر ابؼقابلة من أىم كسائل بصع ابؼعلومات، ك       

 لاختلبؼ كجهات النظر استعنا بابؼقابلة الشخصية مع بؾموعة من موظفي مؤسسة اتصالات ابعزائر _بورقلة_
 الملاحظة:
 تم تدكين بعض ابؼلبحظات التي تعتبر مثالا حيا يؤكد مدل صحة ابؼعلومات، كذلك انطلبقا من بؿيط ابؼؤسسة .          

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية
 قياس تم ك البيانية، الأشكاؿ تصميم في ك للبستبياف الاكلية بياناتال تفريع في Excel 2010 ببرنامج الاستعانة بست           

 :على ذلك اشتمل حيث SPSS برنامج على بالاعتماد الأكلية البيانات برليل ك
 الأساليب الإحصائية التالية: 

 اختبار ألفا كركنباخ لقياس مستول الثبات في فقرات الاستبياف؛ 
 النسب ابؼئوية للتعرؼ على الصفات الشخصية لعينة الدراسة؛ تم حساب التكرارات ك 
  بؼعرفة مدل ارتفاع أك ابلفاض في استجابات أفراد الدراسة على كل فقرة من فقرات متغتَات الدراسة؛ابؼتوسط ابغسابي 
  الابكراؼ ابؼعيارم للتعرؼ على مدل ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة لكل فقرة من متغتَات الدراسة عن متوسطها

 ابغسابي؛
 برديد العلبقة بتُ كل بعد من  التميز التنظيمي ، ك جتماعية كمعامل الارتباط بتَسوف لتحديد العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الا

 التميز التنظيمي؛  أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية ك
 إختبارT-testلدراسة الفركقات لعينيتتُ مستقلتتُ؛ 
  إختبار برليل تباين أحادمANOVA التي تعزم ابؼتغتَات الدبيغرافية؛ بؼعرفة الفركقات في إجابات العينة ك 
 تم الاستعانة ببرنامج  كذلكExcel .في رسم الأشكاؿ 

 3تم الإعتماد على مقياس ليكارت ذم  الاستبياف_للئجابة على العبارات ابػاصة بدسؤكلية الاجتماعية كالتميز التنظيمي في 
م على كل عبارة في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقته لاستخدامودرجات، نظرا 

 من العبارات الواردة على مقياس ليكارت الثلبثي كما يلي:
 موافق تعطى بؽا ثلبثة درجات؛ -
 بؿايد تعطى بؽا درجتاف؛ -
 غتَ موافق تعطى بؽا درجة كاحدة. -

 حسب الدراسات السابقة يقسم ليكارت الثلبث كما ىو موضح في ابعدكؿ: ك
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 (المرجح لكل مستوى )مقياس ليكرت الثلاثي(:مجال المتوسط الحسابي 2-2الجدول)

 المستوى  المتوسط المرجح 
 غتَ موافق )منخفض( 1.66الى  1من 

 بؿايد )متوسط( 2.33إلى  1.67من 

 موافق )مرتفع( 3إلى 2.34من 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:
( ثم نقسمو على أكبر قيمة في ابؼقياس للحصوؿ 2=3-1ابؼدل ) حيث يتم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ -

ذلك لتحديد ابغد الأدنى  ( ك1( ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كىي)0.66=2/3على طوؿ ابػلية )
 (.2-2ىكذا يصبح طوؿ ابػلبيا كما ىو موضح في ابعدكؿ) بؽذه ابػلية ك

 الاستبيان:ثبان  الفرع الثالث: صدق و
ثباتو مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف  لقد بست إجراء عدد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو ك             

 الثبات. من خلبؿ بؿكمتُ متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع، بالإضافة للبختبارات اللبزمة للتحقق من صدؽ ك
 أولا: صدق الاستبيان

من صدؽ الاستبياف باستخداـ صدؽ المحتول، إذْ تم عرض الاستبياف بصورتو الأكلية على بؾموعة من  تم التأكد            
 بؿكمتُ من ذكم الاختصاص من أعضاء ىيئة التدريس بكلية علوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة  3المحكمتُ كعددىم

         ما صممت لقياسو، بعدىا تم الأخذ بدلبحظات المحكمتُ صلبحيتها لقياس  ذلك للتأكد من كضوح الفقرات كدقة صياغتها ك ك
 التعديلبت التي تتعلق بصياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ملبئمة ضمن ابؼتغتَات التي تقيسها. إضافاتهم ك ك

 ثانيا: ثبات الاستبيان
وضح ما إذا كانت الاستبيانات ابؼوزعة ستعطي يعبر عن مدل استقرار كثبات أداة الدراسة ابؼتمثلة في الاستبياف، بحيث ي          

النتائج إذا تم توزيعها بؾددا على نفس افراد العينة كفي نفس الظركؼ، كتم الاعتماد في ذلك على معامل الثبات ألفا كركنباخ،  نفس
الاعتماد  اجل % من 60بغساب كقياس الثبات كالاتساؽ الداخلي حيث لا بهب أف تقل قيمتو عن  spssبالاستعانة ببرنامج

 الثبات لأبعاد كمتغتَات الدراسة.بالتالر فابعدكؿ ادناه يوضح معامل  ك ابؼتوصل إليها،  على النتائج 
 ثبات الأداة حسب المعامل ألفا كرونباخ(:3-2الجدول)

 المحاور عدد العبارات الفاكرونباخ
 الاجتماعيةالمحور الاكؿ: ابؼسؤكلية  25                            77.8
 المحور الثاني: التميز التنظيمي  23 68.6
 اثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي 48 80.1

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجات برنامج  المصدر:
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                قدرتابؼسؤكلية الاجتماعية للمحور الأكؿ ( بيكن أف نلبحظ قيمة ألفا كركنباخ 3_2من خلبؿ ابعدكؿ )         
ىي تعبر عن  %( ك80.1%(، أما قيمة الثبات الكلية للبستبانة ىي )68.6المحور الثاني التميز التنظيمي) ك (،%77.8ب )

    ينة من جديد بعبارة أخرل في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد الع قيمة ثبات النتائج التي بيكن أف تعطيها الاستبانة مرة أخرل، ك
   ىي نسبة توضح ابؼصداقية العالية للبستبانة  %( من أفراد العينة ابؼدركسة تكوف نفس الإجابة، ك80.1بنفس الظركؼ فإف ) ك
 بالتالر في ىي صابغة للدراسة. ك

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها 
إليو خلبؿ فتًة التًبص بخصوص أثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على  من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ تقدنً ما توصلنا         

 تفستَىا. مناقشتها ك برليلها ك توجهات أفراد العينة ك التميز التنظيمي بعرض إجابات ك
 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

 داية من ابؼتغتَات الشخصية إلذيشتمل ىذا ابؼطلب على عرض كل ما جاء في الاستبيانات ابؼوزعة على أفراد العينة ب        
التميز التنظيمي، إضافة إلذ عرض نتائج دراسة بؾموعة من الارتباطات،  إجاباتهم على عبارات بؿورم ابؼسؤكلية الاجتماعية ك

 سيتضمن ذلك التعليق على كل ما توصلنا إليو. بحيث
 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية
 :ية لأفراد العينة قسمناه كما يليقصد التعرؼ على ابػصائص الدبيغراف

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس
    الجنس حسب العينة افراد توزيع:(2-1الشكل )                       (:توزيع افراد العينة حسب الجنس4-2الجدول)

 النسبة العدد الجنس
 %69.5 41 ذكر

 %30.5 18 انثى 

 %100 59 المجموع 

 Excel من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  :المصدر        spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
نلبحظ تغلب نسبة الذكور في عينة الدراسة على نسبة الاناث حيث   (2_1الشكل ) ك (4_2من خلبؿ ابعدكؿ )            

، بالرغم من اف طبيعة %30.5ام بنسبة18ابؼستجوبات من الاناث في العينة بينما %69.5ام بنسبة 41كاف نسبة الذكور 
ىذا الفارؽ راجع بسبب ازمة كباء كوركنا فبتالر بعأت ابؼؤسسة الذ تسريح العماؿ خاصة  ك جنس بؿدد، لا تشتًطعمل إدارية 

 .ملبحظتو اثناء فتًة التًبص ىذا ما تم الاكتظاظ كفقا للئجراءات السلبمة ابؼهنية ك لتخفيف من الضغط كلالاناث 
 
 
 

 ذكر

 انثى 

 الجنس
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 ثانيا: توزيع العينة حسب السن
       السن حسب العينة أفراد توزيع:(2-2)الشكل                       (:توزيع أفراد العينة حسب السن5-2الجدول)

 النسبة  العدد العمر

 %1.7 1 سنة 30اقل من 

 %39 23 سنة 40الى اقل من  30من 

 %49.2 29 سنة 50من الى اقل 40من 

 %10.2 6 سنة فأكثر 50

 %100 59 المجموع

 Excel بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر         spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
     رغم اقدمية ابؼؤسسة %(10.2سنة بنسبة)50الشكل السابقتُ نلبحظ اقل فئة عمرية ذكم السن  من خلبؿ ابعدكؿ ك       

 اتصالاتالذ مؤسستتُ  2003سنة  ابؼواصلبت بريد كال قطاع ـإنقساكما انو اثناء  ذلك راجع لتقاعد معظم موظفتُ القدماء ك
الدراسة ىذا ما جعل الفئتتُ العمريتتُ الغالبتتُ في عينة  ك ،بريد ابعزائر اغب كبار السن ذىبوا للعمل في البريد ابعزائرم كابعزائر 

ىذه الارقاـ تشتَ الذ اف معظم ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة  ك %،45.2 ك39ذلك بنسبة % سنة ك50الذ  41من  ،ك40الذ30من 
الا انو لاحظنا  بؿل الدراسة ىم من الفئة الشبابية القادرة على العمل ،بفا ينعكس على امكانية التطور ابؼهتٍ كالإدارم بؽذه الفئة،

بدوظفيها في  فاءك ابؼؤسسة لديها اكت ستهدافنا عينة من موظفتُ إداريتُىذا راجع لا تكاد منعدمة كسنة 30اف فئة اقل من 
 ىذه الفئة متمركزة في ابعانب التقتٍ . في حتُ بقد ،ابعانب الإدارم

 ثالثا: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي
  المستوى حسب العينة أفراد توزيع: (3-2)الشكل                    (:توزيع أفراد العينة حسب المستوى 6-2الجدول)

 التعليمي                                                                    التعليمي                  

 النسبة العدد المستوى التعليمي
 %16.9 10 فأقل ثانوي

 %18.6 11 ليسانس

 %54.2 32 مهندس او ماستر 

 %10.2 6 ماجستير او دكتوراه

 % 100 59 مجموع

 Excel بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من : المصدر        spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

 سنة 30اقل من 

الى اقل من  30من 
 سنة 40

الى اقل من 40من 
 سنة 50

 سنة فأكثر 50

  السن

 ثانوي

 لٌسانس

مهندس او 
 ماستر 

ماجستٌر او 
 دكتوراه

المستوى 
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 اللذين مستواىم مهندس اكالافراد  الشكل اعلبه ابػاص بدستول التعليمي لأفراد العينة اف يظهر من خلبؿ ابعدكؿ ك           
ذلك راجع  كىي نسبة افراد ذات مستول ليسانس  %(ك18.6%( تليها نسبة )54.2تقدر ب) ماستً بسثل اكبر نسبة ك

،يليو مستول  الكفاءات متطلبات الوظائف التي يشغلونها بحكم اف نشاط ابؼؤسسة برتاج كما ىائلب من ابؼهندستُ ك لشركط ك
 اختَا ابغاصلتُ على شهادة ماجستتَ اك ك ،بفثلتُ في حاملتُ شهادات ذات التكوين %(16.9)بنسبة  فأقل التعليمي ثانوم
 الكفاءات البشرية . الذين بيثلوف نوعا في استثمار ابؼؤسسة في راس ابؼاؿ الفكرم ك %( ك10.2دكتورة بنسبة )

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  بعا:ار 
 الخبرة سنوات حسب العينة افراد توزيع (4-2) : الشكل       افراد العينة حسب سنوات الخبرة(: توزيع 7-2الجدول)

 النسبة العدد سنوات العمل
 %3.4 2 سنوات فاقل 5

 %22 13 سنوات 10الى اقل من  6من 

 %37.3 22 سنة 15سنوات الى اقل من 11من 

 %37.3 22 سنة فاكثر16

 %100 59 المجموع 

 Excelبـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر          spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
فاكثر  16من  ك ،15الذ 11الشكل اعلبه تساكم النسبة بتُ الافراد ذكم ابػبرة من  ك (7_2تبتُ من خلبؿ ابعدكؿ )      

ىي نسبة جيدة من العماؿ اللذين يتميزكف بابؼعرفة  ك استقرار لعاملتُ لديها،ذلك يعود لأقدمية ابؼؤسسة ك  ك %(37.3بنسبة )
 %(،3.4سنوات بسثلت بنسبة )5%( ،اما فئة الافراد ذكم ابػبرة اقل من 22بنسبة )10الذ  6 تليهم فئة من  ابػاصة بالعمل،

          . ة خلبؿ سنوات الاختَةتفتح ابوابها لاستقطاب كفاءات جديدة في الادار  يفسر باف ابؼؤسسة لا ىذا ما ك
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي  خامسا:

                                                             المستوى حسب العينة أفراد توزيع: (5-2الشكل )   (:توزيع أفراد العينة حسب المستوى 8-2الجدول)
 الوظيفي                                                             الوظيفي

 النسبة العدد المستوى الوظيفي 
 %33.9 20 مدير قسم 

 %18.6 11 مهندس 

 47.5% 28 إداري 

 %100 59 المجموع 

 Excelبـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر spss         ت اد الطالبة بالاعتماد على بـرجامن إعد المصدر:

 سنوات فاقل 5

الى اقل من  6من 
 سنوات 10

سنوات الى 11من 
 سنة 15اقل من 

 سنة فاكثر16

  سنوات الخبرة

 مدٌر قسم 

 مهندس 

 إداري 

  المستوى الوظٌفً
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نلبحظ اف اغلب افراد  ( ابؼتعلقاف بابؼتغتَ مسمى مستول كظيفي،2الشكل ) ك (8_2كما يتضح من خلبؿ ابعدكؿ)           
كىذا %( 18.6بعد ذلك يأتي ابؼهندستُ بنسبة ) %(،ك33.9%( تليها فئة مدير قسم بنسبة)47.5بنسبة) إداريتُ العينة كاف

 نو الادارين.امعو اعو  الذم يتطلب كجود رئيس قسم ك طبيعي نظرا لطبيعة التقسيم الادارم للمؤسسة كالتوزيع 
 الفرع الثاني: نتائج محور المسؤولية الاجتماعية 

النتائج التالية توضح  درجات كما تم ذكره سابقا، ك 3من اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس ليكارت ذم         
 لك حسب كل بعد من ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل: ذا

 البعد الأول: الاقتصادي               -1
 بعد الاقتصاديال(:نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات 9-2الجدول) -2

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية استثمارا ناجحا يعود 
 على ابؼؤسسة بالفائدة

 موافق 2 0.51 2.8

تسعى مؤسسة اتصالات ابعزائر جاىدا بػفض 
 التكاليف

 موافق 3 0.56 2.76

تسعى ابؼؤسسة الذ برقيق اعلى العائدات  بؼختلف 
 اصحاب ابؼصالح

 موافق 3 0.50 2.76

من ابؼهم على ابؼؤسسة المحافظة على مستول عالر 
 من الاداء باقل استخداـ للموارد

 موافق 1 0.39 2.86

تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية ضركرة ملحة لنجاح 
 ابؼؤسسة

 موافق 4 0.57 2.75

 موفق / 0.35 2.78 البعد الأول: الاقتصادي

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
       %(، 2.78من خلبؿ ابعدكؿ اعلبه نلبحظ اف البعد الاقتصادم كاف ابذاه موافق كذلك بدتوسط حسابي يساكم )         

ىذا راجع الذ اف كل عبارت ىذا البعد كانت موافقة ،تصدرت في التًتيب الاكؿ عبارة "من ابؼهم على ابؼؤسسة المحافظة على  ك
، في مرتبة الثانية عبارة "تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية استثمارا ناجحا 2.86 د "بدتوسطمستول عالر من الاداء باقل استخداـ للموار 
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 ،2.75 تليو العبارة تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية ضركرة ملحة لنجاح ابؼؤسسة "بدتوسط ،2.8بالفائدة على ابؼؤسسة بدتوسط يعود 
 .2.76بدتوسط  3 ك2تفي ابؼرتبة الاختَة العبارتاف رقم 

         بعدكؿ أيضا أف بؾمل فقرات البعد كانت ذات درجة موافقة مرتفعة كىذا يدؿ على اىتماـ ابؼؤسسة بؿل الدراسةكما يدؿ ا
 .ك حرصها على برقيق ابؼسؤكلية الاقتصادية في بؾتمعها لزيادة حصتها السوقية

 البعد الثاني: القانوني -3
 القانوني(:نتائج إجابة افراد العينة على عبارات بعد 10-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

بهب على ابؼؤسسة اف تلتزـ بأعمابؽا بالاطار 
 القانوني للمجتمع

 موافق 1 0.36 2.93

من ابؼناسب احيانا بؼؤسسة خرؽ بعض القوانتُ 
 كالتشريعات

 محايد 5 0.91 1.76

مع من ابؼهم اف تعمل ابؼؤسسة بطريقة تتفق 

 توقعات ابغكومة كالقانوف

 موافق 3 0.51 2.75

 لالتزاماتها برقيقها مدل ابؼؤسسة بقاح معايتَ من

 القانونية

 موافق 4 0.61 2.63

من ابؼهم اف تقدـ سلع كخدمات توافق في جودتها 

 ابغد الادنى من ابؼتطلبات القانونية على الاقل  

 موافق 2 0.56 2.78

 موافق / 0.27 2.56 البعد الثاني: القانوني

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

"بهب 1كصف اجابات عينة الدراسة حوؿ البعد القانوني ،حيث نلبحظ اف العبارة رقم  (10_2يبتُ ابعدكؿ رقم )          
"من ابؼهم اف تقدـ سلع كخدمات 5العبارة رقم تليها  ،2.93على ابؼؤسسة اف تلتزـ بأعمابؽا بالاطار القانوني للمجتمع بدتوسط

من ابؼهم اف تعمل "3في ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم  ،2.78توافق في جودتها ابغد الادنى من ابؼتطلبات القانونية على الاقل بدتوسط
 برقيقها مدل ابؼؤسسة حبقا  معايتَ من " 04، اما العبارة 2.75بدتوسط  ابؼؤسسة بطريقة تتفق مع توقعات ابغكومة كالقانوف"
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 من" 1.76من جهة اخرل نلبحظ كجود عبارة في الابذاه بؿايد بدتوسط  ،2.63"في ابؼرتبة الرابعة بدتوسط  القانونية لالتزاماتها
 التشريعات." ابؼناسب احيانا بؼؤسسة خرؽ بعض القوانتُ ك

            ىذا طبيعي لاف مؤسسة كطنية بهب عليها الالتزاـ بالتشريعات  لاحظنا انا اجابات البعد القانوني كانت في ابذاه موافق ك
 القوانتُ ابغكومية بذاه المجتمع. ك

 البعد الثالث: الانساني-3
 (: نتائج إجابة افراد العينة على عبارات بعد الانساني11-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

ابؼؤسسة  باستمرار على ابؼسابنة في العمل تعمل 
 التطوعي

 محايد 2 0.65 2.31

 للنشاطات كتقنيا ماليا دعما ابؼؤسسة بزصص
 المحلية كالثقافية الرياضية

 محايد 4 0.83 2.08

يعمل ابؼدراء كابؼوظفتُ في ابؼؤسسة في النشاطات 
 الانسانية كابػتَية

 محايد 3 0.73 2.25

مشاريع التي من شانها تساىم تقوـ ابؼؤسسة بدعم 
 في رفاىية المجتمع

 موافق 1 0.72 2.42

 محايد / 0.49 2.25 البعد الثالث: الإنساني 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
 

                    2.25 البعد بؽذا ابغسابي ابؼتوسط قيمة كانت حيث الانساني لبعد العاـ الإبذاه أعلبه ابعدكؿ يوضح                  
 إبذاه في ىي البعد بؽذا ابؼكونة العبارات بصيع اف نلبحظ منو ك بؿايد، ابذاه يأخذ جعلو ما ىذا ك 0.49 ابؼعيارم لابكراؼ ك

 تايد على حصل قد" المجتمع رفاىية في تساىم شانها من التي مشاريع بدعم ابؼؤسسة تقوـ" ىي التًتيب في عبارة فأكؿ ، بؿايد
 العمل في ابؼسابنة على باستمرار  ابؼؤسسة تعمل" العبارة تليها ،0.72قدره معيارم ابكراؼ ك 2.42 قدره حسابي بدتوسط
 النشاطات في ابؼؤسسة في كابؼوظفتُ ابؼدراء يعمل"  العبارتاف اما ،0.65معيارم ابكراؼ ك 2.31 حسابي بدتوسط" التطوعي
 تأييد أدنى على حصلب قد" المحلية كالثقافية الرياضية للنشاطات كتقنيا ماليا دعما ابؼؤسسة بزصص " كالعبارة" كابػتَية الانسانية
 .التوالر على2.08ك2.25 قدره بدتوسط
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لاف  ك كىذا راجع لاف العمل الانساني داخل ابؼؤسسة اختيارم كليس اجبارم، كراجع بغرية الافراد للقياـ بو كقراراتهم الشخصية،
 ابؼديرية العامة للمؤسسة تفتقد لتطبيق البعد الانساني.قوانتُ 

 البيئي /البعد الرابع :4
 (: نتائج إجابة افراد العينة على عبارات بعد البيئي12-2الجدول)

ابؼتوسط  العبارات
 ابؼرجح

 الابذاه التًتيب  الابكراؼ ابؼعيارم

ISO14000َموافق 2 670, 2,42 براكؿ ابؼؤسسة الالتزاـ بدعايت 

تساىم ابؼؤسسة في ابغد من تلوث البيئي بدكوناتها 
)ابؼياه ،ابؽواء ،التًبة ( كالتشجتَ كزيادة ابؼساحات 

 ابػضراء في بيئة عملها

 موافق 4 750, 2,25

 ابؼتاحة للموارد الأمثل للبستخداـ ابؼؤسسة تسعى
 متجددة الغتَ كخصوصا

 موافق 1 650, 2,56

بؼعابعة بـلفات لدل ابؼؤسسة كسائل كطرؽ متعددة 
 النشاط

 

 موافق 3 740, 2,41

 موافق / 0.49 2.41 البعد الرابع: البيئي

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
 بؽذا ابغسابي ابؼتوسط قيمة كانت حيث البيئي للبعد العاـ الإبذاه اف نلبحظ أعلبه( 12_2) ابعدكؿ من               

 فأكؿ ، موافق إبذاه في ىي البعد بؽذا ابؼكونة العبارات بصيع اف نلبحظ ككما موافق، ابذاه يأخذ جعلو ما ىذا ك ، 2.41البعد
 العبارة تليها ،2.56بدتوسط"متجددة الغتَ كخصوصا ابؼتاحة بؼوارد  الامثل لاستخداـ ابؼؤسسة تسعى" ىي التًتيب في عبارة

 بؼعابعة متعددة كطرؽ كسائل ابؼؤسسة لدل"  العبارتاف ،بعدىا2.42 بدتوسط"ISO1400 بدعايتَ الالتزاـ ابؼؤسسة براكؿ"
 ابؼساحات كزيادة كالتشجتَ(  ،التًبة ،ابؽواء ابؼياه) بدكوناتها البيئي تلوث من ابغد في ابؼؤسسة تساىم " العبارة ك" النشاط بـلفات
  "عملها بيئة في ابػضراء
يدؿ على اف ابؼؤسسة بالرغم من انها غتَ مضرة للبيئة الا أنها براكؿ ابغفاظ على ك ىذا ، التوالر على 2.25ك 2.41 بدتوسط
 البيئة.
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 _البعد الخامس: الخيري5
 (:نتائج إجابة افراد العينة على عبارات بعد الأخلاقي13-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

الاخلبقية  بابؼعايتَبهب على ابؼؤسسة اف تلتزـ 
 ابعديدة ابؼتبناة من المجتمع بغية برقيق اىدافها

 محايد 3 0.85 2.29

يتوفر في ابؼؤسسة مبدا عدـ ابغاؽ الضرر بام 
 طرؼ

 موافق 2 0.57 2.68

بهب اف بودد بقاح ابؼؤسسة بددل برقيقها 
 لالتزاماتها الاخلبقية

 موافق 1 0.52 2.73

الاخلبقية تذىب ابعد  اف نزاىة ابؼؤسسة كتصرفاتها
 من بؾرد امتثاؿ للقوانتُ كالتشريعات

 موافق 2 0.68 2.68

لا مانع اف تقوـ ابؼؤسسة بالتغاضي عن بعض 
 الاخلبقيات لتحقيق مكاسب اقتصادية

 غير موافق 4 0.94 1.85

 موافق / 0.37 2.44 البعد الخامس: الاخلاقي 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
بهب اف بودد بقاح " حيث نلبحظ اف العبارة كصف اجابات عينة الدراسة حوؿ البعد الاخلبقي، (13يبتُ ابعدكؿ رقم )        

"يتوفر في ابؼؤسسة مبدأ تليها العبارتاف  ،2.73حصلت على اعلى تأييد بدتوسط ابؼؤسسة بددل برقيقها لالتزاماتها الاخلبقية "قد
             للقوانتُ  امتثاؿتصرفاتها الأخلبقية تذىب أبعد من بؾرد  اف نزاىة ابؼؤسسة ك"  ك"العبارة عدـ ابغاؽ الضرر بام طرؼ"

لمجتمع بغية الاخلبقية ابعديدة ابؼتبناة من ا ابؼعايتَب بهب اف تلتزـ ابؼؤسسة، تليهما العبارة "2.68التشريعات" بنفس ابؼتوسط  ك
حتُ نلبحظ اف عبارة "لا مانع اف تقوـ ابؼؤسسة بالتغاضي عن بعض الاخلبقيات لتحقيق  في ،2.29"بدتوسطأىدافها برقيق

 .1.25"كانت في ابذاه غتَ موافق بدتوسط مكاسب اقتصادية
 بؾتمعها . كىذا يدؿ على اف ابؼؤسسة تلتزـ بدعاير الاخلبقية للمجتمع كما انها تراعي لعادات ك تقاليد
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 التحليل عن طريق متوسط الابعاد: 
 (:قيم المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمجموع أبعاد المتغير المستقل"المسؤولية الاجتماعية"14-2الجدول)

المتوسط  ابعاد المتغير لرقما
 المرجح 

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 1 0.35 2.78 ابؼتوسط العاـ لبعد الاقتصادم  1

 موافق 2 0.27 2.56 ابؼتوسط العاـ لبعد القانوني 2

 بؿايد 4 0.49 2.25 ابؼتوسط العاـ لبعد الإنساني 3

 موافق 5 490, 2,41 ابؼتوسط العاـ لبعد البيئي 4

 موافق 3 0.37 2.44 ابؼتوسط العاـ لبعد الأخلبقي 5

 موافق / / 2.48 ابؼتوسط العاـ  

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات المصدر
( تبتُ اف تقيم ابؼوظفتُ للمسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ الابعاد 14_2بناءا على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ)           

خلبؿ البعد التي بزتلف من بعد الذ أخر حيث اف اغلبية ابؼوظفتُ يقيموف ابؼسؤكلية الاجتماعية من  ابؼعتمدة عليها  ك
منو نستنج أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة بسارس  (، ك2.41البيئي ،الاخلبقي تقيما ابهابيا بدتوسط) القانوني ،الانساني، الاقتصادم،

القانونية ، فهي لا تنتهجها كاستًاتيجية بل عبارة عن بؾرد  ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل غتَ مباشر خاصة ابؼسؤكلية الاقتصادية ك
 بتطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية -بورقلة -يثبت الفرضية الاولى تلتزم مؤسسة اتصالات الجزائر ىذا ما ،كإجراءات 

 . بمستوى مرتفع
 الفرع الثالث: نتائج محور التميز التنظيمي

 (: نتائج إجابة افراد العينة على عبارات محور التميز التنظيمي15-2الجدول)

المتوسط  لعباراتا
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 15 670, 2,44 يؤمن القادة في ابؼؤسسة باف التميز ىو طريقها كفلسفتها في الإدارة 

يقوـ القادة بتطوير ابؼعرفة للمستويات الإدارية لدعم التزامهم 
 التنظيمي

 موافق 11 590, 2,53

 موافق 18 0. 71 2,37 يديركف التغتَ بفعالية  يضمن القادة مركنة ابؼؤسسة ك
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 موافق 10 0. 65 2.56 ب القادة باستمرار التقدـ بذاه أىداؼ ابؼؤسسة ابؼعلنةقيرا

 موافق 13 0.70 2.47 بورص القادة على التحستُ ابؼستمر 

تعتبر ابػطة الإستًاتيجية كاضحة لدل بصيع العاملتُ كقادرة على 
 برقيق غايات ابؼؤسسة 

 بؿايد 20 0.85 2.24

 موافق 17 0.81 2.39 يقوـ القادة بوضع الإستًاتيجية بناءا على القدرات الداخلية 

يقوـ القادة بوضع اىداؼ حقيقية كطموحة بناءا على احتياجات 
 كتوقعات

 موافق 12 0.72 2.51

الاستًاتيجية تم يتطبقها كمراقبتها بنشر السياسات الداعمة بؽا 
 تطوير الاداء بابؼؤسسة باستمرار لضماف

 موافق 16 0.81 2.42

تضع ابؼؤسسة بدائل استًاتيجية في حالة كجود نقص في الاستًاتيجية 
 ابؼتبعة

 موافق 18 0.82 2.36

يساىم التدريب ابؼستمر في رفع كفاءة كتطوير ابؼسار الوظيفي 
 للعاملتُ 

 موافق 3 0.53 2.76

الدكرات التدريبية التي يتلقاىا العاملتُ تساعد على أداء مهامهم 
 بصورة أفضل 

 موافق 1 0.40 2.90

 موافق 2 0.55 2.78 معارؼ كقدرات العاملتُ يتم تطويرىا بشكل مستمر 

 موافق 7 0.63 2.64 لدل ابؼؤسسة سياسة استثمار في تنمية مهارات كقدرات الإفراد

 موافق 9 0.69 2.59 ينظر لقدرات الأفراد على أنها مصدر ىاـ للؤداء ابؼتميز 

 موافق 4 0.63 2.73 تتبتٌ ابؼؤسسة نظم حديثة للئدارة العمليات في تقدنً كبسيز خدماتها 

 موافق 8 0.67 2.61 العمليات يتم تصميمها كإدارتها كفق إجراءات موثوقة 

 موافق 2 0.52 2.78 تساعد العمليات في تستَ العمل بصورة أفضل 
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 موافق 9 590, 2,59 توجد مؤشرات كاضحة لقياس أداء العاملتُ

بزضع عمليات تقدنً ابػدمات ابؼختلفة إلذ عمليات الضبط كبرستُ 
 ابؼستمر 

 موافق 14 670, 2,46

توجد علبقات مستدبية مع زبائن مبنية على الثقة ابؼتبادلة كالاحتًاـ 
 كالصراحة 

 موافق 10 620, 2,56

بصيع أعضاء ابؼؤسسة لديهم معرفة تامة على احتياجات الزبائن 
 كرغباتهم 

 بؿايد 19 750, 2,34

 موافق 5 650, 2,68 ىناؾ تشجيع العاملتُ على الاتصاؿ ابؼباشر بالزبائن 

يتم إجراء مسح دكرم كركتيتٍ لزبائن ابؼؤسسة لتحديد درجة رضاىم 
 ككلائهم 

 بؿايد 21 900, 2,15

 توجد شبكات معلومات شاملة تساعد ابؼؤسسة في برديد
 لزبائنلالكاملة  الاحتياجات

 موافق 6 0.63 2,66

 موافق /  2.42 التميز التنظيمي 

 spss: من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات المصدر
أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ابؼتغتَ بلغ  يوضح ابعدكؿ أعلبه ابؼتعلق التميز التنظيمي أف الابذاه العاـ كاف بكو الابذاه ابؼوافق، ك       
ابؼرتبة الأكلذ  12الفقرة  تر صد، ما يؤكد أف أفراد العينة متفقتُ على نفس الإجابة، حيث ت0.761بابكراؼ ابؼعيارم  2.33

تدؿ على اف الدكرات التي يتلقاىا ابؼوظفتُ تساىم بشكل فعاؿ في برستُ كرفع من أدائهم، كما  0.40ابكراؼ ك 2.60بدتوسط 
، اف ابؼؤسسة تسعى   0.55ابكراؼ  ك2.78 " بدتوسط معارؼ كقدرات العاملتُ يتم تطويرىا بشكل مستمرتشاركو عبارة "

في  ، كمن رقم اعمابؽا للبرامج التدريبية%2زيادة كسب الكفاءات، كما اف ابؼؤسسة بزصص قيمة  بذديد معارفهم كدائما الذ 
 كبائن ابؼؤسسة لتحديد درجة رضاىم ركتيتٍ لز  "يتم إجراء مسح دكرم كفقرة 0.90ابكراؼ  ك 2.15ابؼرتبة الأختَة بدتوسط 

ابؼوظفتُ اثناء ابؼقابلة لاف ابؼؤسسة نادرا تهتم بشكاكم زبائنها الا اذا كاف الامر ضركرم يتوافق مع اراء اغلب  ، كىذا ما كلائهم"
ىذا يعكس  اف ابؼتوسط ابغسابي للفقرات جاءت بدرجة مرتفعة ك لا تقوـ بإجراء مسح دكرم لقياس درجة رضا زبائنها، ،ك

 الدرجة العالية بؼستول التميز التنظيمي بؼوظفتُ.
، 2.42ستنتج اف مستول التميز التنظيمي في مؤسسة اتصالات ابعزائر مرتفع بدليل اف ابؼتوسط ابغسابي بلغ سبق ن من خلبؿ ما

 وىذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الثانية التي تقول "ىناك مستوى متوسط التميز التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر "
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 الاجتماعية والتميز التنظيمي الفرع الرابع: عرض نتائج معامل الإرتباط بين المسؤولية
 المسؤولية الاجتماعية و التميز التنظيمي بين بارسون الإرتباط معامل(:16_2الجدول )

 المحور الثاني:

التميز 

 التنظيمي

 ليةالمحور الاكؿ: ابؼسؤك 

 الاجتماعية

Correlation  

,561** 

000 
59 

1 
 

59 
 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
 

 الاكؿ: ر المحو 
ابؼسؤكلية 

 الاجتماعية
1 
 

59 

,561** 

000 
59 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
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 المحور الثاني :
 التميز التنظيمي

               اف نلبحظ حيث التنظيمي كالتميز الاجتماعية ابؼسؤكلية بتُ الإرتباط معامل قيمة أعلبه ابعدكؿ يوضح     
 إلذ يشتَ ىذا ك ،=r 0.56 بلغت الإرتباط معامل كقيمة sig= 0.01الدلالة مستول من أقل قيمة ىي ك sig =000قيمة

 يصل التنظيمي التميز ك الاجتماعية ابؼسؤكلية بتُ موجب خطي ارتباط ىناؾ اف أم موجبة احصائية دلالة ذات علبقة كجود
 العلبقة دراسة الذ يقودنا ىذا ك ، التنظيمي التميز برقيق في الاجتماعية ابؼسؤكلية تساىم منو ك متوسطة، نسبة كىي%  56.1إلذ
 التنظيمي كالتميز الاجتماعية ابؼسؤكلية ابعاد بتُ

 . (:العلاقة الارتباطية بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية والتميز التنظيمي17_2لجدول)ا

 الاقتصادي  القانوني  الانساني  البيئي  الاخلاقي  

 المسؤولية

 الاجتماعية

 3620,  2850,  4390,  4920,  3310, معامل بيرسون 

التميز 
 التنظيمي

مستوى  
 الدلالة العينة

0.010  0.000  0.001  0.029  0.05 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ اف بصيع العلبقات الارتباطية ذات دلالة إحصائية كعند مستويات إبهابية بتُ ابؼتغتَات 
التميز التنظيمي بؼؤسسة  ابؼتغتَ التابعالاخلبقي(ك  البيئي، الانساني، ابؼستقلة ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية)الاقتصادم ،القانوني،

 ،ثم يأتي بعد ذالك البعد الانساني%49.2اتصالات ابعزائر كرقلة ،حيث بلغت القيمة الارتباطية بتُ البعد البيئي كابؼتغتَ التابع
مع ابؼتغتَ التابع  ،يليو كل من بعد الاقتصادم كالاخلبقي بعلبقة ارتباط %43.9حيث لو علبقة ارتباط مع ابؼتغتَ التابع بنسبة
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على التوالر،  في حتُ يأتي بعد القانوني كأضعف علبقة ارتباط بتُ ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل بنسبة %33.1ك% 36.2بنسبة
28.5.% 

ظيمي لدى بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية والتميز التن توجد علاقة ارتباطيثبت صحة الفرضية الثالثة"  ىذا ما ك
 الجزائر"مؤسسة اتصالات 

 ثانيا: معامل الانحدار الخطي:

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى

 0.05عند مستول دلالة Entryبيكن ذالك من خلبؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل ك
ابعدكؿ التالر  ابؼتغتَ التابع التميز التنظيمي ك الاخلبقي( كحيث ابؼتغتَات ابؼستقلة )الاقتصادم ،القانوني ،الانساني، البيئي، 

 .ابؼتغتَ التابع يوضح الارتباط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة ك

 (يوضح تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى18_2الجدول رقم )

Erreur standar 
de l'estimation 

R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,328 ,303 ,315 ,561 1 

 spssمن إعداد الطالبة كفقا بؼخرجات المصدر: 

         ابؼسؤكلية الاجتماعية(اف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 18-2يظهر من خلبؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ )
بدعتٌ اف الاختبار ذا دلالة بوجود  0.05كىي نسبة اقل من  0.000التي تساكم  Sigيعبر عنو  ىو ما كالتميز التنظيمي  ك

بؼعرفة مسابنة ابؼسؤكلية  ىي علبقة متوسطة، ك ك (0.05عند مستول) R=0.561علبقة بتُ ابؼتغتَين حيث بلغت قيمة 
بدعتٌ اف نسبة مسابنة متغتَ  R 2=0.315الاجتماعية في برقيق التميز التنظيمي قمنا بحساب معامل التحديد الذم يساكم 

 تتدخل فيها ابؼتغتَات الأخرل. %43.9في حتُ النسبة  ك %56.1ابؼسؤكلية الاجتماعية تقدر ب 
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 ثالثا: تباين الانحدار الخطي:

 ( 0.05يانات عند مستول الدلالة )يدرس ابعدكؿ ابؼوالر مدل ملبئمة خط الابكدار الب

 (:خط الانحدار19-2الجدول )

Sig. D Moyenne 
des carrés 

Ddl Somme des 
carrés 

Modèle 

.000 26,181 2,833 
0.108 

1 
57 
58 

2,833 
6,168 
9,001 

Régression 
Résidu  

Total 
 spssمن إعداد الطالبة كفقا بؼخرجات المصدر: 

                                            الانحدارخط  : (6-2الشكل )                         بؾموع  ك 2.833بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -
                                                                                كبؾموع ابؼربعات الكلي6.168البواقي ىو  تمربعا

 ؛9.001يساكم 
 ؛57كدرجة حرية البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  -
                                                                              كمعدؿ مربعات  2.833معدؿ مربعات الابكدار ىو  -

 ؛0.108 البواقي
   ؛26.181قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار  -
                                                                    أقل من مستول الدلالة 0.00مستول دلالة الاختبار  -

 كيظهر ذلك من خلبؿ الشكل، 0.5في الدراسة  ابؼعتمد
(2-6) 

 spss بـرجات كفق الطالبة إعداد من: ابؼصدر
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 رابعا: دراسة معاملات الانحدار

التنظيميابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملبت خط الابكدار لتميز   

خط الانحدار قيم معاملات(:20-2الجدول)  

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

(Constante) .524 .403  1.300 .199 
ابؼسؤكلية الاجتماعيةابؼتغتَ ابؼستقل   .817 .040 .561 5.117 .000 

 spssمن إعداد الطالبة كفق بـرجات لمصدر: ا

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح لنا أف قيم معاملبت خط الابكدار ذات دلالة إحصائية فقد قدرت قيمة مستول دلالة 
 .y=a+bx(، كعليو بيكن صياغة معادلة خط الابكدار كفق النموذج التالر: 0.05( كىي أقل من )0.000الاختبار )

من معادلة خط ابؼستقيم، أما ميل خط الابكدار فقدرت  a( كالتي بسثل حرؼ 0.524حيث قدرت قيمة مقطع خط الابكدار ب)
 كما يلي:  -كرقلة -منو بموذج معادلة خط الابكدار للمؤسسة اتصالات ابعزائر  ، كbالتي بسثل حرؼ  ( ك0.817قيمتو ب)

 

على التميز التنظيمي بابؼؤسسة ابؼسؤكلية الاجتماعية تأثتَ إبهابي لتطبيق من خلبؿ النموذج ابؼتحصل عليو بقد أف ىناؾ  
ىي تعتٍ كلما زادت تطبيق ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية زادت  بؿل الدراسة لأف كل متغتَات الداخلة فيو بؽا إشارة موجبة، ك

 اعية ضركرية لابيكن التخلي عنها.تمابؼؤسسة من بسيزىا التنظيميفي مؤسسة بؿل الدراسة كمنو تعتبر ابؼسؤكلية الاج

 خامسا: إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

لإظهار ابؼتغتَات ابؼستقلة )أبعادابؼسؤكلية الاجتماعية( التي دخلت في النموذج، كلصياغة النموذج النهائي بؼعادلة خط 
 التميز التنظيمي. التدربهي للتنبؤ بأثر تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في تعزيزالابكدار قمنا باستخداـ طريقة التحليل 

 متغيرات النموذج:-أ

 النموذج دخلت التي المستقلة المتغيرات(: 21.2) الجدول 

Y=0.524+0.817X 
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Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . البيئي 1

<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . الاقتصادم 2

<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 spss بـرجات كفق الطالبة إعداد من: المصدر

ىذا لاف  ك الاقتصادم في النموذج النهائي للدراسة، ابؼستقلة ابؼتبقية ىي البعد البيئي كيتبتُ من ابعدكؿ أف ابؼتغتَات 
 .فقط كبتَ  بشكل  يتًؾ الابعاد التي تأثتَىا ك برليل متعدد 

 ب_ تحليل الانحدار الخطي:

 التدريجي المتعدد الخطي الانحدار بطريقة الخطي الارتباط معاملات:(22-2) الجدول

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standar de l'estimation 

1 . 492a .242 .229 .34594 

2 .550 b .303 .278 .33470 

 spss بـرجات كفق الطالبة إعداد من: المصدر

 بلغ قد ك التابع ابؼتغتَ ك النهائي بموذج ابؼتبقية ابؼستقلة ابؼتغتَات بتُ ابػطي الارتباط معامل اف اعلبه ابعدكؿ يوضح
  وامللع يرجع الباقي ك( 30.3) بنسبة التابع ابؼتغتَ في تتحكم ابؼستقلة ابؼتغتَات ىذه اف حيث ،(55)ابػطي الارتباط معامل
 .خطأ اك اخرل
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 تحليل التباين خط الانحدار -ج

 (:تحليل تباين خط الانحدار بطريقةلاالانحدار الخطي المتعدد التدريجي27.2الجدول)

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.180 1 2.180 18.213 .000a 

Résidu 6.821 57 .120   

Total 9.001 58    

2 Régression 2.728 2 1.364 135.142 .000b 

Résidu 6.274 56 .112   

Total 9.001 58    

 spssداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات ع: من االمصدر

 :يلي ما بقد السابق ابعدكؿ من

 ؛9.001بؾموع ابؼربعات الكلي يساكم  ك 6.274بؾموع مربعات البواقي ىو  ك 2.728موع مربعات الابكدار يساكم بؾ -

 ؛56درجة حرية البواقي  ك 2درجة حرية الابكدار ىي  -

 ؛ 0.112مربعات البواقيمعدؿ  ك 1.364معدؿ مربعات الابكدار ىو  -

 ؛135.142قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو -

 بالتالر خط الابكدار يلبئم البيانات ابؼقدمة. أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد في الدراسة، ك 0.00مستول دلالة الاختبار  -
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 .التدريجي المتعدد الخطي الانحدار الانحداربطريقة خط معاملات : قيم24-2الجدول

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.629 .226  7.215 .000 

 000. 4.268 492. 092. 392. البعد البيئي

2 (Constante) .970 .  369   2.624 .000 
 000. 3.715 482. 092. 341. البعد البيئي
 000. 2.212 255. 127. 281. البعد الاقتصادم

 spssمن إعداد الطالبة كفق بـرجات المصدر: 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح لنا أف قيم معاملبت خط الابكدار ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  ك
 الابكدار النهائية: عليو بيكن صياغة معادلة (، ك0.05)

 

تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين بخصوص اثر ابعاد المسؤولية الفرع الخامس: 
 الاجتماعية على التميز التنظيمي 

افراد للئجابة على السؤاؿ ابػامس في ىذه الدراسة كالذم ينص على :ىل توجد فركؽ ذات دلالة احصائية للئجابات 
 العينة حوؿ التميز التنظيمي تعزم متغتَات الشخصية للؤفراد عينة الدارسة؟

( لتميز التنظيمي لدل 0.05لا توجد فركؽ ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية )حيث كانت الفرضية الرئيسية بؽذا السؤاؿ:"
 موظفتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزم للمتغتَات الشخصية".

لباقي ابؼتغتَات  Anovaبؼتغتَ ابعنس )ك الذم بوتمل اجابتتُ( ك اختبار T -Teste بإجراء اختبار   كبؽذا الغرض قمنا
 ة )ك التي برتمل اكثر من اجابةالشخصية التي اعتمدتها الدراس

 

 

 

 

Y= 0.970 +0.341 X1+0.281 X2 
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 تاثير الجنس-1

 الجنس لدراسة فروق المتغيرات لمتغير T-TEST اختبار تحليل نتائج يوضح :(25-2الجدول)

N العينةحجم Sig مستوى الدلالة الإحصائية 
59 0.449 000 

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجاتالمصدر

يعتٍ اف الاختبار  ما يظهر من خلبؿ ىذا ابعدكؿ اف قيمة Sig 0.05ىي قيمة أكبر من مستول الدلالة النظرم  ك 
من طرؼ اتصالات ابعزائر في التميز التنظيمي باختلبؼ تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية غتَ داؿ، أم لا يوجد إختلبؼ في مسابنة 

 متغتَ ابعنس.

 تاثير السن:-2

 يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الإداريين تبعا لمتغير السن. (:26-2ابعدكؿ)

Nحجم العينة Sig مستوى الدلالة الإحصائية 
59 0.442 000 

Spss : من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجاتالمصدر  

بتالر عدـ  ك  0.05كىي اكبر من Sig=0.442 نتيجة برليل التباين بؼتغتَ السن للموظفتُ الإداريتُ كانت قيمة
 ية على التميز التنظيمي .كجود فركؽ ذات دلالة احصائية  بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ السن بخصوص اثر ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماع

 :المستوى التعليمي-3

(: يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين تبعا لمتغير المستوى    27-2الجدول)
 التعليمي:

Nحجم العينة Sig مستوى الدلالة الإحصائية 
59 0.514 000 

Spss بـرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: ابؼصدر  

 فركؽ كجود عدـ بتالر ك  0.05 من اكبر كىيsig=0.514  قيمة كانت الإداريتُ للموظفتُ السن بؼتغتَ التباين برليل تيجةن
 التميز التنظيمي التميز على الاجتماعية ابؼسؤكلية ابعاد اثر بخصوص السن بؼتغتَ تبعا ابؼستجوبتُ بتُ  احصائية دلالة ذات

 .ابعنس متغتَ باختلبؼ التنظيمي
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 متغير الخبرة:-4

 يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين تبعا لمتغير الخبرة.(: 28-2ابعدكؿ)

Nحجم العينة Sig مستوى الدلالة الإحصائية 
59 0.036 000 

Spss من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجاتالمصدر : 

بتالر كجود  ك  0.05ىي اكبر من  ك Sig=0.036 التباين بؼتغتَ ابػبرة للموظفتُ الإداريتُ كانت قيمةنتيجة برليل 
 فركؽ ذات دلالة احصائية  بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ ابػبرة بخصوص اثر ابعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي .

( لتميز التنظيمي لدل 0.05ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية ) "لا توجد فركؽ كىذا ما ينفي صحة الفرضية القائلة
موظفتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة تعزم للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼستول 

 الوظيفي(.

 متغير المستوى الوظيفي:-5

فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين تبعا لمتغير المستوى (: يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة 29-2الجدول)

 الوظيفي .

Nحجم العينة Sig مستوى الدلالة الإحصائية 
59 0.157 000 

 SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجاتالمصدر

بتالر عدـ  ك  0.05كىي اكبر من Sig =0.157نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ابػبرة للموظفتُ الإداريتُ كانت قيمة
كجود فركؽ ذات دلالة احصائية  بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ ابؼستول الوظيفي بخصوص أثر أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز 

 التنظيمي .
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 قشة نتائج الدراسةمناالمطلب الثاني: 

كذلك اجراء مقابلبت الشخصية مع بعض  كبعد برليل الاستبياف كاختبار الفرضيات بالأساليب الاحصائية ابؼناسبة،  
 باختلبؼ كظائفهم، من اجل برليل بعض ابؼتغتَات تم التوصل الذ النتائج التالية: ابؼوظفتُ الإداريتُ في مؤسسة اتصالات ابعزائر ك

كمتغتَات مستقلة كالتميز كما اسلفنا الذكر اف متغتَات الدراسة ىي بعد الاقتصادم ، القانوني، الانساني، البيئي ك الاخلبقي  
 التنظيمي كمتغتَ تابع.

 المسؤولية الاجتماعية. الفرع الاول: مناقشة محور 

( اف الابذاه العاـ للمتوسطات ابغسابية لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية  14-2) ابعدكؿ رقم بينت نتائج الدراسة من خلبؿ 

من خلبؿ  ك تماعية كلاكن بشكل غتَ كاضح كلا تتبعها كاستًاتيجية،كاف مرتفع بفا يدؿ على اف ابؼؤسسة تطبق ابؼسؤكلية الاج

 ابؼقابلة توصلنا الذ مايلي .

 البعد الاقتصادي_

(كاف ابذاه العاـ بؼتوسطات ىذا البعد مرتفع )موافق(، أم ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في 9-2بناءا على ابعدكؿ )
ء قيامنا بابؼقابلة  تبتُ اف ابؼؤسسة تسعى لكسب اكبر عدد من العملبء من خلبؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كىذا ما بسا تأكيده اثنا

بقاحها، كىذا ما يؤكده الابذاه القوم بؼتوسط عبارة "تعد  الاشهار  كبتالر زيادة في مبيعات كمنو زيادة في حصتها السوقية ك
فتُ اف  ابنية ابؼسؤكلية الاجتماعية تكمن في كونها ابؼسؤكلية الاجتماعية ضركرة ملحة لنجاح ابؼؤسسة، كما يركف اغلب ابؼوظ

 استثمار يعود على ابؼؤسسة بزيادة الانتاج كالربح ،كابغد من صراعات بتُ الادارة كالعاملتُ كيزيد من انتمائهم بؼؤسستهم كىذا ما
ابؼؤسسة "،كىو ما يتوافق مع دراسة )عمر يؤكده قوة متوسط عبارة "تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية استثمارا ناجحا يعود بالفائدة على 

( في دراستهم باف ابؼسؤكلية الاقتصادية بسثل القاعدة التي يستند عليها باقي 2018بؿمد درة، بؿمد عثماف، سالد بؿمد 
 ابؼسؤكليات كبتالر اذا لد تلتزـ بها فلن يتستٌ بؽا البقاء في السوؽ.

اؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ، ك ما أطلق عليو ىرـ  كاركؿ، لاف ابؼسؤكلية الاقتصادية ىوما أكده كذلك أرشي كاركؿ في ابحاثو في بؾ ك
 بسثل قاعدة ابؽرـ ككوف ابؼؤسسة برقق ربحا فاف ىذا بيثل قاعدة اساسية للوفاء بابؼتطلبات الاخرل. 

 البعد القانوني

موافق(، كىذا مايؤكد ابصاع اغلب ( يتبتُ اف ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف قوم )10-2من خلبؿ ابعدكؿ )
افراد العينة ابؼستجوبة على اف ابعانب القانوني يعتبر من اىم الابعاد الاكثر تأثتَا على مستول ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة 
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ضح لاف ابؼؤسسة "بهب على ابؼؤسسة اف تلتزـ بأعمابؽا بالاطار القانوني للمجتمع "ك ىذا كا بؿل الدراسة ، ىذا كقد كانت عبارة
كطنية فبتالر ىي بؾبرة على التزامها بقوانتُ كالتشريعات ابغكومية ،ك انها تسعى الذ برستُ العلبقة مع ابغكومات كالزبائن كالمجتمع 
، ككما جاء في ابؼقابلة اف القوانتُ الدكلية تشكل ضغط كبتَ على ابؼؤسسة كبتالر عليها اف تعمل بطريقة تتوافق مع توقعات 

 كومة كالقوانتُ.ابغ

 البعد الانساني 

( ام متوسط )بؿايد(، الا اف 2.25( بقد اف الابذاه العاـ للمتوسطات ىذا البعد بنسبة )11-2استنادا الذ ابعدكؿ ) 
اما ىذا البعد يكاد منعدما في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كىذا راجع لقوانتُ ابؼديرية العامة التي تفتقد للبعد الانساني الا مكاف الز 

بقوانتُ كىذا نادرا، ككما ىو متعرؼ اف ابؼؤسسات الوطنية في ابعزائر نادرا ما تهتم بابؼبادرات ابػتَية كالانسانية كالتطوعية ك لا 
يقوـ ابؼدراء فيها على بزصيص سياسة بؼثل ىذه البرامج ،كىذا ما بهعل ابؼسؤكلية الانسانية منعدمة في مثل ىذه ابؼؤسسات ، كما 

بلة اف ىذا البعد يعتبر اختيارم يعود لقرارات شخصية كتطوعية من ابؼدراء كابؼوظفتُ كىذا ما جعل العبارة "يعمل اكدت ابؼقا
 ابؼدراء كابؼوظفتُ في ابؼؤسسة في النشاطات الانسانية كابػتَية" تأخذ الابذاه المحايد .

 البعد البيئي 

بحكم اف ابؼؤسسة خدمية ك غتَ مضرة الا انو ( مرتفع، %2.41فيما بىص ىذا البعد كاف الابذاه العاـ للمتوسطات) 
 للبيئة فاف مسابنتها تكوف متوسطة غالبا .

 كمن خلبؿ ابؼقابلة توصلنا الذ التالر:

ابؼيدانية ليلب ، ك ىذا لغرضتُ اكلا ابغفاظ على في خرجاتها  لشمسية بدلا من استخداـ الكهرباءاف ابؼؤسسة تستخدـ الطاقة ا-1
 الغتَ متجددة ك من جهة اخرل اقتصادية لتخفيض التكاليف؛الطاقات 

بيعها بؼؤسسات  فإنها تقوـ بجمعها ك بعد الانتهاء من يوجد طرؽ ك اليات بؼعابعة بـلفات نشاطها، مثل الكوابل النحاسية-2
 ؛ للمؤسسةفي الوقت ذاتو تعتبر فائدة  اعادة تدكير)رسكلت النفايات(، ك ىذا يعتبر نوع من ابغماية البيئية

)عندما تقوـ  تطبق بنسبة قوية في المحافظة على منظر العاـ للمدينة اثناء القياـ بعملهم توجد لدم ابؼؤسسة قوانتُ صارمة ك-3
 مؤسسة اتصالات ابعزائر بإيصاؿ الاسلبؾ فإنها بررص على اتباع طريقة منظمة ك غتَ عشوائية(؛

 ؤكليتها البيئية منو؛في حتُ انها تعاني من بعض العراقيل لتطبيق مس

 ذلك لغياب الثقافة البيئية لدل المجتمع )لا يوجد بيئة مناسبة(؛ عدـ كجود حوافز لتبتٍ البعد البيئي ك

 القوانتُ ابػاصة بحماية البيئة ؛ عدـ صرامة التشريعات ك
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 البيئة.ى بتُ ابؼؤسسات بأبنية ابغفاظ عل قلة الوعي

 البعد الاخلاقي 

 بدتوسطات الأفراد إجابات معظم كانت مرتفع،(2.44) للمتوسطات العاـ الابذاه اف نلبحظ(12-2) ابعدكؿ من  
 الذ ترجع ك ضركرم شيء الاخلبؽ اف باعتبار الأفراد، إجابات بتُ توافق كجود إلذ يعود ذلك ك مرتفع، ابذاه إلذ تشتَ حسابية

   .لديهم الديتٍ الوازع الذ إضافة الافراد مبادئ ك  قيم

 متوسط اعلى على حصلت قد" الاخلبقية لالتزاماتها برقيقها بددل ابؼؤسسة بقاح بودد اف بهب" العبارة كانت كقد ىذا
 خارجية  صورة ترسم انها كما ابؼؤسسة لنجاح اساسية نقطة الاخلبؽ اف على يدؿ كىذا ،2.73بنسبة كاف كالذم حسابي
 مع يتعاملوف ابعزائر اتصالات موظفتُ اف تربصنا فتًة اثناء بالفعل لاحظناه ما ىذا ك ابؼؤسسة، عملبء لدل جيد كانطباع حسنة
 من منهم، طرؼ بام الضرر ابغاؽ عدـ ك لديها ابؼصالح بأطراؼ اىتماـ الذ دائما تسعى ابؼؤسسة اف كما كادب، باحتًاـ زبائنهم

 .المجتمع أفراد حياة نوعية برستُ في ابؼسابنة براكؿ فانها اخرل جهة

   التنظيمي التميز محور على الأفراد إجابات نتائج مناقشة :الثانيالفرع   

 أفراد غالبية يرل بحيث موافق، ابذاه بدكره اخذ الذم التنظيمي التميز بؿور عبارات على ابؼوافقة على العينة أفراد أبصع
 .ابؼدركسة الابعاد خلبؿ من لتميز الوصوؿ على القدرة لديهم العينة

 :كالتالر توجهاتهم مناقشة ك تفستَ من بسكنا بالتالر ك

 :تميز القادة -

كاف رأم أغلبية ابؼوظفتُ اف قادتهم لديهم كفاءات كمهارات يسعوف من خلببؽا الذ برقيق الاىداؼ ابؼسطرة بكفاءة  
 التميز.كفعالية، كما انهم يسعوف الذ تطوير ابؼعرفة بؼختلف ابؼستويات الادارية، بالإضافة الذ غرس كنشر لثقافة 

 كمن خلبؿ ابؼقابلة توصلنا الذ :

 بمط القيادة السائد لدل ابؼؤسسة ىو القيادة التشاركية ؛ -1

 الادارة العليا في ابؼؤسسة تتشارؾ مع موظفيها لتحقيق رؤيتها خاصة في ابعانب الذم يتعلق بإرضاء الزبائن ؛  -2

ة في ابعانب التنفيذم )التكتيكي(، في حتُ اف ىناؾ مشاكل لدل القادة القدرة على مواجهة ابؼشاكل التي تواجههم خاص-3
 لابزص مديرية العملية فقط بل تشتًؾ فيو كل الفركع التابعة بؽا فعليها ابهاد حل يرضي بصيع الاطراؼ؛ تتطلب الذ كقت ك
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ة، اما ابعانب التقتٍ رؤساء ابؼصالح يسعوف دائما الذ التطوير ك ابهاد طرؽ حديثة ك جديدة في ابعانب التنظيمي للمؤسس-4
 فالابتكار بؿدكد نظرا لوجود معايتَ متعارؼ عليها عابؼيا ك كاضحة.

 الاستراتيجية:

فيما بىص ىذا البعد، فاف الاستًاتيجية غتَ كاضحة بعميع ابؼوظفتُ، ك ىذا راجع لاف في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ىناؾ 
 ك يتم مشاركة الادارة العليا فقط، ك يتم تطبيقها فقط من قبل ابؼوظفتُ . استًاتيجية عامة تكوف من قبل ابؼديرية العامة بابعزائر

اما بخصوص الاستًاتيجيات على مستول مديرية ابعهوية يتم اشراؾ العاملتُ في صياغة الاستًاتيجية ك كضع الاىداؼ ابؼتعلقة 
 بشكل جيد لضماف تطوير أداء ابؼؤسسة.   باحتياجات ك رغبات الزبائن، كما اف ابؼؤسسة تقوـ بوضع استًاتيجيات كمراقبتها

 المورد البشري:

( مرتفع، ك قد جاء في ابؼرتبة الاكلذ ك ىذا يدؿ على اف الادارة تهتم 2.73كاف ابؼتوسط العاـ لبعد بسيز ابؼورد البشرم ) 
من اىم نقاط القوة للمؤسسة، ك يعتبر كذلك  RHبتطوير جودة العمل ابػاصة بابؼورد البشرم، ك قد تعزم ىذه النتيجة الذ اف 

 رأس ابؼاؿ البشرم بؽا كلابد من بسيزىا بؼا بؽا ابنية كبتَة في عالد الاعماؿ.

 كما جاء في ابؼقابلة :

 اف ابؼورد البشرم بيثل اىم نقطة قوة للمؤسسة ك ركيزة اساسية لتميز ابؼؤسسة؛-1

 ج التدريبية بغرض رفع الكفاءة بؼوظفيها كتزكيدىم بدعارؼ جديدة؛% من رقم اعمابؽا للبرام2ابؼؤسسة بزصص نسبة -2

كما اف الادارة العليا تشجع التنافس الشريف بشكل كبتَ بتُ موظفيها، في حتُ حظوظ التًقية لديها كبتَة فهي تقوـ بتًقية -3
 سنوات ؛ 5العامل الذم بذاكز 

بؽا ك احتًامها خاصة في التعليمات ابؼفتوحة )التي بؽا كل  تشجيع العاملتُ على طرح افكارىم ك أراءىم ك الاستماع-4
 الصلبحيات في ابزاذ القرار(؛

 بسكتُ العاملتُ العليا كمنحهم الثقة من قبل الادارة العليا؛-5

 سهولة الاتصاؿ بتُ ابؼستويات الادارية ك تنقل ابؼعلومات .-6

 العمليات

ات نقطة مهمة ك اساسية للحصوؿ على نتائج متميزة ك انها خطوة مهم   يعتبر التطبيق ابغقيقي ك الفعاؿ لإدارة العملي 
 ك انو خطوة ضركرية لبناء بسيز ابؼؤسسة. افضل ابؼخرجات ك اساسية للحصوؿ على 
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 من خلبؿ ابؼقابلة توصلنا الذ:

 انو توجد مؤشرات كاضحة لقياس اداء العمليات؛ -1

 متميزة باقل كقت؛ برستُ ادارة العمليات للوصوؿ بؼخرجات جيدة ك-2

 زيادة الكفاءة ك الفاعلية اكثر في تستَ العمليات؛-3

 بزفيض التكاليف ك ابعهود .-3

 العملاء 

يعتبر الزبوف نقطة انطلبؽ ابؼؤسسة ك سبب تواجدىا بحيث بهب على ابؼؤسسة العمل على كسب رضاه ك من ثم كلائو 
شكاكيو ك تطلعاتو، كفي ىذا البعد تم استجواب عينة الدراسة حوؿ بسيز من خلبؿ التطلع الذ حاجاتو ك رغباتو كالاستماع الذ 

العملبء ككانت اغلبية الاجابات في الابذاه موافق ك ذالك لتوافق اجابات افراد العينة، كمن خلبؿ ابؼقابلة التي اجريناىا خلبؿ فتًة 
 التًبص توصلنا الذ مايلي:

ملة لزبائنها برتوم على كافة معلوماتهم ابػاصة التي تساعدىم على تنبؤ بستلك ابؼؤسسة بؿل الدراسة قاعدة بيانات شا 
 بسلوكهم شرائي، ك بستلك مقدمي خدمة لديهم مهارات عالية في التواصل مع الزبائن كالاستماع اليهم.

 حوؿ رضا ككلاء زبائنها. باستقصائياتتقوـ  ك لكن ابؼؤسسة بؿل الدراسة لا

 الإحصائية: جالنتائ مناقشةالفرع الثالث:  

 الدراسة: متغتَات بتُ الارتباطية العلبقة-

 لنا يتضح التنظيمي التميز ك الاجتماعية ابؼسؤكلية أبعاد بتُ الارتباطية العلبقة يوضح الذم( 24.2) ابعدكؿ خلبؿ من
 التميز التابع كابؼتغتَ الاجتماعية ابؼسؤكلية ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ إبهابية مستويات كعند إحصائيا دالة الارتباطية العلبقات بصيع أف

 قيمة كىي%( 56.1) للعلبقة الابصالية القيمة بلغت قد ك حدل، على بعد كل مستول على أك الكلي ابؼستول على التنظيمي
 .الدراسة متغتَات بتُ متوسطة طردية علبقة كجود تؤكد منو ك متوسطة، ك إبهابية

 :الابكدار خط معاملبت دراسة-

 النتائج على كبناء الدراسة، بؿل للمؤسسة الابكدار خط معاملبت قيم يوضح الذم( 24.2) ابعدكؿ خلبؿ من
 التابع ابؼتغتَ بيثل y بحيث y= Y=0.524+0.817X     :كمايلي الابكدار خط معادلة إلذ توصلنا السابقة الإحصائية

 الاجتماعية ابؼسؤكلية فعالية في كاحدة بدرجة زيادة أف يعتٍ ىذا ك ،(الاجتماعية ابؼسؤكلية) ابؼستقل متغتَ xك( التنظيمي التميز)
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 تعزيز في بالغة أبنية الاجتماعية للمسؤكلية أف نستنتج سبق بفا ك ،(0.817) بقيمة  التنظيمي التميز مستول في لزيادة تؤذم
 .فعاليتها زيادة ك بها الاىتماـ زيادة مؤسسة على كجب لذا الدراسة، بؿل ابؼؤسسة في التنظيمي التميز

 الابكدار برليل باستخداـ الإحصائي التحليل بإعادة قمنا التابع، ابؼتغتَ على تأثتَا الأكثر ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد لتحديد ك
 البعد البيئي، البعد) ىي ك النهائي النموذج في الأبعاد بعدين بقاء لنا يتضح( 28.2) ابعدكؿ حسب ك. التدربهي ابؼتعدد

 معادلة إلذ توصلنا الدراسة بؿل للمؤسسة التدربهي الابكدار خط معاملبت يوضح الذم( 31.2) ابعدكؿ حسب ك ،(الاقتصادم
 :الابكدار خط

 

 بؿل ابؼؤسسة في الاجتماعية ابؼسؤكلية تعزيز إلذ تؤدم الاجتماعية ابؼسؤكلية في كاحدة بدرجة زيادة أف يعتٍ ىذا ك
 .الاقتصادم البعد( 0.281) ك البيئي البعد( 0.341) بقيمة الدراسة

 :الفركقات اختبار-

 بؼتغتَ تعزل التنظيمي التميز ك الاجتماعية ابؼسؤكلية علبقة في إحصائية دلالة ذات فركقات ىناؾ أف النتائج أكضحت
  ؛ ابػبرة

 ذات فركقات توجد فلب( الوظيفي ابؼستول التعليمي، ابؼستول السن، ابعنس،)  الشخصية متغتَات لباقي بالنسبة أما
 .إحصائية دلالة

 

 

 

 

 

 

 

 

Y= 0.970 +0.341 X1+0.281 X2 
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 صة الفصلخلا

 بدا الدراسة أدكات ك عينة عرض ثم الدراسة، بؿل ابؼؤسسة بتقدنً بداية ابؼيدانية الدراسة بىص ما كل الفصل ىذا تناكؿ

 الأساليب من بدجموعة الإستعانة بست حيث ابؼلبحظة ك بؼقابلةك ا الاستبياف في الدراسة أدكات بسثلت ابؼستخدـ، ابؼنهج فيها

 النتائج مناقشة ك برليل إلذ تطرقنا ثم ،ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي تأثتَ مدل ما إلذ للوصوؿ الإحصائية الأدكات ك
 كانت ك ابؼلبحظات، كبؼوظفتُ ا من بؾموعة مع ابؼقابلبت بـرجات من التًبص فتًة خلبؿ تدكينو تم ما على بناء إليها ابؼتوصل

 :كالآتي الدراسة نتائج

ىذا لأنها تعتبر ابؼسؤكلية  ، كاتضح اف ىناؾ مستول مرتفع من تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة اتصالات ابعزائر-1
تنمية المجتمع، تقوية بظعة  رفاىية كالاجتماعية عبارة عن استثمار طويل ابؼدل يعود على ابؼؤسسة بالفائدة، كما انها تساىم في 

 ابغكومة؛ابؼؤسسة، كسب ثقة 

 ؛-كرقلة–بدؤسسة اتصالات ابعزائر ىناؾ مستول مرتفع من التميز التنظيمي لدل موظفتُ الإداريتُ -2

 كمتغتَ تابع علبقة طردية متوسطة؛  التميز التنظيمي العلبقة الارتباطية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كمتغتَ مستقل ك-3

 .اىم الأبعاد ابؼستقلة تأثتَا في التميز التنظيمي بنا: البعد الاقتصادم ك البعد البيئي-4
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 اتمةخ

قد تم  تناكلت ىذه الدراسة مدل تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي بؼؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلة، ىذ ك 
الذم كاف شامل بؼختلف ابؼفاىيم ك الادبيات التي بزص  ، الفصل الاكؿ كIMRADمعابعة الاشكالية باستخداـ منهجية 

بؾموعة من الدراسات التي بؽا علبقة بابؼوضوع، سواء بدتغتَيو معا اك احدل ابؼتغتَين اما ابعانب النظرم بؼتغتَم الدراسة، ك كذلك 
 الذم شمل كل من طريقة كالاجراءات ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية، اضافة الذ عملية برليل النتائج ابؼتوصل اليها  الفصل الثاني ك

  مناقشتها. ك

تفوؽ كحل العديد من مشاكل  التي تواجو  ؤكلية الاجتماعية في برقيق بقاح كبغيت الوصوؿ الذ الدكر الذم تلعبو ابؼس
تلعب ابؼسؤكلية الاجتماعية  برقيق نتائج غتَ مسبوقة تتفوؽ بها على منافسيها، ك ك ابؼؤسسة، ابؼؤسسة كابلفاض مستول الاداء ك

قد  رؤية ابؼشتًكة بتُ بصيع اصحاب ابؼصلحة، ىذا ك دكرا كبتَا في برقيق التميز التنظيمي، حيث تعمل على برقيقو من خلبؿ بناء
 ابؼتمثلة فيما يلي: توصلنا الذ بؾموعة من النتائج بختبار الفرضيات ك

: اثبتت الدراسة اف مستول تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة مرتفع، حيث كاف مستول النتيجة الاولى
 .ىو مستول مرتفع ( ك2.50بؽذا المحور) ابؼتوسط العاـ للمتوسطات ابغسابية

 "بدستول مرتفع الاجتماعية ابؼسؤكلية ابعاد بتطبيق -بورقلة -ابعزائر اتصالات مؤسسة ىذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة "تلتزـ ك

الابذاه العاـ  النتيجة الثانية: اسفرت الدراسة على كجود مستول مرتفع لتميز التنظيمي بدؤسسة اتصالات ابعزائر ، حيث بلغ
 . ( كىو مستول مرتفع2.57للمتوسطات ىذا المحور)

 الدراسة". بؿل ابؼؤسسة في التنظيمي لتميز متوسط مستول ىذا ما ينفي صحة الفرضية القائلة "ىناؾ ك

لدل ابؼؤسسة بؿل التميز التنظيمي  متوسطة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك النتيجة الثالثة :اثبتت الدراسة على كجود علبقة طردية ك
 الدراسة.

 لدل التنظيمي التميز ك الاجتماعية ابؼسؤكلية ابعاد بتُ ارتباط طردية موجبة علبقة ىذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة" ىناؾ ك
 ابعزائر" اتصالات مؤسسة

انو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية للتميز التنظيمي، تعزم  Anovaمن خلبؿ برليل  النتيجة الرابعة: اكدت الدراسة ك
 للمتغتَات الشخصية.

 موظفتُ لدل التنظيمي ( لتميز0.05معنوية ) مستول عند احصائية دلالة ذك فركؽ "يوجد ىذا ما ينفي صحة لفرضية القائلة ك
 الوظيفي(". ابؼستول ابػبرة، سنوات عدد التعليمي، ابؼستول العمر، الشخصية )ابعنس، للمتغتَات تعزم الدراسة بؿل ابؼؤسسة
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 نتائج الدراسة

 صورتها في المجتمع؛ تعتبر مؤسسة اتصالات ابعزائر اف تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية بوسن من ادائها ك -1
 وني؛القان ابؼؤسسة تهتم بأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بنسب متفاكتة، حيث تركز بصفة كبتَة على البعد الاقتصادم ك -2
ىذا راجع لاف ابؼؤسسة تهتم بعناصر التميز التنظيمي  ابؼؤسسة بؿل الدراسة بسارس التميز التنظيمي بدستول عالر ك -3

 ؛في حتُ انها تهمل بعد الاستًاتيجية  خاصة ابؼورد البشرم الذم يعتبر الركيزة الاساسية لتفوؽ ابؼؤسسة
 التميز التنظيمي )ابؼتغتَ التابع(؛ الاجتماعية )ابؼتغتَ ابؼستقل( كطردية بتُ ابؼسؤكلية  توجد علبقة متوسطة ك -4
تنطلق من نقطة  ىناؾ تأثتَ ابهابي لتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي، لاف ابؼؤسسة ابؼلتزمة اجتماعيا لا -5

 الصفر في مستَتها لأنها تكوف قد قطعت اشواطا معتبرة بكو التميز؛
 ابؼستجوبتُ فيما يتعلق بدتغتَ ابػبرة ، كباقي ابؼتغتَات لا يوجد فركقات.إجابات  توجد فركقات بتُ -6

 لتوصياتا

على ضوء النتائج ابؼتوصل اليها سابقا نقدـ بعض التوصيات كالاقتًاحات حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية كمسابنتها في برقيق التميز 
 التنظيمي في مؤسسة اتصالات ابعزائر بورقلة :

ابؼؤسسة بدسؤكليتها الاجتماعية بأبعادىا الاقتصادية كالقانونية كالانسانية كالبيئية كالاخلبقية سيساىم حتما في الارتقاء  لتزاـإ -1
 للمجتمع كضماف النمو الاقتصادم للوطن؛ 

 بهب على ابؼؤسسة الالتزاـ بدعايتَ بابؼسؤكلية البيئية حتى كاف كاف طبيعة نشاطها غتَ مضر بالبيئة؛-2

 ادماج ابؼسؤكلية الاجتماعية ضمن رؤية كرسالة ابؼنظمة؛-3

 الاستفادة من بذارب ابؼؤسسات العابؼية في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية؛-4

 قتصاد ابؼعرفةما يعرؼ بإ فيظل الاستمرارية ك النمو لضماف ابعودة أنظمة ك التنظيمي التميز تقنيات ك أساليب تبتٍ من لابد-5
 المجالات؛ كل في

 ؛ كبرستُ في جودة خدماتها الاىتماـ بزبائنها ك التطلع لدرجة رضاىم لكسب كلائهم-6

 ؛الغايات ك ابغرص على التحستُ ابؼستمر كبلوغ الاىداؼ صياغة على قادرة ك تتميز بكفاءة كفعالية قيادة كجود-7

 كلائهم؛كسب  كضوح الاستًاتيجية كاشراؾ بصيع ابؼوظفتُ فيها لبلوغ الاداء ابؼتميز ك-8
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نشر  ابداعية من خلبؿ التدريب ك فعالية خاصة ابؼورد البشرم باعتباره طاقة فكرية ك الاستخداـ الامثل للموارد بكفاءة ك-9
 ابؼعرفة؛

 ابؼسابنة في ابقاز بموذج كطتٍ لتميز بواكي النماذج العابؼية.-10

 افاق الدراسة 

 يزة التنافسية؛ابؼسؤكلية الاجتماعية كتوجو استًاتيجي في برقيق ابؼ

 اثر ادارة التغتَ في برقيق التميز التنظيمي؛

 اثر بمط القيادة على التميز التنظيمي؛

 اثر مشاركة ابؼعرفة في برقيق الاداء ابؼتميز؛

 اثر بسكتُ العاملتُ في برقيق التميز التنظيمي 
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 قائمة المراجع و المصادر

 المراجع و المصادر بالعربية

 مجلة، العابؼية التنظيمي التميز بموذج كفق السعودية ابعامعات في الاجتماعية ابؼسؤكلية تطبيق الفحيلية، بضد بن زيد بن ابراىيم.1
 .2018، 3،العدد المتخصصة التربوية الدولية

 التنظيمية التعلم قدرات عبر التميز المؤسسي تحقيق على المعلومات أمن خصائص أثر، الله عوض صالح حستٍ أبضد.2
 .2018، اطركحة دكتورة، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، الأردنية في الجامعات

 .2016ابعزائر، لتجارة العليا ،ابؼدرسة الشركات حوكمة اطار في الاجتماعية المسؤولية، ياقوت ،موساكم بؿمد براؽ.3

 والتغير الابداع الدولي الملتقى، الاعماؿ منظمات كبسيز تستَ في كإبداع الرقمية الادارة الصمد عبد بودم، القادر عبد بودم.4
 .7،ص 2010مام،13-12 ،البليدة التسيتَ كعلوـ الاقتصاد كلية دحلب سعد ،جامعة الحديثة مؤسسات في التنظيمي

 ماجستتَ، رسالة ، الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تحقيق في التكنولوجي الابداع دور عمر، بوسلبمي.5
 .2013-2012  ابعزائر، سطيف، جامعة

 ، كرقلة مرباح قاصدم جامعة دكتورة، اطركحة ،التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية اسهامات العمرم، بصيلة.6
 ،2016-2015 ابعزائر،

 ،التربوية العلوم مجلة ابؼصرم، بالتعليم التنظيمي التميز لتحقيق كألية ابؼدرسي الادارم التمكتُ سليماف، حسن حناف.7
 .2017 ،3العدد

 من لعينة دراسة ابؼستدامة الاىداؼ برقيق ك التطوعي العمل بتُ الاجتماعية ابؼسؤكلية، صالح بوصبيع رحيمة ك ابعديدم ركضة.8
 ،06العدد الاجتماعي، والتعلم التعلم طريق مجلة ابعزائر، الوادم، بػضر بصة الشهيد جامعة بالوادم، الصناعية مؤسسات

2019. 

 ببرج كوندكر بؾمع حالة دراسة ،الاقتصادية بالمؤسسة التنظيمي التميز تحقيق في التحويلية القيادة دور الأخضر، صياحي.9
 . 2019ابعزائر، بابؼسيلة، بوضياؼ بؿمد جامعة دكتورة، اطركحة بوعريريج،

 تلمساف، بلقايد، بكر ابو جامعة ماجستتَ، رسالة ،البشرية الموارد و الاجتماعية المسؤولية نواؿ، ضيافي.10
 .2010_  2009ابعزائر،



 قائمة المراجع

  
71 

 ،المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساىمة مدخل الاجتماعية و البيئية المسؤولية خامرة، الطاىر.11
 .2007،_ ابعزائر_ كرقلة جامعة ماجستتَ، رسالة

 الصندكؽ حالة دراسة السياقي، الاداء على التنظيمي التميز اساليب اثر دكلر، سعاد سليماني، الياس سالد، بن ابغكيم ع.12
   . 06،2017،العددالاعمال و المال اقتصاديات مجلة بشار، فرع الاجراء لغتَ الاجتماعي لضماف الوطتٍ

 العقبات ك التطبيق كاليتو ماىيتو الاداء لتطوير كمدخلEFQM للجودة الاكركبي النموذج عارؼ، ابغميد عبد اليةغ.13
 .2013 ، الثاني العدد ،مصر القاىرة جامعة للإدارة العربية المجلة المحتملة،

 لقياس كمعيار الاخلبقية ك الاجتماعية للمسؤكلية الاعماؿ منظمات تبتٍ دكافع السايح، ،بوزيد بػضر مولام عمر، عزاكم.14
 .2012ابعزائر، بشار، جامعة ،الاجتماعية المسؤولية و الاعمال منظمات حول الثالث الملتقى ،الاجتماعي الاداء

 القانون مجلة ابؼستدامة، التنمية بكو الانتقاؿ رىاف: بابؼغرب للمقاكلات الاجتماعية للمسؤكلية البيئي البعد يوسف، العزاكم.15
 .2018بالسعودية، السعدم ابؼلك عبد جامعة ،الاعمال و

 الشركات اداء على كاثرىا الاجتماعية ابؼسؤكلية ابعاد ،بفارسة اليافعي بؿمد كسالد التيجاني رشيد بؿمد درة، بؿمد عمر.16
 .2018، عماف ،سلطنة ظفار ،جامعة 6العدد ،الابحاث نشر و للعلوم العربية مجلة، البتًككيماكية

 ،وسيط كمتغير التنظيمي المناخ ودور الوظيفي الرضا على الداخلية الاجتماعية المسؤولية اثر ،شبيكة مرجاني عيشة.17 
، جامعة التسيتَ ك الاقتصاد كلية ،اطركحة دكتورة، بالسوداف داؿ شركات من بؾموعة حالة دراسة  .2016 السوداف،ابػرطوـ

 العقبات ك التطبيق كاليتو ماىيتو الاداء لتطوير كمدخلEFQM للجودة الاكركبي النموذج عارؼ، ابغميد عبد غالية.18
 .2013 ، الثاني العدد مصر، القاىرة جامعة للإدارة العربية المجلة المحتملة،

 ، والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة، ابؼنظمات بقاح في ابغديثة الفلسفة التنظيمي ،التميز عمامي بؿمود السلبـ عبد غالية.19
 ( .تاريخ ذكر بدكف)

 جامعة ، دكتورة ،أطركحة تلمساف مؤسسات بعض حالة دراسة، للشركات الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة، نسيمة غلبم.20
 .2015_2014 ،سنة ،ابعزائر ،تلمساف بالقايد بكر ابي

 مجلة ،EFQM لتميز الاكركبي النموذج كفق الاقصى بجامعة التميز ادارة كاقع سهمود، ربو عبد إيهاب ،الفرا بؿمد ماجد.21
 .2015 ،02العدد ،23المجلد ،الادارية و الاقتصادية لدراسات الاسلامية الجامعة

 مجلة ابعزائر، في العاملة البنوؾ لمجموعة تقيميو دراسة ابؼصرفي، القطاع في البيئية ك الاجتماعية ابؼسؤكلية قريشي، الصغتَ بؿمد.22
 .2014، 6ابعزائر،العدد كرقلة، مرباح قاصدم جامعة ،الجزائرية للمؤسسات اداء
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 العربية المجلة السعودم، ابػاص القطاع في تطبيقية ،دراسة التنظيمي بسيز على التنظيمي التغتَ اثر العمرم، سعيد بن بؿمد.23
 .2017 ،4 ،العدد للإدارة

 لشركات المالي الاداء على الاجتماعية المسؤولية اثر العامرم، مشكور جايد سعود ، العذارم راىي عامر بؿمد.24
 (.التاريخ ذكر بدكف) القادسية ،جامعة الصناعية

 المجتمع منظمات على تطبيقية دراسة ،المؤسسي التميز تحقيق في الوظيفية الحياة جودة اثر عودة، ابو ابظاعيل بؿمود.25
 .2018 غزة، الاسلبمية، ابعامعة ماجستتَ، مذكرة غزة، قطاع في ابؼدني

 جامعة حالة ،دراسة للمنظمة الذىنية كالصورة الاجتماعية ابؼسؤكلية بتُ ،العلبقة قائد الوىاب عبد عماد النمشي، بؿمد مراد.26
 .  2015 سبتمبر–يوليو45،العددالاجتماعية الدراسات مجلة،  باليمن التكنولوجيا ك العلوـ

 منظمات حول الثالث الملتقى ،بؼمارستها الاخلبقي كالسلوؾ الاعماؿ منظمات ثقافة حاجي، كربية شريفي، مسعود.27
 .2012، فيفرم15_ 14ابعزائر، بشار، ،جامعة الاجتماعية المسؤولية و الاعمال

 كالاربعوف، ابػامسة الدكرة ،العربي المؤتمر الخاص، القطاع للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية العربية،  العمل منظمة.28
   .2018 نيساف، ابريل،

 دراسة ،التنظيمي التميز لتحقيق مدخل الاجتماعية ابؼسؤكلية الصراؼ، بضيد نذير سجى الشلمة، ابضد الله عبد ميسوف.29
 .2018 ،41العدد ،والاقتصادية الادارية للعلوم تكريت مجلة السلبـ، مستشفى في العاملتُ من عينة للآراء استطلبعية

 في تطبيقي بحث ابؼنظمات اداء تقييم في الأكركبي التميز بموذج استخدامات ،سليماف بؿمود سناء الوىاب، عبد لطفي نادية.30
 .2017، الثامن العدد ،دنانير مجلة، العاـ النعماف مستشفى

 مقدمة تطبيقية ،دراسة العالمية الاقتصادية الازمة ضل في لشركات الاجتماعية المسؤولية انور، الدين عماد بؿمد  نورة.31
  .2010، السنوية الابحاث ،مسابقة ابؼصرم ابؼديرية مركز الذ

 ابؼلك جامعة ماجستتَ، رسالة ،التنظيمي التميز تحقيق في الأكاديمية الكفاءات ادارة دور الشهراني، حزاـ الله عبد نورة.32
  . 2017 ، السعودية خالد،

 الكهربائي توزيع شركة حالة دراسة ،التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور ، ىربيد ابو سعيد ياسر.33
  . 2017غزة، ، الاقصى جامعة ماجستتَ، رسالة غزة، بؿافظات

ياستُ كاسب ابػرشفة، خالد خلف الزريقات، كبؿمود ابراىيم النور، أثر عوامل التغتَ على برقيق التميز التنظيمي، بؾلة .34
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 : الاستبياف(01لملحق رقم )ا

 كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي

كالتسيتَ كالعلوـ التجاريةكلية العلوـ الاقتصادية   

 كعلوـ التستَ

              بزصص: ادارة اعماؿ: علوـ التستَ                                 سمق                                        

 استبيان ابؼوضوع:

مؤسسة اتصالات ابعزائر :يشرفتٍ اف اتقدـ الذ سيادتكم المحتًمة بهذا الاستبياف ابؼكمل لإبقاز ابعانب التطبيقي  السادة كالسيدات موظفي
لبالغة لدينا بؼذكرة ماستً بعنواف  "اثر ابؼسؤكلية الاجتماعية على التميز التنظيمي "،كاعلمكم اف الاجابات ابؼقدمة من طرفكم سوؼ برظى بالأبنية ا

 . نشكركم جزيلب على مسابنتكم ابعادة بالإجابة على العبارات ابؼرفقة كبصراحة تامة .فقط تامة كلن تستخدـ الا للؤغراض البحث العلمي,كبالسرية ال

   -ولكم منا كل الشكر والتقدير _محجوبي ىناء 

 

بفي ابؼكاف ابؼناس)×( ضع علبمة   

 اولا: البيانات الشخصية

)  (  كر ) (       انثىذ الجنس:     

)  ( 02سنة اكثر من )  (     02اقل من الذ  42سنة )  (     من  42اقل منالذ  02سنة )  (     من  02اقل من   العمر:   

كتوراه )  (د  ماجستتَ اك              )  ( ماستً  ليسانس )  (               مهندس اك                  ) ( فأقل ثانومالمستوى التعليمي      

)  (سنة فاكثر 06          )  (سنة 00-00سنوات )  (          من  02-6سنوات فاقل )  (             0  عدد سنوات الخبرة:    

مدير ادارة )  (           مدير قسم )  (          مهندس )  (                    ادارم )  (المستوى الوظيفي:       

 ثانيا: العبارات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

المسؤولية الاجتماعية : وىي مدى مساىمة منظمات الاعمال في تحقيق الاىداف التنموية ,مع الاخذ بعين الاعتبار الانشغالات الاقتصادية 
تماعية ,البيئية ,الاخلاقية والقانونية ,بطريقة يتم من خلالها تعظيم الفوائد وتخفيف الاضرار,لاج  

موافقغتَ  بؿايد  موافق  رقم العبارات  
الاقتصادي البعد الأول:   

 0  تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية استثمارا ناجحا يعود بالفائدة على ابؼؤسسة    

اتسعى مؤسسة اتصالات ابعزائر جاىدا بػفض تكاليف     0 
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 0  ةبؼختلف اصحاب ابؼصابغ  تسعى ابؼؤسسة الذ برقيق اعلى العوائد   

بؼوارد قدر من امن ابؼهم على ابؼؤسسة المحافظة على مستول عالر من الاداء باقل      4 

 0 تقدـ مؤسسة اتصالات ابعزائر خدمات اقتصادية كبأسعار مناسبة لزبانها   

 القانونيالبعد الثاني: 
 6                                    بهب على ابؼؤسسة اف تلتزـ باعمابؽا بالاطار القانوني للمجتمع    

  7  ابؼناسب احيانا بؼؤسسة خرؽ بعض القوانتُ كالتشريعات  غتَ من   

 8 من ابؼهم اف تعمل ابؼؤسسة بطريقة تتفق مع توقعات ابغكومة كالقانوف   

بقاح ابؼؤسسة بددل برقيقها لالتزاماتها القانونيةمن معاير      9 

من ابؼهم اف تقدـ سلع كخدمات توافق في جودتها ابغد الادنى من ابؼتطلبات القانونية على الاقل     
                    

02 

 الانساني بعد الثالث:
 00 تعمل ابؼؤسسة  باستمرار على ابؼسابنة في العمل التطوعي   

يا كتقنيا لنشاطات الثقافية المحليةلبزصص ابؼؤسسة دعما ما     00 

 00                        ابػتَية  ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة في النشاطات الانسانية ك يعمل ابؼدراء ك   

 04                      تقوـ ابؼؤسسة بدعم مشاريع التي من شانها تساىم في رفاىية المجتمع    

 البعد الرابع: البيئي
   ISO14000 َ00 براكؿ ابؼؤسسة الالتزاـ بدعايت 

التشجتَ كزيادة ابؼساحات ابػضراء في بيئة عملها بؼؤسسة في ابغد من تلوث البيئي عبر تساىم ا     06 

 07 تسعى ابؼؤسسة لاستخداـ الامثل  بؼوارد ابؼتاحة كخصوصا الغتَ متجددة    

 08   نشاطهالدل ابؼؤسسة كسائل كطرؽ متعددة بؼعابعة بـلفات    

 البعد الخامس: الاخلاقي 
ابؼعايتَ الاخلبقية ابعديدة ابؼتبناة من المجتمع بغية برقيق اىدافها ب ى ابؼؤسسة الالتزاـعلبهب      09 

 02 يتوفر في ابؼؤسسة مبدا عدـ ابغاؽ الضرر بام طرؼ    

 00    بهب اف بودد بقاح ابؼؤسسة بددل برقيقها لالتزاماتها الاخلبقية   

 00 اف نزاىة ابؼؤسسة كتصرفاتها الاخلبقية تذىب ابعد من بؾرد امتثاؿ للقوانتُ كالتشريعات   

 00 لا مانع اف تقوـ ابؼؤسسة بالتغاضي عن بعض الاخلبقيات لتحقيق مكاسب اقتصادية    

 باالتميز التنظيمي المحور الثالث: العبارات المتعلقة 

يفوؽ اداء ابؼنظمة الاداء ابؼتوقع سواءا من ابؼنظمة اك يتفوؽ على مثيلبتها في السوؽ ,كاف يفوؽ توقع العملبء من تلك ىو اف  :كالتميز التنظيمي 
 ابؼنظمة

 الرقم الفقرات غتَ موافق بؿايد موافق
 البعد الأول: القيادة

يؤمن القادة في ابؼؤسسة باف التميز ىو طريقها كفلسفتها في الادارة       00 

 06 يقوـ القادة بتطوير ابؼعرفة للمستويات الادارية لدعم التزامهم بثقافة التميز    

 07 يضمن القادة مركنة ابؼؤسسة كيديركف التغتَ بفعالية    

 08 يراقب القادة باستمرار التقدـ بذاه اىداؼ ابؼؤسسة ابؼعلنة    
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       09 بورص القادة على التحستُ ابؼستمر   

 الثاني: الاستراتيجيةالبعد 
 02 تعتبر ابػطة الاستًاتيجية كاضحة لدل بصيع العاملتُ كقادرة على برقيق غايات ابؼؤسسة     

 00 يقوـ القادة بوضع الاستًاتيجية بناءا على القدرات الداخلية   

 00 يقوـ قادة ابؼؤسسة بوضع اىداؼ حقيقية كطموحة بناءا على احتياجات كتوقعات الزبائن   

بنشر السياسات الداعمة بؽا باستمرار لضماف تطوير يتم الاستًاتيجية يتم تطبيقها كمراقبتها ك    
 الاداء بالشركة  

00 

 04 تضع ابؼؤسسة بدائل استًاتيجية في حالة كجود نقص في الاستًاتيجية ابؼتبعة    

 البعد الثالث: المورد البشري 
 00 يساىم التدريب ابؼستمر في رفع كفاءة كتطوير ابؼسار الوظيفي للعاملتُ    

 06 الدكرات  التدريبية  التي يتلقاىا العاملتُ تساعد على اداء مهامهم بصورة افضل    

 07 معارؼ كقدرات العاملتُ يتم تطويرىا بشكل مستمر    

 08 لدل ابؼؤسسة سياسة استثمار مستمر في تنمية مهارات كقدرات الافراد    

 09       ينظر لقدرات الافراد على انها مصدر ىاـ للؤداء ابؼتميز                                                                            
 البعد الرابع: العمليات 

 42 تتبتٌ ابؼؤسسة نظم حديثة للئدارة العمليات في تقدنً كبسيز خدماتها    

 40 العمليات يتم تصميمها كادارتها كفق اجراءات موثوقة    

 40 تساعد العمليات في تستَ العمل بصورة افضل    

 40 توجد مؤشرات كاضحة لقياس اداء العمليات    

برستُ مستمر  ابؼختلفة الذ عمليات ضبط كبزضع عمليات تقدنً ابػدمات      44 

البعد الخامس: العملاء                                                                    

 

 

 

 

 

 

على الثقة ابؼتبادلة كالاحتًاـ كالصراحة مبنية  علبقات مستدبية مع زبائن وجد ت     40 

احتياجات الزبائن كرغباتهمبصيع اعضاء ابؼؤسسة لديهم معرفة تامة عن      46 

ىناؾ تشجيع العاملتُ على الاتصاؿ ابؼباشر بالزبائن      47 

 48 يتم اجراء مسح دكرم كركتيتٍ لزبائن ابؼؤسسة  لتحديد درجة رضاىم ككلائهم     

 49 توجد شبكات معلومات شاملة تساعد ابؼؤسسة  في برديد الفرص كاملة لزبائن     
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 قائمة الاساتذة المحكمتُ (:02الملحق)

 الرتبة اسماء الاساتذة المحكمين الرقم
 استاذ بؿاضر)أ( جامعة قاصدم مرباح كرقلة الاستاذ عبد الرؤكؼ حجاج 01
 استاذ التعليم العالر جامعة قاصدم مرباح كرقلة الاستاذ عرابة ابغاج 02
 قاصدم مرباح كرقلةاستاذ بؿاضر جامعة  دين الاستاذ تيمجغدين نور 03

 

 : ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلة(03الملحق رقم)
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Fonctions 
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Ecoles Régionales 
Télécommunications  

Régionaux des Systemes 
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 spssنامج بر  بـرجات :(04لملحق)ا

 

 محور مسوؤلية اج

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,778 23 

 

 

 محور تميز

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,686 25 

 

 

 استبانة كلية

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,801 48 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,5 69,5 69,5 41 ذكر 

 100,0 30,5 30,5 18 أنثى

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة03أقل من  1 1,7 1,7 1,7 

سنة 03إلى اقل من  03من   23 39,0 39,0 40,7 

سنة03إلى أقل من  03من   29 49,2 49,2 89,8 

فاكثر 03من   6 10,2 10,2 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ي فأقلثانو  10 16,9 16,9 16,9 

 35,6 18,6 18,6 11 لٌسانس

 89,8 54,2 54,2 32 ماستر أو مهندس

 100,0 10,2 10,2 6 دكتوراة أو ماجستٌر

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,4 3,4 3,4 2 سنوات فأقل 

03-6من   13 22,0 22,0 25,4 

 62,7 37,3 37,3 22 سنة11-15

واكثر 06من   22 37,3 37,3 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 المستوى الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,9 33,9 33,9 20 مدٌر قسم 

 52,5 18,6 18,6 11 مهندس

 100,0 47,5 47,5 28 إداري

Total 59 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Moyenne Ecart type 

X24 2,44 ,676 

X25 2,53 ,598 

X26 2,37 ,717 

X27 2,56 ,650 

X28 2,47 ,704 

 65417, 2,5390 قٌادة

X29 2,24 ,858 

X30 2,39 ,810 

X31 2,51 ,728 

X32 2,42 ,814 

X33 2,36 ,826 
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 1,01514 2,4814 استراتٌجٌة

X34 2,76 ,536 

X35 2,90 ,402 

X36 2,78 ,559 

X37 2,64 ,637 

X38 2,59 ,698 

 34128, 2,7356 بشري

X39 2,73 ,639 

X40 2,61 ,670 

X41 2,78 ,527 

X42 2,59 ,591 

X43 2,46 ,678 

 42207, 2,6339 عملٌات

X44 2,56 ,623 

X45 2,34 ,757 

X46 2,68 ,655 

X47 2,15 ,906 

X48 2,66 ,633 

 54963, 2,4780 عملاء

 39394, 2,5725 تمٌز

 

 

Statistiques 

 Moyenne Ecart type 

X1 2,80 ,518 

X2 2,76 ,567 

X3 2,76 ,503 

X4 2,86 ,392 

X5 2,75 ,575 

 35790, 2,7864 اقتصادي

X6 2,93 ,365 

X7 1,76 ,916 

X8 2,75 ,512 

X9 2,63 ,613 

X10 2,78 ,527 

 27746, 2,5695 قانونً

X11 2,31 ,650 

X12 2,08 ,836 

X13 2,25 ,733 

X14 2,42 ,724 
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 49123, 2,2585 انسانً

X15 2,42 ,675 

X16 2,25 ,756 

X17 2,56 ,650 

X18 2,41 ,746 

 49515, 2,4110 بٌئً

X19 2,29 ,852 

X20 2,68 ,571 

X21 2,73 ,520 

X22 2,68 ,600 

X23 1,85 ,943 

 37521, 2,4441 أخلاقً

 27061, 2,5085 مسؤولٌة
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