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لوالدي العزيز الذي رباني على  ،بعد الحمد لله سبحانه و تعالى ،هدي ثمرة جهديأ 
 عطائه.لاق الفاضلة وشملني بحبه و خالأ

انتظرت و  ،نارت لي بحبها درب حياتيالتي أ ،نور حياتيوالدتي زهرة و الى و 
 .ساسي في استمراريكانت الدافع الأطويلا و نجاحي 

 .ختي ياسمين واخوتي وسندي في الحياةالى أ

 .الي العزيزخص بالذكر خأالى كل الأهل والأقارب و 

 .بوقفة عبد الحقستاذ الدكتور الفضل في اتمام هذا العمل الأ الى الذي كان له

الظلمة التي كانت تقف  نورا يضيءذين كانوا عونا لي في عملي هذا و الى ال
 .حيانا في طريقيأ

 الذين لازموني في مشوار الدراسة صدقائيأالى كل صديقاتي و 

 روفيا، الينا, دلال, خالد, زياد ورضوان.

 

 يسرى

 

 

 



 
 التقدير الشكر و 

 .القوة وسعة ومثابرة لانجاز هذا العملمدني من أالحمد لله الذي وفقني و 
صائحه وارشاداته التقدير الى كل من لم يبخل علي بنتقدم بجزيل الشكر و أ
أخص بالذكر و  ،العمل سواء من قريب او بعيدجل اتمام هذا توجيهاته من أو 

عبد الحق على توجيهاته ونصائحه القيمة وحرصه ستاذ الدكتور بوقفة المشرف الأ
 .اتمام هذا العملالدائم على 

الى من و ساتذتي في مراحل الدراسة التقدير الى كل أم بخالص الشكر و تقدكما أ
 .رشدنيأعانني و أ

ة " لجنة المناقشة " على صبرهم فاضلاخيرا لا يفوتني أن أشكر الأساتذة الأو 
 .المذكرة وعلى ما سوف يقدمونه من توجيهاتتحملهم قراءة هذه و 

  
 جزاكم الله خيرا "" و 
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 ملخص
سة تهدف هذه الدراسة الى توضيح دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤس   

 ،يم وتحسين نظام الرقابة الداخليةالمراجعة الداخلية من خلال عمل المراجع الداخلي في تقي دورواظهار 
ماهو دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام وهذا من خلال الاجابة على الاشكالية الرئيسية التالية : 

حيث تم اختيار مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بورقلة والاعتماد على مجموعة من الرقابة الداخلية ؟ 
خصية والملاحظة المقابلة الشالمراجع الخاصة بالموضوع واستخدام بعض أدوات البحث المتمثلة في 

ومن أهم النتائج المتوصل اليها : ان المراجعة الداخلية من أهم الوظائف في المؤسسة  ،وقائمة الاستقصاء
بحيث تستعملها هذه الأخيرة من أجل مراقبة مختلف أنشطتها وتقييم نظام الرقابة الداخلية عن طريق 

اللازمة  ما قد تواجهه من مخاطر مستقبلية وتقديم التوصياتاكتشاف نقاط القوة والضعف وتنبيه الادارة ب
 .لمعالجة ذلك

 .نظام الرقابة الداخلية ،المراجع الداخلي ،ت المفتاحية : المراجعة الداخليةالكلما
Abstract: 

This study seeks to clarify the role of the Internal Audit in evaluating the 

Internal Control System in the institution، and to highlight the role of the 

Internal Audit through the work of the Internal Auditor in evaluating and 

improving the internal control system، and that is by answering the following 

research question: What is the role of the Internal Audit in evaluating the 

Internal Control System? The banking institution of the Agricultural and Rural 

Development (BADR) of Ouargla was chosen for this research، along with a set 

of references on the subject، and some research methods in the form of personal 

interviews، observations، surveys.The main points this study has concluded are: 

The Internal Audit is one of the most important functions in the institution 

because it is used to observe its different activities and also to evaluate the 

Internal Control System by discovering the strengths and weaknesses and alert 

the management of any potential future risks that it might face، and provide the 

necessary recommendations to fix them. 

Keywords: Internal Audim، Internal Auditor, Internal Control System.  
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 توطئة : –أ 
حيث انعكس  ،تحولات سياسية واجتماعية وخاصة الاقتصاديةلماضي شهد العالم خلال القرن ا

اطها وتعقد وظائفها صبحت تتميز بكبرها وتوسع نشالتي أ هذا التحول على حجم المؤسسات الاقتصادية
 ،ت من تلاعبات وافلاس العديد منهادى هذا الى العديد من المشاكل التي ظهرت في المؤسساأ .وتشابكها

 . ابة الفعالة في الانظمة الداخليةهذا راجع الى نقص الممارسات والاجراءات الادارية والتنظيم والرق
 هم هذه الاجراءات والتي يتم من خلالهات بالمراجعة الداخلية باعتبارها أحد أ مما زاد اهتمام المؤسسا

المحاسبية وغيرها من المالية و  راجعة العملياتيضا الى موتهدف أ ،ص وتقييم كفاءة الاجراءات الأخرىفح
وهدفها الأساسي هو  ،الرقابية المستخدمةدوات الأ العمليات لخدمة الادارة من خلال متابعة مدى فعالية

 .موال المؤسسةالمحافظة على أصول وأ
يقوم بعملية المراجعة شخص يطلق عليه " المراجع الداخلي " الذي يقوم بتولي مهمة تقييم نظام الرقابة 

القوانين والعملية ى الالتزام بالسياسات واللوائح و اضافة الى مد ،داخلية لكونها تقع تحت مسؤوليتهلا
 .نشطةالتشغيلية للأ

ويقلل يشكل هذا حماية للمنشأة من المخاطر حيث ان كان وضع نظام الرقابة الداخلية يمتاز بالكفاءة 
 .مكنقل حد ماحتمالية التعرض لها الى أ

سنحاول من خلال هذا العمل الاجابة على  ،كثرالخوض فيه بتفصيل أهذا الموضوع و بغية الالمام ب   
 الاشكالية التالية :

 اشكالية البحث : –ب 
 ماهو دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية ؟    

 هي :سئلة الفرعية و موعة من الأمجللاجابة عن هذا الاشكال سيتم التطرق الى 
 المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية ؟ماهو الاطار النظري و  -  
 ما هو دورها في تقييم نظام الرقابة الداخلية ؟ماهية المراجعة الداخلية ؟ و  -  
 التنمية الريفية ؟الفلاحة و في تقييم نظام الرقابة الداخلية لمديرية بنك ما هو دور المراجعة الداخلية  -  

 الفرضيات : –ت 
 ؛ة و تقييم نظام الرقابة الداخليةداة يتم من خلالها مراقبأالمراجعة الداخلية وسيلة و  -   

 ؛نظمة الرقابة الداخلية المطبقةالضعف لأعلى اكتشاف نقاط القوة و تعمل المراجعة الداخلية  -   
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 ج

 للمؤسسة هو وسيلة وقائية تبعد احتمال وقوع الخطأ.وجود نظام سليم للرقابة الداخلية ان  -   
 مبررات اختيار الموضوع : – ث
 دت بنا الى اختيار هذا الموضوع مايلي :من أهم المبررات التي أ 

 المبررات الموضوعية :
 ؛تحظى بها المراجعة داخل المؤسسة المكانة التي- 
 .وضعف التجربة فيها سات الجزائريةنذرة المراجعة الداخلية في معظم المؤس- 

 المبررات الذاتية :   
 ؛للخوض في مهنة المراجعة الداخليةالميل الشخصي الاهتمام و - 
 ؛مجال المراجعة والرقابة الداخليةالرغبة في اكتساب معارف جديدة في - 
 .ع البحث له علاقة مباشرة بتخصصناكون موضو - 

 ف الدراسة :اهدأ –ج   
 المنتظرة من تناول هذا الموضوع في : هداف تتمثل الأ 
 ؛ظام الرقابة الداخلية في المؤسسةكثر على نالتعرف أ- 
 ؛لمعايير التي تحكم مهنة المراجعةالمراجع الداخلي وا ،كثر على المراجعة الداخليةالتعرف أ- 
 .الداخلية ونظام الرقابة الداخليةتحديد العلاقة الموجودة بين كل من المراجعة - 
 همية الدراسة :أ –ح  

داة ادارية فعالة تهدف الى ابراز نقاط القوة ة الموضوع المختار أن المراجعة الداخلةٌ أهميأ  تكمن   
من  نظام الرقابة الداخلي نها تعمل على تقييمث أاقتراحات للمسؤولين بحي وا عطاءوالضعف في المؤسسة 

 . الممكنةحات كشف نقائصه وادراج مجموعة من التصحيجل أ

 حدود الدراسة : –خ 
 .-ورقلة  –ة التنمية الريفيالدراسة في مؤسسة بنك الفلاحة و  تمت هذه الحدود المكانية :
  2020/08/23الى  2020/08/09تمت الدراسة من  الحدود الزمنية :

 
 
 منهج الدراسة :   –د 
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 هو :على ضوء الاشكالية المطروحة فان المنهج المتبع لانجاز هذا البحث 
 ؛الداخلية ونظام الرقابة الداخليةمن خلال عرض مفاهيم المراجعة المنهج الوصفي : -   
 .ل تحليل المعطيات المتحصل عليهافي الجانب التطبيقي وذلك من خلاالمنهج التحليلي : -   

 صعوبات الدراسة :  –ذ 
  ؛معظم المؤسساتجائحة كورونا التي بسبها تم غلق الجامعات و 
  ؛المراجع بسبب غلق الجامعةقلة 
 ؛موضوع الدراسة في بعض المؤسسات صعوبة وجود 
 لتطبيقي في الميدان بسبب الجائحةصعوبة انجاز الجانب ا. 

 هيكل البحث :  –ر 
قمنا بتقسيم البحث  ،و نفي الفرضياتمدى ثبات أالفرعية و سئلة مختلف الأة الاشكالية المطروحة و لمعالج

 الى فصلين :
صل ، حيث قسم الفابة الداخليةنظام الرقطار النظري للمراجعة الداخلية و تحت عنوان الاالفصل الاول :   

ما المبحث أ ،خلية ونظام الرقابة الداخليةول مفاهيم حول المراجعة الداالمبحث الأ ،الأول الى مبحثين
 .بقة التي تناولت مثل هذا الموضوعالثاني فيخص الدراسات السا

الرقابة الداخلية بمديرية بنك الفلاحة تحت عنوان دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام لثاني : الفصل ا  
لمؤسسة محل ول لتقديم احيث خصص المبحث الأ ،الى مبحثين وبدوره قسم ، BADRوالتنمية الريفية

لننتقل من خلال المبحث الثاني الى دراسة دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام  ،الدراسة والتعريف بها
 .ية بنك الفلاحة والتنمية الريفيةرقابة الداخلية بمدير ال
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 الإطار النظري للمرجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية                  الفصل الأول :               

 

2 

 تمهيد :
وعليه  ،ارتها وتسييرهايهتم المسؤولون في المؤسسة كثيرا بالتحكم في العمليات التي هم بصدد اد

مقارنة  ،والانحرافات واكتشاف في الوقت المناسب كل الأخطاءنظمة الرقابة الداخلية لاستبيان وضعت أ
تسمح للمسؤولين بالتحكم في  حيث ،خاطر المختلفةخفيض بذلك من الموالت ،هداف المسطرة للمؤسسةبالأ

ح باتخاذ القرار ، كما تسمولويات الزبائناحتياجات وأ ،المنافسة ،قتصاديللمحيط الاالتطورات المستمرة 
ضمان صحة ودقة  ،صول، حماية الأع من الفعاليةرف، فتساهم بذلك في الاللازم لتحسين وتطوير النشاط

 . القوانين المعمول بها في المؤسسةالحالة المالية والالتزام ب
الداخلية ونظام كثر تفاصيل حول مفهوم كل من المراجعة ومن هذا المنطلق لابد من اعطاء أ 

 بحيث سنتناول في هذا الفصل ما يلي : ،الرقابة الداخلية
 .مفاهيم حول المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية ول :المبحث الأ   
 .لمبحث الثاني : الدراسات السابقةا   
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 نظام الرقابة الداخليةمفاهيم حول المراجعة الداخلية و  ول :المبحث الأ 
بسبب كبر حجم المؤسسات  ،مرا حتمياوغها هذا المستوى من التطور كان أبلمراجعة و ان ظهور ال   

رها من مر الذي زاد من صعوبة مراقبة ملاك المؤسسة لتسييالأ ،فها مع زيادة تداخل الفروعوتشعب وظائ
 المالية .جانب التدفقات الحقيقية و 

 ماهية المراجعة الداخليةول : المطلب الأ 
 . ةالى مفاهيم حول المراجعة الداخليمن خلال هذا المطلب سنتطرق 

 ول : تعريف المراجعة الداخليةالأالفرع 
 ولا : مفهوم المراجعة الداخليةأ

 همها كما يلي :يتم استعراض أ  ،لمفهوم بشكل مفصلهناك عدة تعاريف تناولت هذا ا   
قسم داخل المؤسسة   وشاط تقييمي مستقل تقوم به ادارة أنها نتعرف المراجعة الداخلية بأالتعريف الاول : 
قسام تقييم أداء الادارات والأ ،والمالية والتشغيلية المختلفة في المجالات المحاسبيةعمال مهمته فحص الأ
 1.وذلك كأساس لخدمة الادارة العليا ،في هذه المؤسسة

تقييمي مستقل : " نشاط نهاعرف مجمع المراجعين الداخليين الأمريكيين المراجعة على أالتعريف الثاني : 
عمال لمراجعة العمليات كخدمة للادارة  وهي وسيلة رقابة ادارية تعمل على قياس ينشأ داخل منظمة الأ

 2.خرى "تقسيم فعالية وسائل الرقابة الأو 
راجعة الداخلية بحيث عرفها تعريف الم 1999صدر معهد المراجعين الداخليين سنة أالتعريف الثالث : 

نتقادي والتقييم تتناول الفحص الامؤسسة و ؤهلة من الموظفين داخل ال: " وظيفة تؤديها هيئة مبأنها
نفيذ هذه السياسات بهدف التأكد من تاجراءات الرقابة الداخلية اسات الادارية و السيالمستمر للخطط و 

قسام فعالية الأداء داخل ادارات وألداخلية ومدى كفاءة و التحقق من سلامة مقومات الرقابة او  ،والالتزام بها
 3المشروع ".

                                                                 

  1 وجدي حامد حجازي , اصول المراجعة  الداخلية مدخل عملي تطبيقي , دار التعليم الجامعي , الاسكندرية , 2010 ص11  .
  2 عبد الفتاح محمد صحن , فتحي رزق السوافيري , الرقابة و المراجعة الداخلية , الدار الجامعية  , الاسكندرية , 2005 , ص 219 .  

   3 عبد الفتاح محمد صحن , فتحي رزق السوافيري , مرجع سابق , ص  215 . 
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نها نشاط مستقل يستعمل لمراقبة مجموعة الوظائف كما عرفت المراجعة الداخلية على أالتعريف الرابع : 
الادارة العليا بهدف الملاحظة  على مركز تنظيمي يمارس بتفويض من، فهي نشاط رقابي في أ والنشاطات

 1.فعالية الوسائل الرقابية الاخرى ابداء الرأي حولو 
 المراجعة الداخليةهداف أثانيا : أهمية و 

مراجعة الداخلية مع ازدياد اهتمام الادارة بالمراجعة بدأت بعض الشركات بتعيين موظفين للقيام بعمل ال   
 .من داخل المؤسسة

داء على جميع مجالات عمل الادارية وكفاءة الأر المالية و مو ساعد الادارة في المراقبة على الأحيث ت
 .المؤسسة

 المراجعة الداخلية :همية أ - 1    
همية المراجعة الداخلية الى كونها وسيلة تخدم عدة جهات تستخد القوائم المالية المدققة وتعتمدها ترجع أ    
 :اتخاذ القرارات ورسم السياسات والخطط المستقبلية، ومن هذه الفئات نجد كل من في

، فهي تطلعها على النقائص الموجودة في ول من عملية المراجعةوتعتبر المستفيد الأ_ لادارة المؤسسة : 
 ؛واتخاذ القرارات يةنظام المراقبة الداخل
اءا على حصيلة المراجعة الخاضع للضريبة بن الحقيقي وهذا لمعرفة حجم الوعاء: _ لادارة الضرائب

 2؛الداخلية
اقبة والتخطيط للمستقبل تعتمد ادارة المؤسسة على بيانات المحاسبية التي تخدم في المر : _ لادارة التسيير

ق هداف المؤسسة بكفاءة عالية وليس هناك ضمان لصحة دقة البيانات المحاسبية الا عن طريلتحقيق أ 
 ؛فحصها من قبل هيئة فنية محايدة

تلجأ هذه الطائفة الى القوائم المالية المعتمدة لمعرفة الوضع المالي للوحدات _ للملاك والمستخدمين : 
هم واستثماراتهم بحيث تحقق لهم متانة مراكزها المالية لاتخاذ القرارات في توجيه مدخراتالاقتصادية ومدى 

 ؛من اعتبار عنصر الحماية الممكنة كبر عدد ممكنأ
حيث يعتمدون على تقرير المراجع لمعرفة المركز المالي والقدرة على الوفاء _ للدائنين والموردين : 

 ؛ئتمان التجاري والتوسع فيهنح الابالالتزام من قبل المؤسسة في م

                                                                 

  1 محمد بوتين , المراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق , ديوان المطبوعات الجامعية , الجزائر , 2003 , ص 55 .

 محمد التهامي طواهر , مسعود صديقي , المراجعة و تدقيق الحسابات الاطار النظري و الممارسة التطبيقية , ديوان المطبوعات الجامعية , 2
,   الجزائر 2003 , ص   50  .  
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وتقديم الاعانات سعار مراقبة وفرض الضرائب وتحديد الأاللغرض التخطيط و  وذلك_ للهيئات الحكومية : 
 ؛في بعض الصناعات

ت لمقابلة جل للمؤسساذه دورا هاما في التمويل قصير الأتلعب هالمؤسسات المالية الاخرى : _ للبنوك و 
اجع لدراسة وتحليل القوائم المالية تقرير المر نها تعتمد على القوائم المالية و لهذا فا ،احتياجاتها وتوسعاتها

 1.احية الائتمان المصرفي ) القروض(قبول المؤسسة من نو 
 اف المراجعة الداخلية هدأ - 2   
ليس ادارة تلك المؤسسة فقط او و  ،لداخلية هو خدمة المؤسسة المعنيةالهدف المعلن للمراجعة ا   

هم يقومون بعملهم يخدمون المؤسسة ككل بدءا بأصغر و  ،ددة داخلها فالمراجعون الداخليونمجموعة مح
  2:لتي يقدمونها فهي تتمثل فيما يليما الخدمات اأ ،موظف وانتهاءا بمجلس ادارتها

 ؛مراجعة وتقييم نظام الرقابة الداخلية 

 ؛تزام العاملين بسياسات المؤسسة واجراءاتهاتحديد مدى ال 

 ؛حماية اصول المؤسسة 

 التقارير المالية والتأكد من ان المعلومات الواردة فيها لاعتماد على نظام المحاسبة و تحديد مدى ا
 تعبر بدقة عن الواقع ؛

  ورفع تقرير بالنتائج والتوصيات الى الادارة  ،دورية للأنشطة المختلفةالقيام بمراجعة منتظمة و
 ؛العليا

  ؛تماعيةالمؤسسة بالمتطلبات الحكومية الاجتحديد مدى التزام 

 3.فراد بشكل عامتقييم اداء الأ 
 يير واجراءات المراجعة الداخليةالفرع الثاني : معا   

 ولا : معايير المراجعة الداخليةأ
 :قسام تتمثل فيما يلييير المراجعة الداخلية الى خمسة أتقسم معا   

                                                                 

 . 51, ص  2013التوزيع , الجزائر , , دار هومة للنشر و مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة رضا خلاص ,  1 
 . 146, ص  2012دار وائل للنشر , عمان , الطبعة الاولى ,  الرقابة في البنوك ,التدقيق و خالد امين عبد الله ,  2 
 . 47, ص  1994, القاهرة , دراسات متقدمة في المراجعة محمد شوقي عطا لله ,  3 
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أي  ،نشطة التي يقوم بمراجعتهاالمراجع الداخلي مستقلا عن الأون ن يكيجب أ: (  معيار الاستقلالية 1
ن يكون الوضع التنظيمي لقسم وهذا يتطلب ضرورة أ ،في المؤسسةمستقلا عن باقي الوظائف المتواجدة 

 ؛داء المسؤوليات المنوطة بهاراجعة الداخلية كافيا بما يسمح بأالم
ا يتفق والعناية المهنية اللازمة المراجعة الداخلية بمعمال يجب أن تؤدى أ : ( معيار العناية المهنية 2
 خبرات من يعمل داخل ادارة المراجعة الداخلية من حيث:ا يتطلب تحديد مواصفات ومؤهلات و هذو 

داء د من المهارات الفنية المناسبة لأن تزود ادارة المراجعة الداخلية بعدالكفاءة العلمية : حيث يجب أ-  
 ؛مهمة المراجعة

ن ن يملك العاملين في ادارة المراجعة خبرة عملية كافية تمكنهم م: بمعنى أنه يجب أالخبرة العلمية-  
 ؛القيام بعملهم بكفاءة وفعالية

ن يكون فاهما ومتقيدا داخلي أ: فيجب على المراجع اللتزام بمعايير الممارسة المهنيةالاالفهم و -  
 ؛بالمعايير المهنية

 1.الصدق والمحافظة على السرية ،لنزاهة: ومنها ايةتوفر الصفات الخلق-  
مراجع الداخلي ن يشمل نطاق عمل اليشير هذا المعيار الى ضرورة أ: ( معيار نطاق العمل الميداني 3

داء في تنفيذ درجة جودة الأية الخاص بالشركة و فعالية نظام الرقابة الداخلعلى فحص وتقييم ومدى دقة و 
 .المهام المطلوبة

 :تعين على المراجع القيام بما يليجل تحقيق هذا يمن أو    
 ؛التأكد من دقة وفعالية هيكل الرقابة الداخلية-  
لاعتماد على المعلومات المالية والتشغيلية والوسائل المستخدمة في قياس قابلية االتأكد من نزاهة و -  

 ؛وتصنيف والتقرير عن هذه المعلومات
 ؛انين واللوائح والحماية المادية للأصولم بالقو التأكد من الالتزا-  
 ؛الاستخدام الفعال والاقتصادي للمواردتقييم -  
 2.هداف الموضوعةللتأكد من ان النتائج تتفق مع الأذلك فحص العمليات التشغيلية والبرامج و -  

                                                                 

 . 102, ص 2002, الاسكندرية ,, دار الجامعية الجديدةالرقابة والمراجعة الداخليةآخرون , فتحي رزق السوافيري و  1 
  508, ص 2006/2005, ,الدار الجامعية, الاسكندريةالمراجعة الداخلية الحديثة الرقابة و , صر على, د. شحاته السيد شحاتهن د. عبد الوهاب 2 
. 
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للمراجعة مع ن يقوم بعملية التخطيط يجب على المراجع الداخلي أ: ( معيار أداء أعمال المراجعة 4
التبليغ عن النتائج عن طريق اعداد تقرير نها كافية وملائمة و تقييم المعلومات المتاحة من أص و فح

 ما تم تحديده من توصيات؛متابعة هذه النتائج و بالنتائج و 
ن يدير المشرف على قسم عايير المراجعة الداخلية بضرورة أتقضي م  :( معيار أداء قسم المراجعة 5

لية مسؤولا على ادارة يكون المشرف على قسم المراجعة الداخاخلية ذلك القسم بطريقة مناسبة و دالالمراجعة 
 :القسم بحيث

 ؛ارة العليا وقبلها مجلس الادارةالمسؤوليات التي اعتمدتها الادغراض العامة و تحقق أعمال المراجعة الأ-  
 ؛المراجعة الداخلية بكفاءة وفعالية تستخدم الموارد المتاحة لادارة-  
 1.مارسة المهنية للمراجعة الداخليةعمال المراجعة الداخلية مع معايير المتتمشى جميع أ -  

 ثانيا : اجراءات المراجعة الداخلية
هذا لية المراجعة الداخلية و ثناء قيامه بعمراجع الداخلي أن يتبع مجموعة من الخطوات أيجب على الم   

 :وهي عبارة عن ثلاثة خطوات ،ابداء رأي حول القوائم الماليةل جمن أ
يتطلب من المراجع الداخلي قبل القيام بتنفيذ أعمال  :التحضير لمهمة المراجعة الداخلية: ولا أ   

 :عة القيام بالتحضير الجيد للمهمةالمراج
امة للمؤسسة للمراجعين : هو عبارة عن التفويض الذي يعطي من قبل الادارة العمر بالمهمة( الأ 1

 ؛راجعين الداخليين بمهمة المراجعةالذي يعلم المسؤولين المعنيين بقيام المو  ،الداخليين
بحيث  ،مة للمراجع الداخلي لانجاح مهمتهها( الدراسة والتخطيط: ان هذه المرحلة تعتبر ضرورية و  2

ولويات مهمة المراجعة ويتم أحديد لت ،ية على المخاطريجب على المراجع الداخلي وضع خطة مراجعة مبن
 :تنفيذ هذه المرحلة من خلال

ت ن يقوم بعملية الاطلاع وجمع المعلومافي هذه الخطوة يجب على المراجع أ :: الاطلاع والفهم 2-1  
 2؛لازمة التي تمكنه من فهم الموضوعالالكافية و 

 

                                                                 

 .104-103, ص فتحي رزق السوافيري وآخرون, مرجع سابق 1 
رسالة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماجستير في , التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية, د السلام عبد الله سعيد ابو سرعةعب 2 

 .65 , ص2009/2010, 3, جامعة الجزائر تدقيقالعلوم التجارية فرع محاسبة و 
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و الوظيفة محل يقوم بتقييم النشاط أفي شكل جدول : هي عبارة عن وثيقة تظهر : خطة التقارب 2-2  
 ؛المراجعة

قوم المراجع بتقييم مدى ملائمة وفعالية ادارة مخاطر النشاط وأنظمة : تحديد مواقع الخطر: ي 2-3  
 ؛الضبط

، كما أنه لمراجعة الداخلية ونطاقه: يحدد التقرير التوجيهي أسس تحقيق مهمة ا: التقرير التوجيهي 2-4  
 1.سعى المراجع الداخلي الى تحقيقهاالتي يهداف يعرض الأ

خطيطه لمهمة ن ينتهي المراجع الداخلي من دراسته و تبعد أ : تنفيذ مهمة المراجعة الداخلية : ثانيا   
ع التي من خلالها يقوم بجمتنفيذ الميداني لمهمة المراجعة و تبدأ خطوات ال ،المراجعة المكلف بها

هذه الخطوات على ثلاثة  ترتكزو  ،هداف هذه المهمةبما يمكنه من تحقيق أ  ،لة الاثباتأدالمعلومات و 
 : مراحل هي

بين الفريق المكلف  ،الذي سيتم مراجعته قد اجتماع الافتتاح في مقر النشاط: يتم ع: اجتماع الافتتاح 1  
 ؛بناء أول العلاقات بين الطرفينفيه يتم بالمهمة ومسؤولوا النشاط محل المراجعة و 

فريق المراجعة  لف اعضاء: يقوم برنامج المراجعة بتقسييم أعمال المراجعة بين مخت: برنامج المراجعة 2  
يساعد على بمعرفة أدق التفاصيل عن المهمة و يسمح للمراجع وفقا لمؤهلاتهم وخبرتهم وحسب الزمن، و 

 تتبع عمل المراجعين؛
بعد اعداد برنامج المراجعة واعتماده من مدير شرة : يتم تنفيذ هذه المرحلة مبال الميداني: العم 3  

ل اجراء الاختبارات ، حيث يقوم فريق المراجعة بتطبيق هذا البرنامج على الواقع من خلاالمراجعة
مة هداف مهالملائمة لتحقيق أ ثبات الكافية و غيرها من تقنيات المراجعة بغرض جمع أدلة الاالمقارنات و 
 2.انحرافات قد تحدثو الكشف عن المشاكل أالمراجعة و 

خيرة في انجاز مهمة المراجعة تعتبر هذه الخطوة الأ :تقرير عن مهمة المراجعة الداخلية: ال ثالثا   
 :ربعة مراحلهي عبارة عن أية و الداخل

تحليل المشاكل التي يتم : يتم اعداد هذا التقرير من خلال أوراق ابراز و ولي للمراجعةالتقرير الأ:  1  
المخالفات التي تكشف للمراجعيين ثناء تنفيذ برنامج المراجعة، والتي تشمل على كافة المشاكل و اعدادها أ

 ؛ثاء تنفيذهم للمهمةأ
                                                                 

 .510, ص د. عبد الوهاب نصر على, د. شحاته السيد شحاته, مرجع سابق 1 
 .68, ص د السلام عبد الله سعيد ابو سرعة, مرجع سابقعب 2 
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 ي قام بتنفيذ: يتم عقد اجتماع بين فريق المراجعة الذعمالهمحق الرد من الأشخاص المراجعة أ:  2  
فريق المراجعة بعرض الملاحظات  اع يقومفي هذا الاجتمعمالهم، و الأشخاص المراجعة أ مهمة المراجعة و 

 ؛والنتائج التي توصلوا اليها
رساله يتم االمراجعة في صورته النهائية ، و  ، يتم اعداد تقرير: بعد انتهاء التدخلالتقرير النهائي:  3  

، و التوصيات المقترحة لمعالجة لاعلامهم بنتائج مهمة المراجعةالادارة لأهم المسؤولين المعنيين و 
 ؛التي تكشفت خلال عملية المراجعة المشكلات

ت التصحيحية الواجب : بعد اقتراح المراجع الداخلي لمجموعة من التوصيامتابعة تنفيذ التوصيات:  4  
، وتنتهي تلك التوصيات، فانه يقوم بمتابعة مدى الالتزام بتنفيذ القيام بها والتي سجلها أثناء القيام بمهمته

 1.يذ كل التوصيات المقترحة والتي صادقت عليها الادارةند تنفهذه المرحلة ع
 ي : ماهية نظام الرقابة الداخليةالمطلب الثان

, وذلك من خلال ابراز مفهوم نظام فاهيم حول نظام الرقابة الداخليةمن خلال هذا المطلب سنتطرق الى م
 الرقابة الداخلية اضافة الى انواعه واهدافه.

 نظام الرقابة الداخليةول : تعريف الفرع الأ
  : مفهوم نظام الرقابة الداخليةولاأ

، كما تركز بول تتصل عموما بعمل المؤسسة ككلالمقابة الداخلية في شكلها المعقول و ان وظيفة الرق   
 :دة تعاريف للرقابة الداخلية منهاهناك عر التي لها صلة بعناصر الانتاج و على كل العناص

: " نظام يحتوي على  نهاعلى أ IFACعرف من طرف الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة : ولالتعريف الأ
هداف المرسومة  المطبقة من طرف المديرية بغية الأالاجراءات خطة تنظيمية، و مجموعة من الطرق و 

 ،ريةرام السياسة الاداهداف تشمل على احتهذه الأ ،والفعال للأعماللضمان امكانية التسيير المنظم 
كذلك تتضمن الوقت المستغرق خطاء، تحديد مدى تمام المحاسبية و الأحماية الأصول، اكتشاف الغش و 

 2.معلومات المحاسبية ذات المصداقيةفي اعداد ال
 ،: تشمل الخطة التنظيميةAICPAمريكيين سب المعهد الامريكي للمحاسبين الأح: التعريف الثاني

مراجعة البيانات صوله وضبط و بهدف حماية أ ،المشروع لمتبعة فيووسائل التنسيق و المقاييس ا

                                                                 

 .239, ص 2007, لبنان -, الطبعة الاولى, اتحاد المصارف العربية, بيروت يق الداخلي وفق المعايير الدوليةالتدقدليل , داود يوسف صبح 1 
2 Lionel Collins , Gérad Valin : Audit et contrôle interne , aspects financiers opérationnels et stratégique , 4éme 

edition , Dalloz , 1992 , P 39- 40 .  
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ن على تشجيع العامليو التأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاية الانتاجية و  ،المحاسبية
 1.التمسك بالسياسات الموضوعة

ة هو تلك داخلي: " نظام الرقابة ال1984تعريف المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين التعريف الثالث : 
جل حماية الاصول، ضمان الدقة قاييس المعتمدة داخل المؤسسة من أالطرق و المالخطة التنظيمية و 

 2.لى السير وفقا للسياسات المرسومةالمحافظة عوتشجيع فعالية الاستغلال و صدق البيانات المحاسبية و 
 اخليةهداف نظام الرقابة الدثانيا : أنواع و أ

 الرقابة الداخليةأنواع نظام  -أ    
 :قسام وهي كالآتيقسم الرقابة الداخلية الى ثلاثة أتن   
ءات المختصة بصفة أساسية لتحقيق الاجرا: وتشمل على خطة التنظيم والوسائل و ( الرقابة الادارية 1
هذه الرقابة على كل ما هو  اذ تشمل ،وضمان تحقيق السياسات الادارية ،كبر كفاية انتاجية ممكنةأ

حركة المؤسسة عبر مختلف  دراسةسواء كانت برامج تدريب العاملين، طرق التحليل الاحصائي و  ،اداري
 3؛الرقابة على الجودة والى غير ذلك من أشكال الرقابة ،داءتقارير الأ ،الأزمنة

كافة الاجراءات الهادفة الى اختبار دقة البيانات و تتمثل في الخطة التنظيمية و : ( الرقابة المحاسبية 2
سلامة المعالجة المحاسبية الوقوف على المثبتة في الدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها و المحاسبية 

 .صول المؤسسةمن جهة أخرى العمل على حماية أو  ،من جهة
منجزة قد تم تنفيذها وتسجيلها وفقا ن كل العمليات الالمحاسبية تهدف الى التحقيق من أ ن الرقابةأي أ

دة في التقارير والقوائم بالتالي التحقق من دقة المعلومات المحاسبية الوار لمبادئ المحاسبية المتفق عليها و ل
 4؛المالية

الاجراءات الهادفة الى حماية و  جميع وسائل التنسيقو يشمل الخطة التنظيمية و  :( الضبط الداخلي 3
مد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق يعتو  ،و سوء الاستعمالالضياع أالمشروع من الاختلاس و  لصو أ
ة موظف آخر يشاركه حيث يخضع عمل كل موظف لمراجع ،تقسيم العمل مع المراقبة الذاتيةهدافه على أ 

 5.لسلطات والمسؤولياتاا يعتمد على تحديد الاختصاصات و كم ،تنفيذ العملية

                                                                 

 .87, ص 2010, مزوار، الوادي, مطبعة الطبعة الاولى, المراجعة وتدقيق الحسابات, محمد التهامي طواهر, صديقي مسعود 1 
2  R birien , J senical : Contrôle interne et vérification , édition preportaine inc , Canada 1984 , P : 36 .  

 .13, ص 2010, , دار البداية ناشرون و موزعون, الطبعة الاولىثة في الرقابة والماليةمفاهيم حديمصطفى صالح سلامة ,  3 
 .59, ص د. عبد الوهاب نصر, د. شحاته السيد شحاته, مرجع سابق 4 
 .16, ص مصطفى صالح سلامة, مرجع سابق 5 
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 :الرقابة الداخليةف نظام هداأ -ب 
 :يجازها فيما يليهناك عدة أهداف للرقابة الداخلية يمكن ا   
المتعددة للمؤسسة وفي عوامل الانتاج داخلها وفي ان التحكم في الانشطة  :( التحكم في المؤسسة 1

 ،يه المؤسسةفي مختلف السياسات التي وضعت بغية لتحقيق ما ترمي التكاليفها وعوائدها و و نفقاتها 
داقية جل الوقوف على معلومات ذات مصاجراءاتها من أطرقها و  ،هياكلها ،هدافهاينبغي عليها تحديد أ 

 1؛ختلف العناصر المراد التحكم فيهاالمساعدة على خلق رقابة على مو  ،تعكس الوضعية الحقيقية لها
هداف رئيسيا من أ تلكاته المختلفة هدفا صول المشروع وممتتمثل حماية أ :صول المشروع( حماية أ 2

متعددة تدور ساليب مختلفة و أتخذ حماية أصول المشروع أشكالا و و ت ،خلية في المشروعالرقابة الدا
سواء كانت هذه  ،من الضياع أو الاسراف أو السرقة حماية التامة لأصول المشوعجميعها حول توفير ال

غير متعمدة وكذا مدة و خطاء المعتن الأالوقاية موكذا التقليل و  ،ةو تكنولوجيالأصول مادية أو بشرية أ
 2.صول من التصرفات الغير مشروعة والغير مقبولةحماية الأ
 :ن تتحقق هذه الحماية عن طريقويمكن أ

لعمليات بقصد اخفاء انحراف معين التي قد ترتكب عند معالجة او  :خطا المعتمدةالوقاية من الأ1-2    
مناء على ما معتمد من قبل أفراد غير أعلى تخطيط مسبق و  ن ذلك يعتمدلا شك أو  ،و غش أو اختلاسأ

 .خطاءمسبقا لارتكاب مثل هذه الأتتوفر فيهم سوء النية المبنية يقومون به من عمل و 
 :خطاء المعتمدة ما يليمن هذه الأو    
 ؛تعمد اجراء قيد محاسبي معين-   
يبدو معه عدم وجود تعارض مع التطبيق و التحريف المقصود في السجلات بالشكل الذي التلاعب أ-   

 ؛لمبادئ المحاسبية المتعارف عليهاالسليم ل
يومية  جور لتغطية اختلاس ما في النقدية مع عدم وجود قيدفي كشوف الأسماء وهمية ادراج أ-   

 .مطابق لاجمالي كشف الاجور
طئ للمبادئ التطبيق الخاخطاء عادة من تنتج هذه الأو  :غير المعتمدة خطاءالوقاية من الأ 2-2   

 .ن في المجال المحاسبي في المشروعو الجهل بهذه القواعد عند العامليوالقواعد المحاسبية أ

                                                                 

الاردن,  –, عمان , دار الراية للنشر والتوزيعالمعلومات المحاسبية (يئة النظم التدقيق و الرقابة الداخلية ) في ب, عطا الله احمد سويلم الحسبان 1 
 . 321, ص 1430, 2009, لطبعة الاولىا
 .136ص  ,محمد عبد الفتاح صحن, فتحي رزق السوافيري, مرجع سابق 2 
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 :خطاء غير المعتمدة ما يليمن أمثلة هذه الأو    
 صول؛تضخم قيمة الأة رقم الأرباح و ، مما يؤدي الى زياداليرأسمنه تسجيل مصروف معين على أ-   
و من الضرب او نقل مجموع من صفحة الى أخرى أو الحسابية الخاصة بعمليات الجمع أ خطاءالأ-   

 .سجل الى آخر
صول من يعني ذلك حماية الأو  :صول من الاختلاس والسرقة والغشالمحافظة على الأ3-2    

تها مشروعيلعلم بعدم و التي يتم ارتكابها مع ا ،التصرفات غير المشروعة و غير المقبولة بصفة عامة 
نها مساءلة ي محيث يترتب على أ ،ة وغير مقبولةمور مرفوضكلها أ ،والاختلاس أو السرقة أو الغش

 .و قوانين خاصةالأفراد المسؤولين عنه وفقا لقواعد أ
 و الغش ما يلي :ات التي ترتكب في نطاق الاختلاس أو السرقة أمثلة التصرفو من أ   
 ؛ل الشركة دون وجه حقمواالاستيلاء على جانب من أ-   
 ؛) كالسيارات (صول الشركة الوهمية بغرض الاستيلاء على بعض أالقيام بعمل المناقصات -   
 1صول الشركة عن طريق اجراءات مضللة دون علم ملاك الشركة .اغتصاب أصل من أ-   
المختلفة  نشطةعلى مزاولو الأ يترتب درجة الاعتماد عليها :ة ومصداقيتها و ( دقة البيانات المحاسبي3

النظام المحاسبي ق نظام الرقابة الداخلية عليها و التي تتطلب تطبي ،من العمليات المالية والغير مالية
ارات واتخاذ قر  ،يستفاد بها في متابعة الانجاز وتصحيح المسارات الخاطئة كنظام للمعلومات ينتج بيانات
خطوات تتضمن التصريح بالعمليات وتنفيذها وذلك خلال سلسلة من ال ،تتعلق بالسياسات المستقبلية

 .والمحاسبة عن نتائجها ،وتسجيلها دفتريا
 .اد عليها في اتخاذ القرار الصحيحالاعتملية الجيد الدقة لهذه البيانات و يتيح نظام الرقابة الداخو 
هو احترام سياسة المؤسسة لمراد به ا احترام تعليمات الادارة:ستجابة للسياسة الموضوعة و ( ضمان الا 4

لادارة ن تعليمات احيث أ ،لتعليمات وأوامر الادارة، ويقصد بذلك تطبيق اومخططاتها واجراءاتها وقوانينها
لادارة هو تفادي الهدف من احترام تعليمات اوهذا لتفادي الانحرافات الطارئة و  ،تشمل الاجراءات التنظيمية

 .المهامالاتصال السيء والخلط في 

                                                                 

 .  321عطا لله احمد سويلم الحسبان , مرجع سابق , ص  1 
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اد تقرير دورية عن ، فيتم اعدداخلية متابعة لنتائج القرارات والتي تصبح سياساتيتيح نظام الرقابة الو    
ثل للتعليمات التطبيق الأمللسياسة الموضوعة، و من خلالها يتم التأكد من الاستجابة و  ،نتائج الانشطة

 .وامرالأو 
علي يتم حسب داء الفالمراد به هو التحقق من أن الأ داء في كل قطاعات الوحدة :رفع الأ( تحسين و 5

ة الجيدة في الارشادات التي صيغت لتحقيق الرقابة الداخليالسياسات الموضوعة والقواعد والاجراءات و 
اصفات بالمو و  ،في المواعيد المحددة لها سلفا ،ت المطلوبةالتأكد من انتاج الكمياالوحدة الاقتصادية و 

 1كذا بأقل تكلفة ممكنة.قل ظرف زمني ممكن و لال أقل قدر ممكن الموارد في ايجب استغو  ،المطلوبة
 هداف الرقابة الداخلية في الشكل التالي :يمكن تلخيص أ و    

 هداف الرقابة الداخلية: أ   (1شكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 

الدار الجامعية  ،الرقابة والمراجعة الداخلية ،عبد الفتاح محمد الصحن؛ فتحي رزق الوافيري المصدر:
 .135ص  ،2004 ،الاسكندرية

 مقومات نظام الرقابة الداخلية ثالثا : مكونات و 
 مكونات نظام الرقابة الداخلية :(  1    

خمسة مكونات  يتشكل في الغالب على ،ؤسسات الاقتصاديةأي نظام للرقابة الداخلية في كل الم   
ها وهي تمثل بالنسبة للمراجع معايير يستند علي ،هداف الرقابة الداخليةتقسمها الادارة من أجل تحقيق أ 

 2شرح موجز لهذه المكونات :في ما يلي و  ،لتقييم نظام الرقابة الداخلية
 

 

                                                                 

 . 134عبد الفتاح محمد الصحن , فتحي رزق الوافيري , مرجع سابق , ص  1 
 . 259, ص  2008, الدار الجامعية , الاسكندرية , التطورات الحديثة في المراجعة امين السيد احمد لطفي ,  2 

 أهداف الرقابة الداخلية

 الالتزام الكفاءة الدقة الحماية
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 ؛الفعالة في المؤسسة بة الداخليةيمثل محيط الرقابة جوهر الرقا( محيط الرقابة :  1
تعلقة بأهداف كل نشاط في خطار المتحليل الأتم هذا العنصر بتحديد و يه( تقدير المخاطر :  2

 ؛المؤسسة
 ؛ن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسةتعتبر ثالث عنصر تدخل في تكوي نشطة الرقابة :( أ 3
الحصول عليها هداف المؤسسة و لتحقيق أ حديد المعلومات الملائمة يهتم بت ( الاعلام و الاتصال : 4

 ؛لف المستويات التسييرية بالمؤسسةوايصالها لمخت
ديد مدى تحم الدوري لمختلف مكونات النظام و التقييهذا المكون بالمتابعة المستمرة و يهتم و  ( المتابعة : 5

 .الالتزام بتنفيذ الرقابة
 تنقسم الى قسمين : ساسية لنظام الرقابة الداخلية :المقومات الأ( 2   
يتضمن هذا مجموعة من الوسائل التي يمكن تناولها  المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية :-أ   

 على النحو التالي :
ينطوي الدليل المحاسبي على عمليات تبويب للحسابات بما يتلائم مع طبيعة الوحدة  الدليل المحاسبي :-

 هداف التي يسعى لتحقيقها.ظام المحاسبي المستخدم من ناحية أخرى و الأنوع النصادية من ناحية و الاقت
ان بيتم شرح كيفية تشغيل هذا الحساب و ، كما يسم الحسابات الى حسابات رئيسية وفرعيةحيث تق   

يعتمد تبويب الحسابات المستخدمة على درجة معينة من التفصيل و  ،طبيعة العمليات التي تسجل فيه
يضا تحويلها الى معلومات ارحلة تالية يدويا أو الكترونيا و لتشغيلها في م لجمع البياناتتكون ضرورية 
 .ة اتخاذ القرارات بواسطة الادارةتكون مفيدة لعملي

ساسيات للوصول من الكفاءة يعتبر من الاان وجود دورة مستندية على درجة عالية  الدورة المستندية :-
ن ، فعلى النظام المستندي أالاثباتأدلة ساسي للقيد و اعتبارها المصدر الأبة الداخلية بالى نظام جيد للرقا

 يتميز ب :
ن يحقق المستند الشكلية بالاضافة الى أقانونية و عند تصميم المستندات يجب مراعاة النواحي ال -   

 ؛المعين الهدف من تصميمه و تداوله
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ازدواجية المستندات تحقيقا للرقابة من ناحية ضمان عدم ت لتسهيل عملية الرقابة و ترقيم المستندا -   
ن حتى يتم تبسيط العمل الاداري دنى حد ممكعملية الى أ العمل على تقليل عدد المستندات المطلوبة لكل

 1.والمكتبي وتسيير الاجراءات في المؤسسة
دفتر  طتها خاصةخصائص أنشحسب طبيعة المؤسسة و تعد المجموعة الدفترية  المجموعة الدفترية :-

 كما يجب مراعاة ما يلي عند اعداد المجموعة الدفترية: ،اليومية العامة وما يربطها من يوميات مساعدة
 ؛المجموعة الدفترية لفرض الرقابة ترقيم الصفحات قبل استعمال -   
 ؛مكن ذلكاثبات العمليات قبل حدوثها كلما أ -   
تها على قدر سهولة الاستخدام والاطلاع والفهم و تصميمها بقصد  تبسيط المجموعة الدفترية عند -   

 .توفير البيانات المطلوبة
لية المستخدمة ضمن عناصر النظام تعبر الوسائل الآ الالكترونية المستخدمة :الوسائل الآلية و -

مثال على ذلك آلات حسن أاز الأعمال و انجلعناصر العامة في ضبط و المحاسبي داخل المؤسسة من ا
الاستخدام صبح شائع الذي أ ،سيان الحاسوب الالكترونيبدون ن ،وراق النقدية المحصلةعد وتسجيل الأ

سجيل مختلف البيانات المحاسبية ين يتم تكذلك مختلف البرامج المعلوماتية أو  ،في العمليات المحاسبية
 .نجعها في المراقبة والحد من حدوث الاخطاءكما تعتبر هذه الوسائل من أ ،تهامعالجو 
ثل صول المملوكة للمؤسسة بامكانية جردها الفعلي متتميز بعض عناصر الأ صول :الفعلي للأ الجرد-

فعملية  ،راضي ومباني وأثاثسيارات و أالاستثمارات من آلات و معظم النقدية التي بحوزة المؤسسة و 
هو ت المحاسبية مع ما الجرد هذه تسمح بعملية المراقبة عن طريق مقارنة ماهو مسجل في السجلا

 .موجود فعلا
النتائج الفعلية و مخططة و هداف القابي في اجراء المقارنة بين الأيتمثل الدور الر  الموازنات التخطيطية :-

ات تحديدا دقيق للتنظيم لموازنتتطلب عملية الرقابة باستخدام ااب الانحرافات لمحاولة تفاديها و سببيان أ
وضع معايير و  ،وكذلك تحديد خطوط السلطة والمسؤولية ووجود نظام محاسبي سليم ،هدافه ووظائفهأ و 

لا تعتبر نظاما كاملا للرقابة ولكن  ن الموازنات التخطيطيةلكن ما يجب الاشارة له هو أ ،يقةعملية دق
 2.جزءا منه فقط

                                                                 

 . 62عطا الله سويلم الحسبان , مرجع سابق , ص  1 
 . 54, ص  1990, القاهرة , قصر الزعفران , ي المراجعة اتجاهات معاصرة فابراهيم احمد الصعيدي ,  2 
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الداخلية  ت نظام الرقابةيتضمن الشق الاداري لمقوما المقومات الادارية لنظام الرقابة الداخلية : -ب   
 الوسائل التي تزيد من كفائته وهي على النحو التالي :على مجموعة من الطرق و 

الهيكل و  ،ي مؤسسة أساس عملية الرقابةيعتبر وجود هيكل تنظيمي كفء في أ هيكل تنظيمي كفء:-
لكافة الادارات ات المختلفة السلطالذي يتم فيه تحديد المسؤوليات و التنظيمي الكفء هو الهيكل 

حجمها ومدى كل التنظيمي على طبيعة المؤسسة و تتوقف طبيعة الهيو  ،شخاص بدقة و بصورة واضحةوالأ
ن يكون لكل شخص في الهيكل النظيمي و يجب أ ،ار الجغرافي لها وعدد القطاعات أو الفروعالانتش

مع وجود امكانية لتغيير قسم ضرورة اعداد خرائط تفصيلية لكل و  ،بعه ويقيم أدائه باستمراررئيسا يتا
من ناحية أخرى و  ،ا الهيكل بالمرونةن يتصف هذأي أ ،وف المحيطةالهيكل التنظيمي مع تغير الظر 

مسؤوليات محددة تتناسب مع الكفء على اعطاء كل فرد واجبات و يعمل الهيكل التنظيمي  نيجب أ
 1قدراته وتطبيق مبدأ الفصل بين المهام المختلفة.

لذلك  ،ؤسسةهداف المتحقيق أ نجاح و يلعب العامل الكفء دورا هاما في ا كفاء :الموظفين الأ اختيار -
المدربين والحريصين   بدون العاملين ،ركز عليها نظام الرقابة الداخليةساسية التي ييعد أحد المقومات الأ

م للرقابة الداخلية ى نظان نحصل عله الخطة العامة للمؤسسة لا يمكن أعمالهم وفق ما رسمتعلى أداء أ 
 .الفعالة

كفاءات عالية لا يعني التخلي عن وجود هيكل كفء وعمالة مدربة وذات قدرات و معايير أداء سليمة : -
داء الفعلي ذلك في محاولة لمقارنة الأداء المخطط مع الأو  ،ينمعايير لقياس أداء هؤلاء العاملتوافر 

 2.اتخاذها لتصحيح هذه الانحرافات لاجراءات الواجبوتحديد الانحرافات و 
 : دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية  نيالفرع الثا

 المراجعة الداخلية :العلاقة بين الرقابة الداخلية و  :أولا
لية فهي تعمل على تطويره تعتبر المراجعة الداخلية من العناصر الهامة في نظام الرقابة الداخ   

 3.وزيادة فعاليته وكفائته ،وتحسينه

                                                                 

, مذكرة لاستكمال شهادة الماجستير , تخصص علوم التسيير , جامعة محمد دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في البنوك فضيلة بوطورة ,  1 
 . 23, ص  2007بوضياف المسيلة , 

 .   101ابق ، صمحمد التهامي طواهر , مسعود صديقي , مرجع س 2 
 . 10عبد الوهاب نصر شحاته السيد شحاته , مرجع سابق , ص  3 
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بة ن الرقااذ ا ،الداخلية هي علاقة تكامليةالرقابة العلاقة بين المراجعة الداخلية و ن تتضح أ منهو    
و  ،صول المؤسسةهذا من أجل الحفاظ على أءات واللوائح اللازمة و الاجراالداخلية تقوم بوضع الضوابط و 

 .من تنفيذ ضوابط الرقابة الداخليةالمراجعة الداخلية هي نشاط اكتشافي يحقق التأكيد 
 ساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية : ثانيا : أ

ذلك ، و لتحقيق ساسية في عملهية من طرف المراجع من المراحل الأيعتبر تقييم نظام الرقابة الداخل
 :والتي نذكرها فيما يليد على مجموعة من وسائل التقييم يعتم

كثر استعمالا فهذا الأسلوب يعتبر من الأساليب الأ ،تبيانتسمى كذلك قوائم الاسو  ( قوائم الاستقصاء : 1
و مكاتب المحاسبة حيث تقوم بعض المؤسسات أ ،داخليةمن طرف المراجعين لتقييم نظام الرقابة ال

احي النشاط التي تتناول جميع نو سئلة و من الأ موذجية تشمل مجموعة واقعيةالمراجعة بتحضير قائمة نو 
لشراء والبيع  أرصدة الدائنين عمليات ا ،ت المعتادة مثل العمليات النقديةخاصة العملياداخل المؤسسة و 

 1.والبنوك ...الخ
 ،الداخليةتستخدم هذه الطريقة كبديل عن طريقة الاستبيان في تقييم نظام الرقابة ( التقرير الوصفي :  2
سئلة من بين هذه العيوب أن الأ، و ن طريقة الاستبيان تعاني من بعض العيوبذلك لاعتقاد البعض أو 

ن طول قائمة الاستبيان يجعل مهمة الاجابة كما أ ،هي أسئلة عامة وغير مرنةالواردة بقائمة الاستبيان 
لشخص الذي يقوم من قبل امر الذي يؤدي عدم الجدية في الاجابة الأ ،على أسئلتها مملة وروتينية

 .بةبالاجا
خلية في تنفيذ و مساعديه بكتابة تقرير وصفي عن الاجراءات المتعلقة بالرقابة الدايقوم المراجع أ   

و وحدات النشاط البيانات بين الأقسام أو الوظائف أمعلومات و عن مراجعة الو  ،العمليات المختلفة
الاختبار ،الملاحظة ،نالعامليالمصالح و يق المقابلات مع رؤساء يتم ذلك عن طر و  ،المختلفة

من الوثائق المستخدمة في غيرها وكذلك عن طريق المستندات والسجلات المحاسبية و  ،والاستفسارات
 2.المؤسسة

بقراءة  التي تبدأمراجع بفحص كل دورات الاستغلال و عن طريق هذا الاسلوب يقوم ال ( خرائط التدفق : 3
كذلك بواسطة المحادثات مع كل موظفي المؤسسة و  ،سسةؤ حالة وجوده بالم ، فيكتيب الاجراءات الداخلية

                                                                 

 . 95, ص  2000, الدار الجامعية للنشر و التوزيع , الاسكندرية , اصول المراجعة رجب السيد راشد , عبد الفتاح محمد الصحن ,  1 
 . 68/  67, ص  1996, دار النهضة العربية , لبنان , الطبعة الرابعة , المراجعة معايير و اجراءات ادريس عبد السلام اشتيوي ,  2 
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لقنوات التي تمر بها و الهدف من هذا هو معرفة الحقيقة حول ا ،و الذي لهم دور في سير هذه الدورات 
 1.طرف ما الى حد تسجيلها محاسبيا وتقييدهاالمعطيات انطلاقا من حدوث صفقات مع المعلومات و 

 ( يوضح رموز خرائط التدفق 01جدول رقم ) 
  وثيقة

  اعداد وصل طلب من نسختين
 

 الحركة الفيزيائية للوثيقة
 تحويل المعلومات

 
               ------------- 

 ارسال فاتورة للعميل
 

 

 وثيقة ارسال مرتبة ترتيب نهائي حسب
 
 
 

 بجديأ
 
 
 رقمي
 
 زمني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  وثيقة مؤشرة
 

  وثيقة ممضاة
 

مذكرة لنيل شهادة  ،دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة ،غوالي محمد بشيرالمصدر : 
 .81/80ص  ،2004/2003 ،جامعة الجزائر ،الماجستير
                                                                 

 .  95رجب السيد راشد , عبد الفتاح محمد صحن , مرجع سابق , ص  1 
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية : إجراءاتثالثا : 
الرقابة  عامة عن نواحياملة و يقصد بها تكوين نظرة شو المعلومات عن النظام : : جمع الحقائق و  1

ن تكون عليه ما يجب أنواحي النشاط المختلفة و أنظمة الرقابة التي يتم تصميمها لالداخلية داخل الوحدة و 
الخرائط التنظيمية المعلومات عن الدورة المستندية و هذا يستلزم جمع نظمة و ذه الأعملية تشغيل ه

 .ل الوحدة ودليل الاجراءاتخرائط المراجع داخوالتوصيف الوظيفي و 
ن التحقيق من أالرقابة الداخلية و  تعني هذه الخطوة اختبار التنفيذ الفعلي لنظامو : فحص النظام :  2

ذلك بمراعات موعة من اختبارات مدى الالتزام و يتم ذلك باجراء مجيله يتم وفق لما هو محدد مسبقا و تشغ
 .التوقيت المناسب لهذه الاختبارات

نظمة الرقابة الداخلية فبعد القيام أتقييم الخطوة آخر خطوات عملية دراسة و  تمثل هذهو : تقييم النظام :  3
كنه من فحص الالتزام به، يصبح المراجع الداخلي في وضع يمفية عن النظام و بجمع المعلومات الكا

بتقويم النظام وتلافي  من ثم يتم اقتراح السبل الكفيلةودرجة الاعتماد عليه و الحكم على كفاءة النظام 
 1.العثرات والثغرات

 المبحث الثاني : الدراسات السابقة 
. حيث تزيد من الثقافة والمستوى العلمي ،من طرف الباحثين في مختلف العلومان الجهود المبذولة    

 . و جزء منهتناولت هذا الموضوع أدراسات التي سيتناول هذا المبحث أهم ال
 الدراسات الاجنبية.دراسات السابقة باللغة العربية و ال المطلب الاول :

  الدراسات الأجنبية ض بعض الدراسات باللغة العربية و من خلال هذا المطلب سيتم عر    
 الدراسات باللغة العربية ول : الفرع الأ

 يلي :من بين الدراسات باللغة العربية ما    
في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة حالة تعاونية الحبوب دور المراجعة  ،غوالي محمد بشيرولا : أ

 ،جامعة الجزائر ،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ،مذكرة ماجستير ،والخضر الجافة بورقلة
2004/2003. 

                                                                 

,  دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخليةخالد احمد محمد حمودة , فاطمة شادي هدية حسن , زهرة عبد السلام محمد حمودة ,  1 
 . 34/33, ص  2018مجلة دراسات الانسان و المجتمع , العدد الخامس , 
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؟  تطرق الباحث الى دراسة  رقابيةالى مدى يمكن اعتبار المراجعة كأداة تتمحور اشكالية بحثه في :    
ام م نظعن مساهمتها في فحص وتقييمن المراجعة و الخارجية من جهة و منهجية عن طريق القيام بكل 

رجية على واقع ن الدراسة الميدانية كانت باسقاط المراجعة الخاكما أ ،الرقابة الداخلية من جهة أخرى
 .المؤسسة المستقبلة

كثر فعالية التي تساعد الادارة في التعرف على أهم المراجعة تعتبر الأداة الأالى أن توصل الباحث و    
المراجع تكمن في منع  ن فعالية عملاضافة الى أ ،ي و السليم لسياستهاالمعوقات التي تواجه التنفيذ الفعل

 .حدوث الخطأ
حالة الصندوق الوطني  دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية في البنوك دراسة ،بوطورة فضيلة ثانيا :

 ،تيجية السوق في ظل اقتصاد تنافسيرسالة ماجستير في علوم التسيير فرع استرا ،اون الفلاحيللتع
 .2007/2006 ،جامعة محمد بوضياف المسيلة

لرقابة الداخلية ؟ تقييم نظام اما هي آليات دراسة و تتمحور الاشكالية الرئيسية في هذا البحث :    
حيث تم الاعتماد على  نظام الرقابة الداخلية للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي ؟مة سلاومدى فعالية و 

خدام المنهج كما تم استمنهج التحليلي لتحليل المعطيات و الج الوصفي لعرض المفاهيم العامة و المنه
 .الاحصائي الاستقرائي

هداف الداخلية من شأنه دعم الأالرقابة ن التصميم السليم لنظام أهم النتائج المتوصل اليها : ا منو 
نظمة الفرعية للرقابة الداخلية يعمل على توليد المعلومات ان الشق المحاسبي من الا ،النظامالمتوخاة من 

اذا  ،اذ القرارات المناسبة في الوقت والمكان المناسبينالتفصيلية التي تفي بالاحتياج الداخلي للادارة لاتخ
له الدور الفعال في تقييم مناسبة كان ي البنوك التجارية بطريقة جيدة و ة فما طبق نظام الرقابة الداخلي

 .أدائها
تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية دراسة في دور المراجعة  ،عزوز ميلود ثالثا :

التسيير والعلوم علوم كلية  ،مذكرة ماجستير ،حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل الكهربائية ببسكرة 
 .2007  ،سكيكدة ،1955اوت  20جامعة  ،الاقتصادية

جية في تحسين الرقابة الداخلية وتحقيق كيفية مساهمة المراجعة الخار تتمحور اشكالية بحثه في:    
اظهار دور المراجعة الخاجية في المؤسسة الاقتصادية هدفت الدراسة الى ابراز و  ،نجاعة المؤسسة

يم أداء نظام الرقابة فعالة و كذا علاقتها بالمراجعة الداخلية و مدى اعتمادها عليها في تقيباعتبارها أداة 
الرقابة الداخلية في ضمان صحة  من ابرز النتائج المتوصل اليها : يكمن الهدف الرئيسي لنظامالداخلية و 
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تعتبر المراجعة  ،خطاءتقليل حدوث الألخارجية على منع و تعمل المراجعة اودقة البيانات والمعلومات و 
بحيث تعمل على تطوير وتحسين أنظمة الرقابة  ،ية تابعة للادارة العامة للمؤسسةأداة ادار الداخلية 
 .الداخلية
ة دراسة نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسدور المراجعة الداخلية في تفعيل  ،سارة بن عثمان رابعا :

فرع تدقيق  ،مذكرة ماستر في علوم التسيير ،بحاسي مسعود شغال في الآبارحالة المؤسسة الوطنية للأ
 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،لعلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجاريةكلية ا ،ومراقبة التسيير

2013. 
ما مدى الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة تتمحور اشكالية البحث في :    

هم ما توصلت اليه الدراسة من نتائج : المراجعة الداخلية مصلحة مستقلة من أ و الداخلية في المؤسسة ؟ 
ان درجة اعتماد المراجع الخارجي على عمل المراجع الداخلي في المؤسسة يتوقف على في المؤسسة و 

تهم في مجال درجة خبر  ،لمراجعين الداخليين، طبيعة و درجة مؤهلاتهم العلميةمنها : عدد اعدة عوامل 
ة الى أن عدد المراجعين ، اضافلمراجعين الداخلييندرجة الاستقلالية التي يتمتع بها االمراجعة الداخلية و 

لى اساس كذلك ع ،الآلةة يقيم على أساس ساعات عمل ن نظام الرقابة الداخلية في المؤسسأو  ،غير كافي
 .تقرير المراجعة الداخلية
 الاجنبية  باللغة الفرع الثاني : الدراسات

 ولا :أ
Samir Bouguetaya ، l' audit interne facteur de perfornance dans l' entreprise 

، these de master ، Université de la Méditerranée Aix- Marseille 2 . 

 هل يعد التدقيق الداخلي عامل لتحسين اداء الشركة ؟ " تتمحور الاشكالية الاساسية للدراسة : " 
 هم النتائج التي نوجزها في الآتي :توصلت الدراسة الى أ 

 ؛نهما متكاملانمختلف عن الرقابة الداخلية الا أ ن التدقيق الداخليأ-
 .تحكم في المؤسسةالقوانين التي تساعد على الالرقابة الداخلية نمثل مختلف الاجراءات و -
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 ثانيا :
CHEKROUN Meriem ، Le role de l'audit interne dans le pilotage de 

performance du systhème de contrôle interne : Cas d'un echantillons 

d'entreprises Algeriennes ، these de doctorat en Sciences de Gestion، 
Université Abou Bekr Belkaid de Tlemcen ، 2014/2013 . 

ة في الشركات العامة " ان وظيفة المراجعة الداخلية القائمتتمحور الاشكالية الرئيسية لهذه الدراسة : 
هل ان وظيفة المراجعة الداخلية تشرف على  ،لادارة هي نظام الرقابة الداخليةان اداة االجزائرية و 

حيث تم استخدام الدراسة التجريبية للتحقيق رقابة الداخلية عن طريق التأثير على أدائها ؟ تحسين نظم ال
زائرية العامة تساعد على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية والدراسة على في ما اذا كانت الشركات الج

 .عينة من الشركات
ة هو نوع من مرحلة وظيفة المراجعة الداخلين غم من أنه على الر من أهم النتائج المتوصل اليها : أو 

 .اخلية من حيث الفعالية و الكفاءةنه يوفر قيمة حقيقية لتحسين نظامة الرقابة الدالا أ ،التعلم
هور كفاءة نظام همية لظلا يعطي أ ن المدققين الداخليين ت مع المراجعين في الشركات وجد أنتائج المقابلا

 .الرقابة الداخلية
 ني : مناقشة الدراسات المطلب الثا

 يتناول هذا المطلب أوجه الشبه و الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية .   
 الفرع الأول : أوجه الشبه 

أغلب هذه الدراسات لها علاقة من قريب أو بعيد مع الموضوع محل الدراسة وهو دور المراجعة    
الداخلية ، حيث يكمن التشابه في المضمون النظري للمراجعة في تقييم نظام الرقابة الداخلية الداخلية

ة مع المنهج المتبع في ، أما بالنسبة للمناهج المتبعة فان معظم الدراسات مشابهونظام الرقابة الداخلية
هو بقة الى نفس الهدف و لدراسات الساهدفت االدراسة وهذا باتباعها للمنهج الوصفي والمنهج التحليلي، و 

مة المراجعة الداخلية في مساهي تقييم نظام الرقابة الداخلية وتبيان دور و دور المراجعة الداخلية ف
 ، كما توصلت هذه الدراسات تقريبا الى نفس النتائج المتوصل اليها في الموضوع محل الدراسة.المؤسسة

 الفرع الثاني : أوجه الاختلاف 
ة الاشكال المطروح، وكذلك من حيث اسات مع الموضوع محل الدراسة من ناحياختلفت بعض الدر    

ضوع مجمع الدراسة حيث نجد أن معظم الدراسات كانت على شكل استبيان بينما المو طرق المعالجة و 
 .ف ايضا في المجال الزمني للدراسةيكمن الاختلاو  ،المدروس عبارة عن دراسة حالة
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 ول :خلاصة الفصل الأ 
الداخلية من خلال ما تقدم في مباحث هذا الفصل تمكنا من التعرف على مفهوم كل من المراجعة 

لدور البارز ، اضافة الى اخلاقياته المهنيةأهام المراجع الداخلي ومبادئه و مو  ،ونظام الرقابة الداخلية
 .في تقييم نظام الرقابة الداخليةساسي للمراجعة الداخلية والأ

عة اذ من خلالها يستطيع المراجع هم مراحل عملية المراجتقييم نظام الرقابة الداخلية أ ية تعتبر عمل
 .ن تحديد نقاط الضعف حتى يتفاداهامن الوقاية محكمة و أن يتأكد من أ



 

 

 
 

  
 

 

 

 

   

 

 الفصل الثاني :
دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة 

 الداخلية
 -ورقلة  –التنمية الريفية دراسة حالة بنك الفلاحة و 
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 تمهيد :
ذلك من أجل لجانب النظري بالجانب الميداني و اتساعه كان لابد من ربط انتيجة لأهمية الموضوع و    

من خلال  هذا الفصل سيتم التطرق و  ،التوصل اليها في الدراسة النظريةالتحقق من الاستنتاجات التي تم 
تناول . بحيث سيالرقابة الداخلية ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةالى دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام 

 هذا الفصل ما يلي :
 .المبحث الاول : الطريقة والاجراءات المتبعة

 .ليل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني : تح
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 .المبحث الأول : الطريقة والادوات المتبعة
في تقييم نظام  التي تهدف الى دراسة دور المراجعة الداخليةقا من طبيعة الدراسة الميدانية و انطلا

بناءا على ملائمتها ومن خلال هذا المبحث سيتم عرض عناصر الدراسة التي أختيرت   ،الرقابة الداخلية
 .الدراسة اضافة الى أدوات الدراسةالمتمثلة في طريقة مع الموضوع و 

 منهجية الدراسة .المطلب الأول : طريقة و 
 .تناول هذا المطلب عرض لمتغيرات وأدوات الدراسةي

 أولا : طبيعة المتغيرات : 
المتمثل في دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية على يتناول موضوع الدراسة و 

 متغيرين أساسين هما :
 .المراجعة الداخليةالمتغير المستقل :  -
 .نظام الرقابة الداخليةالمتغير التابع :  -

 ثانيا : أدوات الدراسة 
 تمت عملية جمع البيانات و المعلومات اللازمة لانجاز الدراسة على عدد من الوسائل من أبرزها :   
المتمثل أفراد من المؤسسة محل الدراسة  و اعتماد أسلوب المقابلة الشخصية مع المقابلة الشخصية :  -

 .الجهوي للقروض على مستوى المجمع نائب المدير ،ي لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةفي : المدير الجهو 
 .جابات صحيحة وسليمةهذا للحصول على المعلومة المباشرة من اجل شرح الأسئلة للموصل الى إو 

هي قائمة تحتوي على مجموعة من الأسئلة تم طرحها على المدير الجهوي و  قوائم الاستقصاء : -
حول واقع المراجعة الداخلية ودورها في  ،بالوكالةة اضافة الى رئيس قسم المحاسبة والشؤون الإدارية للوكال

 . رقابة الداخلية في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةتقييم نظام ال
يفية ملائمتها مع بيئة كة للرقابة الداخلية في المؤسسة و يقوم على مختلف الأنظم التقرير الوصفي :  -

 .المؤسسة ومختلف وظائفها التي توجد بها وطريقة سيرها
 كذلك فحص الوثائق والتقارير.ت من أجل استعمالها في التحليل و هي تسجيل الملاحظاو الملاحظة :  -
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 المطلب الثاني : تقديم المؤسسة محل الدراسة 
هذا المطلب تعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية والمجمع الجهوي للاستغلال والوكالة المستقبلة يتناول    

 .لها وعرض الهيكل التنظيمي
 1أولا : التعريف ببنك الفلاحة و التنمية الريفية  

 تعريفه : -    1
ثلاثون مليار دينار كة مساهمة برأس مال قدره ثلاثة و شر " B.A.D.R"التنمية الريفية الفلاحة و بنك    

شارع العقيد  17الكائن مقرها الاجتماعي بالجزائر العاصمة  33.000.0000.000.00جزائري 
بتاريخ  101/88المعدل تحت الرقم  1982/03/13بتاريخ  106/82عميروش قرار اعتماد البنك رقم 

هو هيئة  ،16/0000/40161المسجلة بالسجل التجاري للجزائر العاصمة تحت الرقم  1988/05/06
وير القطاع الفلاحي مهمته تط ،صادية تتمتع بالشخصية المعنوية وكذا الاستقلال في التسييرعمومية اقت

... CPA ، BDL ،رىبما أن البنك اصبح بنكا تجاريا مثل البنوك التجارية الاخوترقية عالم الأرياف و 
ائر بالمقارنة مع فانه يمول مختلف القطاعات الاقتصادية كما أن البنك يعتبر أكبر شبكة بنكية في الجز 

 .الهيئات الاخرى
 BNAوكالة متنازلة عنها من طرف البنك الوطني الجزائري  140في بداية الأمر تكون البنك من    

عامل ما  100000يشغل البنك حولي  ،عة جهوية محليةمجمو  31وكالة و  350وأصبح في يومنا هذا 
 .بين اطار و موظف

 يقوم بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوظيفتين اساسيتين هما : 
 .بنك ايداع وتوزيع الاعتمادات-
 .التنمية الذي ينفذ المخططات وبرامج الفلاحةنك ب-

 التنمية الفلاحية ما يلي :ومن مهام بنك الفلاحة و     

 تتمثل مهامه في :و بنك الفلاحة و التنمية الريفية كبنك تجاري :  – 1
 ؛صرف أو خزينة ( ،معالجة جميع العمليات التي يقوم بها أي بنك تجاري ) قرض  -   
 ؛فتح حسابات لكل شخص يقدم طلب -   

 ؛مشاركة في جميع مجالات التوفير والاحتياطال -   

                                                                 

 وثائق مقدمة من طرف البنك  1



 نظام الرقابة الداخليةفي تقييم الداخلية  دور المراجعة                   :                الفصل الثاني

 

28 

 ؛القرض العمومي تعامله مع مؤسسات -   
 ؛تقديم تسهيلات للاستثمار الوطنيمحاولة تمويل عمليات التجارة الخارجية و القيام ب -   
 بنك الفلاحة و التنمية الريفية كوسيلة للمراقبة : – 2

 ؛المالية للمؤسسات مع المخططات والبرامج المتعلقة بها مراقبة تطابق التدفقات -   
 ؛ضعيتها و تسييرها الماليتتدخل دوريا في و  -   

تنفيذ  نجد أن القانون التأسيسي للبنك يلخص مهامه من خلال المادة الرابعة على أن مهمته تكمن في
تنظيمات المعمول بها في البمختلف أشكالها طبقا للقوانين و  يةالاعتمادات المالجميع العمليات المصرفية و 

 .سة الحكومية وتنمية مختلف القطاعات الفلاحيةالمساهمة فيها يكتسي طبقا للسياالقروض و 
تمويل العمليات الفلاحية و الزراعية و الصناعية اضافة الى تقديمه لمساعدات لمختلف المؤسسات  -   

 ؛م الأريافلتي تساهم في تنمية عالا
 ؛ضالتجارة...( في شكل قرو  ،تمويل المشاريع الخاصة بالاستثمارات )الصناعات الصغيرة  -   
القطاع مثل فتح مراكز تصوير تمويل قطاع الصحة حيث ان البنك يمول الاستثمارات الخاصة بهذا  -   

 %3.5سنوات بمعدل فائدة  05على شكل قروض لمدة  ،مراكز التحليل الطبي... الخ  ،صيدليات ،طبية
 ؛وهذا في المناطق الريفية

لشباب حيث تمنح قروض في ايطار تشغيل ا ،ريافتمويل بعض الاستثمارات الخاصة بتطوير الأ -   
 ؛الأغنام وشراء العتاد الفلاحيكذا تدعيم مشروع تربية الحيوانات كالأبقار و تخص وسائل نقل المسافرين و 

أيضا لموازنة كقروض لتمويل الحملات الفلاحية و ملة من قروض الاستغلال يقوم البنك بتقديم ج -   
 .سات )السحب عل المكشوف (الوضعية المالية للمؤس

 : أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية والخدمات المقدمة من طرفه والهيكل التنظيمي  2
 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -أ   

 يسخر جميع امكانياته من أجل : BADRالتنمية الريفية ان بنك الفلاحة و 
 ؛لنقدية والائتمان وتوزيع التبعاتاحترام الضوابط التقنية لسيولة ا -
 ؛مات السلطة الوطنية و توجيهاتهاصب تعلي -
 ؛المؤجلة من شخص مادي أو اعتباريحشد جميع الاعتمادات و تلقي الودائع الفورية و  -
 ؛مية ويؤجرها ويرهنها ويوظفهاالعمو  يكتتب جميع السندات -
 ؛لة الأجليمد القروض القصيرة أو المتوسطة أو طوي -
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 ؛ود هدفه ومهمته عمليات التجارةيمول في حد -
 ؛يكتتب ويؤجر جميع السندات -
ة الأخرى كما يكون يتولى عمل وكالة مؤسسات القرض الوطنييقوم بدور مراسل البنوك الأخرى و  -

 ؛وسيطا في ذلك
ت والوضع تحت التصرف التحويلايقوم بجميع عمليات الدفع ويتلقاها نقدا أو بواسطة الصكوك و  -

 ؛ة وغيرها من العمليات المصرفيةالقروض الماليووسائل الاعتماد و 
 ؛والحرفية والفلاحية الصناعية ترقية النشاطات الفلاحية -
 ؛ية النشآت الفلاحية والانتاجيةتنم -
الى تحسين علاقاته مع البنوك الاخرى بانشاء سمعة طيبة  BADRالتنمية الريفية و يسعى بنك الفلاحة  -

 ؛ت مستندية وغيرها من التعاملاتعن طريق تسهيل المعاملات الخارجية من اعتمادا
مار في الاستثالفلاحي بادخال التحسينات عليه و تجديد القطاع مساهمة البنك في سياسة التنمية و  -

 ؛دوديةالنشاطات الأكثر مر 
كذا مساعدة الفلاحين في ترويج المنتجات للمساهمة في عية و الصناير المنتجات الغذائية الزراعية و تطو  -

 ؛ارة الخارجية ودعم المهن الحرةالتج
التنمية الريفية الى المنافسة مع البنوك الأخرى في مجال تقديم الخدمات يهدف أيضا بنك الفلاحة و  -

 ؛أحسن الخدمات للعميلمل وتوفير وتحسين ظروف الع
 ؛لوسائلاتجديد الممتلكات و  -
 ؛تطوير نوعية الخدمات المقدمة -
 ؛للمستخدمين لضمان التسيير الحسنالتكوين الجيد  -
 ؛لمساهمة في دعم الاقتصاد الوطنيا -
 ؛في القطاعات غير القطاع الفلاحيتوسيع مجالات القرض  -
 ؛وتطوير الاريافلمعيشة والعمل المساهمة في تحسين ظروف ا -
 ؛ر فعالية في جميع المواردايجاد سياسة أكث -
 
 
 التنمية الريفية .ات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و الخدم -ب   
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 ؛ت بنكية و موجه لأشخاص طبيعيين ومعنويينهو حساب غير مقيد بسندا حسابات ايداع لأجل : -1
الشروط حساب الأموال بالعملة الصعبة : توضع تحت تصرف العميل في كل وقت بنسبة فائدة حسب  -

 ؛العاملة للبنك
دينار جزائري على الأقل بمعدل  10000حساب الأموال بالعملة المحلية ) الدينار ( : يقدر المبلغ ب  -

 .مدة الزمنية المحددة من طرف البكفائدة ثابت تدفع في آخر ال
المبلغ الأدنى يقدر ب ع بأجل موجه للاشخاص الطبيعيين والمعنويين و هو ايدا سندات الصندوق :  -2

 .دينار جزائري لفائدة متغيرة 1000
هذه البطاقة تسمح بالسحب نقدا عن طريق موزعات  بطاقة بنك الفلاحة و التنمية الريفية : -3

التي تسمح ه البطاقات تسهيل عمليات السحب و هذ من فوائدة متوفرة لدى الوكالات الجزائرية، و اوتوماتيكي
ب الانتظار الطويل في شباك أيام العطل اضافة الى تجنى في الاعياد و حتساعة و  24لصاحبها بالسحب 

 .البنك
 معالجة العمليات البنكية عن بعد و في أوقاتها الحقيقية ؛ -4
 تسهيل تغيير الحسابات عن بعد ؛ -5
بفتح الادخار يقوم البنك في اطار تشجيع التوفير و  الفلاحة و التنمية الريفية :دفتر التوفير لبنك  -6

 .سجل فيها مختلف عمليات الايداع والسحب، تدفاتر الاشخاص
 تمويل الاستثمارات : -7
 3.5%سنوات ب  07تمويل قطاع الصيد البحري وتربية الأسماك على شكل قروض متوسطة الأجل  -

 ؛يةوذلك في المناطق الريف
هذا التمويل الاسعاف والصناعات الصغيرة و سيارات تثمارية والمتمثلة في التجارة و تمويل المشاريع الاس -

 ؛سنوات 03يكون في شكل قروض لمدة 
الأرياف مثل تمويل قطاع النقل وتدعيم مشروع تربية الحيوانات والمشاريع  تمويل مشاريع تنمية -

 .الزراعية
 
 
 
 ريفية بورقلة وهيكلها التنظيمي التنمية البوكالة الفلاحة و انيا : التعريف ث
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 التعرف بالوكالة  – 1
وكالات التابعة لولاية ورقلة بهدف توسيع  09التنمية الريفية ورقلة هي واحدة من وكالة بنك الفلاحة و      

على تطوير القطاع ساسي ترتكز مهمته بالشكل الأ ،خدمة زبائنه الموجودين بالولاية مجال نشاط البنك و
 .موظف 16كذا ترقية المناطق الريفية حيث يوجد بالوكالة الفلاحي و 

 ( 02الشكل رقم ) 
 (   01الوكالات التابعة للمديرية الجهوية بورقلة ) الملحق رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 030المديرية الجهوية للاستغلال بورقلة 

 وكالة ورقلة

 وكالة تقرت

 وكالة حاسي مسعود

 وكالة تمنراست

 وكالة جانت

 وكالة الطيبات

 وكالة اليزي

 وكالة عين صالح

 وكالة الحجيرة

ة الوكالة الرئيسي
 باليزي

ة الرئيسيالوكالة 
 بورقلة

ة الوكالة الرئيسي
 بتمنراست
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 الريفية .التنمية الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و  : 2
 (02بورقلة) الملحق رقم BADR( الهيكل التنظيمي لوكالة 03الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنمية الريفية بورقلةلمصدر : مديروكالة بنك الفلاحة و ا
اء توجيهات تتكون المديرية الفرعية في هيكلها التنظيمي من عدة خلايا يترأسها مدير يقوم باعط   

 ،هذا تحت مسؤوليتهلمختلف هذه الخلايا و 
 .أمامي ومكتب خلفيث ينقسم الهيكل الى مكتب حي
 و هو بدوره ينقسم الى قسمين :المكتب الأمامي :  1

باستقبال وتوفير الجو  حيث يقوم ،قسم خاص بازبائن : ويعتبر واجهة للوكالة وهو خاص بالزبائن -   
 .المناسب والملائم لهم

 مدير الوكالة

لامانةا  

 المكتب الخلفي المكتب الامامي

قطب المعاملات –قسم   

 خدمات سريعة

 الصندوق الرئيسي

 المحاسبة و المدفوعات

رئيسيمشرف   

قطب الزبائن –قسم   

 مشرف

 الاستقبال و التوجيهات

اتالمؤسس -المكلف بالزبائن   

الخواص -المكلف بالزبائن   

 مشرف

 عمليات  التحويل

خدمة القرض –عمليات   

 عمليات  التعويضات

 العمليات التجارية الخارجية

دعاوي -العملييات القانونية   

ةالعمليات المحاسبية و الرقابي  
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جة العمليات هذا من أجل معالل الاستخدامات التقنية والبشرية و قسم خاص بالمعاملات : يشم -   
 .المرسلة من القسم الخاص بالزبائن

 يتكون هيكل الوكالة من :
وهو المسؤول الأول على الوكالة والذي يشرف على السير الحسن والربط بين مختلف مدير الوكالة :  -أ

 .أنشطة الوكالة
ملياتهم لقسم المسؤول باستقبال الزبائن ويقوم بمعالجة وتنفيذ عهو او  قسم خاص بالزبائن :  -ب

 ، حيث يتكون هذا القسم من : المختلفة
يضمن الربط بين المراقبة على عمليات القسم الخاص بالزبائن و المشرف : وهو المكلف بالاشراف و -   

 .هذا القسم والقسم المسؤول على المعاملات
ة الى توجيه افالمكلف بالزبائن : يعتبر المتحدث الممتاز للزبائن حيث يقوم بتنفيذ العمليات اض-   

 .النصائح للزبائن ومساعدتهم في معالجة عملياتهم
 .ي الوكالة بحيث تستقبل الودائع ويسحب منها الأموالمصلحة الصندوق : وهي اهم مصلحة ف-   
 .الخدمات السريعة-   
ات اضافة الى التجارة التعويضمصالح خاصة بعمليات القروض، التحويل و  وجودالمكتب الخلفي :  – 2

 .الخارجية والعمليات القانونية
ثلاثة مصالح  تتكون منتبر من اهم المصالح في الوكالة و الشؤون الادارية : تعمصلحة المحاسبة و  -   

 .لحو الميزانية ومراقبة التسييرمصتطهير الحسابات و ، مصلحة تحليل و : مصلحة المحاسبة والجباية
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 : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة المبحث الثاني 
سة بنك الفلاحة والتنمية خصص هذا المبحث لعرض النتائج المتوصل لها من خلال دراسة حالة مؤس   

 مناقشة هذه النتائج للوصول الى إجابة على السؤال المطروح في الإشكالية.و  ،الريفية

 التنمية الريفية .ة و راجعة الداخلية في بنك الفلاحالمطلب الأول : تحديد هيئة الم
، بحيث تقوم عامة بكل مديرية جهوية للاستغلالالهيئة المكلفة بالمراجعة الداخلية هي المفتشية ال

وكالات  09الهيئة المفتشية " هيئة المراجعة الداخلية " بالمديرية الجهوية للاستغلال بورقلة بدوريات على 
 التابعة لها حسب مخطط سنوي للمراجعة المصادق من طرف مجلس الادارة.

 تنقسم الرقابة المطبقة الى ثلاثة أنواع هي :
 ؛الرقابة المحاسبية-
 ؛الرقابة على القروض-
 .ة على الجانب الاداري والقانونيالرقاب-

الأقل أشهر لكل وكالة على  03وسط هذه الرقابة تكون على الوكالات التسعة التابعة لولاية ورقلة بمت
 .وحسب درجة مخاطر الوكالة وتكون دورية وفجائية

 عملية المراجعة الداخلية في المديرية  يوضح (04الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 المصدر : من اعداد الطالبة بناءا على معلومات شفاهية من المسؤولين

ةالمفتشية العام  

 المديرية الجهوية
 للاستغلال

لوكالاتا  

حاسي 
 مسعود

عين  تمنراست جانت اليزي الطيبات تقرت ورقلة الحجيرة
 صالح
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 يكمن دور المفتشية العامة " هيئة المراجعة الداخلية " في :و 
 ؛القيام بمراقبة شاملة ودقيقة لتصحيح الأخطاء -
 ؛مرتكبيهاء والاختلاسات وتحديد كشف الأخطا-
 ؛القيام بعمليات التحري والتدقيق والتأكد من كل النشاطات-
 .إمكانية التدخل في أي وقت-

 جعة الداخلية " خطوات التفتيش " ثانيا : كيفية سير المرا
 تكون مهام التفتيش إما مهامو  تمارس مهمة المراجعة الداخلية من طرف فرقة التفتيش بصفة فجائية    

دد عدد يتحتحديد المصلحة المراد تفتيشها "و ، أو مهام محددة أي "خاصة بطلب من رئيس المدير العام
 .المفتشين حسب حجم الوكالة

 يتم انجاز مهمة المراجعة الداخلية " التفتيش" خلال ثلاثة مراحل هي :   
اذ تقوم بتحديد الخطة التي  ،لمفتشية العامة تبدأ هذه المرحلةعلى مستوى ا(المرحلة الفحص الأولي  : 1

 .ستتبعها في التفتيش خلال السنة وهذا عن طريق وضع برنامج سنوي
، تقوم مديرية التفتيش العامة بتحديد فرقة مفتشين " مراجعين داخليين " بعد الموافقة على هذا البرنامج

مهمة . يجب على المفتش التحضير للتعرف على الهيكل المراد تفتيشه و ويتعين على المفتشين المعنيين ال
 أن يقوم بما يلي : 

 ؛إعداد مخطط عمل-
 ؛ومات التي لها علاقة بنطاق الفحصجمع المعل-
 الأنشطة المصرفية.راءات الخاصة بالعمليات و الاطلاع على الاج-
من أجل البدء  قبل بداية مرحلة التفتيش يقوم مدير المفتشية الجهوية بتنظيم اجتماع(مرحلة التفتيش : 2

المسؤول عن المصلحة التي سوف يقومون بمراجعتها بالقيام بالمهمة ويجتمع كل من فرقة التفتيش و 
ء المراجعة والمطالبة التعرف بأعضاوهذا من أجل الاتصال و  ،ن مباشرةاضافة الى الموظفيين المعنيي

ت مع طرح أسئلة عمليااليقوم المراجع بالبدء في مهمته وهذا بمراجعة وتحليل الوثائق و  ،بالمعلومات
 .للمسؤولين والموظفين

ترتبة وبعد ذلك اقتراح النتائج المات هذه المرحلة اكتشاف المشاكل والبحث عن أسبابها و ومن مميز 
 .التوصيات واعطاء النصائح
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 ( 03تدخلات الفرقة المفتشة في شكل تقرير مكتوب )ملحق رقم تسجل مهمة و (مرحلة اعداد التقرير : 3
 الأخطاء الغير قانونية المدعمة بأدلة اثبات.منظم يتضمن الاثباتات المسجلة والنتائج المتوصل لها و 

ترسل نسخة الى الوكالة المعنية بالتفتيش  ،ير من قبل مدير المفتشية الجهويةيتم الموافقة على التقر 
 .وضع التدابير الضروريةللتصرف و 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية. داخلية فيالفرع الثاني : تقييم نظام الرقابة ال
للمديرية سنقوم بتبيين دور المراجعة الداخية في تقييم نظام الرقابة الداخلية للهيكل التنظيمي    

مصلحة القروض وذلك باجراء مقابلات مع مختلف المسؤولين اضافة الى جدول والاجراءات المحاسبية و 
اط الضعف في النظام ثم تحليلها والخروج بمجموعة من الاستنتاجات استقصاء لتحديد نقاط القوة و كذا نق

 .والاقتراحات لسد الثغرات
 التقرير الوصفي لعمليات القروض  أولا :

مها جلب الودائع ان بنك الفلاحة و التنمية الريفية كباقي البنوك التجارية كباقي البنوك التجارية من مها   
 .مالية يستفيد منها المستثمرون وزبائن البنك روضاستخدامها عبر قالمالية للبنك و 
 ،منها قروض كلاسيكية طويلة الأجل التنمية الريفية لزبائنهيرة للقروض يقدمها بنك الفلاحة و هناك أنواع كث

خاصة في مجال كلاسيكية مدعمة من طرف الدولة و  قروض أخرى غيرمتوسطة وقصيرة الأجل و 
 .قصد النهوض بالاقتصاد الزراعي والفلاحي الفلاحة

 وفيما يلي سنتناول عملية القرض المدعم من الدولة :
وهناك ثلاثة  ،صد خلق مشاريع استثمارية مستدانةانشأت الدولة اجهزة لتدعيم الشباب الجزائري ق   

 :أجهزة
 ؛ANSEJوكالة تشغيل الشباب -
 ؛CNA الصندوق الوطني للتأمين -
 .ANGEMر القرض المصغ-

وبعد قبول الوكالة للقرض يعطى لصاحب  ،الوكالات الخاصة بمساعدة الدولة يكون الاتصال أولا عبر
 .قبول القرض شهادة

يستقبل  ،تي تتكون من عدة موظفين لكل دورهالرض الى البنك لدى مصلحة القروض و يتجه صاحب الق
يدون علية نوعية القرض يطلب منه احضار طلب خطي القرض من طرف المكلف بالدراسة و  صاحب
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 ،رفيبطاقة التع ،شهادة الميلاد ،اضافة الى مجموعة من الوثائق ) شهادة السكن،المطلوب وفي اي اطار
 ( 04شهادة البطالة او شهادة التكوين او شهادة جامعية او البطاقة الحرفية ( ... الخ. ) الملحق  رقم

، يحول الملف الى دية واعطاء رأيه اما رفض او قبولبالدراسة بالدراسة التقنية الاقتصاحيث يقوم المكلف 
م يأخد الملف الى مدير مدير مصلحة القروض يقوم بمراجعة الملف واعطاء رأيه باللرقض أو القبول ث

 .لف واعطاء رأيه بالقبول أو الرفضالذي يقوم أيضا بمراجعة المالوكالة و 
يرسل الملف الى مدير  مدير الوكالةمدير مصلحة القروض و  ،ن قبل المكلف بالدراسةسة الملف مبعد درا

بعد كل هذه الأوراق يقوم المسؤول القانوني بالتأكد  ،هذا من أجل اتخاذ القرار النهائي للقرضالتعهدات و 
لمت وهي سليمة ن كل الوثائق استمن صحتها وتأشيرها ثم يقوم بارسال رسالة الى الوكالة المعنية مفادها أ

 ذلك عن طريق :قوم الوكالة بالبدء في التمويل و من هنا تو 
 ؛صكوك بنكية -
 1.حوالة بنكية -

 لداخلية والمحاسبية ثانيا : الاجراءات ا
تم وضع قائمة استقصاء تتضمن  ،ة الداخلية بالمؤسسة محل الدراسةمن أجل تقييم نظام الرقاب   

" أو " لا " مع اضافة ملاحظات والتقييم يتعلق  مجموعة من الأسئلة تكون الاجابة فيها ب " نعم
بمساعدة مدير الوكالة الجهوية  . تمت الاجابة على الأسئلةبالعمليات والاجراءات الداخلية والمحاسبية
 .ورئيس مصلحة المحاسبة والشؤون الادارية

 المحاسبيةقائمة استقصاء خاصة بالعمليات والاجراءات الداخلية و  ( 02رقم )  الجدول
 الملاحظة لا نعم الأسئلة الرقم
  العمليات و الاجراءات الداخلية . 1/1
هل يوجد رسم حديث للهيكل التنظيمي  01

 ؟
√ 

 
 وجود هيكل تنظيمي يحدد المسؤوليات  

هل توجد قواعد و اجراءات مكتوبة  02
 مهام الموظفين ؟ تحدد

√ 

 
لكل موظف رسالة تحدد له مهامه  

 بالتفصيل  
    √هل تقوم الادارة باجتماعات نظامية  03

                                                                 

)  2020/08/11بنك الفلاحة و التنمية الريفية بورقلة التقرير الوصفي لعمليات القروض , ,   نائب المدير الجهوي و رئيس مصلحة القروض 1
 مقابلة شخصية ( 
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لوضع السياسات و الأهداف و اتخاذ 
 القرارات المناسبة ؟

 

 √ هل تتواصل الادارة مع العاملين ؟ 04

 
  

هل يقوم البنك بدورات تكوين للموظفين  05
 لتطوير خبراتهم ؟

√ 

 
 يملك البنك مراكز تكوين خاصة به 

هل هناك قاعة أرشيف تناسب حجم  06
 البنك و نشاطه؟

√ 

 
اضافة الى تزويها بأنظمة تنبيه   

 للحرائق 
 √ هل هناك مراقبة لامضاءات الزبائن ؟ 07

 
  

 √ هل يستعين البنك بكاميرات مراقبة ؟ 08

 
القانون الداخلي للمؤسسات المالية  

كاميرات مراقبة شاملة يلزم بوجود 
 على البنك كله داخله و خارجه

هل لدى البنك أنظمة خاصة لكشف  09
 الفيروسات و الهاكرز ؟

√ 

 
يوجد نظام خاص بالكشف و كذا  

 يجدد كل سنة ،المحو 
هل هناك أجهزة فحص ضوئية لعد  10

 الأوراق النقدية و كشف المزورة منها ؟
√ 

 
  

هل هناك احتياطات في حالة انقطاع  11
 التيار الكهربائي ؟ 

√ 

 
وجود مولد كهربائي يعمل اوتوكاميكيا  

 فور انقطاع التيار الكهربائي 
في خضم هذه الجائحة المستجدة )  12

( هل اتخذ البنك بعض 19كوفيد 
 التدابير الصحية حتى يتجنب العدوى ؟

√ 

 
اتخذت كل التدابير الوقائية و أنشأت  

 لجنة لهذا الغرض 

    الاجراءات المحاسبية . 2/2
هل لدى البنك سياسات و اجراءات  01

 محاسبية مكتوبة ؟
√ 
 

  

هل هناك سجلات قانونية يفرض على  02
 البنك مسكها؟

√ 
 

دفتر  ،دفتر الاجور  ،دفتر اليومية  
 العطل ....

هل يقوم بمسك هذه السجلات أشخاص  03
 معلن عنهم؟ 

√ 
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هل تشمل جميع القيود المحاسبية على  04
تعريف كاف بالحسابات التي يجب ان 

 تسجل بها ؟

√ 
 

  

هل تحفظ السجلات في مكان أمين ؟  05
كخزانة محكمة الاغلاق و تكون ضد 

 الحريق .

√ 
 

  

 رئيس مصلحة المحاسبةاد على المقابلة مع مدير البنك والمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتم
 

 : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة المطلب الثاني  
 .يتناول هذا المطلب تحليل ومناقشة النتائج المتوصل اليها   

 التنمية الريفية :راجعة الداخلية في بنك الفلاحة و مناقشة دور المأولا : تحليل و 
 :اتصالات مع رؤساء المصالح توصلنا الى النتائج التالية جراء مقابلات و خلال ا   
حيث تظهر هذه  ،امة " تلعب دورا مهما في المؤسسةان خلية المراجعة الداخلية " هيئة المفتشية الع -

 .من أجل الحماية من الاختلاسات والتلاعبات الأهمية في الدور الكبير الذي تقوم به
قلالية التي تهدف الى استفهي تحقق أحد معايير المراجعة و  بما أن المراجعة مستقلة في المؤسسة -

ظام فعالية نم بمراجعتها حول وضعية المؤسسة ومدى كفاءة و المراجع الداخلي عن الأنشطة التي يقو 
 .الرقابة الداخلية في المؤسسة

فهي ترتكز على جملة من الطرق  ،منظمة هذا لاتباعها لمنهجيةتع المراجعة الداخلية بالتنظيم و تتم -
 .من أجل تدعيم رأيها حول المؤسسة ات و هذاوالوسائل التي تساعدها في جمع أدلة الاثب

ا الأساسي في حيث يتجلى دوره ،لتقييم نظام الرقابة الداخلية تعتبر المراجعة الداخلية الوسيلة المباشرة -
تعمل على السير الحسن للعمل و  ،ة والأطراف المسؤولة عنهاالانحرافات الموجودالكشف عن الأخطاء و 

 .دون التعرض الى عوائق أو صعوبات بشكل مستمر
 رقابة الداخلية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية مناقشة نتائج تقييم نظام الالفرع الثاني : تحليل و 

البحث والاجابة على أسئلة جمع المعلومات حول موضوع بعد القيام بالدراسة الميدانية و 
منه نستنتج أن نظام ارة عن نقاط قوة للنظام و " هي عباحظنا أن كل الاجابات ب " نعم  ،الاستقصاء
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بالرغم من قوة النظام إلا أنه توجد بعض من نقاط و  ،الرقابة الداخلية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية قوي
 .هيفتقرها النظام وهي بمثابة نقاط ضعف ل

 الضعف في ما يلي :ويمكن إبراز نقاط القوة و 
 أولا : نقاط القوة    
 ؛تنظيمي مناسب يضمن المسؤوليات والصلاحيات وجود هيكل -
حتى يكون هناك فهم واضح  ،اختصاصات كل مصلحة بالتفصيلتوفر دليل للاجراءات يوضح مهم و  -

 ؛للمهام المطلوبة
 ؛اتصاله الدائم بمختلف العاملينالتصديق عليها و ت بالوكالة و متابعة المدير لكل العمليا -
 ؛ات تكوينية لموظفيهاالقيام بدور حرص الوكالة على  -
 ؛واثباتها بوثيقة أصلية ومبررة قيام مصلحة المحاسبة بتدقيق كا العمليات المحاسبية -
النسخ و يحترم فيها كل قواعد الحيطة حجم الوكالة وتحفظ كل الوثائق و وجود قاعة أرشيف تناسب  -

 ؛ب وقوع الحوادث كالحرق والسرقةوالحذر لتجن
رة الموجودة لدى البنك ذلك عن طريق مقارنة الامضاء مع الاستماالزبائن و  مراقبة صارمة لامضاءات -

 ؛صورة الزبون على الإعلام الآليذلك عن طريق اظهار الإمضاء و أو آليا و 
 ؛يقوم بكشف الفيروسات والهاكرز استعانة البنك بكاميرات مراقبة اضافة الى توفر جداري ناري -
رفع لنوعية الاتصال بذلك ل المعلومات والوثائق فيما بين الوكالات و لوماتية تسمح بتبادوجود شبكة مع -

 .وربح الوقت
 ثانيا : نقاط الضعف    
 ؛بهاالحجم الكبير من العمليات و قلة العمال المكلفين  -
ن ، حيث نجد عامل يتكفل بالعديد مفي فترة العطل يتم بصفة عشوائية تناوب على العمل خاصة -

 ؛عمليات غير متجانسة فيما بينها قد تكونطاقته العملية والعلمية، و العمليات تفوق 
 ؛يتسبب في عرقلة انجاز المشاريع هذا ماة دراسة ملفات طلب القروض تطول و مد -
 .لتحكم في مخاطر منح القروضعدم ا -
 
 
 



 نظام الرقابة الداخليةفي تقييم الداخلية  دور المراجعة                   :                الفصل الثاني

 

41 

 خلاصة الفصل الثاني
كيف تساههم في تقييم لمعرفة دور المراجعة الداخلية و  استهدفت الدراسة الميدانية بشكل أساسي

 .الداخلية في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنظام الرقابة 
 ومن خلال الدراسة و تحليل النتائج توصلنا الى :

 اتهم بفعالية وتحسينموظفيها لتأدية مسؤولية رقابية تساعد ادارة الامؤسسة و المراجعة الداخلية وسيل -   
 .ل الالتزام بالاجراءات واللوائحكذلك تقديم ضمان معقول حو  ،مستوى العمل

تعزيز نظام الرقابة التنمية الريفية تستخدم لتقييم و وظيفة المراجعة الداخلية في مؤسسة بنك الفلاحة و  -   
 .خلال مراجعة كافة أنشطة المؤسسة الداخلية من
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 الخاتمة 
ت هذه المالية من جهة أخرى جعل اداراان كبر حجم المؤسسات من جهة وتعقد نواحيها الادارية و    

، لذلك بات من الضروري وجود نظام رقابي المؤسسات تبحث عن سياسات واجراءات مقننة لتسيير محكم
لوقوع في ذا يضمن عدم احيث ه ،ل من خلال تفعيل مهمة المراجعة وتبني المؤسسة لأنظمة رقابةفعا

 .الأخطاء والغش وضمان السير الحسن للعمليات
ومن خلال موضوع الدراسة " دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية " وبمعالجة    

 الاشكالية التالية :
 ماهو دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة ؟   

هو التعرف على عملية المراجعة الداخلية رئيسي من الدراسة لهذا الموضوع و الحيث تم ابراز الهدف 
والجانب من خلال ما تم عرضه من الجانب النظري و  ،وتبيين دورها في تقييم نظام الرقابة الداخلية

 التطبيقي, تم التوصل الى مجموعة من النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات و التساؤلات المطروحة, اضافة
 الى النتائج والتوصيات المتعلقة بالفصول النظرية وبدراسة الحالة نذكرها فيما يلي :

 :فيما يخص اختبار الفرضيات تم التوصل الى النتائج التالية    
بالنسبة للفرضية الأولى: المراجعة الداخلية تعتبر نشاط داخلي مستقل من أجل الرقابة الادارية  -   

 ى تماشي النظام القائم بالمؤسسة مع متطلبات الادارة؛والمحاسبية، وتقييم مد
_ بالنسبة للفرضية الثانية: تعمل المراجعة الداخلية على اظهار نقاط القوة والضعف وتقدم التوصيات    

 للادارة العليا على شكل مقترحات يتضمنها التقرير النهائي؛
ة خطة تنظيمية ومجموعة من الأساليب والاجراءات _ بالنسبة للفرضية الثالثة: ان نظام الرقابة الداخلي   

الادارة لحماية أصولها وضبط ومراجعة بياناتها المحاسبية والتأكد من دقتها ودرجة التي تستخدمها 
 الاعتماد عليها، ويشجع الموظفين على التمسك بالسياسات الادارية الموضوعة وتجنب وقوع الأخطاء.

 الدراسة فهي كما يلي:أما فيما يتعلق بنتائج    
ات المؤسسة من ، بحيث تهدف لحماية ممتلكة وظيفة مهمة وأساسية في المؤسسةالمراجعة الداخلي -   

 ؛معالجتهامختلف التلاعبات والأخطاء وامكانيتها على اكتشاف الثغرات و 
في بنك الفلاحة  تقييم نظام الرقابة الداخليةة وظيفة وقائية وضرورية لتحسين و المراجعة الداخلي -   

ت احترام صحيح للاجراءاصراحة نظم المعلومات المستخدمة و والتنمية الريفية بحيث تضمن مصداقية و 
  نك؛ظة على الذمة المالية و أصول البأيضا المحافالداخلية والقوانين المعتمدة و 
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ها الوسيلة المباشرة لتقييم يعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية على وظيفة المراجعة الداخلية باعتبار  -   
، فالهدف من تقييم يث تعمل على اكتشاف نقاط القوة والضعف له وتقوم بابرازهانظام الرقابة الداخلية ح

 نقائصه وبالتالي مدى فعاليته نقاط قوته و نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الداخلي هو اكتشاف 
حيث تمكن الادارة من معرفة نقاط  تصحيحية لمتخذي القرار حتقوم المراجعة الداخلية باعطاء نصائ -   

 القوة و الضعف في البنك وهذا ما يساعد في عملية اتخاذ القرارات الصائبة؛
لتزام يساعد نظام الرقابة الداخلية على التحكم في البنك هذا من أجل تحقيق أهدافه المتعلقة بالا -   

 .التعليمات الاداريةبالقوانين و 
     
 الاقتراحات :التوصيات و    
 ؛جعة الداخلية على مستوى المديريةادراج مصلحة خاصة بالمرا -   
الاهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية و تفعيل دورها لما لها من أثر ايجابي في دعم نشاط المؤسسات  -   

 و احكام الرقابة في مختلف الجوانب؛
 التحسين من الخدمات البنكية للعملاء ) سهولة الاجراءات (؛ -   
فعالة وسليمة قبل منح  ضمانات تحسين ضمان القروض بصفة دورية وضرورة الحصول على -   

 .القروض
 :آفاق الدراسة   

التي يمكن اقتراحها بأن تكون اشكالية ة التي لها صلة بموضوع الدراسة و هناك بعض الجوانب الهام
 لمواضيع قادمة :

 ؛المراجعة الداخلية ودورها في صنع القرار في المؤسسة -   
 ؛د من ممارسات المحاسبة الابداعيةدور المراجعة الداخلية في الح -   
 .اخلية في ظل التجارة الالكترونيةتقييم كفاءة نظام الرقابة الد -   
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