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 الإهداء
 " ةظو الله السحهاى السحٌو والصلاج والظلام على اشرف الهسطلٌٌ "

 أنا ةعد أهدي هرا العهل الهذىاضع إلى:

اعص الًاض الٍ قلتٍ الٍ والددٍ العصًصج ووالدي العصي اللراى كايا  *  إلى

وكاى لدعههها الهتازك اعظو الاثس فٍ دظٌٌس طفًٌح التحث  ،عىيا وطًدا لٍ

 حذى دسطىعلى هرٍ الصىزج.

وًسر لًا الصعاب الى كل نٌ طايديا وخطى نعًا هرٍ الخطىاخ  

حح والذىجه والذقدًس والًصٌوالى كل نٌ كاى له الفضل علًٌاوغهسيا ةالحتث 

 و الازشا

 *  إلى وزود ةٌذًا إخىدٍ وأخىادٍ حفظهو الله وإلى كل عائلذٍ  الكتٌس

 والى اطذاذي الساحل"يىز الدًٌ قىًدزي"

 * إلى كل شنلائٍ الكسام فٍ نظٌسدٍ الدزاطٌح

 * إلى كل نٌ جهعذًٍ نعه لحظح خٌس وعلاقح نحتح

اضع* إلى نٌ طاهو فٍ هرا العهل الهذى  

 * إلى كل نٌ وطعه ولو دظعه وزقذٍ

 

 

 

 

 



 

 
 

 شكروتقدير
Kkkٍوالري  ،يحهد الله عص وجل الري وفقًا فٍ ادهام هرا التحث العله

 ألهًا الصحح والعافٌح والعصًهح

 فالحهد الله حهدا كثٌسا

يذقدم جصًل الشكس والذقدًس الى الاطذاذ الهصرف " خسوةٍ ًىطف" على كل 

نٌ قدنه لًا نٌ دىجٌهاخ ونعلىناخ قٌهح طاههر فٍ اثساء نىضىع 

كها يذقدم ةجصًل الشكس الطاقو الادازي لتًك  ،فٍ جىايتها الهخذلفحدزاطذًا 

الطاهس واقدم شكس كتٌس الى شوجٍ وحتٌتٍ "ة الخازجٍ الجصائسي وكالح دقسخ

 عتد الجتاز "على نظايدده الكتٌسج لٍ

 والى كل نٌ طاهو فٍ دعلٌهًا

 كها يشكس كل نٌ طاعديا نٌ قسًث او ةعٌد ولى ةكلهح او دعىج صالحح
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  ملخص
دائو ثم أكلدعرفة تقييم  ،كعينة لذذه الدراسة   في الجزائرداء البنوؾ التجارية أثر القركض الدتعثرة على أ قياس تهدؼ الدراسة الذ    

كلدراسة  ،كمؤشرات العائد على الاصوؿ كمعدؿ ىامش الربح كمعدؿ الرفع الدالر ،استخداـ مؤشرات العائد على حقوؽ الدلكية 
 .2019-2017الخارجي خلبؿ فتًة الدراسة  الدتغيرات تم تطبيق لظوذج الالضدار الخطي البسيط على معطيات بنك الجزائر

أف بنتائج التالية: كخلصت الدراسة  ،كلدعالجة اشكالية الدوضوع كاختيار الفرضيات ثم الاعتماد على منهج الوصفي في الدراسة 
الاحصائية خلبؿ  القركض الدتعثرة ليست السبب  الوحيد في تأثيرىا على الأداء البنك الخارجي الجزائرم كىذا ما أكضحنو الدراسة

 لية تقيم الأداء.لابد من أسباب أخرل تتأثر بها عم الفتًة الددركسة , بل

 .العائد على الاصوؿ  -العائد على حقوؽ الدلكية  –الأداء البنكي  –الكلمات الدفتاحية :القركض الدتعثرة 

Résumè: 

Unrèsumè à travers cette recherche de l ètude vise à ètudelimpact des prèts non 
perdus sur le BEA externecetteètude، pour les protèger de dieu،nà pas 
utilisèdindicateurs de rendement des capitauxpropres، de rendementdes actifset de 
taux de marge. Al –ve h et Maal Al-Raqqa llet et pour ètudier les changements، le 
modèle de dèclinaisonBasbat a ètèappliquè aux caractèristiques de la BEA dàlgèrie au 
cours de la pèriode l ètude2017-2019. 
La formalitè de la condition، l assujettissement et l exclamation du malade، lamère des 
deux،selonuneapproche descriptive dans l ètudelecompteurnèst pas beaucoup sur les 
performances externes du pick-up 
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  أ
 

 :  مقدمة

البنوؾ اطر الإئتمانية ,فعادة ما تقع لستعد ظاىرة تعثر القركض الدصرفية من أكبر الدخاطر التي تتعرض لذا البنوؾ بسبب تزايد      
الجوىرم على اداء البنك لأنها من أىم  الأثرالدصرفية ذات  لأزماتتبر ظاىرة القركض الدتعثرة من اتع ك  طرضحية ىذه الدخا

تتجاكز عائد الفرصة البديلة للبستثمار إلذ خسارة  حقيقية مادية تتمثل في ىلبؾ  إلذ خسائرالعمليات التي تعرض البنك الدانح لذا 
 الدين كالفوائد خاصة .

اقتصاديات الدكؿ كالحكومات كالتي نتجت منها الأزمة الدالية  ،ك يشار إلا أما القركض الدتعثرة من أحد اكبر القضايا التي تواجو 
نتيجة ارتفاع الاعباء كالافراط في  ،كات الرىن العقارم في الولايات الدتحدة الامريكية  لدل شر  2008العالدية شهدىا العالد سنة 

نتيجة عدـ كجود قواعد   تنظيمية  كافية لتقليل لساطر الاقراض في ذالك  ،الدديونية لشا ساىم في افلبس أكبر الدصارؼ الاستثمار
ث تؤثر نسب القركرض الدتعثرة العالية بصورة مباشرة عن اداء البنك حي ،الوقت كالتي من شأنها زعزعة الثقة بالقطاع الدصرفي 

 بدا ينعكس سلبا علىالاقتصادككل . ،كأعمالو  كبرد من قدرتها على الاقراض  كلشارسة دكرىا في عملية التنمية 
كلزاكلة  ،ككالةتقرت  كفي ىذا البحث سيخصص الدراسة على أثر القركض الدتعثرة على تقييم الاداء البنك الخارجي الجزائرم

 تسليط الضوء على أىم مؤشرات  تقيم الاداء للبنوؾ المجارية .
 طرح الاشكالية الرئيسية :

 ؟2019إلذ  2017البنك الخارجي الجزائرم ككاة نقرت في الفتًة الدمتدة من  داءالقركض الدتعثرة على الأ أثيرت ما مدل  
 كللئجابة على التساؤؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إلذ أسئلة فرعية : 

 في البنوؾ التجارية الجزائرية ؟ تعثر القركض الدصرفيةىل أثر -
 ؟  عائد على الاصوؿ في ثر للقركض الدتعثرةىل ىناؾ أ -

 تؤثر القركض الدصرفية الدتعثرة على مؤشرات الأداء لبنك الجزائر الخارجي ككالة تقرت ؟ لى -

 :البحث فرضيات
 2019_2017تقرت خلبؿ ككالة  في البنك الخارجيعائد على حقوؽ الدلكية ال فيثر للقركض الدتعثرة أ يوجد -
 .2019_2017تقرت خلبؿ في البنك الخارجي ككالة  عائد على الاصوؿ في ثر للقركض الدتعثرةيوجد أ -
 .2019_2017تقرت خلبؿ في البنك الخارجي ككالة  ىامش الربح علىر للقركض الدتعثرة ثاوجد ي -

 ىنا مبررات ذاتية كموضوعية  مبررات اختيار الدوضوع:
 .الذاتية: الرغبة الشخصية في التطرؽ لدوضوع الدراسة 
  التخصص.الدوضوعية : الدوضوع في لراؿ 
 .التعرؼ على العلبقة بين القركض الدتعثرة كاداء البنك التجارم 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مقدمػػػػػة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  ب
 

 أىداؼ الدراسة:تهدؼ الدراسة لتحقيق جملة من لأىداؼ منها:                                       
 التعرؼ على العلبقة بين القركض الدتعثرة كاداء البنوؾ التجارية.  -
 اساليب تقييم الاداء البنوؾ. -

 أهمية الدراسة: 
ىو القطاع الدصرفي الذم يلعب دكرا مهم كاساسا في الاقتصاد الوطني  ،من تناكلذا على قطاع مهمتكتسب ىذه الدراسة ألعيتها 

 كتعتبر القركض اىم العوامل الدؤثرة على ىذا القطاع باعتباره كسيطا في ىذه العملية. ،من خلبؿ ادائو 
 حدكد الدراسة:

 ككالة تقرت –البنك الخارجي الجزائرم ستتم ىذه الدراسة على مستول :دكد الدكانيةالح- 
 كىذا لتوفير البيانات خلبؿ ىذه الفتًة. (2019-2017)فكانت خلبؿ الفتًة الدمتدة بين  :الحدكد الزمنية 

 المنهج والأدوات المستخدمة: 
 أدكاتكاستخداـ قصد دراسة الدوضوع كالإحاطة بدختلف جوانبو كالإجابة على الإشكالية الدطركحة اعتمدنا على الدنهج الوصفي 

 . SPSSبرنامج ك احصائية كالقياس الكمي الدتمثلة في معادلة الالضدار الخطي البسيط 
 مرجعية الدراسة:

 بية الدتمثلة في الكتب كالمجلبت كالدواقع الالكتًكنية.تم الاعتماد على لرموعة من الدراجع العربية كالاجن
 صعوبة التواصل مع البنك من اجل تقدلص الدعلومات بسبب الفتًة الوباء  -صعوبات الدراسة:
 هيكل الدراسة:  

 ؿ في:و بسثلت الفصتناكلو في فصلين تسبقهما الدقدمة كتليهما بعد ذلك الخابسة.قمنابدراسة الدوضوع  بهدؼ
نظريات عامة حوؿ القركض الدتعثرة في البنوؾ التجارية ، الدبحث الأكؿ يعرض ثلبث مباحث تم تقسيمو إلذ  :الأكؿلفصل ا

كالدبحث الثالث فيو الدراسات السابقة حوؿ  ،كبالنسبة للمبحث الثالش تطرقنا فيو الذ اساسيات حوؿ اداء البنوؾ التجارية 
 القركض الدتعثرة كاثرىا على اداء البنوؾ التجارية

فقد الدبحث الثالش أما ، الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسةلعرض تم تقسيمو إلذ مبحثين، الدبحث الأكل :لفصل الثالشا
 كمناقشة النتائج الدتوصل إليها.خصص لتحليل 



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 على اداء البنوك التجارية وأثرهاحول القروض المتعثرة الأدبياتالنظرية: الفصللأول
 

 الأكؿ لالفص 
الأدبيات النظرية حوؿ القركض الدتعثرة كأثرىا على 

 أداء البنوؾ التجارية
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 :تمهيد
حيث تؤدم الذ بذميد جزء ىاـ من موارده نتيجة عدـ قدرة  ،بسثل القركض الدصرفية الدتعثرة مشكلة خطيرة تواجهها البنوؾ 

 العملبء الدقتًضين على سداد ديونهم كىذا ما يؤثر سلبا على اداء ىذه البنوؾ.

لدوضوع القركض الدتعثرة من اجل الدامنا على ىذا الدوضوع تم تقسيم ىذا الفصل الذ ثلبث مباحث حيث خصص الدبحث الاكؿ 
 تطرقنا الذ عرض الدراسات السابقة.اما الدبحث الثالث ف ،كفي حين تناكلنا الدبحث الثالش على الاداء البنكي 

 في البنوك نظريات عامة حول القروض المتعثرةالمبحث الأول: 
موضوع القركض الدتعثرة على اىتماـ كبير من قبل السلطات الرقابية الاف تاثير مثل ىذه القركض لا يقتصر على الدصرؼ يستحوذ 
في حالة  ،بل لؽتد ليصل الجهاز الدصرفي ككل حيث تعتبر القركض التي بسنحهاا الدصارؼ لعملبءىا اىم مصدر لدخلها  ،فحسب 

 تعثر ىذه القركض ينجم عنها اثار سلبية تؤثر على الوضع الدالر للمصرؼ. 

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول القروض المتعثرة في البنوك التجارية
 توجد العديد من الدسميات التي تدؿ على مفهوـ القركض الدصرفية  الدتعثرة العها:

الا اف اكثر شيوعا ىي  ،الديوف الدعلقة ،الديوف الصعبة ،الديوف الراكدة،مشكوؾ في برصيلهاالديوف ،الديوف الحرجة ،الديوف الدتعثرة
 لقركض غير عاملة. ،القركض الدتعثرة

 اكلا: مفهوـ القركض الدتعثرة

حيث عرفت   ،على الرغم من اختلبؼ الدسميات التي تدؿ على مفهوـ القركض الدتعثرة الا اف تعريفها متقارب في معظم الدراجع
 كما يلي:

كيتمثل ذلك في اصل الدبلغ اضافة الذ الفائدة الدتًتبة عليو في  ،القركض الدتعثرة تتضمن عدـ قدرة الدقتًض على خدمة الدين-
تواريخ الاستحقاؽ كيتحوؿ القرض الذ قرض غير عامل )غير منظم( كوف اف درجة لساطره اعلى من الحد الاقصى لدرجة الدخاطر 

ىي القركض -1. كذلك كفق الدعايير الدقررة كالمحددة من قبل جهات الرقابة على البنوؾ  في البلد الدعني ،للقركض القائمة الاعتيادية
كلذلك فاف الدخاطر الائتمانية برصل لعدـ قدرة البنك  ،التي تنشا عن احتماؿ عدـ قدرة العميل على الوفاء بالتزاماتو حق البنك

 2لدبلغ اك كيلهما.باستعادة الفائدة اك اصل ا

 .3القرض الدتعثر ىو ذلك الذم لد يتم تسديد القسط الدستحق في موعيده سواء كاف لؽثل دفعة من الدين اك الدبلغ الدين كامل-

 كانطلبقا لشا سبق لؽكن تعريف القركض الدصرفية الدتعثرة كما يلي:

                                       
 .397، ص 2013، دار الفكر، عماف، 1، طادارة كبرليل الائتماف كلساطرهلزمد داكد عثماف، -1
 .173،ص2002،مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طادارة الائتماف الدصرفي كالتحليل الائتمالشحمزة لزمود الزبيدم، -2
 .167، ض 2018الاكلذ ، دار الدعتز للنشر كالتوزيع، ، الطبعة التسيير البنكي )ادارة البنوؾ(سليماف ناصر، -3
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حيث نتيجة لعدـ استًدادىا كجب البنك اخد تاريخ استحقاقها في ىي تلك الديوف التي عجز الدقرضين عن سدادىا  -
 لسصصات من ارباحو لدواجهة الخسائر الناجمة عنها...

 القركض الدصرفية الدتعثرة تصنيفات ثانيا:
 لؽكن تصنيف القركض الدتعثرة من عدة زكايا كلتوضيح ىذا التصنيف ناخد الشكل التالر:

 

 تصنيفات القركض1الشكلرقم

 

 

 

 

 

 

 

عبد الدطلب عبد الحميد ,ديوف الدصرفية الدتعثرةالأزمة الدالية الدصرفية العالدية ,دار الجامعية ,  استنادا إلذمن اعداد الطالبتين  الدصدر:
 . 68ص,  2019الاسكندرية , مصر , 

  من حيث التنبؤ بو:تصنيف القركض الدتعثرة 

النقدية الداخلة ك الخارجة، لأف حدكث فجوة بين القركض الدتعثرة الدتنبأ بها : لؽكن التنبؤ بها من خلبؿ تتبع مسار التدفقات  - أ
 التدفقات لؽكن اف يسبب تعثر في الدؤسسة الاقتصادية.

 القركض الدتعثرة الفجائية كغير الدتنبأ بها: كيعود سببها الذ ظركؼ الطارئة غير متوقعة كصدكر تشريعات جديدة اك غيرىا. - ب

 يلي: كتصنف كما تصنيف الديوف الدتعثرة كفقا لدسبباتو 

 قركض متعثرة التي اكجدتها عوامل ذاتية: ام التي اكجدتها العوامل الخاصة بالدشركع ككانت سببا مباشر فيو. - أ

 القركض الدعثرة التي اكجدتها عوامل خارجية يعود سبب تعثرىا الر البيئة المحيطة بالدشركع كالجهات الدتصلة بالبنك.  - ب

  ؤكنة الدخصصة:حسب درجة خطورتها كالدتصنيف الديوف الدتعثرة 

 ديوف جارية )عادية(: ىي قركض التي يتم تسديدىا بالكامل عند تاريخ الاستحقاؽ الدتفق عليو. - أ

 ديوف ذات خطر كامل:ىي القركض التي تأخر سدادىا عند تاريخ استحقاقها. - ب

 :تصنيف الديوف الدتعثرة حسب مقدار ثباتها كاستمرارىا 

 حسب مقدار ثباتها و استمرارها التبؤ بهامن حيث 

 وفقا لمسبباتها وفقا لتعقدها و تشابكها

وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها 
 فيها

و المؤونة المخصص  خطورتها وفقا لدرجة
 لها

اسستصنيفالد
 يونالمتعثرة
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 :1من الديوف الدتعثرة لعا كفقا لذدا الاساس يتم التفرقة بين نوعين

الديوف الدتعثرة العارضة:أم تلك التي بردث بشكل عارض كنتيجة للممارسة النشاطية للمشركع كيسهل التغلب عليها نظرا  - أ
 الاف اسبابها عارضة بسيطة.

كبالتالر تاخد كقتا طويلب في معالجتها لانها تتطلب  ،الديوف الدتعثرة الدائمة: ىي تلك الديوف التي تتصل باسباب ىيكلية - ب
اصلبحها جدريا كىيكليا لػتاج الذ جهد كبير سواء في القياـ بو اكفى اقناع القائمين عل الدشركع باستخدامو اك بقبولو كعلبج لحالة 

 الدتعثرة التعثر التي اصابت الدشركع كادت الذ ىده النتائج

  2لدرجة تعقدىا كتشابكهاتصنيف الديوف الدتعثرة كفقا: 

 كفقا لذدا الاساس تصنف الديوف الدتعثرة الر نوعين:

ديوف بسيطة سهلة التعامل معها:ىدا النوع من الديوف عادة ما يكوف مبلغو بسيط كمدتو قصيرة كيستخدـ بسويل متوسط  - أ
 .اكقصير الاجل 

 حيث ها انها متعددة الاطراؼ خاصة من جانب الدقرضين ديوف متعثرة معقدة: ىدا النوع من الديوف الدتعثرة يكوف الغالب علي
 يطالب كل مقرض فيها اجراءات معينة بهدا العميل الدقتًض.

 :تصنيف الديوف الدتعثرة كفقا لدرحلتها التي تم اكتشافها فيها 

 3كفقا لذدا الاساس يتم تصنيف الديوف الدتعثرة الذ الانواع التالية

 :التعثر فيها.لد تظهر اعراض دين متعثر اكلر 

 :بسبب تناقص السيولة فيعجز عن سداد القرض.دين متعثر ثانوم في مرحلة النمو 
 كفي  ،دين متعثر مكتمل في مرحلة النضج: حيث بلغ شدة ازمتو كاقصى حد لو كاصبحت اكضاعو بالغة السوء كتهدد استمراره

 بو كالدتعاملين معو. الوقت داتو تفرض اكضاع الدشركع مزيدا من الاىتماـ من جانب المحيطين
  دين متعثر في مرحلة الدعالجة كالقضاء عليو: حيث يكوف قد ثم كضع خطة تعولص الدشركع الددين اك تصفيتو كفقا للخطة اك

 4السيناريو كالتصور الدم اتفق عليو الدائنين
 :ثالثا: أسباب تعثر القركض الدصرفية

 .5موعاتلؽكن تصنيف أسباب تعثر القركض الدصرفية في ثلبث لر

 أسباب متعلقة بالقرض. 

                                       
، لرلة الدراسات كالبحوث التجارية،  اطار مفتوح لتدعيم فعالية مراجعة الائتماف للحد من لساطر الديوف الدتعثرة بالتطبيق على النشاط الدصرفي الدصرمعبد لزمود حميد خلف، -1

 .152،ص 2002كلية التجارة،بنها، السنة الثانية كالعشركف، 
 79.2، ص 2009الدار الجامعية الاسكندرية، مصر،  ، الديوف الدصرفية الدتعثرة كالازمة الدالية الدصرفية العالدية)ازمة الرىن العقارم الامريكة(،عبد الدطلب عبد الحميد -2.

الخارجية،جامعة  حلواف، -الائتماف الدصرفي في تنشيط السوؽ، مركز بحوث كدراسات التجارة ، ندكة دكر الديوف الدتعثرة)تعريفها، اسبابها، علبجها(اشرؼ عبد الدنعم ابراىيم، 3 -
 .12، ص 1999مارس 24

ماجيستً غير ).....................(، رسالة  دكر لظادج التحليل الدالر في بذنب لساطر التعثر الدصرفي دراسة حالة البنوؾ التجارية العمومية لددينة بوسعادةسليماف بن بوزيد،-4
 .96،ص 2012ج، منشورة،بزصص نقود مالية كبنوؾ، معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير ،الدركز الجامعي لزمد البشير الابراىيمي برج بوعري

 407-401، ص ص 2013، دار الفكر، عماف، 1، طادارة كبرليل الائتماف كلساطرهلزمد داكد عثماف، -5
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 أسباب متعلقة بالبنك. 

 أسباب متعلقة بالبيئة الخارجية. 

 . الأسباب الدتعلقة بالدقتًض:1

ىناؾ العديد من الأسباب التي تدفع البنك الذ أخد لحيطة كالحذر في لراؿ التسهيلبت الائتمانية الدمنوحة من قبلو، إلذ الدقتًضين 
 تعثر الائتماف الدمنوح لذم كتتمثل في:كالتي تعطي مؤشرات على 

  يعود الذ عدـ اخد الدبادئ الادارية السليمة كىدا خاصة في :1 كجود خلل في دراسة الجدكل الاقتصادية للمشركع الدموؿ
 مشركعات الصغيرة التي تفتقر للبدارة الرشيدة.

 القركض طويلة الأجل في لراؿ بسويل رأس ماؿ كأف يتم استخداـ حصيلة   :2استخداـ القرض لغير الغاية التي منح لأجلها
العامل، أك استخداـ حصيلة القرض في المجالات الاستهلبكية، الأمر الذم سيؤدم بالتالر إلذ عدـ برقيق الغاية من القرض ر كمن 

 .ثم كصولو مرحلة التعثر 

 لدرآة التي تعكس كضع الدقتًض أك الدشركع فالدعلومات ىي ا :3عدـ تقدلص البيانات كالدعلومات الصحيحة كالكاملة عن العميل
الدموؿ، كىي الأساس الذم يعتمد عليو البنك في القرار الائتمالش فإذا قدـ الدقتًض للبنك معلومات غير صحيحة أك أخفى عن 

  .                        .البنك معلومات مهمة فذلك سيؤثرسلبا على القرار الائتمالش

 لمقتًض كما أف حداثة خبرة الدقتًض في لزاؿ إدارة الدشركع الدموؿ قد يؤدم إلذ تعثر الدشركع ضعف القدرات الإدارية ل
 .4كبالتالر تعثر القرض

 كفاة الدتقرض كعدـ التزاـ الورثة بالتسديد . 

 فلبس إذا ما تعرّض الدشركع الدموؿ لدشاكل يصعب حلها فإنو يتم إشهار إ : إشهار إفلبس الدقتًض أك ىركبو خارج البلبد
 .5الدشركع ، كما أف بعض الدقتًضين يلجئوف للهرب خارج البلبد ، إذا ما تفاقمت مشاكلهم كزادت مديونيتهم 

 :الدتعلقة بالبنكالأسباب .2

 : بسثل مشكلة القركض الدتعثرة في أحد جوانبها الأساسية مشكلة البنك ذاتو، كأىم ىذه الأسباب

  أك أخد ضمانات لا تتوفر فيها الصفات الأساسية كالبضاعة التالفة أك غير تامة عدـ أخد الضمانات الكافية من الدقتًض
 .6الصنع أك غير سهلة البيع

                                       
 .260، ص 2000، مؤسسة شباب الجامعية، القاىرة، ادارة الائتماف كالقركض الدصرفية الدتعثرة)لساطر الدصارؼ في القرف الحادم ك العشرين(ار، فريد راغب النج-1
كتوراء غير منشورة، فلسفة بزصص بسويل، كلية ، رسالة د القركض الدتعثرة لدل البنوؾ التجارية الاردنية: الاسباب كالاثار كالحلوؿ الدمكنة دراسة برليلةجماؿ احمد حسين ابو عبيد، -2

 .2003الدراسات الادارية كالدالية العليا، جامعة عماف، عماف،
 .187، ص 2002، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع، عماف، 1، طادارة الائتماف الدصرفي كالتحليل الائتمالشحمزة لزمود الزبيدم، -3
 .81لزسن احمد الخيضرم، مرجع سابق، ص  -4
 .24، ص2001، دكف دار النشر، الديوف الدتعثرة كالائتماف الذارب، قراءة في كاقع ككقائع الازمة، القاىرةاحمد غنيم، -5
 .284عبد الدعطى رضا ارشيد كلزفوظ احمد جودة، مرجع سابق، ص -6
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  ضعف القدرة على التحليل الائتمالش: في حاؿ كجود ضعف في القدرات التحليلية لدل موظفي البنك فإف القرار الائتمالش
 .اد القرض الدمنوحسيكوف غير سليم لشا يعرض البنك لاحتمالات عدـ استًد

  عدـ قياـ البنك بدتابعة أكضاع الدقتًضين كالدشاريع الدمولةدكريا، فإذا لد يكن لدل البنك نطاـ جيد للمتابعة فإنو سيفاجأ في
 .حالة التعثر في كقت متأخر كبالتالر ستكوف خسارتو كبيرة

 مليين في لراؿ الإقراض لا يكفي للقياـ بكافة الدهاـ عدـ كفاية الكادر الوظيفي لنشاط الائتماف: إذا كاف عدد الدوظفين العا
كالأعماؿ الدطلوبة، فإف قدرة الدوظفين على القياـ بدهامهم ستكوف ضعيفة سواء من حيث الدراسة الائتمانية أك من حيث متابعة 

 .1القرض أك من حيث التحصيل، الأمر الذم يساعد في زيادة حجم القركض غير العاملة لدل البنك

  2الاستعلبـ الدقيق عن العميل كعذـ التخطيط الفعاؿ في القركض الدصرفيةعدـ. 

  سوء ظركؼ عمل الدوظفين بالبنك لشا يؤدم الذ الطفاض انتاجيتهم كالطفاض مستول جودة عملهم كقد يؤدم ذلك إلذ قياـ
 الات التعثر. بعضهم بدمارسات غير سليمة ستؤثر سلبا على النشاط الائتمالش في البنك كبالتالر زيادة ح

 الأسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية:  . 3

 :ك ىي أىم الأسباب الخارجية التي تؤدم إلذ تعثر القركض الدصرفيةاف من 

  تراجع الأداء الاقتصادم العاـ مثل دخوؿ الاقتصاد في مراحل الانكماش أك التباطئ، سواء كاف ىدا التباطؤ في معدلات لظو
أك كاف على شكل ركود أك كساد اقتصادم، فإف ذلك سيؤثر على الدؤسسات العاملة في البلد ككذلك على  الناتج المحلي الإجمالر

 .الأفراد لشا يؤثر سلبا في قدرة الدقتًضين على السداد

  تدخل الحكومة في جوانب تؤثر في عمل الدقتًض مثل برديد أسعار بيع السلع التي يبيعها الدقتًض أك أسعار مدخلبت إنتاجو
 .أك زيادة الضرائب كالرسوـ الجمركية ،أك رفع أك زيادة الدعم عن سلع يتعامل بها

  أك  ،3تغير أذكاؽ الدستهلكين كتغير النمط كالسلوؾ الاستهلبكي لذم نتيجة لأسباب غير معلومة أك لظهور بديل أكثر إشباعا
لظهور عوامل طاردة لدخرجات الدشركع الدموؿ لشا يؤدم إلذ تراجع الدبيعات بشكل مستمر كادىور حصيلة البيع كتزايد الدخزكف من 

 .الدنتجات تامة الصنع كارتفاع تكاليف الاحتفاظ بو كبالتالر فشل الدشركع كتعثر القرض
 4ارتفاع معدلات التضخم كمعدلات الفائدة . 
 5ة غير الدستقرة كالتي تؤثر على أعماؿ الدقتًض كنتائجوالظركؼ السياسي . 
  ضعف الرقابة على البنوؾ: تعتبر الرقابة على البنوؾ من ضمن أىم الأعماؿ التي تقوـ بها البنوؾ الدركزية، فٍإذا كانت أجهزة

كضاع البنوؾ ستكوف لزدكدة أك الرقابة في البنوؾ الدركزية غير ذات كفاءة كغير مؤىلة بشكل جيدر فإف قدرتها على مراقبة أ

                                       
 .51، ص 1987، ابراد الدصارؼ العربية، بيركت، الدصرفيالديوف غير العاملة في اساليب الدعايشة الحديثة مع لساطر الائتماف عدناف الذندم،  -1
 .31-30عبد الدطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص ص -2
 .76عبد الدطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص -3
 .240حمزة لزمود الزبيدم، مرجع سابق، ص  -4
 .285عبد الدعطى رضا ارشيد كلزفوظ احمد جودة، مرجع سابق،ص  -5
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معدكمة، ككلما كانت ىذه الرقابة ضعيفة زادت احتمالات قياـ البنوؾ بدمارسات خاطئة لشا يؤدم إلذ زيادة احتماؿ تعثر القركض 
 .1لديها

 المطلب الثاني :الآثار ومؤشرات القروض المصرفية المتعثرة
 النابذة عن القركض الدصرفية الدتعثرةفي ىدا الدطلب سوؼ نقوـ بذكر اىم الاثار كالدؤشرات 

 :كتشمل ما يلي: اكلا:اثار القركض الدصرفية الدتعثرة

آثار القركض الدصرفية الدتعثرة على الجهاز الدصرفي: إف ارتفاع حجم القركض الدصرفية الدتعثرة في لزفظة القركض كالتسهيلبت  .1
 :2الصرفي تتمثل فيما يليالائتمانية من شأف أف يفعل عدة آثار سلبية على الجهاز 

  التأثير على القرار الائتمالش كانتهاج سياسة ائتمانية متحفظة، أك التأثير في ىيكل توظيف الأمواؿ، الأمر الذم قد يتًتب
 .عليو زيادة الأرصدة السائلة لدل البنوؾ

 لبء الدتعثرين على سداد التزاماتهم تؤدم القركض الدتعثرة إلذ بذميد جانب ىاـ من أمواؿ البنك كذلك نتيجة عدـ قدرة العم. 

  تؤدم القركض الدصرفية الدتعثرة على تراجع حجم الإيرادات الكلية للبنوؾ كذلك نتيجة بذنيب الفوائد المحتسبة على القركض
رة البنوؾ على الدصرفية الدتعثرة، بالإضافة إلذ تكوين الدخصصات اللبزمة لدقابلتها، كما أف القركض الدصرفية الدتعثرة برد من قد

 .التوسع في نشاطها الائتمالش كمنح تسهيلبت جديدة لعملبء جدد

  يؤدم تراكم القركض الدصرفية الدتعثرة إلذ تقليل معدؿ دكراف الأمواؿ لدل البنك كمن ثم بزفيض القدرة التشغيلية لدوارده. 

  لدواجهة تلك القركض كالتسهيلبت الائتمانية اضطرار البنوؾ إلذ بذنيب جزاء كبير من أربحها في صورة لسصصات كاحتياطات
 .لشا يؤدم إلذ الطفاض فائض النشاط

 ابذاه البنوؾ لضو مصادر أكثر تكلفة لتمويل أكجو توظيفها. 
 أثر القركض الدتعثرة على الدخل القومي كإيرادات الدوازنة العامة:  .2

تؤدم القركض الدتعثرة إلذ حرماف الدوازنة العامة للدكلة من جزء ىاـ من الدوارد السيادية، كالطفاض حصيلة الضرائب المحولة      
للدكلة من الجهاز الدصرفي كالدشركعات الدتعثرة، كمن حيث زيادة الطاقة العاذلة فتتحوؿ الدشركعات الدتعثرة في سداد ديونها إلذ 

 . 3ل الاقتصاد القوميطاقات عاطلة داخ

 أثر القركض الدتعثرة على مناخ الاستثمار:  .3

يؤدم ارتفاع حجم القركض الدتعثرة إلذ التأثير السلبي علة مناخ الاستثمار، سواء كاف ىذا الاستثمار عاما فتعجز الدكلة على تنفيذ 
الدشركعات العامة، أك كاف استثمارا خاصا يعالش من الطفاضالعوائد أك التنازع بينو كبين البنوؾ، فتقل السيولة كتعجز الدشركعات 

                                       
 .132 ابو عبيد، مرجع سابق، ص جماؿ احمد حسين -1
اطركحة  ،2006-1987-دراسة حالو: بنك القرض الشعبي الجزائرم –الاصلبحات البنكية كاثرىا على سياسات ادارة البنوؾ التجارية العمومية في الجزائر احلبـ بوعبدلر،  -2

 .83،ص 2010اس سطيف،دكتوراء غير منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيير، جامعة فرحات عب
رسالة ما جيستير غير منشورة، بزصص  التسهيلبت الائتمانية الدتعثرة في الجهاز الدصرفي الفلسطيني دراسة تطبيقية على الدصارؼ الوطنية العاملة في قطاعغزة،دعاء لزمد زايدة، -3

 .56،ص 2006لزاسبة كالتمويل ، كلية التجارة، الجامعة الاسلبمية، غزة، 



 ة كأثرىا على أداء البنوؾ التجارية ػػالفصل الأكؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الأدبيات النظرية حوؿ القركض الدتعثر 

8 
 

اؿ اللبزمة لتشغيلها، كيقل الطلب على العماؿ فتزيد البطالة كبرقق الشركات الدتعثرة الخسائر فتقل بالتالر حصيلة عن تدبير الأمو 
 .1الضرائب المحصلة منها أم تقل الإيرادات العامة للدكلة

 أثر القركض الدتعثرة على كحدات الأعماؿ كالدشاريع الدمولة:  .4

ت التعثر الائتمالش لدل الوحدات الدتعثرة فعلب كالوحدات الأخرل، فالتعثر الائتمالش يدكر تدفع الديوف الدتعثرة إلذ مزيد من حالا
لطفاض الجدارة ك يؤدم ىدا  التعثر لافي حلقة دائرية يغذم جميع كحدات الأعماؿ عن طريق التشابك الاقتصادم بينها، 

 .ة للوحدات الدتعثرةالائتماني

 مؤشرات تعثر القركض الدصرفية  ثانيا:

ىناؾ مؤشرات عدة للكشف الدبكر عن القركض الدتعثرة لؽكن استخدامها كأدكات في تسهيل عملية التشخيص الدبكر         
 ك ىي كالاتي: لحالات التعثر

 كتتعلق بدعاملبت الدقتًض مع البن مؤشرات 

 . 2لدل البنك: كنذكر ألعها مؤشرات متعلقة بحساب الدقتًض -1

 إصدار شيكات على حساب القرض أك الحسابات الأخرل للعميل بأكثر لشا تسمح بو الأرصدة الدتوفرة في ىذه الحسابات؛  . أ

 كجود حركات سحب من الحساب لا تتناسب كطبيعة عمل الدقتًض من جهة كاحتياجات الدشركع الدموؿ من جهة أخرل؛  . ب

 عدـ سداد الأقساط كالفوائد في مواعيدىا؛ التخلف عن سداد دفعة مستحقة لأكثر من فتًة كتكرار    . ج

 . 3عدـ الاستجابة لتخفيض الدديونية عند طلب ذلك، كإظهار العميل لعدـ التعاكف مع البنك     كصعوبة الاتصاؿ معو      .د

 . 4عدـ الدقدرة على الإمساؾ بحسابات منتظمة حقيقة     .ق

 . 5تناقص أرصدة حسابات الدقتًض لدل البنك     .و

 6الدؤشرات الدتعلقة بطلبات الدقتًض: كنذكر ألعها-2

 ارتفاع نسبة القركض إلذ رأس الداؿ أك الدوارد الذاتية؛ . أ

 تكرار طلبات العميل بجدكلة أقساط القرضٍ الأمر الذم يشير إلذ أف الدقتًض قادر على إدارة أموره الدالية بشكل جيد؛ . ب

 التسهيلبت الائتمانية الدمنوحة لو بدكف مبرر كبشكل لسطط لو؛تقدـ الدقتًض بطلبات متكررة لزيادة سقف  . ج

                                       
 .115 -114الدطلب عبد الحميد، مرجع سابق، ص ص  عبد -1
 .03الاكادلؽية العربية للعلوـ الدالية كالدصرفية، الاردف ، ص  ادارة القركض الدصرفية غير العاملة،جماؿ احمد حسين ابو عبيد،  -2
رسالة دكتوراء غير منشورة ، بزصص الدصارؼ، كلية العلوـ الدالية كالدصرفية، بية، معالجة ظاىرة القركض الدتعثرة لدل الدصارؼ التجارية العامة اليلصيب رحيل سالد البرعصمي،  -3

 .65،ص 2005الاكادلؽية العربية للعلوـ الدلية كالدصرفية ،عماف، الاردف، 
 .359ص  2000، منشاة الدعارؼ، الاسكيندرية، مصر،  2، طاقتصاديات الائتماف الدصرفيلزمد كماؿ خليل الحمزاكم،  -4
، الدؤبسر الدكلر حوؿ اصلبح النظاـ الدصرفي الجزائرم، كرقلة، اياـ القركض الدتعثرة : الاسباب، البوادر سبل العلبج دراسة تطبيقية على بنك الاردفايهاب نظمي كخليل الرفاعي،  -5

 .20، ص 2008مارس  12ك 11
 .359لزمد كماؿ خليل الحمزاكم، مرجع سابق، ص  -6
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 الاعتماد بكثرة على القركض القصيرة الأجل؛ . د

 التغيرات الدلحوظة في توقيت طلبات القركض الدصرفية؛    .ق

 .ظهور مقرضين آخرين لاسيما إذا كانت القركض مكفولة بضمانات .ك

 الدؤشرات الدتعلقة بالضمانات:  . 3

 جع القيمة السوقية للضمانات؛ترا . أ

 قياـ العميل بالطلب من البنك رفع إشارة الحجز عن الضمانات الدقدمة إليو؛ . ب

طلب العميل استبداؿ الضمانات العينية بضمانات شخصية، الأمر الذم يشير إلذ أف الدقتًض يريد التصرؼ بالضمانات  . ج
 ؛ 1العينية كالبيع، أك تقدلؽها كضمانات لدائنين آخرين

 .2رؼ البنكطعند طلبها من  التباطؤ في تقدلص ضمانات إضافية  .د

 مؤشرات البيانات الدالية للمقتًض: 

 : من العها:مؤشرات تعثر القركض من خلبؿ الديزانية

 زيادة فتًة تسديد أكراؽ الدفع كحسابات الدائنين؛ .1

 تقلبات حادة في السيولة؛ .2

 زيادة الفتًة التي ستغرقها دكرة الإنتاج؛ .3

 .3الطفاض حجة الأصوؿ الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجية  .4

 زيادة كبيرة في الدخصصات كبصفة خاصة  لسصصات الديوف الدشكوؾ في برصيلها كالديوف الدعدكمة؛ .5

 الطفاض في قيمة الاحتياطات ؛ .6

 مؤشرات تعثر القركض من خلبؿ جدكؿ حسابات النتائج

يصور جدكؿ حسابات النتائج إيرادات كنفقات الدقتًض كمن خلبؿ برليلها لفتًات لستلفة لؽكن التعرؼ على مدل سلبمة كل 
 عنصر من عناصر الإيرادات كالنفقات. 

 :4كمن الدؤشرات التي لؽكن الاستدلاؿ عليها من خلبؿ جدكؿ حسابات النتائج
 الطفاض حجم الدبيعات؛ .1

 اض الأرباح؛ازدياد الدبيعات مع الطف .2

                                       
 .103، مرجع سابق، ص القركض الدتعثرة لدل البنوؾ التجارية الاردنية: الاسباب ك الاثار ك الحلوؿ الدمكنة "دراسة برليلية"وعبيدة، جماؿ احمد حسين اب -1
 .65لصيب رحيل سالد البرعصمي، مرجع سابق، ص  -2
 . 359، مرجع سبق دكره، اقتصاديات الائتماف الدصرفيلزمد كماؿ خليل الحمزاكم،  -3
 .281الدعطى رضا رشيد، لزفوظ احمد جودة، مرجع سبق دكره، ص عبد  -4
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 .  1ارتفاع نسب التكاليف  .3

 تركز الدبيعات في عدد لزدد من الزبائن  .4

 الارتفاع غير الدبرر في أحد أك بعض بنود النفقات . .5

 . 2الالطفاض أك الارتفاع غير الدبرر في أحد بنود الإيرادات  .6

 غير مالية:مؤشرات أخرل 

 3كمن بين ىذه الدؤشرات الأخرل لتعثر القرض    

 .شركة التأمين بإلغاء تغطيو تأمينية بسبب عدـ سداد قسط التأمين أك كجود نواع بين العميل كعدد من شركات التأمينقياـ  .1

الإشعارات القانونية كالقضائية الدقدمة ضد الدقتًض مثل إشعارات الأحكاـ أك إشعارات حجز للمدين لدل الغير كما إلذ  .2
 .ذلك

 .لبو منهم منحو شركط أيسر أك مهلة أطوؿ لشا قد يؤدم برفض التوريد لوتأخر الدقتًض في الدفع للموردين أك ط .3

 .التغيرات في إدارة الدؤسسة أك ملكيتها أك العاملين بها .4

 .كجود مشاكل عمالية لدل الدؤسسة .5

 .سحب علبمات أك توكيلبت بذارية من الدقتًض .6

 في البنوك التجارية المصرفية المتعثرةالمطلب الثالث: اليات معالجة قروض 
 اكلا: الاجراءات الوقائية كالعلبجية للقركض الدصرفية الدتعثرة

كمن الالعية بدكاف التعرؼ على  ،بزتلف طرؽ علبج القركض الدتعثرة تبعا لاختلبؼ الظركؼ سواء الخاصة بالبنك اك الدقتًض
 ى كضع الحلوؿ الدناسبة. الاسباب التي ادت الذ اعتبار القرض متعثرا لاف معرفة دلك سيساعده عل

كلذدا فاف الامر يتطلب دراسة عميقة كمفصلة لكافة الجوانب الدصرفية كالادارية كالدالية كالتسويقية كالقانونية للمشاريع القركض 
 كقد يستلزـ دلك تدخل بعض الخبراء الدتخصيصين  كدلك للوصوؿ الذ الحلوؿ الدناسبة. ،الدتعثرة
  للخركج من التعثر:اجراءات مساعدة العميل 

كبالتالر اخراجو من دائرة  ،ىناؾ لرموعة من اجراءات التي يتخدىا البنك لزاكلة منو لدساعدة العميل الدتعثر لاعادة سير نشاطو
 :كلؽكن عرض ىده الاجراءات كما يليالتعثر 

 ت دراسية كزيارات متبادلة بين البنك تقدلص سياسات ترشيدية كاستثمارية:قد يرل البنك توصل اليو من نتائج لشا تقدـ من خطوا
كدلك لتوفير العناصر  ،كالتعمق كالغوض في اسباب التعثر كبرليل نتائجها اف ىناؾ امكانية لاستمرار العميل في نشاطو ،كالعميل

 .1يةكيكوف كفق الاساليب التال ،الاساسية لنجاح الدشركع مع احتياجو فقط لوضع سياسات ترشيدية لازمة لحالتو الدرضية

                                       
 .62لصيب رحيل سالد البرعصي، مرجع سبق دكره،ص 1 
 .04جماؿ ابو عبيد، مرجع سبق دكره، ص  -2
 .05جماؿ ابو عبيد،مرجع سبق دكره، ص  -3
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اعادة كضع النظم المحاسبية كالرقابية الازمة بشكل متكامل كىدا يؤدم الذ فرض نظاـ رقابة ك مراجعة داخلية دقيقة مع توفر  .1
البيانات كالدعلومات السليمة كالدقيقة التي لؽكن الاعتماد عليها في اعداد القوائم الدالية السليمة كالتي تساعد على ابزاد القرارت 

 كقتها الدناسب.الصحيحة في 

بذديد الاصوؿ اك الجزء الدستهلك منها لرفع الطاقة الانتاجية كقد يستدعي ىدا الزيادة راس الداؿ اك اللجوء الذ اسلوب  .2
 التاجير التمويلي اكبيع جانب من الاصوؿ غير الدستخدمة كاستخدامها في بذديد الباقي منها.

 ،ء عن فائض منها اك اعطاء معاش مبكر لتخفيض عبء الدرتبات كالاجوراعادة دراسة العمالة كمواصفاتها كلؽكن الاستغنا .3
بالاضافة الذ ضركرة رفع  ،اك كقف الحوافز كالاجور الاضافية بشكل مؤقت كلدلك بفضل اف يكوف في العمالة غير الدرتبطة بالانتاج

تاج كدلك عن طريق التدريب العملي كالعلمي الكفاءة العمالية لشا يؤدم الذ زيادة الانتاج كبزفيض تكلفة الوحدة كبرسين الان
 .2بالداخل كالخارج

قد يكوف من الدناسب كقف كتصفية جزء من نشاط العميل كوقف انتاج سلعة من السلع الدنتجة اك كقف تسويق سلعة من  .4
دا كاف مكملب كدلك بسبب صعوبة الدنافسة في ىده السلعة كما لؽكن ادخاؿ نشاط جديد ا ،السلع التي يتاجر فيها العميل

لنشاط العميل لشا لؽكن من زيادة مبيعات الشركة لدات عملبئها بالاضافة على عملبء جدد لشا يساعد على سرعة الخركج من 
 التعثر.

ضركرة تاسيس شركات الدخاطر التي تقوـ بشراء الدشركع بالقيمة العادلة كعلى اف تقوـ بادارة مستمرة للمشركع كليس تصفية  .5
كيلزـ برمس الدصارؼ بانشاء شريكتين على الاقل مدعمة بخبراء في الديوف الدتعثرة كخبراء في ادارة الدشركعات الامر  ،كبيع الاصوؿ

 الدم سيعود بالفائدة على الاقتصاد الوطني.

التناسق التوصية كالعمل باستغلبؿ الجزء الغيرالدستخدـ من لطاقة الانتاجية بالتنسيق مع سياسات البيع ك التسويق الالغاد  .6
 بينهما كتدليل جميع العقبات من اماـ دلك.

  تعولص نشاط العميل:يعتبر من اخطر انواع الاساليب اللجوء الذ تعولص العملبء من خلبؿ الحقن النقدم حيث اف الحقن
ة كقد يتبادر الذ يؤدم الذ زيادة التزامات العملبء بذاه البنك كمن ثم لغب اف تتم ىده العمليات لأسلوب راؽ من الحرفية الدهني

الدىن اف الحقن النقدم يعني ضخ امواؿ للعميل الدتعثر لإقالتو من عثرتو كىو ما يبعد كل البعد عن قبل الاصوؿ كقواعد الامن 
كالسلبمة في حقن النقدم السليم فهده العمليات لغب اف تتم بحيث يغلب عليها طابع السداد الدوجو كليس صرؼ مبالغ نقدية 

ء فأساس لصاحها ىو اف توجو العمليات سريعة تغل عائد سريع يسمح بسداد الالتزاـ الاضافي الناشئ عن الحقن مباشرة للعملب
 ،3كمن ثم لغب اف تتم من خلبؿ عمليات تسدد نفسها ذاتيا-قبل حقن-النقدم كجزء من الالتزامات القائمة فعلب على العميل

                                                                                                                        
ليلية لسياسات الدصارؼ ج ـ ع، رسالة دكتوراء ، غير منشورة، كلية التجارة جامعة الزقازيق فرع ، دراسة بر، لظادج ادارة القركض الدصرفية الدتعثرةلزمود السيد ابوالغيط اسماعيل-1

 .194، ص 2002بنها، 
 2-.54، ص 2003الدعهد الدصرفي،  الديوف الدتعثرة )تعريفها، اسبابها ،علبجها( البنك الدركزم،اشرؼ عبد الدنعم ابراىيم، 

 .42،ص 2002، الدعهد الدصرفي، مام لدتعثرة، البنك الدركزممعالجة الديوف الزمد لػي النادم، 3-
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فيتم في ىده الحالة ،اه البنك ككانت التسهيلبت الدمنوحة غير مفيدة الاستخداـفمثلب لو تعثر احد العملبء في سداد التزاماتو بذ
 :1الاجراءات التالية

اعادة برريك كسرياف التسهيلبت الائتمانية كدلك باعادة استخداـ الدتاح منها ادا كاف البنك قد اكقف التسهيلبت)ايقاؼ  (1
السحب على الدكشوؼ( اك قاـ بتخفيضها كدلك بغرض فك استخداـ التسهيلبت غير المحددة الضوابط كالغرض تسهيلبت 

 اختناؽ السيولة كعلى اف يوضع القرض في غرضو المحدد كبرت رقابة مشددة برت نظر البنك.

 يتم التنازؿ رسميا عن مستحقات العميل لصالح البنك. (2

 يتم الدتابعة كالإشراؼ الدكر بين مسؤلر البنك للتاكد من تنفيد العملية . (3

تنفيذ كافة العمليات الدصرفية الدمكنة لإبساـ العملية من خلبؿ البنك كفتح اعتمادات استيراد اك اصدار خطابات يتم  (4
 ضماف.......الخ

 يتم الصرؼ على العملية من خلبؿ شيكات مقبولة الدفع اك مصرفية لصالح جهات توريد الخامات الازمة للتنفيذ. (5

الددركس بعناية من جانب البنك سيؤدم في نهاية الامر كإعادة انتعاش نشاط العميل على كىكذا فاف تولر عمليات الحقن النقدم 
 ساس سليمة .

بعد لصاح ىده العملية بتتابع لؽكن السماح بإعادة استخداـ التسهيلبت مرة اخرل مع التحليل الدكرم لحركة حسابات العملبء 
 حتى لا تعود مرة اخرل للركود كالتجمد.

 2ب تعولص نشاط العميل : ىناؾ عدة عوامل لنجاح الحقن النقدم شركط لصاح اسلو 

الايكوف قد صدرت احكاـ ضد العميل بالحبس اك القرار بالدنع من السفر اك خلبفة لشا لغعل موقف البنك متأزـ في حالة  .1
 التنفيذ عليو لصالح جهة اخرل .

ا حيث ربدا تتخذ ضده الاجراءات قانونية من بنك اخرل الايكوف قد تم كضعو في قائمة العملبء المحضورة التعامل ائتماني .2
 تضر بالدعالجة الدصرفية .

 اف يتم رىن أم موجودات قائمة لديو اك غير قابلة للتسبيل السريع لصالح البنك. .3

 اف يتم حصر كافة موجودات الغير متعلقة بالنشاط كتسهيلها قدر الامكاف للمسالعة في الصاح العمليات . .4

 الدتعثرة:  تسوية القركض

اف الدشركع الذم يتوفر على مقومات الاستمرار فاف البنك في ىده الحالة يسعى الذ قرض منتظم كتتم التسوية في حالات كثير 
 :3منها

                                       
رسالة ماجيستً غير منشورة،  الدتعثرة الدستحقة على قطاع الاعماؿ الخاص في مصر، تطورىا كبرليل اقتصادم الاثارىا كبدائل تسويتها،كائل ابراىيم سليماف علي موسى، الديوف -1

 .135، ص 2004كلية التجارة، قسم اقتصاد جامعة عين الشمس،
 .27، ص2002، فبراير 12، بنك مصر، العددالدعالجة الدصرفية للديوف الدتعثرة: الدسببات كالاثارركز البحوث الاقتصادية، 2-
 .339-325،  ص1997،ايتًاؾ للنشر ك التوزيع، القاىرة،  الديوف الدتعثرة)الظاىرة، الاسباب،العلبج(لزسن احمد الخيضرم، 3
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 عدـ قدرة الدقتًضيين لسداد كامل القرض  .1

 توقيف نشاط الدقتًضين بشكل جزئي كعدـ توقفو بالكامل  .2

 لقرض ادا بست عملية التسوية استعداد الدقتًض لسداد جزء كبير من ا .3

كعلى ىدا الاساس كفي اطار التسوية يتعين على البنك اف يتخذ من جانبو ما يلزـ لدساندة الدشاريع الدتعثرة بالاعتماد على 
 الاشكاؿ التالية:

 أكلا: الجدكلة : من اىم قواعد جدكلة الدين 

  الوفاء بالالتزماتو .مدل صدؽ الدقتًض كبذاكبو السابق مع البنك كنيتو بالوفاء في

 .كنشاط الدقتًض كتدفقاتو الدالية جدكلة ارصدة الدديونية كفق لبرنامج زمني كمواعيد لزددة مع برديد الاقساط بدا يتناسب  .1

على البنك الاخد بعين الاعتبار التغيرات التي تطرأ مستقبلب كالتي تؤثر على التدفقات النقدية للمقتًض كتغيير اسعار الصرؼ ، اك 
 تدخل الدكلة )قوانين كتشريعات( 

 كأحيانا يصاحب اعادة جدكلة القرض بزفيض لدعدؿ الفائدة الدطبق على القرض.

برويلجزء من القركض البنك على الدؤسسة اللى الدسالعة في راس مالذا ، كيرل البعض اف رسملة  ثانيا: رسملة القرض: كىو يعني 
 القركض من الحلوؿ ذات الالغابيات لأسباب الاتية:

 برسين الذيكل التمويلي للمؤسسة . (1

 بزفيف اعباء القركض كفوائدىا على الدؤسسة الدقتًضة . (2

 توفير الدصاريف القضائية على البنك .

 :ثا : تنازؿ البنك عن جزء من قركضو الدتعثرةثال

ادا كصل البنك من خلبؿ الدراسة كالتحليل الذ قناعة تامة بعدـ قدرة الدقتًض على تسديد كامل القركض الدستحقة كفوائده فانو 
الحلوؿ القضائية بسبب يلجا الذ اعفاء الدقتًض لجزء من الدبالغ الدستحقة عليو في سبيل التوصل الذ تسوية مقبولة، كعدـ اتباع 

 طوؿ الاجراءات اك بسبب ضعف برصيل الدبالغ كاملة كتتم التسوية الودية كفق الاشكاؿ التالية:

 اعفاء الدقتًض بدبلغ معين ، مقابل قيامة بسداد الدبلغ الدتبقي من قيمة القرض دفعة كاحدة  (1

 تبقى من القرض كتقسيط الدتبقى اعفاء الدقتًض بدبلغ معين ، مقابل قيامة بسداد  جزء من الدبلغ الد (2

 اعفاء الدقتًض بدبلغ معين، كتقسيط الدبلغ الدتبقى لتسديده كفق جدكؿ زمني لزدد . (3

كيتوقف الشكل الذم ياخد بو البنك الذ معرفة الدركز الدالر للمقتًض كمدل قدرتو على تسديد القرض كمدل تسبيل الاصوؿ 
 العقارية.

قد يلجا البنك نفسو مضظرا خاصة بالنسبة للمقتًضين الدين لا يوجد لديهم :سداد للقرضرابعا: شراء بعض اصوؿ العميل 
 سواء كانت ضمن الدشركع الدموؿ اك من املبكو الخاصة. ،تدفقات نقدية الذ شراء بعض اصوؿ كموجودات الدقتًض



 ة كأثرىا على أداء البنوؾ التجارية ػػالفصل الأكؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الأدبيات النظرية حوؿ القركض الدتعثر 

14 
 

 خامسا:الدعالجة عن طريق التوريق كالتسليف بضماف اكراؽ مالية 

 ا يتم برويل اصوؿ مالية غير سائلة مثل القرض كالاصوؿ الاخرل الىاكراؽ مالية التوريق:يستعمل عندم 

)اسهم كسندات(قابلة للتداكؿ في اسواؽ راس الداؿ كىي اكراؽ تسند الذ ضمانات عينية اكمالية دات تدفقات نقدية متوقعة كلا 
 .1اـ بالوفاء بالدينتستند الذ لررد القدرة الدتوقعة للمدين على السداد من خلبؿ التزامو الع

  التسلف بضماف اكراؽ مالية:ىدا النوع من اقول انواع الائتماف حيث تظهر قوتو من خلبؿ امكانية حصوؿ البنك على
مستحقاتو في اسرع كقت بسبب حيازتو لذده الاكراؽ الدالية في خزانتو حيث لؽكنو في حالة توقف الزبوف عن السداد من التصرؼ 

 .2من خلبؿ بيعها في سوؽ الاكراؽ الدالية كبرصيل حقوقوكتسييل ىده الاكراؽ 

 :الدمج كتصفية النشاط كالدتابعة القانونية 

 ،كادا فشل ىده الطريقة ،عندما يصعب تنفيد أم من الاساليب السابقة للمعالجة فانو نلجا الذ دمج الدشركع في مشركعات اخرل
 لؽكن عرض الاجرائين كما يلي: ،من اجل تسوية الدين يتم الذ التصفية كمرحلة اكلذ قبل اللجوء الذ القضاء

 . اكلا:دمج الدشركع الدتعثر في مشركعات اخرل

يعتبر دمج الدشركع الدتعثر احد البدائل لدعالجة الديوف الدتعثرة خاصة ادا ما كانت اسباب التعثر تعود الذ صغر حجم كحدة 
ثم فاف اندماجو مع مشركعات اخرل لشاثلة لغعلو من الكبار بحيث الاعماؿ اكعدـ تشغيلو بالحجم الاقتصادم للبنتاج كمن 

يستفيد من كفرات الحجم الكبير التي بسكنو من انتاج سلع اكثر بتكلفة اقل كمن ثم زيادة ىوامش الربح كزيادة قدرة كحدة الاعماؿ 
 :3ليات الدمج بطرؽ عديدة منهاكتتم عم ،على بيع منتجاتها باسعار اكثر تنافسية من السوؽ المحلي كالاسواؽ الدكلية

 ابتلبع الوحدات كالفركع كالخطوط الانتاجية. - أ

 امتصاص العمليات كالعملبء كالانشطة. - ب

 الدمج التدرلغي بين الكيانين. - ت

 الدزج الفورم كتشكيل كياف كاحد. - ث

 ثانيا:تصفية نشاط العميل

ىو اقصى البدائل كاشدىا حساسية حيث يتضمن لرموعة من الدخاطر التي قد تهدد سمعة البنك كاستقراره كمعدؿ لظوه في السوؽ 
الدصرفي حيث لايرغب كل عميل في التعامل مع أم بنك لا يقف الذ جانب عملو في ازمة خاصة بعد اف يكوف البنك قد جني 

                                       
 .238-237، ص  2001دار الغريب، القاىرة، مصر، ادكات كتقنيات مصرفية،مدحت الصادؽ، -1

، ص 1996،مكتبة كمطبعة الاشعاع، الاسكيندرية، دراساتعن الاقساـ الدختلفة ب مصارؼ التجارية)شرح عملي للعمليات الخارجية كالمحلية(لزمد موفق احمد عبد السلبـ،2-
150. 

 .289، ص 1999، دار كائل للنشر، عماف، الاردف، الطبعة الاكلذ، ادارة الائتمافودة، عبد الدعطى رضا رشيد، لزفوظ احمد ج-3



 ة كأثرىا على أداء البنوؾ التجارية ػػالفصل الأكؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الأدبيات النظرية حوؿ القركض الدتعثر 

15 
 

كلا تلجا الدصاريف الذ ىدا البديل الا كحل اخير كبعد استنفاد   ،السابق مع ىدا العميلالكثير من الدكاسب كالارباح من تعاملو 
 :1كافة السبل كبعد التاكد من النواحي الاتية

انو لا سبيل الذ معالجة الازمة التي لؽر بيها العميل كيثبت للبنك انها دائمة كليست عارضة كمرتبطة بالذيكل الاساسي للمنشا  - أ
 اص باقسامها.كليس بالاداء الخ

اف النشاط الاقتصادم الدم بسارسو الدنشاة قد كصل مرحلة الالضدار في دكرة حياتو كليس من الدتوقع اف ينتعش الكلب على  - ب
 ىدا النشاط كالدنشاة لا تتوفر لديها القدرة في التحوؿ الذ نشاط اقتصادم اخر.

 ثالثا: الدتابعة القانونية

 تصفية نشاط العميل( ،تعولص نشاط العميل ،لص سياسات ترشيدية للعميلانتهينا من الخطوات السابقة) تقد

الذ اتفاؽ بين الطرفين كلكن قد تتعثر الدفاكضات بين الطرفين كلؼتلفاف في الاتفاؽ كتتازـ الامور كلدا كجب اخد طريق القضاء 
 .2لانو للبسف اصبح الطريق الوحيد الدم لا مفر منو

 :3وات نذكر منهاكللئجراءات القانونية عدة قن

 تبليغ النائب العاـ بالدديونية في حالة ادا استدعى ا لأمر لدلك. .1

 رفع قضية بالمحاكم الدختصة مستخدما الشيكات كدلك كجانب جنائي للضغط على العميل بعامل السجن .2

 رفع قضايا الافلبس بالدستندات الدناسبة من سندات ادنية ككمبيالات. .3

الاشتًاكي الذم يقوـ بدكر الغابي لزافظة على  كدائع العملبء كالدم ينتهي بو الامر الذ المحكمة التادبية تبليغ جهاز الددعي  .4
 العليا التي قد تصدر قرارا بدنع العميل من السفر كمنعو من التصرؼ في الامواؿ لو من الاسرتو.

 ،يح للبنك ببيع ما برت يده من ضماناتالحجز القضائي على لشتلكات العميل كاصدار امر اداء كدلك للعمل على تصر  .5
 ككدا التي ليست برت يد البنك اك ما لدل الددين برت يد الغير.

 .ارات الدرىونة للبنك رىنا عقاريانزع ملكية العق .6

 دكلية لدعالجة القركض الدتعثرة لزلية ك بذاربثانيا :
 بذربة الجزائر في معالجة القرض الدتعثرة: 

بجملة من التدابير تهدؼ الذ تطهير الديوف الدشكوؾ فيها كإعادة رسملة الدصادر فحيث   1990قامت السلطات الجزائرية سنة 
كانت الدصارؼ تسير بدنهج الإقراض الاجبارم للمؤسسات العامة، لشا أدل إلذ ضعف المحافظ الدالية بدرجة كبيرة كلجوء ىذه 

                                       
، لرلة الدراسات الدالية، كالتجارية،  ابذاىاتالتطور في استًابذية تدقيق الحسابات الخارجية بشاف الدخاطر في القطاع الدصرفي الاردلش)دراسة ميدانية(عبد الناصر لزمد سيد دركيش، -1

 .53، ص 2006جارة جامعة بني سويف، القاىرة، العدد الاكؿ ،مارس ،كلية الت
 .58، ص 2002، الدعهد الدصرفي،لساطر الائتماف كمعالجة الديوف الدتعثر)التنبؤبالتعثر ك الدعالجة الدصرفية للدين الدتعثر(برامج تدربيةلزمد لػي النادم، 2-
 .87، ص 2005البرامج التدريبية ، الدعهد الدصرفي،  نية التي يتعين الاخد بها في حالة معالجة الديوف الدتعثرة،الديوف الدتعثرة: الجوانب القانو احمد صلبح خيرم، 3-
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إعادة التمويل بدرجات كبيرة، كنتج عن تلك الدمارسات تراكم مقادير ضخمة من الديوف الدصارؼ إلذ البنك الدركزم من أجل 
 .الدشكوؾ فيها نتيجة للوضع الدالر لذذه الدؤسسات العمومية التي تفتقر إلذ الفعالية كالعجز الدائم

ت غير منتجة، كمن بين من أصوؿ الدصارؼ كان %65كل ىذا أدل إلذ تدىور الدلبءة الدالية للقطاع الدصرفي لدرجة أف 
 الإجراءات التي قامت بها بدا يلي: 

 أولا التطهير المالي للمصارف العمومية: 

كيتمثل التطهير الدالر للمصارؼ العامة في قياـ الخزينة العمومية بشراء القركض الدصرفية غير المحصلة كالدستحقة على الدؤسسات 
 :  1رؼ الخزينة فيالعمومية، كتتمثل القركض التي تم شراءىا من ط

 1983الحقوؽ على الشركات الأـ للمؤسسات العمومية الدعاد ىيكلتها سنة. 

 الحقوؽ الدستحقة على الدؤسسات العمومية الدنحلة. 

  .الحقوؽ الدستحقة على الدؤسسات العامة التي ظلت تواصل عملها 

 كمن ىذا الدنطق، أخدت الخزينة على عاتقها: 

  عن القركض الخارجية لتدعيم ميزاف الددفوعاتخسارة سعر الصرؼ النابذة. 

 الفرؽ بين أسعار فائدة القركض. 

 العمليات الدختلفة التي تقوـ بها الدصارؼ عن طلب الدسالعين. 

 كمرت عملية التطهير الدالر بثلبث مراحل: 

كالدصارؼ الوسيطة، حيث مس التقييم ، كارتكزت على تقييم "بنك الجزائر" 1991الدرحلة الأكلذ: بدأت ىذه الدرحلة في سنة 
دفعت الخزينة عمولة  1992، 1991مؤسسة قبل استقلبلذا، كمن أجل توازف النتائج الدصرفية خلبؿ السنة الدالية  23على 

 .مليار دينار 7،5تسيير ب 

الأساسية كأيضا  حيث مست مؤسسات التوريد لبعض الدنتوجات 1998ك 1996الدرحلة الثانية: بست ىذه الدرحلة بين سنتي 
مليار دينار كديوف مشكوؾ فيها، حيث قامت الخزينة  186.7بعض الدؤسسات الدتخصصة، نتج عن تقييم الدؤسسات مبلغ 

 . %10سنة، كسعر الفائدة 12بشرائها عن طريق سندات، مدة استحقاقها 

شاطها إذ باستطاعة الدصارؼ مساندتها بهدؼ التقييم في ىذه الدرحلة إلذ التفريق بين الدؤسسات القادرة على مواصلة ن 
 .كالدؤسسات العاجزة عن مواصلة نشاطها

، كقد تم شراء ديوف الدؤسسات التي بست 2001-2000الدرحلة الثالثة: بست مباشرة عملية التطهير الدالر في الدرحلة في الفتًة 
الاجتماعي، كقد كصل المجموع الإجمالر لذذه الحقوؽ إلذ تصفيتها، كالحقوؽ الدتعلقة بالاتفاقات الخاصة مثل تلك الدتعلقة بالجانب 

 .مليار دج 21.293 مليار دج بدا فيها الشراء الجزئي لخسارة سعر الصرؼ كالفرؽ بين أسعار الفائدة كالتي قدرت ب346.5

                                       
نظاـ الدصرفي "، مداخلة مقدمة في الدلتقى الدكلر الثالش حوؿ : اصلبحال-،" لضو تاىيل النظاـ الدصرفي الجزائرم للبندماج في الاقتصاد العالديبن ساحة علي ك بوعبدلر احلبـ  -1

 .15-14، ص ص 2008مارس  12-11، جامعة كرقلة ،  الجزائرم
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 إعادة رسملة الدصارؼ العمومية: -ثانيا

عدة عمليات لإعادة الرسملة، كلقد بدأت الأكلذ إعادة الرسملة في ترجم التطهير الدالر للمصارؼ بدعم الدلبءة الدصرفية عن طريق 
 .1990، كالتي ركزت على تقييم قاـ بو "بنك الجزائر" كالدتعلق بالوضعية الدالية للمصارؼ في نهاية 1991

ت عن طريق فقد تم توجيهها بنتائج تقييم الدصارؼ التي بس 1997ك 1995-1993أما إعادة الرسملة التي بست خلبؿ اؿ سنوات
مكاتب الدراسات الدكلية كالدؤيدة من طرؼ "بنك الجزائر" إذ أجرت السلطات عملية التدقيق بالتعاكف مع البنك الدكلر لتحديد 
احتياجات إعادة الرسملة في الدصارؼ من أجل الوفاء بنسبة الحد الأدلس لرأس الداؿ إلذ الأصوؿ الدرلػة لدخاطر، حيث بلغت تلك 

انتهت عمليات التدقيق  1994كفي نهاية سنة  .1999سنة  %8كقد تقرر رفع ىذه النسبة إلذ  1996 سنة %5النسبة 
للميزانيات العمومية في أربعة مصارؼ عمومية من أصل خمسة، كأشارت أف الوحيد الذم بم لػتاج إلذ رأسماؿ ىو البنك الوطني 

لرسملة الأخيرة على أساس تقييم "بنك الجزائر" للوضعية الدالية . كقد بست إعادة الرسملة الأخيرة على أساس ا(BNA)الجزائرم 
 .1، إعادة الرسملة ىذه جاءت نقدا لدعم رأس الداؿ الأساسي، عن طريق حصص مسالعة1999للمصارؼ في نهاية

 بذربة الياباف لعلبج القركض الدتعثرة: 

سعت الحكومة اليابانية بالتعاكف مع كافة الدؤسسات الدعنية للوصوؿ على حل جذرم لدشكلة القركض الدتعثرة، كتعتبر ككالة 
( في مقدة الدؤسسات الدعنية بهذا الدوضوع، كقد كضعت FSA) Financial Szervices Agencyالخدمات الدالية 

 :   2لدتعثرة تشتمل على ما يأتيالدؤسسة خطة للمسالعة في التخفيف من حدة القركض ا

الذم تطبقو الحكومة اليابانية بالتعاكف مع البنك  Special Support Systemتقوية كمساندة برنامج الدعم الخاص  .1
الذم تقدـ بدوجبو الحكومة اليابانية كالبنك الدركزم الدعم كالدساندة لأية مؤسسة مالية  Bank of Japan الدركزم اليابالش

 خاطر الانهيار كذلك من خلبؿ ما يأتي: تتعرض لد

 .توفير السيولة للمؤسسة الدالية التي تعالش من مشاكل مالية عن طريق قرض بقدمع البنك الدركزم اليابالش . أ

 .ضخ أمواؿ عامة إضافية إلذ الدؤسسة الدالية التي تعالش من الدشاكل استنادا إلذ قانوف ضماف الودائع، إذا تطلب الأمر ذلك . ب

ضمن لرلس إدارة الدؤسسة الدالية التي تعالش من الدشاكل، لػضركف اجتماعات لرلس الإدارة  (FSA)ج. تعيين مراقبين من قبل 
 .كلجانو الدختلفة

 تدعيم القدرات الإدارية للمؤسسة التي تعالش من الدشاكل من خلبؿ القياـ بدا يأتي:  .د
 مها كالقياـ بالواجبات الدطلوبة منهامراقبة كمتابعة مدل التزاـ الإدارة بتنفيذ مها، 
 فصل الحسابات الجديدة عن الحسابات القدلؽة، كذلك لأغراض المحاسبة الإدارية. 
  مراقبة عملية تنفيذ خطة الطوارئ التي يتم كضعها بهدؼ مساعدة الدؤسسة الدالية في حل مشاكلها، بهدؼ معالجة أيو

 .الضرافات قد تنشأ أثناء التنفيذ
 .اتيجية الاندماج الدصرفي لتقليص عدد الدصارؼ لؽا يساعدىا على مواجهة الضغوط التنافسية الدكليةتبني استً  .2

                                       
 .16-15الدرجع اعلبه، ص ص  -1

2-revival of Japanse Economy Through Resolving Non Performimg Loans Problems on Major Banks، Financial 
Services Agency، Tokyo، Japan،2002،pp 3-5. 
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دكليا( ك 24في الياباف ك8)الدركز  :Takai Bankكيانات كبرل، كما تم تأميم بنكي   04بنوؾ في  10حيث تم دمج      
Asahi Bank ة مصرفية بالياباف برت اسم دكليا( لتكوين أكبر لرموع38في الياباف ك 10)الدركزTakai Asahi 

Holdin  1مليار دكلار أمريكي(549ألف مليار ين يابالش )59بإجمالر أصوؿ بلغ. 

كقد ترتب عن عملية الاندماج إعادة الذيكلة الدالية كالإدارية كزيادة كفاءة التشغيل أدل إلذ الطفاض حجم التعثر ب       
 .الدتعثرةتقريبا من حجم القركض  %38لضو

كشهدت الياباف مؤخرا حالات كاسعة من عمليات بيع القركض الدتعثرة لدستثمرين لزليين كأجانب، حيث تم بيع قركض قيمتها 
(، كقد بدأت %90( بليوف دكلار أمريكي، أم أف البيع تم بخصم مقداره )30( بليوف دكلار أمريكي بدبلغ )300الاسمية تعادؿ)

إلا أنها تراجعت خلبؿ سنة  1999كارتفعت كتيرة حركة البيع خلبؿ سنة  1998الدتعثرة في الياباف سنة عمليات بيع القركض 
2000. 

كمن الدهم ىنا الإشارة على طبيعة العلبقات الخاصة بين الدصاريف كمشاريع الأعماؿ في الياباف، فهناؾ شبكة كاسعة كمعقدة      
ارؼ كالدؤسسات كالشركات الدقتًضة في الياباف، فالدصارؼ تساىم بشكل كاسع في رؤكس من العلبقات كالدصالح الدتبادلة بين الدص

أمواؿ الشركات الدقتًضة أك مالكيها لذم مسالعات في رؤكس أمواؿ الدصارؼ كلذلك فإف الدصارؼ تبدم نوعا من التساىل في 
 .تعاملها مع الشركات الدتعثرة التي تربطها معها مصالح متبادلة

 (RCC) إطار الدساعي الدبذكلة لحل مشكلة القركض الدتعثرة قامت الحكومة اليابانية بتأسيس حل كبذميع الشركات كفي      
لتقوـ بإدارة القركض الدتعثرة كبسلكها كالتصرؼ بها، كيقتصر عمل ىذه الدؤسسة حاليا على برصيل القركض نيابة عن الدؤسسات 

 2الر تم اعلبف إفلبسها

 لعلبج القركض الدتعثرة:  التجربة الأمريكية 

صدر في الولايات  S&L Associations Saving and Loanلدعالجة مشكلة إفلبس مؤسسات الادخار كالاقراض 
 Reform،Recovery And قانوف إصلبح الدؤسسات الدالية كإنعاشها 1989الدتحدة الأمريكية سنة 
EnforcementAct). 

لدعالجة القركض الدتعثرة لدل ىذه  (Résolution Trust Corporation RTC) كما تم إنشاء مؤسسة منح الثقة
، كالتي قدرت 1995-1989من مؤسسات الادخار كالإقراض خلبؿ الفتًة  % 40ب تصفية RTCالدؤسسات، كقد قامت 

اجح، كساعدىا بليوف دكلار، كرغم ىذا فإف الولايات الدتحدة الأمريكية بسكنت من إدارة الأزمة بشكل ن 160تكلفتها بحوالر 
 : 3على ذلك

 ; قياـ الدؤسسات الدالية الأمريكية بتطوير كاستحداث أدكات كأكراؽ مالية للتعامل مع القركض الدتعثرة بيعا كشراء .1

                                       
 .198، مرجع سبق دكره ، ص  الديوف الدصرفية الدتعثرة كالازمة الدالية الدصرفية العالديةعبد الدطلب عبد الحميد،  -1

2 -Non Performing Loans Report: Asia 2002، Executive Summary، Ernst w Young، Hong kong، 2002، pp 2-3. 
3-hoshino Yuta، Economic Pe rsepectives and Accounting Issue of Japanse Bank ،Non Performing Loans، Faculty 
of Humanities،Hirosaki University،Hirosakki، Japan، 2001،p9. 
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 465التي قامت بإدارة كتصفية موجودات الدؤسسات الدفلسة كالتي كانت قيمة موجوداتها حوالر  RTCإنشاء مؤسسة  .2
من موجودات الدصارؼ كالدؤسسات الدالية  %8موجودات مؤسسات الادخار كالإقراض، كحوالر  من%23.2بليوف دكلار بسثل 

 ; 1989الأمريكية سنة 

 ; تم إصدار قانوف تقوية كعلبج الدؤسسات الدالية في نفس السنة .3

 ; تفعيل إجراءات الرقابة كالإشراؼ على كحدات الجهاز الدصرفي كتطبيق معايير لجنة بازؿ .4

فرع على الاندماج لزيادة قدرتها على الدخاطر من جهة كالدنافسة  1000ذات شبكات الفركع الأقل من  تشجيع الدصارؼ .5
 ; من جهة أخرل

، مع زيادة 1989سنة  FDICمع مؤسسة التأمين على الودائع  FSLICدمج مؤسسة التأمين على الإقراض كالادخار  .6
بليوف دكلار، كاللتاف منحت لذما سلطة الإشراؼ على إعادة ىيكلة كحدات الجهاز الدصرفي التي تعالش  11رأسمالذما إلذ حوالر 

 :  1من مشاكل كىي خطوة مهمة قبل الاندماج كقد قامتا بالآتي

مساعدة بعض الدصارؼ لشراء أصوؿ الدصارؼ الدتعثرة، كىو أحد أشكاؿ الاندماج الطوعي، حيث تم دمج ما يزيد عن  . أ
 ; من كحدات الجهاز الدصرفي التي تعالش من التعثر مع بنوؾ أخرل 07%

 ; سنوات    06قركض بدكف فائدة للوحدات الدصرفية التي تعالش من مشاكل مالية مدتها  . ب

 .إدارة الدصارؼ الدتعثرة، كإعادة ىيكلتها مع زيادة رؤكس أموالذاالدساعدة في  . ج

 المبحث الثاني:اساسيات حول الاداء البنوك التجاري
سوؼ نتاكؿ من خلبؿ ىذا الدبحث برديد كحصر بعض الدفاىيم للبداء البنكي كتقيمو كبعض النماذج لتقيمو حيث تم تقسيم 

 ىذه الدفاىيم الذ ثلبث مطالب .

 ول:مفاهيم اساسية حول أداء البنوك التجاريةالمطلب الا
 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ أداء البنكي كأىم الدفاىيم التي عرؼ بها ،كما سنتناكؿ بعض الخصائص ك العوامل الدؤثرة لو .

 أكلا: مفهوـ الأداءالبنكي

 لاىداؼ كالإبذاىات الباحثين في دراستهم.توجدعدة مفاىيم للؤداء التي يستخدمها الباحثين كإلظا يعود ىذا الاختلبؼ لتنوع ا

: مفو ىذاف الكاتباف إلذ الأداء على أنو : انعكاس لكيفية إستحداـ للموارد 2Miller et Brimler*مفهوـ الأداء حسب
 بصورة بذعلها  قادرة على برقيق أىدافها.،الدالية كالبشرية كاستغلبلذا بكفاءة كفعالية 

: ينظر دريكر إلذ الاداء على أنو قدرة الدؤسسة على الإستمراركالبقاء لزققة التوازف بين P.Drucker*مفهوـ الأداء  حسب 
 رضا الدسالعين كالعماؿ

                                       
 .202، ص 2009، الدار الجامعية ، الاسكيندرية ،مرجع سبق دكره، الديوف الدصرفية الدتعثرة كالازمة الدالية الدصرفية العالديةعبد الحميد عبد الدطلب،  -1
 .218-217،ص ص : 2010-2009،جامعة الجزائر  7،لرلة الباحث ،العدد برليل اسس النظرية لدفهوـ الأ داءالشيخ الدكادم ، -2
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*في حين ذىب بعض الباحثين إلذ مفهوـ الأداء يستخدـ للحكم على الدؤسسة  من حيث الاىداؼ ك الطريقة  الدتبعة في 
 برقيقها.

 1ا .تج بأف الأداء ىو كفاءة الدؤسسة  في استخداـ مواردىا لتحقيق اىدافه*من خلبؿ ىذه الدفاىيم  الدختلفة نستن

 ثانيا : خصائص الأداء البنكي

 :2نقوـ بتحليل بعض خصائصو ،نتيجة  لتحديد مفهوـ الاداء بفعل اختلبؼ  آراء الباحثين  حولو 

*الاداء مفهوـ كاسع :لؼتلف مدلوؿ الاداء باختلبؼ الجماعات  اك الافراد الذين يستخدمونو فالبنسبة  لدالكي الدؤسسة  قد يعني 
في حين يعني  ،اما بالنسبة   للقائد فقد يعني الدردكدية  كالقدرة التنافسية  اما بالنسبة  لفرد العامل قد يعني الاجور الجيدة ،الارباح 
لذا  يبقى الاداءمسالةبزتلف من مؤسسة الذ اخرل كىذا يطرح اشكالية ،نوعية الخدمات كالدنتجات التي توفرىا الدؤسسة  للزبوف  

 كفقا معاير معتمدة  منجميع الفاعلين الداخل كخارج الدؤسسة.،صعوبة ضبطو كقبولو 

 بردد الأداء على اساسها  سواء  كانت الدعايير داخلية إذ اف الدعايير التي،*الأداء مفهوـ  متطور: مكونات الأداء تتطور عبر الزمن 
فالعوامل التي تتجكم في لصاح الدؤسسة في الدرحلة الأكلذ  لؽكن أف تكوف  ،للمؤسسة أك التي برددىا  البيئة الخارجية  تكوف متغيرة 

لذا فاف التحدم الاساس الذم ،مرتفعا  كما أنو قد تكومن توليفة معينة  بذعل الأداء  ،غير ملبئم  للجكم على أداء الدؤسسة  
 يواجهو القادة  الإداريين ىو إلغاد توليفة مناسبة  لتحقيق الأداء مرتفع .

*الأداء مفهوـ شامل :يفضل بعض الباحثين إستخداـ الددخل الشامل  عند دراسة الأداء لذا يقتًحوف على القادة الإداريين 
كىي ذات علبقة بالأىداؼ الجديدة للمؤسسة إذ أف ،ياسو حيث يوضح بعضها البعض لرموعة كاسعة من الدؤشرات الدتكاملة لق،

 لذا كجب التكامل بين لستلف الدعايير لكونها توفر نظرة شاملة ،الدعايير  الدالية كحدىا غير كافية للتعبير عن أداء الدؤسسة 

فإف كانت النتائج المحققة بعيدة عن ،*الأداء ذك أثر رجعي على الدؤسسة : يؤثر أداء الدؤسسة على سلوكيات القادة  الإداريين 
فإنهيتوجب عليهم إعادة النظر في  البرامج كخطط كحتى الخيارات الإستًابذية  لذلك فمعرفة مستول الأداء ،الأىداؼ  الدسطرة 

 ؼ  إلذ إ بزاذ الإجراءات  التصحيحية لبلوغ الأداء الدستهدؼ .عن طريق قياسو كتقيمو يهد

 ثالثا : العوامل المؤثرة في الأداء البنكي

كل على حسب بحثو  ،يرل معظم الباحثين  أنو توجد العديد من الدتغيرات  كالعوامل كالتي تؤثر على الأداء سواء إلغابيا أك سلبيا 
على الأداء نظرا لتعدد ىذه العوامل كاختلبفها باختلبؼ  الزماف كالدكاف كدكرة حياة  لكن يصعب  عمليا برديد العوامل الدؤثر

كلؽكن حصر ىذه العوامل  كما جاء في العديد من الأبحاث ،كما بزتلف أيضا  من حيث شدة التأثير كطريقة التأثير ،الدؤسسة  
أما النوع الثالش  فيتمثل في العوامل الخارجية  ،التحكم فيها  أكلذما العوامل الداخلية كىي التي لؽكن للمنظمة ،في نوعين رئيسين 

 كالتي لا لؽكن للمنظمة التحكم أك السيطرة  عليها كىي:

 

                                       
ائر(  ،أطركحة دكتورة   في بنوؾ  مالية ) دراسة عينة من البنوؾ التجارية في الجز  انعكاسات القركض الدصرفية  الدتعثرة على أداء البنوؾ االتجارية في الجزائربن مدالش  صديقة ، -1

 . 72،ص  2017-2016كلزاسبة  جامعة  لزمد بو ضياؼ الدسيلة  ،
 . 129-128،ص ص : 2006، مذكرة ماجستير  ،جامعة الجزائر ، ، أثر القيادة الإدارية على أداء العاملينالصالح جيلح -2
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 :1كتظم كل من  ، PESTELالعوامل الخارجية :كالدعركفة بدجموعة  1

على الدؤسسة  التكيف معها  للتخفيف *العوامل السياسية :  تستفيد منها الدؤسسة  لتحسين  أدائها  الإجمالر أك لساطر  تفرض 
إلذ جانب  التعبير عن مدل ،كتعبر عن كيفية كمدل تدخل الدكلة في نشاط تلك الدؤسسة باختلبؼ أنواعها ،من حدتها 

 نظاـ الحكم ...الخ .،انتشار الأحزاب السياسية ،السياسة الخارجية ،الاستقرار  السياسي في الدكلة التي تعمل بها تلك الدؤسسة 
حيث تشمل ىذه العوامل على الدتغيرات ،*العوامل الاقتصادية :كتعد من أىم العوامل  التي لؽكن أف تؤثر على أداء الدؤسسة 

كتشمل من النظاـ الاقتصادم الذم تتواجد فيو  ،الاقتصادية الكلية كالجزئية  على مستول الاقتصاد الذم تنشط بو الدؤسسة 
أسعار الفائدة ...الخ كتتميز ىذه العوامل ،معدلات التضخم ،سياسات التجارة الخارجية ،م معدلات النمو الاقتصاد،الدؤسسة 

 بتأثيرىا الدباشر على أداء الدؤسسة .
كىناؾ من الباحثين من يعبر عنها لرموعة من العناصر ،*العوامل الاجتماعية : كتشمل الخصائص الدلؽغرافية كثقافية كغيرىا 

حيث أف ىذه العوامل تتضمن لظاذج الحياة كالقيم الأخلبقية كالفنية كالتيارات الفكرية ،ات سلوؾ الدستهلكين الخارجية الدرتبطة بدتغير 
 للمجتمع التي فيو الدؤسسة 

لأف ،*العوامل التكنولوجية :كتعبر على مدل إمكانية تأثيرىا في كيفية استغلبؿ الدنظمة لدواردىا ككذلك كيفية القياـ بنشاطاتها 
برديد نوعية الدنتجات لشا تساىم  ،تكنولوجيا التي تستخدمها تساىم إلذ حد بعيد في بزفيض أك تضخيم حجم التكاليف نوعية  ال

 كعليو لغب على الدؤسسة متابعة التطورات التكنولوجية كالتنبؤ بها.،في تدنية  أك تعظيم مستويات الأداء
خاصة ما تتعلق بالدتغيرات الدناخية كالتي كثيرا ما ،ة التي تنشط بها الدنظمة *العوامل البيئة:أم الخصائص  البيئية  للمنطقة الجغرافي

 تؤثر على أداء العديد من الصناعات .
مثل قوانين الدستهلك ،*العوامل القانونية :تشمل لرموعة القوانين التي تؤطر  نشاط الدنظمة سواء بصفة مباشرة أكغير مباشرة 

 ..الخ .قوانين الدنافسة كمنع الإحتكار.،
العوامل الداخلية : تتمثل العوامل  الداخلية في لستلف الدتغيرات النابذة عن تفاعل عناصر الدنظمة الداخلية كالتي تؤثر على أدائها  2
 كمن  أبرز ىذه العوامل أك الدتغيرات ىي :،كتتميز ىذه العوامل  بكثرتها كبالتالر صعوبة حرصها ،

 كتضم على الخصوص مايلي :،قول ك الدتغيرات التي تربط بالجانب التقني في الدؤسسة :كىي لستلف ال2*العوامل التقنية 

 *نوع التكنولوجيا سواء الدستخدمة في الوظائف الفعلية أك الدستخدمة في معالجة الدعلومات .

 *نسبة الاعتماد على اللآلات بالدقارنة مع عدد العماؿ ؛

 بذهيزات كالللآلات ؛،الورشات  ،*تصميم الدنظمة من حيث الدخازف 

 *نوعية الدنتوج كشكلو كمدل مناسبة التغليق لو ؛

 التوافق بين منتجات الدنظمة كرغبات طالبيها ؛

 *التناسب بين طاقتي التخزين كالإنتاج في الدؤسسة ؛

                                       
، أطركحة دكتورة في بنوؾ مالية كلزاسبة جامعة لزمد بو ضياؼ  التسير في قياس كتقيم أداء البنوؾ التجارية الجزائرية مدل استخداـ الأساليب الحديثة لدراقبة،نادية سعودم  -1

 ،ص 2018-2017بالدسيلة ،
 93،ص 2001سانية ،جامعة لزمد خيضر بسكرة ،،كلية الحقوؽ كالعلوـ  الإن 1" ،لرلة العلوـ الإنسانية ،العدد "الأداء بين الكفاءة كالفعالية مفهوـ كتقيمعبد الدليك مزىوة  ، -2
، 
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 * نوعية الدواد الدستخدمة في عملية الإنتاج ؛

 *مستويات الأسعار ؛

 *الدوقع الجغرافي للمنظمة ؛

كعدد المجموعات الوظيفية ،*الذيكل التنظيمي :الإطار الرسمي الذم لػدد درجة التخصص كتقسيم  العمل بين كحدات كالأفراد 
كما ىي السلطات ك مسؤكليات كل ،كلدن يتبع كل شخص كمن أىم الأشخاص الذين يتبعوف لو ،ككذا عدد الدستويات الإدارية ،

 . 1أك قسامهمككيف يتم التنسيق بين كحداتهم ،منهم 

 *الدوارد البشرية : لستلف  القول كالدتغيرات التي تؤثر على استخداـ الدورد البشرم في الدؤسسة كتضم على  الخصوص :

 * ىيكل القول العاملة ؛

 *نظاـ الاختيار ك التعيين؛

 *التدريب كالتأىيل التنمية؛

 *نظاـ الأجور ك الدكافآت ؛

 * نظم تقيم الأداء.

 : تقيم  الأداء البنكي المطلب الثاني
 الأداء البنكيتقيم أكلا :تعريف 

كلذذا تعددت الدفاىيم كاختلفت في ،حاكؿ الباحثين في ىذا الدوضوع  الوصوؿ إلذ  تعريف شامل كمتكامل  لعملية تقيم الأداء
 لزتواىا كىدفها كمن بيمن ىذه  تعاريف نذكر منها :

داء بالنسبة للبنوؾ التجارية بأنها التعرؼ على مدل برقيق ىذه البنوؾ لأىدافها التعريف الأكؿ :لؽكن تعريف عملية تقييم الأ
كتتلخص ىذه الأىداؼ في تعبئة كجذب مدخرات من خلبؿ سياسة تنمية ،الأساسية في إطار قيامها بوظيفتها كوسيط مالر 

خلبؿ سياسة الإقراض كالتي تشكل العنصر  ثم إعادة توظيف ىذه الدوارد من،الودائع باعتبارىا الدصدر الرئيسي لدوارد البنك 
 .2كذلك بغية برقيق القدر الدلبئم من الربحية ،الأساسي لاستخدمات البنك 

كىذه الوظيفة بسثل الحلقة الأخيرة من ،التعريف الثالش : كظيفة إدارية إلذ جانب الوظائف الأخرل من بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة 
كتشمل لرموعة من الإجراءات التي يتخذىا جهاز الإدارة للتأكد من أف النتائج تتحقق على ،سلسلة العمل الإدارم الدستمر 

 . 3النحو الدرسوـ بأعلى درجة من الكفاءة

أك الدشركع من عدة زكايا كالتي تساعد على ترشيد قراراتها في  ،التعريف الثالث : عملية تقيم الأداء ىي دراسة شاملة للمؤسسة 
 . 1الدستقبل

                                       
 . 16، 15،ص ص 2009، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، ،قياس كتقيم الأداء كمدخل  لتحقيق  جودة الأداء  الدؤسسيأحمد السيد النجار كآخركف  -1
 . 35،ص  مرجع سبق دكره،  1، ط التسير البنكي )إدارة الأصوؿ (سليماف ناصر ،-2
 . 22،ص 1998،دار الوساـ للطبع كالنشر  ،لبناف ،  1،ط نظم المحاسبة كالرقابة كتقييم الأداء  في الدصارؼ كالدؤسسات الداليةصلبح الدين حسن السيسي ،-3
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كمن  خلبؿ التعاريف  السابقة  لتقيم الأداء نستنتج أف :تقيم الأداء في البنوؾ التجارية ىو تشخيص لنقاط القوة كنقاط الضعف 
 بحيث يساىم ىذا التشخيص في بناء كصياغة لسطط قرارات إدارة أصوؿ كخصوـ البنك .،

 ثانيا :لرالات تقييم الأداء البنكي 

 :2البنوؾ المجالات التالية تشمل عمليات تقيم الأداء  في 

أم أنو ،تقييم أداء البنك كوسيط مالر : يشمل ىذا المجاؿ تقييم نشاط البنك ككفاءتو في بذميع الدوارد كاستخداماتها   (1
 يتضمن ما يلي :

 *تقييم أداء البنك في بذميع الأمواؿ :كيتم تقييم كفاءة البنك في ىذا المجاؿ  من خلبؿ الدعايير التالية :

 مدل قياـ البنك بدعم موارده الذاتية خلبؿ السنة لزل التقييم ؛-

 مدل مسالعة البنك في بذميع الودائع التي تشكل أىم مورد ؛ -

 مدل مسالعة البنك في بذميع الددخرات  الأفراد ؛ -

ين كعلى مدىالانتظاـ في مدل نشاط البنك في نشر الوعي الادخارم كالصذاب العملبء  جدد مع المحافظة على الددخرين الحالي-
 الادخار .

 *تقييم كفاءة البنك في استخداـ الأمواؿ : كيتم الحكم على كفاءة البنك في ىذا المجاؿ من خلبؿ الدعايير التالية :

 مدل التغير في  البنود التي بسثل استخدامات كتوظيف الأمواؿ في البنك ؛-

 نشطة البنك ؛نسبة كل موع من الأنشطة البنكية إلذ لرموع  أ  -

بزفيض  ،السيولة  ،مدل  كفاءة البنك في برقيق الأىداؼ الأساسية من خلبؿ استخداـ كتوظبف  الأمواؿ )برقيق أكبر عائد  -
 حجم الدخاطر ( .

يات ( تقييم أداء البنك كوحدة إنتاجية :يتناكؿ التقييم في ىذا المجاؿ نشاط البنك  كنشاط  إنتاجي  لػقق عائدا من خلبؿ العمل2
 أم أف  التقييم في ىذا المجاؿ يضم الدعايير  التالية : ،كالأنشطة التي لؽارسها 

 إيرادات العمولات ؛ ،مدل كفاءة البنك في تأدية  أنشطتو الدتعلقة  بدكونات العملية الإنتاجية  في البنك -

 واع الددخلبت ؛كيشمل ىذا الجانب الدخرجات لدختلف أن ،مدل كفاءة البنك في استخداـ مدخلبتو  -

 معدلات الاستثمار الدباشر كالاستثمار في الدشركعات الإنتاجية . -

 ( تقييم أداء البنك من حيث الرقابة على العاملين كمراجعة الأعماؿ :3

                                                                                                                        
 . 118،ص 2003،االدار الجامعية ،القاىرة ،  الإدارة الاستًابذيةعبد الرحمن ثابت ،جماؿ الدين الدرسي ،-1
، مذكرة مكملة ضمن متطلبات ماستً أكادلؽي في  إدارة  الدخاطر الائتمانية على برسين أداء البنوؾ التجارية دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي )ككالة أـ البواقي( أثركرلؽة حفصة ،-2

 . 50- 49، ص  2015علوـ التسير  ،جامعة أـ البواقي ، السنة الجامعية 
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 ،تتبناىا تعتبر الرقابة خط دفاعي أساسي  تستخدمو إدارة البنوؾ في توجيو العاملين بالابذاه الذم  لػقق السياسات البنكية  التي 
كتعمل على استخداـ   ،لذا تلجأ الإدارة إلذ إتباع العديد من الإجراءات  الوقاية للوقوؼ دكف كقوع جرائم الاختلبس كالتقصير 

كاستخداـ أنظمة تدريبية خاصة تنمي القدرات  ،سياسة فعالة في  إدارة الدوارد البشرية تتمثل في الاعتناء بعملية  الاختيار كالتعيين  
 العاملين في المجالات البنكية كافة .

حيث تتضمن ىذه الكتيبات كصفا للئجراءات  ،كتقوـ البنوؾ أيضا بإعداد كتيبات تتضمن خطوات العمل لدختلف العمليات 
 التي تتبع في كل عملية من عمليات البنك لتكوف 

 كمن ثم تصبح أدكات لتقييم أداء العاملين  ،لية في البنك بذالك معايير للمراجعة الداخ

 كعمليات مراجعة الأعماؿ في البنك 

 ثالثا : ألعية تقييم الأداء البنكي :

 :1لتقييم الأداء في البنوؾ التجارية ألعية بالغة تتجلى من خلبؿ اللآتي 

يبين تقييم الأداء في بنوؾ التجارية قدرة البنك على تنفيذ لسطط لو من أىداؼ من خلبؿ مقارنة النتائج الدتحققة مع  -
لشا يعزز أداء  البنك التجارم بدواصلة البقاء كالاستمرارية  ،الدستهدؼ منها كالكشف عن الالضرافات كاقتًاح الدعالجات اللبزمة لذا 

 في العمل .

كذلك عن ،لأداءفي الكشف عن التطور الذم لػققو البنك التجارم في مسيرتو لضو الأفضل أك لضو الأسوأ يساعد تقييم ا -
 كمكانيا بالبنوؾ الأحرل . ،طريق  نتائج الأداء الفعلي زمنيا في البنك من مدة إلذ أحرل 

كمن ثم برديد الأكلويات  ،يعمل فيها  يظهر تقييم الأداء الدركز الاستًاتيجي للبنك التجارم ضمن إطار اليئة القطاعية الذم -
 كحالات التغيير الدطلوبة لتحسين الدركز الاستًاتيجي للبنك .

تساعد عمليو تقييم الأداء في الإفصاح عن درجة الدواءمة كالانسجاـ بين الأىداؼ كالاستًابذيات الدعتمدة  كعلبقتها  بالبيئة  -
 التنافسية للبنك التجارم .

 ،كبرديد دكره في الاقتصاد الوطني ،صورة شاملة لدختلف الدستويات الإدارية عن أداء البنك التجارم يقدـ تقييم الأىداؼ  -
 كاليات تعزيزه .

 يوضح تقييم الأداء كفاءة بزصيص كاستخداـ الدوارد الدتاحة للبنك التجارم  -

 ليم كفعاؿ للبتصالات كالحوافز .يساعد تقييم الأداء على برقيق الأىداؼ المحددة في الخطط كالعمل على إلغاد نظاـ س -

 يساىم في برسين مستول الأداء فيو. ،يعمل تقييم الأداء على إلغاد نوع من الدنافسة بين الأقساـ المحتلفة في البنك التجارم  -

                                       
 . 51كرلؽة حفصة  ،نفس الدرجع ،ص -1
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 المطلب الثالث :نما ج تقييم الأداء المصرفي
خاصة ،استخدمت عدة لظاذج  ،رؼ كجميع الجهات الدراقبة تعتبر عملية تقييم الأداء الدصرؼ عملية شاملة تستفيد منها إدارة الدص

(  لتًتيب الدصارؼ من حيث  CAMELSمنها ما يعرؼ بنظاـ )،لقياس أداء الؤمصارؼ ،في الولايات الدتحدة الأمريكية  
الحالية اعتماد كما  تم في الفتًة ،( الذم سيتم تطبيقو في ىذه الدراسة  ROE كلظوذج العائد على حقوؽ الدلكية )،الأداء 

(  كسنوضح مؤشر EVA( كىو مؤشر القيمة الاقتصادية  الدضافة )ROEمؤشر جديد  لقياس أداء  الدصارؼ كبديل عن )
 كنعطي فكرة موجزة عن مؤشر القيمة الاقتصادية الدضافة فيما يأتي : ،العائد على حقوؽ الدلكية 

 أكلا : لظوذج العائد على حقوؽ الدلكية :

كقد  ،مؤشرا متكاملب لوصف كقياس العلبقة الدتبادلة بين العائد كالدخاطرة ،العائد على حقوؽ الدكية لفتًة طويلة أعتبر لظوذج 
كإجراء لتقييم أداء الدصارؼ ،استخدـ ىذا النموذج منذ بداية السبعينات في الولايات الدتحدة الأمريكية  من طرؼ دايفيد كوؿ 

ب يتم تلخيصها في عدة أشكاؿ بسكن المحلل من تقييم مصدر كحجم أرباح الدصرؼ كذلك من خلبؿ برليل لرموعة من النس،
كلساطر رأس ماؿ كلساطر  ،كلساطر معدؿ الفائدة  ،كلزاطر السيولة ،تتمثل أساسا في لساطر الائتماف  ،الخاصة بدخاطر تم اختيارىا 

 1التشغيل.

لرموعة تتعلق بقياس العائد ك الربحية كلرموعة تقيس الدخاطر  ،كلؽكن تلخيص مؤشرات  ىذا النموذج في لرموعتين من النسب 
 –فيما يتعلق بالمجموعة الأكلذ لؽكن توضيح العلبقة بين ىذه الدؤشرات من خلبؿ نظاـ متكامل يعرؼ )بنظاـ ديبوف  ،الدختارة 

Dupont system ؿ أك مؤشر العائد الأصوؿ ( حيث يوضح ىذا النموذج الأثر الدزدكج للكفاءة كالإنتاجية على ربحية الأصو
(ROA  )، ( كما يبين قدرة الرافعة الداليةEM ( على رفع العائد على حقوؽ الدلكية )ROE  إلذ مستول  ) 

 أعلى من العائد على الأصوؿ .

 ( بدؤشرين لعا  :ROAيتحدد مؤشر العائد على الأصوؿ )

 التكاليف .( الذم يعكس مدل الكفاءة في الإدارة كمراقبة PMىامش الربح )-

 ،حيث يدؿ ىذا الدؤشر على الاستغلبؿ  أك الاستعماؿ الأفضل للؤصوؿ  ،( كيسمى استعماؿ الأصوؿ AUمنفعة الأصوؿ ) -
 أم إنتاجية الأصوؿ .

 ( بعلبقة التالية :  PMيقاس ىامش الربح )  -

 ىامش الربح =الدخل الصافي  / إجمالر الإيرادات .

 ( بالعلبقة التالية :  AUتقاس منفعة الأصوؿ )  -

 منفعة الأصوؿ = إجمالر الإيرادات / إجمالر الأصوؿ .

 كعليو فإف :

                                       
،جزء الاكؿ  ،مقاؿ في لرلة الباحث ، العدد الثالث   2000- 1994خلبؿ الفتًة  تقييم أداء الدؤسسات الدصرفية دراسة حالة لرموعة  من البنوؾ الجزائريةمد جموعي قريشي ،لز-1

 . 91، ص  2004، جامعة كرقلة  ، 
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 منفعة الأصوؿ × العائد على الأصوؿ = ىامش الربح 

 ROA  =PM  ×UAأم : 

 )إجمالر الإيرادات / إجمالر الأصوؿ ((× العائد على الأصوؿ = ) الدخل الصافي / إجمالر الإيرادات 

ركز الانتباه إلذ مصدر الأداء الأفضل أك الأداء السيء )فمثلب( إذا حققت الدؤسسة ما عائد على الأصوؿ  مرتفع  ىذه الصيغة ت
 فيكوف سببو أنها أكثر كفاءة في التحكم كمراقبة التكاليف كىو ما يعكسو مؤشر منفعة الأصوؿ  أك إنتاجية الأصوؿ.

حيث ينبع الفرؽ بين الاثنين من استخداـ ،ROEوROA علبقة بين ىي شرح كتوضيح ال Dupontالدسالعة الثانية لنموذج 
 ( أك ما يعرؼ بالرافعة الدالية :EM( بدضاعف حقوؽ الدلكية )ROAإذ عن طريق ضرب العائد على الأصوؿ )،الرافعة الدالية 

 مضاعف حق الدلكية = )إجمالر الأصوؿ / حقوؽ الدلكية (

 الدلكية بالشكل التالر :فإنو لؽكن حساب العائد على حقوؽ 

ROE  =UA×PM  ×   EM 

كلؽتاز ىذا النموذج بدركنة أكبر حيث لؽكن برليل كل إلذ الدؤشرات جزئية تعكس لرالات القرار بشكل تفضيلي . كما أف ىناؾ 
الدالية حيث يؤدم إلذ  رفع كما ىو الحاؿ بالنسبة لدؤشر الرافعة ،نوع من التعامل في الدؤشرات في ربط العلبقة بين العائد كالدخاطرة 

 مستول الربحية كيعكس لساطر رأس الداؿ .

أما المجموعة الثانية فهي مؤشرات لقياس الدخاطر الرئيسية التي تواجو أم مصرؼ كلؽكن التعبير عن ىذه الدؤشرات بنسبة بنسبة 
 كلؽكن تلخيص يعض النسب للمؤشرات في الجدكؿ التالر : ،كاحدة أك عدة نسب 

 

 

 

 

 

 مؤشرات العائد كالدخاطرة1الجدكلرقم

 النسب 

 لسصصات خسائر القركض /إجمالر القركض لساطر الائتماف

 الودائع الأساسية /إجمالر القركض لساطر السيولة 

 إجمالر الدصاريف /عدد العماؿ لساطر التشغيل

 الأصوؿ الحساسة للفائدة /إجمالر الأصوؿ  لساطر سعر الفائدة 

 الخصوـ الحساسة للفائدة /إجمالر الخصوـ
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 حقوؽ الدسالعين /إجمالر الأصوؿ لساطر رأس ماؿ

 ثانيا :  لظوذج القيمة الاقتصادية الدضافة 

( لا يفي ROEالدلكية )مع التطور الذم شهده النشاط الدصرفي خلبؿ العشريين الأخيرتين أصيح لظوذج العائد على حقوؽ 
حيث ظهرت مفاىيم جديدة تتعلق بإدارة الدخاطرة كالربحية منها على  ،بغرض تقييم الأداء لكثير من البنوؾ  خاصة الأمريكية 

كبزصيص رأس الداؿ استنادا  إلذ أسلوب القيمة  الدعرضة  ،كلزاسبة التكاليف الدستندة للنشاط  ،سبيل الدثاؿ : برليل الددة 
رة ...كغيرىا من الدفاىيم الدالية كالمحاسبية . كبذلك تم اعتماد لظوذج جديد يعرؼ بنموذج القيمة الاقتصادية الدضافة للمخاط

(EVA  )، . كالذم يعرؼ بأسلوب البدء من القمة  إلذ القاعدة  في إدارة الدخاطر 

  1كتقاس القيمة الاقتصادية الدضافة بالدعادلة التالية :

 تكلفة رأس الداؿ(× )رأس الداؿ  –(  NOPAT(= الربح  العامل الصافي بعد الضريبة ) EVAالقيمة الاقتصادية الدضافة ) 

 حيث :

 الربح العامل الصافي بعد الضريبة: ىو معيار للؤرباح الاقتصادية  -

لسصصات خسائر القركض )بعد طرح   ،رأس الداؿ :القيمة الدفتًية لجميع عناصر رأس ماؿ ك الدتمثلة في : حقوؽ الدسالعين  -
 الشهرة الدستهلكة . ،الضريبة  الدؤجلة ( أم أرصدة ضريبة مؤجلة أخرل 

 تكلفة رأس الداؿ : يستخدـ لظوذج تأشير الدوجود في الرأسمالية أم إما بيتا الفعلية ) التارلؼية ( أك بيتا الدتوقعة . -

 السابقة  الثالث: الدراساتالدبحث 
في ىذا  الدوضوع،إلا أنناتنوعت الدراسات التي تناكلت موضوع القركض الدتعثرة كأثارىا على أداء بنوؾ التجارية كذالك لألعية ىذا 

 تناكلت مواضيع مشابهة كمقاربة للموضوع ىذا . السابقة التىنأخذ بعين الاعتبار بعض الدراسات  الدبحث سوؼ

 عرض الدراسات السابقة الاول:المطلب 
 اولا: عرض الدراسات باللغة العربية 

دراسة تطبيقية على الدصارؼ  –التسهيلبت الائتمانية الدتعثرة في الجهاز الدصرفي الفلسطيني  ،دعاء لزمد زايدة الأكلذ: الدراسة 
 : 2007،الجامعة الإسلبمية غزة  ،مذكرة لراستير في المحاسبة كالتمويل ، -الوطنية العاملة في قطاع غزة 

ت ىذه الدراسة للتعرؼ على ظاىرة من أخطر الظواىر الدصرفية التي تتعرض لذا الدصارؼ العاملة في الجهاز الدصرفي الفلسطيني ىدف
 2000كىي ظاىرة تعثر التسهيلبت الائتمانية  كقد تم الحديث  عن أىم الدؤشرات الدصرفية كالدالية كأداء البنوؾ في الفتًة مابين  ،

على حجم الديوف الدتعثرة كلسصصاتها في الجهاز الدصرفي الفلسطيني من خلبؿ عرض كشف الديوف  كتم تعرؼ ، 2005إلذ 
استبانة  60كتضمنت ىذه الدراسة أيضا استكشاؼ أسباب التعثر الدصرفي من خلبؿ استبياف الدراسة  حيث تم توزيع  ،الدصنفة 

                                       
  1 92لزمد جموعي قريشي ، مرجع نفسو  ،ص
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كتم الخركج بدجموعة من التوصيات كاف  ،ؼ العاملة في قطاع غزة  على عينة الدراسة الدتمثلة بدتخذم القرار الائتماف في الدصار 
 أبرزىا :

 بعيدا عن الاسباب الائتمانية الاخرل سالعت بنسبة عالية في ارتفاع نسبة التعثر . ،الاكضاع السياسية كالاقتصادية الدتًدية  -

 الدصارؼ .انشاء صندكؽ لدعالجة الديوف  الدتعثرة للحد من الخسائر الواقعة على بعض  -

الدؤبسر العلمي الدكلر الثالش حوؿ إصلبح  ،الأسباب كالحلوؿ  ،القركض البنكية الدتعثرة  : خالد بن عمر ،محمد براق دراسة 
 : 2008،جامعة كرقلة / الجزائر  ،النظاـ الدصرفي الجزائرم في ظل التطورات العالدية الراىنة 

مع تقدلص بعض الحلوؿ الدقتًحة لذا لتقليل منها   ،الدؤدية إلذ تعثر القركض البنكية تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد جملة من الأسباب 
 كفي الآخير خرجت ىذه الدراسة بدجموعة من النتائج كاف ألعها :

ف لأ ،يؤثر كصوؿ القرض إلذ مرحلة التعثر سلبا على حقوؽ البنك كيلحق بو الضرر كلػرمو من قيد الفوائد الدتًتبة ضمن ايراداتو  1
كذالك فإف الدخصصات التي يكونها البنك لدواجهة القركض الدتعثرة تؤدم إلذ   ،البنك يكوف ملزما بتعليق قيد الفوائد غير العاملة 

 بزفيض أرباح البمك .

 قد ينجم تعثر القرض من سوء نية العميل أك كقوع أحداث خارجو عن سيطرة الدقتًض كإرادتو . 2

لؽكن اعتبار أفضل الطرؽ  لدعالجة ىذه القركض كىي أف يضع البنك خطة معقولة لتحصيل القرض  فإنو،كبناء على ىذه النتائج 
 من عميل تستند إلذ قواعد ثابتة  كمضمونة

(  50دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي )ككالة قسنطينة  –اشكالية  القركض الدتعثرة  ،زغاشو فاطمة الزىراء : الدراسة الثالثة
 : 2014 ، 2جامعة قسنطينة  ،مذكرة لراستير بزصص إدارة أعماؿ ،

كالغاد التدابير الكفيلة بالحد من  ،تطرقت ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على مداخل الاساسية في علبج القركض الدصرفية الدتعثرة 
كمن ثم الغاد كبحث الاسباب  الحقيقية كراء تزايد ىذه الظاىرة ما إذا كانت مسؤكلية البنك الدقرض  ،تزايدىا كتقليص انعكاساتها 

كاعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي للئحاطة   ،العميل الدقتًض  أك عوامل خارجية تتعدل نطاؽ طرفي العملية الائتمانية ،
 (  50اسة النظرية على عينةمن البنك الجزائر الخارجي )ككالة قسنطينةحيث تم تطبيق ىذه الدر  ،بدختلف عناصر الإشكالية 

 ،كتوصلت ىذه الدراسة إلذ أف لالؽكن القوؿ بوجود صيغة كاحدة كجاىزة كمتكاملة من الحلوؿ لجميع حالات الاقراض الدتعثر 
لتدنية تعرضات  ،الحلوؿ الوقائية   لكن ألصح حل لعلبج ىذه الظاىرة كوف من قبل ،نظرا لإختلبؼ كبسايز نوعية ىذه القركض 

كذلك من خلبؿ لزاكلة التنبؤ بسلوؾ الدقتًضين اعتمادا على قياس احتمالية تعثرىم  ،البنوؾ للتعثر كبذنيبها التكاليف الناجمة عنو 
 بالاعتماد على قواعد معلومات توفر مؤشرات الإنذار مبكر.،كتأخرىم عن السداد 

دراسة عينة من البنوؾ –انعكاسات القركض الدصرفية الدتعثرة على أداء البنوؾ التجارية الجزائر  ،ديقة بن مدالش ص: الدراسة الرابعة
 : 2017 ،جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة  ،أطركحة دكتوراه بزصص بنوؾ  ، -التجارية في الجزائر 

كتم ،آلا كىي القركض الدتعثرة )القركض غير العاملة ( ،ىدفت الدراسة لتعرؼ على ظاىرة تتعرض لذا البنوؾ التجارية في الجزائر 
كما تم ،استخداـ الدنهج الوصفي في الجانب النظرم لعرض أبعاد  ىذه الدشكلة كأسبابها كانعكاساتها على أداء البنوؾ التجارية 
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ى الاستبياف  كأداة رئيسية في الدراسة تطبيق الدراسة  النظرية على عينة من البنوؾ التجارية العاملة في الجزائرد كذلك بالاعتماد عل
  تعثر القركض مصرفية في الجزائرلتحديد أكثر الأسباب التي  تسبب في

كطرحت الحلوؿ الدناسبة  متعثرة،انعكاسات سلبية القركض  تعالش منكتوصلت الدراسة للعديد من النتائج ألعها أف البنوؾ الجزائرية 
ىذه الحلوؿ أف بررص البنوؾ على انتهاج سياسات ائتمانية سليمة عند منح القركض   لتفادم خطر ىذه الانعكاسات  كمن بين 

 أك إنشاء مؤسسات  أك صناديق خاصة بسوؿ بدشاركة  كبار الدستثمرين .

العربي صندكؽ النقد  ،انعكاسات تعثر القركض على أداء البنوؾ التجارية كالنشاط الاقتصادم،سومية لطفي: الدراسة الخامسة
 :2017اكتوبر  18،الاقتصادية كالفنية  ئرةالدا

كتقرير من صندكؽ  النقد العربي في    ،بينت الدراسة انعكاسات  القركض الدتعثرة على أداء البنوؾ التجارية كالنشاط الاقتصادم 
كما أضافت  ،كاتفقت الدراسة مع سابقيها على الانعكاسات السلبية للقركض الدتعثرة ك ضركرة معالجتها  ، 2017أكتوبر 

 خطرىا  على النشاط الاقتصادم  مبينة ألعية القطاع الدصرفي في النشاط الاقتصادم

الدراسات الاقتصادية  العربية، لرلةالقركض الدتعثرة كآثارىا على القطاع الدصرفي في الدكؿ  حسن،جماؿ قاسم : الدراسة السادسة
 : 2019 ،صندكؽ  النقد العربي  ، 56العدد 

تهدؼ الدراسة إلذ تقييم أثر القركض الدتعثرة على القطاع الدصرفي في الدكؿ العربية من خلبؿ تقدير دالة خطية باستخداـ طريقة 
الدربعات الصغرل لقياس أثر القركض الدتعثرة على بعض مؤشرات القطاع الدصرفي في  عدد من دكؿ العربية التي تتوفر حولذا بيانات 

كليبيا  ،ك الكويت كلبناف ،كقطر  ،ك عماف ،كالسوداف  ،كالسعودية ،كالجزائر ،كتونس ،الإمارات كالبحرين  ،كافية كىي :الأردف 
إضافة إلذ تقدير العلبقة بين نسبة القركض الدتعثرة كصافي أرباح  ،(  2017- 2000كموريتانيا للفتًة الزمنية )،كالدغرب ،كمصر ،

اعتمدت  ،(  2017- 2000كالعشوائي للسلبسل الزمنية الدقطعية للفتًة الزمنية )البنوؾ التجارية باستخداـ الأثر الثابت 
 ،الدراسة على البيانات  الواردة إلذ صندكؽ النقد العربي من خلبؿ استبياف الذم كزع على البنوؾ  الدركزية كمؤسسات النقد العربية

 كفي الأحير توصلت ىذه الدراسة إلذ أف :

إضافة أثرىا العكسي على صافي أرباح الدصارؼ  ،لبية للقركض الدتعثرة على البنوؾ التجارية بوجو عم التأكيد على الآثار  الس -
 التجارية .

 التأكيد على الآثار السلبية للقركض الدتعثرة على معدلات النمو . -

 . ضركرة توفير الدخصصات الدالية اللبزمة من أجل مواجهة الحالات الطارئة -

 ثانيا :عرض الدراسات السابقة باللغة اجنبية 

  NursianaAdinoto (2017) .Effect of Non-Performing loans to Profitability ofالدراسة الاكلذ :

Banks .  Indonesia . International Journal of Applied Business and EconomicResearch . 

كمعدؿ التضخم   ،نسبة القركض الدتعثرة  اندكنيسيا، الدتغيراتالتالية:لبنوؾ الددرجة في بورصة حوؿ أثر القركض الدتعثرة على ربحية ا
كالعائد على حقوؽ الدلكية كالعائد على  ،كصافي الأصوؿ ،كصافي الربح  ،كىامش الصافي الفائدة ،كالناتج المحلي الإجمالر  ،

 الأصوؿ .
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تج المحلي الاجمالر من الناحية الإحصائية في تفسير القركض الدتعثرة بالرغم من أظهرت نتائج الدراسة عدـ معنوية التضخم كالنا
الابذاه الصحيح لإشارة الدتغيرين . في حين تبين الدراسة أف مؤشر نسبة القركض الدتعثرة لو تأثير معنوم من ناحية الإحصائية على 

 كالعائد على حقوؽ الدلكية كصافي الأصوؿ . ،صافي أرباح البنوؾ 

 Donald . Beaver (1996)، financial ratios as predictors of failure ، journalالثانية: الدراسة 
of accounting research . 

حيث اعتمد بيفر  في بذربتو على برليل أحادم البعد للنسب الدالية الددركسة  ،كضع الباحث لظوذج لتعثر الشركات بطريقة التنقيط 
منها مؤسسة  ،مؤسسة من نفس القطاع  158كقد أجريت الدراسة على عينة من  ،كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية   ،

 .  1964 -1954معتمدا على الدعلومات الخاصة خلبؿ الفتًة  ،مؤسسة عاجزة  79مؤسسة سليمة ك  79

كتوصلت الدراسة في الأخير إلذ برديد   ،نسبة مالية على أساس الأكثر تعبيرا عن الوضعية الدالية للمؤسسة   30اختار بيفر 
 كالتي بسكن التنبؤ بحالة إفلبس الدؤسسة كىي : ،النسب الأكثر دلالة على الدلبءة الدالية  

X1 . تدفق النقدم / لرموع الديوف  : 

X2 موع الأصوؿ .: لرموع الديوف / لر 

X3 . رأس الداؿ العامل / لرموع الأصوؿ : 

فيها إلذ MeConnell(  1998أشار ) ،الدراسة الثالثة :دراسة صدرت عن مكتب مراقب الحسابات العامة الأمريكية 
كإنهاء ضعف  ،التي تسعى إلذ مواجهة تعثر الديوف قبل حدكثها  ، 1988تعليمات مراقب الحسابات العامة  في النصف الثالش 

فقد طالب الدراقب من مفتشي الحسابات  في كاشنطن بضركرة التدقيق كالتحرم  بجدية  كحزـ    ،معايير تقدلص القركض الدالية 
كبينت ىذه الدراسة أف ىذه الدطالب جاءت ضمن سلسلة من  ،كبيرين  في التسهيلبت  التي بسنحها  الدصارؼ التجارية 

إذ أكدكا بأف  ،كقد أيد ىذا القرار عدد من مدرم  الدصارؼ في كاشنطن  ، منح القركض الإجراءات لإنهاء ضعف معايير
فبناء  ،كقد جاء ليؤثر في قرارات مديرم الدصارؼ  ،الدصارؼ كانت برت ضغط تنافسي لتخفيض معايير التسهيلبت الائتمانية 

ركض الضعيفة التي لؽكن ألا تسدد كالتي لزتما اف لغب على مفتشي الدصارؼ المحلية برديد الق ،على ىذه السياسة الجديدة 
 ،كقد أشارت الدراسة إلذ أف مراقب الحسابات بين أف الدشكلبت التي غالبا ما تواجو الدفتشين  ،يتعرض مقتًضوىا إلذ الإفلبس 

 ،الدقدمة من الدقتًضين   كقلة الضمانات ،كعدـ كفاية رأس الداؿ  ،تتضمن الإفراط كالدبالغة في برديد  مواعيد استحقاؽ القركض 
كذلك من اجل معرفة عدد  ،كلغب على الدفتشين أيضا أف يبينوا مدل تكرار ابتعاد الدصرؼ عن سياساتو الائتمانية الدكتوبة 

كما تتطلب ىذه السياسة الجديدة من مفتشي الدصارؼ   ،القركض التي منحت بناء على تقديرات موظفي التسهيلبت الائتمانية 
 .مؤشرات لوجود لساطر ائتمانية في قركض تم الدوافقة على منحها  برديدا أم

 المطلب الثاني : الفرق بين الدراسات السابقة
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة2الجدولرقم

 أكجو الإختلبؼ
كالتشابو بين الدراسات 

 السابقة

 عنواف

 الدراسة

 مكاف كزماف

 الدراسة
الأدكات كالدنهج 

 الدستخدـ
 نتائج الدراسة
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 دراستنا

 

القركض الدتعثرة كآثارىا على أداء البنوؾ 
 التجارية

البنك الجزائر 
الخارجي ككالة تقرت 

2017 -2019) 

 ،الدنهج الوصفي 
استخداـ 
SPSS،Eviews9 

لد تأثر القركض الدتعثرة على 
الأداء البنك الجزاءر الخلرجي في 

الدراسة ىذا  ما اثبتتها فتًة 
 الدراسة الاحصائية :

قيمة المحسوبة أكبر من قيمة 
 Rالمجدكلة  كمعامل الارتباط  

أم لاتوجد علبقة بين  ،موجب 
 داء كالقركض الدتعثرةمؤشرات الأ

 بن مدالش

 صديقة

 

 

انعكاسات القركض  الدصرفية الدتعثرة 
 على آداء البنوؾ التجارية في الجزائر

البنوؾ عينة من 
التجارية العاملة في 

 الجزائر

2009-2014 

 الدنهج الوصفي

استبياف تم برليلو  ،
إحصائيا باستخداـ 

 برنامج

SPSS 

لالؽكن ضبط الحجم الحقيقي 
للقركض  مصرفية الدتعثرة في 

كما   ،البنوؾ التجارية في الجزائر 
أف اسباب التعثر تعود بدرجة  

 كبيرة للمقتًضين

 زغاشو فاطمة

 الزىراء

 

 إشكالية القركض الدتعثرة

البنك الجزائر 
 الخارجي ككالة

 50)قسنطينة

2008-2012 

 

 الدنهج الوصفي

كضع البنك الجزائر الخارجي 
( بعض  50)ككالة قسنطينة 

الإجراءات الداخلية خاصة 
بالبنك ذات الاسهاـ الكثير من 
 الحد من حدكث القركض الدتعثرة

 دعاء  لزمد زايدة

 

 

الإئتمانية الدتعثرة في الجهاز التسهيلبت 
 الدصرفي الفلسطيني

الدصارؼ الوطنية 
العاملة في قطاع غزة 

2000-2005 

استبياف ،الدنهج الوصفي 
لز برليلو احصائيا 

 SPSSباستخداـ برناـ

ضركرة تبني الدصرؼ العاملة في 
فلسطين انشاء صندكؽ لدعالجة 
 الديوف الدتعثرة للحد من خسائر 

 

 جماؿ قاسم

 حسن

 

القركض الدتعثرة كآثارىا على القطاع 
 الدصرفي في الدكؿ العربية

القطاع الدصرفي في 
-الدكؿ العربي 

2000-2017 

استخداـ منهجية الأثر 
الثابت كالعشوائي 
لسلبسل الزمنية مقطعة 

 استبياف ،

التأكد من الاثار السلبية 
للقركض الدتعثرة على البنوؾ 

إضافة أثرىا العكسي ،بوجو عاـ 
ى صافي أرباح الدصارؼ عل

 التجارية 

 سومية لطفي
انعكاسات تعثر القركض على أداء 
 البنوؾ التجارية  كالنشاط الاقتصادم

القطاع الدصرفي لعدد 
من الدكؿ العربية 

2007-2015 

لظوذج السلبسل الزمنية 
لظوذج الأثر ،مقطعة 

 ،الثابت  كالعشوائي 
لظوذج الالضدار الخطي 

الدتعدد 
 CAMELSك

الانعكاسلت السلبية للقركض 
الدتعثرة كضركرة معالجتها كما 
أضافت خطرىا على النشاط 
الاقتصادم مبينة ألعية القطاع 

 الدصرفي في النشاط الاقتصادم

NursianaAdinot 
أثر القركض الدتعثرة على ربحية البنوؾ 

 مدرجةفي بورصة اندكنسيا
عدـ معنوية التضحم كالناتج   

المحلي الاجمالر في تعبير عن 
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القركض الدتعثرة  بل تؤثر على 
 صافي ارباح البنوؾ

 

Donald Beaver 

 

Financial ratios 
aspredietorsoffailuve 1954 -1964 

التحليل  ،طريقة التنقيط 
 احادم البعد

برديد النسب التعثر الدالة على 
بسكن التنبؤ الدلبءة الدالية كالتي 

 بحالة افلبس

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة الثالث:المطلب 
أىم العوامل الدؤثرة في ىذه الدشكلة  الدتعثرة، كاستعراضحاكلت الدراسات السابقة إعطاء فكرة مفصلة عن طبيعة مشكلة القركض 

بشكل عاـ كتراكحت الأسباب مابين أسباب ترجع إلذ   الأسباب كالحلوؿ،كالدلبحظ أف جميع الدراسات السابقة كشفت عن 
كأسباب أحرل تتعلق  ،طبيعة سياسية البنك في قراره لدنح الائتماف ككانت ىذه الأسباب  ىي الأسباب الدهمة في الدرجة الأكلذ 

 ،كأسباب إدارية ،بالعميل من حيث قوة أكضعف الدركز الدالر 

كربدا تكوف ذات أثر جوىرم في ،لله عن أسباب أحرل لد تعرضها الدراسات السابقة أما في ىذه الدراسة فسوؼ نبحث إنشاء ا
 في ظل الخصوصية التي يعيشها الجهاز الدصرفي الجزائرم . ،تفاقم مشكلة القركض الدتعثرة 

يل كاختبار أساليب  التحلتبعا اختلبؼ  ،لكن الدلبحظ ىو اختلبؼ نتائج التي تم توصل إليها في ىذه الدراسات كدراستنا 
 الفرضيات 

 الاول:خلاصة الفصل 
كىي تعثر القركض  الدصرفية كاسبابها التي  ،لقد تم في ىدا الفصل برديد مفهوـ الاىم كاخطر مشكلة قد تواجهها البنوؾ التجارية 

البنك اك الدقتًض اك العوامل الخارجة عن نطاؽ كل من البنك كالدقتًض كما تضمن ىدا الفصل مراحل  ،تعود الاحد الاطراؼ
حتى يتمكن من تفادم حدكث ام ازمة تعيق نشاطو  ،ب على البنك اف يدرس ىده الدشكلة من كل جوانبهاالتعثر كلذدا  كج

كالتوصل للطرؽ العلبجية لذا للتخفيف منها قدر  ،ر ىده الدشكلةالدصرفي الانو من الضركرم الاىتماـ بالطرؽ الوقائية لتفادم خط
 ك تطرقنا الذ اداء البنوؾ التجارية .،كبعض التجارب الدكلية كالمحلية ،الامكاف كباقل الخسائر الدمكنة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكالة تقرت BEAالفصل الثاني: الدراسة التطبيقية ببنك الجزائري الخارجي 
 

 لثالشلبالفص 
 الدراسة التطبيقية

 ككالة تقرت BEAببنك الجزائرم الخارجي 
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 تمهيد:
الدبحث الأكؿ نتطرؽ فيو إلذ الطريقة كالأدكات الدستخدمة في  ،لإلداـ أكثر بدراسة  الديدانية قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثين 

أما الدطلب الثالش سنتطرؽ إلذ الأدكات  ،ين الدطلب الأكؿ بعنواف الطريقة الدتبعة في الدراسة الديدانية كتم تقسيمو إلذ مطلب،الدراسة 
أما الدبحث الثالش فكاف بعنواف برليل كمناقشة معالجة البيانات المجمعة من القوائم الدالية كتم تقسيمو إلذ  ،الدستخدمة في الدراسة 

أما الثالش فنحاكؿ من خلبلو برليل كمناقشة نتائج  ،نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتها الأكؿ نتطرؽ فيو إلذ عرض ،مطلبين 
 الدراسة.

 2019 – 2017خلبؿ الفتًة  ،كسنحاكؿ معرفة القركض الدتعثرة كتأثيرىا  على  أداء البنك  الجزائر الخارجي ككالة تقرت 

 لميدانيةالمبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة ا
متغيرات الدراسة كالأساليب  ،كأدكات الدراسة  ،سنوضح في ىذا الدبحث الطريقة الدتبعة في جمع بيانات الدراسة من لرتمع العينة 

 الإحصائية الدستخدمة في ذلك

 المطلب الأول : الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية
 كطريقة جمع البيانات كبرديد  متغيرات الدراسة . ،يتناكؿ ىذا الدطلب فرعين من خلبؿ اختيار عينة الدراسة 

 اختيار عينة الدراسة-أكلا
كقيدت الدراسة بدا ىو متوفر من بيانات كمعلومات حوؿ البنك الجزائر الخارجي  ،تتمثل عينة الدراسة في البنك الجزائر الخارجي 

 ككالة تقرت .
 نشأة كتأسيس  البنك الجزائر الخارجي .01

القرض  -تم انشاؤه على انقاض بنوؾ اجنبية ىي : ) ،1967اكتوبر 06الدورخ في  67/204تاسيس ىدا البنك بدرسوـ رقم 
الاخيرة  بنك باركليز( ك يعتبر تاسيسو بدثابة الحلقة –البنك الصناعي للجزائر كالدتوسط  –قرض الشماؿ  –الشركة العامة  -الليولش

تتمثل كظائفو الاساسية في تسهيل  ،كىوبنك كدائع ملك للدكلة كخاضع للقانوف الجزائرم  ،من سلسلة اجراءات التاميم الدصرفي 
عملية تنمية العلبقات الاقتصادية بين الجزائر كالدكؿ الاخرل كىو لؽنح الاعتمادات عن الاستيراد كيقدـ ضمانات للمصدرين 

بعدما قررت  1970كقد توسعت عمليات ىدا البنك مند سنة  ،كيضع اتفاقات مع البنوؾ الاجنبية ،يرلتسهيل مهمتهم للتصد
الشركات الصناعية الكبرل في ميادين المحركقات فتح حسابات لديو كتلتها الشركات الكيماكية ك البتًكبحرم كشركات مواد البناء 

 فرعا في كل الولاية. 47كللبنك الخارجي الجزائرم  ،كىو الذم لؽدىا بالقركض 
كبذلك  1967نوفمبر  1كبهذا استكملت الجزائر عملية التاميم كما الغت الرخصة التي كانت تتمتع بها البنوؾ الاجنبية في 

 احتكرت البنوؾ الجزائرية كل العمليات الدصرفية .
 كمن مهامو: 
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 الجزائر BEAالذكيل التنظيمي لبنك الجزائرم الخارلغي 2الشكلرقم
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –ككالة تقرت  -الدصدر: بنك الجزائر الخارجي

 

 

مستشار  PDG 

 الدائرة الادارية

 خلية التطهير

المفتشية العامةمديرية   

 الرئاسة

مدرية الموارد البشرية 
 والتكوين

مديرية العلاقات الدولية 
 للفروع والمساهمات

 مديرية التجارة الخارجية

مديرية العمليات مع 
 الخارج

 مديرية الشبكة المركزية

مديرية الالتزامات مع 
 المؤسسات الكبيرة

الالتزامات مع مديرية 
المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة

 مديرية النزاعات

 الخلية الاستراتيجية

 خلية التنظيم

 مديرية الاعلام الالي

 مديرية الخزينة

 مديرية مراقبة التسيير

المديرية العامة المساعدة  الامانة العامة
 الدولية

للمساعدةالمديرية العامة  المديرية العامة للمساعدة  
 المالية والتطوير

 مديرية الدراسات القانونية

 مديرية الاتصال

 خلايا الامن

 دائرة التعريب
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 التنظيمي لوكالة تقرت *الذيكل 
 تتواجد بالوكالة الدصالح التالية: 

 مصلحة الدنتجات البنكية: (1
 تقوـ ىذه الدصلحة بعدة مهاـ نذكر منها:

 .عمليات الصندكؽ: تقوـ بعمليات السحب كالدفع كعمليات التحويل 
  بعمليات الدقاصة .المحفظة الدالية : تقوـ 
 : مصلحة العلبقات الخارجية : من بين الدهاـ الرئيسية التي تؤديها ىذه الدصلحة ىي 

 عمليات السحب كالدفع بالعملة الصعبة .   -
 التحصيلبت بالعملة الصعبة . -
 عمليات التجارة الخارجية )التصدير كالاستيراد(. -
 مصلحة التسيير الادارم: (2

 التالية :تتولذ ىده الدصلحة الدهاـ 
 تسيير موارد الوكالة 
 الاىتماـ بالتنظيم كالرقابة 
  .التسيير الالر للعمليات 
 مصلحة الالتزامات : (3

 تقوـ ىده الدصلحة بعدة مهاـ ندكر منها ما يلي:
 :مصلحة متابعة الالتزامات :تعمل ىده الدصلحة على مايلي 

 دراسة القركض. -
 دراسة التعهدات القانونية كالتحصيل. -
 بقضايا الدنازعات . الاىتماـ -
 القياـ بدراسات ميدانية للتاكد من سلبمة طلب القرض. -
 كالتفاكض معهم على لستلف النقاط الخاصة بطلب القرض.،اجراء الدقابلبت مع العملبء  -
العمل على تكوين ملف كبرليلو كتسيير الدلفات كطلبات القركض من الدؤسسات الصغيرة كالدتوسطة  -

 عماؿ الحرة.الصناعية كالفردية كالا
 اعداد الاحصائيات الخاصة بالوكالة. -

 .)قسم متابعة الدوارد:تقوـ بدتابعة الاستحقاقات )القركض كالفوائد 
 : قسم الدنازعات:من اىم الاعماؿ التي تقوـ بها 
 المحافظة على الدلفات القانونية للزبائن. -
 تسيير الدلفات للوكالة . -
 تكوين كتسيير كمتابعة ملفات الدنازعات. -
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 مصلحة العلبقات مع الزبائن : (4
 كتقوـ بدهاـ عديدة تتمثل في:

 برضير خطة عمل من اجل برقيق الاىداؼ التجارية الدسطرة. -
 قرار قبوؿ الدخوؿ في علبقة جديدة مع ام زبوف. -
 تسيير كمتابعة استعمالات القركض. -
 برليل مردكدية الزبائن. -

 الامانة العامة : (5
استقباؿ الزبائن كارساؿ الرسائل الذ البنوؾ الاخرل اك الدؤسسات ،تقوـ بتنظيم ادارة كشؤكف الددير بشكل منظم 

 الاخرل.
 

 مركز المحاسبة : (6
حيث تقوـ ىده الدصلحة باحصاء جميع  ،كالظا تابعة لدديرية البنك الجزائرم الخارجي مباشرة،ليست تابعة لدهاـ الددير

 كل مصلحة تقوـ باحصاء يومي لحساباتهم(.الدصالح الاخرل )لاف  
 الددير: (7

 حيث يقوـ بابزاد القرارات اللبزمة .،مهمتو ادارة كتسيير البنك بكل مصالحو 
 كلؽكن توضيح الدصالح من خلبؿ الشكل التالر :
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 ككالة تقرت BEAلبنك الجزائرم الخارجي  الذيكل التنظيمي3الشكلرقم
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 طريقة جمع البيانات كتلخيص الدعطيات -ثانيا
 ثم كيفية تلخيص الدعطياتيتضمن الفرع الثالش الطريقة الدتبعة لجمع البيانات من البنك 

 طريقة جمع البيانات.01
كبغرض تنفيد أىداؼ الدراسة كاختيار فرضياتها تم جمع ،لقد تم الاعتماد على لرموعة من البيانات ذات العلبقة بدوضوع الدراسة 

 الدعطيات عن طريق ما يلي:
 ،حيث اعتمدنا على جمع القوائم الدالية  ،الدقابلة : كذلك للحصوؿ على معلومات كالدعطيات بغرض استخدامها في الدراسة -

 كبست الدراسة على  البنك الجزائر الخارجي ككالة تقرت 
 الدوقع الرسمي للبنك الجزائر الخارجي-

www.bea.dz  
 عطيات تلخيص الد. 02

قسم التنسيق بين 
 المحاسبة وقرار الاعلام

 المدير

 الامانة العامة مركز المحاسبة

العلاقات مع مصلحة 
 الزبائن

مصلحة التسيير  مصلحة الالتزامات
 الاداري

مصلحة المنتجات 
 البنكية

 مصلحة متابعة الالتزامات

 قسم متابعة الموارد

 قسم المنازعات

 عمليات الصندوق قسم تسيير الوسائل

 المحفظة المالية

مصلحة العلاقات  
 الخارجية

http://www.bea/
http://www.bea/
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تتمثل الدعطيات المجمعة الخاصة بالدراسة بدؤشرات تقيم الأداء البنكي كلشثل في دراستنا بدؤشرات التي تقيمربحية البنك لزل الدراسة 
من أجل دراسة القركض الدتعثرة كتأثيرىا على أداء البنك الجزائر الخارجي  ككالة تقرت من أجل معرفة مدل ألعية تطبيق ىذه 

 الدؤشرات.
 ( : كىويعبر عن القيم الدسببة كتتمثل في القركض الدتعثرةx–*الدتغير الدستقل )تفسيرم 

 ( :كىو يعبر عن القيم الفعلية أك النابذة كىي:  y –*الدتغير التابع ) الدفسر 
 الرفع الدالر ،ربح معدؿ ىامش ال،العائد على الأصوؿ  ،أداء البنك لشثل في مؤشرات الربحية كمفسر ب العائد على حقوؽ الدلكية 

 أنواع القركض التي لؽنحها البنك الجزائر الخارجي ككالة تقرت : -ثالثا
 إف من بين القركض التي لؽنحها البنك الجزائر الخارجي لوكالة تقرت  مايلي :

كنفصلها  ،شهرا  18( يقركض الاستغلبلر : كالتي تدخل ضمنو قركض بسويل الصفقات العمومية حيثث تبلغ مدتو من سنة إلذ1
 فيما يلي :

 أ(القركض الفعلية :في ىذا نوع يقوـ البنك بتقدلص نوعيم من القرض :
 شركع بدئة من مبلغ الد 15*قرض التمويل الدسبق :حيث يقو البنك بتقدلص تسبيق بقيمة

 بدئة من فواتير الأشغاؿ الدنجزة  70*التسبيقات عم الديوف الناشئة كالدسجلة : حيث يقوـ بتقدلص ما نسبتو 
 ب( الكفالات :كتشمل الكفالات التالية :

كيكوف  ،كقبل دفع أجر الزبوف من طرؼ الإدارة ،*كفالة ضماف حسن التنفيد:كتكوف بعد التسليم الدؤقت للمشركع أكجزء منو 
 بدئة مباغ الدشركع  5كتكوف قيمتها بنسبة  ،جلها بعد تسليم النهائي للمشركع أ

 بدئة من مبلغ الدشركع  15*كفالة اقتطاع الضماف : حيث يقدـ البنك  كفالة لا تتجاكز قيمتها 
 بدئة من مبلغ الدشركع  15بدئة الذ  5* كفالة دفع الاقساط : حيث يقدـ البنك كفالة تتًاكح قيمتها من 

تتكوف من مبالغ صغيرة  يتم تسديدىا على الددل القصير اك طويل   ،( القرض الدصغر : يقو البنك بدنح قركض في اجاؿ سريعة 2
 .كتكوـ نسبة فوائد منخفظة مع ضماف يتكفل بو صندكؽ الضماف من الاخطار النابذة عن القرض الدصغر

 المطلب الثاني :الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة
 كيتضمن ىذا الدطلب الأدكات الدستعملة في الدراسة ككذالك الإجراءات الدتبعة في الدراسة 

 أكلا : الأدكات
 كذلك لاستخدامها في برليل كالدناقشة ،الدؤشرات الدالية كالمحاسبية -
 Eviewsبرنامج  ،في يعض الحسابات   Excelاستخداـ برنامج -

 ثانيا : الإجراءات الدتبعة في الدراسة 
 تتمثل الإجراءات الدتبعة في برديد  النموذج الدستخدـ في الدراسة كمدل ألعية تطبيقو في عينة الدراسة 

 برديد النموذج الدستخدـ في الدراسة 
ح أثر القركض الدتعثرة على أداء يتمثل   النموذج الدستخدـ في الدراسة بدعادلة الالضدار الخطي البسيط   من أجل دراسة كتوضي

 البنك الجزائر الخارجي ) ككالة تقرت( .
 *لظوذج الالضدار الخطي البسيط:
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ىو عبارة عن أسلوب إحصائي يقوـ بصياغة أثر عدة ظواىر مؤثرة على ظاىرة معينة على شكل دالة رياضية بغرض توقع قيم غير 
 ة الالضدار كتكوف على  شكل التالرم دالكتسمى الدالة الرياضية الدصاغة باس ،معركفة لذا 

Y=B0+B1x 
 حيث أف :

Y  بسثل متغير كيشير إلذ مؤشر الربحية التي اختًنا منو أربع مؤشرات : 
B0  متغير ثابت : 
B1  معاملبت الدتغيرات الدستقلة : 
X يشير إلذ القركض  الدتعثرة : 

 المبحث الثاني :نتائج ومناقشة الدراسة
 كسنحاكؿ من خلبلو عرض نتائج كمناقشتها ،يتضمن ىذا الدبحث دراسة حالة البنك الجزائر الخارجي ) ككالة تقرت ( 

 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة
 من خلبؿ ىذا الدطلب سنقوـ بعرض النتائج 

 2019 – 2017بناء على معلومات الدتحصل عليها من البنك خلبؿ الفتًة ) 
 العائد على حقوق الملكية:3الجدولرقم

 2019 2018 2017 السنوات
 62548353013.24 76775609740.65 57365644936.72 صافي الدخل

 397294195693.51 365301013570.69 313635627392.4 حقوؽ الدلكية

 %15.74 %21.01 %18.29 العائد على حقوؽ الدلكية

 الطالبتين اعتمادا على معطيات البنكمن اعداد الدصدر: 

تفوؽ النسبة  2019-2017اف نسبة العائد على حقوؽ الدلكية خلبؿ سنوات الدراسةمن خلبؿ ىدا الجدكؿ يتضح لنا 
 لشا يعني كفاءة البنك في استغلبؿ امواؿ الدلبؾ كالقدرة على توليد الارباح. %15النموذجية اك الدثلى لذا ام أكبر من 
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 على الاصول: العائد4الجدولرقم

 2019 2018 2017 السنوات

 62548353013.24 76775609740.65 57365644936.72 صافي الدخل

 3262369201869.98 3297324991951.42 3122177721501.37 اجمالر الاصوؿ
 %1.91 %2.32 %1.83 العائد على الاصوؿ

 اعداد الطالبتين بناءا على الدعطيات البنكمن الدصدر: 

لشا  %1يوضح لنا الجدكؿ التالر نسبة العائد على الاصوؿ خلبؿ ثلبث سنوات تفوؽ النسبة النموذجية اك الدثلى كالتي تساكم 
 يعني قدرة البنك على توظيف الامواؿ توظيف امثل.

 معدل هامش الربح5الجدولرقم

 2019 2018 2017 السنوات
 62548353013.24 76775609740.65 57365644936.72 صاف الدخل
 124213273272.24 143512075156.03 120887412751.17 اجمالي الايرادات
 %50.35 %53.50 %47.45 معدل هامش الربح

 الدصدر:من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات البنك

-%47.45بنسبة 2018-2017الجدكؿ اف نسبة الذامش  على الربح شهدت تزايد خلبؿ الفتًةنلبحط من خلبؿ ىدا 
نتيجة لتًاجع صافي الدخل  %50.35الطفضت بنسة طفيفة 2019بالنسبة لسنة  ،نتيجة ارتفاع صافي الدخل 53.50%

 على مصاريفو.بسبب ارتفاع في التكاليف كلكن ىذه النسب جيدة لبنك لشا يعني على قدرة البنك في التحكم كالسيطرة 

 الرفع المالي:6الجدولرقم

 2019 2018 2017 السنوات
 3262369201869.98 3297324991951.42 3122177721501.37 اجمالر الاصوؿ
 397294195693.51 365301013570.69 313635627392.4 حقوؽ الدلكية

 0.82 9.02 9.95 معدؿ الرفع الدالر
 الدصدر: من اعدادالطالبتين بناءا على الدعطيات البنك
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الطفاض طفيف سنة نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ اف متوسط معامل الرفع الدالر في الطفاض خلبؿ سنوات الثلبث حيث نلبحظ 
كيعود ىذا الالطفاض الذ تغيير نسبة مسالعة الامواؿ الخاضة في بسويل  2019ثم زاد ىذا الالطفاض في سنة  2017-2018
 الاصوؿ.

 المطلب الثاني :مناقشة وتحليل نتائج الدراسة للبنك محل الدراسة
 برليل نتائج الدراسة الاحصائية:أكلا: 

 العائد على حقوؽ الدلكية : .1

 
 7Récapitulatif des modèlesالجدولرقم

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ،926
a
 ،858 ،717 ،01403824042 

 

a. Prédicteurs : (Constante) المتعثرة القروض   

 الدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات

  بين كجود علبقة عكسيةؿ يد0.926حيث بلغت قيمتو بين الدتغير التابع كالدستقل  كارؿ برسوف  الجدكؿ معامل الارتباطيوضح  
أف القدرة التفسيرية  R2  0 =0.858قيمة معامل التحديد بلغت كما بلغت ك  عثرةالعائد على حقوؽ الدلكية ك القركض الدت

 0,01403824042غ الضرافو الدعيارم ككبل ،ام اف متغير الدستقل يفسر من تباين الحاصل في القركض الدتعثرة لنمودج عالية 

 (ANOVAتحليل تباين اختبار المعنوية)8الجدولرقم

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ،001 1 ،001 6،058 ،246
b
 

Résidu ،000 1 ،000   
Total ،001 2    

 الدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات
 
 

معنوم غير لشا يفسر لنا اف الالضدار  0،246التي تساكم sigمن خلبؿ الجدكؿ برليل تباين اختبار معنوية حيث نلبحظ اف قيمة 
 2019-2017الدتغير الدستقل )القركض الدتعثرة( كالدتغير التابع العائد على حقوؽ الدلكية خلبؿ فتًة الدراسة 

Coefficients
a
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Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) -،102 ،116  -،875 ،542 

 1،157E-13 ،000 ،926 2،461 ،246 القروض_المتعثرة

 

 

 
 

معاملبت الالضدار الدعنوية  الدعاملبت يوضح لنا من خلبؿ جدكؿ
مع قيمة الاحتمالية للبختبارات  tمعيارية كخطأ الدعيارم ك قيمةكغير 

 )الدلالة الاحصائية( كلؽكن كتابة الدالة الدعيارية كما يلي 
 X : Y= 0.926xنرمز للقركض الدتعثرة  ب

 اما معادلة الالضدار غير معيارية ،كىذه الدعادلة لالؽكن التنبؤ بها 
Y= _0.102+1.157E-13(x) 
 .sigبالنسبة لتباين كبالنسبة لدتغير كبالنسبة ؿكىده الدعادلة لؽكن التنبؤ بها مستقبلب 

 على القركض الدتعثرةا يوجد دلالة يوجد تأثير بالنسبة لعائد على حقوؽ الدلكية.0.542
كما ك  العائد على حقوؽ الدلكية ك القركض الدتعثرة  كجود علبقة عكسية بينؿ يدنلبحظ أف ..  3ك2ك 1من خلبؿ الجدكؿ   

التحديد بلغتقيمة معامل بلغت   
 0.858= R2 

 نتائج أثر القروض المتعثرة في العائد على الأصول
 

 
 
 

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات 
 

 بين عدـ تأثيريدؿ على  70570و  بين الدتغير التابع كالدستقل حيث بلغت قيمت كارؿ برسوف  يوضح الجدكؿ معامل الارتباط
-مربع  كقيمة ماعمل التحديد للمعدؿ Rؿ  0.254العائد على الاصوؿ ك القركض الدتعثرة كقيمة معامل التحديد بلغت  

 .0.00321751229كبلغ الضرافو الدعيارم ،ام اف متغير الدستقل يفسر من تباين الحاصل في القركض الدتعثرة 0.491

a. Variable dépendante : العائد_على_حقوق_الملكية 

الدصدر:من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات 
Eview 

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ،504a ،254 -،491 ،00321751229 
a. Prédicteurs : (Constante)   المتعثرة القروض

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ،000 1 ،000 ،341 ،663b 
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بالتالر 0.05المجدكلة اكبر من قيمة  0،663التي تساكم sigمن خلبؿ الجدكؿ برليل تباين اختبار معنوية حيث نلبحظ اف قيمة 
لشا يفسر لنا اف الالضدار ليس معنوم لا توجد علبقة بين الدتغير الدستقل )القركض الدتعثرة(  H0كنرفض الفرض الصفرم  1Hنقبل الفرض البديل 

 .2019-2017كالدتغير التابع العائد على الاصوؿ ام اف القرض الدتعثر لا يأثر على العائد على الاصوؿ خلبؿ فتًة الدراسة 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ،005 ،027  ،179 ،887 

 6،294E-15 ،000 ،504 ،584 ،663 المتعثرة_القروض

a. Variable dépendante : الاصوؿ_على_العائد 
 Eviewاعداد الطالبتين بناءا على لسرجات الدصدر: من

مع قيمة الاحتمالية   tمن خلبؿ جدكؿ الدعاملبت يوضح لنا معاملبت الالضدار الدعنوية كغير معيارية كخطأ الدعيارم ك قيمة
 للبختبارات )الدلالة الاحصائية( كلؽكن كتابة الدالة الدعيارية كما يلي 

 =X :x0.504 Yنرمز للقركض الدتعثرة  ب
 اما معادلة الالضدار غير معيارية ،كىذه الدعادلة لالؽكن التنبؤ بها 

Y= 0.005+6.294E-15 (x) 
 .sigكىده الدعادلة لؽكن التنبؤ بها مستقبلب بالنسبة لتباين كبالنسبة لدتغير كبالنسبة ؿ

 لا يوجد دلالة كلا يوجد تأثير بالنسبة لعائد على الاصوؿ .0.05اكبر من 0.887
 أثر القركض الدتعثرة في ىامش الربحنتائج 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ،179a ،032 -،936 ،04205505238 
a. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات

ىامش  عدـ تأثيريدؿ على 0.179بين الدتغير التابع كالدستقل حيث بلغت قيمتو   كارؿ برسوف  الجدكؿ معامل الارتباطيوضح 
ام اف  0.936-مربع  كقيمة ماعمل التحديد للمعدؿ Rؿ  0.032الربح ك القركض الدتعثرة كقيمة معامل التحديد بلغت 

 .0.04205505238كبلغ الضرافو الدعيارم ،تعثرة متغير الدستقل يفسر من تباين الحاصل في القركض الد
ANOVAa 

Résidu ،000 1 ،000   
Total ،000 2    

a. Variable dépendante : الاصول_على_العائد 
b. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

   Eview الدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات



 ككالة تقرت ػػ BEAػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دراسة تطبيقية بنك الجزائر الخارجي الفصل الثالش ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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Modèle 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ،000 1 ،000 ،033 ،885b 
Résidu ،002 1 ،002   
Total ،002 2    

a. Variable dépendante : الربح_هامش 
b. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات

بالتالر 0.05اكبر من قيمة المجدكلة  0،885التي تساكم sigمن خلبؿ الجدكؿ برليل تباين اختبار معنوية حيث نلبحظ اف قيمة 
لشا يفسر لنا اف الالضدار ليس معنوم لا توجد علبقة بين الدتغير الدستقل )القركض الدتعثرة(  H0كنرفض الفرض الصفرم  1Hنقبل الفرض البديل 

 .2019-2017خلبؿ فتًة الدراسة ىامش الربح ام اف القرض الدتعثر لا يأثر على ىامش الربح كالدتغير التابع 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

 Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ،441 ،348  1،268 ،425 

 2،567E-14 ،000 ،179 ،182 ،885 المتعثرة_القروض
a. Variable dépendante : الربح_هامش 

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات

مع قيمة الاحتمالية   tالالضدار الدعنوية كغير معيارية كخطأ الدعيارم ك قيمةمن خلبؿ جدكؿ الدعاملبت يوضح لنا معاملبت 
 للبختبارات )الدلالة الاحصائية( كلؽكن كتابة الدالة الدعيارية كما يلي 

 X:Y=0.179xنرمز للقركض الدتعثرة  ب
 اما معادلة الالضدار غير معيارية ،كىذه الدعادلة لالؽكن التنبؤ بها 

Y= 0.441 +2.567E-14 (x) 
 .sigكىده الدعادلة لؽكن التنبؤ بها مستقبلب بالنسبة لتباين كبالنسبة لدتغير كبالنسبة ؿ

 ىامش الربح.لا يوجد دلالة كلا يوجد تأثير بالنسبة 0.05اكبر من  0.425
 نتائج أثر القركض الدتعثرة في الرفع الدالر:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ،753a ،567 ،133 ،81207548742 
a. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات



 ككالة تقرت ػػ BEAػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دراسة تطبيقية بنك الجزائر الخارجي الفصل الثالش ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 كجود علبقة عدـ  يدؿ على  0.753بين الدتغير التابع كالدستقل حيث بلغت قيمتو   كارؿ برسوف  يوضح الجدكؿ معامل الارتباط
ام  0.133مربع  كقيمة ماعمل التحديد للمعدؿ Rؿ  0.567بين الرفع الدالر ك القركض الدتعثرة كقيمة معامل التحديد بلغت 
 .0.81207548742فو الدعيارمكبلغ الضرا ،اف متغير الدستقل يفسر من تباين الحاصل في القركض الدتعثرة 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ،862 1 ،862 1،308 ،457b 
Résidu ،659 1 ،659   
Total 1،522 2    

a. Variable dépendante : المالي_الرفع 
b. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

 Eviewاعداد الطالبتين بناءا على لسرجاتالدصدر: من 

بالتالر 0.05اكبر من قيمة المجدكلة  0.457التي تساكم sigمن خلبؿ الجدكؿ برليل تباين اختبار معنوية حيث نلبحظ اف قيمة 
لشا يفسر لنا اف الالضدار ليس معنوم لا توجد علبقة بين الدتغير الدستقل )القركض الدتعثرة(  H0كنرفض الفرض الصفرم  1Hنقبل الفرض البديل 

 .2019-2017خلبؿ فتًة الدراسة الرفع الدالر ام اف القرض الدتعثر لا يأثر على الرفع الدالر كالدتغير التابع 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1،403 6،717  ،209 ،869 

 3،109E-12 ،000 ،753 1،143 ،457 المتعثرة_القروض
a. Variable dépendante : المالي_الرفع 

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات

مع قيمة الاحتمالية   tمعاملبت الالضدار الدعنوية كغير معيارية كخطأ الدعيارم ك قيمةمن خلبؿ جدكؿ الدعاملبت يوضح لنا 
 للبختبارات )الدلالة الاحصائية( كلؽكن كتابة الدالة الدعيارية كما يلي 

 X: Y=0.753  xنرمز للقركض الدتعثرة  ب
 اما معادلة الالضدار غير معيارية ،كىذه الدعادلة لالؽكن التنبؤ بها 

Y=1.403+3.109E-12 (x)  
 .sigكىده الدعادلة لؽكن التنبؤ بها مستقبلب بالنسبة لتباين كبالنسبة لدتغير كبالنسبة ؿ

 لا يوجد دلالة كلا يوجد تأثير بالنسبة الرفع الدالر.0.05اكبر من  0.869
 نتائج أثر القركض الدتعثرة في الأداء الدالر:

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ،791a ،625 ،251 ،18819 



 ككالة تقرت ػػ BEAػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دراسة تطبيقية بنك الجزائر الخارجي الفصل الثالش ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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a. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات
 

بين عدـ تأثير   يدؿ على 0.791بين الدتغير التابع كالدستقل حيث بلغت قيمتو   كارؿ برسوف  يوضح الجدكؿ معامل الارتباط
ام اف  0.251مربع  كقيمة ماعمل التحديد للمعدؿ Rؿ  0.625الدالر ك القركض الدتعثرة كقيمة معامل التحديد بلغت  داءالأ

 .0.18819عيارمكبلغ الضرافو الد ،متغير الدستقل يفسر من تباين الحاصل في القركض الدتعثرة 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ،059 1 ،059 1،670 ،419b 
Résidu ،035 1 ،035   
Total ،095 2    

a. Variable dépendante : المالي_الاداء 
b. Prédicteurs : (Constante) القروض،  المتعثرة_

 Eviewالطالبتين بناءا على لسرجاتالدصدر: من اعداد 

بالتالر 0.05اكبر من قيمة المجدكلة 0.419التي تساكم sigمن خلبؿ الجدكؿ برليل تباين اختبار معنوية حيث نلبحظ اف قيمة 
لشا يفسر لنا اف الالضدار ليس معنوم لا توجد علبقة بين الدتغير الدستقل )القركض الدتعثرة(  H0كنرفض الفرض الصفرم  1Hنقبل الفرض البديل 

 .2019-2017خلبؿ فتًة الدراسة الاداء الدالر ام اف القرض الدتعثر لا يأثر على الاداء الدالر كالدتغير التابع 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ،437 1،557  ،281 ،826 

 8،142E-13 ،000 ،791 1،292 ،419 المتعثرة_القروض
a. Variable dépendante : المالي_الاداء 

 Eviewالدصدر: من اعداد الطالبتين بناءا على لسرجات

مع قيمة الاحتمالية   tيوضح لنا معاملبت الالضدار الدعنوية كغير معيارية كخطأ الدعيارم ك قيمةمن خلبؿ جدكؿ الدعاملبت 
 للبختبارات )الدلالة الاحصائية( كلؽكن كتابة الدالة الدعيارية كما يلي 

 X: Y=0.791 xنرمز للقركض الدتعثرة  ب
 اريةاما معادلة الالضدار غير معي ،كىذه الدعادلة لالؽكن التنبؤ بها 

Y= 0.437+8.142E-13 (x) 
 .sigكىده الدعادلة لؽكن التنبؤ بها مستقبلب بالنسبة لتباين كبالنسبة لدتغير كبالنسبة ؿ

 .0.05اكبر من  0.826
 صحة الفرضيات  : اختبارثانيا



 ككالة تقرت ػػ BEAػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دراسة تطبيقية بنك الجزائر الخارجي الفصل الثالش ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الاحصائية كجدنا اف معامل الفرضية الاكلذ: كجود اثر للقركض الدتعثرة على عائد على حقوؽ الدلكية من خلبؿ جداكؿ الدراسة 
بين العائد على حقوؽ الدلكية )متغير تابع ( كالقركض الدتعثرة  كجود علبقة    يعني  %92.6ام نسبة 0.926Rالارتباط   

 )متغير مستقل(
في ىذه الحالة نرفض  0.05اكبر من القيمة المجدكلة  0.246sigاكضح اختبار صحة الدعنوية النموذج حيث بلغت قيمة -

لشا يشير الذ كجود اثر داؿ احصائيا للقركض متعثرة في العائد على حقوؽ H1كنقبل الفرض البديل H0الفرضية الصفرية 
 الدلكية .

حصائية كجدنا اف معامل الا من خلبؿ جداكؿ الدراسةالفرضية الثانية: عدـ كجود اثر للقركض الدتعثرة على عائد على الاصوؿ 
بين عائد على الاصوؿ )متغير تابع( كالقركض الدتعثرة )متغير  كجود     عدـيعني  % 4.50ام نسبة  R 0.504الارتباط

 مستقل(.
في ىذه الحالة نرفض  0.05اكبر من القيمة المجدكلة  0.663sigاكضح اختبار صحة الدعنوية النموذج حيث بلغت قيمة -

 اثر دالة احصائيا للقركض متعثرة في العائد على الاصوؿ. ىناؾ لشا يشير H1كنقبل الفرض البديل H0 الفرضية الصفرية
الفرضية الثالثة: عدـ كجود اثر للقركض الدتعثرة على ىامش الربح من خلبؿ جداكؿ الدراسة الاحصائية كجدنا اف معامل الارتباط   

0.179 R  بين ىامش الربح )متغير تابع ( كالقركض الدتعثرة )متغير مستقل(جود علبقة ك  عدـ  يعني % .17.9ام نسبة 
في ىذه الحالة نرفض  0.05اكبر من القيمة المجدكلة  sig 0.885اكضح اختبار صحة الدعنوية النموذج حيث بلغت قيمة -

 ىامش الربح. كجود اثر داؿ احصائيا للقركض متعثرة فيك لشا يشير الذ H1كنقبل الفرض البديل H0الفرضية الصفرية 
عدـ كجود اثر للقركض الدتعثرة على رفع الدالر من خلبؿ جداكؿ الدراسة الاحصائية كجدنا اف معامل  الفرضية الرابعة:

 )متغير تابع( كالقركض الدتعثرة )متغير مستقل(.الرفع الدالر بين كجود علبقة عدـ   يعني  % 75.3ام نسبة 0.753Rباطالارت
في ىذه الحالة نرفض  0.05اكبر من القيمة المجدكلة  sig 0.457 وية النموذج حيث بلغت قيمةاكضح اختبار صحة الدعن-

 .الرفع الدالر لشا يشير الذ عدـ كجود اثر دالة احصائيا للقركض متعثرة فيH1كنقبل الفرض البديل H0الفرضية الصفرية 
 
 



 

 

 خلاصة الفصل:
ؿ الدتغير الدستقل )القركض الدتعثرة( تؤثر على الدتغير التابع الا كىو الأداء باستعمادراسة التطبيقية التي اجريناىا ,من خلبؿ ال     

 البنكي .
سنوات حيث تطرقنا في ىذا  الفصل إلذ مبحثين كبرصلنا على  3بإعتماد على القوائم الدالية لبنك الخارجي لزل الدراسة خلبؿ 

  .أم أنو لا يوجد تأثير بين الدتغيرين كالأداء البنكي  النتائج التالية : لا توجد علبقة بين القركض الدتعثرة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةخاتم
 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ خابسةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الخاتمة :
تطرقنا لدوضوع القركض الدتعثرة كآثارىا على أداء البنوؾ الجزائرية,كذلك من خلبؿ الإجابة على الإشكالية الدطركحة في بداية     

معالجة ىذا الدوضوع في فصلين , كاف الأكؿ عموميات حوؿ القركض الدتعثرة ةالأداء البنكي , أما الفصل الثالش  البحث , حيث تم 
 طبيقي لدا تطرقنا إليو نظريا كذالك من خلبؿ دراسة حالة البنك الجزائرم الخارجي ككالة تقرت .كاف بدثابة الإسقاط ال

 تطبيقية كنظرية:تقسيم النتائج الذ تم  من خلبؿ ىذه الدراسة

 . 2008*إف ظاىرة القركض الدتعثرة ىي ظاىرة عالدية شهدىا العالد مند ظهور الازمة الدالية العالدية 

 * رأينا أف لرمل الدراسات السابقة تطرقت إلذ موضوع القركض الدتعثرة كىذا لألعية ىذا الدوضوع في لراؿ البنوؾ

 ر الخارجي توصلنا إلذ نتائج التالية :*من تطبيق مؤشرات تقيم الاداء للبنك الجزائ

 *أظهرت مؤشرات الربحية ) العائد على الأصوؿ كعائد على حقوؽ الدلكية ( ارتفاعا جيدا كمقبوؿ م ربحية البنك.-

 بالدئة تقريبا . 54*يبين مؤشر ىامش الربح مدل كفاءة البنك في إدارة كمراقبة التكاليف حيث سجلت أعلى نسبة حوالر  -

 بين القركض متعثرة كمؤشرات تقيم الأداءالبنك دلالة أف البنك كفء كلو استًابذيات بعيدة الددل . عدـ كجود التأثير *إف -

 اختبار الفرضيات :

مربع كاختبار لظوذج توصلنا إلذ    Rمن خلبؿ الجدراسة التطبيقية كبعد قياـ بتحليل كل من معامل الارتباط ,كمعامل التحديد 
حيث كلما تغيرت نسبة القركض الدتعثرة ستتغير مؤشرات الأداء في نفس ’ ات الأداء بين القركض الدتعثرة كمؤشر  عدـ كجود تأثير 

كما كضح لنا النموذج اف القيمة المحسوبة أكبر من القيمة المجدكلة دلالة على عدـ كجود أثر بين الدتغيرات الدستقل كالتابع ’ الإبذاه 
. 

*القركض الدتعثرة ليست الدسبب الوحيد في تأثيرىا على الأداء البنك الخارجي الجزائرم كىذا ما أكضحتو الدراسة الاحصائية خلبؿ 
 بل لابد من ىناؾ أسباب أخرل تتأثر بيها  عملية تقيم الاداء كالاسباب الخارجية سواء لزلية أك دكلية . ،فتًة الددركسة 

 التوصيات الدقتًحة:

كالتطرؽ إلذ حيثيات الدوضوع بنوعيو النظرم  ،طرقنا إلذ موضوع القركض الدتعثرة كآثارىا على الأداء البنوؾ التجارية الجزائرية بعد ت
كاثبات صحة الفرضيات  لؽكننا  ،كبعد استخلبص نتائج البحث  ،حوؿ مامدل تأثير أداء البنوؾ بقركض الدتعثرة  ،كالتطبيقي 

 اقتًاح جملة من توصيات :
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  لغب التحكم في ظاىرة القركض الدتعثرة مع كضع استًابذيات بعيدة الددل  حتى كلد تكن تؤثر في بنوؾ مثل
 دراستنا.

  لابد من كضع نظاـ يسمح بإجراءتقييم مستقل كشامل لسياسات الدصرؼ كاجراءاتو الدتعلق بدنح القركض
 كالاستثمارات .

 بحيث تشتمل ىذه السياسات على تصميم نظاـ كامل للرقابة  كضع سياسة الإئتمانية الدطبقة حاليا في الدصارؼ
بأنواعها كالعمل على ترؾ الصلبحيات الدكائر الإئتمانية في تشكيل لزفظة القركض بعيدا عن تدخل جهات 

 الخارجية في رسم السياسة الإئتمانية للمصارؼ 
 صارؼ على برصيل ديونها من الدخالفين تطوير ةاصلبح الاجراءات القضائية الدطبق حاليا من أجل ضماف فتًة الد

 في سداد التزامتهم كبالسرعة الدناسبة .
 .لابد التحكم في العوامل البيئة الخارجية للمصرؼ أحذىا بعين الاعتبار في عملية تقيم الاداء 

 آفاق الدراسة :

الدنظرين الدالين كالاقتصادين  ,كالذم لايزاؿ إف موضوع القركض الدتعثرة كتأثيرىا على أداء البنزؾ التجارية لػظى باىتماـ كبير من 
لػتاج إلذ الدراسات كنتائج التي من شأنها توضح ىذا الدوضوع  ,كمن ىنا تتضح العيةىذا الدوضوع , كمن أفاؽ ىذه الدراسة 

 لشايلي :

 لزاكلة اجراء دراسة مقارنة بين لرموعة من البنوؾ 
 تبني طرؽ جديدة لتقيم أداء في لببنوؾ التجارية 
 . الحديث عن استًابذيات بعيدة الددم لدواجهة ىذه القركض 
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