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  ا��	د�� ا�����

 

  ب 

�!��ر ا ���د ادول �زء �ن ��و����� و ا�د أ�����ت �������� 	��طور اراھن 	رض ��� 

 "��#م ����" �دوده �ن ���+ ا*#ط�ر (��ن ا���رار�" �ؤ����' 	& ا%$����" ا!��" و ا�!  ا

�0رد /و$�� ��وم �#د��ت ��!ددة  &�!0�ؤ���ت و ا�$ظ���ت ھ& ھ��/ل  ��د�" ر���" ��1ل او�ود ا�	

���+ ���ث �#��ف ���د��6 و أ5/��� و طرق ����رھ� و ��� ���3ت #د����� �$�� ��وطن و ا

 "���$���ر�" , ا*�$�" ,ا�  و ا3������" و /ذا  ا#د����" و ا

$�ظ���ت �$ذ ا�دم ��دا�6" ا����ر إ� �و�$� ھ�ذ �5دت �طور �!��ر 	& ����ر ا�وارد و  د ���زت ا

ا��د�" و ا�5ر�" و �<�رات 	& �����ت إدار��� إ� �� �$ص ���' ا�$�ھ> و ادرا��ت ا!���" و 

إ/��ب ا��3را�����ت و أ�����ت ا���دة و ����م ا!�ل �+ ���و" ,ا$ظر�" �ن �وا$ب �دة /��$ظ�م 

ا0رد $و�� �ن او�& ا��$& اذي ����د ��� ����ق أھداف ا�ؤ��" 	�د �ر	ت ا�$ظ��ت ����� 

��ر/ز�" ا����ر و ���� /�ن $وع ا�ؤ��" 	@���ت طرق ����رھ� ����وز �دود و�ودھ� و ��5ل 

!� &���3ت ط� م /��ر �ن أ	رادھ� ا%دار��ن و ا�$�����ن و ا0$��ن 	& ا�#�ذ �رارا��� ا�$� �درا�" ا

 �� )  أھداف(ادا#��" و ا#�ر��" و $ظرا �ظروف ا�& $5@ت ����� و ا�& ��ؤول 

	�����ل ا�ؤ���ت أو ا�وا�د ا3 ���د�" و$����� �!��ر ��	ز �0رد ا!��ل �و�ول ا� ا�0م ا!��ق 

� ��د�' ا�ؤ��" �ن �دا��ر ��ق واوا�ب اذي �!$� �' (��ن ا��ر ا��ن �وظ�0" ا��6رة 	/ل �

  و���0زات ھو �دا�" ا�#ط�ط �ط��ق  رارات �د�دة وظ�6ف �0��#" 

	�!��ر ا�<�رات ا�$ظ���" ��E��0� "��1ت ���5رة و�Dر ���5رة �#ص ا�ورد ا�5ري دا#ل �$�ء 

 &��ر وراء و�& ا�����& �$ظم �#(+ Fد���ت ا%دار�" ا!��" 	& ا��1	" ا�$ظ���" وا�$����" وا$�

ا0رد ا!��ل ��*ھداف ا!��" وا#��" و�����ل ا�ؤ��" ودورھ� 	& �0!�ل او�& ا��$& 	& ا�$��ت 

"��# .ا3������" ا!��" وا
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  :إ�����
 ا�درا�

�دا� �ت ا�"�ر ا�!د ث ��د ��رت  أھمإن ا�ظ�ور ا������� و ا���وع ا�����دي و ا�	���� ��ن 

ا����� ) (� ط) +�� ) ����� �ن  أ���طو  أ��� بو ا�(� �ت ا��د �) �#'  ا&طرا�����"�ت و �$��#ت 

�$ر �" ن ����ل �" ن �� ��رة ز�� ) �!ددة �$��ت ا��- رات  إ	(�تا���� ) ا��+�ص و  ا��+ط ط �� 

ا�ط3 3) ��درا �� �!�ل �2ن ����ت �" �) �ن ط( ") ا�1-ل $��زرا�) و ا�����) �������"�ت ا��-#�) 

) دون ا��3$ ر �� ا�(د ل ا���را� �� �#! �ة ا�"�# ) و ا�ر$ود ا�3$ري +#�ت �و�� �ن ا�!�� ) ا���ظ � 

+��) ا���ظ � ) و ھذه  ا&�ور�� ا(�ط  أ� ���# د � و  ا�8��نا�ذي ��6 1 �5 �ن ا�4و�� ا����� ��د (�� 

ا��� �� زات ا�����= ا��-#ق ��	 ر ھ��; ا����ر��ت ا�"��4ت و ا��(�دئ و ا�"�دات و ا����� د  أھم�ن 

ا���"�رف �# ;  ا�رو� ن����ل �ن � ل ا�' � ل �!و +�و� ) ا�����= و �ؤ�س � ; ا���ود ا�3$ري و 

و ا��� � �ودي ا�' ھدف �" ن ( ن ط(��ت  ا8(داع�� +#ق ا��رارات ا�- ر �درو�) ا���  ���ل روح 

���� و ���ت ا8داريا�����= و�د �طور ا�"�ر ا�!د ث ( ن ا���ظ م ا��ؤ� �ا�� �د ) �� ا���ظ�) و  و ا�

ا�درا��ت و ��وع ا���ظر ن $ل ا����ودات �� �( ل �ط( ق +#ق ا��رارات و �3" ل ا�و�� ا����� 

��ت ا�����د ) و ا����� ) ��د ا+�#3ت ا���ظ��ت (��رDم �ن �"ددھ� و ��1(ك  ��Bراد�دا+ل ا��ؤ

����� �� أھدا���������� و � � ا���را� � �تا�(1ري و �3" ل  ا��ورد' و ا�ر��() �# ا18راف و �"دد 

�وا�د و ا��وا� ن ا��2(ط) �� �1ر ا�و�� ا����� �دي  إر��ءا���ظ ��ت ھو  إ� ;��ل �� �ط�F .ا���د�) 

����- ر ا�ز���� و ا��$��� .. ا�����(# )  ا�رؤى F ا�دوا�= و 2و �و ا��!3 ز3رد �ن +4ل ��#) ا�

�ل ا��ر�� #��) وو�ود ا���4�) ا�وظ 3 )  �5ف�#وظ�#�ؤ� +#ق �و� ) �"�(رة �ن ا����رة ا�"�# ) و ا�

�) ا���� ) و � ���ت و ا��ط( ق ا�"���4 �#�و ا�����ق �� ���و �ت ا�� �دة و ا���  ر  ا�داري �#�ؤ

و �د �س ھ�ذ ا����ب دور ا�"��ل �� �دم ا��3م ا�"� ق �#وظ�5ف و ���و �ت ا�"�ل و .. ا�!�3ظ �# �� 

�) و ��"��� �ن $�#) ا��وا� ن و ا��رارات و ا���زام $ذا وا�ب ا��� �دات �� �!� ق ����(ل ا��ؤ

�) ا��� �(رز (دورھ� ا���ؤو� �ت �(���ر��ت �" �) �ن (دا5ل �� ا���ظو�) ��طرة ���  ر �وارد ا��ؤ

�) و ا��! ط ا���ظ �� و ا�����= ا����� و��ن ھ�ذ  ا�"��) و ا�+��) $ذا �و� ) ��ل ا�3رد ���ه ا��ؤ

��ت و ا���ظ ��ت ا�����د ) �� ��Dر �!� ق ا��واب �� ا����65� ا��( ل �4!ظ �دى و�وج ا��ؤ

�ق ا������ ��ظ ��  �� ( ن�� ا�+د�) ا��ط#و()  وا��ط( ��ت ا�"�# )�$ (�� ���...ا�3رد ا�"��ل وا��ؤ

�) ا����8 )ا����� �#"��ل دا+ل ا��ؤ �1ول ا�و��ھ� ا�"$���ت ا��رارات ا�دار ) �#' �  
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  :ا����
 ا��ر��

 $ ف �ؤ	ر ا�(دا5ل ا���را� � ) �� ��= ا��رار �#' ا�و�� ا�����  - 1

�) �#' ا�و�� ا����� �#"��ل  - 2� إ�' أي �دى ��"$س �و� ) ا�"��4ت وا��(�دئ دا+ل ا��ؤ

3 -   (�� $ ف ����د ��# ) ا�1راف وا�ر��() �� ز �دة ا�و�� ا����� دا+ل ا��ؤ

  :ا�درا�
�ر���ت 

  :ا��ر��
 ا�و��

  �1$ل ا��رارات ا�� �د ) أ��س ا�و�� ا����� �دى ا�"��ل دا+ل ( 5) ا�"�ل 

 
����  :ا��ر��
 ا�

�1$ل درا�) ا&ھداف وا���� ق ( ن ا&��زة ا8دار ) إ���ح ا�"�# ) ا����8 ) وإ�32ء ا�و�� ا����� 

  �#"��ل 


����  :ا��ر��
 ا�

�) !��ز �#�ورد ا�(1ري �� ��و ا�و�� ا����� دا+ل  "�(ر و�ود �دة أ���ط � �د �) دا+ل ا��ؤ

(��  .ا��ؤ

 :أ�!�ب ا����ر ا��و�وع

إن �زءا $( را �ن ا�2"ف ا��� �"��� ��; ا�دول ا�"ر( ) و �ن ( ��� ا��زا5ر �� ا����ل ا���ظ �� و 

�) و ا��!$م ��� إ�' �دم ا���3# ) و�دم درا ) (+(� � ا����) و أ�ول ��ل ا��ؤ��ا�����دي  ر�= أ

 �  ن ھو �� ار�' ھذا ا��وع (���وارد و ا�� م +��) و ا�"دام ��م ���� �دة �- �ب ا���5و� ن و ا���دة ا�!�

�ن 2"ف $( ر �� ا��وا�د ا�����د ) و ا��وارد ا�(1ر )   و ا!د ا�دوا�= ا��� �"#��� �+وض �� ذات 

  ا��و2وع 

أز�) ا&+4ق ا��� �"��� ���� ا�����"�ت ا�"ر( ) وا������� �#�وا�ب ا�����د ) وا���ظ ��ت  - 1

 ا������ )

 ان ا�3رد D ر ���D '#� 6رار �ظ ره ���دول ا�-ر( )  أز�) ���# ) (! ث أن ا�3رد (! ث - 2

 و أ+ را و � س أ+را أز�) � �دة ��� $رس �#�+#ف و ا�ر�" ) و ا�2"ف ا�داري  - 3

� ) ا���  ر�$ز �# �� ا�3رد وھذا ���) وا3D#ت ا��وا�ب ا��و�د اھ��ت ا�درا��ت ا���(�) (���ؤ

�وا�ب �د دة ا��� �ؤ	ر و��O	ر (��� م � س ��� را ���� (ل ��1"ب ا��و2وع وا!�وا5; �#' 

وا��(�دئ (���-4ل ا��	ل �#ط���ت ا�(1ر ) و��  ر ا�ط���ت ا�ط( " ) �#��# ل �ن �Dوض ا�ز�) 

  .وا��- ر ا�(� �ت ا������ ) وا�����د ) �2�Pل �#' !د �واء
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  :أھداف ا�درا�

�"' ھ��; ا�درا�) إ�' �!� ق ���و�) �ن ا&ھداف أھ����:  

��تھم ا1$�ل �ن ��1$ل ا���ظو�) ا8دار ) ا��� �"��� طرح ا - 1�وا�ذي ا��زا5ر )  ��; ا��ؤ

 ا��وة ( ن   1$ل

�) ا�� وھو ��# )  - 2�ا�ھ���م ("��ر ��م �� ا����ل ا�� �دي ��� �; �ن ا	�ر �#' ا�3رد وا��ؤ

  .ا�+�ذ ا��رار

�) $و��� ا��#ب ا - 3����(ض وا��زء ا���!$م �� ��# ط ا�2وء �#' ا�(� ) ا�ر�� ) ا8دار ) �� ا��ؤ

(�����(ل ا��ؤ�.  

�(راز ا����ت وا����و �ت ا�� �د ) ا�"# � ا����ھ�) �� (��ء ا&ھداف ا�����(# ) �ن +4ل إ! �ء  - 4

�) درا�) أ+�4 �ت ا����) �ن +4ل ا�دور ا�ذي  #"(; ا�و�� �ا�+�4 �ت ا���� ) دا+ل ا��ؤ

  .ا�"�# ) و+�رج ا�( 5)ا����� �#"��ل دا+ل 

���� �� �وF 2 �زء �ن ا�ز�) ا���  "��� ���� ا���ظ م - 5�ا�����= ا�"ر(� (�3) ���)  ا��ؤ

 .وا��4�وؤ� ) و��ص ا����8 )+��) �ن �دم ا���3# )  وا��زا5ر (�3)

 وا��+راج ا�3رو��ت و�!# ل ا�����65ط( ق ا����� ) ا�"#� ) �� درا�) ا��ؤ1رات  - 6


  :� ��  #��$�ن أھ� ) ا�درا�)  :أھ��
 ا�درا�

��	ل درا���� ا!�ط) (�!ور �ن �!�ور ا�� �دة ا������ ) دا+ل ا���ظ م ا�ر��� و �� !وي  - 1

 (���ن �وا�د و �وا� ن ��ظ � ) �!�ق ا���3") ا�����د ) ا�"��) �#����= و ا�+��) (���ؤ

$��ظ م ر��� و ا�"��ل و $ذا ا��"� ب �#' ا��راث ا�"#�� و ا��ظري ا�ذي و2= أ�س 

�) �#!د �ن ا��� ب و �!� ق ا��2(�ط و ا�و�� ا����� �ط( ق �و ا�+�ذ ا��رارات �� ا��ؤ

 �#"��ل 

���� وا8داري (���! ط ا�+�ر�� ��� �; �ن �$�� ���م درا���� ھ��; (��ر ب ا����ل ا��ؤ

�O	 رات �� � رورة ��ل ا�3رد ا�ذي  "�(ر ا �و�) ا���� ) ا�����د ) وا������ ) و$ذا 

از دور�� $(�!	 ن   !ول ��  !�و ; ا��راث ا��و� و�و�� �ن �وا�د �+دم �!�و�) ا(ر

ا���ظ�) وا��-  ر �ن ا��(" ) ا�3$ر ) ا���# د ) ا�' ا�3$ر ا�� �دي ا8 ��(� وا����8 ) ا�3رد ) 

  ا��� ���3ر ���� �ل ا��) ا�"ر( ) 

�� ور(ط; وھ�ذ ��  �ري (درا���� ھ��; $�ظرة �1و� ) و���� ) �ن ا�وا�= ا���ظ 

(���ظر �ت وا�درا��ت ا�"#� ) ��!� ق أ�ول ا�� �دة �ن $�3ءة وو�� ا���  �	ل و�ودھ� 

�ب و�!� ق ا&ھداف ا�"��) وا�+��) �2ن ��ق ا������ ��ظم  $� 
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�&د�د ا����ھ�م:  

  : ا�(رار ا�ط'&�

�#) ا�+طوات ا�����(") �(دأ  �رف رو(ر#�ا��رار (�O; �(�رة �ن ا+� �ر (د # ن أو أ$	ر و ھو  �$ون �ن 

  .1(�1+ ص ا��1$#) و ����� (��� م �"�ل �#(د ل ا�ذي �م ا+� �ره

  2و�ر�; ھ�ر �ون (�O; �ر!#) �ن ا�"�# �ت ا�����رة ��"' (�و�(�� إ�' ��  م ا�(دا5ل ���8ز ھدف �" ن

�ر�; ا�"زاوي (�O; ا�+� �ر ا��درك ( ن ا�(دا5ل ا����!) �� �و�ف �" ن أو ھو ��# ) ا��رار ا8داري 

  .3ا��2�3#) ( ن !#ول (د #) ��وا��) �1$#) �" �) وا+� �ر ا�!ل ا&�	ل �ن ( �;

  .4و�ر�; � �رو (�O; ا�+� �ر ا��درك ا�وا�� ( ن ا�(دا5ل ا����!) �� �وا�ف �" �)

  :ا���ذ ا�(رار

) ا���ظ�) ��وا��) ا��1$4ت وا��وا�ف أ	��ء ا�"�ل �ن طر ق �و� ر ا��"#و��ت ا�د� �)  "�� ا�طر � 

وا�� دة وإ ��د ا�(دا5ل ا�����() وا+� �ر ا�(د ل ا&�2ل �ن ( ��� �� �( ل �!� ق ا��دف ا��رDوب !�ب 

  5دار )  ا��و�ف وظرو�; و(�"�' �+��ر ا�+�ذ ا��رارات ا8دار ) ھو أ�#وب �#�� �!ل ا��1$4ت ا8

 "�� ا�"�# ) ا���  �م �ن +���4 ا�+� �ر ( ن ا�(دا5ل �ن ا�ل �!� ق اھداف ا���ظ�) و��D(� �� ��ط#ب 

  6ھذه ا�"�# ) ���رات �3$ ر ��� ) �ن �!# ل و�ر$ ب و��و م

ا�+�ذ ا��رار (�O; ا�"�# ) ا����	#) �Bدارة (ل ھ� �3��� ��8دارة ھ� ا�+�ذ  و�رف ھ ر(رت �� �ون

7ا��رار وا�+�ذ ا��رار ھ� ا�دارة
 

  :ا��.ر�ف ا-,را�+

 (�!� ق و�ق �ا���(#) �# ا�(دا5لا��! ط) و �!�و�) ��3دي ا&+ط�ء و ا+� �ر  ا�ظروفھو ��# ) درا

  ا��وارد ا����!)

1 - +��.ر�ف ا�و�+ ا��/:  

�دى �درة ا�3رد �#' ا��و� ق ( ن �وق ا�"�ل و(ـ ن !����ـ; ورD(��;                                                 " � "ر�; �#' أ�; )$را �س( أ�� 

  )�2008،21طر،(

�$� ،( "ر�; $��   �ا��"#و��ت ا���  �#$�� ا�3رد �ن ا�"�ل و ا����ھ�ت ا��� " �#' أ�;  1976)

  307)، 2009ا��(!�، ." &دوار ا���� ) ا��+�#3)، و���; �ذا�; �� �����4 ("��م ا�"�ل !�#�� �!و ا

                                                             
  ���299ن دار !��د �#�1ر و ا��وز = ص  2ط 2009!ر م !� ن ا��#وك ا���ظ �� �#وك ا��راد و ا������ت و ��ظ��ت ا����ل 1
  299ا�ردن ا�دار ا����" ) ص 2001ا��!ن �!�د �ر د �(�دئ ا�دارة 2
  1ط28ا�طراو�) !� ن ا!�د ا�+�ذ ا��رارات ا���ظ � ) �� ��ظ��ت ا����ل ���ن دار ا� �م ص3
  7ط 83$�"�ن �واف ا�+�ذ ا��رارات ا�دار ) ا�ردن دار ا�	���) ص4
  435ا�ر �ض دار �رام �#ط(��) ا��$�رو� ) ص 1993ا�"د #� ���ر �!�د ادارة ا��#وك ا���ظ �� 5
   212ا�ردن دار !��د ص 2007ا��وھ() و ا�+�ذ ا��رارا����دي � #' ا��3وق و 6
   04ا�ردن دار وا5ل �#�1ر و ا��وز = ص  �D� 2010 �!�د �(د ا���3ح ا�+�ذ ا��رارات ا���ظ � )7
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  :ا��.ر�ف ا-,را�+

ادرا$; &ھ� ) �$و �;  دىو$ذا � وا��"دادا�; و� و�; و�وا���3; ا�1+� )ھو �دى إدراك ا�3رد ��درا�; 

�) ( ن وا�3رص وا�"��4تا����-#)  �#وظ 3) و�دى ادرا$;ا���ظ �� �ن ��) �  .�+�#ف ا���ن �� ا��ؤ

�ظ�م�  :ا�

أ��س دا5م ��!� ق ھدف �" ن أو  و "�ل �#'!) ا��"��م 2وا و�; !دودا������ ���ق (و��  ھو $ �ن

   .���و�) أھداف

  :ا��.ر�ف ا-,را�+

�2م ���و�) �ن ا�"���ر ا���د ) و ا��"�و ) ا���  �م إ��1ؤھ� ��د �!� ق أھداف  ا����� )ھو و!دة 

;� "�.   

2 - 
�.ر�ف ا��ؤ�� : 

 (-� : �� �O� ����� ، وإ���  �O� ;#"� س (��!رف��1ق �ن أس &��� ����1) �ن ا�3"ل ا�س ، و ا

  8.ا��1ء 

 .ا�ط4!�

 �!ددة،ا����� ) او ���و�) (1ر ) ���م �ن أ�ل �!� ق أھداف  و!دة(�ر��� !( ب ا��!�ف �#' ا��� 

  .9)ا�"��)ا�ر(! ) أو ا�+د�)  و��دف إ�'و�د �$ون !$و� ) او D ر !$و� ) 

  10)�!ددة(طر �) ���ودة �ن أ�ل �!� ق أھداف  أ�1^��ظم  ا��������ق  (���O($�� �ر��� (�ر�و�ز 

�)(أ�� ا(راھ م �ذ$ور � رى ان �� �� ( ��م  وا�� �5ت  ���"ون�(�رة �ن ���و�) �ن ا��راد  ا��ؤ

و��3 ذ �ر�و�)  أھداف��!� ق  ����) و�واF5 �!ددة و1را�F5وا�د �و2و� )  و ��ظ�ون (���2'

 .11)+��) وظ�5ف

�.ر�ف ا6دارة  - 3:  

   ” (���O ا8دارة (Holt.1993)-�رف

 وا��"#و��� ) وا���� ) وا���د ) ا�(1ر ) ا��وارد �#' ��1ل ا��� وا�ر��() وا�� �دة وا���ظ م ا��+ط ط ��# )

 .��ظ � ) ( 5) ��

 ��ظم وأن �+طط وأن ���(O أن �= (�8دارة ��وم أن � "ر��� ا�!د 	) �Bدارة ا�!� �� ا&ب ھو ھ�ر �3 ول

  .را�ب� وأن ���ق وأن ا&وا�ر ��در وأن

                                                             
 79، �ر�= ��(ق ،ص  ���ن ا�"ربا(ن ��ظور ،8
��ت ا��زا5ر )(ن زادر �ر م ،9�،�ذ$رة �� ل ��1دة ا������ ر �� �#م ا�����ع ��� ) ا��وارد ا�(1ر ) ،���") ��	وري،  وا�= ا&��ر�ت �� ا��ؤ

 24،ص2010- �2009��ط �)  ،
�) �د+ل �و� و�و��  �� ا�3"�� ) ا���ظ � ) (#���م �4ط� ) و ا+رون ،10�  16،ص2013،دار ا��3ر �#�1ر و ا��وز = ،(�$رة ،ا��زا5ر ، ا��ؤ

 24، �ر�= ��(ق ، ص (ن زادر �ر م4
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�#وب ا���ظ�) أھداف إ���ز (���O ا8دارة(Daft,1991) دا�ت �1در�ر  ا�"��م �رفO) �3ءة  �� ز$��) 

  .ا���ظ � ) �#�وارد وا�� �دة وا�ر��() وا���ظ م ا��+ط ط +4ل �ن وا�#��3 )

  : ا��.ر�ف ا-,را�+ �7دارة

  .ھ� ا���  ر ا�3"�ل �#�وارد ا����!) �2ن �ط�ق ( رو�راط� و ���وع �وا� ن �!ددة 


  ا�درا��ت ا���!(

  : ا�درا�
 ا-و��

�ذ$رة �� ل ��1دة ا������ ر �� �#م ا����ع ��� ) ا��وارد ا�(1ر ) �O	 ر  �2006/2007ر د  (و�!#)

  .���") ���وري ���ط �) –ا���دة �#' ��# ) ا�+�ذ ا��رارات �� ا���ظ م ا������ ا��زا5ري 

  :ا�درا�
�ر���ت 

   .ا��رارات �� ا���ظ م ا������ و��# ) �ر1 دھ��ك ��4) �و�() ( ن ��ط ا�� �دي ا�د ��راط� 

  . ؤدي إ�(�ع ا���ط ا�� �دي ا�د ��راط� ا�' �ر1 د ا��رارات �� ا���ظ م ا������ ا��زا5ري 

  .�= ا�"��ل $#�� $��ت ��# ) ا�+�ذ ا��رار أ$	ر ���4 ) ��( � ا$#�� $�ن ا����ل 

   .������ؤ	ر ��# ) �3و ض ا��#ط) أ��( � �� �ر1 د ا��رارات �� ا���ظ م ا�

 
���8 ا�درا��:  

�) ���ل ا�درا�)  $ون !�ب ا��و�ف وھذا �� ا�������ه  - 1�$31ت ��� ا��"ط �ت ا�� دا� ) �� ا��ؤ

�ن +4ل ا��"ط �ت ا�� دا� ) �= ا��(!و	 ن ! ث ان ا���ط ا�� �دي ا�ذي ا�(";  �- ر !�ب 

 .3 ) �3د�را�ظروف وا��و�ف ا�ذي �د  طرأ �# ; وھ�ذ ��  �وا�ق �= ا��ظر ) ا��و�

�)  +�#ف �ن ��5د &+ر �$ل ��5د و�; ���ت �� زه �ن ا&+ر - 2�  .ا���ط ا�� �دي �� ا��ؤ

�) �����دة  ��#ون �#�رؤو� ن ��# ) ا����ل (�م و� �و�د  - 3��() ����4ل دا+ل ا��ؤ���)

�#وك �"و() (��!�م ا�ذي  �$�; أن  " ق ھذه ا�"�# ) �������ت ا8دار ) ھ� أداة �#�O	 ر �� 

   .ا��رؤو� ن و �و� ; ��ودھم �� ا&داء

و �د أ�(!ت �"�� ) ا���5د �"��د (��در�) ا&و�' �#' �"�� ) ا�����ت ا���  �ر �� �= 

�رؤو� ; و ا��� ��!دد (�دى �درة ا���5د �#' ��� ) ا��3م ( �; و ( ن ����; !�' ��(F ا&ھداف 

  .وا2!)

�#�رؤو� ن و (������ �4!ظ إن �#ط) ا�+�ذ ا��رار ��ر$ز )  �وم ا���دة (�3و ض ا��#ط) أ! ���  - 4

(1$ل ��(� �����دة  ��!ون ��رؤو� �م (����1ر$) �� ��# ) ا�+�ذ ا��رار و ھ�ذ (دوره  +#ق 

�و �ن ا�	�) ا���(�د�) وروح ا��"�ون �ن ا�ل �!� ق ا&ھداف $�� ھ��ك ���ب ا ��(� �#�3و ض 

 :و  ��	ل �� 
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1 - ��  Fا��3و ض ا����( ���   .�د �#' �$و ن ا����خ ا���ظ �� ا�����ب �#"��4ت ا�8

 (�' ��	 ر ا���دة �#' ��# ) �ر1 د ا��رارات ��(� و ھ�ذ �#' ا�رDم �ن أھ� ) ا�� �دة و  - 2

ا��� �"�ل �#' �!ر ك ا�"��# ن �� ا�دارة �ن ا�ل �!� ق ا��دف و ��k) ����4+�ذ ا��رار 

ا��رار و ھ� اھداف ا���ظ�) $��	���) ا���5دة ��  وھ��ك �وا�ل �ؤ	ر �� ��# ) ا�+�ذ

   .ا�وا�= و �$�و���; �ن !��5ق و �"#و��ت ���!) و ا�"وا�ل ا��#و$ ).ا�����= 


����  ا�درا�
 ا�

 أ	ر ��1ر$)�� إدارة ا&���ل  ا�د$�وراه در�) �� ل ��دم (!ث 2007ا�$�4ده  +#ف �!�ود ط�ھر

ا�$(رى �ن ا��3رة  ���ن أ���) !��) درا�) ا8داري  ا&داء �#'  وا�دا�" ) ا��رارات وا�+�ذ ا�"��# ن

 :ا���� ) ا�3ر2 �ت ا�درا�) ا���دت �دو. ���") ا��ودان 1999-2003

 $ل �� �#"��# ن ا���3#) ا8 ��( ) ا���1ر$) طرق �ن ا�$(رى ���ن أ���) �� ا��رارات ا�+�ذ ��م - 1

 .ا8دار ) ا����و �ت

 .ا����ور ور�2 (�&���) ا�"��# ن ر�2 8دارة � � ا���1ر$) أ�#وب ��� - 2

 .إ���� ��م �#'  ؤ	ر �#(� ��� �و�"���م �ن أ�ل �#"��# ن ا���د�) ا�!وا�ز - 3

 .ا8دار ) ا�"�# ) �� (�&ھداف 8دارة ����� ا&���) إدارة ��(= � - 4

 .ر�2ھم و���(ل ا�!د 	) ا�"#� ) ا&��� ب و�ق ا�"��# ن أداء ��و م  �م - 5

6 - � ��$�� Oا���ظ � ) ا�� �$ل (���P� =� ا��ط#و() ا&���ل !�م ����. 

 .ا�����(ل �� ا&���ل �و�= (��ط#(�ت� ����P� � 3) ا��و2و�) ا��+��) ا�� زا� �ت - 7


 ا��ر���ت 9!ول �!ت و9د���� :ا�

�و��ت 8���� :أھ�/� ا�دار�
 إ�� !.ض 

 .(�k(��;ا��رار  ��+ذ ���= ا��� ا&���ل أھم �ن ا8دار ) ا�"�# ) ���"�(ر ا���1ر$)  - 1

وإ ��( )  �4��3ً  أ$	ر و��"#�م ا��رارات ��3 ذ  ��= ا��رار �!�#�م ��ؤو� ) ف ا�"��# ن ��1ر$) - 2

 .ا����65 �!� ق ��

  .وا�"��# ن ا�"�ل �" د �#' $( رة 	��ر  ��� $��) �#"��# ن ا&داء ��  م - 3

  .ا&رد� ) ا�"���) ���طق �$��) +د����� ��دم ا�$(رى ���ن أ���) - 4

5 - (���P� د��ت+ ( ���� ("�  .!�رھ�  �$ن � وا

 .ا��ط�ق وا�= ا�"��ل و��ط#(�ت ����دات �= ������P� '1) ا���ظ � ) ا�� �$ل - 6
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���8 ا�درا��:  

ان �#ط�ت ا��د ر ن � �ز د و� ���ص �� �) ا1(�ع !���ت ا�"��# ن (��1ر$��م �� و�ط ا�+�ذ 

  .ا��رارات

�ظ�م ا���1ر$) �� ا�+�ذ ا��رار  ؤدي ا�' ا�ر�2 �ن ا�"�ل +��) �= او�5ك ا�ذ ن  ���ون  ان

(�وز = ا��#ط�ت و ا�ذ ن ���ح ��م �ر�) ا���1ر$) و (������ ا��!) �رص ا���1ر$) �� �#ط�ت 

�) $$ل�  .ا�+�ذ ا��رارات  !�ق ����F ا�"��# ن و ��#!) ا��ؤ


���� ا�درا�
 ا�

ر���) ��د�) ���ط#(�ت ا�!�ول �#' در�) ا���� �� ر ("�وان  �2012-زا�� !��ظ �(د ا�$ر م ا

–أ	ر ا�� �دة ا��!و # ) �#' ���# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���� ن ا&رد� ) $# ) إدارة ا����ل 

  .���") ا�1رق ا&و�ط


  :ا��ر��
 ا�ر����

. ا���(�ر ) ا�3رد ). ا��!3 ز. �O	 ر ا��	���ا�(�  و�د ا	ر ذو د��) إ!��5 ) �#� �دة ا��!و # ) (O("�دھ� 

�#' ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� ) و �3رع ���� ) ا���$ ن. ا���	�رة ا�3$ر )

  :ا�3ر2 �ت ا���� )

�  و�د إ	ر ذو د��) إ!��O�#� ( 5	 ر �#' ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���O ن  - 1

 .ا&رد� ) 

 و�د ا	ر ذو د��) إ!��5 ) �#�!3 ز �#' ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���O ن �  - 2

  .ا&رد� )

�  و�د أ	ر ذو د��) إ!��5 ) �4��	�رة ا�3$ر ) �#' ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت  - 3

  .ا���O ن ا&رد� )

 و�د أ	ر ذو د��) إ!��5 ) ���4(�ر ) ا�3رد ) �#' ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت  � - 4

 .ا���O ن ا&رد� )

�  و�د أ	ر ذو د��) إ!��5 ) �#��$ ن �#' ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���O ن  - 5

  .ا&رد� )
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���8 ا�درا��:  

, ا��!3 ز , ا��O	 ر ا��	��� (ا�� �دة ا��!و # ) (O("�دھ� أظ�رت ���65 ا�درا�) أن ���وى �وا�ر  - 1

�� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� ) $�ن �ر�3"� و (��ذ ) ا���$ ن , ا���	�رة ا�3$ر ) , ا���(�ر ) ا�3رد ) 

 (�و ا��� اط�رت (Oن ���وى �وا�ر ا�� �دة ا��!و # ) ) 2006(�� � �' ( +�#ف ا�(�!ث �= درا

��ت ا�"��) ا�و ا��� ) �2010(�س (&رد� ) $�ن ��و�ط� � ��  �3ق ا�(�!ث �= درا�) �� ا��ؤ

أظ�رت (Oن ���وى �وا�ر �#و$ �ت ا�� �دة ا��!و # ) �� 1ر$�ت ��� = ا&دو ) ا�(1ر ) ا&رد� ) 

  .$�ن �ر�3"�

 أظ�رت ���65 ا�درا�) (Oن ���وى �وا�ر ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� ) $�ن - 2

 (�(Oن ���وى ���# ) ا�+�ذ ا��رار ) 2008ا��و��� و ا���2ة (�ر�3"� و (��ذ  �3ق ا�(�!ث �= درا

  .�دى �د رات ر �ض ا&ط�3ل �� إ�# م ��1ل ا&ردن $�ن �ر�3"�

ا��O	 ر ا��	��� (اط�رت ���65 ا�درا�) و�ود ا	ر ذي د��) إ!��5 ) �#� �دة ا��!و # ) (O("�دھ�  - 3

�#' ���# ) ا�+�ذ ا��رار �� ا�1ر$�ت ) ا���$ ن,ا���	�رة ا�3$ر ) , ) ا�3رد ) ا���(�ر,ا��!3 ز ,

�(�س (و (�ذا  �3ق ا�(�!ث �= درا�) $ل �ن ) a0.05( ا���O ن ا&رد� ) ��د ���وى د��)

�() و آ+رون (و ) 2010���' (و )2008ا�+���1 و ا��� �� (و ) 2009و ا�$ � ��)2006 (

) TASI ,ETAL2009(��( )  �3ق ا�(�!ث �= درا�) $ل �ن و �#' �" د ا�درا��ت ا&

)BURCH ET WALTER 2007) (AVOLIO ETAL2002) (POLITIS 2002 ( 

, ا����1رة ا�3$ر ) , ا���(�ر ) ا�3رد ),ا��O	 ر ا��	��� ا��!3 ز ( ��دم ا�� �دة ا��!و # ) (O("�دھ� / 1

3� ر $( رة �4+���4ت �� ���# ) ا���$ ن � ()�   .) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� )�

$�ن ا��O	 ر ا��	��� أ$	ر أ("�د ا�� �دة ا��!و # ) �O	 را �� ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �� 1ر$�ت / 2

   .ا���O ن ا&رد� )

$�ن �O	 ر ("د ا��!3 ز �� ���# ) ��# ) ا�+�ذ ا��رار �#( � و  �$ن أن  "زى ذا�ك �"دم إدراك / 3

ا���دة �� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� ) ��و� ) أو أ�#وب ا��!3 ز ا�"#�� ا&��ب ا�ذي  �و�ب إ�(��; 

   .��!3 ز ا�"��# ن

 ��رف ا��د رون ا�"��#ون �� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� ) ا�"��# ن �!ت � �د��م �#' �!�ل / 4

   .ا���ؤو� ) و  و��وھم �#"�ل (روح ا�3ر ق

 ��#ك ا��د رون ا�"��#ون �� 1ر$�ت ا���O ن ا&رد� ) ا��درة �#' ا�+�ذ ا��رار (��  ���1' �= / 5

 أھداف ا�1ر$) 
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 :ا��(�ر!
 ا��ظر�
 ��درا�

إ��ر�ت ا��ظر �ت ا8دار ) . �(!ث �ظر �ت ا��رار �3� ر �#وك ا�3رد �� �وا��) !ل �#$1) ��

�  ن، ھ�� إ�+�ذ ا��رار �� ا���ظ م) �#وك(�� �3� ر ��  :�#' إ��را2 ن أ

��وذج ھ�ر��رد : �� ا��در�) ا�4$� $ )، �	ل) ا�"��4 )(إ+� �ر ا�ر1د  -

)HARVARD( ور# ��)TAYLOR( ورد� ،)FORD.(  

 Herbert(��د ھ�ر(ت �� �ون ) La rationalité limitée(ا�ر1د ا��!دود  -

SIMON.( 


(�(�ر!
 ا�ر�د -8.1�� ):ا�.('

�kذا $�ن . ��ظر ا��در�) ا�4$� $ ) �+ �ر ا�ر1د �#' أ�; �(دأ  � ز �#وك �وا��) ا8+� �ر وا��23 ل

  ).C(أ�2ل �ن ) A(،  �$ن إ�����ج أن )C(�ن ) B(و$�ن  23ل ) B(�ن ) A(��+ذ ا��رار  23ل 

، )F.TAYLOR( ،)H.FAYOL(إ���د ا�3$ر ا8داري ا�4$� $�، و$�ن �ن رواده 

)M.Weber(،... ()إ�' ���ر ����وأن أ(رز ��  � ز ". ا�ر1د ا��ط#ق"إ��، �� �3� ر ا��#وك ا�8

�#وك ��+ذ ا��رار ��  #�:  

  .$ل ��+ذ �رار  "رف (���!د د ا��1$#) ا��راد !#�� -

 .أ�; ����= (و�ود !ل و! د �#�1$#)، ا�ذي �وف  $ون أ�2ل �� ھو ��$ن -

 .!) �#' ا�دواما��"#و��ت وا��وارد ا�2رور ) 8 ��د ا�!ل ��� -

 . ��#ك �درة D ر �!دودة ��"���) ا��"#و��ت -

و��ر ا&�"�ل ا�(1ر ) �ن ! ث در�) ر1دھ� ) Max Weber(�� ذات ا�� �ق، ��ف ��$س � (ر 

  :أ�' 	4	) أ�واع

�#وك ): emotional actions(أ�"�ل ��ط3 )  .1� ����وا��� �$ون � �� ا����1ر ا��و�; ا&

 .����2) &���ل ا�"�ل) M.Weber(ا�3رد، و��(رھ� � (ر 

ا��� �+2= �#"�دة وا��3$ ر ا���5د �� ا�����= و� س ): tradional actions(أ�"�ل ��# د )  .2

 .أ���ل ا�"�ل

و�د � ز � (ر . وھ� ا&�"�ل ا��� �+2= �#�!# ل ا�"�#�): rational actions(أ�"�ل ر1 دة  .3

)M.Weber (ن ��!دد ا�ر1د �� ھذه ا&�"�ل، وھ� ���و�$ون (ا&�"�ل ا�ر1 دة ا�� �)  :أ

ر1 دة �� � م �" �)، ���"�ل إذا !�ق � ��  �ب أن ��"' إ�' �#�+ط ط، و �(F ا��دف �ن ا�3"ل 

و�$ون ر1 دة �� 2وء ا�+طوات ا���(") �� ا���3 ذ، (وا&�"�ل ا�ر1 دة ا�و� # ) ) ھو ا�3"ل ذا�;

�( ل ا�و�ول إ�' ا��دفأي أ��� ر1 دة &��� إ��+د�ت و��5ل ���4 ) ����(")  ��.( 
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(1$ل ��م، إ��ر2ت ا��ظر �ت ا�4$� $ ) أن ا���ر��ت ا���  �وم (�� ��+ذ ا��رار �� أي ��ظ م 

ھ� ��ر��ت ر1 دة  �"' �ن +���4 ��!� ق أھداف ا���ظ م (�Oل ا����3ت ا���$�)، وإ���دت ��3وم 

�ر إ� ���و�) �!دودة �ن ا�"وا�ل ا�( 5 ) ا��ظ�م ا��-#ق �� إ�+�ذ ا��رار، ! ث �م �O+ذ (" ن ا��8(

 .و+��) ��  �"#ق ( ن ���65 ا�(دا5ل ا���$�) �!ل ا��1$#) وا���3") ا���  !ددھ� ��+ذ ا��رار

  :ا�ر��د ا6����ر-1.1.8

، (Oن  $ون ا��رار ا�ذي  ���; �����$� و و�د ا�� �) �2ن � ود )ا�ر1 د(ا�"���4   �و�= �ن ا8+� �ر

 �$ن (��ء �#' إ��را�2ت �ظر ) ا�+ �رات ا��ؤ$دة إ��راض أن !دود ). �2ن � ود ا�( ���ت(�" �) 

  ):ا�"��4 )(��وذج ا�ر1د 

ار  "رف ��(�� ا�� �ق ا�ذي  ���2 أ�; �� �!ظ) إ�+�ذ ا��رار،  $ون ��+ذ ا��ر: ا��O$د •

  .���65 $ل + �ر ��$ن

ا�� �ق ا�ذي � س ���+ذ ا��رار � ; ا��"ر�) ا��ط#�) (���1$#)، و�  �$�; �!د د : �دم ا��O$د •

 .و2= إ!����ت ��(و�) �65���#

 .إ!���� ) أن  "ط� ا��رار �� �) �!ددة :ا�+طر •

و�ق �(دأ ا�ر1د،  $ون ��+ذ ا��رار  �#ك +3# ) ��(�) �ن ا��رار، ��  "�� أ�;  "رف (��3"ل  �� ا8+� �ر

" ا�ر�ل ا�����دي" و ��' ا�1+ص ا�ذي  �+ذ ا��رار و�ق ھذا ا��(دأ (ـ . ���65 $ل + �ر ��$ن

)economic main(12 .("3دئ .  �3رض �ن ا�ر�ل ا�����دي �"ظ م ا����)� ن ) ر(و�ن  �"� (

 : م ا���3")�"ظ

 : ا��"#و��ت ا�$��#) •

�ن ا���3رض أن ا�ر�ل ا�����دي  "رف (���28) إ�' ���رات ا�"�ل ا���3و!) أ���;، ���65 

  .أي ��ل  �وم (;) �وا5د(

� ) ا��4!دودة •�� :ا�!

ا�"�ل، �ن ا���3رض أن �$ون ا�(دا5ل ا����!) �#3رد ����رة، وا�وظ�5ف  ا+� �رات�� �"ظم  

��) (1$ل $( ر، وا&�"�ر ��ز5) (1$ل � ����5، وأن ا�ر�ل ا�����دي  $ون !��س إ�' ��

ا�����) �ن ا���� م ا�"� ق �#وظ�5ف، وا���ز5) ا��4!دودة  ا�+���4توذ�ك أن (!د $( ر 

�"�ر ��و�د ردات �"ل �+�P� ا�-رض ا�و! د �ن ھذا ). ا�����دي#3) �دا �دى ا�ر�ل

  .وا��2�3ل ا����رارھو إ��1ء ا�وظ�5ف ا��� �ؤدي إ�'  ا���را�2ت

   

                                                             
  .3�35!) . �ر�= ��(ق�ظر �ت ا�+�ذ ا��رار  . ��(دي �!�د ا��" د12
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 :ا�"��4 ) •

أ�;  �$�; �ر� ب �� = : ا�"��4 ) ھ� ا�!� �) ا�!���) �#ر�ل ا�����دي، وھذا  "�� أ�ر ن 

  .�; ��!� ق ا��"ظ م �� �1ء ��ا�!��ت ا���  �$�; ا�!�ول �# ��، و �"ل ا+� �را

  : ا�����ل-2.1.8

 �1رط �#' ا�ر�ل ا�����دي !�'  $ون ��درا �#' و2= �� = ا�!��ت ا���$�) �� �ر� ب 2" ف 

إ�ط�ء �ن أي !��� ن ا�!��) ا���  �$�; ا�!�ول �# ��، أي إذا $��ت : ا�1رط ا&ول: أن  !�ق 1 5 ن

، وأ�;  23ل )A ( '#�)B(��درا �#' ا��ول دا��5 أ�;  23ل  ، �(د أن  $ون)B(و ) A: (�د ; !��� ن

)B ( '#�)A(���� ) إذا �م �"ر ف . ، أو أ�; ! �دي  

: وا�	���. ھذا ا��23 ل ��# � $�+� �ر، ��k; �ن D ر ا�وارد أ�  +رق ھذا ا�1رط أ(دا �ن ا���! ) ا�"�# )

(1$ل . ��23 4ت  �ب أن �$ون ��"د )، ھو ا&$	ر 1دة، وھو أن �� = ا)ا���+3ض(�#�ر� ب ا�2" ف 

و� س ). C(و )A(، و(������، ��و ! �دي ( ن )C(و ) B(( ن ) B(و ) A(���	ل، إذا $�ن ! �د � ( ن 

 .�ن ا�واF2 أن ��4) �"دي ا��23 4ت ��#F دا��5 �� إ+� �رات ا�8��ن

، �ن ("ض ا�و�وه ھو ا&ھم، وھو أن ا�ر�ل ا�����دي  �ب أن )ا�ر1د(ا�	��� �ن ا�"��4 )  وا�1رط

�� ��ظر ) . �ن �1ء ��) (�"ظ م( �"ل + �را�; (طر �) �!�ق أ��' �در ��وھذا ھو ا��(دأ ا&

  .ا8+� �ر

( ��� . ���3")،  �3رض ا�ر�ل ا�����دي �!� ق ا&��' �ن ا)ا��!3ظ(�� �ظر ) ا�+ �رات D ر ا�+طرة 

�� أد( �ت إ�+�ذ ا��رار ا8!���5 .  �3رض �� �ظر ) ا�+ �رات ا�+طرة، �"ظ م ا���3") ا���و�")

� ) ا&+رى �� ��# ) إ�+�ذ ا��رار، ا��� ��و�ظر ) ا&�"�ب،  �م ا��ر$ ز �#' �+�#ف ا��(�دئ ا&

  .���#�� �"�(ر �(�دئ �#�"ظ م (1$ل أو (O+ر

�(د ا�ر�د-3.1.8 :  

$ن ��م �(دأ ا�ر1د ا�$��ل �� ا��#وك ا�8���� �دى ا�4$� $ ون، إ� �ن +4ل ��ور ا���وذج �  �

، ا�ذي  "�(ر أن ا�3رد �د�و�� (��!���ت ا�����د )  ��رف (1$ل آ�� � �$ ف �= "ا���وذج ا�� $�� $�"

إ� أن . 	رة �� ا��رار، أ �2، أن ا�3رد �#' درا ) ���) ($ل ا���- رات ا��ؤأ��(ر$�� . ا�"�ل وا�وظ 3 )

 :ا��رار، ا��� �ن ( ��� ا�+�ذوا�+� �رھذا ا���وذج، أھ�ل ا�$	 ر �ن ا��وا�ب ا���"#�) (�#وك 

  .�"و() ا��"��ل �= �دم ا��O$د وا��"#و��ت ا�- ر ا�$��#) -

 .�!دود ) �درات !��ب ا�"وا�ل -

 1�.13$#) !��ت ا��را(ط ا8��را� �� -

                                                             

. 3�36!) . �ر�= ��(ق. م �ظؤ �ت ا�+�ذ ا��رار ��(دي  13 
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�() �ـ �� �ون ): Herbert Simon(ا�ر1د ا��� د ��د �� �ون - 2.8���))Simon( ا��رار  ا�+�ذ،  �م

، وھو  �"�رض �= �(دأ ا�ر1د ا�$��ل إ�' !د (" د، ذ�ك أن ��3وم "ا�ر1د ا��� د"�� إط�ر ��  ��' (ـ 

 !دث �ن +4ل �وا�ل �� د ا�(!ث �ن ا�(د ل ا&�	ل، وھذا (و�ود ا�ر1د ا��!دود أو " ا�+� �ر"

! �5ذ . �� ذ�ك، �#' إدراك ا�( 5)، �� ا�وا�=،  $ون �� دا (��ز�ن أو ��ص ا��"#و��ت أ���د. ا�8را�5

ا�����ب ا�ذي  �و�= أن  ا�+� �را��رارات و��� �ط�و!��; ا�+��)، و ر$ز �#'  ا�+�ذ� �و�ف ا�3رد �ن 

 .ا&�	ل (����ظور ا�4$� $� ا�+� �ر ر2 ;، و� س �#' 

  :ا��ط#قا�ر1د ا��� د ���(ل ا�ر1د -1.2.8

��وم ���ر() ا�ر1د ا��!دود �#' أھ� ) ��م ا�وا�= $�� ھو �و�ود، وھو �1ء �ط#ق،  �$ن أن  $ون ��  

1$ل ���و�) �ن ا&�ظ�) وا�2وا(ط أو أ1 �ء $�� ھ� �و�ودة (�����3 و�$و����� أو أ!داث $�� 

!�ل ��3وم ا�ر1د ا��!دود وھ$ذا،  . (��وا�= (�ط���را(1دة  وا�+� �ر ) و2= ا�(دا5ل و�$ون أھ�. و�"ت

  :ا�$	 ر �ن ا���د ا��(طن ���3وم ا�ر1د ا�$��ل أو ا��ط#ق، و �3رض أي ا�ر1د  $ون �� دا (ـ

�� )ا��درة(ا�$� ) ا��!دودة �#�وارد  -� �  .وا&ز��ت، ا��!د �ت ا������ )، ا�و�= ا�

 .��ل�� زات ا�3رد ا�ذي � س �#' ا�دوام ��واز��، و�  �$ن أن  $ون وا�� (��$ -

 .ا��رار ا�ذي  �و�= إر5�2; (��+�ذا�3رد ا�- ر �1ط و �(ل  -

 .ا��"#و��ت � �ت $��#) وD ر ���!) دا��5، وا�و�ول إ� ��  $ون طو 4 و��3#$ -

 .�!دود ) �و�= ا�����(ل، ا�ذي �� ا�"�دة،  $ون D ر �ؤ$د و �� ز (���- ر ا�����ر -

 .ردة �"ل ا�+ر ن D ر �"رو�) -

و��ت ( ن ��3وم ا�ر1د ا�$��ل وا�ر1د ا��ط#ق �ن +4ل ��  �د�; ا��دول  �$ن �وF 2 أھم ا�3ر

 :ا�����

  

  ا��رار ا�+�ذ��  ا���دودا���  ز ( ن �(د�5 ا�ر1د ا��ط#ق وا�ر1د ): 5- 1(ا��دول

  ا�ر1د ا��� د  )ا��ط#ق(ا�ر1د ا�$��ل   ����ر ا����ر�)

  ا8ر�2ء  ا��"ظ م  ا��(دأ

  إ�را5 )  )	�(�)(�و2و� )   ط( ") ا�ر1د

ا��23ء ا�$#�   ا����ل

)Omniscience(  

  ��2ء ا�8$�� �ت

Source: Bernard ESPINASSE, «Introduction aux decisions et processus   

décisionels», opcit, P 15.  
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��وذج ا�ر�د ا��&دود-2.2.8 :  

�#و$� ���4 �  �3ذ �ن  (���(�رها��رار  ��+�ذ)Herbert Simon(ھ ر(ر��� �ون ا���وذج ا�ذي !دده 

(#$1�#� ( � .�(ل ���4 �� و��� �#"���ر ا��� ��ور ا�وا�= $��وذج �(�ط، وا�ذي  ��2ن ا�+طوط ا�ر5 

ا�(دا5ل ا&$	ر و2و!�،  ا+� �ر ��2ن ھذا ا���وذج �!د د ا��1$#)  �("; �!# ل D ر ��1ل �ن طر ق 

  .) �!ل ا��1$#)و ���� (��رد إ�$�� ) �#( ) ا��"�  ر ا��� �ظ�ر $�� 

ا�ذي  ��ف ) ا�ر�ل أ8داري( �وم ��وذج ا�ر1د ا��!دود �#' ا�"د د �ن ا�3ر2 �ت !ول ��+ذ ا��رار 

  :14(��$	 ر �ن ا�+��5ص �ن ( ���

  .ا�3رد �  (!ث �ن ا�!ل ا&�	ل �$�;  ر2' (���رار ا�ذي  ��"; •

 .ا��رار ا+� �رذا� ) 1+� ) ��+ذ ا��رار �ظ�ر ��  •

 ).ا���و )(أن  $ون �	�� �، وھو ��ط �ر2 � ��د ���وى �" ن ا��رار �  �$ن  •

��+ذ ا��رار ا��#وك ا�"���4، �$ن  ا��4ك(��ء �#' ھذا ا���وذج،  �$ن ا��ول، أ�; �#' ا�رDم �ن 

 .���4 �; �� دة �ن ! ث ا��درة ا��"ر� ) وا��"#و��ت ا����!)

و�� ا�"�دة، . و�= ذ�ك،  �"' �درا�) $ل ا�8$�� �ت �#و�ول إ�' !ل ��(ول �� !��) �دم ا��O$د

�ب أو �ر�2، � ���ب  ا+� �ر �و�ف ��د أول ��� ;�O) ; #� 4ك !$م���و��� طو 4 �� ) 2 �ع( ا

  .ا�+� �ر��# ) 

ا��رار  +�#ف �ن �#وك  ا�+�ذو��� ����ر() ا�ر1د ا��!دود �kن �#وك   :��وك ���ذ ا�(رار-3.2.8

�#وك "ا�����ديا�ر�ل " �� F2� ا�ذي  ��ف (����" ا�ر�ل ا8داري"، و:  

  .�دم ��در�; �� ا�!�ول �#' (د ل �	��� (�(ب �دم �و�ر ا��"#و��ت ا�$�� ) -

 . (!ث �ن (د ل ��(ول �2ن ��  �و�ر �د ; �ن ا��"#و��ت -

 .ا�(د ل ا&�2ل  �را+� �+ذ �راره (���ظر إ�' ا�8$�� �ت ا����!) ��  -

 .�را���; �#"وا�ل ا��+�#3) ا��! ط) (�1$#) ا��رار -

  ا��(�ر!
 ا���و��
 ��(رار-

 )BehaviroalApproach :( � و$ ) إط�را �ظر#�أن  وا���دتا��رارات،  ��+�ذ�د�ت ا��در�) ا�

���)H.Simon(ا��رار، (!�ب �� �ون ��درا�) ! ث ر$زت �#' . ، ھو �!ور ا�"�# ) ا8دار ) وأ

(��و$�ن �ن أ(رز رواد ھذه ا��در�) (�ر�رد1و��ر . ا��#وك ا�8���� $3رد و�����ت ��ل �� ا��ؤ

)Chester Bernard( ر�ش�� ،)March ( ون� �� ).H.Simon(و

                                                             

. 3�37!) . �ر�= ��(ق. ��(دي �!�د ا��" د 14 
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ا��د+ل �ن �ر2 ) أن ا�8��ن  �	ل �!ور ا�"�ل، وا�ذي �ن +�4; ��ط  �$ن �!� ق /��ط#ق ھذه ا����ر()

�ذ�ك ر$ز ھذا ا��د+ل �#' ا��وا�ب ا��#و$ ) ���+ذ ا��رار وأ("�ده ا��3� )  ا�$�3 ) ا����8 )،

و�د إ���د أ�!�ب ھذه ا����ر() ا��ظ�م ا��-#ق وا�ر1د ا��ط#ق �� إ�+�ذ ا��رارات وا��(روا . وا�����8 )

�) �ظ��� ��3و!� �  . ؤ	ر و �O	ر (��"وا�ل ا�+�ر� )أن ا��ؤ

أ دت ا����ر() ا��#و$ ) ا�ر1د ا�1+�� ("$س : ا�ر�د إد��ل ا�!.د ا����+ �+ ��/وم-1.3.8

 '��ا��ظر ) ا�4$� $ ) ا��� أ دت ا�ر1د ا��و2و��، و�د�ت �("� �ذ�ك ��وذ�� �8+�ذ ا��رار  

و$�ن ذ�ك ("د�� �!ظ رواد ا��در�) ". (��ر�ل ا8داري"(����وذج ا8داري، و ��' ا�3رد ��+ذ ا��رار 

��و2و�� وا��" �ر ا�����دي �� إ�+�ذ ا��رارات و( ن أن ��+ذ ا��رار ا��#و$ ) ��ور ��3وم ا�ر1د ا

�(ب أن) (���ط = ا�و�ول إ�' ا�!#ول ا��	#' �#�1$4ت �و2وع ا�درا  �:  

  .ا�!ل ا&�	ل �� ��رة ا�ز�� ) �" �) �د �  (�' $ذ�ك �� ��رة ز�� ) أ+رى -

وأن إ+� �ر إ!داھ�  �و�ف �#' (دا5ل ا�!ل ا����!) أ��م ��+ذ ا��رار �د � �$ون وا2!)،  -

 .�درا�; وإ�$����; �� درا����� و�!د د ������5

 .�وا��) ��+ذ ا��رار ا�"د د �ن ا�"وا�ل ا�دا+# ) وا�+�ر� ) ا��� �  ��ط = ا�� طرة �# �� -

، و�د و�د أن ھ��ك ��ورا ��د أي ��+ذ )ا�"��4 )((درا�) ا�ر1د ) H.Simon(��م ھ�ر(رت �� �ون 

��ط = ا�و�ول إ�' ا�!ل ا&�	ل �� ��رة ز�� ) �!ددة، و�د  ا��رار ��  � ;�O) �3وم ا�ر1د، ! ث  رى�

�� ��رة ز�� ) أ+رى، ذ�ك أن ���65 ا�(دا5ل ��- ر (����رار (�- ر ظروف ) أ�	# �(�  (�' ھذا ا�!ل 

ر1د ! ن إ��+دا�; �ذ�ك ��د إ��رح إ��2) �" �ر �و�� ���3وم ا�. 15ا�( 5)، ا��� �  �$ن ا�� طرة �# ��

! ث ��ف ا�ر1د إ�' ر1د �ن ��! ) �#وك ا&�راد ور1د �ن ا���! ) . و�"#; أ$	ر (��ط) ووا�" )

 :! ث ��م أ�واع ا��#وك و�ورا�ر1د إ�' ��) أ�واع، $��  و2!�� ا�1$ل ا�����. ا���ظ � )

   

                                                             
  .3�39!) . �ر�= ��(ق. ��(دي �!�د ا��" د15
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  أ�واع ا�ر�د): 7- 1(ا���ل 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

وھو ا�ر1د ا�ذي  "$س �#وك �وظ ف ا���Objective Rationality :( ("3(ا��و2و�� ا�ر1د  •

  .16( ن ا�(دا5ل ا����!) �#' أ��س ا����65 ا���و�") �ن $ل ���� ا�+� �ر�� 

 "$س ا��#وك ا�ذي  �دف إ�' �وظ ف إ�$�� ) ): SobjectiveRationality(ا�ر1د ا�1+��  •

�#' ا��"#و��ت ا����!) ("د ا&+ذ �� ا�!��ب $ل  (������دا�!�ول �#' ا���3") �� !��) �" �)، 

 .وا�+� �را�� ود وا�"وا�ل ا��� �!د �ن �درة ��+ذ ا��رار �#' ا��#2�3) 

 "(ر �ن ا��#وك ا8داري ا���"#ق (�طو ر ا��"ر�) ): TechnicalRationality(ا�ر1د ا�����  •

 .��!� ق أھداف ا���ظ م وا��+دا���ا�"#� ) وا���� ) 

 "(ر �ن �#وك ��+ذ ا��رار ا���"#ق (�!� ق ): Organisation Rationality(ا�ر1د ا���ظ ��  •

(�� .أھداف ا��ؤ

 "$س �ن ا��#وك ا�ذي  "��د �#' إ��+دام أ�2ل ): PersonalRationality(ا�ر1د ا�3ردي  •

  .ا�طرق ا8دار ) �� �و� ; ��ل ا&�راد �� ا���ظ�)

   

                                                             

.  



  �و�وع ا�درا�
: ا���ل ا�ول

 

 
20 


 ��(رار�ر���ت ا��ظر�
 ا���و��-2.3.8:  

�3رض �ظر ) ا��رار ا��#و$ ) �!� ق ��#) �ن ا�+��5ص ��د إ�+�ذ ا��رار �ن �(ل ا�ر�ل ا8داري،  

 :�ن أھ���

��+ذ ا��رار  �#ك �$رة ���) �ن ا��1$4ت وا&ھداف، و�$�; � : �ر� ب ا��1$4ت وا&ھداف �دم •

  . �وم (�ر� (�� !�ب أھ� ��� &��� ��"ددة، و&ن �" �ر ا��ر� ب  �- ر �= �-  ر ا�ظروف

 ��+ذ ا��رار �  �#ك ا��"ر�)، وا��"#و��ت ا�4ز�)، وا�و�ت ا�$���: ا��!دود ) �� درا�) ا�(دا5ل •

 .�درا�) ا�(دا5ل، و�"ر�) �زا �ھ� و� و(�� (����3 ل

��+ذ ا��رار  (�در (k+� �ر أول (د ل  !�ق ا&ھداف ا��و2و� ) أو  !ل : ا&و�و ) �� إ+� �ر ا�(دا5ل •

 .ا��1$4ت ا��طرو!)

إذا �م  �د ��+ذ ا��رار ا�(د ل ا&�	ل ا�ذي  !�ق ا&ھداف (���وى ا�!د : ا�وا�" ) �� �!� ق ا&ھداف •

 .ا&��'، �O�#  ;�k إ�' �+3 ض ���وى �!� ق ا&ھداف

��+ذ ا��رار  O+ذ (" ن ا��8(�ر ا��"�ون ( ن أ��2ء ا���ظ م وا����3ل ( ن ظروف : ا����3ل وا��"�ون •

 .�وا�ل ا�( 5) ا�دا+# ) وا�+�ر� ) ا��ؤ	رة �� ا��رار

3.3.8-
  : إ���ذ ا�(رار و�ق ا��را9!
 ا���و��

�#وك  ��م (��ر1د وا��و2و� )، و �(= ��ط �" ن �ن ��ظر ا��در�) ا��#و$  ;�O) �8+�ذ ا��رار (

 .ا��را!ل ا���"��()

  .���2ن �$و ن �$رة �ن ا�( 5) و�+�#ف ا��وا�ف ا���  ��+دم � �� ا��رار: �ر!#) ا��1+ ص .1

 . �م � �� �!د د ا�(دا5ل ا��"رو�) وا��!# ل ا�����ب ����65 $ل �ن (د ل: �ر!#) ا���� م .2

 . �وم � �� ��+ذ ا��رار (k+� �ر ا�(د ل ا��ر�2 �ن ( ن ���و�) ا�(دا5ل: ) ا8+� �ر�ر!# .3

���ذ .4� .���2ن ھذه ا��ر!#) و2= (را�6 ���3 ذ ا�(دا5ل ا��+��ر: �ر&�
 ا�

4.3.8-
�(��م �ظر�
 ا�(رار ا���و��:  

�$��#) �ن ��ف ا��ظر ) ا��#و$ ) ا���ظ�) �#' أ��� ذ�ك ا�"2و ا������� ا�ذي  ؤدي وظ�5ف �

�#) �ن ا��رارات ا8دار )، و ر�(ط �= D ره �ن ا&��2ء ("��4ت ��ظ � )، �ؤدي (���و��� #�طر ق 

 .إ�' �$و ن ا��ظ�م ا������� ا�"�م

$�� ��ظر �#��ظ�) �ن ��) أ+رى، �#' أ��� �ظ�م ��3وح  ���3ل �= ا��ؤ	رات وا�"وا�ل ا��$و�) �#( 5) 

���� ��� ��	ل ��وذج ��3وح �8+�ذ ا��رار (�ورة د ��� $ ) �2ن إط�ر ا�دا+# ) وا�+�ر� ) � ��، و(��

  .��م � ; ھدف �!دد و(دا5ل �!ددة ��!� ق ھذا ا��دف
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(��رDم �ن ھذا ا���3 ل �� ��3وم ا�ر1د ��د أ�!�ب ا��ظر ) ا��#و$ )، وأ+ذھم (�(دأ ا��ظ�م ا���3وح، 

ة ا�"وا�ل ا�دا+# ) وا�( 5 )، ا��و2و� ) وا�ذا� ) إ� أن �"� د ا��1$4ت ا��� �وا�; ��+ذ ا��رار و$	ر

ا��ؤ	رة �#' ا��رار، �"#ت ��+ذ ا��رار D ر ��در �#' ر(ط ھذه ا���- رات وا�"وا�ل �= ("��2 

ا�("ض وإ�+�ذ ا��رار ا�ر1 د ا��	���، وذ�ك �- �ب ا���3وم وا�و� #) آ�ذاك ا��� ��$ن ��+ذ ا��رار �ن 

� ا��رار ا�ر1 د، ! ث (� ت �+�#ف أ1$�ل ا��د+ل ا�وظ �3 !( �) ا��ظرة ا��ظرة ا��1و� ) ا���  �ط#(�

 . ا��ز5 )، و���زة (در�) أو (O+رى �ن �و� ر أر2 ) �ر2 ) �8+�ذ ا��رار ا��	���

�ظر�
 ا���ذ ا�(رار ��د ھر!رت ����ون  

 (�ا�4$� $ ) �� ��د �5ت �ظر ) ا�+�ذ ا��رارات ذا+ر ا���ظ�) $رد �"ل �����4دات ا��و��) �#�در

���� درا���� �#��ظ م و �در�) ا�"��4ت ا�8��� ) و ��ورھ� �� إ�ط�ء �ورة وا2!) �#�#وك ا8�

ت �� �ون �ن أ(رز روادھ� �ظرا ����8; ا�"#�� �� ���ل ا���ظ��ت ! ث  ردا+ل ا���ظ�) و  "�(ر ھر(

����ت ا��� ����د �� � م و  "رف ا���ظ م �#' أ�; و!د ا����� ) أو ھ $ل �ر$ب �ن ا�"��4ت و ا�

�#وك و #� ( ���ا���ھ�ت ا&�راد ا��� �!�م �# ; ا�+�ذ ا��رارات و (������ ��ن ھده ا&+ ر ا�"�# ) ا&

  �دم �� �ون إط�را ��ظر ) ��ظ � ) �+�#ف �ن  �ھ�ا&داء �� ا���ظ��ت و�ن 

م �#' و ا�ذي  �ط#ق �� �!# �4; ا��ظر ) ا�4$� $ ) ا��� �"��د �#' �(�دئ 2��D) و �����2) � ��و

�#' أ��س ا�(ر �� �ذا ا��(رھ� �� �ون �د �) ا��دوى ا�("د ا�ر��� و ا�"���4 و ا��!# ل ا�ر ��2 

�درا�) ا�ظواھر ا���ظ � ) �ن أ�ل +#ق ��ظ ��ت �"�� ) �ر�(ط) (��= ا��رارات و�ن ھ�� اھ�م ("�# ) 

 ) �درس ا���ظ�) �ن ! ث �!� ��� &ھدا��� و !#ل ا�+�ذ ا��رارات و رأي (���O �ب ا�"�ل ا8دار

�ز5 ���� �ن +4ل ر(ط ا�"�# �ت ا���ظ � ) ا����	#) �� ا��#ط) و ا�"�# ) ا18را� ) ("�# ) ا�+�ذ 

  ا��رارات 

�� ھو ا�+� �ر ( ن ا�(دا5ل �!ل ا��1$4ت ا��� �وا�; �!� ق أھداف ��و ��ط#ق ھده ا��ظر ) �ن �(دأ أ

ھده ا��1$4ت ھو ا��ورد ا�(1ري ا�دا�= ���= ا��رار ! ث  ر�(ط ھدا ا&+ ر (ط( ")  ا���ظ م و أ��س

ا���را� � �ت ا���+ذة �ن +4ل ��= ا�(دا5ل و ا��2�3#) ( ��� و  "د ا+� �ر ا�(دا5ل ا&�2ل �"( را 

ا و ���4 � و ر1 دا �ن �درة ا8دارة �#' ا��2�3#) و ا+� �ر ا�(د ل ا��# م ��; و �$�  $ون ا��رار �3 د

  ��# � و �ؤ	ر !�ب �� �ون  �ب أن  �و�ر � ; ("دان 

  : ا�!.د ا�ول

  .ا��$ ف ا��و2و�� �#�رار �ن +4ل �!د د در�) ا�����ك �= (��� ا�"���ر ا&+رى ا��$و�)
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+���  : ا�!.د ا�

  در�) ��(ل ا�- ر ��ذا ا��رار 

�) و �د �$ون ���4 ) و D ر ���4 ) أي !�ب ا��دف �إن ا��رار  ر�(ط (�&�راد ا�د ن  ���ون إ�' ا��ؤ

��(ل ا���!�ق (����ظ م �$ون ���4 ) و �ر��ن �� ��- ر و ��!ول و ��(D F ر ���4 ) �= �رور ا�و�ت 

�) ! ث أن &�راد ا���ظ�) و �ن �ظ�ھرھ� ا����!�ب أو ا����رار و �� �) �O	 رھ� (�! ط ا��ؤ

  ا��$ ف و �"ود ھذه ا�"وا�ل إ�� 1+� ) ا�3رد و 	����; ا��� ا$��(�� �ن ( �5; و ا��� 

 ����و ��ذا �"�(ر �ظر ) �� �ون �ن أھم ا��ظر �ت ا��� �"��د �#' ا��!# ل ا�"���4 و ا�ر ��2 �� درا

 .ا��#و$��#ظواھر ا������ ) و ا��3� ) (���(�رھ� را5د �ن رواد ا����ه 
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�  ��	�ت ا�درا

  :ا���	ل ا���	�� 

 ��grtg �ن ا��رر إ�راء ھ��� ادرا�� �� �ؤ��� اوط��� �وز�� ا��ر
�ء و ا��ز 
	��� ���ود 

�د���و) اظروف ا����� و �%$� او
�ء �ورو�� ا  


�ن �ظري :ا���	ل ا�ز�	�����ھو ا�دة از���� ا�� ��ت ���� درا���� ,�و1وع، واذي �	�وي -,+ 

 :، و5د ��ت ادرا�� و�ق �ر	,��ن ����� و


�و1وع ادرا��، و���6%�� و�ر��
��، و5د  :ا��ر��� ا�و�� ��,����ر	,� ��� ا��,و��ت ا�ظر�� ا

ر، واذي �م ��� ا:���ر ا�و1وع و�وا��� أ$�ر، ا
�داء �ن $�ر د���
5ا��دت ھذه ا�ر	,� �دة 

  .ا>���ذ ا�$رف 

���	
�راء ا�ط
�ق ا��دا�� �� ا�ؤ���، 	�ث ��ت ا�وا��� -,+ ا���م  :ا��ر��� ا�?
�ر	,� ا���م 


	ث �� ا�ؤ��� �	ل ادرا���راء ا?
�راء �و� ��2019 د���
ر : ?
 ��E: ���5 ��، وا

	�ث و
�د 1
ط و���6م ا)����رة و�وا��� ا�$رف -,��� و �	�����  ا��طE-�� دا:ل ا�ؤ���،


Eد اGر ا��$�ر و
�ء  2020ا�ر�ل   ��6،�6
� ا�� و�5ت ���� ا	�ث ��ذر -,��� �وز���� ظروف ا

  �رو�� 

  :ا���	ل ا�! ري 


	ث اذي أ�ري -,�� ادرا��، و5د �ؤ��� 
� و ا���ر�ن-,+ ���وع ا)دار��ن  ��تھو ����� ا


,د�� 	��� ���ود ��و�ن اوط��� �وز�� ا��ر
�ءو ا��ز  
-��ل  G�H 40ر �ن وا��در -ددھم 


�ون �� ���6
�م ��ط ��6	�وز-�ن -,+ -دة G�  .أي ادا��Kن, و،�� ا�,م 
���H أ:د�� ا���ل ا
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 �  :��#�" ا�درا


�	Gون ��Gرا  �د أ6
	ت ا����ت أ���� �� ��Gر �ن ادرا��ت ا�ظر�� وا��,�� إذ ����د -,��� ا

طر��� �
�زء ��ب ا)ھ���م ��د و ا��ل و �� ��م ا	�م 
���:دام ا�و��� �و�ر ا��Gر �ن او5ت و ا

�زء ,	6ول -,+ أدق ا���MK أ�� طر��� ا):���ر �ب أن (ا�� �:��ر -,+ أ����� ھذا ا� ������ا

����
����  ��ون �5درة -,+ ان ��د��  +,- �������� ا>6,� ا6دق ���Gل 
���+ أن �	�وي ا�, �,G��

  ���زات ھ�ذ ا>:�ر 

  ا����& ا��#%دم

�راء أي درا�� -,��� أو 
	ث -,��، �ن أ�ل  او6ولO  ����	 +,- رھ��
إ+ ا	���� أو ا

��و-� �ن ا�وا-د � �
��
��، و�ب إ�
�ع ���M واQ1 ���-د -,+ درا�� ا�$�,� و�$:���6، و دك 


	ث، وا>�ظ�� ا���� ا�� ��م و���1 
��� او6ول إ+ 	��Kق 	ول اظ�ھرة �و1وع ادرا�� وا

  :	�ث ��رف ا���M -,+ أ�� 

)����و-� ��ظ�� �ن ا� +,- ��K��
�� )����ب ا���رف ا��
,وغ ھدف أو اطر��� ا,��ت ���+ 

,�	�ق ���� �� اوا�5  ��
  1.)ا)��د)ل و-,+ إ�راءات ���رف 

�ؤ��� "و�� ��ن ا�و1وع ا�دروس ھو �
" ار�1 اوظ�%� ودوره �� �	��ن ���وى أداء ا���ل 

 M��� "او6%��?ن ط
��� ا�و1وع ��ط,ب ��� إ�
�ع ا

�و��  M�����Eءم �� ط
��� ادرا�� 
�رض ��� ا	��Kق وا��,و��ت و�	,�,�� " و ا:�ر�� ھدا ا

 Q1ظ�ھرة و�و, �%��
�ر ا��
�ر -��� ��� و��%�، 	�ث �6ف ا��و�%��رھ� ,و6ول إ+ ���MK،وا

���
�ر ا��� و6%� ر���5 �وQ1 ��دار اظ�ھرة أو 	��
���� ��ط+ ا ،��6K�6: ت��� ، ودر

  .ار�
�ط�� �� اظواھر ا>:رى

  أدوات ��" ا�!�	�	ت 


	ث ا�,��، و�ن أ�Gر �,ك ا>دوات �
 �6�:
����ت ا��ك -دد �ن ا>دوات ا���:د�� �� -�,�� ��� ا


,�، ا�E	ظ� و��م ا:���ر ھذه ا>دوات و
��ءھ� �� 1وء أ�س -,��� : $�و-� وا��:دا�����ا)����رة، ا


����ت �ن ا��دانو:طوات ��� ا��� ��	�م ���� �و1وع ادرا�� وط
����، وا��:دا��� �و��Kل ��� .


	ث، وأھدا�� و�و���ت ط
��� ا ��

�	ث أن ���:دم ھذه ا>دوات ��%ردة أو ������، وذك �,و���ن 

�	���
�	ث وا�����Oت ا
�و1وع ھذه ادرا�� � .ا �6�:
����ت اذك و
�رض ��� ا +�وء إ,م ا


����ت��� ا  3.����� ا)����رة �Hداة أ����� 

                                                             

�زاKر ) �ظر�� ا�:�ذ ا�رار -�د ھر
رت ����ونزو��� 
و��5  2و1ص  2005أوت  �31�,� ���ر ا	ر�� ����� ا
  

	ث ا�,�� �� ا�,وم ا)������: �ور�س أ��رس1��$ر وا�وز�� , ط . د,  ������ ا ��6��زاKر , دار ا  99.ص , 2004,  ا
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-1-  : #!�	ن ا�


	وث ا�و��وو���، ��� و��,� د:ول 
����ت :��6 �� ا
ر �ن أ�Gر ا>دوات ا�����) �� ��� ا���


	و�Gن��

وا�ط� طرح ا>�K,� -,��م و
�%س اطر���، 
�دف ا��:Eص أ���ل و�%�-Eت  �� ا��6ل 

��و-� �
�رة �ن ا>�راد، ا�ط�5E �ن ا>�و
� ا��	6ل -,����.  

 

   :و#.رف ا�#�	رة أ�+	

-,+ أ��� ��و دج �1م ���و-� أ�K,� �و�� إ+ ا>�راد �ن أ�ل ا	6ول -,+ ��,و��ت 	ول �و1وع 


	و�Gن -ن أو �$�,� أو �و5ف و�
,� ا$:��6 أو أن �ر�ل إ+ ا�����م ��%�ذ ا)����رة إ�� -ن طر�ق ا


ر�د  2.طر�ق ا


��ء ا)����رة 
�د ���5  , ��
 و
�د\� ���5, وذك 
�د ا�E	ظ�ت ا�� ا��$%��ھ� �� ا��دان ���5 


K�H,� ��,�� وأ:رى �%�و	�  ��K��

وGم , 
طر��� 6	�	�  ��� �م ����ر 
���1 و�6	�	�� و1
ط��, 

 ��
	ث و ا
��ءا -,+ :ط� ا ��
�  35-,+  ا$��,ت�
و���  �ؤا) �وز-�ن �� EGث �	�ور ��

 �  :ا�#.ر�ف !	��ؤ

�زاKر و ������  �ون�
ط��5 ا��ر
���K و ا��ز�� �� �
��ز ھ� ا�����ل ا��ر�:� �� ��دان ا�Oداد 

ار����K �� إ���ج ا��ر
�ء و ا��ز و ��,�� و �وز���� و �ذاك ��ل ا��ز و �وز��� -
ر �5وات و ��5و��� 


?������ ا�د:ل �� 5ط�-�ت ا:رى �ن 5ط�-�ت ا>� �� Q��� ����<ا +
� إ���
$ط� ذات ا>ھ��� 

�	و ا:�رج ��ذ 6دور ��5ون 	ول ) ��ر
�ء [�ز(ا�ؤ��� و ) ���� ��  ��دان ��و�ق اط��5 

�� ����ف �� �����5  ��	ا��ر
�ء و �وز�� ا��ز -ن طر�ق �5وات ��5ت ا�ؤ��� 
?-�دة ھ��,� ��6

�د�د اذ ا1	ت ا�وم ������ ��6-�� ���,ف �ن   -��ل  60.000ر-�� �$�ل $ر�� � 40ا


Eد و���ھ���� �� ����د , ��-����
ت �و�,��ز دا��K دورا را�	� �� ا����� ا)�6�5د�� وا)��د 

��ل ا��Oرة ار�%�� وا�وز�� � �� ����
را�M ا)���ز اا����� اط�5و�� اوط��� �ر��� �� ���وى ا

��ر
�ء إ+ أ�Gر �ن  ا��و�� ,��ز ا�� ��	ت 
ر�� ا��ط�� �ن 	�ث�
���K و��
�  97ا�Oداد �


���K  �43و[ل ا��ز إ+ �� �%وق �
  

   

                                                             
�����ت ، طا��#�	�2�#در�!	ت ��2 ������ ا�!�ث ا�.��� �0 ا�.�وم ر$�د زروا�� ، -2 152.، ص 2008، 2، ��5ط��� ، د�وان ا�ط
و-�ت ا
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� ا�وط��� �#وز�" ا���ر!	ء وا�3	ز  :أھ��� ا��ؤ

�رد ا����
�� $:��6 ���و�� 
�و�ب �

�ر �و�,��ز �ؤ��� ا�6�5د�� ���رس -�ل ���ري ��-�


��ري وھ����ر�� ��� أن  ا���ون ��� �:�1 �وا-د ا���ون ا��,ز�� 
��ك اد���ر ا���و��� أو ا


ت �ون ��ز -,+ ادوام دورا ھ��� ,�����  SPA$�,�� ا���و�� ����د �� $ر�� ذات أ��م �و 5د 


Eد و ��ھ�ت �� ����د ا����� اط�5و��, ��-����
ر ���ل ا�راب اوط�� ��  ا)�6�5د�� و ا)-

��ل ا��Oرة ا��و��� و ا�وز�� ا��و�� ,��ز 	�ث ر��ت �ن ��
� إ��6ل ا��ر
�ء و ا��ز�.  

 �  :أھداف ا��ؤ

  .�طور و ��ز�زا��$�ت ا��ر
���K و ا��ز�� -
ر ���ل ا�راب اوط�� - 1

2 -  ������Oر�� 5درا��� ا ���
��ر
�ء و�1 
ر���M ا����Gري �و1وع ا��%�ذ �
 �6�:- 2005ا

2010.  

,��ر
�ء و ا��ز و ا���ل -, - 3 �,5��  .+ �	��ن و �	د�ث :د��������Gف $
����� ا

��� ا������ ا�� �,وح �� ا>�قأن ��دو ا�ؤ��� ������� �� ��وى -,+ �وا - 4. 

�و��� �ؤ��� ا�6�5د�� ��� ��دف دو�� �	��ق ا>ر
�ح و ��1ن ا)���رار�� - 5. 

  :ا�ؤ��� وظ�Kف 

  :� ا��ر
���K و ا��ز�� ���� �,���,:ص ���م �و�,��ز ��ؤ��� إ�داد ,ط�5

 .إ���ج ا��ر
�ء و ا��ز و �وز��� - 1


5Hل ��,%� - 2 ���dراءات ا�Oروط و ا$ .��ل ا��ز و �وز��� -
ر ا��وات �� ا	�رام �ل ا


را�M ا��و��  - 3 .��و�,�� و���Hن ا�:ط�ط وو�1 ا

�	��ق 
را�M -�ل 1رور�� دورة ا)	���ردرا�� وو�1 
ر�� - 4 M�. 


$ر�� ا1رور�� �ن ا�ل �	��ق ���وع ������ - 5 .����ر و ��و�ن ا�وارد ا

6 - ����د��ر ا$روط ا ��KE���ر�� ا�  .�6ور و�1 ا����� ا

� #و6.	ت ا�درا

اOدارة ����� �ن ا���ر��ت ارو�����  ��زات-دم ����ر اذھ���ت و ا>���ر ا��ظ���� 
	�ث  - 1

 .�� �ط
�ق 5وا����� و أ���ب ا�:�ذ 5رارا���

2 - ���� .و�ود �م ھ�Kل �ن �ن ا���ل ) ����ون 
��5E:Hت ا

 .�	%زة -,+ :,ق �وارد �د�دة و �
ذ ����� ا)���Eك ا%ردي ا��را�����ت-دم و�ود  - 3

4 - ��
�ت �	وھ�	�ث أن ا���ل ) �$�ر 
�)����ء  ا��Eوؤ�,�ؤ��� أو -,�� وا. 
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5 -  ������طو�,� ا�دى  وا�:�ذ 5راراتا�ؤ���  
���را�����ت-دم إ$راك اط��5ت ا�,��� ا


	�ث أن ا�ؤ��� م ��:,+ 
�د -ن طرق ا����ر ا�د���. 

�����ح �ن �وارد  �� ھو-دم ا����ق 
�ن  - 6E�دا:,��  و��%�� ا��
�� ��,�� اط
��� ا��� وا:�ر


��ا�ر��ز -,+ ا�وا��ن  - 7���
دورھ� �	د �ن ا������  وا)�راءات ا �� .وو-�� و�%�ءة ا���لا

 :ا�#و��	ت


$ر�� ور
ط�� 
Hھداف ذات ز�ن ���ن - 1 .ا����ق 
�ن ا�وارد اط
���� وا

2 - ���
 .و�1 أھداف وا��را�����ت 
��دة ا�دى وا��ل -,��� �� ا��6د�ن ا�ظري وا�ط

3 - Mق ���ھ�
 .ا����Mن ا%رد ا����,ك ا+ ا%رد  -,���و����ر ا���-�ت �ط

4 - ��-�����	��ق ا����ت ا)�6�5د�� وا) ���� .ا�:�ذ ا�رارات 
�و�ب ا�Q,6 ا

��ل - 5�

Hھداف ا�ؤ���ت �	��ق ��ط���  ��,�
	ث ا .ر
ط ا�ؤ���ت ا��,���� و�را�ز ا


�ن �� ھو رد-� و�� ھو ��ظ��� �ر$�د ا�رارات - 6. 

7 - ������� -�5Eت ا���Oج 
�ن ا���و��ت ا�,�� واد��� ز��دة او-� ا$�. 

 .ودا��K �� ا�$�ر�� وا��ل �%ر�ق وا	د�رض ر�5
� �و-��  - 8

ا����ق 
�ن ا���و��ت اOدار�� وا����� �� ��6 ا�رارات :��6 و�و-�� ز��دة ا�%�-ل �ن  - 9

 .ا���ل

 .ا�وارد ا��درة �� �� ����$+ وا�درة -,+ ا$
�ع 	���ت ا)�راد ��ظ�م -10

,���ل 
$�ل دوري -11 ���� ا���Hد -,+ ����م ا�رارات و���و��ت او-� ا
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و !� ا� ��م ������ أن ��� ا���ظ��ت ��و ا����ح و ����ق �ردود ا����دي و �
�ط ا������ 

�� ھو إ( ��+* �ن ا(��را����ت و ا)طر  ا��� ��دد ا�'�د ا����دي '�&%و�" ا���م �ن  $ل  ا��و��" و 

�ؤ��* و ��د�د ا���ظ�م و ا2
راف  �0 و 01 ا� طط و ا(��را����ت و ا�����ق '�ن � �+ف ھ��.ل ا�

ا��رارات و �ط'��%� �����* ا�&.ر ا2داري و �و��" ا)����ب ا���ظ���* �+��ل و ا�&رد ��و أھداف و 

���7ت ����* ���* أو  ��*  و ھذا �����* و�� ا����ل و �+ب ا(��'�ه  !� ا���ظ�م ا�ر��� و �� ��و�" 

أ�رت  ����� �9ل �� .��ت أم  �ر��* �ن �وا��ن و �وا�د �&�ل '�ن � �+ف '��8ت ا�����0 دا +�* 

� �+ف ا�درا��ت و ا��ظر��ت �ول  !� دور ا�&رد !� ا����م '��+" �+: أ.�ل و�" و �دم ا����ل �ن 

���وى ا����دة ا�ذي و  * �و�%�ا(������* ا����8 �'�ع �وا��ن ا���ظ�* و ھذا �+'���تا���ؤو���ت و إ

���ل �
�ر.* ���ق '@2د��ج ��ؤو���ت ا�&رد�* ��%� '����ل ��ط'�ق ا��رارات و �ز. و ھذا  ����ور !�"

 .ا������* و ا����د�* و ا�����ق '�ن ا��وارد و �و��%%� ���1ن ����'ل ا�&رد و ا��ؤ��* أھداف
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	ن  2ط ���2009ن ا���وك ا���ظ�
� ��وك ا��راد و ا��
	�	ت و 
�ظ
	ت ا��
	ل �ر�م  - 1�

  299دار �	
د ���#ر و ا��وز�! ص 


د �ر�د 
'	دئ ا%دارة  - 2�
  299ا�ردن ا�دار ا��	
*�( ص 2001ا�)�ن 


�ظ
	ت ا��
	ل  - 3 �� )�

	ن دار ا��	م ا�طراو�( ���ن ا�
د ا�.	ذ ا�,رارات ا���ظ��

  1ط28ص

  7ط �383*	ن �واف ا�.	ذ ا�,رارات ا%دار�( ا�ردن دار ا�1,	�( ص - 4

5 -  �

د إدارة ا���وك ا���ظ��
ا�ر�	ض دار 
رام ��ط'	�( ا�3�7رو��(  1993ا�*د��� �	)ر 

  435ص

   212ا�ردن دار �	
د ص 2007ا�)	�دي ���= ا��>وق و ا�
وھ'( و ا�.	ذ ا�,رار - 6


د ع - 7�

ر�! �	'ق ،ص  ��	ن ا�*رب
�ظور ،ا'ن �1	@�  ،79 


ذ3رة ���ل #F	دة ا�
	����ر �� ��م  واE! ا��7ر�ت �� ا�
ؤ��	ت ا��زاCر�('ن زادر�
ر�م ، - 8،


�1وري، ��Eط��(  ، )*
 24،ص2010-2009ا��7
	ع ��
�( ا�
وارد ا�'#ر�( ،�	

ا�>�ر ���#ر  ، دار����و�و��	ا���ظ�
�( �� ا�
ؤ��( 
د.ل  وآ.رون، ا�>*	��( �Hط��G'	�,	�م  - 9

  16، ص2013، وا��وز�!، '�3رة، ا��زاCر


د ا��*�دح 'د ا�>�	� -10�
  .35)>�( . �ظر�	ت ا�.	ذ ا�,رار 
ر�! �	'ق.  �	'دي 


ون ذ ا�,رار ��د ھر'رت�ظر�( ا�.	,�زو��( 'و� -11�	�( )��
  

  2و1ص  2005أوت  31
�	ر ا��ر�( �	
*( ا��زاCر  -12


ور�س أ��رس -13 : )��F�
دار ا�,)�( �
�#ر , ط . د,  ا�'�ث ا�*�
� �� ا�*�وم ا%��	��(

  99.ص , 2004,  ا��زاCر , وا��وز�! 

�� ا�*�وم ا��7
	��(، ��Eط��(، د�وان  زروا��، �در�'	ت ��= 
���F( ا�'�ث ا�*�
�ر#�د  -14

 152.، ص 2008، 2ا�
ط'و�	ت ا��	
*	ت، ط

  04واCل ���#ر وا��وز�! صا�ردن دار  ��2010ظ�
�(ا�,رارات  .	ذ ا�ا� -15
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  ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا������

  وزارة ا�����م ا����� و ا���ث ا�����

�دي �ر��ح �� �����–  ���  –ور

  %��� ا���وم ا$"#�"�� و ا!���� ��

�#م  �م ا!����ع و ا�د��و'را&��  

  001ا!#���رة 

  ��#� �#�ود    –ا2ر ا��1ذ ا��رارات &� ����ق ا�و � ا���"� �����ل ��ؤ##� #و"�,�ز : ا#����ن �ول 

  ا�#5م  ��%م و ر��� 4 و �ر3��% 

 –��دف ھذه ا�درا#� إ�6 ا���رف  �6 ا2ر ا��1ذ ا��رارات  �6 ا�و � ا���"� �����ل ��ؤ##� #و"�,�ز 

ا���طف ������ ھذه ا!#���"� �د�� و �و;و �� %ون ���  ��#� �#�ود و!�� ور��� �ذا "ر�و �"%م

"���= ھ�ذ ا!#����ن ����د �در�� %��رة  �6 د�� ا����ك  ��� ان ا����و��ت ا���د�� �"%م #����ل �#ر�� 

  .و �ن �#�1دم ا! �,���ت ا���ث ا����� 

  و��;�وا ���ول &��ق ا!��رام و ا���د�ر 

  '�"م  �د ا��ط�ب: ا�ط��ب 

  را�@ ر��ب .د: �راف��ت إ
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�	
��
��� ا��:  


ت ا������ 	
   :ا���

  ا��ؤھل ا�����  -1


	س    � 
�ور�
 او ا�ل  ��  

��ر"
  د �وراه    �

  :ا����ص -2

  '�وم ا"��
'��    '�وم ادار�� 

  ���ص �)	�    '�وم ���ر

  ���ص '��� ا�ر

3-  � :ط���� 	�
ط ا��ؤ

���

ر��     ا���
د�� �"�  

 ا�ن  -4

  50ا�+ �40ن      40ا�+  �30ن 

  ا�+ �
 ,وق  �50ن 

	وات ا���رة  -5 

	وات  10ا�+  �5ن     	وات  5ا�ل �ن   

	� 20ا .ر �ن      15ا�+  11ن �  
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	ص ا�درا�� �  

  

��دف ھذه ا�درا�� إ�� إ�راز دور و أھ��� ا�
�ذ ا��رارات �� ا�و�� ا����� ����ل دا
ل ا���ظ��ت 
-��,ل ا�+رد *�� ا�و(ل ��ن ا)��را�'��ت ا���
ذة و ا���ل ا��طروح #�ن أد���ت و "وا��ن ��و�� و 

  .(�ر�� �*�ق �دورھ� ا�+����� ا���ظ���� و أھداف ا���ظ�� 

��ت ا�'زا0ر�� و دور ا���دة -� ����ر �-�د طرح �+�وم ا�
�ذ ا��رار ����ر��ت ا���2ودة -� ا��ؤ
ا�����ت ا)"�(�د�� و ا�����ق ��ن ا��وارد ��*��ق �ردود�� و 5+�ءة إ���'�� ����� و ا��+ر�ق ��ن ا�*�وق 

9 �� �5-� ا����و��ت و ا�وا'��ت و و ��ظ�م ا�8��ق ا)'������ و �طو�ر ا�+5ر ا7داري و ا����5
 ���  .ا�������  �
ق 'ودة ����� �� ا�(��د ا�دا
� و ا�
�ر'� ��ؤ

���0 ا���ل و -5ر  �و "د �ر'ت درا���� ھ��9 �� �+�وم ا�و�� ا����� ��� �*�ل �ن د))ت �ظر�� �
���0 ا�
�ر����� و ا��وا�ل ا��� �:,ر و ��:,ر  �'�� و ا����ء  ا�;�ر ا����ل و دوره  *ول وظ�0ف ا��ؤ

ر��� ا�ذي �
ق �#�رب ��ن �� ���9 ا���ظ�� �ن �>"�ت  و "وا��ن ر���� ا��� �*�ق أھداف 
و�+رض ��ؤو���ت �*ددة و �
ق  ط�و*�ت -رد��  و�� �+ر#9 ا����0  ا�
�ر'�� �ن ,��-� ��0دة 

ان (? ا��ول أو �و#�?  ��5��دات و ا������د و ا��(��? ا)'������  و ��ذا *�و��� �(*�? ا�+5ر

�(� و ا�
طورة ا��� ��'ر  �+)�ا�527ل ا�ذي ����� ��9 ا����م ا��ر�� ���� و ا�8ظ�� ا�'زا0ر�� 

 @��'���ت و ا�8ظ�� ا)"�(�د�� و ا)'������ و ا�8��ق ا�,��-�� ������ؤ 9��  

  :ا�5��ت ا��+��*�� 

�� ،ا����د, ا�و�� ا����� , ��5
�ذ ا��رار � ا7دارة . ا���ظ�م ا�;�ر ر��� , ة ،ا���ظ�م ا�ر��� ا��ؤ

ABSTRACT 

THE SUBJECT OF THIS  STUDY IS TO SHOW THE INPORTANCE OF DESCISION 

TAKING ON THE OMPLOYEE AWARENESS WITHIN THE ORGANIZATION WHERE 

INDIVIDUALS ARE MAKINGTHE CONENECTION BETWEEN THE TAKEN 

STRATEGIES AND THE GIVEN TASK WITHIN THE COMMON MORAL   VALUES  

AND THE STRICT RULSES THAT CAN ACHIEVE THE GOALS  AND  

ORGANISATIONAL EFFECTIVENESS. 

CONCEPT OF DECISION TAKIN HAS BEEN SUGGESTED FOR THE COMMON 

PRACTICE IN THE ALGERIEN ORGANIZATION  AND THE RULE OF LEADER IN 

MANAGING THE ECONONOMICAL  STRUCTURE AND ASSOCIATING IN THE 

RESSOURCES TO ACHIEVE HIGHER PRODUCTIVITY AND REVENUE AND TO 

DISTINGUISH BETWEEN THE RIGHTS AND THE TASK S ASSOCIATED WITH .ALSO 

TO DEVELOP THE MANAGERIAL  SKILLS AND ITS AFFECTION TO ALL 



EMPLOYMENT LEVEL TO PRODUCE A QUALITATIVE PROFESSIONALISM ON  

INTERNEL  AND EXTERNAL LEVEL OF THE ORGANIZATION . 

OUR STUDY TAKES OVER THE CONCEPT OF PROFESSIONNAL  AWARNESS  FOR 

THE THEORETICAL PERCEPTION THAT IT HOLDS AGAINST THE WORK 

ENVIRENMENT AND THE OMPLOYEE'S THOUGHTS AND HIS ROLE TOWARD THE 

ORGANIZATION DUTIES  ALSO THE FACTORS WHICH BEEN AFFECTED BY 

EXTERNAL ENVIRENMENT AND THE NON OFFICIAL  STRUCTURE THAT CREATED 

A CONTROVERSY BETWEEN WHAT THE ORGANIZATION INPOSES AS OFFICIAL  

RULES TO ACHIEVE THIER GOALS  AND THE SPECIFIC GIVEN RESPONSIBILITIES 

AND CREATE INDEVIDUAL  AMBITION AND WHAT THE COMMON EXTERNAL  

ENVIRONMENT AND  CULTURE INFLICT .SUCH  AS HABITS AND TRADITION AND 

THE SOCIAL INTERESRTS . THUS WE HAVE INTENDED TO ADJUST THE THOUGHT 

IF WE CAN SAY OR TO INDICATE THE DEBATE THAT THE ARAB WORLD SUFFERS 

FROM IN GRNERAL AND ESPECIALLY  THE ALGERIANE ORGANIZATION AND THE 

RISK ASSOCIATED THAT CAN INPACT THE ORGANIZATION AND THE 

ECONOMICAL ET SOCIAL  STRUCTURE AND  DIFFERENT  CULTURAL ASPECT. 

KEY WORDS : DECISION MAKING, PROFESSIONAL AWARENESS, ORGANIZATION, 

LEADING, AFFICIAL ORGANIZING, NON OFFICIAL ORGANIZING, AND 

MANAGEMENT.  

 


