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  الإهداء

  اهدي هدا العمل إلى نور القـلوب وسيد الوجود

  محمد صلى االله عليه وسلم

  ا الوجود  ذهإلى من كانت ولا تزال دائما أنبع زهرة تفتحت إلى  

  ...أمي الغالية حفظها االله إلى أحسن أرق أم تحدق لها العيون

  إلى من غرس في مبادئي الأخلاق ورباني فـأحسن تربيتي  

  .الغالي رحمة االله عليه.إلى من تحمل مشاق الحياة لأجلي أبي

  .إلى أغلى من في الوجود والدين دعموني بحبهم وإخلاصهم  زملائي وزميلاتي

  .إلى أزهار العائلة، شبيلة، فخرالدين، أماني، رشاد، صفوان

  ...الفردوسة  االله فـارتقت نفسي للقياهم في جنإلى كل من عرفتهم فـأحببتهم في  

  ...إلى كل المرابطين في أرض الإسراء والمعراج أهدي ثمرة جهدي المتواضع

   



  تشكرات

  

  نجاة ،  نتوجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة قريشي

  ولما منحتني من وقت وجهد وتشجيع ثانيا، ...لقبولها بالإشراف أولا

  .مع أنها لها الأثر الكبير في إخراج هدا البحث في صورته النهائية

كما نتقدم بالشكر الجزيل أيضا إلى الأعمام عبد الكريم وعبد الجبار  

  والذي  

من جمع  لولاهما لما تمكنت من كتابة هاته الصفحات وما تمكنت  

  .المعلومات اللازمة فـألف شكر مرة أخرى

أما لا يفوتني في الأخير أن أقدم الشكر إلى جميع من ساعد في إعداد  

هذا البحث من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة أو بالاهتمام بسير هدا  

  .البحث

 



 ملخص الدراسة

 

:ملخص الدراسة  

 - ورقلة –جتماعیة وتأثیرها على القیم التنظیمیة في مؤسسة سونلغاز یهدف هذا البحث إلى معرفة القیم الا

والاتصال هي وسیلة تربط افرد المنظمة داخل التنظیمات  نكالتعاو القیم الاجتماعیة  نأحیث من المعروف 

علاقات اجتماعیة تؤثر وتتأثر بالقیم  إقامة يإل، هذا التفاعل یؤدي الإفرادوالتجمعات، من خلال التفاعل بین 

 ، حیث تمتئة الحاضنةیالتنشئة الاجتماعیة  والب إلىغیر رسمي، وهذا راجع  إطارالتنظیمیة للمنظمة، في 

  .زالدراسة على مستوى مؤسسة سونلغا

  .المنظمة خارج إطارالقیم الاجتماعیة لها تأثیر على القیم التنظیمیة في  أن إلىوقد خلصت الدراسة 

  ).تنظیم غیر رسميال(

Study summary: 

and get influenced  with the organizational   

values of the organization Social values and their impact on organizational  values  

Study summary  

This Research aims at knowing the sosial values and their impact on the organisational   

values in sonalgaz corporation in ourgla . It s known that the Sosial values like cooperation   

and contact are means that  connects the members , of an organization within groupings  

and organizations through the individuals or the members , this  interaction leads  to  

building  social relationships  that influence in an informal setting ; and this is a result of 

sosialization and the  

environmentof the individuals ;  where the study  was  coducted on sonlgaz corporationk . 

       The survey  showed  that the social values have an impact on the organizatonal values  

outside the organizaton setting .( the organization is informal) .  
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 المقدمة
 

 
 

  مقدمة

  

یعتبر موضوع القیم من بین الموضوعات المهمة والحدیثة في میدان العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، فلقد      

لقیم تعد أساس الثقافة التنظیمیة لتحقیق نجاح انال اهتمام العدید من الباحثین والمختصین في طرحه، ف

ارة تحصل على دافع وقوة بفضل القیم المشتركة  بین موظفي المنظمة، كونهم المنظمة وسیرها، كون الإد

  .على درایة بالقیم التي یجب الالتزام بها وإتباعها

ومن خلال القیم التي تسود المنظمة یمكن أن نتعرف على القیم الاجتماعیة وكیفیة تأثیرها على قیم       

ال وعلاقاتهم بمرؤوسیهم، ونظرا للأهمیة البالغة لهذا التنظیمیة، كونها عنصر جوهري في توجیه العم

وذلك لمعرفة أن القیم الاجتماعیة لها  - ورقلة –استه على مؤسسة الكهرباء والغاز الموضوع، أراد الباحث در 

تأثیر على القیم التنظیمیة، والإلمام بالموضوع تم التطرق إلیه من الجانب النظري وصعوبة الدراسة من 

  .یداني نظرا للظروف الراهنةالجانب الم

لمفاهیمي و تمثل في تحدید مشكلة افصلین الأول واحتوى على الجانب  واحتوت هذه الدراسة على     

الدراسة وفیها تمت الإحاطة بمختلف الجوانب، تساؤلات الدراسة، ثم أسباب اختیارها وأهداف الدراسة وتحدید 

  .المفاهیم والدراسات السابقة

تضمنت مجالات الدراسة المكاني  ثاني وتناول تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة والتيالفصل ال    

  .ینة الدراسةلدراسة، إجراءات جمع البیانات وعلزماني، والبشري، المنهج المتبع في ااو 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 تمهید. 

  إشكالیة الدراسةتحدید. 

 تحدید الفرضیات. 

 أسباب اختیار الموضوع. 

 أهمیة الدراسة. 

 أهداف الدراسة. 

 الدراسات السابقة. 

 تحدید المفاهیم.  
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  :تمهید

سوف نتطرق في الفصل الأول من الجانب النظري إلى إشكالیة الدراسة وما یرتبط بها من أسباب           

اختیار الموضوع وأهمیة أهدافه، وكذا الفرضیات التي قمنا بصیاغتها لتحقق من الأسئلة المطروحة في 

  .الإشكالیة وصولا إلى محاولة عرض بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة

 لقد نالت القیم بشكل عام وقیم المنظمة بشكل خاص، اهتمام العدید من الباحثین في مجالات العلوم           

على حد سواء، كعلم الاجتماع والفلسفة والدین، لأنها من ضمن الركائز التي یعتمد ، الإنسانیة والاجتماعیة

  .علیها المجتمع المؤسساتي

 فالمجتمع یعتبر ذلك الحیز الذي یتكون من مجموعة من العلاقات والروابط التي تربط بین الأفراد         

 ولتطور المجتمعات وتبلورها لابد من وجود ركائز أساسیة تساهم في سیرورة . تجمع بینهم روابط مشتركة

 بدورها تتأسس عن طریق ربط  ومن بین هذه الركائز الأساسیة نجد المؤسسة التي.وتقدمها  الاجتماعیةالبنیة 

 ولبقاء البنیة الأساسیة لابد من اعتمادها على أساسیات تساهم في تنمیة المؤسسة.علاقات الأفراد فیما بینهم 

 من الضروریات التي تؤثر بشكل ایجابي أو سلبي على توازن  الاجتماعیةوالمجتمع ،حیث تعتبر القیم  

 الرسمیة التي یشكلها العمال فیما بینهم داخل المحیط المؤسساتي  المنظومة المؤسساتیة ، فالعلاقات غیر

 لأنه شيء طبیعي هذا لأن المنشأة الصناعیة لا توجد في معزل . تحددها المعاییر التي تنشأ داخل المجتمع 

 كقیمتي التعاون وإتقان. عن المحیط الاجتماعي الذي یشكل بناء متوازن مع غیره من الأنساق المختلفة 

 فتعد محاولة .بنیة اجتماعیة كاملة تساهم في سیرورة البناء الاجتماعي كل هذه الأجزاء تشكل لنا.لعمل ا 

 حیث نجد . على القیم التنظیمیة  الاجتماعیةللدخول في صلب الموضوع ، بهدف دراسة ظاهرة تأثیر القیم 

 لون في حدود المراكز المهنیة بطریقة هذه الأخیر تتسم بالمعاییر التنظیمیة والعقلانیة ، حیث یتعاون العام

 ما تتمیز بها من واجبات وأوامر التي تفرضها الإدارة على العامل فهویة المؤسسة التي تلعب دور و. رسمیة

 فالتطورات الحاصلة في جمیع الأعمال التي یتم تنفیذها لابد أن تكون تحت . كبیر في بناء شخصیة المؤسسة 

  ان ، دیف فرانسیس ومیك ودكوك فالقیم التنظیمیة تشمل أربعة أبعاد رئیسیة هویة المؤسسة وحسب الباحث

 

  :كما یشمل كل بعد ثلاث قیم وهي

  ، المكافأةوتشمل قیم القوة، الصفوة :ارةإدارة الإد -         

  .الكفاءة وتشمل الاقتصاد، الفعالیة،  :إدارة المهمة -         

  .، النظامالعدل ، فرق العمل، القانونتشمل و   :إدارة العلاقات -         

  .استغلال الفرص وتشمل الدفاع، التنافس، :إدارة البیئة -         
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وقد تناولت هذه القیم من رغبة منا في تدعیم القیم الإیجابیة في المؤسسة كقیمة التعاون ، وإتقان العمل   

میة الموضوع واحتوائه وتأثیره على ونظرا لأه )سونلغاز (حیث، دراستنا في مؤسسة الكهرباء والغاز

  :الساحة المیدانیة للمؤسسة وهو ما یعطینا الحق في طرح تساؤل الإشكال التالي

  ؟ على القیم التنظیمیة الاجتماعیةكیف تؤثر القیم      

  :وتندرج عنه الأسئلة الفرعیة التالیة

  كیف تؤثر قیمة التعاون في القیم التنظیمیة ؟* 

  الاتصال على القیم التنظیمیة ؟كیف تؤثر قیمة * 

  :أسباب اختیار الموضوع

إن لكل دراسة علمیة خلفیة تكون سبب رغبة الباحث في دراسة ظاهرة ما،فهناك أسباب ذاتیة تخص الباحث 

  :وأخرى تفرض نفسها، أما الأسباب التي دفعتنا للقیام بهذه الدراسة

  .في القیم التنظیمیة الاجتماعیةالوقوف على مدى تأثیر القیم  - 

  .المهمة في مجال الإدارة والتنظیمیعتبر من المواضیع  - 

  .وكیفیة تأثیرها على القیم التنظیمیة الاجتماعیةإبراز أهمیة القیم  - 

  أهمیة الدراسة

 تقدمه أن یمكن وما العلمیة قیمتها وعلى دراستها یتم التي الظاهرة أهمیة على البحث أهمیة تتوقف       

 البحث ولقراء وللباحث للعلم نفع من الدراسة تحققه أن یمكن ما كذلك منها، الاستفادة یمكن نتائج من وتحققه

أما أهمیة  التطبیقیة العلمیة الناحیة من للمجتمع فائدة من وتحققه تقدمه أن یمكن وما العلمیة، الناحیة من

  :دراستنا تتوقف على

  .المنظمةمدى أهمیة العنصر البشري في  - 

  .مدى أهمیة القیم التنظیمیة السائدة داخل المنظمة - 

أهمیة القیم التنظیمیة التي تعالج قضایا متعلقة بسیاسات المؤسسة وكیفیة تحقیق أهداف وإشراك العمال في  - 

 .أهداف الدراسة
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  :الدراسة أهداف      

  .على القیم التنظیمیة في المؤسسة الاجتماعیةمعرفة تأثیر القیم  -         

  .معرفة تأثیر قیمة التعاون على القیم التنظیمیة داخل المؤسسة -         

  .على القیم التنظیمیة داخل المؤسسة الاتصالمعرفة تأثیر قیمة  -         

  :الدراسات السابقة      

  .بعنوان الصناعة والمجتمع :) 1982 (دراسة علي الكنز وآخرون  - 01

  الخارجیة لعمال الصناعة وآثارها على  الاجتماعیةالهدف من هذه الدراسة استعراض الظروف           

  ، وذلك من تنظیم من خلال التركیز على الرضا، الارتیاح والتذمر لدى العمال، داخل السلوك العامل

  نظماته الجماهیریة النقابیةالحزب وم (خلال موقفهم في الإدارة وجهاز الإشراف ومن المنظمات الجماهیریة 

لة حیث أعتمد الباحث في عمله على المنهج الوصفي ، أما الأدوات المنهجیة أستعمل الاستمارة والمقاب       

  .على عدد من العمال والإداریین

  :وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها            

من النسق  ریفیة بعقلیاتهم التقلیدیة وعدم اندماجهم احتفاظ العمال الصناعیین من ذوي الأصول ال -        

  .الصناعي حیث یشتغلون 

  .موقف العمال من القیم الحضریة التي تسود مجتمع المدینة -         

  .كشف الدراسة عن الغموض في التسییر الذي یسود التنظیمات الصناعیة -        

  :أوجه الإستفاذة من الدراسة           

إستفذنا من هذه الدراسة في اختیار المنهج المناسب لهذه الدراسة واختیار الأداة الملائمة لجمع  -       

  1.البیانات

القیم التقلیدیة ومتطلبات التنظیم : بعنوان) 1991 (دراسة غیاث بوفلجة  -  02       

  .الحدیث

  سلوك المهني للعامل وإلى إبراز هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر القیم الثقافیة على ال        

  بعض إشكال الاختلاف بین القیم التقلیدیة ومتطلبات أو قیم التنظیم المعاصر ،ووجه التعایش بین

                                                           
1
، رسالة ماجستیر في علم الإجتماع غیر منشورة ، كلیة الآداب جامعة عین  التصنیع والتغییر الإجتماعي في مدینة قسنطینةنویصر بلقاسم ،  -  

  1990شمس ،مصر 
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  .النظم القیمیة للأفراد والتنظیمات ، بالإضافة إلى المظاهر السلوكیة التي تنتجها هذه القیم  

 400أجریت الدراسة بسبع وحدات تابعة لقطاع الصناعات النسیجیة بالغرب الجزائري ، تم فیها مقابلة  -    

  .فرد مابین عامل وإطار مسیر

  :خلصت الدراسة إلى عدة نتائج منهاو       

  .قیمة احترام الوقت وسلوك المواظبة -      

والقبلیة  في التنظیمات الأسریة ألفلاحيعلى العمل  النظرة للعمل یحترم العامل ویمجده نظر القوة -      

  .ولقیمته الدینیة

تكشف القیم التقلیدیة للعاملین سلوكا واتجاهات سلبیة تجاه . علاقات العمل والتفاعل مع القیادة  -       

  .بعض القیادات الإداریة

  .القیادة الإداریة عدم الاحتراز لمخاطر العمل وعدم طاعة:قیمة الانضباط في العمل  -      

  :أوجه الاستفادة من الدراسة          

  .1الاستفادة من تحلیل نتائج الدراسة -       

ها على والثقافیة المحلیة وأثر  الاجتماعیةبعنوان القیم : ) 2008 (دراسة العقبي الأزهر – 03

  2.السلوك التنظیمي للعاملین

والثقافیة ، الواقعة خارج المؤسسة  الاجتماعیةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العناصر             

والتي تعد الإطار المجتمعي الذي یحیط بها ویشكل بیئتها الخارجیة وبیان دورها في . الصناعیة الجزائریة

  .تفسیر سلوك العاملین

، ومدیریة الاستغلال بكل دوائرها وأقسامها لتقنیةدراسة في كل من المدیریة احیث تمثلت عینة ال           

  .المختلفة أما بالنسبة لحجم العینة فقد شملت أوان التنفیذ وأعوان التحكم

  :خلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها     

 أن التعاون والتضامن السائدین بین العمال داخل المؤسسة في أغلبیته ذا طابع رسمي أساسه المراكز*      

  .رهنیة التي یشغلها هؤلاء داخل المنظمة وما یرتبط بها من أدواالم

  والأخلاقیة التي یتحملها  الاجتماعیةإن الأسلوب الإشرافي للرئیس تتحكم فیه إلى حد بعید الالتزامات  *     

                                                           
        

1
،رسالة دكتوراة غیر منشورة،جامعة الاخوة منتوري ، ، تحدید المؤسسة التسییریة للمدیرین وتحول ثقلفة التنظیمعمار خیذر -  

  -.2005قسنطینة،الجزائر
.2008ن، رسالة دكتوراة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،القیم الاجتماعیة المحلیة واثرھا على السلوك التنظیمي للعامليالازھر العقبي،  
2
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  .اتجاه مرؤوسیه أكثر من مسؤولیاته الرسمیة نحوهم

  :أوجه الاستفادة من الدراسة       

  .أفادت هذه الدراسة في تكوین فكرة مسبقة حول الجانب النظري للموضوع           

  .أفادتنا في تحدید مفاهیم الدراسة            

  :تحدید المفاهیم         

   الاجتماعیةالقیم  

  1.لشيء والمقدار أو الثمنالقیم جمع مفردة قیمة، وهي ا:القیم لغویا      

  ، ویتم جتماعیة علیهاالصفات الأخلاقیة التي یتمیز بها البشر، وتقوم الحیاة الا هي مجموعة:ااصطلاح     

  التعبیر عنها بواسطة الأقوال والأفعال، كما أنها مجموعة من الأخلاق الفاضلة التي اعتمدت على التربیة 

  .ام بكل عمل أو قول یدل على الخیرالإسلامیة في توجیه السلوك البشري للقی

  فیرى بأنها تنظیم الاعتقادات والإیحاءات بالاستناد إلى مراجع تجریدیة أو مبادئ ، وإلى : كولنجرأما  -     

  2.عادات سلوكیة أو أنماط وإلى غایات الحیاة

التي توجه السلوك الاجتماعي، على . وب فیهافیرى أن القیم هي الخصائص المرغ :توفیق السمالوطي -     

  . قا لنظام القیم أو موجهات السلوكقات هي ما یتوقعه الناس طبیحكم السلوك والعلا أن ما سأسا

  :الاجتماعیةالقیم          

  یقصد بها اهتمام الفرد ومیله نحو تكوین علاقات صداقة وعلاقات اجتماعیة مع غیره من الأفراد،         

  على الشخص الذيحیث تظهر لدیه الحاجة إلى تكوین علاقات یسودها الحب والوئام والتعاون،ویجب 

یتصف بها التعامل مع الناس وخدمتهم وهو بعید عن الأنانیة ،ویمتاز باللطف وبأن القیمة الأولى لدیه هي  

  .الحب

  :تعریف الإجرائي للقیم الاجتماعیةال      

  من خلال التعاریف السابقة للقیم الاجتماعیة ، نخلص إلى أنها مجموعة من المعتقدات والأفكار         

  .الاتصال ووالنماذج نحو شيء مرغوب أو غیر مرغوب في المجتمع وهي التعاون  

  

                                                           
1
  .175، 2005لبنان  3، دار العلم للملایین ،ط لامالرائد المعجم ألفبائي في اللغة والإع: حیران مسعود - 

2
  36ص 1988،وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة ، الدوحة القیم الإسلامیة التربویة والمجتمع المعاصر:مسعود عبد المجید - 
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  :القیم التنظیمیة      

  ORGANISATION 1من الفعل نظم، ینظم، تنظیما وهي ترجمة للمصطلح الفرنسي :التنظیم لغة   

  التنظیم هو التوزیع والترتیب المنظم للأفراد الذین یعملون لتحقیق أهداف محددة في ضوء  :اصطلاحا   

  .توضیح اختصاص ومسؤولیة كل منهم 

  .طات المنسقة بوعي لفردین أو أكثرویرى برنارد أن التنظیم هو منظومة النشا     

  .أما فیبر فیرى بأنه نسق غرضي مستمر لنشاط نوع ممیز     

  یجب أن یكون  فها ماهر بأنها ذلك الهیكل المثالي من المبادئ الذي ینظر من خلاله الفرد إلى ماویعر       

  .لقیم على السلوك الخارجي للأفرادعلیه سلوكه وسلوك الآخرین وتنعكس هذه ا      

 على أنها المعتقدات التي یحملها الأفراد A-ANZE (1988)یعرفها الكاثي أنز:القیم التنظیمیة     

  2.تحقیق أهدافها والجماعات المتعلقة بالأدوات والغایات التي تسعى لها المنظمة اي

  یجب أن یكون علیه  ویعرفها ماهر بأنها ذلك الهیكل المثالي من المبادئ الذي ینظر من خلاله الفرد إلى ما

   3.سلوكه وسلوك الآخرین وتنعكس هذه القیم على السلوك الخارجي للأفراد

  :التعریف الإجرائي للقیم التنظیمیة      

وتعكس سلوكهم داخل  هي مجموع المعتقدات والأفكار التي یشترك فیها المدیرون والمشرفون،       

رق العمل،القانون قیمة تشمل قیم القوة،الصفوة،المكافأة،الاقتصاد، الفعالیة،الكفاءة،العدل ،ف 12وهي .المنظمة

  ..ستغلال الفرص، التنافس،االنظام،الدفاع

  

                                                           
.35ص 1991، الجزائر،7،المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط القاموس الجدید للطلابعلى بن ھادیة وآخرون ،   

1
  

 
  . - 

2
، اطروحة دكتوراة دولة في علم النفس العمل وتسییر الموارد البشریة، غیر الفعالیة من خلال بعض المؤشرات الثقافة التنظیمیة: محمد البولیة 

  .97،ص2004منشورة، جامة   قسنطینة،
3
  .  112،ص 1992،مصر  الإسكندریة،2،دار المعرفة الجامعیة، طسیكولوجیة العلاقات الاجتماعیة: ماھر محمود عمر  - 
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  :تمهید

سنتطرق من خلال هدا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة، الخاصة بالدراسة وأدوات جمع البیانات      

 .والمجال المكاني وألزماني للدراسة
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  :الدراسةمنهج     

  یعد المنهج عنصر أساسیا في أي بحث علمي إذ بواسطته یضبط الباحث أسئلته وفروضه ویحدد         

  .الطریق الذي سیسلكه في إنجازاته

  ،الاجتماعیةهذا المنهج یعرف بأنه كل استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر :المنهج الوصفي      

  كما هي قائمة في الحاضر بقصد ،تشخیصها وكشف جوانبها ،وتحدد العلاقات بین عناصرها أو بین  

  ظواهر اجتماعیة أخرى، في دراستي الحالیة اعتمدت على هذا المنهج في الجانب النظري منها على وجه 

1.الخصوص  لاكتشاف خصائص القیم الاجتماعیة  

  بغرض جمع الحقائق والمعلومات وتحلیلها .مع طبیعة الدراسةواخترت هذا المنهج كونه یتلاءم       

  .وتفسیرها للوصول إلى نتائج 

  :أدوات جمع البیانات      

تسهل على الباحث القیام بدراسته على  أنالتي من شأنها  الأدواتكل دراسة تعتمد على مجموعة من       

  : وهي الأدواتمن  أداةاعتمدت على  وجه وقد لضأف

  :مارةالاست 

تعرف الاستمارة على أنها إحدى وسائل جمع البیانات، وتتضمن مجموعة من الأسئلة المحضرة تحضیرا      

یراعي  مجموعة من القواعد المنهجیة، تدون على أوراق وتوزع على المبحوثین للإجابة علیها كتابیا أو تلقى 

جمع المعلومات المستهدفة من طرف علیهم شفویا، وذلك حسب الظروف وأهداف البحث والغرض منها هو 

وسیلة منتظمة لجمع المعلومات : "البحث لتحلیلها ومناقشتها قصد استخلاص النتائج، كما تعرف أیضا بأنها

  .وتحلیلها بغرض اتخاذ إجراءات او إصدار أحكام أو اتخاذ قرارات بهدف التطویر والتحسین

لقد قام الباحث ببناء الاستمارة وذلك من أجل الإجابة عن الأسئلة والملاحظات الموجودة في المیدان،    

وذلك  بعدة مراحل حتى توصلنا إلى صیاغتها في شكلها نهائي، كما تم تغییر بعضها وتصحیح بعضها 

الا موزعین على ثلاث سؤ  20وضبطها بطریقة صحیحة، وثم تبویبها بناءا على خطة البحث والذي تناولت 

  :محاور كالتالي

  

                                                           
1
  .06،ص 1990،المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائر،مناھج البحث في علوم التربیة:تركي رابح -  
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  .أسئلة)04(تعلق بالبیانات الشخصیة للمبحوثین وضم : المحور الأول

  .أسئلة) 08(كیف تؤثر قیمة التعاون  على القیم التنظیمیة وضم : المحور الثاني

  .أسئلة) 08(كیف تؤثر قیمة الاتصال على القیم التنظیمیة وضم : المحور الثالث

ف وصعوبة التنقل وغلق المرافق التي یحتاجها الباحث تعذر علینا توزیع الاستمارة والإجابة وبسبب الظرو 

  . عن أسئلتها

  :المقاربة النظریة      

  النظریة الوظیفیة البنائیة

  تعد النظریة الوظیفیة البنائیة أحد المداخل الأساسیة لدراسة القیم الاجتماعیة، فأي دراسة علمیة یجب        

  وتعرض هذه الدراسة النظریة التي تم الاعتماد علیها .ستند إلى معالم نظریة تجعلها متزنة في طرحها أن ت

  .والمتمثلة في البنائیة الوظیفیة 

  :التاریخیة الخلفیة      

  إن فكرة البناء لمجتمع ما كمصدر لاستقراره ، لا تعد جدیدة كفلسفة اجتماعیة ، فأفلاطون في جمهوریته     

  فكلاهما یعني نظاما من أجزاء مترابطة في توازن دینامیكي ،  القیاس بین المجتمع والكائن العضوي، یطرح

  وفي المجتمع المثالي الذي وصفه أفلاطون تقوم كل فئة من المشاركین في هیكل اجتماعي بإنجاز الأنشطة 

  1 .التي تساهم في تحقیق التناسق الاجتماعي العام

  فسكي باعتماده على منهج الملاحظة بالمشاركة أثناء سنوات البحث الأنثربولوجي وقد أثبت مالینو       

  المعمق الطویل في غینیا الجدیدة ثم في جزر كروبریاند أن المجتمع عبارة عن كل تشكل من أجزاء تؤدي 

  وظائف وصفها بالضروریة لتوازن المجتمع، إذ تشكل هذه الوظائف الأساس الذي یجب الارتكاز علیه 

   .لتفسیر الوقائع الاجتماعیة

  ، حیث ارتبطت وظیفته بالمماثلات البیولوجیة إذ ردت مجملانتقادات شدیدة وقد وجهت مالینوفسكي   

  العناصر الثقافیة عنده إلى مجرد استجابات لدوافع جسم الكائن العضوي ، فوظیفته تمثل إحیاء جزئیا 

  .للحتمیة البیولوجیة 

  فقد قوبلت أعماله بالقبول، فهو ینظر إلى المجتمع باعتباره كلا متكامل یسعى إلى  أما رد كلیف براون     

  الحفاظ على استمراریته، وأكد على الوحدة الوظیفیة لكل نسق اجتماعي ، وعلى تنظیمها مع بعضها لتسهم 

  جد ، واعتبر بشكل متمیز كلا من مفهومي الوظیفیة والبنائیة أداتي  تحلیل في تحقیق هدف معین

                                                           
1
  .124،الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة،صالاتصال ونظریاتھ المعصرة: حسن عمار مكاوي، لیلى حسین السید -  
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  1.ضرورتین لفهم كل عنصر اجتماعي أو ثقافي

ول من استخدم النظریة الوظیفیة بشكل منظم أذ یعتبر إمیل دوركایم ، إ إلىأما التأثیر الأكبر فیعود         

الوظیفیة التي قامت بها هده الحقائق  الأدوارما هي : بتفسیره لجوانب اجتماعیة متعددة من خلال سؤاله

الاجتماعیة في المحافظة على النظام الاجتماعي كنظام كلي، فقد وجد أن الذي یمتلك وظیفة إرساء مجموعة 

من القیم الشائعة والتي تعزز الوحدة والتماسك لدى من یؤمنون بتلك المعتقدات والمدارس، كذلك لها وظیفة 

  2.نقل الثقافة من جیل إلى جیل

كما اكتسب مفهوم الوظیفة قیمة كبیرة من عالم الاجتماع الأمریكي تالكوت بارسوتز  حیث قال أن       

المجتمع عبارة عن الكل فهو بمثابة نسق أو نظام أو بناء والذي یمثل مجموعة من العلاقات الثابتة نسبیا بین 

  .الإفراد

یث رأى أنها لم تقم على أساس دراسات تجریبیة للواقع، وقد انتقد  میرتون مفهوم بارسونز للوظیفة، ح       

واستندت إلى مفاهیم عامة یصعب تحدید معناها أو ربطها بدقة بمؤشرات في الواقع الاجتماعي بمفهوم 

النسق، حیث تقوم وجهة نظر میرتون  على ضرورة الربط بین النظریة والواقع، وضرورة كل منهما للآخر 

  3.ت مصداقیة وقابلة لأن تكون مصدرا لاشتقاق فرضیات جدیدةكي تكون معرفة دقیقة ذا

والملاحظ أن البنائیة الوظیفیة تطورت بفضل اسهامات العدید من الرواد، الذین حاولوا إعطاء مفهوما        

واضحا، وحاولوا تحدید عناصرها، لیخلصوا في النهایة إلى أن تنظیم المجتمع وبناءه هو ضمان استقراره، 

ظرا لتوزیع الوظائف بین عناصر هذا التنظیم بشكل متوازن، یحقق الاعتماد المتبادل بین هده وذلك ن

  .الوظائف

  : مفهومها

أن المقصود بالبنائیة الوظیفیة كل البحوث والدراسات التي یتمحور اهتمامها في شكل أو بناء أي وحدة     

أو یكون محور الاهتمام وهو الوظائف التي تؤدیها الوحدة في اطار البناء العام للوحدات أو البناء الكلي أو 

الوحدات المكونة للكل، فالتسمیة للبناء  البنائیة الوظیفیة تركز على الوظائف والأدوار التي تقوم بها

الاجتماعي والمراد به مجموعة العلاقات الاجتماعیة المتباینة التي تتكامل وتنسق من خلال الأدوار 

  4.الاجتماعیة، أما الوظیفة فالمقصود بها الدور الذي یسهم به الجزء في الكل

                                                           
1
  .409، ص 1999، ترجمة محمود عودة واخرون،دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة، نظریة علم الاجتماع طبیعتھا وتطورھا: تیماشیفنیكولا  - 

2
  .85،ص2006،دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان،مدخل الئ علم الاجتماع: فھمي سلیم العزوي  - 

3
  .100،ص 2006دار النھضة العربیة،القاھرة،، نظریات الاتصال: مرفت الطرابیشي،عبد العزیز السید  

4
  .602،ص2007، مجد للنشر و التوزیع، بیروت،المعجم النقدي لعلم الاجتماع: اسماعیل علي سعد  
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  :نطوي علیها وهيویمكن تحدید مفهوم البنائیة من خلال أهم العناصر التي ت

رغم تقارب  مفهومي النسق والبناء، إلا أن التحلیل الوظیفي أضفى على المفهومین : مفهوم البناء والنسق

  .أبعادا متمیزة، خصوصا بارسونز الذي یعتبر مفهوم النسق اشمل بكثیر من مفهوم البناء

من الأدوار الاجتماعیة المترابطة،  وتصور البنائیة الوظیفیة النظام الاجتماعي على أنه یتألف من مجموعة

التي تنتظم مع بعضها لتسهم في تحقیق هدف معین ، وأن البناء هو ذلك التنظیم الذي یربط هده الأجزاء،  

وبالتالي فإن البناء الاجتماعي  دو ثلاث مستویات مندرجة، یتمثل المستوى الأول في الدور الذي یقوم به فرد 

، أما الثاني فیتمثل في ربط الأدوار الاجتماعیة في نطاق اجتماعي معین، معین في إطار نظام اجتماعي

ویأتي المستوى الثالث وهو أعم المستویات، ویمثل المجتمع ككل ، وقد عرف بارسونز النسق الاجتماعي في 

عن وحدة اجتماعیة سواء كانت "بأنه عبارة  1956سنة    the sosial systemكتابة النسق الاجتماعي 

عیة، أو تنظیم أو مجتمع أو أمة تتألف من مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي تعتمد على بعضها جما

  ".البعض في أطار علاقات منتظمة بنائیا

  :ویحوي النسق الاجتماعي مجموعة من الأنساق الفرعیة هي

  .ووظیفتها المحافظة على الأنماط الثقافیة: القیم

 .الأنساق الاجتماعیةوتؤدي وظیفة تكامل : المعاییر

  .وظیفتها تتمثل في تحقیق الغایات الجماعیة: الجماعات

  1.ووظیفتها هي التكیف: الأدوار

  :واستنادا إلى ما سبق یمكن تلخیص الفكر البنائي الوظیفي في النقاط الآتیة

نظام من یتكون البناء الاجتماعي من مجموعة أنظمة مترابطة بعضها ببعض بنائیا ووظیفیا ویتكون ال *

  . مجموعة أنساق

یتكون النسق من مجموعة أنماط ولكل نظام نسق، نمط، حاجات اجتماعیة تعكس وظائفه، ومن خلال  *

  ,تكامله وتكافله الاجتماعي

  .تأكیده على التوازن الاجتماعي *

  2.یدرس الكل لیصل إلى الجزء *

                                                           
1
  404، ص2000،عمان،1،دار الشروق،طمعجم علم الاجتماع المعاصر: معین خلیل عمر - 

2
  .404،ص 2000، مرجع سبق ذكره: معین خلیل عمر  
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وفي نفس السیاق یجمع رواد الوظیفیة على افتراضات أساسیة تكل في جملتها الإطار العام لنظریة البنائیة 

  :فیما یلي 1957الوظیفیة، والتي حصرها روبرت میرتون سنة 

  .النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطة، وتنظیم نشاط هده العناصر بشكل متكامل*

مجتمع في حركته نحو التوازن، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك ، بحیث أنه عندما یحدث یتجه هدا ال*

  .أي خلل في هذا التوازن فإن القوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة هدا التوازن

  .كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام*

في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده، وهذا الاستمرار مرهون بالوظائف التي الأنشطة المتكررة *

  .یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته

  : المقاربة النظریة

انطلاق من المقاربة النظریة التي تعتمد علیها دراستنا ونظرا للظروف المیدانیة والتي تعذر علینا إسقاطها   

فقد اعتمدنا على نظریة الأنساق التي كانت سائدة في علم الاجتماع في العقد الخامس . على أرض الواقع

والسادس من القرن العشرین التي اقترنت مع مجموعة من المنظرین الذین التفوا حول تالكوت بارسونز في 

بین النظریة جامعة هارفرد ومعظم الطموحات الأولى  لنظریة الأنساق الاجتماعیة كحل للمشكلة القائمة 

  .الاجتماعیة البیولوجیة والنفسیة والاقتصادیة والسیاسیة

فیعتبر أن المنظمة عبارة عن نسق مفتوح یتكون من  1.إذ حاول باسونز ربط  الانقسامات وجعلها كلا متكامل

  ,عدة أنساق فرعیة لكل منها وظیفة جوهریة وهي أعطاء مخرجات

  :مؤسسةز محاولة رائدة في تعریف الأعطى بارسون

  :المؤسسة نسق اجتماعي منظم أنشئ من أجل تحقیق أهداف محددة حیث یمكن تفكیك النسق كما یلي

  .هدف+ حیز+ قواعد+ تفاعل+ أفراد= النسق الاجتماعي

  :فروض  4وعلى العموم تنطلق البنائیة الوظیفیة من 

  .رالآخزاء التي تعتمد كل واحد على لمؤسسة نظام كلي یتكون من عدد من الأجا _ 1

یأتي هذا الكل النظامي قبل الأجزاء أي لا یستطیع أحد فهم أي جزء منفرد إلا بإرجاعه إلى النظام _ 2

  .الأوسع الكلي الذي  یتشكل جزء منه

  .فهم الجزء بإرجاعه إلى الكل یتم في ضوء الوظیفة التي یؤدیها للمحافظة على توازن الكل_ 3

                                                           
1
،جامعة سكیكدة 2، دار الفجر للنشر والتوزیع ،طالتنظیم الحدیث للمؤسسة، التصور والمفھومبلقاسم سلاطنیة،اسماعیل قیرة، _  - 

  7،ص2005الجزائر،
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  1.ه اعتماد متبادل وظیفيالاعتماد المتبادل للأجزاء هو نفس_ 4

  :مجالات الدراسة

  :المجال المكاني

بورقلة، بقسم  -الأمیر عبد القادر - تم إجراء الدراسة بشركة توزیع الكهرباء والغاز بالمؤسسة التجاریة    

الموارد البشریة وتعتبر هذه المؤسسة فرع من فروع شركة سونلغاز، إذ یعمل هذا القسم على تكوین وتنمیة 

  .المورد البشري من أجل التسییر الحسن للمؤسسة وتسهیل التعاون والاتصال بین المجتمع والعمال

  .ونظرا للظروف الراهنة تعذر علینا جمع اكبر معلومات عن المؤسسة وتوزیع هیاكلها

  : المجال البشري

هو مجال البحث الذي أجري علیه الدراسة، وقد تمت على مجموع  الإداریین  بقسم الموارد البشریة بشركة    

  .عامل موزعین على مصالح القسم32الكهرباء والغاز بورقلة، والمقدر عددهم ب

  : المجال الزماني

نظري ومیداني، وقد تمت هو المدة الزمنیة التي تمت فیها دراستنا للموضوع، والذي یحتوي على جانبین 

  : دراستنا وفق مرحلتین

بالنسبة للجانب النظري الدراسة الاستطلاعیة أي جمع المعلومات النظریة المتعلقة بموضوع الدراسة، 

  وتصنیفها وترتیبها، 

 المرحلة الأولى ابتداء من شهر نوفمبر، والذي تم فیه اختیار الموضوع وموافقة الأستاذ، أما بالنسبة لدراسة

الموضوع وجمع المعلومات فكانت بدایتها بشهر جانفي  حتى لشهر مارس ،ومن ثم توقفها والعودة حتى 

لشهر أوت  وتفسیر وتحلیل نتائج الدراسات السابقة، حیث تعذر علینا تطبیق الجانب المیداني وتوزیع 

  . الاستمارة في المؤسسة بسبب جائحة كورونا والظروف الصعبة التي نمر بها

  

  :ینة تحدیدها وتاریخهاالع

إن اختیار العینة أمر مهم في الدراسة ویتم اختیارها عادة وفق أسس وأسالیب علمیة متعارف علیها      

   2" اختیار جزء من الكل وهذا الجزء یتكون تشكیلیا للكل: " حیث تعرف العینة على أنها

                                                           
1
  .7مرجع سبق ذكره ص: بلقاسم سلاطنیة،اسماعیل قیرة  - 

2
  55مكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، مصر، ص، الالمدخل إلى المناھج وتصمیم البحوث الإجتماعیةعبد الھادي أحمد الجوھري،  - 
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ما تتناسب مع موضوع الدراسة حیث شملت وقد اعتمدت في دراستي على العینة الاحتمالیة البسیطة، ل     

فردا عاملا، باعتبارها تستخدم عندما یكون المجتمع الإحصائي متجانسا، ویتم فیها اختیار الأفراد بطریقة  32

  .فردیة مباشرة

  : عرض وتحلیل نتائج الدراسات السابقة

  :الدراسة الأولى

وان الصناعة والمجتمع والتي خلصت إلى من خلال الإطلاع على دراسة علي الكنز والمعنونة بعن    

  :النتائج

فإن احتفاظ العمال دو الأصول الریفیة بعقلانیاتهم وذهنیاتهم إنما یعود إلى التنشئة الاجتماعیة  ومدى 

اندماجهم داخل نسق  مجتمع المنظمة ولان الدراسة ركزت على المجتمع كنسق للتحلیل والذي یستند بدوره 

اخل شخصیة الفرد بواسطة التنشئة الاجتماعیة، كما أن غموض تسییر المنظمات إلى القیم الثقافیة د

الصناعیة راجع بأساس إلى عوامل البیئة الخارجیة التي تمتلك خاصیة جوهریة في التحكم وتغییر السلوكیات 

  .السیئة الداخلیة للمنظمة

ستمولوجي داخل النسق الاجتماعي من كما أن القیم الثقافیة للأفراد خاصة ذو الأصول الریفیة تقف عائق اب

تحول الفكرة المجردة كالتعاون إلى قاعدة أساسیة أو معیار مما یؤدي إلى  عدم الرضا وعدم التناسق داخل 

  .بیئة المنظمة

                                                  :                                                                                                الدراسة الثانیة

تهدف الدراسة إلى أن القیم التقلیدیة توافق سلوك الأفراد وقیمهم  داخل مجتمعاتهم غیر أن الصراع الفردي 

الذي یحدث داخل الفرد لعدم قابلیته على التعامل بنجاح مع دوره مما ینتج عنه الصراع داخل الجماعة 

ین الجماعات داخل المنظمة كما یفضل العامل القیادة التي تعمل على الجوانب الإنسانیة  الواحدة أو ماب

  . وحاجیاته والتنظیمات غیر الرسمیة

  : النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة والتي تخدم دراسة البحث

لاجتماعیة وظروف البیئة أن القیم الاجتماعیة للأفراد داخل التنظیمات إنما هي ولیدة سلوكیات التنشئة ا   

الداخلیة للمنظمة من خلال التسییر في تنظیمات غیر رسمیة من أجل إعطاء الأولویة للعوامل الاجتماعیة 

  .والجوانب الإنسانیة على الجوانب التنظیمیة
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 كما ان الصراع الطبقي الذي لمح إلیه صاحب الدراسة الثانیة في نتائجه وأنه معوق بالنسبة للتنظیم خاصة

  .الصراع الفردي وتفصیل العامل للجوانب الإنسانیة

غیر أن الصراع التنظیمي لابد له خاصة من جانب ایجابي من خلال التحفیز على الإبداع والتكیف وإلى 

اتخاذ قرارات أفضل لتقدیم وجهات نظر عدیدة فضلا على أنه ایجابي من الناحیة السیكولوجیة للفرد 

  .الوضع الراهن والسوسیولوجیة  من خلال رفض

لذلك فإن القیم الاجتماعیة تؤثر على القیم التنظیمیة من خلال التنظیم غیر الرسمي من خلال التعاون الذي 

  . ینتج على  سلوكیات التنشئة الاجتماعیة للأفراد خاصة في المجتمعات الصغیرة

اكثر فرص متاحة للتعبیر عن كما إن الصراع الفردي والجماعي یؤثر على القیم التنظیمیة من خلال إعطاء 

  .الآراء والأفكار ورفض الواقع

  .فالتنظیم غیر الرسمي هو نتاج القیم الاجتماعیة على القیم غیر التنظیمیة
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   :خلاصة

إن للقیم الاجتماعیة تأثیر على القیم التنظیمیة من وبعد الدراسة یتضح من خلال الفصل      

والاتصال عناصر مهمة في المؤسسة، حیث یشكلان محور جوهریا في خلال عنصري التعاون 

  .إنتاجیة المؤسسة
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  الخاتمة

خلصت النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة، أن القیم الاجتماعیة للأفراد داخل المنظمة هي ولیدة       

التنشئة الاجتماعیة وظروف البیئة الداخلیة، ومعرفة قیم التعاون والاتصال وكیفیة تأثیرها على القیم التنظیمیة 

علوم الإنسانیة والاجتماعیة، كما أن هذه التي نالت اهتمام العدید من والباحثین والمختصین في مجال ال

الأخیرة تعمل على تعاون وتفاعل أعضاء المنظمة مع مرؤوسیهم وبذالك تؤثر القیم الاجتماعیة على القیم 

  .التنظیمیة

حیث قام الباحث من خلال الدراسة بمعرفة القیم الاجتماعیة وتأثیرها على القیم التنظیمیة بمؤسسة      

لغرض الإجابة على  ،وذلك من أجل إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي ،بورقلة الكهرباء والغاز

لدراسات السابقة دور في الإجابة عن لالتساؤلات، لكن تعذر علینا هذا الإسقاط بسبب الظروف الراهنة فكانت 

  .یةومعرفة تأثیر القیم الاجتماعیة على القیم التنظیم ،الأسئلة المطروحة في الإشكالیة
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  قائمة المراجع

  :المذكرات

، رسالة ماجستیر في علم التصنیع والتغییر الاجتماعي في مدینة قسنطینة:نویصر بلقاسم  - 01

  . الاجتماع غیر منشورة ، كلیة الآداب جامعة عین شمس ،مصر

،رسالة دكتوراة غیر تحدید المؤسسة التسییریة للمدیرین وتحول ثقلفة التنظیم :عمار خیذر - 02

  .منشورة،جامعة منتوري  قسنطینة،الجزائر

، رسالة دكتوراة، القیم الاجتماعیة المحلیة واثرها على السلوك التنظیمي للعاملین :الازهر العقبي - 03

 .جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر

، اطروحة دكتوراة دولة من خلال بعض المؤشرات الثقافة التنظیمیة الفعالیة: محمد البولیة - 04

  .في علم النفس العمل وتسییر الموارد البشریة، غیر منشورة، جامعة  قسنطینة

  :الكتب

 لبنان 3، دار العلم للملایین ،ط الرائد المعجم ألفبائي في اللغة والإعلام: حیران مسعود - 05

،وزارة الأوقاف والشؤون التربویة والمجتمع المعاصرالقیم الإسلامیة :مسعود عبد المجید - 06

 الإسلامیة ، الدوحة

،  2،دار المعرفة الجامعیة، طسیكولوجیة العلاقات الاجتماعیة: ماهر محمود عمر - 07

 .الإسكندریة

 .،المؤسسة الوطنیة للكتاب،الجزائرمناهج البحث في علوم التربیة:تركي رابح - 08

،الدار المصریة اللبنانیة، لاتصال ونظریاته المعصرةا: حسن عمار مكاوي، لیلى حسین السید - 09

  .القاهرة

، ترجمة محمود عودة وآخرون، دار  نظریة علم الاجتماع طبیعتها وتطورها: نیكولا تیماشیف - 10

 .المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة

  .،دار الشروق للنشر والتوزیع، عمانمدخل الئ علم الاجتماع: فهمي سلیم العزوي  - 11

 .، دار النهضة العربیة،القاهرةنظریات الاتصال: الطرابیشي،عبد العزیز السیدمرفت  - 12

  .، مجد للنشر و التوزیع، بیروتالمعجم النقدي لعلم الاجتماع: اسماعیل علي سعد - 13

  .،عمان1،دار الشروق،طمعجم علم الاجتماع المعاصر: معین خلیل عمر - 14

، دار الفجر سة، التصور والمفهومالتنظیم الحدیث للمؤسبلقاسم سلاطنیة،اسماعیل قیرة،  - 15

  .،جامعة سكیكدة الجزائر2للنشر والتوزیع ،ط

، المكتب المدخل إلى المناهج وتصمیم البحوث الإجتماعیةعبد الهادي أحمد الجوهري،  - 16

 .الجامعي الحدیث، الاسكندریة، 
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 استمارة استبیان حول الموضوع  

القیم الاجتماعیة وتأثیرھا على القیم التنظیمیة    

في إطار إعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر في علم الاجتماع     

 تخصص تنظیم وعمل

 

:البیانات الشخصیة: المحور الأول  

: ذكر               انثى:     الجنس   

:السن   

جامعي                      تكوین مھني :              ثانوي: ل العلمي المؤھ  

سنوات 10الى  5سنوات                       من  5اقل من : سنوات الاقدمیة   

سنة  15سنة                                     اكثر من  15الى  11من   

 

ى لقیم التنظیمیة كیف تؤثر قیمة التعاون عل: المحور الثاني   

نعم              لا :  ھل كانت لدیك علاقة بزملائك قبل العمل/ 1  

نعم             لا : ھل تساعد زملائك في حل مشاكلھم داخل المنظمة / 2  

نعم           لا : ھل یساعدونك زملائك في العمل عند وقوعك في مشكلة / 3  

نعم             لا : مجموعة العمل ام انك لاتنتمي الیھم  ھل تحس بالانتماء الى/ 4  

:ھل تشترك مع زملائك في العمل في بعض النشاطات خارج المؤسسة / 5  

نعم                         لا    

:ھل عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة تؤخذ بالاعتبار آراء العمال/6  

 نعم         لا
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نعم           لا:في العمل ھم أنفسھم زملائك خارج المؤسسة ھل زملائك/7  

  نعم          لا:ھل تعتقد أن العمل الجماعي یؤدي إلى زیادة التعاون/8

  كیف تؤثر قیمة الاتصال على القیم التنظیمیة: المحور الثالث

  شفوي            مكتوب           طرق اخرى اذكرھا: تفضیل قناة الاتصال/9

  ضعیف         متوسط         سریع:كیف ترى سرعة انتشار المعلومة/10

  نظام رسمي إداري          عن طریق نظام غیر رسمي: تلقى المعلومة عن طریق/11

  نعم            لا:ھل تصلك المعلومة ان كنت غائب عن العمل/12

  :بالمستجدات ھل لدیك صداقات خارج أوقات من نفس الفئة المرضیة تعلمك/13

  نعم         لا

  نعم           لا:ھل لدیك علاقات قرابة من نفس الفئة المھنیة/14

  نعم          لا :ھل ترى أن وصول المعلومات إلیك یجعلك تھتم بنظام العمل/15

 نعم         لا: عندما تكتسب المعلومة بإمكانك إبداء آراءك/16

  

  

  

  

  

  

  

 


