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في سبیل  هذاضحت من أجلي ولم تدخر ج فقد...لا اعلى نفسي ولم من أفضلهاإلى 
  ...الدوامإسعادي على 

  أمي الحبیبة
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  ...صغیرا الأعلى وارحمه كما ربیانياللهم ارزقه الفردوس توفیر سبیل الخیر والسعادة لي 
  أبي الغالي

  ...الكبیرة أختيرة وصغیرة إلى من أعتمد علیها في كل كبی
  كریمة

وقوتي بعد االله ملاذي وملجئي  اماهو أجمل في الحیاة ،إلى من كانو لي  اإلى من أظهرو 
  ...إخوتي

  ،محمد وعمرو خالدإسراء،الهدى سمیرة،زینب ،نور
  ... تيأبناء إخو  بالبراءةإلى الوجه المفعم 

  شهد ،محمد زیدان،بثینة لیلیان 
  عمي جمالمعنى الأبوة  ي، وعوضنإلى من تعلمت منه كیف تكون الحیاةـ

  معهم طیلة هذه الفترة حلاوتها ي الحیاة الجامعیة إلى من تقاسمتف إخوتيإلى 
  العزیزتین ومرها صدیقتي 

  هفطیمة ، سیات
  ...اعدي طیلة إنجاز هذه الدراسة إلى كل من س

  يإلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهد… إلى كل زملاء الدراسة متمنیة لهم التوفیق



  والعرفان
  

لإتمام هذا العمل المتواضع ،والصلاة والسلام على سیدنا العلي القدیر الذي وفقني الحمد الله 

بعد الانتهاء من انجاز هذا .ومن تتبعه بإحسان إلى یوم الدین.محمد خاتم الأنبیاء والمرسلین

     على هذا العمل من البحث العلمي المتواضع لولا فضل االله عز وجل وبعده الأستاذة المشرفة 

بأصدق  التي أتقدم لها   برقیة سهیلةبدایته إلى آخر نقطة وضعت فیه وهي الأستاذة 

      التي لم تبخل عبارات الشكر والعرفان والامتنان على المجهودات الجبارة التي بذلتها معي و 

وصبرها على تصحیح أخطائي وتصویبها وكذا تشجیعاتها علینا بتوجیهاتها ونصائحها القیمة 

كما . في إتمام هذا العملة والمستمرة بغیة خلق عمل متمیز  والتي كانت عونا لي المتواصل

أتقدم بجزیل الشكر إلى مدرسینا الأفاضل الذین كان لهم الفضل الأكبر في تدریسنا خلال 

خمس سنوات وعلى كل ما قدموه لنا من علم وأخلاق شكرا لكم جمیعا بفضلكم نحن الیوم في 

  هذه المرحلة العلمیة

  .نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من ساعدنا من قریب أو بعید ولو بكلمة طیبةوأخیرا 
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 مقدمة



 مقدمة

 ب 

  مقدمة 

یعرف الاتصال منذ فجر التاریخ، ومع تتابع العصور زاد الإحساس بدوره البارز في استمرار       

حیاتهم، وتحقیق مصالحهم المختلفة، وتوحید جهودهم، وترابط مجموعاتهم، وتنظیم أنشطتهم، وتطور 

ذه مما استدعى علماء الاجتماع بالاهتمام به.وشرط من شروط بقاء الكائن البشري.أنماط حیاتهم

المفاهیم المحوریة ،حیث من ل أصبح مفهوم الاتصالك وبذ. الظاهرة،وأجروا علیها العدید من الدراسات

الكتابات المتخصصة في الاتصال، وبهذا یعتبر الاتصال الأداة من لعدید د الأخیرة العقواظهرت في 

ور المجتمعات وتقدم ومع تط.التي یستخدمها الإنسان منذ بدایاته الأولى للتعبیر عن مشاعره وحاجاته

  .المؤسسات،انعكس ذلك على العملیة الاتصالیة والتنظیم ككل 

ومنه تعد عملیة الاتصال هادفة وضروریة في أي تنظیم،فالاتصال التنظیمي هو مفتاح ونجاح      

 المنظمة وهو بمثابة الوسیلة الاجتماعیة التي یحقق من خلالها الموظفون سبل التفاهم،وهذا لما یتضمنه

من نشاط وعمل یرتكز على تبادل المعلومات ونقلها بقصد إیصال الفكرة إلى الطرف الآخر وشعور 

  .الموظفین بالرضا الوظیفي

فالرضا الوظیفي یعد من أهم المقومات الأساسیة التي تكفل تفعیل طاقات الموظفین ویعتبره الكثیرون     

ولا یزال یحظى باهتمام متزاید في مختلف  أنه من أهم الاتجاهات المتعلقة بالعمل،لذا فقد حظي

  . المنظمات

التي تسعى إلى معرفة العلاقة بین الاتصال التنظیمي والرضا على هذا الأساس جاءت هذه الدراسة و     

  :، وقد قسمت إلى ثلاثة فصول كالتاليالوظیفي للعاملین بمؤسسة الحمایة المدنیة بورقلة
   



 مقدمة

 ج 

 وأهمیتهاالدراسة  أسبابالدراسة في بدایة الفصل مع توضیح لكامل  إشكالیةحیث تم طرح  :الفصل الأول 

في نهایة الفصل تم طرح و ، ثم تم التطرق لبعض المفاهیم الأساسیة المتعلقة بمتغیرات الدراسة، هاأهدافو 

  . عرض مختلف الدراسات السابقةنظریة الدراسة و 

 الدراسة مجالات ومختلف الدراسة منهج تم عرضبعنوان الإطار المنهجي للدراسة حیث : الفصل الثاني

  .المعمول بها الدراسة كما تم التطرق لبعض أدوات

النتائج على ضوء ما تم دراسته وقد تناولنا فیه، تقریر النتائج على ضوء  تقریر یتضمن:الفصل الثالث

  .مع إرفاق قائمة المراجع والملاحق.الخاتمة ثم.التساؤل الفرعي الأول، والثاني، والثالث

السائدة  ومن الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة هي الالتحاق بمجتمع البحث وهذا بسبب الظروف

  .صعب علینا التنقل إلى مكان البحث ، مما)فیروس كورونا المستجد انتشار(

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  

    

  

  

 

   

 الجانب النظري



 

 

 

  الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة 

  إشكالیة الدراسة  :أولاً 

  أسباب الدراسة  :ثانیاً 

  أهمیة الدراسة  :ثالثاً 

  أهداف الدراسة  :رابعاً 

  تحدید مفاهیم الدراسة: خامساً 

  السابقةالدراسات : سادساً 

  نظریة الدراسة:سابعا
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  الدراسة إشكالیة: أولا 

وفعالیته مع زیادة التقدم التكنولوجي كما انه عنصرا هاما في الحیاة برزت أهمیته یعتبر الاتصال 

ذكر منها لقي اهتماما جلیا من طرف الباحثین والعلماء  في فروع معرفیة شتى ومجالات علمیة مختلفة ن

ویمكن القول بأن الاتصال رافق الحیاة الإنسانیة . ولوجیا والتاریخ والاجتماعثربنعلم النفس والسیاسة والأ

ومع تطور المجتمعات .والاستقرار  جل تلبیة حاجیاته الأولیة ولتحقیق الأمنذلك من أ البدایة كلمنذ 

كانت المؤسسات في الأطوار الأولى بسیطة والرقي الحضاري والتكنولوجي الذي شمل جمیع المیادین ،فقد 

في إدارتها وفي الوسائل المستعملة،إلى أن تطورت وتعقدت في المؤسسة الحدیثة مع تعقد هذه الأخیرة في 

العاملین بها وضخامة الموارد المادیة المستعملة،مما یستدعي اتها ومستویاتها الإداریة،وزیادة عدد تنظیم

  .على عدة مناصبتقسیم المسؤولیات والمهام 

المكون الذي یجعل النظام فهو  ،باعتبار أن الاتصال من الوظائف الإداریة الضروریةو 

بین الرسمي والغیر في المؤسسة إذ یتنوع الاتصال ممكنا،والوسیلة التي یتم عبرها القیام بوظائف المنظمة،

ن عملیات التخطیط والتنظیم فالإداریون یمارسو  الرسمي، رسمي، وركزنا في دراستنا هذه على الاتصال

والتنسیق والتقسیم من خلال عملیة الاتصال،ومن الصعب ممارسة أي عمل دون أن یكون للاتصال دور 

فیه،فالاتصال التنظیمي یعتبر ضرورة من ضروریات البنیة الأساسیة لأي منظمة بالإضافة إلى أنه عملیة 

 و عملیة اجتماعیة عن طریقها تتفاعل جماعاتنقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة، فالاتصال ه

فالاتصال وسیلة لتماسك الأفراد  المنظمة أو خارجها، العمل مع بعضها البعض سواء داخل

والجماعات،وهو القدرة على مشاركة الآخرین خبراتهم وأفكارهم،ومعرفة حاجاتهم والعمل على إشباعها 

المؤثرة في أداء المنظمة فهو یأخذ الحیز الأكبر من حیث وعلى اعتبار أن الاتصال الرسمي من العوامل 

الأهمیة ومن جهة أخرى یسیر في مستویات مختلفة،الاتصال الهابط من الأعلى إلى الأسفل أي من 

أو من المدیر إلى المعلم،الاتصال الصاعد من الأسفل إلى الأعلى أي من  الرئیس إلى عامل الإنتاج،
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الإدارة ،والاتصال الأفقي أي التي تحدث بین المدیرین أنفسهم أو بین  عمال الإنتاج إلى رئیس مجلس

  .العاملین مع اعتبار المسؤولیات المختلفة

وعلیه فإن السیاسات التي انتهجتها الإدارة لها تأثیر على تحفیز العاملین وتحقیق رضاهم عن 

وتعتبر الجزائر  وتحقیق رضاهم، العمل من خلال بناء أسالیب أكثر ملائمة والقدرة على تحفیز العاملین

وعلیه فقد جاءت  ،كغیرها من الدول تسعى إلى توفیر قنوات الاتصال بین الرؤساء والعمال داخل المؤسسة

وكیف یساعد في تحقیق الرضا الوظیفي  ،الاتصال التنظیميهذه الدراسة لتثیر إشكالیة حول موضوع 

   .ةیة المدنیة بمدینة ورقلللعاملین بمدیریة الحما

  :التساؤل الرئیسي

  كیف ینعكس الاتصال الرسمي على الرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسة؟

  التساؤلات الفرعیة

  الرسمي الصاعد في استقرار العامل في عمله ؟ الاتصالكیف یساهم نمط  

  ؟الرسمي النازل في رضا العامل عن عمله الاتصالكیف یساهم نمط  

  الرسمي الأفقي في استمرار العامل في عمله ؟ الاتصالكیف یساهم نمط  

  أسباب الدراسة: ثانیا

  :یرجع سبب اختیار موضوع الاتصال التنظیمي إلى مبررات ذاتیة وأخرى موضوعیة وهي

  :أسباب ذاتیة

  من الأسباب هو أن موضوع الاتصال من المواضیع التي تلقى اهتمام من طرف الباحثین

أهمیة في تسهیل حیاة الفرد والجماعات والمنظمات من خلال تبادل  من والدارسین لما لها

  .المعلومات
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 محاولة الوقوف على العلاقة السائدة بین العمال داخل المؤسسة من خلال عملیة الاتصال.  

 اكتساب خبرات معرفیة قصد توظیفها في الحیاة الیومیة والعملیة.  

  نظمة ودورها في تحسین ورفع مستوى الأداءداخل الم الاتصالالرغبة في التعرف على مكانة.  

  :أسباب موضوعیة

  محاولة إبراز الأهمیة والدور الفعال الذي یلعبه الاتصال في توجیه السلوك داخل

  .المؤسسات،ومدى اهتمام المؤسسة بتحقیق الفعالیة الاتصالیة

 رسین لما لها یعتبر موضوع الاتصال من المواضیع التي تلقى اهتمام من طرف الباحثین والدا

  .أهمیة في تسهیل حیاة الفرد والجماعات والمنظمات من خلال تبادل المعلومات

 الوقوف على أبرز المشاكل أو المعوقات التي تواجه العامل في الاتصال بالإدارة. 

  الرغبة في دراسة موضوع الاتصال باعتباره عملیة رئیسیة وضروریة في بناء العلاقات بین

  .ن نفس المستوى وبین الإدارة والموظفینمختلف الموظفین م

  الدراسةأهمیة : ثالثا

الإداریة وهي الاتصالات  العملیةوتتمثل أهمیة هذه الدراسة في تسلیط الضوء على أهم العناصر 

من جوانب سلبیة إذا لم تعطى لها الأهمیة ولم تراعى فیها الشروط الواجب  الرسمیة نظرا لما تكتسیه

  :توفرها في الاتصال الفعال والذي ینعكس على الأداء العام للمنظمة وتتمثل فیما یلي

 ها المؤسسةیمعرفة أهم أنواع الاتصالات التي تتوفر عل.  

  الرسمي باعتباره عملیة تفاعل تكتسي هذه الدراسة أهمیة خاصة لأنها تتناول موضوع الاتصال

 .في المؤسسات، لأنه عنصر مهم في تحقیق نجاح المؤسسة اجتماعي خاصة 

 راء العمال حول الاتصال ودوره في تحقیق الرضا لدیهممحاولة معرفة آ.  
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  الدراسة أهداف:رابعا

 للعاملین بالمؤسسة التعرف على العلاقة بین الاتصال الرسمي والرضا الوظیفي.  

  مدى مساهمة الاتصال الرسمي الصاعد في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسةمعرفة.  

 معرفة مدى مساهمة الاتصال الرسمي النازل في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسة.  

 ة الاتصال الرسمي الأفقي في تحقیق رضا العاملین عن عملهمممعرفة مدى مساه.  

  تحدید المفاهیم: خامسا

 الاتصال :  

وصل وصلت الشيء وصلا ووصلة، والوصل ضد :الاتصال في لسان العرب بقوله عرف ابن منظور:لغة

   1. الهجران أي یعني وصل الشيء إلى الشيء

یتربع أو یشیع عن طریق المشاركة ویرى البعض  communicationإن الأصل في كلمة الاتصال    

  2.بمعنى عام أو مشترك Commonومعناه  communisة الآخر أن اللفظ یرجع إلى الكلمة اللاتینی

على أنه تلك العملیة التي یتم من خلالها نقل رسالة ما من مرسل إلى :ناصر القاسیميیعرفه :اصطلاحا

مرسل إلیه سواء كانت هذه العملیة بین فردین أو بین جماعتین أو بین فرد وجماعة أو بین تنظیمین عن 

طریق مجموعة من الرموز المعرفیة لدى الطرفین،وذلك من خلال الرسائل الاتصالیة المختلفة بحیث یكون 

تحقیق هدف معین یرمي إلیه المرسل والذي یكون إخباریا أو إقناعیا أو استعلامیا أو إصدار  غرضها

  3.أوامر أو غیرها

                                                             
  .936،ص1970،دار لسان العرب،د ط،لبنان،لسان العرب المحیطمنظور،ابن -  1
  .12،ص2011لاتصال في إدارة الأزمات،عشوش فرید،ا -  2
  .8-7،ص 2،2011،دیوان المطبوعات الجامعیة،طالاتصال في المؤسسة بین النظریة والتطبیقناصر قاسیمي،-  3
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الاتصال على أنه انتقال المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات من شخص :محمد عاطف غیثویعرفه  

  1. إلى آخر أو من جماعة إلى أخرى

الاتصال هو إرسال رسالة من طرف شخص أو مجموعة من  :jean pierre جان بیارویعرفه 

  2.الأشخاص

المعنى من خلال التفاعل الرمزي، وتتمیز بأنه عملیة اشتراك مشاركة في  سامیة محمد جابروتعرفه 

ومن هنا یمكن القول بان الاتصال . وقابلیتها للتنبؤ بالانتشار في الزمان والمكان فضلا عن استمراریتها

  3.التنبؤ إلىهو عملیة  دینامیكیة ملازمة للإنسان تقوم على الاشتراك والمشاركة في المعنى وتهدف 

 الاتصال التنظیمي:  

واء س ،جماعات و أفرادإبلاغ الرسالة بین أطراف التنظیم،كل العملیات التي من خلالها :  1التعریف 

أولا یمكن أن تتصور أي مؤسسة مهما كان نوعها بدون شبكة اتصال  التنظیم الرسمي أو خارجه، داخل

و عملیة الاتصال جزء ضروري  ،معینة أهدافرسمیة تستعمل مختلف الوسائل لتحریكها من اجل تحقیق 

ُّ من عملیة التفاعل التي تتم ب خل التنظیمات عتبر ركیزة أساسیة داین الأفراد داخل التنظیم، حتى أنه أ

  4.الحدیثة

هو عملیات تدفق البیانات والمعلومات والأفكار وتبادلها بین العاملین في إطار هیكل تنظیمي :  2التعریف

داخل المؤسسة المهنیة یتم بشكل رسمي وباستخدام وسائل متنوعة كتابیة أو شفهیة على المستوى الفردي 

وتنظیم أعمالهم مما یساهم في  والمسئولیناون بین العاملین لتقویة العلاقات الاجتماعیة والتع الجماعي أو

  .المنظمة أهدافتطویر أسالیب العمل وتحقیق 

                                                             
  .71،72،ص 1995،دار المعرفة الجامعیة،الأزاریطة،الإسكندریة،قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث،-  1
2  - Jeom pieerre ,1991,p 03. 
  .153،ص2003،لبنان، 2،دار النھضة العربیة،طعلم الاجتماع العامجابر،محمد سامیة  -  3
  .9-8،صالاتصال في المؤسسة،دراسة نظریة تطبیقیة،ناصر قاسیمي -  4
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في المنظمة من اجل  ر والمعاني بین العمال والمسئولینهو عملیة تبادل المعلومات والأفكا: 3التعریف 

م بنشاطهم في الها درجة من التكامل تسمح لهم بالقی ،وحدة عضویةمنهم إیجاد فهم مشترك وثقة تجعل 

  1.هاأهدافالمنظمة بصور تحقق 

 التعریف الإجرائي:  

باعتبار أن هذا التعریف مشابه لتعریف الدراسة الحالیة فقد تم تبني هذا التعریف من قبل :ملاحظة

  ).صبرینة رماش( دراسة سابقة

هو عملیة إداریة واجتماعیة وتقنیة حیث تساهم في نقل وتحویل الأفراد والأفكار عبر القنوات الرسمیة 

  .هاأهدافمن اجل خلق تماسك بین وحدات ومكونات البناء التنظیمي لمؤسسة وتحقیق 

 الاتصال الرسمي: 

لتنظیم بغرض تحقیق هدف هو عملیة تبادل الأفراد والمعلومات بین الأطراف المختلفة داخل ا : 1التعریف

  2 .معین

هو الاتصال الذي یتم بین المستویات الإداریة المختلفة في هیئة أو مؤسسة بطرق رسمیة : 2التعریف 

المتفق علیها في نظمها وتقالیدها ویعد أهم وظائف الإدارة ویلاحظ تنوع المادة التي تنقل عبر شبكة 

  3.الاتصال الرسمي

 

 

 

                                                             
،رسالة دكتوراء في علم النفس فاعلیة الاتصال في المؤسسة العامة وعلاقتھ بالرضا الوظیفي والولاء التنظیمي للموظفینفائزة رویم، -1

  .45،ص 2013-2012الاجتماعي،
 15،ص2009-2008،رسالة لنیل شھادة الدكتوراء،جامعة منتوري،قسنطینة،الاتصالیة في المؤسسة الجزائریةصبرینة رماش،الفعالیة  -2
بالمؤسسة،مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص الاتصال في  الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالتفاعل الاجتماعي للعاملینطبیش میلود، -3

 .15،ص 2010،2011المنظمات،
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أكثر أنواع الاتصال استخداما في المنظمة ویتم استخدامه في عملیة نقل الأوامر هو من :الاتصال النازل

  والتعلیمات من المستویات العلیا في المنظمة إلى المستویات الوسطى والدنیا

ویبدأ من المستویات الإداریة الدنیا وینتهي بالمستویات الإداریة العلیا وذلك لرفع :الاتصال الصاعد

انجازه أو رفع معلومات عن كیفیة العمل بالإجراءات والسیاسات أو لرفع معلومات عن معلومات عما تم 

  .مشكلات العمل أو معلومات عن الزملاء والوحدات والعلاقات بینهما

هو اتصال یتم بین أفراد المنظمة في نفس المستویات كالاتصال بین الموظفین أو :الاتصال الأفقي

  1 .بین المدراء أي نفس المستوى الرسمي المؤسسةالاتصال بین رؤساء الأقسام أو 

 المنظمة:  

كلمة تنظیم مشتقة من الفعل نظم الشئ أي ألفه وجمعه وانتظم الأمر أي استقام واتسق والذي یعني  :لغة

بهذا المعنى تشمل كل وحدة أو جماعة قائمة  organisationتحضیر الشئ وفق خطة معنیة وكلمة 

  2 .معینة أهدافبطریقة مقصودة لتحقیق 

یعرفها مؤید سعید سالم المنظمة بأنها وحدات اجتماعیة هادفة منسقة لأنشطتها بوعي ویتفاعل  :اصطلاحا

  3 .مشتركة أهداففیها الأفراد ضمن حدود معنیة واضحة نسیا من اجل تحقیق 

حیث یعرف المنظمة بأنها عبارة عن نظام أو كیان اجتماعي مفتوح منسق بطریقة واعیة  :یعرفها روبن

  4.مشتركة  أهدافوراشدة وله حدود شبه معروفة ویعمل بصورة منظمة ومستمر إلى حدها لتحقیق 

 

 

 

                                                             
  .360،367،ص2000،الإسكندریة،7،الدار الجامعیة للنشر،طالسلوك التنظیمي،مدخل بناء المھاراتأحمد ماھر،-1
  .17،ص المرجع نفسھطبیش میلود،-2
  .115،المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة،صالمنظمات وأسس إدارتھامحمد بھجت جاد الله كشك، -3
  .38،ص2000،الأردن،1،دار وائل للنشر والتوزیع،طنظریة المنظمة والتنظیممحمد قاسم القزیوتي، -4
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  التنظیم  

حیاته بعد الفوضى التي عاش فیها تنظیم العلاقات القائمة بین  تنظمتلأمر استقام، ینظم تنظیما، ا:لغة

  1.الأطراف التي تتألف منها الجماعة

التنظیم بأنه  أمیتاي اتزیونينجد أن هناك تعریفات متعددة للتنظیم وفي هذا الصدد یعرف  :اصطلاحا

  2.م إنشائها من اجل تحقیق هدف معینوحدة اجتماعیة یت

وزملائه على اعتبار أنه جماعة من الناس یتصلون ببعضهم البعض من اجل تحقیق  روبرت فورد ویعرف

  3.نهدف معی

 أهدافهو وحدات اجتماعیة تقام وفق لنموذج بنائي معین ولكي تتحقق  بارسونز مفهوم التنظیم حسب أما

تمع التنظیم حسب بارسونز نسق فرعي بدخل ضمن نسق اجتماعي اكبر واشمل وهو المج أنمحددة أي 

  4.ه من البدایة ویوضحهاأهدافكما یشرط بارسونز أن یحدد التنظیم 

یعرف التنظیم بأنه الإطار الذي یتم في حدوده تجمیع جهود جماعات العمل وترتبها وتنسیقها لتعمل من  

المنظمة والإفراد العاملین بها وتزویدهم بالاختصاصات والصلاحیات اللازمة  أهدافاجل تحقیق 

 5.ووظائفهملمساعدتهم على أداء مهامهم 

 الوظیفي الرضا:  

  :الرضا

عرف الرضا لإبن منظور ضد السخط ،وارتضاه،أي رآه  له أهلا ورضي عنه بمعنى أحبه واقبل  :لغة
  .علیه

                                                             
  104،ص 2006،دار المناھج للنشر والتوزیع،دن،عمان،الأردن،مبادئ التنظیم والإدارةمحمد عبد الفتاح الصیرفي، -1
  .22،25،ص 2007،دار غریب،دط،القاھرة،علم اجتماع التنظیمطلعت إبراھیم لطفي، -2
  22،25،ص2007، القاھرة، ط، دار غریب، دعلم اجتماع التنظیم ،لطفي طلعت إبراھیم -3
  .28،ص 2006،دن،جامعة منتوري قسنطینة،علم اجتماع التنظیم،مخبر علم الاجتماع والاتصال، كعباش رابح -4
  22،ص2014،واقع الاتصال التنظیمي لدى مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة وعلاقتھ بالابداع الإداريحمدونة رغدة عبد الكریم ، -5
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  .بمعنى انه اتجاه أو استجابة فردیة بعقل الجماعة الجماعة إلىهو شعور جارف بالانتماء : اصطلاحا

هو حصیلة لمجموعة العوامل ذات الصلة والعمل الوظیفي والتي تقاس أساسا بقبول الفرد : الرضا الوظیفي

ذلك العمل بارتیاح ورضا نفس وفاعلیة بالإنتاج، نتیجة للشعور الوجداني الذي یمكن للفرد من القیام بعمله 

 1. دون ملك أو ضیق

مركب متعدد الجوانب والعناصر والكامنة في محتوى العمل الوظیفي وظروفه : فیعرفه خالد العمريأما 
  2.التنظیمیة ویتأثر هذا الرضا بعوامل تنظیمیه وبیئته وأخرى ذاتیة

الاتجاهات النفسیة للعاملین اتجاه أعمالهم ومدى ارتیاحهم وسعادتهم في العمل : بأنه احمد ماهروعرفه 
صر أساسیة في العمل مثل الأجر، وسیاسة المنظمة ،والرؤساء والزملاء، على الأخص بالنسبة لعنا

  3...والمرؤوسین ،وفرض النمو، والترقي

یعرف بأنه شعور الفرد بالسعادة والارتیاح أثناء أدائه لعمله ویتحقق ذلك بالتوافق بین ما یتوقعه  وأخیرا
الرضا الوظیفي یتمثل في المكونات التي الفرد من عمله ومقدار ما یحصل علیه فعلا في هذا العمل وأن 

  .والإنتاجتدفع الفرد للعمل 

هو حالة إدراك الفرد وتفاعله معه ومع ظروفه وبیئته وما ینجم عن هذا الإدراك : ناصر قاسیميویعرفه 
 4.والتفاعل  ومن توافق یؤدي إلى الرضا الوظیفي

  هو وجهة نظر العاملین نحو قبولهم للعمل الذي یزاولونه في مدیریة الحمایة  :الإجرائيالتعریف
  .یولد قبولهم لعملهم ومدى سعادتهم وارتیاحهم في العمل المدنیة مما

 الاستقرار :  

  .یعني الثبات والسكون وعدم الاستقرار یعني زوال هاتین الحالتین لغة

                                                             
  .69ص ،مرجع سابق،فائزة رویم -  1
  .91،ص2،1992.ع.7سلسلة البحوثالاجتماعیة والانسانیة،مجلد خالد العمري،- 2 

  .47ص .2003، الجامعیة ، الدارالتنظیمي السلوك أحمد ماھر، -  3
  70ص.2011،الجزائر،،دط،دیوان المطبوعات الجامعیةدلیل مصطلحات علم اجتماع التنظیم والعملقاسیمي ناصر ، - - 4
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علیه تغیر مقصود من قبل المجتمع نفسه أو من  رأبات الوضع الاجتماعي الذي لا یطوهو ث :اصطلاحا
خارجه یقوم بتغیر النسق وتوازنه مما یفقده حاله فیخرج على حالة الثبات أو الاستقرار الذي كان علیها 

  . إلى حالة عدم الاستقرار

ار في هو الإحساس بالرضا والأمان الوظیفي والذي یدفع الموظف إلى البقاء والاستمر : الاستقرار الوظیفي

رادي لعدید من العوامل والإجراءات التي تتخذها المؤسسة  ٕ العمل لدى المؤسسة وهو اختیار طوعي وا

 1.بهدف الاحتفاظ بالعاملین بها

  ظريالنالمدخل : سادسا

  :نظریة العلاقات الإنسانیة 

ودافعیة  والرضا قویا على العلاقات الاجتماعیة والتفاعلات والحرص تأثیراأن للاتصالات  أثبت     

 ،سفلوقد انقلب مفهوم الاتصالات فیها من كونه وسیلة اتصال من الأعلى إلى الأ ،الأفراد في عملهم

ووسیلة لإقناعهم  ،فرادف على العالم الداخلي وللأكونه وسیلة للتعر  بغرض إعطاء تعلیمات العمل إلى

من أهم النظریات الحدیثة  الإنسانیة تعد نظریة العلاقات  بآدمیتهم ووسیلة لرفع كفاءة العمل والرضا عنه 

وزملائه،فكانت بمثابة تقاریر لبحوث ) E. Mayo( الثون مایوفي التنظیم،والتي ظهرت مع دراسات 

حیث أبرزت هذه الدراسة مكانة العنصر البشري،باعتباره الركیزة الأساسیة لأي "وسترن إلكتریك"شركة 

تؤثر في السلوك التنظیمي والمتمثلة في القیادة والمشاركة  كما حددت أهم العوامل الاجتماعیة التي.تنظیم

ومنه فوضحت دور الاتصال باعتباره یؤدي دورا قویا في العلاقات ورضا الأفراد عن عملهم،.والاتصالات

فإن نظریة العلاقات الإنسانیة ركزت على أهم عناصر العملیة الاتصالیة الذي لم تتم به النظریات 

والمقصود هنا هو عنصر التغذیة العكسیة للمعلومات،والتي تساعد على أداء وظائف .الكلاسیكیة السابقة

 .هامة

                                                             
  1،ص2013نوفمبر 20الصحة ووقایة المجتمع،أحمد مصطفى طاحون،وزارة   1
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وقد تمیزت مدرسة العلاقات الإنسانیة بعدد من القواعد أو الأسالیب التي أعدت لمساعدة المدیرین في     

  :تحفیز العاملین وترتكز هذه الأسالیب على ثلاثة نشاطات إداریة رئیسیة تتمثل في

 أي مشاركة الرئیس للمرؤوسین في اتخاذ .تشجیع العاملین على المشاركة في القرارات الإداریة

  .القرارات الإداریة

  كبر من التحدي لقدرات العاملین ومن المشاركة في تصمیم الوظائف بطریقة توفر قدرا أإعادة

  ،نشاطات المنظمة

 لحمایة المدنیةمؤسسة افي  تحسین تدفق الاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین.  

  الدراسات السابقة: سابعا

  : الدراسات العربیة

  :الدراسة الأولى

بعنوان دور نظم الاتصالات الإداریة في اتخاذ القرارات في الأجهزة الأمنیة : هزام شبیب خالد السبیعي

دراسة مسحیة على منسوبي جوازات منطقة الریاض بحث مقدم استكمال لمتطلبات الحصول على درجة 

  .2003-الریاض-الماجستیر في العلوم الإداریة

خاذ القرارات في الأجهزة الأمنیة وانبثق عنه تتمحور إشكالیة الدراسة حول الاتصال الإداري ودوره في ات  

ما دور نظم الاتصالات الإداریة في اتخاذ القرارات في الأجهزة الأمنیة ؟ أما التساؤلات :التساؤل التالي 

ماهي تقنییات الاتصالات الإداریة الحدیثة الأكثر استخداما في جوازات منطقة الریاض ؟ما مدى : الفرعیة

الات في اتخاذ القرارات في جوازات منطقة الریاض ؟ما مدى توافر مهارات فعالیة وسائل الاتص

الاتصالات  لدى العاملین بجوازات منطقة الریاض؟ ما المعوقات التي تحد من كفاءة نظم الاتصالات 

الإداریة في عملیة اتخاذ القرارات في جوازات منطقة الریاض ؟ ما المقترحات التي تزید من كفاءة نظم 
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الات الإداریة في عملیة اتخاذ القرارات بجوازات منطقة الریاض ؟ ما مدى اختلاف رؤیة أفراد العینة الاتص

إزاء محاور الدراسة المختلفة باختلاف خصائصهم الدیموغرافیة؟ أما منهج الدراسة                                                   

عبارة موزعة 57فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  التحلیلي ،وفیما یخص عینة الدراسة مكونة من 

من المجتمع الأصلي البالغ  28من العاملین بجوازات منطقة الریاض بواقع  207على خمسة محاور 

ما الأدوات المستخدمة فقد تم أ.قام الباحث باختیار عینة عشوائیة من القادة والإداریین .فردا 750عدده 

  .لیتم فیها جمع المعلومات من أفراد العینة.تطبیق الاستبانة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وأدبیاتها

أكثر تقنیات الاتصالات الحدیثة استخداما في جوازات : وقد توصل الباحث إلى نتائج الدراسة التالیة

الصور الفوتوغرافیة والملصقات أن أكثر وسائل –الفاكس – الهاتف–الحاسب الآلي .منطقة الریاض هي

الاتصالات الإداریة فعالیة في اتخاذ القرارات هي الاتصالات الكتابیة یلیها الاتصالات الشفهیة ثم 

الاتصالات اللفظیة، أما بالنسبة لوسائل الاتصالات المصورة فكانت ذات فعالیة متوسطة في عملیة اتخاذ 

ر المهارات توافرا لدى العاملین في جوازات منطقة الریاض هي القراءة المتأنیة، الاتصالات إن أكث.القرارات

إن أهم المعوقات التي .اختبار الكلمات التعبیریة المناسبة والقدرة على تنفیذ ما جاء في الرسالة -الجید

قة الریاض على التوالي تحد من كفاءة نظم الاتصالات الإداریة في عملیة اتخاذ القرارات في جوازات منط

إن أهم المقترحات التي تزید .هي المعوقات الشخصیة یلیها المعوقات التنظیمیة وأخیرا المعوقات البیئیة

من كفاءة نظم الاتصالات الإداریة في عملیة اتخاذ القرارات تتمثل في تنمیة مهارات العاملین في استخدام 

ة بین العاملین،وعقد دورات ولقاءات بین الرؤساء والمرؤوسین وسائل الاتصالات،والاهتمام بالفروق الفردی

لزیادة فعالیة الاتصالات الإداریة وتحدیث وسائل الاتصال،وتشجیع العاملین على على إیذاء الملاحظات 

وتقدیم المقترحات التي من شأنها رفع كفاءة نظم الاتصالات وتوفیر أدلة أو كتیبات توضح سیاسة 

  .الاهتمام بالاتصالات الصاعدةالاتصال المتبعة و 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة إزاء تقنیات الاتصالات الحدیثة الأكثر استخداما تعزى للعمر ومدة 

الخدمة في العمل وعدد الدورات التدریبیة،وأیضا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة إزاء فعالیة وسائل 

وكذا محور مدى توافر  یة وعدد الدورات التدریبیة،الاتصالات تعزى للمستوى التعلیمي والرتبة العسكر 

مهارات الاتصال لدى العاملین تعزى للمستوى التعلیمي وعدد الدورات التدریبیة،وأخیرا محور المعوقات 

  .التي تحد من كفاءة نظم الاتصالات وتعزى هذه الفروق إلى المستوى التعلیمي

  :الدراسة الثانیة

بعنوان واقع الاتصال التنظیمي لدى مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات  :رغدة عبد الكریم حمدونة

غزة وعلاقته بالإبداع الإداري قدمت هذه الرسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في 

  . 2014أصول التربیة من كلیة التربیة جامعة  الأزهر غزة 

تصال التنظیمي لدى مدیري وكالة  الأمم المتحدة لإغاثة تمحورت هذه الدراسة حول التعرف إلى واقع الا 

وعلاقته بالإبداع الإداري لدیهم ومنه  اندرجت إلى التساؤل الرئیسي التالي ) الاونروا (وتشغیل اللاجئین  

ما واقع الاتصال التنظیمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة؟ 

ما درجة تقدیر مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات :ا السؤال التساؤلات الفرعیة التالیة وینبثق من هذ

) a > 0.05(غزة لواقع  الاتصال التنظیمي لدیهم؟ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

لتنظیمي بین متوسطات درجات درجة تقدیر مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لواقع الاتصال ا

لدیهم ؟ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة بین متوسطات درجات تقدیر مدیري 

المؤهل  –الجنس (مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لواقع الاتصال التنظیمي لدیهم تعزى للمتغیرات 

جة تقدیر مدیري مدارس ما در )  المرحلة التعلیمیة المدرسة  –المحافظة  –عدد سنوات الخدمة  - العلمي

؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  وكالة الغوث بمحافظات غزة لتوافر مهارات الإبداع الإداري لدیهم

بین متوسطات درجات تقدیر مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لتوافر ) a > 0.05(عند مستوى دلالة 
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المحافظة  –لمؤهل العلمي عدد سنوات الخدمة ا -الجنس(مهارات الإبداع الإداري لدیهم تعزى للمتغیرات 

 > 0.05(؟هل توجد علاقة ارتباطیه ذات دالة إحصائیا عند مستوى دلالة) المرحلة التعلیمیة للمدرسة  –

a ( بین درجة تقدیر مدیري مدراس وكالة الغوث بمحافظات غزة لواقع الاتصال التنظیمي ودرجة تقدیرهم

لدیهم، وقد  استخدمت  الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي الذي یهتم بتحلیل  لتوافر مهارات الإبداع الإداري

الواقع تشخیصا وتفسیرا واستنباطا للنتائج وطرحا للحلول والبدائل المناسبة ،وقد  تكون مجتمع الدراسة من 

 والبالغ عددهم 2013/2014جمیع مدیري ومدیرات مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة للعام الدراسي 

مدیر موزعین على محافظات قطاع غزة الخمسة،اتبعت الباحثة أسلوب 127مدیرة و118مدیرا منهم 245

المسح الشامل لدراسة واقع الاتصال التنظیمي لدى مدري مدراس وكالة الغوث بمحافظات غزة وعلاقته 

درسة من مجتمع مدیر ومدیرة م 30بالإبداع الإداري قامت باختیار عینة عشوائیة استطلاعیة مكونة من 

وقد  استخدمت الباحثة الإستبانة كأداة للدراسة حیث تعتبر الأداة الأكثر .مدیري مدارس وكالة الغوث

درجة تقدیر : وقد توصلت إلى النتائج التالیة. ملائمة للحصول على البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة

حیث  %82.24ظیمي لدیهم كانت كبیرة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لواقع الاتصال التن

تلاه في ذلك  %86.65.جاء الاتصال النازل في المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ الرتبة الثانیة بوزن نسبي 

ثم درجة تقدیر .وبدرجة توافر كبیرة  %74.98الاتصال الأفقي الذي احتل المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

ة لتوافر مهارات الإبداع الإداري لدیهم كانت كبیرة جدا بنسبة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غز 

تلیها مهارة التحلیل والربط في  %89.12حیث احتلت مهارة التحفیز المرتبة الأولى بوزن نسبي 86.03%

ومهارة  %86.03ثم مهارة الطلاقة في المرتبة الثالثة بوزن نسبي %87.05المرتبة الثانیة بوزن نسبي 

وجاءت مهارة المرونة في المرتبة  %85.78كلات جاءت في المرتبة الرابعة بوزن نسبي الحساسیة للمش

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة .وبدرجة توافر كبیرة %81.50الخامسة بوزن نسبي 

)0.05 < a(  بین متوسطات درجة تقدیر مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لواقع الاتصال
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المرحلة التعلیمیة - المحافظة-المؤهل العلمي عدد سنوات الخدمة-التنظیمي لدیهم تعزى للتغیرات الجنس

  .للمدرسة

  :الدراسات المحلیة

  :الدراسة الأولى

فعالیة الاتصال في المؤسسة العمومیة الجزائریة،دراسة میدانیة بمركب الرافعات والمجارف :العربي بن داود

C.P.G طینة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة قسن -عین السمارة

  .2007/2008الموارد البشریة 

تمحورت إشكالیة الدراسة حول ضرورة الاتصال في طبیعة البشر في التنظیمات على اختلاف أنواعها، 

اءت هذه الدراسة لتثیر وعلیه فقد ج. وتشكل أحد الدعائم الأساسیة التي یتم من خلالها التفاعل الإنساني

  مدى اهتمام المؤسسة الصناعیة محل الدراسة بمسألة :إشكالیة محددة تدور حول تساؤل رئیسي هو

تهتم :الاتصال التنظیمي، وما مدى فعالیته في إنمائها وتطویرها؟ وقد تمت صیاغة الفرضیة العامة التالیة 

الفرضیة الأولى :والفرضیات الجزئیة  كالتالي المؤسسة محل الدراسة بتحقیق شروط الفعالیة الاتصالیة

فعالیة الاتصال النازل تعمل على نقل القرارات والتعلیمات والأوامر للعمال والفرضیة الثانیة وهي كلما كان 

أما الفرضیة .أسلوب الاتصال الصاعد فعالا،كلما كانت الإدارة على علم بآراء واقتراحات وتوجیهات العمال

كما أنه اعتمد على المنهج . تصال الأفقي یؤدي إلى تدعیم المناخ الاجتماعي التنظیميالثالثة وهي الا

ولقد اختار الباحث العینة العشوائیة الطبقیة وهي نوع من .الوصفي باعتباره یتناسب مع الظاهرة  المدروسة

ائر وأقسام ووحدات العینات الاحتمالیة حیث قسم الباحث مجتمع الدراسة إلى ثلاثة طبقات مهنیة تمثلها دو 

قسم البناءات المعدنیة،قسم التركیب، قسم الصیانة، قسم الدراسات،قسم :تنظیمیة،تشمل ست دوائر وهي

واعتمد الباحث في جمع البیانات على الأدوات التالیة وهي الملاحظة والمقابلة، والوثائق  .المناهج

ن الإدارة إعلام العمال بكل ما یتعلق بشؤون وقد أشارت النتائج إلى أنه یتطلب م.والمسجلات، والاستمارة
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العمال النازل یشكو من ضعف نسبة وتبد وقدراته اقل انفتاحا ولا تسمح بتدفق المعلومات والأوامر خاصة 

حیث یشعر بعض العمال بنوع من القطیعة بینهم )07(بالنسبة للمستویات القاعدة كما یوقع الجدول رقم 

لا یعرفون بالضبط المسئولین الكبار في الإدارة العلیا بل أكد لنا بعض العمال وبین الإدارة وأن نسبة منهم 

وأن بعض القرارات )17(أنهم لم یروا المدیر ونائبه  منذ فترات زمنیة طویلة جدا وهذا ما یؤكد الجدول رقم 

یر كافیة والمنشورات تأتي متأخرة إلى العمال وبالرغم من وضوحها إلا أنها في بعض الأحیان تعتبر غ

الأمر الذي جعلها تفرز أثار سلبیة وتسبب التذمر والقلق ) 08(ولیست سریعة كما یوضحه الجدول رقم 

لدى العمال الذین تهمهم هذه القرارات أو المعلومات وتحقق الإهمال اللامبالاة لدى البعض الآخر ولقد 

لإدارة تتمیز بطابع تسلطي فلا دخل أثارت دراستي في المؤسسة محل الدراسة إلى العلاقة بین العمال وا

للعمال في اتخاذ القرارات فالمشاركة في القرارات تكون على مستوى الإداریین فقط أما الفرضیة الفرعیة 

الثانیة والتي مفادها أن الاتصال الصاعد الفعال یؤدي إلى فعالیة اتصالیة فقد تبین نتائج هذه الفرضیة أن 

لاتصال الصاعد وذلك بعدم إتاحة الفرض للعمال للتعبیر عن آراءهم الإدارة لا تبدي أي اهتمام ل

وهذا ما یؤثر سلبا على الروح المعنویة للعمال ) 15(واقتراحاتهم  أو رفع شكاویهم، كما یبینه الجدول رقم 

كما أكدت النتائج أن المدیر تكاد تنحصر وظیفته في إصدار الأوامر فقط ومن هنا كانت العلاقة بین 

ل والإدارة مقبولة وربما ذلك راجع لخوف العمال للحكم على طبیعة العلاقة القائمة بینها أما الفرضیة العما

الثالثة والتي تناولت الاتصال الأفقي فقد كشفت لنا عن دور واثر الاتصال الأفقي في هذه المؤسسة والذي 

  یوصف بأنه إیجابي إلى حد كبیر في قیام العلاقات الإنسانیة 

والتوضیحات للوصول إلى حلول المشاكل المطروحة وهذا راجع  لسهولة التكامل والتنقل بینهم ،كما أكدت 

  الدراسة على مدى  أهمیة اتصالهم  بزملائهم في رفع الروح المعنویة واستقرارهم في المؤسسة 
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ض النتائج من خلال ما وتحفزهم للعمل مع إبداء الرغبة القویة في العمل وروح المبادرة وهذا ما تعكسه بع

صرح به أفراد العینة إلى أن الاتصال الأفقي فیما بینهم موجود ومفید في حل مشاكلهم وبالتالي یترك أثرا 

  .نقوسهمطبیا في 

  :الدراسة الثانیة

الاتصال التنظیمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة دراسة میدانیة بإذاعة  طبیش میلود

في علم الاجتماع فرع علم الاجتماع الاتصال ورقلة  یة دراسة مكملة لنیل شهادة الماجستیرسطیف الجهو 

  .2010/2011سنة 

تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول العلاقة بین الاتصال التنظیمي والتفاعل الاجتماعي للعاملین      

الجهویة حیث تكلم عن ضروریات الاتصال بالنسبة لأي منظمة ثم تطرق إلى  بالمؤسسة إذاعة سطیف

طرح التساؤل التالي هل هناك علاقة بین الاتصال التنظیمي والتفاعل الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة 

ة إذاعة سطیف الجهویة وثلاث أسئلة جزئیة  ما علاقة الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة بتنمیة شبك

یمي یعمل على تنمیة المهارات الاتصال التنظوالسؤال الثاني هل الاجتماعیة  للعاملین؟العلاقات 

امكیة جماعة العمل ؟ أما السؤال الثالث ما علاقة الاتصال التنظیمي بدینللعاملین بالمؤسسة الاجتماعیة

  داخل المؤسسة 

لعلاقات الاجتماعیة بین یعمل الاتصال في المؤسسة على تنمیة ا:وقد تمت صیاغة الفرضیات كما یلي

الاتصال التنظیمي ینمي المهارات الاجتماعیة للعاملین بالمؤسسة أما الفرضیة :العاملین والفرضیة الثانیة

الثالثة للاتصال التنظیمي علاقة وطیدة بدینامیكیة جماعة العمل داخل التنظیم ،كما أنه اعتمد على 

ملائمة لموضوع البحث ،وقد تم دراسة مجتمع البحث كله المنهج الوصفي التحلیلي لكونه المنهج الأكثر 

مارة المقابلة واعتمدت الدراسة على أداتین هما الملاحظة البسیطة واست .فرد 43وقد قدرت عینة بحثه ب 

أشارت النتائج إلى أن الاتصال التنظیمي  محاور، وقدسؤال وزعت على ثلاثة  39التي احتوت على 
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الاجتماعیة بین العاملین داخل المؤسسة ومنه فقد تحقق الفرض الأول یعمل على تنمیة العلاقات 

، وكذلك فقد تبین أن الاتصال التنظیمي ینمي المهارات الاجتماعیة للعاملین داخل %85.37بنسبة

، وكذلك تبین أن للاتصال التنظیمي %85.37المؤسسة ومنه فقد تحقق الفرض الثاني بنسبة قاربت 

وعلیه  %90.38لعمل داخل المؤسسة ومنه فقد تحقق الفرض الثالث بنسبة قاربت علاقة وطیدة بجماعة ا

فالنتیجة العامة المستخلصة من دراستنا هي أن هناك علاقة بین الاتصال التنظیمي والتفاعل الاجتماعي 

  . للعاملین بالمؤسسة

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

، فقد توفر للباحث الخلفیة العلمیة والمصادر اللازمة لإجراء البحثنظرا لأهمیة الدراسات السابقة التي 

  : أیضا في ما یليالأساسیة المتعلقة بالموضوع المراد دراسته كما أفادتنا أبرزت لنا بعض الأفكار 

   كثیر من المراجع والمصادر الهامةتزویدنا بال.  

 الاستفادة منها في بناء الإشكالیة ومفاهیم الدراسة.   

 ه الدراسات وعلى الأسالیب والطرق المنهجیة المطبقة وصولا إلى طر النظریة لهذلاع على الأّ الاط

  .النتائج التي توصلت إلیها وذلك ما مكننا من الاستفادة منها في الدراسة الحالیة 

 مما سهل  ،المیداني شكیل تصور مسبق عن الموضوع في شقهأتاحت لنا الدراسات السابقة ت

  .ور استمارة الاستبیانعلینا بناء محا
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  التعقیب على الدراسات السابقة:ثامنا 

كما هو  ،الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الوصفي لأنه الأكثر ملائمة لهذه الدراسات معظم  

وقد خرجت  الحال في الدراسة الحالیة، وكذلك معظمها استعملت أداة الاستمارة للحصول على البیانات،

وقد ارتأینا إلى نقائص كانت سبب في اختلافها مع الدراسة الحالیة  المؤشرات في كل الدراسات،بنفس 

فمنهم من درست متغیر واحد ومنهم من درست متغیرین فأكثر،وكل دراسة  نوعیة المتغیرات،نذكر منها 

عن الموضوع تسعى إلى أهداف معینة، إما بسبب اختلاف الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة 

  .الذي ینصب علیه محور اهتمام الدراسة، أو بسبب اختلاف مجتمع الدراسة
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  خلاصة الفصل

،كما تعرفنا على أهم الدوافع التي أدت بنا إلى المراد دراستها شكالیة الإالفصل تحدید  تناولنا في هذا    

المراد تحقیقها من هذه الدراسة بالإضافة إلى  هدافإبراز الأهمیة والأ إلى تطرقناو  ،دراسة هذه الظاهرة

  .متغیراتناالتعاریف الإجرائیة للمتغیرات،وفي الأخیر تناولنا بعض الدراسات السابقة التي تناولت 

فمن خلال هذه الخطوات یمكن للباحث أن یأخذ نظرة جیدة حول الظاهرة المدروسة لینطلق منها نحو فهم 

  .ووضع تفسیرات أكثر عمقا لها
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  تمهید

من العناصر البنائیة والأساسیة تعد الإجراءات المنهجیة مرحلة مهمة من مراحل البحث وهي 

وتجعله أكثر    للدراسة التطبیقیة،إذ بواسطتها یتمكن الباحث من جمع المعلومات حول موضوع الدراسة

  .القواعد العلمیة وكتابة الأبحاث والتقاریر ومحاولة تفسیر الظواهر بطریقة منظمة  إتباعحرصا على 

المناسب لهذه الدراسة وكذلك لإتباعنا لمجموعة  لهذا خصصنا هذا الفصل لمحاولة معرفة المنهج

  .والاستبیانمن أدوات جمع البیانات مثل المقابلة 
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   منهج الدراسة:أولا

یتطلب أي بحث علمي إتباع منهج معین والمناهج المتبعة في أي بحث علمي  تختلف باختلاف 

ن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج لذا فإع هي التي تبین لنا نوع طبیعة البحوث وطبیعة الموضو 

 .لظواهر المختلفةالمنهج الوصفي الذي یصف ویحلل ا

على انه دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خلال تحدید یمكن تعریف المنهج الوصفي         

بعادهم وتوصیف العلاقات القائمة بینها بهدف ٕ  1.هاالوصول إلى وصف علمي متكامل ل خصائصها وا

هو احد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصویرها كمیا وكذلك 

خضاعها للدراسة  ٕ عن طریق جمع البیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وا

الاعتماد على وصف الظاهرة وعناصرها وعلاقتها بالوضع  ،ومن ممیزات المنهج الوصفي 2.الدقیقة

ه الدراسة الوصفیة منهج الوصفي لانسجامه مع طبیعة هذیتطلب موضوع الدراسة استخدام ال إذ ،الراهن

عن عملهم بمؤسسة الحمایة المدنیة،وقد التي تكشف عن علاقة الاتصال التنظیمي برضا العاملین 

 أهدافماد على المنهج الوصفي في هذه الدراسة لأنه یتماشى مع اقتضت الضرورة المنهجیة للاعت

وكذلك ،وذلك بغرض تقدیم وصف لما هو في الواقعبدراسة استطلاعیة  وطبیعة موضوع البحث،فقد قمنا

مما ساعد في بهدف الوصول إلى وصف كامل ودقیق،مقابلة بعض العاملین بمدیریة الحمایة المدنیة 

معلومات دقیقة من أجل فهم وتفسیر متغیري الدراسة والخروج باستنتاجات حول اختیار عینة البحث وجمع 

  .موضوع الدراسة

  

  

                                                             
  44،ص2008جسور للنشر والتوزیع،الجزائر،،منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والانسانیة،خالد حامد  1
ص ،2013ة،مؤسسة دار الصادق الثقافیة للنشر والتوزیع،عمان،منھجیة البحث العلمي مدخل بناء المھارات البحثيحسن محمد جواد الحیوري،  2

179  
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   مجالات الدراسة:ثانیا

ه الدراسة بمدیریة الحمایة المدنیة بورقلة حیث تتشكل المدیریة من ثلاثة ذتم إجراء ه :المجال المكاني

مكتب الإحصاء والتوثیق والتوعیة مكتب  مصالح مصلحة الوقایة وتتضمن  مكتب الدراسات والمراقبة

الخرائط والأخطار خاصة مصلحة الحمایة العامة وتتضمن مكتب المخططات وجهاز الحمایة مكتب 

المواصلات العملیة مكتب الإسعاف الطبي وترقیة الإسعاف مصلحة الإدارة والإمداد وتتضمن مكتب 

  .ة والمحاسبة مكتب الأملاك المستخدمین والتكوین والنشاط الاجتماعي مكتب المالی

مارس إلى  9وبالتحدید من  2019/2020أجریت الدراسة الحالیة في الموسم الجامعي  :المجال الزماني

  .أوت 21غایة 

فرد  66یتمثل مجتمع الدراسة في عمال مدیریة الحمایة المدنیة  بورقلة والبالغ عددهم  :المجال البشري

  :التاليوقد تم توزیعهم على الشكل 

  .یبین لنا مجتمع البحث)  01(جدول رقم  

  رائد  مقدم  عقید
طبیب 

  رائد
  نقیب

طبیب 

  نقیب

طبیب 

ملازم 

  أول

ملازم 

  أول
  عون  رقیب  مساعد  ملازم

سلك 

  مشترك

01  01  01  0  01  0  0  14  05  03  06  16  04  

  

ویغطي كل فرد من حیث قمنا بمسح شامل والذي یقصد به أنه یشمل جمیع أفراد عینة الدراسة بأكمله 

  .أفراد مجتمع البحث أي عدد عمال مدیریة الحمایة المدنیة بورقلة 
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  أدوات الدراسة:ثالثا

تمع لا تخلو أي دراسة من استخدام عدد من الأدوات المنهجیة في جمع المعلومات والبیانات في مج

  :في دراستنا هذه اعتمدنا على أدوات جمع البیانات الضروریة وهي المدروس، وهناالبحث 

فهي تعرف على  ،تعتبر المقابلة من أهم الوسائل البحثیة لجمع المعلومات والبیانات من المیدان : المقابلة

یحاول فیه الشخص القائم بالمقابلة أن یستثیر أو مواجهة،تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف :أنها

شخص آخر أو أشخاص آخرین للحصول على بعض البیانات آراء أو معتقدات  معلومات أو

  .الموضوعیة

وتعرف المقابلة على أنها التبادل اللفظي الذي یتم وجها لوجه بین القائم بالمقابلة وبین شخص آخر أو    

وجمع  ،و من خلال نزولنا إلى المیدان ومقابلة بعض عمال مدیریة الحمایة المدنیة 1. عدة أشخاص

لومات عن الظاهرة المراد دراستها وقد ساعدتا المقابلة في صیاغة أسئلة الاستمارة ومحاولة بعض المع

  .نوعیة الاتصال السائد في المؤسسةفة معر 

وسیلة فعالة لجمع المعلومات عن  ر استخداما في البحوث العلمیة وهيعتبر الأكثت :الاستبیان ستمارةا

تم تقسیمها إلى  ، وقدبیانات من خلال الدراسات السابقة وكیفیة صیاغة أسئلتهاوقد تم جمع الظاهرة معینة 

  :أربع محاور أساسیة وهي

  المحور الأول وهو محور خاص بالبیانات الشخصیة للمبحوث -

وهو محور خاص بالاتصال الصاعد وكیف یساهم في تحقیق رضا العاملین عن  المحور الثاني -

  .عملهم

                                                             
  154،صالجزائر الحدیث، الكتاب دار  2004 ، ،منھجیة البحث العملي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي،  1
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  .وهو محور خاص بالاتصال النازل وكیف یساهم في تحقیق رضا العاملین عن عملهمالمحور الثالث  -

  .المحور الرابع وهو محور خاص بالاتصال الأفقي وكیف یساهم في تحقیق رضا العاملین عن عملهم -

  .حكم الاستمارةنستطع أن نُ لم  )انتشار فیروس كورونا المستجد(ظرا للظروف السائدة ن :ملاحظة  

  : ویمكن تعریف الاستمارة كما یلي 

هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول مواضیع نفسیة واجتماعیة أو تربویة یجیب  :01تعریف 

عنها المفحوص بنعم أو لا أوضع علامة حول الإجابة المختارة وهو یصلح للكشف عن المیول المهنیة 

  1 .اجتماعیةوالثقافیة والمعتقدات أو عن سمات 

نموذج یضــم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصـول على معلومات حول  :02تعریف 

عن طریق المقابلة الشخصیة، أو أن ترسل إلى  و موقف، ویتم تنفیذ الاستمــارة إماموضوع أو مشكـــــلة أ

  2.المبحوثین عن طریق البرید

المرتبطة  بالتوزیعات الإحصائیة كالتكرارات عن عملیات التحلیل  ةر اـعب يـه: الأسالیب الإحصائیة

والنسب المئویة التي اعتمدها الباحث في الدراسة الراهنة  وذلك من أجل تسهیل عملیة التحلیل والتفسیر 

  :نا على التكراروفي دراستنا اعتمد

تكرار كل فئة  لكل فئة أو عبارة عن نسبة ما یشكلههو توزیع تكراري بین الأهمیة النسبیة  :التكرار النسبي

قسمة تكرار كل فئة على مجموع التكرارات،أما إذا ضربنا إلى مجموع التكرارات،وتحسب النسب من خلال 

 .فإننا نحصل على التكرار المئوي 100التكرار النسبي ب 

                                                             
  84،ص 2001،دار غریب،القاھرة،أسالیب وأدوات البحث الاجتماعيطلعت إبراھیم لطفي،  1
  182الجزائر، الحدیث، الكتاب دار  2004 ، ،منھجیة البحث العملي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي،  2
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  الفصل خلاصة

والذي یتناسب المستخدم حاولنا في هذا الفصل باعتباره الإطار التطبیقي للدراسة إعطاء نظرة عن المنهج 

حدود البحث كما أحطنا ب ،)الاتصال التنظیمي، الرضا الوظیفي(المستقل والتابع  الدراسة اتمع متغیر 

تطرقنا  أخیراً ، الدراسة، ومناقشتها وتحلیلها هاتهوذلك بغیة الوصول إلى نتائج  ،والبشریة الزمنیة المكانیة

  ).تبیان، المقابلة والأسالیب الإحصائیةالاس(للحدیث عن الأدوات المستخدمة في جمع البیانات 
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 تقریر النتائج على ضوء التساؤل الفرعي الأول  
 تقریر النتائج على ضوء التساؤل الفرعي الثاني  
 تقریر النتائج على ضوء التساؤل الفرعي الثالث 

  الخاتمة :ثانیا

  المراجع والمصادر  :ثالثا

  الملاحق :رابعا
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  :تقریر النتائج على ضوء التساؤل الفرعي الأول 

 كیف یساهم نمط الاتصال الرسمي الصاعد في استقرار العامل في عمله؟  

رؤسائهم أي من الأسفل إلى تم بین المرؤوسین إلى الرسمیة یا النوع من الاتصالات هذ    

ا النوع من وقد یشمل هذ ،)الرؤساء(بمعنى من العاملین في مدیریة الحمایة المدنیة إلى إدارتها الأعلى،

ومن خلال الدراسات السابقة والدراسات الاستطلاعیة یتبین  ،الاتصال على ردود فعل ومقترحات العمال

صاعد یعتمد أي وجود اتصال  ،فینلنا مدى الدیمقراطیة الموجودة لدى الإدارة في تعاملها مع الموظ

أي كلما كان  ،لإیصال كل انشغالاتهم ومقابلة المدیر مباشرة ،موظفین فیه على الاتصال بالرئیس مباشرةال

  .الاتصال متاحا بین العمال والإدارة كلما كانت هناك روابط قویة

قة بین العمال والإدارة وكذلك حسب الدراسات  السابقة یتبین لنا أن الطریقة المناسبة لتحسین العلا   

ویساعد على  ،عمالجید لل لاتصال فعال یسمح بأداء ملائمجو  خلقمن اجل  ،هي الاحترام المتبادل

     .تكوین الثقة المتبادلة ویتبین لنا أن الوسائل الشفویة فعالة ولها سرعة في الحصول على التغذیة الراجعة

ین لنا كذلك أنه یجب المساعدة في زیادة الالتزام من ویتبن الممكن أن یأخذ بعین الاعتبار،ا موهذ   

وبناء علیه المرؤوس  ،جانب المرؤوسین بأهمیة وتحقیق فرص الاتصال المنتظمة أو المتقاربة مع الرئیس

بأنه جزء هام في المنظمة مما یجعله یدلي بكافة البیانات والمعلومات التي یلمسها في بیئة العمل وفي 

ورفع مستوى الأداء وزیادة  ،للعمل حتى یمكن للإدارة تطویر وتحسین ظروف العملظل الظروف الدافعة 

  . الإنتاجیة

في مؤسسة الحمایة المدنیة في ورقلة  قائم على س الرئیالمرؤوس إلى  فمن خلال هذا فالاتصال من 

بأسلوب مباشر أي دون  علاقات جیدة مع الرئیس فالتقاریر والشكاوي تأخذ بعین الاعتبار،والاتصال یكون

  .وجود وساطة
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  یوضح الاتصال الرسمي الصاعد 01شكل 

  

  

  

  

  :تقریر النتائج على ضوء التساؤل الفرعي الثاني

 كیف یساهم نمط الاتصال الرسمي النازل في رضا العمال عن عملهم ؟  

والأوامر والسیاسات والقرارات المتعلقة  الرسمیة،من إصدار التوجیهاتصالات النوع من الات هذا      

لنا أن للاتصال النازل دور هام في تحقیق أداءات جیدة أو  ة من الرؤساء إلى المرؤوسین، بینتبالمؤسس

فكلما كانت القرارات في صالح المرؤوسین  ،من خلال فعالیة هذا النمط داخل المؤسسة ،منخفضة للعمال

 ، ویتضح لنا أن أغلبیةسهولة في العمل وذلك یرجع إلى وضوح قواعد وقوانین المؤسسة توجدكلما 

ي لا تهتم بالإطارات  فه ،المبحوثین اقروا أن أحیانا الإدارة لا تهتم بالاتصال بكافة المستویات

مات في طرف ومن هنا یتبین لنا عدم احتكار المعلو  تعطي الأهمیة للمستویات الدنیا،فهي لاوالإداریین،

  .بل لابد من مناقشتها مع العامل وتوصیفها وتبسیطها بشكل یجعلها محفزا لانجازها ،الرؤساء فقط

 ،إلى أدناها والتي یمثلها الموظفون علومات من أعلى المستویات الإداریةإن النقل الجید والسلیم للم  

ر الناجح هو الذي یحاول فالمدی ،وضع خطط  للاتصال والتي تساعد على تنمیة السیاسات و الأجراتو 

محاولة الحصول والوصول إلى المعلومات و  ،التي یشعر أنهم بحاجة إلیها ،بالمعلومات أن یشاطر عاملیه

  العلیا الإطارات

  مشرفونال

  العمال المنفذون
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ذ البدایة ما نرید توصیله ومن المفضل أن تعرف من ،والبیانات المطلوبة مقدما وقبل بدء عملیة الاتصال

مستعدا وحاضرا للقیام بالإجابة على الأسئلة التي تطرح من فالرئیس یجب أن یكون  ،الإدارة للمدیر أو

  .العاملین في مجالات العمل المختلفة والمجالات الأخرى التي تكون لها أهمیة لدیهم 

یقوم على مشاركة الرئیس للمرؤوس في اتخاذ القرار، فمن خلال هذا یتبین لنا أن الاتصال الرسمي النازل 

وأن المعلومات تصل إلى كل العاملین بمؤسسة الحمایة المدنیة بورقلة، وأن القوانین تطبق على جمیع

  .المستویات

  یوضح الاتصال الرسمي النازل 02شكل 

  

  

  

  

  :تقریر النتائج على ضوء التساؤل الفرعي الثالث

  العامل في عمله؟كیف یساهم نمط الاتصال الرسمي الأفقي في استمرار  

بهدف تبادل المعلومات والتنسیق بین  ،یتم هذا النوع بین موظفي المستوى الإداري أو العملي الواحد   
النوع من الاتصالات الرسمیة یعتبر من الأمور التي  هذاوعملیة توفیر  ،الجهود والأعمال التي یقومون بها
بتصمیم إطار أو هیكل معظم المؤسسات  وخصوصا عند القیام ،تنسى أو تعقل في معظم الأحیان

لى الأسفل ،والمنظمات ٕ  ،على الرغم من أن أهمیتها للنجاح لا تقل عن أهمیة الاتصالات من الأعلى وا
لأن الاتصالات بین إدارات المؤسسة أو المنظمة الواحدة تعتبر ضروریة لعملیة التنسیق والتكامل بین 

  .الوظائف التنظیمیة المتنوعة

  الاطارات العلیا

  المشرفون

  العمال المنفذون
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لاتصالات الأفقیة شأن كبیر في حل مشاكل العمال المتعلقة ل الدراسات السابقة تبین لنا أن لومن خلا  
  .دور إیجابي في ذلكزملائهم لهم ویقرون بأن  ،بالعمل

لأن العمال یعملون بانسجام وبروح  ،وقد كشفت البیانات أن هناك روح جماعیة بین العمال في المؤسسة  
  .هذا ما یجعلهم مرتاحین في عملهم ،واحدة

أما عن مناخ العمل فقد أكد بأن جو العمل یساعد العمال على العمل في أكمل وجه،وهذا راجع إلى  
  .طبیعة المؤسسة،والتفاعلات والعلاقات بین العمال والتي تؤثر بصفة إیجابیة على عملیة الاتصال

مؤسسة الحمایة المدنیة قائم على علاقات جیدة بین  فمن خلال هذا یتبین لنا أن الاتصال الأفقي في  
  .، ویساعدون بعضهمالعمال یتناقشون مع بعضهم في أمور العمل ، لأنالعمال فیما بینهم

  
  الاتصال الرسمي الأفقي 03شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإطارات

 المشرفون

 العمال التنفیذیون العمال التنفیذیون

 المشرفون

 الإطارات
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  :النتیجة العامة

هذا أولت المؤسسات عنایة كبیرة ببرامج  الوظیفي، ومندور فعال في تحقیق الرضا للاتصال الرسمي 
  :الاتصال والتنسیق بین جمیع مستویات التنظیم، وقد خلصت الدراسة وتحلیل المعطیات إلى النتائج التالیة

الإدارة تبدي اهتمام بالاتصال الرسمي الصاعد،وذلك أن انطلاقا من التساؤل الفرعي الأول تبین لنا   
بإتاحة الفرص للعمال للتعبیر عن آرائهم وشكاویهم واقتراحاتهم،وهذا ما یؤثر إیجابا على الروح المعنویة 

  .للعمال،ومن هنا كانت العلاقة بین العمال والإدارة مقبولة

وأن  النازل من أهم قنوات الاتصال الرسمي، الاتصالانطلاقا من التساؤل الفرعي الثاني تبین لنا أن   
  .في اتخاذ القرار،وأن قوانین المؤسسة واضحة بالنسبة للعمالالرئیس یشارك المرؤوسین 

 ، وتقویةیقوم على العلاقات الإنسانیةانطلاقا من التساؤل الفرعي الثالث یتبین لنا أن الاتصال الأفقي   
راجع لسهولة  ، وهذاالتنسیق بین مختلف الوحدات وتبادل الاقتراحات ، وكذاروح التعاون والعمل الجماعي

  .التكامل والتنقل بینهم
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  الخاتمة 

یعد الاتصال ضرورة حیویة بالنسبة للمؤسسة، لما لها من أهمیة بالغة على مستوى الأصعدة، ومن      
بمدیریة الحمایة خلال دراستنا التي تهدف إلى معرفة العلاقة بین الاتصال التنظیمي والرضا الوظیفي 

التنظیمي دور فعال في  للاتصالالمدنیة بورقلة،وبعد تحلیلنا لمتغیرات الدراسة نظریا وتطبیقیا،وجدنا أن 
  .الوظیفي،وذلك من خلال الدور الذي یلعبه في نشر الترابط والتماسك بین الموظفین تحقیق الرضا

ا یهدف إلى تحقیق التفاهم والتناسق بین كم،فالاتصال یعد بمثابة القلب النابض في جسم المؤسسة    
من جهة،وبین رؤسائهم من جهة أخرى،وهو یعتبر عملیة متجددة ومستمرة،لا تقف عند العمال فیما بینهم 

خلال نقل المعلومات من فرد لآخر ومن  من مرحلة معینة،بل هي مستمرة باستمرار الحیاة التنظیمیة،
الآخر ضمن آراء الطرف أنها تت والتعلیمات، كمات الأوامر تشمل هذه المعلوما ، حیثمستوى إلى آخر

  .)المستقبل(

وجدیر بالذكر أن الاتصالات التنظیمیة في المنظمة لا تؤدي إلى تحسین معدلات الإنتاج فقط بل    
داخل المؤسسة یدفع العمال إلى الإحساس  فالاتصالمستویات الرضا للعاملین، ارتفاعتؤدي أیضا إلى 

وخاصة  بالأهمیة مقارنة بزملائه وهذا ما یؤكد على أن الفرد هو العنصر الاستراتیجي داخل المنظمة،
،وبذلك تكون لدیهم الرغبة في تكریس وقتهم وجهدهم من أجل تحقیق ذلك الذي یشعر بالرضا نحو عمله

الأفراد لبذل الجهد اللازم ولتأیید سیاسة المؤسسة،وتحقیق ما ترید أهداف المؤسسة،أو الالتزام بها من قبل 
  .التوصل إلیه

ویبقى الاتصال به ضرورة ملحة من خلال الاختیار السلیم للوسائل المناسبة لبلوغ المعلومات بین    
 مختلف المستویات التنظیمیة، والذي یخلق نوعا من الانسجام بین الموظفین على اختلاف توزیعاتهم

المهنیة مما یساعد في توطید العلاقات، وهذا بدوره یؤدي إلى شعور الموظفین بالارتیاح، وبمدى أهمیته 
ومكانته في المؤسسة ككل، مما یخلق لدیه دافعا لبذل مزید من الجهد ویحقق ما تم تسطیره من أهداف 

  .من قبل المنظمة

ولهذا نقول أن الاتصال في المنظمة هو الأداة الأساسیة التي تخلق التنسیق والدقة في العمل في جمیع    
مستویات الإدارة، كما یعتبر وسیلة أساسیة من الوسائل التي یمكن لكل مؤسسة استخدامها لتحقیق 

.أهدافها
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 ملخص الدراسة

تدور الدراسة الحالیة حول موضوع الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة باعتباره من الوظائف الإداریة الضروریة بأبعادها المختلفة، 
  :   وعلیه جاءت الدراسة لتثیر إشكالیة تدور حول تساؤل رئیسي وهو

  ینعكس الاتصال الرسمي على الرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسة؟ كیف

  :      وللإجابة على الإشكالیة تمت صیاغة التساؤلات الفرعیة التالیة

 كیف یساهم نمط الاتصال الرسمي الصاعد في استقرار العامل في عمله - 1
  كیف یساهم نمط الاتصال الرسمي النازل في رضا العامل عن عمله؟ - 2
 كیف یساهم نمط الاتصال الرسمي الأفقي في استقرار العامل في عمله؟ - 3

  .هذه الدراسة إلى تحقیق هدف أساسي وهو التعرف على العلاقة بین الاتصال الرسمي والرضا الوظیفي للعاملین بالمؤسسةوتسعى 

وقد استدعت الدراسة إلى الاعتماد على الإجراءات المنهجیة المتمثلة في المنهج الوصفي بتقنیة المسح الشامل كما استخدمت 
  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة وقد.مجموعة من الأدوات لجمع البیانات

 العلاقات بین العمال حسنة، نتیجة للمصالح المشتركة. 
 احترام الإدارة للعمال،ورضا العمال عن أسالیب الاتصال السائدة في المؤسسة. 
 سهولة اتصال العمال بالإدارة،وذلك إلى قرب المسافة بین الطرفین 

  .التنظیمي،الرضا الوظیفي،العلاقة،الاتصال الصاعد،النازل،الأفقي،المؤسسةالاتصال : الكلمات المفتاحیة

Study Summary 

The current study is about organizational communication within the organization as one of the necessary administrative 

functions in its different dimensions, and therefore the study raised a problem that revolves around a main question: 

How does formal communication affect the career satisfaction of employees in the organization? 

To respond to the problem, the following sub-questions have been formulated: 

1- How the rising formal communication pattern contributes to the worker's stability of his work 

2- How does the formal mode of communication contribute to the worker's satisfaction with his work? 

3- How does the formal horizontal communication pattern contribute to the stability of the worker in his or her work? 

The study seeks to achieve the main goal of recognizing the relation between the official contact and the job satisfaction 

of the employees in the enterprise. 

The study called for drawing on the methodological procedures of the global survey methodology and used a range of 

tools for data collection. The study found the following conclusions: 

• Labor-to-labor relations are good, as a result of common interests. 

• respect for management of workers, and workers’ satisfaction with the communication methods prevailing in the 

enterprise. 

• easy access by workers to the administration, up close to the distance between the two sides. 

 

Key words: Organizational communication, functional satisfaction, relationship, upstream communication, 

downstream, horizontal, enterprise 

 


