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داء ــــــــــــــإه  

 

 بالعاؼية وأجسمشا بالتقػػ  وأكخمشا الحمعب وزيششا العمعب أعانشا الحؼ لله الحسج

 أتقجم بإىجاء عسمي الستػاضع إلى

 الحرع الػاقي والكشد الباقي، إلى مغ جعل العمع مشبع اشتياقي، لظ أقجم وسام

 .عسخهأشال الله  العديد ابيإلى. الاستحقاق 

الغالية أشال الله              أمي حػاء، أنتلظ أجسل  والػفاء،إلى ذروة العصف  الإيباء،رمد العصاء وصجق 

 تهاتي عمروالى زوجي العديد  عسخك.

 مدعهدة وكريم لمية سباقالعلاقة وإلى رمد الرجاقة وحدغ 

ولا متعة إلا  بجنػىغإلى مغ ىع انصلاقة الساضي وعػن الحاضخ سشج السدتقبل المػاتي لا عير 
وزوجيا وابنائيا وعبد القادر  وابنائو، ليمى وزوجتو احمد التجاني الأعداء إخػتي بخفقتيغ

الرديق وعبد الرحمان  وزوجتو، ومحمدالدين  ومريم وبدرإسحاق،  وأبنو محمدوزوجتو 
  حازم واخيرا محمدوابن الخير وشميدة وعبد الرؤوف 

  إلى الدملاء 

ي دائسا بأن الفذل يا رب لا تجعشي أصاب بالغخور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فذمت بل ذكخن
 .ي تدبق الشجاح أميغ يا رب العالسيغتىػ التجخبة ال



 

 

داءـــــــــــــــــــإه  

 أىجؼ ىحا العسل إلى مغ قال فييسا

واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحميما كما ربياني صغيرا "سهرة الإسراء "
 .22الآية 

 عسخىسا،إلى الػالجيغ الكخيسيغ حفطيسا الله وأشال في 

 والأقارب،إلى كل الأىل  والأخػات،إلى الإخػة 

 إلى جسيع الأصجقاء،

 إلى كل مغ عخفتو مغ قخيب أو بعيج،

 إلى مغ رفعػا رايات العمع والتعميع

 نهرة ثلايجيةالأستاذة الكخيسة  الأفاضل واخزأساتحتي 

 إلى كل مغ سقط سيػا مغ قمسي ولع يدقط مغ قمبي.

 

 

 

 



 

 
 وأخخا   أولاىحا العسل ، فإنشا نتػجو إليو الله سبحانو وتعالى  بإنجازبعج أن مغ الله عميشا 

نحغ ؼيو  بجسيع ألػان الحسج والذكخ عمى فزمو وكخمو الحؼ غسخنا بو فػفقشا إلى ما
"مغ لا يذكخ الشاس  :عميو وسمع وانصلاقا مغ قػلو صمى الله ،كخموراجيغ مشو دوام نعسو و 

 ،ة نهرةيثلايجفإنشا نتقجم بالذكخ والتقجيخ والعخفان إلى الأستاذة السذخفة "  يذكخ الله "، لا
نرائحيا  مى الجيج الكبيخ الحؼ بحلتو معشا، وعمىعمى إشخافيا عمى ىحه السحكخة وع
ىحه الجراسة، فميا مشا فائق التقجيخ والاحتخام ، كسا  الؿيسة التي ميجت لشا الصخيق لإتسام

نتػجو في ىحا السقام بالذكخ الخاص لأساتحتشا الحيغ رافقػنا شيمة السذػار الجراسي ولع 
 يبخمػا في تقجيع يج العػن لشا.

الحيغ ساعجونا مغ مفتذية العسل بػلاية ورقمة ونجيغ بالذكخ أيزا إلى كل عسال مؤسدة 
خلال تقجيع جسيع التدييلات ومختمف التػضيحات والسعمػمات السقجمة مغ شخفيع 

 .ىحا البحث لإنجاز

وفي الختام نذكخ كل مغ ساعجنا وساىع في ىحا العسل سػاء مغ قخيب أو بعيج حتى ولػ 
 .بكمسة شيبة أو ابتدامة عصخة

 

  



 

    

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممخص

دراسة ميجانية بالسفتذية الػلائية لمسعل بػرقمة -آليات السخاؾبة وعلاقتيا بدػق العسلتيجف الجراسة إلى -
العسل وعلاقتيا ما ىي آليات السخاؾبة التي تقػم بيا مفتذية وتسحػرت الجراسة نحػ التداؤل الخئيدي: 

 بدػق العسل؟

 ويشجرج تحت ىحا التداؤل الخئيدي التداؤلات الفخعية الأتية:

 ما ىػ تأثيخ رقابة مفتذة العسل لعسالة الأشفال عمى سػق العسل؟-

 ما ىي فائجة حل الشداعات الجساعية والفخدية بيغ رؤساء السؤسدات والعسال عمى سػق العسل؟-

 مفتر العسل لمحج مغ البصالة وعلاقتيا بدػق العسل؟ ما دور الخقابة التي يقػم بيا-

 لجسع البيانات مغ السبحػثيغالسلاحطة والسقابمة باستعسال  وذلظالػصفي اعتسجنا في الجراسة عمى السشيج و 
إضافة الى الجراسة الاستصلاعية ولع يتدشى لشا تػزيع الاستسارة نطخا لمػضع الخاىغ الحؼ تسخ بو البلاد حيث 

  ؼ تع ؼيو استشتاج واستخلاص الشتائج الجراسة.إلى جانب مشيجي وجانب تصبيقي الح قدست الجراسة

مفتذية العسل الجور  تياومغ أبخز ميام ومدؤول-اوقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسي
الحؼ لعبتو في خمق آليات ووضع استخاتيجيات في سبيل مخاؾبة السؤسدات التي تدتغل تذغيل الأشفال فدعت 

جاىجة في القزاء عمى ىحه الطاىخة التي استفحمت في عالع الذغل مسا استمدم عمى السفتذية وضع قػانيغ 
 ملات والحج مغ انتذارىا وردع مختكبييا. وعقػبات صارمة مغ شائشيا محاربة كسثل ىكحا معا

وعسمت مفتذية العسل كحلظ في إشار حساية العسال عمى التػعية مغ خلال تعخيف العامل بحقػقو -
والحث عمى الالتدام بػاجباتو كسا ركدت عمى الجانب القانػني لمعامل ومخاؾبة وضعيتو القانػنية وذلظ بتدػية 

اعي لتأميغ مشربو مسا يقمل مغ خدارتو لسشربو وبيحا فقج تحقق مفتذية تعاملاتو مع ىيئة الزسان الاجتس
 العسل لمعسال مشاصب شغميع وبالتالي التقميل مغ البصالة وىحا ما يبيغ لشا العلاقة بيشيا وبيغ سػق العسل 

 سػق العسل، مفتذية العسل.، آليات السخاؾبة الكممات المفتاحية:

  



 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. - Résumé de l’étude : L'étude vise à contrôler les mécanismes et sa relation avec le marché du 

travail - une étude de terrain à l'Inspection d'Etat du travail à Ouargla L'étude s'est focalisée sur la 

question principale : Quels sont les mécanismes de contrôle mis en place par l'inspection du travail et 

ses relations avec le marché du travail ? 

Cette question principale comprend les sous-questions suivantes : 

- Quel est l’impact du contrôle exercé par l’inspecteur du travail sur le travail des enfants sur le 

marché du travail ? 

Quel est l'intérêt de résoudre les conflits collectifs et individuels entre chefs d'entreprise et 

travailleurs sur le marché du travail ? 

- Quel est le rôle de contrôle exercé par l'inspecteur du travail pour réduire le chômage et sa relation 

avec le marché du travail ? 

Dans l'étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive en utilisant l'observation et 

l'entretien pour collecter des données auprès des répondants en plus de l'étude exploratoire. Il ne 

nous a pas été possible de distribuer le questionnaire en raison de la situation actuelle que traverse le 

pays, l'étude étant divisée en un aspect méthodologique et pratique dans lequel les résultats de 

l'étude ont été conclus et extraits. 

L'étude a abouti à un ensemble de résultats, dont le plus important est - et parmi les tâches et 

responsabilités les plus importantes de l'inspection du travail figurent le rôle qu'elle a joué dans la 

création de mécanismes et l'élaboration de stratégies afin de surveiller les institutions qui exploitent 

le travail des enfants. Elle s'est efforcée d'éliminer ce phénomène qui s'est intensifié dans le monde 

du travail, qui a obligé l'inspection à adopter des lois et des sanctions. L'un de ses actes scandaleux est 

de lutter contre de telles transactions, de limiter sa propagation et de dissuader ses auteurs. 

L'inspection du travail a également œuvré, dans le cadre de la protection des travailleurs, à la 

sensibilisation en informant le travailleur de ses droits et en l'exhortant à s'engager dans ses devoirs. 

Elle s'est également concentrée sur l'aspect juridique du travailleur et le contrôle de son statut 

juridique en réglant ses relations avec l'Autorité de sécurité sociale pour sécuriser son poste, 

réduisant ainsi sa perte de poste et ainsi l'Inspection du travail a créé des postes pour les travailleurs. 

Employez-les et réduisez ainsi le chômage, et c'est ce qui nous montre la relation entre celui-ci et le 

marché du travail 

Mots clés : mécanismes de suivi, marché du travail, inspection du travail  
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سكػنات السعسمية الإدارية، كسا تعج وضيفة حيػية في الجول الستقجمة ال تعج اىع السخاؾبة تآليا :مقدمة

مدتسخة وملازمة لمػضائف الإدارية الأخخػ ،فيي عسمية متابعة دائسة ومتججدة ،بالإضافة الى كػنيا عسمية 
لظ بتكميف جيات مخترة لمتأكج مغ أن ما يجخؼ عميو العسل داخل وخارج \تسارسيا بعس السؤسدات و

الػحجات الإدارية يتع وفقا لمخصط السػضػعة والدياسات السخسػمة الػ البخامج السعجة ،في حجود القػانيغ 
القػاعج والتعميسات السعسػل بيا لتحقيق الأىجاف السشذػدة و الشتائج السخغػبة .ومغ خلال دراستشا الحالية و 

ه الطاىخة \سشحاول التعخف عمى خرائز وميام مفتذية العسل و آليات السخاؾبة لمسفتذية والتي تفخز ه
ابة في تحديغ وتصػر سػق مخكديغ عمى العلاقة بيغ آليات الخقابة وسػق العسل وىجػ مداىسة الخق

 العسل ويبقى السجال مفتػح لجراسة السػضػع مغ جػانب احخػ في دراسات عمسية أخخػ .
 كخه فإنشا ـيكمشا الجراسة عمى الشحػ الاتي:\ومغ خلال ما تع 

الفرل الأول: السػسػم بالسجخل العام لمجراسة والحؼ يذكل الجدء الشطخؼ لمجراسة وقج احتػػ عمى 
، التداؤل الخئيدي والتداؤلات الفخعية والأسباب التي استجعت ؾيام الجراسة وأىجافيا مع الأىسية، الإشكالية

 الدابقة التي تشاولت جدء مغ السػضػع. توالسفاـيع الأساسية ليا وكحا بعس الجراسا
لاتيا الفرل الثاني: والحؼ تع الاىتسام ؼيو بسعالجة الإجخاءات السشيجية لمجراسات، السكػنة مغ مجا
 الثلاث: السجال السكاني والسجال الدماني والسجال البذخؼ، ومشيج الجراسة وكحا أدوات جسع البيانات 

الفرل الثالث: والسخرز لعخض الشتائج سيديػلػجيا الستعمقة بالبيانات الذخرية لمعيشة وتحجيج الشتائج 
 العامة لمجراسة لتمييا خاتسة الجراسة.

 ائسة السخاجع التي اعتسجت عمييا في ىحا العسل العمسي، ثع السلاحق.  وقج أرفقشا ىحه الفرػل بق
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 لالفرل الأو

 تمييد 

 لا: بشاء الإشكاليةأو 

 ثانيا: أسباب اختيار السػضػع

 ثالثا: الأىسية مغ الجراسة

 خامدا: اليجف مغ الجراسة 

 سادسا: السفاـيع الأساسية لمجراسة 

 سابعا: الجراسة الدابقة      

 خلاصة  
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 : تمييد

الجراسة الحالية الستسثمة في آليات السخاؾبة  لإشكاليةيدتعخض ىحا الفرل التسييجؼ الجانب الترػرؼ 
 مع شخح التداؤل السخكدؼ مع تداؤلات جدئية وكحا الأسباب التي بسحزيا تع اختياروعلاقتيا بدػق العسل 

العسمية لمجراسة ،دون نديان اليجف الحؼ قامت ثع ابخاز الأىسية العمسية و  ،تع اختيار ىحا السػضػع دون غيخه
لأخيخ الى تحجيج السفاـيع الأساسية ذات الرمة الػثيقة بالجراسة بعخضيا ضسغ معانييا عميو ،وصػلا في ا

ثع  ،تفاديا لمبذ والغسػض في الفيع والاستعسال ،خائيا بكيؽية تػضيفيا في الجراسةالػاسعة ثع تحجيجىا إج
 .أوجو الاستفادة مشيا إضيارنفذ السػضػع مع  تشاولوالتي الدابقة  تلمجراساالتصخق 
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 ولا: بناء الإشكالية أ

وضيفة الخقابة مغ بيغ اىع واقجم الػضائف الاساسية لمجولة وقج ارتبط وجػدىا مع ضيػر الجولة الحجيثة 
وىػ ما يحقق ليا سمصة الاشخاف ومخاؾبة نذاشات الاجيدة وترخفات مػضفييا الحيغ يعسمػن تحت اشخافيا 

التجارية للأفخاد وتختمف الخقابة مغ حيث تػقيتيا ومػضػعاتيا فسغ اضافة الى فخض رقابتيا عمى الشذاشات 
حيث تػقيتيا نجج الخقابة الػقائية والتي تقػم عمى مشع الخصأ قبل حجوثو وىشاك الخقابة الستدامشة ويقرج بيا 

انجاز العسل  مخاؾبة سيخ العسل مشح بجايتو الى غاية نيايتو واخيخا الخقابة اللاحقة وىي الخقابة التي تأتي بعج
الادارية حدب شبيعة السجال والييئة السكمفة بيا في شجج الخقابة السالية والقزائية و اما مغ حيث مػضػعيا ف

داىسة في مخاؾبة سيخورة العسل في ساشار الخقابة الادارية تعتبخ مفتذية العسل مغ بيغ اىع الاجيدة ال
ىتساما كبيخا مغ التذخيعات الجاخمية لمجول التي إقميسي استقصب ا سؤسدات وليحه الأىسية صجػ دولي و ال

سارعت بجورىا الي الاعتخاف بيا فكانت اوروبا ميج نذأه ىيئة تفتير العسل و كان ذلظ في القخن التاسع 
الجدائخ مغ الجول الدباقة في إنذاء نطام لتفتير لتشطيع القانػني لعلاقات العسل و عذخ الحؼ شيج ميلاد ا

طػر بجورىا الأساسي في مجال الحفاظ عمى استقخار سيخورة سػق العسل ومغ ىحا السش العسل اعتخافا مشيا
العخاقيل التي افة الي الدعي لتحجيج الرعػبات و دوره في عالع الذغل إضنتصخق الي واقع ىحا الجياز و 

حالات ذة العسل وما تعالجو مغ قزايا و يػجييا وسيكػن مجال التحقيق مغ افتخاضات الجراسة رقابة لسفت
مى معالجة تحز نصاق اختراصيا وبالتالي ما تعدزه مغ مذاكل ومسا سبق شخحو فإن دراستشا تختكد ع

 :تيالتداؤل السخكدؼ الآ

 سػق العسل؟ذلظ  آثخاعتسادىا وما مفتذية العسل يجب عمى ما ىي آليات السخاؾبة التي  -

 ويشجرج تحت ىحا التداؤل الخئيدي التداؤلات الفخعية الأتية:

 رقابة مفتذة العسل لعسالة الأشفال عمى سػق العسل؟ التي تشجع عغالاثار  يىما  -
 ما ىي فائجة حل الشداعات الجساعية والفخدية بيغ رؤساء السؤسدات والعسال عمى سػق العسل؟ -
 العسل؟ بدػق مع التي يقػم بيا مفتر العسل لمحج مغ البصالة  الخقابةعلاقة ما  -
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  المهضهعسباب اختيار أ ثانيا:
كل البحػث والجراسات العمسية ليا اسباب ودوافع كحب التصمع العمسي ومعخفة الحقائق التي تذكل  

تداؤلات ججيجة ومسا لا شظ ؼيو ان لكل باحث اسباب ودوافع تجعمو يختار مذكمة ما مغ اجل دراستيا 
 ضػع نحكخ ما يمي:والكذف عغ مختمف خباياىا ومغ الاسباب التي ادت بشا الى اختيار ىحا السػ 

 .السػضػع بػية دراستو والعسل ؼيو رغبتشا الذخرية في البحث والاشلاع عغ ىحا -
يخز  ىػ مػضػعو  السػضػع يجخل ضسغ تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل مػضػع الجراسة -

 .الأكاديسييغ لأنو يسذ احجػ السذاكل التي تػاجو الباحث اثشاء بحثو
 .دور اليات السخاؾبة لمسفتذية في سػق العسلتكػيغ فكخة واضحة عمى  -
عغ إشكالية  أكثخججية السػضػع وارتباشو بكل البحػث العمسية والاجتساعية محاولة التدويج بسعمػمات  -

 .آليات السخاؾبة لسفتذية العسل لدػق العسل
 ثالثا: اليدف من الدراسة

ائقيا انسا ىػ انتاج لتجمي مذكمة ن سعي الصالب الباحث لاستقداء الطػاىخ ومحاولة معخفة حقإ
اء في شتا ضخوب ميسة تدتحق البحث والتأمل فييا ميسا اختمفت الجراسات التي يقػم بيا الباحثيغ والعمس

ن مصمقاتيا دائسا تكػن مذتخكة في نقصة البجاية ذلظ لتحجيج اليجف مغ الجراسة بغخض ألا إالحياة ومجلاتيا 
مغ زاوية معيشة وضبط ما يخيج الباحث الػصػل إليو وعمى ىحا الاساس حرخ السػضػع السخاد البحث ؼيو 

 :ما يمي الجراسةالجراسة  كان اليجف مغ ىحه
 .إبخاز أىع الآثار الشاجسة عغ رقابة مفتذية العسل لعسالة الأشفال عمى سػق العسل -
بيغ رؤساء  تبيان الفػائج التي تعػد عمى سػق العسل إثخ حل الشداعات الجساعية والفخدية -

 السؤسدات والعسال.
 تػضيح دور الخقابة التي يقػم بيا مفتر لمحج مغ البصالة وبيان علاقة ذلظ بدػق العسل. -

 .تػضيح العلاقة بيغ آليات التذغيل وسػق العسل -
 القاء الزػء عمى السفاـيع السختمفة لدػق العسل وآليات السخاؾبة -
 .السخاؾبة عمى سػق العسلمحاولة ابخاز اىع مذاكل آليات -
 ع.اء السكتبة الجامعية بيحا السػضػ إثخ   -

 ىمية من الدراسةالأ :رابعا

وتكدب  والعسمية لمجراسةمغ محتػػ العلاقة الدببية السعخؼية لستغيخات السػضػع تشبع الاىسية العمسية 
مرجاقيتيا، لأنيا تدعى الى الكذف عغ اىسية الخقابة لسفتذية العسل وعلاقتيا بدػق العسل. فتكسغ اىسية 

 دراستشا في كػنيا:
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تدتسج اىسيتيا مغ اىسية التذخيعات التي خرتيا بالصخح والتشاول مغ خلال استذكال الػاقع  -
 .العسل السعاصخ لخقابة السفتذية عمى السؤسدات وعلاقتيا بدػق 

 

 خامدا: المفاهيم الأساسية لمدراسة 

قبل التصخق الى التعاريف العجيجة التي قجمت مغ شخف السختريغ لسفيػم الخقابة يججر بشا ان نتعخف        
 .عمى السعشى المغػؼ والاصصلاح لسرصمح الخقابة

  ولا: مفيهم الرقابةأ 

كمسة الخقابة رقب يخقب ورقابة اؼ حخس وانتطخ حاذر رصج رقابة الله في امخه وخافو وجاء أصل  أصل لغة:
كمسة رقابة في السعجع عمى ان أصميا المغػؼ في رقب ورقػبا ورؾبانا ورؾبة: اؼ حخسو. انتطخه. حاذره 

ا الديخ والحخاسة وكحلظ والخقابة تعشي القػة او سمصة التػجيو كسا تعشي التفتير ومخاجعة العسل وتعشي ايز
الخصج والسلاحطة كسا تعشي في المغة الفخندية معشى ضج العسل اؼ أصميا يعػد او يشقدع الى قدسيغ الجدء 

اؼ الدجل والقائسة وقج فقجا ىحا السعشى بتصػر الدمغ  rôle تعشي السػاجية والجدء الثاني corti الاول
 1.واصبحت تعشي الاشخاف

فقج اختمفت التعخيفات فمع يتفق الفقو الادارؼ حػل تحجيج مفيػم دقيق لمخقابة فسشيع  أما اصصلاحا :اصظلاحا
 2 .مغ نطخ الى الخقابة عمى انيا تفتير وتخػيف او تيجيج وبقػة الدمصة والجدائيات الخسسية

وقج عخفيا فايػل بقػلو الخقابة تقػم عمى التحقيق كسا إذا كان كل شيء يديخ وفقا لمخصة السخسػمة 
والتعميسات الرادرة والقػاعج السقخرة اما مػضػعيا فيػ تبيان الزعف او الخصأ مغ اجل تقػيسيا ومشع 

كسا انيا تصبق عمى كل الاشياء، الشاس والافعال، إن في ىحا التعخيف يحاول فايػل القػل ان الخقابة 3.تكخارىا
التي تحجدىا مدبقا وىجفيا ول ان تتأكج مغ ان كل الاعسال تديخ وفق الخصة والبخنامج والتعميسات اتح

                                                           
يع مرصفى وآخخون.  1  363، ص 0972، إسصشبػل تخكيا 2الجدء الأول والثاني، السكتبة الإسلامية، ط المعجم الهسيط.ابخاـ
، 0986تخجسة سميع حجاد، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ ، المعجم النقدي لعمم الاجتماعي،يجرون وفػبػر يكػ،  2

 .335ص
يع عبجة العديد شيخا،  3  405، ص2114ة، مرخ، ، دار السعارف، الإسكشجريأصهل الادارة العامةإبخاـ
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ىػ محاولة كذف الاخصاء والانحخافات بقرج اقتخاح الحمػل السشاسبة ليا ومشع حجوثيا مخة اخخػ كسا اشار 
 .بأن تصبيقيا يكػن عمى كل شيء

في عسمية التحقيق وكذف الخصأ، والانحخافات التي لا إن ىحا التعخيف عام وقج حجد وضيفة الخقابة 
تتصابق مع الخصة السبخمجة والسػضػعة وأىسل جانب ميع وىػ إن الخقابة تداىع في تحقيق أىجاف السؤسدة 

 والتشبؤ بسدتقبميا مغ خلال الشتائج الستػفخة لجييا كسا نذيخ إلى دور الخقابة في تقييع أداء السؤسدة.

عبج الفاتح حدغ: بأنيا عسمية الكذف عغ الانحخافات أيٍا كان مػقعيا سػاء في ذلظ ويعخفيا الجكتػر 
الانحخافات عسا يجب إنجازه أو الانحخافات عغ الإجخاءات والعسل عمى مػاجيتيا بالأسمػب السلائع حتى 

 ترحح ولا تطيخ مخة أخخػ في السدتقبل.

في حيغ عخفيا الجكتػر حدغ أحسج تػفيق بأنيا الشذاط الحؼ تقػم بو الإدارة لستابعة تشفيح 
 الدياسات السػضػعية وتقييسيا والعسل عمى إصلاح ما قج يعتخييا مغ ضعف، حتى يسكغ تحقيق
الأىجاف السشذػدة. حاول صاحب ىحا التعخيف أن يبيغ بأن الخقابة ىي ميشة مغ ضسغ وضائف 
الإدارة داخل أؼ مؤسدة، تيجف إلى متابعة الأداء بسا يتػافق مع الأىجاف السحجدة في الخصة 
السبخمجة، ولكشو أىسل شيء ميع وىػ أن الخقابة تداىع في عسمية الإشخاف والستابعة والتحقق مغ 

 1لخصاء ومحاولة إيجاد الحمػل السشاسبة ليا لسشع حجوثيا مخة أخخػ.ا

إن الخقابة ىي وضيفة تقػم بيا الأجيدة السخترة بقرج التحقق مغ أن العسل يديخ وفق 
الأىجاف السخسػمة وبكفاءة وفي الػقت السحجد ليا، فيي بحلظ ضخورة لا غشى عشيا لاستكسال إنجاز 

 2 الأعسال.

وىي التحقق مغ أن التشفيح يتع كسا ىػ مقخر في الخصة وفي ضػء التعميسات والقػاعج 
السػضػعية بقرج اكتذاف نقاط الزعف والخصأ وعلاجيا وتفادؼ تكخارىا عمى أن تتشاول كافة أوجو 

الشذاط.

                                                           
يع عبج العديد شيخا،  1  .406، ص مرجع سابقإبخاـ

يع عبج العديد شيخا،  2  .421، ص مرجع سابقإبخاـ
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رحيح أؼ إنحخاف يقع والعسل عمى ت ،ا لسا أريج ليامغ أنيا تتع وفق التأكجالخقابة ىي متابعة الأعسال و 
انية ىي التأكج الػضيفة الثاية السؤسدة مغ أخصار العامميغ و وىي تقػم عمى وضيفة حس، في السدتقبل

الخصط السعسػل بيا يتع تشفيحىا دون أؼ انحخافات ػعة و التشطيسات الإدارية السػضمغ إن الدياسات و 
استشباط التعخيف الإجخائي خلال التعاريف الدابقة يسكششا  مسكشة. مغلتحقيق اليجف الأكبخ بكفاية 

 :التالي

يذسل عمى السلاحطة  ،ؼ مشطع تقػم بو الجيات السدؤولةالخقابة ىي نذاط إدار  :التعريف الإجرائي
  .اط وتدتسخ حتى بعج انتياء الشذاطالسدتسخة لمسؤسدة وىي عسمية ديشاميكية مدتسخة تبجأ قبل أؼ نذ

 الرقابة الإدارية 

والسقصع الثاني  contreمذتقة مغ الكمسة الفخندية  controlلقج كانت الكمسة الإنجميدية  لغة:
Rôle اما السقصع الأول فيػ مذتق مغ الكمسة اللاتيشيةcontre  وتعشي مػاجية اما السقصع الثاني
Rôle تعشي الدجل او القائسة التي وتصمق كمسةcontre Rôle او القائسة التي تزع عمى الدجل

 1.بعس الأسساء والتي تحسل معشى الخقابة

تعتبخ الخقابة الإدارية الػضيفة الأخيخة بيغ الػضائف الإدارية الخئيدية وىي تقع في نياية  :اصظلاحا
لشا عجة تعاريف مغ بيشيا: ىي عبارة عغ عسمية تقييع الشذاط حلظ تبخز مخاحل الشذاط الإدارؼ وب

لمتشطيع ومقارنتو بالشذاط الإدارؼ السخصط ومغ ثسة تحجيج الانحخافات بصخيقة وصؽية الإدارؼ الفعمي 
 2او كسية بػية اتخاذ ما يمدم لسعالجة الانحخافات 

قػل كامل الغخبي كثيخا ما تقارن الخقابة الإدارية بأداة التخمػستات التي تدتخجم لتشطيع وي
التخمػستات بفرل التيار أو وصمو حتى  الحخارة يقػمالحخارة السصمػبة فإن كان ىشاك فخق بيغ درجتي 

ترل درجة الحخارة البيت الى السدتػػ السصمػب ويسكغ القػل بأن ىشاك العجيج مغ الشذاشات في 

                                                           
يع قلاني،  1  .015، ص2118، مكتب الجراسات، عيغ مميمة، الجدائخ، دار اليجػ، قامهس اليدىإبخاـ
 93ص، 2103 ،0طالػفاء، ، مكتبة ، القاىخةلمرقابة، مررالذاتي  الغػل، التقييعرشا  2
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السذاريع الاقترادية التي تحتاج الى رقابة مساثمة وذلظ مغ جخاء ؾياس الشتائج الفعمية أكثخ ما يسكغ 
 1مغ اليجف السصمػب    

يا ىشخؼ فايػل: ىي وضيفة مغ وضائف الإدارة تعشى بؿياس وترحيح أداء السخؤوسيغ ويعخف
بغخض التأكج مغ أن الأىجاف والخصط السػضػعة قج تع تحؿيقيا، فيي وضيفة تسكغ القائج مغ التأكج 

 2مغ ان ما تع مصابق لسا خصط لو 

ن الأىجاف السحجودة ويعخف محمد عمير وضيفة الخقابة بانيا عسمية تيجف الى التأكج مغ ا
والدياسات السخسػمة والخصط السػضػعة والاوامخ والتعميسات السػجية وخلافو مسا سبق ذكخه وانسا 
تشفح بجقة وعشاية، وكسا تعشي الخقابة بالتحقيق مغ ان الشتائج التي حققيا القائسػن عمى التشفيح تصابق 

 3تساما ما تتػقعو الإدارة وتربػ اليو  

بالتأكج مغ أن كل شيء في السشطسة يديخ وقج عخف مػر الخقابة الإدارية بالػضيفة التي تعشي 
وفق ما خصط لو او ىي الػضيفة التي تعشي بتشطيع وتػجيو الجيػد الخاصة بالعسل وفقا لمخصة 

 4السػضػعة مغ اجل الػصػل الى تحقيق الأىجاف السخغػبة 

 تي سيتع مغ خلاليا ؾيام فخد او جساعة اومية الكسا عخفيا كل مغ بجرن وجيكميػن بالعس
 5ؼيو. والتأثيخمشطسة بتحجيج ما يقػم بو فخدا او جساعة او مشطسة 

كسا يعخف بيتخ دراكخ بان السخادف لكمسة الخقابة ىػ التػجيو، فالخقابة معيارية وتختز بسا 
 6يجب ان يكػن 

                                                           
، 2112، 0، الأردن، عسان، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، طومدخل الإدارة ووعيفتيا زكخيا الجورؼ، مبادغ 1

 015ص
 94، صالدابق رشا الغػل، السخجع 2
 015، ص2112، 0، بيخوت، إثخاء لمشذخ والتػزيع، طالادارية في منغمات الاعمال عمي عباس، الخقابة 3
 016، صمرجع سابقعمي عباس،  4
 01، ص0987، مصبعة دار التأليف، 0القاىخة، مصبعة دار التأليف، ط الرقابة الإدارية،الؽيابي بكخ،  5
  56، ص2119، دار حامج لمشذخ والتػزيع ،2، مرخ، طمبادئ الإدارة الحديثةحديغ حخيع،  6



 المدخل المفاهيمي لمدراسة  الفرل الأول:                                      

 

20 
 

يخنا الدابق بان الخقابة ليدت وضيفة مدتقمة ومشفرمة \ويقػل كامل الغخبي: يجب ان نكخر تح
لظ وضيفتي \عغ الػضائف الإدارية الأخخػ حيث ان وضيفة التخصيط نفديا تحتاج الى الخقابة وك

 1وجووالؿيادة وبشفذ القػل فإن وضيفة الخقابة تحتاج الى تخصيط وتشطيع حتى تتع عمى أحدغ التشطيع 

ىي عسمية ميسة في السشطسة وىي تذسل عمى الستابعة والاشخاف عمى الافخاد  التعريف الإجرائي:
مغ اجل ؾياس وترحيح اعسال السداعجيغ لمسخؤوسيغ بغخض التأكج مغ الأىجاف والخصط السخسػمة 

وسيمة لػضيفة مغ الػضائف الإدارية ويقرج بيا رقابة السدؤول او السذخف عمى أداء السػضف وىي 
ىامة لسعالجة الانحخافات وإنجاز الأىجاف وفقا لمخصط السػضػعة والأنطسة والمػائح والتعميسات 

 .الرادرة مغ قبل السؤسدة

 مفيهم مفتذية العمل ثانيا:

سشتصخق في البجاية لتعخيف تفتير العسل عسػما ثع نعخف مفتذية العسل كجياز يعشي بعسمية  
التفتير ولحلظ سشتشاول ىحا السصمب في فخعيغ: الفخع الأول تصخقشا ؼيو إلى تعخيف تفتير العسل. 

 والفخع الثاني تصخقشا ؼيو إلى تعخيف مفتذية العسل.

  تعريف تفتيش العمل 

يعشي راؾبو،  :inspecterيعخف التفتير لغة مغ فتر، تفتير، مفتر، مفتذية، وفعل فتر   لغة:
 actionde contoler.de: تعشي السخاؾبة أو عسل الخقابة inspectionولاحع، والتفتير 

surveiller وىػ السخاقب او السلاحع وىي صفة تعصى لسػضف الجولة وبعس الزباط العاممػن :
وىػ السػضف السكمف  :inspeceur du travailخاؾبة والتفتير. ومفتر العسل السكمفػن بسيسة الس

: corps des inspecteursبالخقابة وعمى تصبيق تذخيع العسل. ومفتذية العسل وىي ىيئة التفتير 
 2أؼ الجياز السكمف بسيام الخقابة والتفتير داخل السؤسدة السدتخجمة.

الاستقراء في الصمب والبحث، ويقال: فتر الخجل الذيء أؼ ويعخف التفتير في المغة بأنو 
 تفحرو، وفتر عشو أؼ سأل واستقرى في الصمب.

                                                           
 95، ص2119، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، 0بيخوت، ط ،أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةسميع بصخس  1
2
 102 ، صهرجع سابق، إبراهين قلاًي 
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عغ  0947جػان  09الرادرة في 80أما اصصلاحا ؼبالخجػع الى الاتفاؾية الجولية رقع  :اصظلاحا
تعخيف نطام فإنيا لع تتعخض ل ،تير العسل في الرشاعة والتجارةمشطسة العسل الجولية الخاصة بتف

سؤسدة في دوره في مخاؾبة تصبيق تذخيع العسل داخل الإنسا اكتفت بتحجيج ضخورتو و  ،سلتفتير الع
فالقدع الأول الستعمق بتفتير العسل في مجال الرشاعة أكج مغ خلال السادة ، مجالي الرشاعة والتجارة

سة العسل الجولية داخل لجػ جسيع دول الأعزاء مشط، مى ضخورة وجػد نطام تفتير العسلالأولى ع
لاحيات نطام تفتير جسيع السؤسدات الرشاعية أما السادة الثانية في فقختيا الأولى فقج جاء لتحجيج ص

: نطام تفتير العسل في السؤسدات الرشاعية يصبق في كل السؤسدات بتكميف مفتذي العسل كسا يمي
العسال أثشاء تأديتيع  ل وحسايةالعسل لزسان تصبيق الأحكام التذخيعية الستعمقة بذخوط العس

فقج أكج عمى غخار  ،عسل في مجال التجارةأما القدع الثاني مغ الاتفاؾية الستعمق بتفتير ال .لشذاشاتيع
طسة داخل جسيع السؤسدات القدع الأول بزخورة وجػد نطام تفتير العسل لجػ جسيع دول أعزاء السش

 . التجارية

 التعريف الإجرائي لمفتذية العمل

ىي ىيئة مػضػعة تحت وصاية وزارة العسل والتذغيل والزسان الاجتساعي لسخاؾبة  مفتذية العمل:
  .ميجان العسل

ية التي يتفاعل فييا سػق العسل عغ السؤسدة التشطيسية الاقتراد : يعبخالعملثالثا: مفيهم سهق 
وبالتالي تدعيخ خجمات  ،وشخاؤىافييا بيع خجمات العسل  بسعشى أنو يتع ،عخض العسل والصمب عميو

تباع ولا يسكغ فرميا عغ  وىي خجمات العسل تؤجخ ولا ،وتستاز سػق العسل بعجة خرائز ،العسل
فتو كسا عخ  .غ الدعخ في تفديخ قخارات العخض والصمب والحخكةضخوف العسل لا تقل عو  ،العامل

تبادل مقابل أو حيث يجخؼ ، ائفسيجان الحؼ يػائع بيغ العامميغ والػض: المشطسة العسل الجولية عمى أنو
وسػق العسل  .الحيػؼ الحؼ يسج الدػق بالعامميغؼيسا تذكل القػػ العاممة الداد  ،أجخ او يقايس عيشيا

تدع سػق ىػ تحجيجا الإشار الحؼ تتذكل ؼيو القػػ العاممة تتأثخ بالزخورة باتجاىات سػق العسل ولا ي
  .السجتسع عسػمالقػة والاقتراد و بل يعكذ علاقات ا ،العسل ومؤسداتو بالحياد
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وبشاءا عمى ما سبق يسكششا القػل بأن سػق العسل ىػ السجال  التعريف الإجرائي لدهق العمل:
ضي الػضائف ر الحؼ يتفاعل ؼيو عخض العسل الباحثيغ عغ العسل مغ البصاليغ وشمب العسل ىع عا

مقابل الحرػل عمى مقابلا ليا او ما مغ السؤسدات وأرباب العسل. مغ خلال تبادل ميخات العسل 
 يصمق عمييا شخوط الاستخجام.
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 .الديديهلهجياالمقاربة 

في شقيا الاقترادؼ لكغ كان مغ  ان الجراسات الدابقة حػل مػضػع اليات السخاؾبة ىي كثيخة
الجراسات ليدت ليا نفذ الرعب تقجيع الجراسات مغ جسيع جػانبيا ذلظ لان البيانات التي تيتع بيحه 

 الصبيعة العمسية لان الباحثػن مغ حيث الاختراص وسػف نتصخق الى بعس الشطخيات مغ أىسيا.

 النغرية الدمبية الكلاسيكية التقميدية عمى الرقابة-1

يكد حيث يخػ بان الخقابة عسمية تفتير وبحث عغ  مغ أنرار ىحا الاتجاه ىشخؼ فايػل وـ
ومغ أبخز السفاـيع السعتسجة لجييع ىي القػة والدمصة وىحا عشج تعخيفيع لمخقابة  الأخصاء وتيجيج الافخاد

فالسديخ او السدؤول عمى العسمية الخقابية يدتعسل او الدمصة والقػة في اجبار الافخاد العامميغ عمى 
يغ والأنطسة تشفيح الأوامخ والتعميسات وليدت رغبة في الإنجاز بحج ذاتو فيػ يتع بحخؼية المػائح والقػان

 وتصبيقيا كسا جاءت وىحا لزسان سيخ العسل شبقا لحلظ.

ان أنرار ىحا الاتجاه ييجفػن مغ خلال نطختيع العمسية لمخقابة الى ان تكػن وسيمة لترج 
الأخصاء ليعاقب عمييا أكثخ مغ كػنيا وسيمة لترحيح العسل وتصػيخه ان القػانيغ والمػائح التي تخاقب 

ع وثابت قج تحػل دون ايجاع الافخاد والجساعات ان تكػن أساسا لتحقيق الكفاءة سيخ العسل تريح راد
  .والفعالية الإدارية

ان ما يسكغ قػلو ان الفكخ التقميجؼ يشطخ الى الخقابة عمى انيا عسمية تقييع الافخاد التشطيع 
تحقيق الكفاءة فبخزت لشا مغ خلال ىحه الشطخية الخقابة ومجػ فعاليتيا في ردع الأخصاء وتحدغ و 

وتصػيخ مدتػػ الافخاد وىحا ىػ صمب مػضػع دراستشا حيث سشحاول الكذف عغ الجور الحؼ تمعبو 
 1عمى علاقتيا بدػق العسل.و اليات السخاؾبة )مفتذية العسل( 

 

 

 
                                                           

 45، ص2112، الجار الجامعية، لبشان، 0، طإدارة الاستراتيجيةثابت عبج الخحسان ادريذ،  د، 1
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 الدراسات الدابقة

 الدراسة الأولى:

 الهعيفي في الأجيزة الأمنيةالرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء  عبج الله عبج الخحسان الشييان

تخرز عمػم إدارية جامعة  وىي دراسة اكاديسية مغ اجل نيل شيادة الساجدتيخ في العمػم الإدارية
 .2110كمية الجراسات العميا ، سعػدية

ما ىػ واقع أنطسة الخقابة الإدارية في شخشة  اعتسجه الجراسة عمى التداؤل الخئيدي ممخص الدراسة:
 وانجرجت تحتيا تداؤلات. الأداء الػضيفي في الأجيدة الأمشية؟ اتجاهمشصقة حائل وما مجػ فعميتيا 

 ما ىي الأجداء والػسائل الستبعة في العسمية الخقابية؟ -
 حائل؟ ما ىب أىع العؿبات والسذكلات التي تػاجييا العسمية الخقابية في شخشة مشصقة -
 ما ىي السقتخحات السؤدية لتصػيخ أنطسة الخقابة الإدارية؟ -

 وقج ىجفت الجراسة الي الإجابة عغ تداؤلات الجراسة كالتالي:

  .تحزي الأصػل الشطخية في مجال الخقابة الإدارية عمى الأداء الػضيفي -
  .التعخف عمى الجػانب الدمبية والإيجابية في عسمية الخقابة الإدارية -
  .التػصيات والاقتخاحات السشاسبة لتفعيل عسمية الخقابة تقجيع -
 .إجخاء مقارنة بيغ الشطخية والػاقع لمػصػل الى تحجيج نقاط الاختلاف -
الجراسة السيجانية اعتسجت عمى السشيج الػصفي كسا اعتسجت عمى أدوات وىي استسارة  -

 خيخ الي الشتائج التالية:الاستبيان عمى عيشة شخشة مشصقة حائل العامميغ فييا وتػصل في الأ
أضيخت الشتائج الي وجػد رقابة إدارية بذكل دائع عمى أقدام التابعة لذخشة السشصقة وأن ىجه  -

 1 ؛الخقابة فعالة
أضيخت الشتائج أىع السذاكل والعؿبات التي تػاجو الخقابة الإدارية وىي العلاقة الذخرية  -

 .رز حجيثوضعف الخقابة الحاتية وعجم وجػد نطام رقابي متخ

                                                           
، رسالة لشيل الساجدتيخ الأمنيةالرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الهعيفي في الأجيزة عبج الله عبج الخحسان الشسيان،  1

 .2110تخرز عمػم إدارية، مذػرة، جامعة سعػدية، كمية الجراسات العميا ،
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أضيخت الجراسة السقتخحات لتصػيخ الخقابة الإدارية مثل الحػافد السادية والسعشػية وتذجيع  -
 .نػعيتيع بسسارسة الخقابة الحاتيةالسشافدة بيغ أقدام ومخاكد الذخشة وتذجيع العامميغ و 

و سمبية ووجػد فخوق ذات أخرائيات بيغ الستغيخات الجيسػغخاؼية أوجػد علاقة إيجابية  -
 .الأفخاد لمعيشة عمى بعس الفقخات واستجابة

 الاستفادة من الدراسة 

رغع ىجا فإنو ىشاك مجسػعة مغ الاختلافات بيشيا وبيغ الجراسة الحالية وتكسل في كػنيا ربصت 
الخقابة الإدارية كستغيخ مدتقل بستغيخ تتايع الأداء الػضيفي كعلاقة بيشيسا في الأجيدة الأمشية فقج 

العؿبات والإجخاءات والػسائل الستبعة في العسمية الخقابية عكذ دراستشا فقج حاولشا حاولت إبخاز 
 إبخاز الخقابة الإدارية والجور الجؼ تمعبو عمى سػق العسل.

 الثانية: دراسةال

وىي دراسة أكاديسية لشيل  أساليب الرقابة ودورىا في تقديم أداء المؤسدة الاقترادية الدعج يمػم 
كلية العلوم السياسية والاجتواعية  جاهعة هٌتوري قسٌطيٌةشيادة ماجدتيخ في تشسية السػارد البذخية 

1022. 

تداىع أساليب الخقابة  لى التالي: اعتسجه الجراسة عمى التداؤل الخئيدي ممخص الدراسة:
 تحتو التداؤلات ج. وانجر جدئيةبأنػاعيا في تقييع أداء السؤسدة الاقترادية؟ وأسئمة 

 الى أؼ مجػ تؤثخ أساليب الخقابة السصبقة داخل السؤسدة عمى تساسكيا؟ -
 ىل تداىع أساليب الخقابة في التدسية الفعالة لمسؤسدة؟ -
انصمق  الاقترادية؟ والحؼىل تؤدؼ أساليب الخقابة السختمفة الى تقييع فعال لإداء السؤسدة  -

 مغ الفخضيات التالية
 الاقترادية.كمسا كانت ىشاك رقابة فعالة أدػ ذألظ الى تقييع جيج لأداء السؤسدة  -
كمسا كان الشطام الخقابي في السؤسدة الاقترادية واضح ودقيق ساىع ذلظ في نجاح العسمية  -

 .الخقابية
كمسا كانت الأساليب والػسائل التي تعتسج عمييا العسمية الخقابية متصػرة أدػ ذلظ الى تقييع  -

 ؛جاح الأداء السؤسدة الاقتراديةن
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أما في الجراسة السيجانية فقج أعتسج عمى السشيج السقارن في تحجيج العلاقة بيغ الخقابة السالية  -
  .والخقابة الإدارية

والأدوات الجراسة فقج أعتسج عمى السقابمة والسلاحطة والاستسارة أما العيشة فقج قدست الى  -
عامل تع التػصل في الاخيخ الى  0386لتقشييغ وقجرت ب فئات وىع الإدارييغ والعسال وا

 الشتائج التالية:
  ؛إن الخقابة عسمية ديشاميكية ترشف بالحخكة -
  ؛ضعف دور الخقابة لمسػارد البذخية في السؤسدة التي أجخيت فييا الجراسة -
نػعية الخقابة عمى الإنتاج لع يشجح في تصػيخ العسمية الإنتاجية سػاء مغ حيث الإنتاج أو  -

 1 .الجػدة

 الاستفادة من الدراسة 

رغع ىحا فإنو تػجج مجسػعة مغ الاختلافات بيشيا وبيغ الجراسة الحالية وتكسل في أن دراستيع 
ربصت الخقابة بالآداء في السؤسدة وأبخز لشا مجػ تأثيخ ىحه الأساليب الخقابية والجور الحؼ تمعبو في 

ة والجور الحؼ تؤديو في تقييع الآداء أما دراستشا فدشحاول إشخاء الجور اليام لي آليات الخقابة الإداري
 تأثيخىا عمى سػق العسل. 

 الثالثة: دراسةال

وىي دراسة لشيل  عنهان الرقابة الإدارية وعلاقتيا بكفاءة الأداءاحسج بغ صالح بغ ىميل الحخبي  
 .2114جامعة الملن سعود كلٌة العلوم الإدارٌة السعودٌة ادة الساجدتيخ للأعسال الإدارية شي

ما علاقة الخقابة الإدارية بكفاءة أداء  اعتسجه الجراسة عمى التداؤل الخئيدي ممخص الدراسة:
 2 :السخاقبيغ الجسخكييغ بجسخك مصار السمظ خالج الجولي بالخياض؟ والأسئمة الجدئية التالية

 ما أساليب وأدوات الخقابة الإدارية عمى أداء السخاقبيغ الجسخكييغ؟ -

                                                           
رسالة ماجدتيخ في تشسية وتدييخ السػارد  أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء المؤسدة الاقتراديةالدعيج بمػم،  1

 .2100العمػم الدياسية والاجتساعية ، خ، كميةالجدائالبذخية، رسالة مشذػرة، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، 
، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في الرقابة الإدارية وعلاقتيا بكفاءات الأداءاحسج بغ صالح بغ ىميل الحخبي،  2

 .2114الاعسال الإدارية، جامعة السمظ سعػد كمية العمػم الإدارية، الدعػدية ،
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 سخك مصار السمظ في رفع مدتػػ أداء السخاقبيغ الجسخكييغ؟ما مجػ فعالية الخقابة الإدارية بج -
 ما العلاقة بيغ الأساليب الخقابية ومدتػػ كفاءة الأداء لجػ السخاقبيغ الجسخكييغ؟ -

وقج ىجفت الجراسة الى بحث علاقة الخقابة الإدارية بكفاءة الأداء وذلظ مغ خلال التعخف عمى 
اط الجسخكي ومغ ثع الكذف عغ مجػ فعالية ما يدتخجم مغ أساليب أدوات الخقابة الإدارية عمى الشذ

أساليب رقابية ثع التعخف عمى مجػ فعالية ما يدتخجم مغ الأساليب الخقابية ثع التعخف عمى معػقات 
تصبيق الخقابة الفعالة اما الجراسة السيجانية فقج اعتسجت عمى السشيج الػصفي في أسمػبو السدحي كسا 

ستبانة لجسع البيانات عمى عيشة العسال الجسخكييغ وتػصل في الأخيخ الى اعتسجت عمى أدوات الا
 الشتائج التالية.

ن البحث ومشاقذة مذكلات العسل مع العامميغ عشج حجوثيا لا يتع بذكل فعال في جسخك إ
السصار ويسثل ىحا الجانب أحج أبخز الرعػبات التي تػاجو تصبيق الخقابة الإدارية الفعالة عمى أداء 

 لسخاقبيغ الجسخكييغ وتجني متابعة الأداء الكذفي السدتسخ عمى تصبيق الخقابةا

 الاستفادة من الدراسة 

وقج استفجنا مغ ىحه الجراسة مغ خلال دراستيا لمستغيخ الخقابة الإدارية التي بجورىا ربكتو 
بسفتذية العسل بدػق بستغيخ تابع لمخقابة عمى عكذ دراستشا الحالية التي ربصت الخقابة الإدارية 

   .العسل

الرابعة: دراسةال   

 نحيخ بخحايل الجرائم المرتكبة ضد مفتش العمل وسبل قمعيا محكخة تكسميو لشيل شيادة الساستخ شعبة 
للأعسالالحقػق تخرز قانػن جشائي   

ات فخعية ما مجػ إحاشة السذخوع الجدائخؼ بآلي تداؤلاتعمى الجراسة  : اعتمدهممخص الدراسة
لتسكيشو مغ أداء اعسالو عمى اكسل وجو و اعتسج عمى السشيج التحميمي  ؟الحساية السقخرة لسفتذي العسل

الػصفي ذلظ ان شبيعة الجراسة تتصمب ذلظ ولع يتصخق لجراسات سابقة حيث قدع بحثو الى فرميغ 
مفيػم مفتذية  تزسغ الفرل الأول تشطيع مفتذية العسل ومياميا والحؼ بجوره انقدع الى مبحثيغ مشيا

العسل وتشطيسيا وميام السفتذية والفرل الثاني تشاول دراسة الجخائع التي يتعخض ليا مفتر العسل 
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ديخىا وابخز لشا صلاحيات مفتذية العسل و سمصاتيا ونطام تتعخض مغ خلال دراستو الى ميام  1وقج
إعلامية تداعج الػسط العسالي واجباتيع وتػصل أيزا الى ان مفتر العسل يقػم بسيام رقابية و مفتذي و 

عمى تصبيق الشرػص التذخيعية و التشطيسية السعسل بيا ويتػجب عميو الؿيام بسعايشة مخالفات العسل 
وتقجيع مخالفات بحلظ لمييئة القزائية ومغ خلال مسارستو عسمو يتعخض مفتر العسل سػاء مغ شخف 

  .موالسدتخجميغ او العسال لانتياكات تسدو وعخاقيل تسذ عس

وقج استفجنا مغ ىحه الجراسة انيا مدت جانب مغ دراستشا الحالية الا وىي مفتذية العسل 
والخقابة التي تفخضيا عمى العسال وكان وجو الاختلاف بيشيا وبيغ دراستشا الحالية واضح ولع نتسكغ 

  مغ الخبط بيشيسا. 

 : مجال الاستفادة من الدراسات الدابقة

بعج استعخاض  مجسػعة مغ الجراسات الدابقة والبالغ عجدىا اربع دراسات والتي تع تقديسيا عمى الشحػ 
التالي قدع تشاول دراسات حػل السخاؾبة الإدارية وقدع تشاول دراسات حػل مفتذية العسل كسا ان 

لعسل وعلاقتيا بدػق الباحثة لع تعثخ عمى دراسة ربصت بيغ متغيخات دراستشا آليات السخاؾبة لسفتذية ا
وبالتالي تػصمت الى السلاحطات التالية : تكػيغ خمؽية عمسية شكمت اشار  نطخيا مشاسبا العسل 

لجراستشا الحالية ،وأفادت  الجراسة الدابقة في تكػيغ نطخة عغ الجانب الاجخائي في الجراسة الحالية مغ 
ىحه الجراسات بسثابة الجليل الشطخؼ الحؼ    ،وقج كانتاختيار مجال الجراسة ووسائل جسع البيانات حيث 

السخاجع التي يسكغ الاستفادة مشيا، فسغ خلال الاشلاع عمى السخاجع السعتسجة في  قادنا الى قائسة 
ىحه الجراسات تسكشا مغ حرخ قائسة السخاجع التي  مغ السسكغ تفيجنا  في بشاء السجخل العام لمجراسة 

لجيج في البحث عغ السخاجع  الستعمقة بالجراسة .،وىػ ما يجعمشا نخترخ الػقت وا

                                                           
محكخة تكسميو لشيل شيادة الساستخ شعبة الحقػق الجرائم المرتكبة ضد مفتش العمل وسبل قمعيا، نحيخ بخحايل،  1

 2103تخرز قانػن جشائي للأعسال، جامعة العخبي بغ السييجؼ، ام البػاقي، الجدائخ ،
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  :خلاصة  
خلال التعخض بشػع مغ  الحالية، مغصػرة أولية عغ مػضػع الجراسة لقج قجم ىحا الفرل  الفرل

فقج عخضت الإشكالية واقعا لسػضػع الجراسة محل الجراسة وتصخقشا  إلييا،التفديخ لكل خصػة تع التصخق 
ىحا كمو بجراسات الدابقة التي تشاولت  الجراسة، ودععالى السفاـيع الأساسية التي تعبخ عغ متغيخات وابعاد 

 مشيا.جدء مغ مػضػعشا مع تػضيح أوجو الاستفادة مغ كل واحجة 
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 الدراسة تلا: مجالاأو 

 المجال المكاني -
 المجال البذري -

 المجال الزمني-
 ثانيا: المنيج المعتمد في الدراسة -
 ثالثا: عينة الدراسة  -
 رابعا: أدوات جمع البيانات  -
  خلاصة-



لمنهجية للدراسةالفصل الثاني                                                                                                        الاجرات ا  

31 
 

 تمييد:

السجالات الثلاث التي  والحؼ يحتػؼ السشيجية الخاصة بالجراسة  للإجخاءاتحا الفرل خرز ى 
ولان دراستشا ىي آليات السخاؾبة التي يفخضيا مفتذػ العسل  والتحقق مشيافي حجودىا تديخ الجراسة 

الإجخاءات يتزح  والايزاح ليحهمغ التفريل  سشتصخق بشػع فأنشاعمى السؤسدات بدػق العسل 
الستعمقة لال التفديخ لساذا تع ىحا الاختيار دون غيخه خصػة مغ الخصػات مغ خ وتفيع اىجافشامدعانا 

  .والأخيخالفرل الحؼ يعتبخ ىسدة وصل بيغ الفرل الأول  بيحا
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 مجالات الدراسة  أولا:

ة أىسية في البحػث يصػات السشيجالخ أكثخت الجراسة واحجة مغ بيغ تسثل خصػة تحجيج مجالا
وىحا بالاتفاق بيغ العجيج مغ الباحثيغ السختريغ في ىحا الحقل السعخفي كسا اجسعػا  الديديػلػجيا

 السكاني،الجغخافي او  ىي: السجالعمى انو لكل دراسة عمسية اجتساعية مجالات رئيدية ثلاثة 
 21 .جال الدمانيالس البذخؼ،السجال 

 فكانت لجراستشا نفذ السجال السشيجي حيث كانت مجالاتيا عمى الشحػ التالي:

استشا ضسشو، وعمى لتصبيق در  اختيارهوىػ السكان ذو الحجود الجغخاؼية الحؼ تع  المجال المكاني : - أ
 ،الػصػل اليياسخاد الأىجاف السدصخة الشبيعة السذكمة و  غيخه أىسيااعتبارات أخخػ ىحا الاعتبار و 

ػرقمة ونطخا لان مذخوع السفتذية قيج أجخيت الجراسة الحالية عمى السفتذية الػلائية لمعسل ب
حيث تقع السفتذية الػلائية لمعسل في الحي الإدارؼ وىػ تابع فالسقخ الحالي يعتبخ مؤقت  الإنجاز 

و مجيخية القخوض  لمػلائية حيث يزع العجيج مغ السجيخيات الأخخػ مغ بيشيا مجيخية الدكغ
السرغخة ومجيخية الخدم التقشي ومجسػعة مغ السجيخيات الأخخػ ومفتذية العسل احجػ ىحه 

التي تحتػؼ عمى ثلاث مرالح والأمانة ومكتب السجيخ ومكتب السرالحة ومكتب خمية  السجيخيات
لكل مفتر رئيدي الاعلام الالي وسبع مكاتب لمسفتذيغ مقدسيغ حدب الاختراص الإقميسي 

الػلائية مجرجة ضسغ السفتذية العامة لمعسل التي ىي  الستفذياتحيث لع تكغ في البجاية لمعسل 
و الزسان الاجتساعي ،صجرت مياميا في  ة تحت وصاية وزارة العسل والتذغيلمػضػع ىيئة

 ،يفتيالمسفتذية العامة لمعسل ووض الحؼ يتزسغ تشطيع 2115جانفي -15-15السخسػم التشفيحؼ 
التشطيع السعسػل بيسا يام التي يخػليا إياىا التذخيع و الس لإنجازالػسائل الازمة بترػر التجابيخ و 
عبارة عغ جيػية عمى غخار السفتذية الجيػية لمعسل بػرقمة والتي كانت  مفتذاتوقج كانت ىشاك 

حاسي  –ورقمة الػادؼ الاغػاط –وكان ليا مكاتب العسل في كل مغ  ،لايةمكتب داخل مقخ الػ 
ذو القعجة عام  25السؤرخ في  15-15الى غاية صجور السخسػم التشفيحؼ -تقخت-مدعػد
 ،يع السفتذية العامة لمعسل وسيخىاالحؼ يتزسغ تشط ،2115يشايخ  16ه السػافق لي 0425

لمعسل  ة لمسفتذية العامة لمعسل ما يأتي: مفتذية جيػيةأصبحت تزع اليياكل غيخ السسخكد 
                                                           

، 2110الجامعية ، الإسكشجرية، السكتبة الاجتساعية،السشيجية لإعجاد البحػث  العمسي، الخصػات شفيق، البحثمحمد  21
 .200ص
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واصبح يذسل اختراص مفتذية العسل لمػلاية  ،عسل لمػلاية ومكاتب مفتذية العسلال ومفتذات
مجسػعة إقميع الػلاية ورقمة واصبح مكتب العسل بحاسي مدعػد وتقخت فخوعا تابعة لمسفتذية 

دب ئية لمعسل مغ ثلاث مرالح حالػلائية لمعسل بػرقمة ويتكػن الييكل التشطيسي لمسفتذية الػلا
 .الػلائية لمعسل  السفتذاتالسحجدة والتي يجب ان تحتػييا  السرالحعجد 

بسا ان مجتسع البحث ىػ تمظ الػحجات الأساسية التي يجخػ عمييا التحميل، لأنو  المجال البذري: - ب
يخز مجسػعة مغ الافخاد، او كسا يعخفو مػريذ انجخس: ىػ مجسػعة مشتيية او غيخ مشتيية 

ليات آمدبقا والتي تختكد عمييا السلاحطات وبسا ان دراستشا تختكد حػل  مغ العشاصخ السحجدة
السخاؾبة التي تفخضيا مفتذية العسل بػرقمة وعلاقتيا بدػق العسل فان مجتسع بحثشا يتسثل في كل 

 غمػزعيمفتر  31 ع ب:السفتذيغ العامميغ في السفتذية الػلائية لمعسل بػرقمة والحؼ قجر عجدى
 9:بو حاسي مدعػدمفتر مقدسيغ عمى مكتبي  08في ورقمة مقخ السفتذية و  مفتر 02كالاتي

 .مفتذيغ 9بو  تقختمفتذيغ ومكتب 
 ابتجأكشت اعسل في السفتذية الػلائية لمعسل مجة دامة خسذ سشػات  أنىبسان  المجال الزماني: - ت

وعاودت الجراسة السيجانية بيا خلال تبشي ىحا السػضػع  2107الى غاية سشة  2103مغ سشة 
كانت كاؼية لاستخجاع وتفقج مرالح السفتذية وسيخ عسميا  أسبػعوقج دامت الجراسة السيجانية مجة 

وكانت مجة ت عمييا فييا بغيتخلال الفتخة التي عمييا  شخأتالججيجة التي  للأمػرواكتذافي 
وقدسشاىا الى  2121افخيل  20الى غاية  2121افخيل  04مغ تجا الجراسة الاستصلاعية أسبػع اب

ولى بسثابة دراسة استصلاعية وكان ذلظ تحت اشخاف رئيذ مرمحة مخاحل كانت السخحمة الا
العلاقات السيشية الديج بػ خصة عبج اليادؼ الحؼ تكمف بتأشيخنا وافادنا بسعمػمات أولية عغ 

مغ الػثائق ديغ وعجدىع وكل ما يتعمق بعيشة دراستشا السؤسدة وقام وعخفشا عمى السفتذيغ الخئي
والدجلات بغخض جسع السعمػمات الكاؼية لسػضػع محل دراستشا .والسخحمة الثانية قسشا فييا بي 
اجخاء مقابلات مع كل مغ مجيخ السفتذية ويعس رؤساء السرالح وبعس السفتذيغ والسخحمة 

سدات مع احج السفتذيغ لسعخفة شخيقة سيخ عسمية الأخيخة قسشا فييا بخخجات ميجانية لبعس السؤ 
السخاؾبة كسا شاىجنا وضعية السفتر عمى السباشخ وىػ يؤدؼ ميامو وسجمشا بعس السعمػمات 

 .زمة التي تخز دراستشا الحاليةالا
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 الإطار المنيجي  

بل ىي أصبحت الجراسات والأبحاث الاجتساعية بسختمف مجلاتيا تكتفي بسجخد تفديخات الشطخية 
ذلظ بإجخاء دراسات ميجانية لتحقيق الكثيخ مغ الشتائج الأخخػ تدعى الي التقخب مغ الػاقع الاجتساعي و 

والأىجاف دون الاكتفاء بالتأمل العقمي والتصػر الشطخؼ كأساس لمػصػل الي الحقائق التي تفدخ الػاقع 
  .الاجتساعي

ات الاجتساعية في الجول الستقجمة نطخا لتقجم حيث تطيخ حاليا الشتائج الكثيخة التي بمغتيا الجراس
أساليب البحث العمسي الاجتساعي واستخجام السشاىج والتقشيات السختمفة لاستغلاليا في تحميل الػاقع 

عمسية ولا يكػن ذلظ الى بالشدول الى السيجان وىػ الجانب السيع لمجراسة  جالاجتساعي والػصػل الي نتائ
بالاعتساد عمى الجانب الشطخؼ الحؼ يداعج عمى التػفيق والتكامل السشيجي لمجراسة بأن يخبط بيغ الترػر 

  .الشطخؼ والػاقع السيجاني لاستخلاص الشتائج الجيجة ومغ ثع اقتخاح الحمػل

 الدراسة الاستظلاعية 

خ مغ البحػث لأنيا أساس أؼ عسل إن إجخاء الجراسات الاستصلاعية يعج أمخا ضخوريا في الكثي
عغ جػىخ أساسي لبشاء البحث  تكسغ كحلظ في معخفة الرعػبات وتحجيج السذكلات اليامة وىي عبارةو 

حقيق مغ إذ تيجف الجراسة الاستصلاعية إضافة لت سكغ الباحث مغ تحؿيقو مغ خلاليا،وذلظ لسا ي كمو،
تجسيع السلاحطات واما عغ جػلتشا لسعخفة بالسػضػع السخاد دراستو و صلاحيات أدوات البحث إلى تعسيق ا

سشػات ابتجأ مغ  4الاستصلاعية فقج قسشا بيا بسؤسدة السفتذية الػلائية لمعسل ورقمة حيث استغخقت مجتيا 
رؼ لمسػضػع الحؼ انا في صجد حيث كشت أعسل وعشج اختيا  2107ؼيفخؼ  2الى غاية  2103جانفي 0

الى غاية  2121 أبخيل 04دراستو عاودت الجراسة الاستصلاعية  التي استغخقت مجتيا أسبػع ابتجأ مغ 
ياكميا  2121 أبخيل 20 وعجد العسال .تع مغ خلاليا معاودة  التعخف الى السؤسدة ومرالحيا وـ

مغ إمكانية  ومسيداتو والتأكجالسجتسع الأصمي لمعيشة وخرائرو  عسميا وتحجيجالعامميغ فييا وكيؽية 
   .الخبط بيغ متغيخات الجراسةالجراسة و 
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المنيج

يعتبخ السشيج مجسػعة مغ العسميات والخصػات التي يتبعيا الباحث بػية تحقيق بحثو ولمخخوج 
  .بالشطخيات الرحيحة

وبالتالي فالسشيج ىػ الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لاستكذاف الحؿيقة والإجابة عغ 
1الأسئمة

  

ػصف الطاىخة وصفا قع، وييتع بويعخف السشيج الػصفي بانو السشيج الحؼ يعتسج عمى دراسة الػا
 2 .ؽيا وكسيايدؾيقا والتعبيخ عشيا تعبيخا ك

السشيج الػصفي الى وصف الطػاىخ او الاحجاث وجسع الحقائق والسعمػمات والسلاحطات  وييجف
عشيا ووصف الطخوف الخاصة بيا وتقخيخ حالتيا كسا تػجج عميو في الػاقع ولا يتػقف الامخ عشج ىحا 
الحج وانسا أحيانا يتعجػ الى حج التذخيز الػصفي، ويتع بتقخيخ ما يشبغي ان تكػن عميو الطػاىخ 

واقتخاح الخصػات والأساليب التي  معيشة،والاحجاث التي يتشاوليا البحث وذلظ عمى ضػء ؾيع او معاييخ 
 3والؿيع.يسكغ ان تتبع لمػصػل الى الرػرة التي يشبغي ان تكػن عمييا في ضػء ىحه السعاييخ 

الطاىخة ويشدجع وانصلاقا مغ ىحا فقج كان السشيج الػصفي ىػ السلائع لجراستشا الحؼ يرف لشا 
مع معصيات الجراسة الاستصلاعية والتي تحتاج الى الػصف والتحميل والكذف عغ العلاقات وفحريا 
لمػصػل الى رصج الأدوار والخقابة ونػعيتيا والجور الحؼ تمعبو رقابة مفتذية العسل عمى سػق العسل، 

دراستو مغ خلال مشيجية عمسية  ؼيسكغ القػل ان السشيج الػصفي ىػ عبارة عغ شخيقة السػضػع السخاد
 4 .صحيحة وترػيخ الشتائج التي يتع التػصل إلييا عمى أشكال رقسية يسكغ تفديخىا

 

                                                           
 95؛ ص 2112، دار الفتح الجدائخ ؛0ط تدريبات عمى منيجية البحث العممي،رشيج زرواشي،  1
 دقات عبيجات، 2
 090، ص2118، ديػان السصبػعات، الجدائخ ،في المنيجية لظلاب عمم الاجتماع جازية كيخان، محاضخات 3
 45، ص2113، بيخوت لبشان ؛0، طالتنذئة التربهية والاجتماعية للأطفالبرامج التمفزيهن محمد مذيخ سعج الجيغ،  4
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 الأدوات المدتخدمة

ليذ ىشاك ترشيف مػحج ليحه التي يجسع بيا الباحث بياناتو و  إن الأدوات السدتخجمة ىي الػسيمة
ضػع أو الطاىخة السخاد دراستيا وفخوض البحث في اختيار الأدوات تتحكع شبيعة السػ  الأدوات حيث

التقشيات التي سػف يدتعسميا الباحث بحلظ ندتخجم مجسػعة مغ الأدوات وفقا لسبجا السخونة و والػسائل و 
السخض  نتذارالسشيجية لحلظ اعتسجنا عمى أداة السلاحطة و أداة الاستبيان ولكغ نطخا لمطخوف الخاىشة لا

الشدول لمسيجان فقج تعحر عميشا تػزيع الاستسارة ولحلظ فقج اعتسجنا عمى  تحميل وعجم قجرتشا عمى التشقل و 
 .ليحا السػضػع ةواستشتاج بعس الشتائج مغ الجراسة الاستصلاعي الدابقة  تنتائج الجراسا

بأنيا تدجل الدمػك بسا يتزسشو  تتعتبخ السلاحطة مغ أىع الػسائل أو أدوات جسع البيانا :الملاحغة -0
عخفيا عمساء السشيج بأنيا:  ،مغ مختمف العػامل في ذات الػقت الحؼ يحجث ؼيو

السذاىجة الجؾيقة لطاىخة ما مع الاستعانة بأساليب البحث والجراسة التي تتلاءم مع شبيعة ىحه 
والسلاحطة في البحث العمسي فيي مذاىجة الطاىخة محل الجراسة مغ كثب في إشارىا  1.الطاىخة

الستسيد ووفق ضخوفيا الصبيعية، حيث يتسكغ الباحث مغ مخاؾبة ترخفات وتفاعلات السبحػثيغ 
 .2والتعخف عمى أنساط وشخق معيذتيع ومذاكميع اليػمية

ضاىخة معيشة او مجسػعة مغ الطػاىخ مغ  والانتباه الىتػجيو الحػاس  بأنيا:كسا تعخف السلاحطة 
 3اجل الكذف عغ صفاتيا او خرائريا بيجف الػصػل الى كدب معخفة ججيجة عغ تمظ الطاىخة 

والسلاحطة عبارة عغ معايشة مباشخة قسشا بيا لمكذف عغ تفاصيل الطاىخة السجروسة ويتجمى استعسال 
ارات الاستصلاعية لمسؤسدة وشيمة تػاججنا بيا ،حيث سسحت لشا السلاحطة في دراستشا اثشاء إجخاء الدي

فقج الى ىحا  بالإضافةىحه الأداة بالاشلاع عمى الجػ الدائج في السؤسدة وشخيقة العسل السصبقة .
ساعجتشا عمى معخفة نطام سيخ السؤسدة مغ خلال تصبيق السؤسدة لمتعميسات والقػانيغ السعسػل بيا 

بيا السفتذيغ وكيؽية تصبيق السحاضخ عمى السؤسدات السخالفة وامتثال رؤساء والديارات التي يقػم 
والقػانيغ ،التي يفخضيا السفتذيغ ،وكحا مذاىجتشا لبعس الانحخافات والسخالفات سدات لمتعميسات ؤ الس

                                                           
1

 146ص، 2764، دار الوعرفة الجاهعية، هصر ،تصوين تنفيذ البحج الاجتواعيغريب هحوود سيذ أحوذ،  
2
، 1003، 1الجسائر، ديواى الوطبوعات الجاهعية، طK البحج العلوي في علوم الاعلام والاتصال أحوذ بي هرسلي، هٌاهج 
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3
 251ص، 1021سعيذ سبعوى، حفصة جرادي، 
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وكيف تسكشت الجيات الخقابية مغ الكذف وحل  عوالذكاوؼ التي يقجميا بعس العسال ضج مخؤوسيي
 لشداعات مثل ىحه ا

أداة السقابمة مخكدا ىاما في البحث الدػسيػلػجي ،وتعتبخ مغ الأدوات تحتل  :المقابمة-2
الأساسية الأكثخ استعسالا وانتذارا في الجراسات الامبخيؿية وذلظ لسا تػفخه مغ بيانات 

تستاز بالسخونة وتدسح بسلاحطة السبحػث والتعسق  دراستو فييحػل السػضػع السخاد 
والسقابمة لغة مذتقة مغ الفعل قابل بسعشى في فيع السػاقف الكمي الحؼ يدتجيب ؼيو 

واجو وىي بحلظ السػاجية مغ حيث ؾياميا عمى مػاجية الذخز ، أؼ مقابمتو وجيا 
الباحث  لػجو مغ اجل التحجث إليو في شكل حػار يأخح شكل شخح أسئمة مغ شخف

وتقجيع الأجػبة مغ شخف السبحػث حػل السػضػع السجروس ، ومغ ذلظ فإن السقابمة 
في البحث العمسي ىي المقاء السباشخ بيغ الباحث و السبحػث الػاحج او اكثخ مغ 
ذلظ في شكل مشاقذة حػل مػضػع معيغ قرج الحرػل عمى حقائق معيشة او اراء 

لسقابمة ىي أداة بحث مباشخة تدتخجم في ومػاقف محجدة وحدب مػريذ اجخس فإن ا
مداءلة الأشخاص السبحػثيغ فخديا او جساعيا قرج الحرػل عمى معمػمات كيؽية 
ذات علاقة باستكذاف العمل العسيقة لجػ الافخاد ، او ذات علاقة بالحالة الفخدية 

 1عمى الأسباب السذتخكة عمى مدتػػ سمػك السبحػثيغ.

ومجيخ السفتذية وبعس  السقابمة مع كل مغ رئيذ مرمحة السدتخجميغ بإجخاءوقج قسشا 
بتدويجنا بسجسػعة مغ  اقامػ  غالحي رؤساء السرالح ومجسػعة مغ السفتذيغ والسفتذات

وتسكشا مغ خلال ىحه السقابمة وسؤاليع التعخف  ادراستشالسعمػمات حػل السفتذيغ عيشة 
عمى نػع الخقابة وكيؽية تصبيقيا وقج كانت مجسل الأسئمة التي قسشا بصخحيا خلال 

،كسا قسشا بذخح وتػضيح مػضػع دراستشا السقابمة تجور حػل القػانيغ والأساليب السصبقة 
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 122 ، صهرجع سابق أحوذ بي هرسلي، 
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بة عغ اسئمتشا وقج كانت لكل مغ أجخيشا معو السقابمة وتخكشا ليع حخية التكمع والاجا
  الإجابة كميا متقخبة مع بعزيا البعس وترب في صمب بحثشا .

ىي مجسػعة مغ الأسئمة السشطسة والسرشفة حدب محاورىا فكل محػر مغ محاورىا  :الاستمارة -3
 الجراسة.يسثل بعجا أو جانبا في مذكمة 

وتعتبخ الاستسارة بأنيا نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو الى الأفخاد مغ أجل الحرػل عمى 
معمػمات حػل مػضػع أو مذكمة أو مػقف ويتع تشفيح الاستسارة إما عغ شخيق السقابمة الذخرية أو 

 1البخيج.تخسل الى السبحثيغ عغ شخيق 

خاد تػجو الى السدتجػبيغ وىع افالأسئمة وتعخف الاستسارة عمى انيا وثيقة تتزسغ مجسػعة مغ 
ىؤلاء السدتجػبيغ أن ويشتطخ مغ  البحث،العيشة التي استخخجيا الباحث بغخض التحقق مغ فخضيات 

أؼ ان الباحث بتػجييو الأسئمة إلى  الجراسة،يقجمػا إجابات في مدائل او نقاط معيشة مختبصة بأىجاف 
الػصػل إليو في دراستو  ما يخيجل حجدىا ىػ عمى أساس السبحػثيغ يشتطخ مشيع أن يجيبػا عغ مدائ

 2تمظ.

ولتحقيق اىجاف الجراسة والتعخف عغ اليات السخاؾبة التي تفخضيا مفتذية العسل وعلاقتيا بدػق 
وقج تع تقديع  الجراسة،أفخاد عيشة  والسعمػمات مغالعسل قسشا بترسيع الاستسارة كأداة لجسع البيانات 

الاستسارة الى ثلاث محاور حيث تزسغ السحػر الأول البيانات الذخرية والستسثمة في الجشذ 
اما السحػر الثاني فتزسغ  العسل،الاقجمية في  التعميسي،السدتػػ  الاجتساعية،الحالة  والدغ،

ونطخا قة وسػق العسل لمخقابة في حيغ تزسغ السحػر الثالث مجػ تأثيخ الخقابة السصبالتصبيق الرارم 
لمطخوف الحالية لع نتسكغ مغ تػزيع الاستسارة عمى السبحػثيغ واكتفيشا بػضعيا في قائسة السلاحق 

     فقط. 

 عينة الدراسة 

                                                           
1
الراية للٌشر والتوزيع، الوسوى  ر، دا2، طأساسيات البحوث الكوية والنوعية في العلوم الاجتواعيةهاجذ محمد الخياط،  

 13ص، 1007عواى ،
2
 سبعوى،سعيذ  
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إن شبيعة مػضػع الجراسة والستسثل في آليات السخاؾبة وعلاقتيا بدػق العسل دراسة ميجانية 
 بػرقمة.لسفتذية العسل 

العيشة بأنيا مجتسع البحث أو جسيػر البحث أؼ جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا ؼيسكغ تسثيل 
 1 .الباحث او جسيع الافخاد او الأشخاص او الأشياء الحيغ يكػنػن مػضػع مذكمة البحث

ػاص مذتخكة والتي تكػن جدا مغ السجتسع بيا أيزا عجد الطػاىخ التي ليا خ كسا يقرج
 2صادقا. مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلا  الاحرائي بحيث تكػن العيشة

البحث، يتع استخخاجيا مغ مجتسع  الػحجات، التيوعمى اعتبار ان العيشة مجسػعة مغ العشاصخ او 
لرغخ  االسجتسع. ونطخ عمييا التحقق نطخا لعجم إمكانية الباحث إجخاء التحقق عمى كل وحجات  ويجخػ 

مفتذا بسػجب السػضػع الجراسة 31حجع العيشة محل دراستشا فإن السجتسع الأصمي لجراستشا يتكػن مغ 
والسدح ليا  والسكاتب التابعةبالسفتذية  والسفتذات العامميغشبقشا عمييا السدح الذامل لجسيع السفتذيغ 

اة الجراسة عمى جسيع افخاد مجتسع يقرج بو ذلظ الشػع مغ الجراسات التي يتع بػاسصتيا تصبيق أد الذامل
مشيع وذلظ لقرج وصف الطاىخة السجروسة مغ حيث شبيعتيا ودرجة وجػدىا فقط الجراسة او عيشة كبيخة 

 الأسباب.دون أن يتجاوز ذلظ دراسة العلاقة او استشتاج 

                                                           
 093، صمرجع سابق، ماجج محمد الخياط 1
 041ص ،مرجع سابقماجج مجسج الخياط،  2
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 خلاصة:
قسشا  الحالية، حيثتصخقشا في ىحا الفرل الى الإجخاءات السشيجية التي اتبعشاىا في دراستشا  جلق 

وكحا  دراستشا،والحؼ مغ خلالو تع تحجيج معالع  الدماني لياالسجال  الجراسة، بالأخزبتػضيح مجالات 
السدتصاع اتباعيا  السشيج الحؼ قسشا باتباعو والستسثل في السشيج الػصفي والحؼ لو خصػات حاولشا قجر

اثشاء دراستشا وذلظ بسداعجة السلاحطة والسقابمة التي قسشا بيا اثشاء مكػثشا وعسمشا في السفتذية وخلال 
 الجراسة الاستصلاعية رغبة مشا وحخصا عمى الػصػل الى استشتاج نتائج واقعية لجراستشا الحالية.
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 تمييد:

تشاولشا في الفرميغ الدابقيغ جسمة مغ العشاصخ الشطخية والخصػات السشيجية لجراستشا الحالية،   
ؼيسا سشتصخق في ىحا الفرل الى جانب استخلاص نتائج متػقعة وذلظ لعجم قجرتشا عمى تصبيق الجانب 

لات وفي الأخيخ السيجاني وسشحاول استخلاص الشتائج مغ خلال الجراسة الاستصلاعية والسلاحطة والسقاب
 سشحاول ادراج خاتسة نحاول مغ خلاليا الالسام قجر السدتصاع بكل ما مخرنا بو خلال مديخة ىحه الجراسة.
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  لمدراسة:النتائج العامة 

مغ خلال معالجتشا واستشتاج الشتائج وبالشطخ لجسمة الأىجاف التي تع الدعي وراء تحؿيقيا وذلظ  مغ 
الاستصلاعية ومجة العسل التي تست في السفتذية حاولشا ان نبخز اىع ما تع استشتاجو مغ خلال الجراسة 

 السخػلة لسفتذي العسل وسشبخز اىع الشتائج الستػصل ليا.  تخلال ميام والرلاحيا

  العسل والعسال  لأرباب الخكيدة، الأساسيةيعتبخ تشطيع مفتذية العسل وصلاحيتيا
لمعسل حيث تؤدؼ الى حساية العسال في القصاعات التي تغصييا وسائميا  والسسارسات وقػاعج الجولة

التشطيع العام لمعسل  ومبادغوسائل  العالع، انوتعتبخ بسثابة العسػد الفقخؼ لشطع التفتير في مختمف 
رقابة تصبيق تذخيع العسل الستعمق بتػفيخ التي تحكسو مفتذية العسل باعتبارىا مؤسدة مكمفة مغ جية 

العسل وحساية العسال ،ومغ جية أخخػ تعسل عمى التصػيخ الدخيع ليحا التذخيع بسا يتساشى  بطخوف
مع سػق العسل الػششي والجولي و بالإضافة الى ذلظ الػضيفة الخقابية ىي احج الػضائف الجػىخية التي 

صبيق مخاؾبة تتحػل جياز التفتير لقسع السخالفات وتػجيو السلاحطات فسغ ميام مفتر العسل   
الأحكام التذخيعية و التشطيسية الستعمقة بعلاقات العسل الفخدية و الجساعية و ضخوف العسل و الػقاية 

العسل دور فعال في مػاكبة سػق العسل والديصخة  لسفتذيةدليل عمى انا  العسل وىحاالرحية و أمغ 
لظ تقجيع السعمػمات و عميو بي احكام تذخيعية تػازؼ بيغ العخض والصمب ومغ ميام مفتر العسل كح

الإرشادات لمعسال و مدتخجمييع ؼيسا يخز حقػقيع و واجباتيع والػسائل الأكثخ ملائسة  لتصبيق 
العسال و مدتخجمييع في  مداعجة و التحكيسيةالأحكام التذخيعية و التشطيسية و التعاقجية و القخارات 

السرالحة قرج اتقاء الخلافات الجساعية و  إجخاء و العسللجساعية في ا الاتفاقاتإعجاد الاتفاؾيات أو 
 مدتخجمييع إعلامتدػيتيا، تبميغ و تػضيح الشرػص التذخيعية و التشطيسية الستعمقة بالعسل لمعسال و 

الإدارة  إعلامو الإقميسي الجساعات السحمية بطخوف العسل داخل السؤسدات التابعة لاختراصيا 
بيخ التذخيعية و التشطيسية الستعمقة بالعسل واقتخاح التجاالسخكدية لمعسل بسجػ تصبيق الشرػص 

الجخػل في كل وقت مغ الشيار والميل، في كل أماكغ العسل أو محتسل ، و الزخورية لتكييفيا و تعجيميا
بي الانتذار  الدػداءحيث يسشع الدػق العسل با يجوره لو خاصية عمى سػق العسل وىح أن يكػن،

الؿيام بكل فحز أو مخاؾبة أو تحقيق عمى الجفاتخ و الدجلات أو الػثائق السشرػص عمييا في سػق و 
معايشتيع لخخق التذخيع التشطيع يسة ومغ خلال حخصيع عمى سػق عسل سمخلال  غالعسل. وم

 ،تإعحارا ،كتابية تالتالية: ملاحطاالستعمقيغ بالعسل يقػم مفتذػ العسل بتحخيخ واحجا مغ الأعسال 
 محاضخ مخالفة.
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مفتذػ العسل بدمصة مداعجة  وتدػيتيا يصمعت الجساعية في العسل في إشار الػقاية مغ الخلافا
عسمية السخاؾبة  نوا الحالة.مرالحة أو عجم مرالحة حدب  وتحخيخ محاضخالذخكاء الاجتساعييغ 

لمسفتذيغ يقػم السفتر بتدجيل جسيع السؤسدات الػاقعة في دائخة اختراص الجياز ويشقدع الدجل الى 
 .العسل والخجمات الأخخػ  التجارية، وأماكغقدسيغ احجاىسا لمسؤسدات الرشاعية والأخخ لمسحلات 

الشداعات الجساعية ىػ  غيخىا مغودور مفتذية العسل في حل الشداعات الفخدية في العسل عغ  -
، وذلظ قبل المجػء الى القزاء التي يختز بيا قزاء العسل ولان تدػية ودية خاصة بإجخاءاتانفخادىا 

حل الشداعات بصخيقة ودية تكػن جج مختفعة لان حل الشداعات بالصخق الأخخػ يؤدؼ غالبا الى تػتخ 
عامل وىحا جدء ميع ويبيغ لشا العلاقة التي العلاقات بيغ العامل والسدتخجم وقج يؤدؼ ذلظ الى شخد ال

تمعبيا مفتذية العسل عمى الحفاظ والقزاء عمى البصالة في سػق العسل بحيث قامت بي إعصاء فخصة 
لمعامل بي السحافطة عمى مشربو مغ خلال حل الشداع بالصخيقة الػدية وعجم وجػد مذاحشات بيشو وبيغ 

.وتدعى مفتذية العسل في فخض رقابتيا عمى تشطيع علاقات  رئيدو في العسل التي قج تؤدؼ الى شخده
العسل الفخدية والجساعية لحساية فئة العسال مغ التعدف الحؼ يسارسو أصحاب العسل عمييع وانتياكاىع 
لحقػقيع ويكسغ ذلظ في الجور الخقابي الحؼ يقػم بو مفتذػ العسل عمى تمظ السؤسدات ومغ ىشا ندتشتج 

تمعبو الخقابة التي يفخضيا مفتذػ العسل عمى سػق العسل مغ خلال مياميا التي تػاكب الجور الفعال الحؼ 
انذغالات ومذاكل العسال كسا بخز دورىا في تبشي سيخورة عالع الذغل يذكل مشتطع بػضع آليات تدسح 

 .بتػشيج العلاقات الاجتساعية والاقترادية بيغ مجسػعة اليياكل السكػنة لدػق العسل

 ووضع استخاتيجياتمفتذية العسل الجور الحؼ لعبتو في خمق آليات  تومدؤولياميام  أبخزومغ -
في سبيل مخاؾبة السؤسدات التي تدتغل تذغيل الأشفال فدعت جاىجة في القزاء عمى ىحه الطاىخة التي 
استفحمت في عالع الذغل مسا استمدم عمى السفتذية وضع قػانيغ وعقػبات صارمة مغ شائشيا محاربة 

  سثل ىكحا معاملات والحج مغ انتذارىا وردع مختكبييا.ك

وعسمت مفتذية العسل كحلظ في إشار حساية العسال عمى التػعية مغ خلال تعخيف العامل -
بحقػقو والحث عمى الالتدام بػاجباتو كسا ركدت عمى الجانب القانػني لمعامل ومخاؾبة وضعيتو القانػنية 

لزسان الاجتساعي لتأميغ مشربو مسا يقمل مغ خدارتو لسشربو وبيحا فقج وذلظ بتدػية تعاملاتو مع ىيئة ا
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تحقق مفتذية العسل لمعسال مشاصب شغميع وبالتالي التقميل مغ البصالة وىحا ما يبيغ لشا العلاقة بيشيا وبيغ 
  .سػق العسل
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 :خاتمة
إن السحافطة عمى دور مفتذية العسل و السخونة في السخاؾبة لا يعشي التديب فييا حتى لجرجة  

تجخيج الإدارة مغ أؼ دور رقابي وانسا مجخد التحقيق مغ صخامتيا فأكج السذخوع الجدائخؼ عمى دور 
العسل قانػن مفتذية العسل وعلاقتيا بدػق العسل وتجعيع سمصة نفػذ مفتر العسل فلا تزارب بيغ مخونة 

وتجخل ىحه الييئات لسخاؾبة ىحه القػاعج الخاصة بحقػق وواجبات شخفيغ علاقة العسل مغ ناحية والخقابة 
مغ ناحية أخخػ ،ويجب الا يغيب عمى الأنطار ان السيسة الخئيدية لسفتر العسل ثلاثية الابعاد :الخقابة 

ي مػاكبة سػق العسل والحفاض عميو والشرح والتػفيق وىي أساس صلاحيتو والتي ليا دور فعال ف
بصخيقة ما واما ما زاد عغ ذلظ مغ السيام فيػ في الحؿيقة استجابة لمطخوف الاجتساعية و الاقترادية 
ويقػم مفتر العسل بسيام متعجدة مغ بيشيا رقابية وفشية وإدارية واقترادية حيث يديخ عمى مخاؾبة وتػجو 

ط وجػدىا وقج ارتب ،ع واقجم الػضائف الأساسية لمجولةبة مغ بيغ اىنجػ اقتراد الدػق وتيتبخ وضيفة الخقا
فإن السذخوع  ،اشات التجارية للأفخادوىػما يحقق ليا سمصة الاشخاف ومخاؾبة نذ ،مع ضيػر الجولة الحجيثة

   فزل الاىتسام بإبخاز ميام الأساسية لسفتذية العسل واختراصاتيا السختمفة.  
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 – ورقمة-مرباحجامعة قاصدي                            
 والاجتماعية الإندانيةكمية العمهم 
 الاجتماع والديمغرافيا قدم: عمم

 
 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متظمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي
    

  الاجتماع والديمغرافيا عمم الذعبة:
 التخرص: تنغيم وعمل 

 من إعداد الظالبة: جهىري ام كمثهم
 

 بعنهان 

 

 

نرجه من سيادتكم المداىمة في الاجابة عمى استمارة الاستبيان بكل صدق وصراحة 
لغرض مداعدتنا لمهصهل الى النتائج عممية ومهضهعية ،مع العمم ان المعمهمات 

 الهاردة في الاستمارة سرية ولا تدتخدم الا لاغراض البحث العممي .
         

 2021-2020:يةالدنة الجامع

 

 آليات المراقبة وعلاقتيا بدهق العمل
 المفتذية الهلائية لمعمل بهرقمةدراسة ميدانية 



 

 

 

 البيانات الشخصية 

 ذكر                           أنثى                        الجنس:

 فما فوق  52من             52الى  03من           03الى  52:      من السن

 :                   ثانوي                            جامعً المؤهل العلمي

 سنوات الخبرة: 

 سنوات فما فوق  03سنوات         من  03الى  2 سنوات           من 2ألل من  

 :                    لرٌب                                  بعٌد  مولع العمل

 :           أعزب        متزوج            مطلك                  أرمل  الحالة المدنية

  بينات تبين نوع الرلابة

 : الرلابة التي يفرضها المفتش وطبيعتها

 الحراسة                التفتٌش وعدد الزٌارة                 السٌادة والاكراه والموة  

 نوع الرلابة المطبمة من لبل المفتش على المؤسسات: 

 رلابة على العمال         رلابة للتأكد من الالتزام بالموانين         رلابة عن الموانين بعد حدوث العمل           

 ٌومٌة             شهرٌة               سنوٌة                شكل الرلابة المتبعة :

   أهم الادوات المستعملة من طرف المفتش خلال ليامه لزيارات المؤسسات : 

 تمارٌر                             تكلٌف لجان خاصة                        كامٌرات 

  هل الرلابة التي يفرضها على المؤسسات ضمان للحفاض على بماء العمال في عملهم:

 (01الملحك رلم )

  

   

  

   

  

    

   

   

   

   

  



 

 

 نعم                        لا                                     

 

 :  بيانات تبين علالة الرلابة بسوق العمل 

 هل للرلابة المفروضة من لبلكم دور فً الحد من عمالة الاطفال :

............................................................................................. 

 

 هل الرلابة المطبمة من لبلكم دور للحد من البطالة 

............................................................................................. 

 

 هل لحل النزاعات بٌن المؤسسات فائدة للمؤسسات وما علالتها بسوق العمل 

............................................................................................. 
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