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 اىذاء

إلى يٍ كاٌ تطنيا لي ًعاء ًصذسىا سقاء ًحجشىا ًقاء 

 ًكهًاتها لي دعاء.

 أيً الحثٍثحأعض يٌجٌدج في انٌجٌد 

سحمح الله  ًانذي الحنٌٌإلى تاج انشأط ًصذس الحناٌ سًح انشًح 

 عهٍو

 إلى يٍ ًىثيى الله لي سنذا في الحٍاج إخٌتً الأعضاء

 إلى صًجاخ اخٌتً ًأتنائيى حفظيى الله ًسعاىى

إلى كم صذٌقاتً انٌفٍاخ سفٍقاخ انذسب يٍ كٍ آٌح في 

 انعطاء ًانكشو

 إلى كم يٍ َسٍيى انقهى ًلم ٌنساىى انقهة
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 ممخص الدراسة3

 لدى الوظيفي والرضا التنظيمي السموك تغير بين علاقة ىناك مفادىا فرضية من الدراسة ىذه انطمقت    
 .المحمية الجماعات عمال

 :التالية الفرعية الفرضيات صياغة تم الإشكالية ىذه عمى وللإجابة 

 .المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا الاشراف نمط بين علاقة ىناك. 1

 .المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الجماعات بين رسمية علاقة ىناك. 2

 .المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الجماعات بين رسمية غير علاقة ىناك .3

 واستمارة الملاحظة أداة واستخدام الوصفي المنيج في المتمثمة المنيجية الإجراءات عمى الاعتماد تم وقد
 عممية أن مفادىا عام استنتاج إلى التوصل تم وقد مفردة، 40 بحجم طبقية عشوائية عينة عمى الاستبيان

 التنظيمية البيئة في عدمو أو رضاىم خلال من تنعكس بالتنظيم العاممين الافراد لدى التنظيمي السموك تغير
 .إلييا ينتمون التي

Abstract of the study: 

This study started from the hypothesis that there is a relationship between 
organizational behavior change and job satisfaction among workers of local 
groups. 

To answer this problem, the following sub-hypotheses have been formulated: 

1. There is a relationship between the pattern of supervision and job satisfaction 
among workers in local groups. 

2. There is a formal relationship between organizational groups and job 
satisfaction among workers of local groups. 

3. There is an informal relationship between organizational groups and job 
satisfaction among local group workers. 



 

 

The methodological procedures represented in the descriptive approach and the 
use of the observation tool and the questionnaire form were based on a random 
sample of 40 individuals, and a general conclusion was reached that the process 
of changing organizational behavior of individuals working in the organization is 
reflected through their satisfaction or lack thereof in the organizational 
environment to which they belong to her. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مقـدمــــة



 

  أ
 

 ةـــــدمـمق

عني بيا عمم الاجتماع عمى اعتبار أنيا ذات علاقة  تيال التنظيمية يعد السموك التنظيمي من الظواىر      
مباشرة بالعامل البشري الذي يعد المحرك الرئيسي لديناميكية التنظيم، إذ ما يحدث في عالم اليوم من تطورات 

لمتقدم وزيادة الاىتمام بتطوير كفاءتيا لمحصول عمى مستوى من  يزيد من أىمية تنمية الثروة البشرية كأساس
 .وظيفيالرضا ال

فمن خلال ىذه الدراسة ستتم محاولة التعرف أكثر عمى بعض الجوانب المتعمقة بموضوع تغير السموك 
التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى عمال الجماعات المحمية، أين تمت الدراسة الميدانية ببمدية عين 

 البيضاء بورقمة. 

 عمى النحو الآتي: الظاىرة تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول ولمعالجة ىذه

الموسوم بالاطار العام لمدراسة والذي يشكل الجزء النظري لمدراسة، واحتوى عمى إشكالية  الفصل الأول:
الدراسة، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار موضوع الدراسة، أىمية الدراسة، أىدافيا وتحديد مفاىيميا، إضافة 

 لمقاربة السوسيولوجية لمدراسة والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع.إلى ا

تم الاىتمام فيو بالإجراءات المنيجية لمدراسة المتكونة من منيج الدراسة، عينة الدراسة، أدوات  الفصل الثاني:
 جمع البيانات وكذا مجالات الدراسة )المجال المكاني، المجال الزماني، المجال البشري(.

 تضمن ىذا الفصل استنتاج عام لمدراسة متبوعا بخاتمة. فصل الثالث:ال

  وقد ارفقت ىذه الفصول بقائمة المراجع التي تم الاعتماد عمييا في ىذا العمل العممي، وبعدىا تمتيا الملاحق. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمدراســـــــــة العـــــام الاطـــار: الأول الفصـــل

 تمييد

 أولا: إشكـــاليــــــة الدراســــــــة

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ثالثــا: أسباب اختيار موضوع الدراسة

 رابعــــا: أىميــــــــة الدراســــــــة

 خامســـــا: أىداف الدراســــــــة

 سادسـا: تحديـد مفاىيم الدراسة

 المقاربة السوسيولوجية لمدراسةسابعـا: 

 ثامنا: الدراســــات السابقة

 خلاصة
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 تمييد3

بحث عممي الوقوف عمى جممة من النقاط المنيجية التي تضمن التسمسل المنطقي لمسار يتطمب أي         
وصياغة انطلاقا من تحديد الإشكالية  النظري لمدراسةالدراسة البحثية، فيذا الفصل استعرض الجانب 

جانبيا الميداني، وكذا الأسباب التي  الفروض التي تعد بمثابة الموجو لمسار الدراسة وعمى وجو الخصوص
تم اختيار الموضوع عمى أساسيا، وأىمية الدراسة والاىداف التي قامت عمييا، وصولا إلى تحديد المفاىيم 

ة، وكذا المقاربة السوسيولوجية لمدراسة، ثم التطرق لمدراسات السابقة التي تناولت الموضوع المتعمقة بالدراس
 من زوايا مختمفة.
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 إشكالية الدراسة أولا3

 ما كون نشاطيا، طبيعة باختلاف المنظمات عمييا تعتمد التي اليامة الموارد من البشري العنصر يعد       
 فميما. وكفاءتيا قدراتيا بتطوير والاىتمام البشرية الثروة تنمية من يزيد تطورات من المجتمعات في يحدث
 تحقيق في حسما العوامل أكثر من تبقى المتاحة والموارد البشري العامل فإن لممنظمات المادية الموارد توافرت
 .المطموبة الأىداف إلى الوصول ثم ومن التنظيمية والفعالية الكفاءة

 مختمف في العمماء من العديد اىتمام محور كانت التي المواضيع أىم من التنظيمي السموك ويعتبر      
... والاقتصاد، السياسة الاجتماع، وعمم النفس كعمم العموم عديد بين تفاعل نتاج جعمو ما المعرفية، الحقول
 خلال من الموضوع ليذا وتحميلات تفسيرات إيجاد إلى المعرفية بخصوصيتو حقل كل سعى بحيث إلخ،

 .والموضوعية العممية الدراسة

 الاجتماعي والتنظيم والمجتمع الجماعات بين العلاقات عمى بناءا التنظيمي السموك يتجسد جية فمن     
 بين والعلاقة التنظيمات ووظائف بناء فيم وكذا رسمية وغير رسمية تنظيمات من يتضمنو وما لممؤسسات
 الفرد بين العلاقة توضيح خلال من يدرس آخر معرفي سياق في ويرتكز والمجتمع، المختمفة التنظيمات
 المعنوية الروح ودراسة المناسبة، أماكنيم في ووضعيم الأفراد اختيار وكيفية والقيادة والادراك والمجتمع
 .العمل ودوافع بالإنتاجية، وعلاقتيا

 مع تأقممو ومدى الفرد عمى يقوم تنظيم أي لأن ضروري التنظيم داخل بو والاىتمام الفرد سموك فدراسة     
 التنظيم في العاممين إدارة بيا يمكن التي الكيفية فيم يستوجب ما معيم، وتفاعلاتو العمل وزملاء المسؤولين
 ونتيجة. وفعالية كفاءة أكثر وضع إلى يعيشو الذي الوضع من التنظيم انتقال تضمن فعالة بطريقة وتغيرىم
 قد أفعال ردود أحيانا عنيا ينتج والتي التنظيمي السموك أشكال بعض تحدث قد العمال بين اليومي لمتفاعل
 وبالتالي أدائيم وفعالية كفاءة من وتضعف  الإيجابي والتفاعل العطاء عمى العاممين قدرة عمى سمبا تؤثر

 وكذا للأوامر الاكتراث عدم خلال من الأحيان من كثير في  الصور تمك تتمظير بحيث التنظيم، ضعف
 تمك عمى الصور من وغيرىا بمواعيده، الانتظام وعدم العمل لتباطئ إضافة العاممين بين والإحباط الصراع
 في عمييا والسيطرة إدارتيا يصعب التي المواضيع من لمعاممين التنظيمي السموك إدارة تعتبر لذلك الشاكمة
 وكذا ناحية، من السموك وتشكيل بناء في وتؤثر تتحكم التي والمتغيرات المحددات لتعدد التنظيمات، مختمف

 القيادة، الجماعات،: المحددات ىذه بين ومن فيو تتحكم التي والمتغيرات المحددات ىذه استقرار عدم
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 عمى العاممين شخصية فيم عمى قدرة يممك أن الميم من التنظيم في فالمسؤول وغيرىا، الدافعية الشخصية،
 عمميم، محيط في الأفراد سموك عمى تأثيرىا كيفية فيم عمى والعاممين المديرين يساعد ميم موضوع اعتبارىا

 بالخصائص المسبقة فالمعرفة والسميم، الجيد للأداء العاممين توجيو من المسؤول لتمكين ضروري فيم وىو
 ما. التنظيم في المختمفة الأفعال وردود بالتصرفات مسبقا التنبؤ من تمكنو لديو العاممين للأفراد الشخصية

 الضروري ومن فرد، كل مع يتناسب ما وفق تحسينيا ومحاولة وتصرفاتيم سموكياتيم في بالتحكم لو يسمح
 سيؤدي ما أخرى، في معيم ويختمف خصائص في التنظيم أفراد مع يتفق الفرد أن المسؤول يعرف أن أيضا
 التنظيم داخل وسموكياتيم أدائيم في الأفراد يتأثر كما. بالتنظيم العاممين الافراد سموكيات في تباين إلى

 ومعايير الأفراد سموك بناء أيضا يتم وقد رسمية، غير أو رسمية كانت سواء إلييا ينتمون التي بالجماعات
 في أشكاليا بمختمف العمل جماعات تمعبو الذي الدور أىمية إلى وبالنظر نفسيا، الجماعة من انطلاقا أدائيم
 الضروري من تجعل الذاتية، أفرادىا غايات تحقيق نحو واتجاىاتيا التنظيم داخل الأفراد سموك عمى التأثير
 بو الموجودة الجماعات عمى التعرف وكذا الجماعي بالعمل ترتبط التي المشاكل عمى يتعرف أن التنظيم عمى
 سموكيا ولتوجيو عمييا السيطرة في تساعد تعامل أساليب وتطوير بينيا السائدة والمعايير تماسكيا ومدى

 عمى. نفسة الوقت في الأفراد لأىداف تجاىل دون التنظيم أىداف لخدمة الرسمية وغير الرسمية وانشطتيا
 الأفراد إمكانيات وتحسين توجيو في المسؤولين قدرة مدى عمى أساسي بشكل يعتمد تنظيم أي نجاح أن أساس

 رضاىم بمستوى يتأثر الأخير وىذا وواجباتيم لمياميم أدائيم فعالية وكذا بينيم، القائمة والعلاقات العاممين
 بين لمعلاقة الضبط من نوعا يخمق التنظيم في الوظيفي فالرضا. يشغمونيا التي الوظيفة أو العمل عن

 أن جدا المعقول فمن لمعمل الحسن السير قصد والوظائف عامة بصفة العمال وبين والمرؤوسين الرؤساء
 ييتم بو يعمل الذي التنظيم أن يممس ولا بذلك يشعر لا آخر عن عممو في راضي أنو يشعر فرد أداء يختمف
 ما وىو استقراره لعدم إضافة منو المنتظر والمردود نشاطو تراجع في يتسبب ما ومتطمباتو لديو الرضا بحالة
 نوع يشكل بذلك فيو بجدية العمل أداء نحو العاممين الأفراد لدافعية أساسي محرك الوظيفي الرضا بأن يوحي
 .لمتنظيم وانتماء بينيم إيجابية علاقات بخمق ويسمح العاممين، سموكيات في الالتزام من

 :مفادىا رئيسية فرضية من تنطمق الدراسة ىذه فإن طرحو سبق ما عمى وبناءا     

 .المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمي السموك تغير بين علاقة ىناك
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 ةــــدراسـات الــــــرضيـــفا3 ــانيـث

 ة3 ـــامـة العـرضيـالف   

  المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمي السموك تغير بين علاقةىناك 

 :الجزئيــــة الفرضيــــات

 المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا الاشراف نمط بين علاقة ىناك. 
 المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الجماعات بين رسمية علاقة ىناك. 
 المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الجماعات بين رسمية غير علاقة ىناك. 

 الدراســة موضـــوع اختيـــــار أسبــــاب3 اــالثـث

 عديد في توجد التي التنظيمية الظواىر أحد يمثل بحيث للاىتمام المثيرة المواضيع من الموضوع يعد 
 .التنظيمات من

 الجماعات في التنظيمي السموك تغير مظاىر عن الكشف ومحاولة الموضوع دراسة في الرغبة 
 .المحمية

 الجماعات في العاممين لدى الوظيفي والرضا التنظيمي السموك تغير بين العلاقة معرفة محاولة 
  .المحمية

 خفية تكون قد والتي الموضوع جوانب بعض عمى الضوء القاء خلال من العممي البحث إثراء. 

 ـــةـدراســـــال ــةــأىميـــا3 ـــرابع

o  طرف من اىتمام لقيت التي المواضيع من الوظيفي والرضا التنظيمي السموك موضوع يعتبر 
 .الإدارية التنظيمات

o في العاممين لدى الوظيفي الرضا تعكس التي المواضيع من التنظيمي السموك موضوع كون 
 .المحمية الجماعات

o لخدمة تسعى والتي( المحمية الجماعات) الدراسة مجتمع أىمية من الموضوع أىمية تنبع كما 
 .المحمي المجتمع
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 الــدراســـة أىدافخامسا3 

o عمييا المتحصل النظرية بالمعطيات وربطيا الميدانية بالدراسة القيام. 
o  التنظيم داخل التنظيمي السموك طبيعة فيم محاولة. 
o لمعاممين الوظيفي بالرضا وعلاقتو المحمية الجماعات في التنظيمي السموك تغير كيفية معرفة. 

  تحـديـد مفــاىيـــــم الـــدراســـة سادسا3

 التغـيــــــر مفيـــوم. 1

 1.وتبدل تحول[: غير]تغير 3ةـــلغ

 :اـــاصطلاح

 التغير حركة تكون وقد الحركة، في المستمر التحول أو التغير من نوع عمى يدل اصطلاحا التغير       
 تشيد قد المجتمعات أن ذلك تخمفا، تكون أو وتقدما، ارتقاء أسفل، إلى أو أعمى إلى أو الخمف، أو الأمام إلى

 تحول ىناك بل مطمق، أو مضطرد تحسن أو تقدم ىناك وليس آخر، جانب في وتأخر جانب، في ارتقاء
 2.وسريعا جذريا ثوريا أو سرعتو، في بطيئا مخططا، يكون وقد تمقائيا التغير ىذا يكون وقد وتغير،

 الذي التعديل ذلك ىو أو أخرى، حالة إلى حالة من ظاىرة أو شيئ أي انتقال يعني Change اصطلاح ان
 3.ظاىرة أو شيئ أو ىيكل أو مضمون أو طبيعة في يتم

 :يــــرائـالاج فــريـالتع

 بالجماعات المرغوب غير أو فيو مرغوب آخر وضع إلى معين وضع من الانتقال أو التحول ذلك ىو     
 .المحمية

 

                                                           
1
 .266، ص 1987، دار المشرق ش م م، بيروت، 5المنجد الأبجدي، ط  

 .126، ص 1983أحمد رأفت عبد الجواد، مبادئ عمم الاجتماع، مكتبة نيضة الشرق، القاىرة،  2
3
، الجزائر، 8، علطيفة طبال، التغير الاجتماعي ودوره في تغيير القيم الاجتماعية، مقال بمجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة سعد دحمب البميدة  

 . 407، ص 2012



 الإطار العام لمدراسة  الفصل الأول                                  
 

8 

 التنظيمـــي وكـــالسممفيـــوم . 2

 1.السيرة التصرف،: السموك3 لغة

 :اصطلاحا

 يحاول حيث معينة، بيئة بظروف لعلاقتو نتيجة الحي الكائن بو يقوم الذي النشاط ذلك ىو 3السموكأ ـــ 
 من سمسمة وىو حاجاتو، واشباع البقاء لو يتحقق حتى الظروف، ىذه في والتعديل التطوير باستمرار

 2.الممكنة الاستجابات من مجموعة بين الاختيارات

 :التنظيمي السموك ب ـــ

 لاتصالو نتيجة أو الأفراد من بغيره لاحتكاكو نتيجة الفرد عن تصدر التي الاستجابات بأنو يعرف      
 سموك تفكير، حركي، عمل من الفرد عن يصدر ما كل المعنى بيذا ويتضمن حولو من الخارجية بالبيئة
 .انفعالات إدراك، مشاعر، لغوي،

 السموك جوانب كل بمعرفة ييتم مجال بأنو التنظيمي السموك( Baron،Greenberg)من كلا وعرف    
 اليدف وأن التنظيمية، والعمميات والجماعة لمفرد، النظامية الدراسة خلال من وذلك المنظمات، في الإنساني
 3الفرد. رفاىية وزيادة التنظيمية الفعالية زيادة ىو المعرفة ليذه الأساسي

 محاولة مع تصرفاتو عمى التعرف بغرض التنظيم في البشري لمعنصر المتعمقة الدراسة بأنو أيضا ويعرف   
 4.التنظيم أىداف خدمة في لتكون عمييا السيطرة بيدف التصرفات ىذه تفسير

 المتعمقة والمعمومات المعارف عن يبحث الذي الدراسة مجال إلى التنظيمي السموك يشير آخر تعريف وفي  
 فعالية لتحسين التنظيمية والعمميات والجماعات والأفراد العممية الدراسة خلال من التنظيمات داخل بالسموك
 5.المنظمة

                                                           
 .561المنجد الابجدي، نفس المرجع، ص   1
 .15، ص 2008، دار غيداء لمنشر والتوزيع، عمان، 1رائد يوسف الحاج، إدارة السموك الإنساني والتنظيمي، ط  2
، الأكاديميون لمنشر والتوزيع، 1محمد سرور الحريري، ثقافة العلاقات الاستراتيجية في إدارة الشركات العالمية والمؤسسات الدولية والخاصة، ط  3

 .81 -80، ص 2016الأردن، 
 .71، ص 2007طمعت إبراىيم لطفي، عمم اجتماع التنظيم، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،   4
 .11، ص 2016، دار الجنان لمنشر والتوزيع، عمان، 1محمد الفاتح محمود بشير المغربي، السموك التنظيمي، ط  5
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 في السموك عمى التنظيمي الييكل أو والمجموعات الأفراد عن الناتج التأثير دراسة بأنو أيضا عرف كما  
 1.التنظيمية الكفاءة لتحسين المتغيرات تمك وترشيد انسجام بغرض وذلك المنظمات

 :الإنساني السموكجـ ـــ 

 الفرد طريقيا عن يسعى التي والخارجية الداخمية والتغيرات التصرفات من مجموعة بأنو تعريفو يمكن      
 2.فيو يعيش الذي الاجتماعي الإطار ومقتضيات وجيود مقومات بين والتوفيق التكيف عممية يحقق لأن

 :الاجرائي التعريف

 التنظيم داخل وأفعال تصرفات من العامل عن يصدر ما كل الدراسة ىذه في التنظيمي بالسموك يقصد     
 .في الجماعات المحمية بيا يقومون التي أعماليم تجاه عدمو أو رضاىم عن تنم والتي

 يــوظيفـال اـرضـالمفيـــوم . 3

 الرضى بمعنى رضي مصدر الرضا 3لغة

 3.خاطر بطيب(: رضى عن) الارتياح والموافقة، القبول الاكتفاء، والرضى    

  :اـــاصطلاح

 بقبول أساسا تقاس والتي الوظيفي والعمل الصمة ذات العوامل من لمجموعة حصيمة يمثل بأنو يعرف     
 القيام من لمفرد يمكن الذي الوجداني لمشعور نتيجة بالإنتاج وفعالية نفس ورضا بارتياح العمل ذلك الفرد
 .ضيق أو ممل دون بعممو

 ليم الوظيفة تقدمو لما إدراكيم عن ينتج وأنو أعماليم تجاه العاممين مشاعر عن عبارة بأنو يعرف كما    
 العناصر مختمف نحو الخاصة للاتجاىات محصمة أنو كما وظائفيم من عميو يحصموا أن ينبغي ولما

                                                           
، دار حافظ لمنشر والتوزيع، 4التطبيقات(، ط –النظرية  -لسموك التنظيمي )المفاىيم عبد الله بن عبد الغني الطجم، طمق بن عوض الله السوط، ا  1

 . 22، ص 2003المممكة العربية السعودية، 
سوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكيل سموك العمال التنظيمي، مقال بمجمة الدراسات  -يوسف عنصر، ناجي ليتيم، أىم المحددات السيكو  2

 .126، ص 2014، الجزائر، 7والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، ع
 .487المنجد الابجدي،  مرجع سابق، ص   3



 الإطار العام لمدراسة  الفصل الأول                                  
 

10 

 بالعمل الأمان المنظمة، في العمل ومزايا العمل تنظيم في الإدارة بسياسة والمتمثمة بالعمل المتعمقة
 1.والتقدير والاعتراف وانجازه العمل ومسؤوليات

 القول عمى المرء تحمل التي والمادية النفسية بالظروف الاىتمامات من مجموعة أنو عمى ىوبيك ويعرفو    
 2.وظيفتي في راض إنني: بصدق

 وتقبمو لأجره، تقبمو وىو ونواحيو، وجوىو جميع من لعممو الفرد تقبل بأنو النشار السيد السيد أيضا ويعرفو    
 الرئاسة، ولنمط العمل في الزملاء لمجموعة وتقبمو ومحتواه، العمل لطبيعة وتقبمو لمعمل، المادية لمظروف
 3.المتاحة الترقية ولفرص

 :يــــرائـالاج فـريـالتع

بالجماعات  يشغمونو الذي العمل تجاه بالارتياح العمال شعور الدراسة ىذه في الوظيفي بالرضا يقصد   
 .المحمية

 ةــالمحمي اتـــاعــالجممفـيــوم . 4

 واختصاصات( والبمدية الولاية،) اعتبارية شخصية ذات إدارية مقاطعات لأنيا" القرام ابتسام" تعرفيا         
 بالتصويت الانتخاب عند التابعة والأجيزة المحمية المجموعة إدارة عمى تشرف والبمدية الولاية خاص ومجال
برام العدالة أمام لمتقاضي مؤىمة وىي العام،  4.باسميا عقود وا 

 من مجموعة يمثمون الذين الأشخاص فيو يعيش الوطني، التراب من جزء أنيا عمى البمدية وتعرف      
 5.الميادين شتى في المنفعة لتبادل النشاطات مختمف في والتعاون القرابة صلات تربطيم السكان

    

                                                           
 . 9، ص 2015، نيولينك لمنشر والتدريب، القاىرة، 1ميارة إدارة ضغوط العمل، طعصام عبد المطيف، الرضا الوظيفي و   1
المجمة العربية لمعموم وتشر  -عبد الله خالد سميم المعايطة، الرضا الوظيفي وأثره عمى أداء العاممين، مقال بمجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية  2

 .63، ص 2017، الأردن، 1، مجمد 2الأبحاث، ع 
الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، جامعة الامام محمد بن سعود  -ميا أحمد إبراىيم محمد، الرضا الوظيفي دراسة في المفاىيم والدلالات  3

 .22:39، سا 01/02/2020، انظر الموقع: 7، ص 2010الإسلامية، 
Portal.arid.my/publications/64926254-7f11-40-pdf 

 .53 -52، ص 1995الجزائر، ابتسام القرام، المصطمحات القانونية في التشريع الجزائري، قصر الكتاب البميدة،   4
 .132، ص 2018، مركز الكتاب الأكاديمي، الجزائر، 1أمال بن شمسة، الأداء البشري بالإدارة المحمية، ط   5
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 الجماعة ىي البمدية 08 ـــ 90 بالبمدية المتعمق القانون من الأولى المادة في البمدية تعرف كما        
 1.قانون بموجب وتحدث المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية وتتمتع الأساسية، الإقميمية

 3الاجرائي التعريف

 وتنشئ لمدولة إدارية مقاطعة وتشكيل المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع إقميمية جماعة     
شباع المحمية مجتمعاتيا تنمية إلى تيدف البمدية، سكان طرف من مسيروىا وينتخب قانون بموجب  حاجات وا 
الجماعات المحمية  الدراسة ىذه في بيا ويقصد. المركزية السمطة من الرقابة من لقدر خضوعيا مع أفرادىا

 .البيضاء عين بمدية لولاية ورقمة تحديدا

 لمدراسةالمقاربة السوسيولوجية سـابعـــا3 

 الذي المرجع بمثابة تكون نظرية مقاربات من معرفيا تدعم السوسيولوجيا الدراسات ان المعروف من     
 تشرح التي الانسانية العلاقات نظرية اخذ يستوجب دراساتنا وموضوع واضحة عممية قيمة اذ البحث يجعل
 .تغييره عمى وتعمل المؤسسة داخل التنظيمي السموك عمى تؤثر التي المؤثرات ابرز التوضيح من بكثير

 ماكس بو نادى الذي التقميدي الاتجاه يعارض فعل كرد المدرسة ىذه ظيرت3 الإنسانية العلاقات مدرسة 
 كان لقد. لمعامل الإنسانية غير النظرية أساس عمى المبني الإدارية بالكفاية الخاص تايمور وفريدريك ويبرو
 وشستر مايو والتون فوليت ماري من كل ونموه الاتجاه ىذا ظيور في أسيمت التي البارزة الأسماء بين من

 الأسموب نحو بنظرتيم يتصل فيما بينيم فيما يختمفون الباحثين ىؤلاء أن من وبالرغم سايمون وىربرت برنارد
 النظرية الخصوص وجو وعمى للإدارة التقميدية النظرية نقد في يشتركون جميعا أنيم إلا الإدارة في الأمثل
 .عمييا دخمت التي والتعديلات تايمور قدميا التي

 المتحدة الولايات في ثورن ىاو مصنع دراسات نتائج أساس عمى الإنسانية العلاقات مدرسة ظيرت فقد
 حتى 1927 عام منذ سنوات خمس لمدة الكتريك وسترن شركة في وزملاؤه مايو التون أجراىا التي الامريكية

 الانسان اعتبرت حيث من بالناس الاىتمام في متمثمة المدرسة ىذه في البارزة القيمة كانت لقد. 1932 عام
 ىذه اىتمت فقد المنطمق ىذا من. اجتماعيا نشاطا باعتباره العمل إلى نظرت كما جميعيا الإدارة عناصر أىم

 :ب المدرسة

                                                           
 .488، ص 1990، 15، ع 1990أفريل  07المؤرخ في  08 -90من القانون  1الجريدة الرسمية، المادة   1
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 لمعامل التنظيمي السموك وتغير وتحسسين ويرتط في فعال اثر ليا لمعاممين والتي المعنوية الروح -

 في خرىالأ ىي تساىم والتي1.الوظيفي والرضا والحوافز العاممة المجموعة بين القائم الانسجام درجة - 
 .حسنالأ نحو التنظيمي سموكو ييرتغ وبالتالي لمعمل العامل دافعية تطوير

 ةـــابقــــــــالس ــــاتـــدراســالا3 ثـامـنـــ

 تدعم بحيث لمباحث كبير أىمية ذات العممي البحث في المشابية أو السابقة مدراساتل التطرق عدي        
 المشكمة أبعاد لتوضيح يحتاجيا التي والمفاىيم بالمعايير الباحث دتزو  وكذا ناحية من البحث مسار وتوجو
 .دراستيا بصدد ىو التي

 في التنظيمي بالسموك وعلاقتيا العمل جماعات" بعنوان قيدوم مونية دراسة لدراسة الأولى3ا 
 وعمل تنظيم تخصص الاجتماع عمم في الماجستير شيادة لنيل مكممة دراسة "الجزائرية المؤسسة

 .2017/ 2016 باتنة لخضر الحاج جامعة

 العمل جماعات بين العلاقة طبيعة ما: مفاده رئيسي سؤال حول الدراسة إشكالية تمحورت3 الدراسة إشكالية
 الجزائرية؟ المؤسسة في التنظيمي والسموك

 :الفرعية التساؤلات

 العمل؟ في العمال انضباط في الميام وتوزيع العمل تقسيم يؤثر ل. ى1

 بالعمال؟ الخاصة الشخصية بالأىداف علاقة العمل جماعات لأىداف ىل. 2

 التعاون؟ روح تفعيل في العمل جماعات في الاتصال يمعبو الذي الدور ما. 3

 العمل؟ جماعات وتظممات شكاوي نسبة من يرفع التنظيمي الصراع ىل. 4

 .الموضوع لدراسة الوصفي المنيج عمى الباحثة اعتمدت 3المنيج

                                                           
، 52، ص 2014بيكان لمنشر، الرياض، ، الع10الأساسيات والاتجاىات الحديثة، ط -دئ إدارة الاعمالأحمد عبد الرحمان الشميمري، وآخرون، مبا  1

 22:41، سا 27/08/2020أنظر الموقع: 
https://books.google.dz/books?id=nOJUCgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false. 
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 أقمشة بمؤسسة يعممون  فرد 240 من مكون بحث لمجتمع الطبقية العينة عمى الباحثة اعتمدت3 العينة
 .فرد 160 التنفيذ فرد، 40 التحكم فرد، 40الاطارات: المينية المستويات مختمف من بخنشمة الشرق

 منيا النتائج من لجممة الباحثة توصمت 3النتائج

 منيا والتأكد اختبارىا بعد الرابعة الجزئية ةالفرضي تحقق وعدم الأولى الثلاثة الجزئية الفرضيات تحقق ـــ
 .بيانيا عمييا المتحصل بالنتائج مقارنة

 في التنظيمي السموك توجيو في فعال دور العمل لجماعات أن عمى أكدت التي العامة الفرضية تحقق ـــ
 .الجزائرية المؤسسة

 أوجو الاستفادة3

 .التنظيمي السموك بتغير المتعمقة المؤشرات بعض استخلاص عمى المساعدة ـــ

 .التنظيمي السموك الموضوع حول أوسع فكرة تكوين ــــ

 ـــ الاستعانة بيا في التحميل السوسيولوجي لمدراسة الحالية. 

 3عمى وأثره التنظيمي السموك تغير" بعنوان عثماني وابتسام لمين حورية دراسة الدراسة الثانية 
 تنظيم تخصص الاجتماع، عمم في الماستر شيادة لنيل مكممة دراسة "لمعاممين الوظيفي الأداء
 .2018/2019 أدرار، دراية، أحمد جامعة وعمل،

 عمى التنظيمي السموك تغير يؤثر ىل: مفاده رئيسي سؤال حول الدراسة إشكالية تمحورت 3الدراسة إشكالية 
 لمعاممين؟ الوظيفي الأداء

 :الفرعية التساؤلات  

 لمعاممين؟ التنظيمي السموك من تغير المؤسسة داخل( التنظيمية القوانين) التنظيمية الجوانب ىل. 1

 لمعاممين؟ التنظيمي السموك من تغير التنظيم داخل( العمال علاقات) الإنسانية العوامل ىل.  2

 .الموضوع لدراسة الوصفي المنيج عمى الباحثتان اعتمدت3 المنيج
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 لمصندوق العامة بالمديرية عاملا 175 اجمالي من فرد 40 من مكونة عينة عمى الباحثتان اعتمدت3 العينة
 .بأدرار الأجراء لمعمال الاجتماعية لمتأمينات الوطني

 أبرزىا النتائج من جممة إلى الدراسة توصمت3 النتائج

 .ككل التنظيمي السموك أو التنظيمي الييكل في كتغير التنظيمي المناخ في يظير التغير أن  _

 تم ما إذا بيا والرقي المؤسسة لإنجاح سعيا وذلك التنظيم داخل حتمي أمر التنظيمي السموك تغير وأن  _
 .لو المكونة العناصر في التحكم

 مشاركة وكذا أدائيم، وتحسين العاممين سموك عمى إيجابي أثر التنظيمي السموك لتغير أن إلى إضافة_ 
 .أدائيم تحسين إلى بالعمال يدفع التنظيمي، الييكل داخل التغير أنواع من كنوع القرارات اتخاذ في العمال

 أوجو الاستفادة3

 .التنظيمي السموك موضوع حول أوسع فكرة تكوين ـــــ

 .الحالية الدراسة استمارة بناء عمى المساعدة في بيا الاستعانة ـــ

 3الوظيفي الرضا عمى وأثرىا الإنسانية العلاقات" بعنوان عمي بونوة دراسة الدراسة الثالثة" 
 محمد جامعة وعمل، تنظيم تخصص الاجتماع، عمم في عموم  الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة أطروحة
 .2016/ 2015بسكرة، خيضر

 عمى الإنسانية العلاقات تأثير مدى ما: مفاده رئيسي سؤال حول الدراسة إشكالية تمحورت3 الدراسة إشكالية
 الجمفة؟ وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني بالصندوق العاممين الأفراد لدى الوظيفي الرضا

  :الفرعية التساؤلات

 الوطني بالصندوق والمرؤوسين الرؤساء بين الإنسانية العلاقات بمستوى الوظيفي الرضا يتأثر ىل. 1
 الجمفة؟ وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان

 لمضمان الوطني بالصندوق الوظيفي رضاىم عمى تأثير أنفسيم المرؤوسين بين الإنسانية لمعلاقات ىل. 2
 الجمفة؟ وكالة ـــ الاجتماعي
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 وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني بالصندوق العاممين الأفراد لدى الوظيفي الرضا يتأثر مدى أي إلى. 3
 الوظيفي؟ بأمنيم الجمفة،

 عمى تأثير الجمفة، وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني بالصندوق القرار اتخاذ في العاممين لمشاركة ىل. 4
 الوظيفي؟ رضاىم

 وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني بالصندوق لمعاممين الوظيفي الرضا عمى تأثير التنظيمية لمقيادة ىل. 5
 الجمفة؟

 الاجتماعي لمضمان الوطني بالصندوق لمعاممين الإداري السمم فئات مختمف بين التنظيمي للاتصال ىل. 6
 الوظيفي؟ الرضا عمى تأثير الجمفة، وكالة ـــ

 عمى الجمفة، وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني الصندوق داخل المعنوية الحوافز تؤثر مدى أي إلى .7
 لمعاممين؟ الوظيفي الرضا

 الاجتماعي لمضمان الوطني الصندوق وكالة لعمال الوظيفي الرضا عمى الاجتماعي المال رأس يؤثر ىل. 8
 الجمفة؟

 وتأثير الوظيفي الرضا لظاىرة الراىنة الأوضاع لدراسة الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد 3المنيج
 .عمييا الإنسانية العلاقات

 ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني بالصندوق عاملا 373: لـ الشامل المسح عممية عمى الباحث اعتمد 3العينة
 .الجمفة وكالة

 عمال لدى الوظيفي الرضا عمى تأثير الإنسانية لمعلاقات أن يؤكد مما الدراسة فرضيات جميع تحقق 3النتائج
 .الجمفة وكالة ـــ الاجتماعي لمضمان الوطني الصندوق

 أوجو الاستفادة3

 .رضا الوظيفيال موضوع حول أوسع فكرة تكوين ـــــ

 .التحميل السوسيولوجي لمدراسة في بيا الاستعانة ـــ

 



 الإطار العام لمدراسة  الفصل الأول                                  
 

16 

 3ةـــخلاص

لال ــن خـو مــة تحميمــومنيجية ــة الحاليــوع الدراســول موضــة حــصورة أولي مــل تقديـي ىذا الفصــم فــت           
بعــرض الإشكاليــة وضبط أبعــاد الموضــوع مــن أجـل حصـر الظاىـرة  ة ـــره الأساسيـى عناصــز عمــالتركي

 وتحديد الجوانب المــراد دراستيــا.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثــانـــي3 الإجــــراءات المنيجيـــة لمدراســـــــة

 تمييد

 أولا: المنـيـــج المعتمد فــي الدراســـــة

 الدراســـــة عينـــة ثـانيـــا:

 أدوات جمـع البيـانـات ثـالــثــا:

 ا: مجــــالات الدراســــــــــةرابع

 ـــ المجـــال المكـانـــي1

 ـــ المجـــال الزمـانـــي2

 ـــ المجـــال البشـــري3

 خلاصة

 



 لمدراسة جراءات المنيجيةالإ                                                  ثانيالفصل ال
 

18 

 تمييد3

تم التطرق في ىذا الفصل إلى الإجراءات المنيجية المتعمقة بالدراسة، عمى اعتبار أنيا الاطار الفعمي        
لمجانب الميداني ما يسمح بالتعمق في الواقع لاكتشاف الجوانب والعناصر المتعمقة بموضوع الدراسة، حيث 

م الأدوات المناسبة وكذا المجالات الثلاثة التي شممت ىذه الإجراءات تحديد المنيج الملائم والعينة الممثمة، ث
 في حدودىا تسير الدراسة. من أجل اختبار الفرضيات والتحقق منيا.  
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 المعتمد في الدراسة جـــيالمنأولا3 

 منيج اتباع ضرورة بطبيعتيا تفرض والتي المدروسة المواضيع بتنوع الاجتماع عمم في المناىج تتعدد        
 بل يدرسيا مشكمة أي ينـــاسب منيج كــل ليس أن يدرك أن لابد معين  لمنيج البـــاحث اختيــار فعنـد آخر دون

 اختيار من لابد الدراسة ىذه فرضيات خلال ومن المناسب، المنيج عميو تفرض التي ىي الموضوع طبيعة
 دراستو في الباحث يتبعيا التي الطريقة: "أنو عمى المنيج ويعرف مسعاىا، تحقيق في يساعد ملائم منيج

 والبيانات المعمومات جمع في الباحث يعتمدىا التي البحث طريقة" ىو أو 1".الحقيقة لاكتشاف لممشكمة
 2".وتنظيميا وتحميميا وتصنيفيا الحقمية أو المكتبية

" الوصفي المنيج" عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تم فقد لمموضوع المختمفة بالجوانب أكثر وللإحاطة        
 موضوع أو ظاىرة عن ودقيقة كافية معمومات عمى المركز التحميل أساليب من أسموب: "أنو عمى يعرف الذي
 بطريقة تفسيرىا ثم عممية، نتائج عمى الحصول أجل من وذلك معمومة، زمنية فترات أو فترة أو محدد

 3".لمظاىرة الفعمية المعطيات مع ينسجم بما موضوعية،

 محددة مشكمة أو ظاىرة لوصف المنظم العممي والتفسير التحميل أشكال أحد" :بأنو أيضا ويعرف          
 وتحميميا وتصنيفيا مشكمة أو ظاىرة عن معينة ومعمومات البيانات جمع طريق عن كميا وتصويرىا
 4".الدقيقة لمدراسة واخضاعيا

 السموك تغير  ظاىرة لدراسة تيدف كونيا الحالية لمدراسة لملائمتو نظرا المنيج ىذا عمى الاعتماد تم وقد
 .الوظيفي بالرضا وعلاقتو التنظيمي

 الدراسة ةـــــعين ا3ـــثاني

 بحث مجتمع من تؤخذ التي العينة: "أنيا عمى تعرف والتي الطبقية العشوائية العينة عمى الاعتماد تم        
 طبقات عدة من متكون أنو أي الخ،... المينة أو الدين أو الموطن أو والنوع السن ناحية من متجانس غير

                                                           
 .19، ص1985، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 2بوحوش، دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية، ط عمار  1
 .11، ص 2005احسان محمد الحسن، مناىج البحث الاجتماعي، دار وائل، عمان،   2
 .183، ص2010الفكر، دمشق، ، دار 1رجاء وحيد دويدري، البحث العممي)أساسياتو النظرية وممارساتو العممية(، ط  3
 .287، ص2008، دار الكتب الوطنية، ليبيا، 1عمي معمر عبد المؤمن، مناىج البحث في العموم الاجتماعية) أساسيات والتقنيات والأساليب(، ط  4
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 العشوائي الاختيار يتم ثم الآخر، البعض عن بعضيا تميزىا التي والصفات الخواص ببعض منيا كل تتصف
 1."طبقة كل أو فئة كل ضمن

 اجمالي من مفردة 40 أي الدائمين العمال مجمل من وتحديدا البحث مجتمع من% 22 نسبة أخذ تم وقد    
 .الميدانية الدراسة لإجراء البحث مجتمع من دائم عامل 183

 اتالبيـانــ عـجم أدوات3 ثالثا

 بشكل يسيم المناسبة للأداة الباحث اختيار أن إذ البيانات جمع مرحمة العممي البحث مراحل أىم من    
 صحة أكثر لنتائج الوصول إلى ذلك أدى وملائمة مناسبة الأداة كانت فكمما العممي، البحث نجاح في كبير
 .صحيح والعكس ودقة

 . الملاحظة1

 مشاىدة أو مراقبة عممية: "أنيا عمى تعرف فيي العممي، البحث في الرئيسية البيانات جمع أدوات احدى     
 بأسموب وعلاقاتيا واتجاىاتيا سيرىا ومتابعة والبيئية المادية ومكوناتيا والأحداث والمشكلات الظواىر لسموك
 وتوجيييا الظاىرة بسموك والتنبؤ المتغيرات بين العلاقة وتحديد التفسير بقصد وىادف ومخطط منظم عممي
 2".احتياجاتو وتمبية الانسان أغراض لخدمة

 الدراسة بموضوع المتعمقة الجوانب ملاحظة تم أين ،الميدانية الدراسة خلال الملاحظة عممية تمت وقد  
 .ونشاطات سموكيات مواقف، من مباشرة ملاحظة

 الاستبيان . استمارة1

 معمومات عمى لمحصول المبحوثين الأفراد إلى موجية البنود من مجموعة الاستبيان استمارة تضم      
 .البحث ىذا في رئيسية كأداة اعتمادىا تم وقد الدراسة، بموضوع متعمقة

تضم مجموعة من الأسئمة المفتوحة أو المغمقة، يوجييا الباحث  "عبارة استمارة لمبحث :بأنيا تعرف بحيث
إلى المبحوث لكي يجيب عمييا بنفسو دون تدخل من الباحث، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابمة 

                                                           
1
 .111،ص1111 بيروت، والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة ،1ط الاجتماع، علم في العلمي البحث أساليب الزيباري، حسو طاهر  

2
 37ص ،1111 عمان، للنشر، وائل دار ،1ط والتطبيقات، والمراحل القواعد العلمي البحث منهجية وآخرون، عبيدات محمد  
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الشخصية، أو أن ترسل ىذه الاستمارة إلى المبحوثين عن طريق البريد، وتسمى في ىذه الحالة الاستبيان 
 1البريدي".

 عمى الحصول بقصد تعد التي المكتوبة الأسئمة من مجموعة عن عبارة" كما تعرف الاستمارة أيضا بأنيا:
  2".معين موقف أو ظاىرة حول المبحوثين آراء أو معمومات

 :وىي محاور أربعة عمى موزعة سؤالا( 23) عمى الاستمارة واحتوت   

 .أسئمة( 05) واحتوى لممبحوث الشخصية البيانات تضمن 3الأول المحور

 بورقمة المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا الاشراف نمط بين العلاقة حول 3الثاني المحور
 .أسئمة( 07) وتضمن

 عمال لدىالتنظيمية والرضا الوظيفي  الجماعات بين الرسمية العلاقات طبيعة حول 3الثالث المحور
 .أسئمة( 05) وتضمن بورقمة المحمية الجماعات

 عمال لدى التنظيمية والرضا الوظيفي الجماعات بين الرسمية غير العلاقات طبيعة حول 3الرابع المحور
 .أسئمة( 06) وتضمن بورقمة المحمية الجماعات

 البحث مجــالات3 اــــرابع

 :المكاني المجال

 الجماعات عمال لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتو التنظيمي السموك بتغير المعنونة الدراسة ىذه أنجزت        
 تقع بالولاية، بمدية 21 ضمن من البيضاء عين بمدية تعد بحيث .ببمدية عين البيضاء بورقمة المحمية

 وحاسي خويمد سيدي بمديتي شمالا يحدىا ،(ورقمة) الولاية جنوب البمدية تقعو  .49 الوطني الطريق بمحاذات
 ومن وورقمة، الرويسات بمديتي الغرب من أما مسعود، وحاسي الله عبد بن حاسي بمديتي وشرقا الله، عبد بن

  .مسعود حاسي بمدية الجنوب

                                                           
1
 .111طاهر حسو الزيباري، نفس المرجع، ص  

2
 .37ص ،نفس المرجع وآخرون، عبيدات محمد  
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 العام الاحصاء حسب سكانيا عدد ويبمغ مربع، كمم 1973: بحوالي تقدر مساحة عمى البمدية تتربع    
 البيضاء، عين: )التالية السكنية المناطق حسب مقسمة نسمة، 18907 حوالي 2008 لسنة والإسكان لمسكن
 الشعبي المجمس في المتمثل منتخب مجمس البمدية شؤون تسيير عمى ويشرف(. عجاجة القديمة، عين الشط،
 .تنفيذية وىيئة البمدي

 3الزماني المجال

 :قسمين إلى الدراسة ىذه قسمت وقد 2019/2020 الجامعية السنة خلال الدراسة ىذه أنجزت           

 وقد التربص، اجراء عمى الموافقة أخذ بغرض المستقبمة بالمؤسسة الاتصال فييا وتم 3الاستطلاعية الدراسة
 المرحمة ىذه واستغرقت بالمؤسسة، المتعمقة المعمومات وبعض لممؤسسة التنظيمي الييكل أخذ أيضا فييا تم
 .14/06/2020 تاريخ إلى 08/06/2020 تاريخ من

 الوبائي الظرف إلى وبالنظر المبحوثين عمى الاستبيان استمارة( 40) توزيع فييا تمأين  3الميدانية الدراسة
بتاريخ  واسترجاعيا  30/08/2020بتاريخ  وذلك ،فقط استمارة( 35) استرجاع تم فقد( 19 كوفيد) السائد
 . البحث نتائج واستخلاص البيانات تحميلفي المرحمة الأخيرة المتعمقة ب لشروعليتم ا 31/08/2020

 :البشري المجال

 إداريين منيم مؤقت، عامل 176و دائم عامل 183 عاملا، 359( ورقمة) البيضاء عين ببمدية يعمل       
 منتخب بمدي شعبي مجمس تسييرىم عمى يقوم إلخ،....النظافةعمال و وعمال مينيين  الصيانة أعوان ومنيم
 .عضوا 15 من مكون
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 3خلاصـــة

خلال ىذا الفصل تم محاولة توضيح أىم الخطوات المنيجية التي استخدمت في ىذه الدراسة والتي  من      
شكمت في مجمميا سندا منيجيا يساعد في معالجة الموضوع ميدانيا، من أجل الوصول إلى نتائج واقعية 

 لمدراسة الحالية.

        



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة نتائجوتحميل  عرضـــصـل الــثـــــالــث3 الف

 تمييد

 أولا: عرض وتحميل البيانات

 يـــةلأول. عرض وتحميل البيانــات ا1 

 المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى البيانات وتحميل عرض .2

 الثانية الجزئية بالفرضية المتعمقة البيانات وتحميل عرض.  3

 الثالثة الجزئية بالفرضية المتعمقة البيانات وتحميل عرض. 4

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة

 . مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى1

 الثانية الجزئية بالفرضية المتعمقة النتائج ةمناقش. 2

 الثالثة الجزئية بالفرضية المتعمقة النتائج ةمناقش. 3

 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة

 خاتمة



 ةـالدراس نتائجوتحميـل  رضـع                                                  ثالثالفصل ال
 

 25  

 تمييد3

نتائج عرض البيانات وتحميل سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى الجانب الميداني لمدراسة والمتضمن         
قامت عمى فرضيات  الدراسة وبما أن بداية من عرض البيانات المتحصل عمييا ثم تحميميا .الدراسة الميدانية

وصولا في  الدراسة،مناقشة نتائج كل واحدة عمى حدا، وبعدىا عرض النتائج العامة لمجمل فسوف يتم 
  . تكون كحوصمة لما جاء في ىذه الدراسة الأخير إلى خاتمة
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 البيـانات تحميلض و عر 3  أولا

 ةـــيلأولا اتـــالبيان. 1

  جنسالعينة توزيع  يبين(3 31) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %40 14 ذكر
 %60 21 أنثى

 %100 35 المجموع
 

ناث وما إ %60من خلال الجدول أعلاه والمتعمق بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس أن نسبة  يلاحظ      
 ناث.لمناصب الوظيفية بالبمدية فئة الإذكور أي أن الفئة الغالبة في تقمد ا %40نسبتو 

 حسب السن العينةبين توزيع ي(3 31) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية
12- 01 12 20.11% 
02- 01 32 12.01% 
02- 21 30 13% 

 100% 02 المجموع
 

والتي  %54.28يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعمى نسبة تمثل المناصب الوظيفية بالبمدية ىي        
 48 -39والمتمثمة في الفئة العمرية ما بين %25.71سنة، تمييا مباشرة نسبة  38 -29تتراوح أعمارىم بين 

 .58 -49والتي تمثل الفئة العمرية المتراوح أعمارىم ما بين  %20سنة ثم نسبة 

ما يستخمص من خلال قراءة معطيات ىذا الجدول أن فئة الشباب ىم أغمب شاغمي المناصب       
 .سنة 38 -29الوظيفية الدائمة المنحصرين بين 
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 توى التعميميمسال حسب العينة توزيع يبين(3 30) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 %33 33 ابتدائي
 %10.10 30 متوسط
 %01.12 12 ثانوي
 %03 10 جامعي
 100% 02 المجموع

أعلاه أن أكبر عدد من أفراد العينة يحوزون عمى المستوى الثانوي بنسبة  من خلال الجدوليلاحظ   
لمن يممكون مستوى متوسط في حين قدر  %17.14جامعيين تمييا نسبة  %40وما نسبتو  42.85%

فمن ىذه المعطيات يتضح أن أغمبية العمال شاغمي الوظائف الدائمة من ذوي  .%00المستوى الابتدائي 
 المستوى الثانوي.

 طبيعة الوظيفة حسب العينة توزيع يبين(3 30) رقم جدول  

 النسبة المئوية التكرارات طبيعة الوظيفة
 %0.20 31 إقميمي رئيسي متصرف

 %0.10 31 إقميمي متصرف
 %0.20 31 وثائقي وأمين محفوظات

 %13.01 30 ممحق رئيسي
 %0.10 31 ممحق إدارة
 %0.10 31 عون رئيسي
 %02.01 13 عون إدارة
 %0.10 31 عون مكتب

 %0.20 31 عون حفظ البيانات
 %10.11 30 عامل ميني
 %133 28 المجموع

 السؤال ىذا عمى يجيبوا لم العينة أفراد من 30*     
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من أعوان الإدارة، وما  %35.71من أفراد العينة يمثمون نسبة  10يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
 يمثمون باقي الرتب الوظيفية الأخرى. %40.69ممحق رئيسي في حين نجد نسبة  %10.71 نسبتو

ي أعوان الإدارة بالبمدية وذلك نظرا لتعدد المصالح فييا ومن ىذه المعطيات يتضح أن أكبر نسبة متمثمة ف
 وطبيعة نشاطيا.

 

 الخبرة المينية حسب العينة توزيع يوضح(3 32) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة
31- 13  22 62.85% 
11- 13 06 17.14% 
11- 03 05 14.28% 
01- 03 02 5.71% 

 %100 35 المجموع
 

سنوات،  10 -01من أفراد العينة يمتمكون خبرة مينية ما بين  %62.85من خلال الجدول أعلاه أن  يلاحظ
 تعاليم العامل اكتساب عممية في ىنا الخبرة اىمية وتظيرسنة،  20 -11لدييم خبرة مينية بين %17.14و

من  %14.28ما نسبتو و  .الوظيفي الرضا تحقيق وبالتالي داءالأ لتطوير يكفي بما التنظيمي السموك وقيم
سنة. ما  40 -31يممكون خبرة مينية ما بين %5.71في حين  30 -21أفراد العينة ليم خبرة مينية بين 

 .يعني أن نسبة كبيرة من المبحوثين لدييم خبرة مينية بالبمدية
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 ولىل البيانات المتعمقة بالفرضية الأ . عرض وتحمي2

 القوانين في المؤسسةكيفية تسيير  يشرح(3 30) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %8.57 03 تسيير صارم

 %65.71 23 تسيير فوضوي
 %25.71 09 تسيير عقلاني

 %100 35 المجموع
 

ا أن تسيير القوانين يتم بشكل من أفراد العينة أقرو  %65.71يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة
أقروا أن سيرىا بشكل صارم. ما  %8.57أقرو بأنيا تسير بشكل علاني، أما ما نسبتو %25.71و ويفوض

 .الأمر الذي يسيم في تدني مستوى العمل يعني أن القوانين تسيير بشكل فوضوي في المؤسسة

 مشاركة العمال في اتخاذ القرارات المتعمقة بطريقة العمل يبين(3 30) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %5.71 02 دائما
 %42.85 15 أحيانا
 %51.42 18 أبدا

 %100 35 المجموع
 

من أفراد العينة أقروا أنو لا يتم أبدا مشاركة العمال في  %51.42يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
 القرارات اتخاذ أحيانا تتم مشاركتيم في أنو أقروا %42.85اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل، في حين أن 

يتم مشاركتيم بصفة دائمة. ما يعني أنو لا يتم مشاركة العمال في اتخاذ  %5.71بينما بالعمل المتعمقة
والشعور  وىو ما يسمح باتساع اليوة بين الإدارة والعاممين القرارات المتعمقة بطريقة العمل إلا بنسبة ضئيمة

 عمى وأثرىا الإنسانية العلاقات" العموم لدكتوراه اطروحتو في "بونوة عمي" الباحث توصل وقد .بعدم الانتماء
 .الوظيفي والرضا والاشراف التحكم من كل بين جوىرية علاقة وجود إلى "الوظيفي الرضا
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 شراف السائد في المؤسسةنمط الإ يؤكد(3 31) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %57.14 20 متسمط
 %11.42 04 متشدد

 %31 11 يخدم المؤسسة
 %100 35 المجموع

 

بأن نمط الإشراف السائد في  أقروا العينة أفراد من %57.14 نسبة أن أعلاه الجدول خلال من يلاحظ
يقرون عمى أنو   %11.42يرون أنو يخدم المؤسسة أما باقي أفراد العينة  %31المؤسسة ىو متسمط، و

ما قد ينعكس عمى سموك العاممين  تسمطيعني أن النمط السائد في المؤسسة ىو النمط الم ما متشدد.
 بالمؤسسة.

 كيفية توجيو الرئيس الأوامر لمعاممين يشرح(3 32) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %14.28 05 بشكل دائم
 %25.71 09 بشكل دوري

 %60 21 شكل وقتيب
 %100 35 المجموع

 

من أفراد العينة يقرون بأن الرئيس يوجو الأوامر لمعاممين بشكل  %60من خلال الجدول أعلاه يتضح أن
 تكون بشكل دائم.  %14.28من يدلون بأن الأوامر تكون بشكل دوري و %25.71وقتي فيما تمثل النسبة
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 يبين تدخل الرئيس في ميام العاممين(3 13) رقم جدول

 المئوية النسبة التكرارات الاحتمالات
 %40 14 دائما
 %60 21 أحيانا
 %00 00 أبدا

 %100 35 المجموع
 

 %40، أما بنسبة %60الرئيس يتدخل في ميام العاممين أحيانا بنسبة  أن يتضح أعلاه الجدول خلال من

 دائما. العاممين ميام في يتدخل الرئيسمن أفراد العينة ترى أن 

 العينة في طبيعة الإشراف بالمؤسسة يبين رأي أفراد(3 11) رقم جدول

النسبة  التكرارات   حتمالاتالا
 % راركالت الاحتمالات المئوية

 %5.71 02  جيدة
 %48.57 17  متوسطة
 %45.71 16 %62.50 10 سوء التسيير ضعيفة

 %37.50 06 الإداريافتقار المشرف للأسموب 
 %100 16 المجموع

 %100 35 المجموع
 

من أفراد العينة يرون أن طبيعة الإشراف  متوسطة في حين  %48.57خلال الجدول أعلاه يتبين أن  من
أىميا سوء التسيير وافتقار المشرف ويبرر أغمب المبحوثين ذلك بعدة مبررات يرون أنيا ضعيفة  45.71%

 العينة فترى أنيا جيدة. %5.71للأسموب الإداري، أما باقي أفراد
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 يبين نوعية المشاكل التي تكون غالبا بين الرئيس والعاممين(3 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات البدائل
 %31.25 10 شخصية
 %68.75 22 تنظيمية
 %00 00 أخرى

 %100 32 المجموع
 .السؤال ىذا عن يجيبوا لم العينة أفراد من ثلاثة*                   

قرون أن أغمب المشاكل التي ي العينة أفراد من %68.75ما نسبتو  أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 يقرون بأنيا شخصية. %31.25تكون بين الرئيس والعاممين ىي مشاكل تنظيمية، في حين أن

 

 . عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية0

 مظروف الطارئة لأفراد العينةيبين تقدير الرئيس ل(3 10) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %11.42 04 دائما
 %25.71 09 أحيانا
 %62.85 22 أبدا

 %100 35 المجموع
 

و لا يتم تدير ظروفيم أن يقرون العينة أفراد من %62.85 نسبتو ما أن أعلاه الجدول خلاليلاحظ من 
فيقرون أنو دائما ما  %11.42أحيانا أما ما نسبتو يقدرىا %25.71الطارئة من قبل الرئيس أبدا، في حين

 يقدر الرئيس ظروفيم الطارئة.
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 توبيخ الرئيس لأفراد العينة أمام الزملاء في العمل يوضح(3 10) رقم جدول

 النسبة المئوية كراراتالت الاحتمالات
 %2.85 01 دائما
 %51.42 18 أحيانا
 %45.71 16 أبدا

 %100 35  المجموع
 

من طرف الرئيس  يتمقون التوبيخ العينة أفراد من %51.42 نسبتو ما أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 يتم توبيخيم دائما العينة أفراد من %2.85لا يتمقون ذلك، و %45.71أحيانا أمام الزملاء في العمل بينما

 .شعورىم بالرضا الوظيفيم نتيجة عدم يمن طرف الرئيس وىو ما قد يشعرىم بالسخط إضافة لتراجع أدائ

 يبين تواصل أفراد العينة  مع الزملاء أثناء العمل(3 12) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %57.14 20 دائما
 %42.85 15 أحيانا
 %00 00 أبدا

 %100 35 المجموع
 

يتواصمون مع زملائيم أثناء العمل  العينة أفراد من %57.14 نسبتو ما أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 يتواصمون أحيانا. %42.85بصفة دائمة، و

 ما وىو، بينيم فمن خلال معطياي الجدول يبرز أن عامل التواصل بين العاممين قائم ما يخمق روح التعاون
 في التنظيمي بالسموك وعلاقتيا العمل جماعات" الماجستير دراسة في" قيدوم مونية" الباحثة ذكرتو

 جيد بنحو تسير العمل جماعات في الاتصال عممية كانت كمما أنو إلى توصمت بحيث "الجزائرية المؤسسة
 .التنظيم في العاممين بين التعاون روح عمى ذلك أثر
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 التي كمف بيا أفراد العينة في الوقت المطموب الميام يبين محاولة انجاز(3 10) رقم جدول

 المئويةالنسبة  التكرارات الاحتمالات
 %88.57 31 دائما
 %11.42 04 أحيانا
 %00 00 أبدا 

 %100 35 المجموع
 

يحاولون انجاز الميام المكمفة إلييم  العينة أفراد من %88.57 نسبتو ما أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 أحيانا ينجزونيا في الوقت المطموب. %11.42دائما في الوقت المطموب، وما نسبتو

ما يعني أغمب الميام تنجز في وقتيا وىوما يسيم في تحسين فعالية المؤسسة وذلك حسب رأي أحد 
 المبحوثين أن انجاز الميام في وقتيا يخمف عملا جيدا وتأخيرىا يضعف العمل. 

 يبين محاولة الرئيس معالجة المشكلات المتعمقة بالعمل(3 10) رقم جدول

 المئويةالنسبة  التكرارات الاحتمالات
 %11.42 04 دائما
 %60 21 أحيانا
 %28.51 10 أبدا

 %100 35 المجموع
 

يدلون ان الرئيس يحاول معالجة  العينة أفراد من%60 نسبتو ما أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 %11.42يحاول معالجتيا أبدا في حين أن  يقرون أنو لا %28.51المشكلات المتعمقة بالعمل أحيانا، بينما

 يدلون بأنو يحاول دائما معالجتيا.
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 . عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الجزئية الثالثة0

 تعاون أفراد العينة مع الزملاء عند الضرورة يبين(3 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %62.85 22 دائما
 %37.14 13 أحيانا
 %00 00 أبدا

 %100 35 المجموع
 

يتعاونون دائما مع زملائيم عند  العينة أفراد من %62.85 نسبتو ما أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
ما يعني أن تعاون الزملاء عند الضرورة يسميم في  فيتعاونون أحيانا فقط. %37.14الضرورة، أما بنسبة 

 تماسك وترابط العلاقات بين العاممين.

 بالارتياح تجاه أفراد العينةيبين شعور الزملاء (3 12) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات  الاحتمالات
 %74.28 26 دائما
 %25.71 09 أحيانا
 %00 00 أبدا

 %100 35 المجموع
 

يشعر زملائيم بالارتياح تجاىيم   العينة أفراد من%74.28 نسبتو ما أن يتضح أعلاه الجدول خلال من
 أحيانا. %25.71وما نسبتو ،دائما
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  لزملائيم فيما بينيم فقطالعينة  أفراديبين انتقاد (3 13) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %45.71 16 دائما
 %45.71 16 أحيانا
 %8.57 03 أبدا

 %100 35 المجموع
لزملائيم دائما فيما بينيم  العينة يكون انتقادىم أفراد من %45.71 يتبين أن نسبتو أعلاه الجدول خلال من

 لا يكون كذلك أبدا. %8.57فقط وأحيانا كذلك، بينما

 العمل محيط يبين علاقة أفراد العينة مع الزملاء في(3 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %74.28 26 جيدة
 %25.71 09 عادية

 %100 35 المجموع
 محيط علاقتيم جيدة مع زملائيم في العينة أفراد من%74.28 نسبتو أن يتبين أعلاه الجدول خلال من

ورفع روح  الجماعات وتماسكإضافة إلى ترابط  التنظيمي الأفراد سموك تحسين في يسيم ما وىو العمل
 علاقتيم عادية بزملائيم. %25.71في حين  التعاون والمنافسة فيما بينيم وبالتالي شعورىم بالرضا الوظيفي،

 العمل في الزملاء مع مشكلات العينة يبين تعاطف أفراد(3 11) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
 %71.42 25 دائما
 %28.57 10 أحيانا
 %00 00 أبدا

 %100 35 المجموع
يتعاطفون دائما مع مشكلات زملائيم في  العينة أفراد من %71.42 نسبتو أن يتبين أعلاه الجدول خلال من

 أحيانا. %28.57العمل، و
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 ثانيــا3 مـناقشـــــة نتــائـج الدراســــــة

 . مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى1 

 الإشراف والرضا الوظيفي لدى عمال الجماعات المحمية. نمط ىناك علاقة بين  

 النتائج الآتية: إلى التوصل تم الميدانية الدراسة عمى بناءا 

 .%65.71أن تسيير القوانين يتم بشكل فوضوي بنسبة  -

لا تتم مشاركة العمال في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل إلا بنسبة ضئيمة وىو ما أكده عدد من المبحوثين  -
51.42%. 

المبحوثين أكدوا ذلك كما ىو موضح في الجدول  من %57.14نمط الاشراف السائد بالمؤسسة متسمط  -
 . وىو ما يسيم في النفور من العمل وعدم الاستقرار.(08)رقم 

من المبحوثين عمى أن الرئيس يوجو الأوامر بشكل وقتي، كما أن تدخمو في ميام  %60أكدت نسبة  -
 أيضا. %60العاممين أحيانا بنسبة 

راف بالمؤسسة متوسطة، أما فيما يخص نوعية المشاكل التي من المبحوثين أن طبيعة الاش %48يرى  -
كما ىو موضح في الجدول رقم  %68.75تكون في الغالب بين الرئيس والعاممين فيي تنظيمية بنسبة 

(12.) 

 القوانين سير طبيعة أن بحيث الوظيفي برضاىم علاقة العاممين عمى الاشراف لنمطوكنتيجة لما تقدم فإن 
زالة العاممين ارتياح عمى يساعد والمرؤوسين الرئيس بين التعامل مرونة وكذا بالمؤسسة  إضافة مخاوفيم، وا 

 يكون وقد المؤسسة إلى بالانتماء الشعور في دور بالعمل المتعمقة القرارات اتخاذ في العاممين اشراك إلى
 .الموازين تمك اختلال حالة في عكسيا الامر

 الجزئية الثانية بالفرضية المتعمقة النتائج . مناقشة1

  المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الجماعات بين رسميةىناك علاقة. 

 :الآتية النتائج إلى التوصل تم الميدانية الدراسة عمى بناءا
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من المبحوثين أن الرئيس لا يقدر الظروف الطارئة لمعاممين وىو ما يوضحو  %62.85أكدت نسبة  -
 .%51.42(. كما أنو يوبخ العاممين أمام زملاء أحيانا بنسبة 13الجدول رقم )

من المبحوثين أنيم يتواصمون فيما بينيم أثناء العمل وىو ما يوضح %57.14وبالنسبة للاتصال تؤكد نسبة 
من المبحوثين أنيم يحاولون انجاز الميام الموكمة إلييم في الوقت  %88.57ما أكد (، ك15في الجدول رقم )

من المبحوثين أن الرئيس يحاول احيانا معالجة المشكلات المتعمقة بالعمل كما ىو  %60. ويقر المطموب
 (.17موضح في الجدول رقم )

 التنظيمي السموك توجيو في فعال دور ليا التنظيمية الجماعات بين الرسمية العلاقات فإن تقدم لما وكنتيجة
 في الانضباط من نوع يخمق مياميا أداء في ومرونتيا التنظيمية الجماعات نشاط فسلاسة العاممين، للأفراد
وبالتالي خمق مستوى من الرضا الوظيفي لدى  المؤسسة وأىداف أىدافياتحقيق ل الجماعات وسعي العمل

 .العاممين

 الثالثة الجزئية بالفرضية المتعمقة النتائج . مناقشة0

 المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا التنظيمية الجماعات بين رسمية غير علاقة ىناك. 

 :الآتية النتائج إلى التوصل تم الميدانية الدراسة عمى بناءا

(. إضافة 18من المبحوثين يتعاونون مع زملائيم عند الضرورة كما يوضح في الجدول ) %62.85أن  -
 أكدوا أن زملائيم يشعرون بالارتياح تجاىيم دائما. %74.28إلى أن 

من المبحوثين دائما ما يتنقدون زملائيم فيما بينيم فقط، واحيانا كذلك وىو ما يوضحو  %45.71أن نسبة  -
 (.20الجدول رقم )

وىو ما يوضحو  %74.28غمب المبحوثين أكدوا أن علاقتيم بزملائيم في محيط العمل جيدة بنسبة أ -
 (.22الجدول )

 تعد كأحد العوامل المؤثرة  والموجو التنظيمية الجماعات بين غير الرسمية العلاقاتوكنتيجة لما سبق فإن    
بارزا في الاسيام الفعال في مختمف الأنشطة التنظيمية والاجتماعية  دوراكما تمعب  ،التنظيمي لأفرادا لسموك
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حركية  العاممين تنم عن بين في جيدة  علاقة وجوديعكس  ماوىو وكذا خمق روح التعاون والتكاثف بين الأفراد 
 .الامر الذي يسيم في خمق موع من الرضا الوظيفي لدى الجماعات التنظيمية تمك الجماعات

 ةــساة لمدر ــالعام النتائجا3 ـثالث

انطلاقا من تحميل معطيات الدراسة الميدانية والتحقق من فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجيا تم التوصل إلى 
 نتيجة عامة ىي:

أن لنمط الاشراف علاقة بالرضا الوظيفي لمعاممين فاىتمام الإدارة بالعاممين ومشاركتيم في اتخاذ القرارات  -
ل وكذا اتاحة الرئيس لممرؤوسين حرية التعبير عن رأييم وىو ما يسيم في تحسين العلاقة بين المتعمقة بالعم

 الرئيس والمرؤوسين يزيد من رضا الأفراد الوظيفي.

 أن لمعلاقات الرسمية بين الجماعات التنظيمية دور فعال في توجيو السموك التنظيمي للأفراد. -

ات التنظيمية ىي علاقات جد مؤثرة في سموك الأفراد التنظيمي أن العلاقات غير الرسمية بين الجماع -
 إضافة إلى أنيا تخمق نوع من الترابط والتكاثف وكذا روح التعاون بين الجماعات.

عممية ف وعمى ضوء ما سبق يتضح أن ىناك علاقة بين تغير السموك التنظيمي والرضا الوظيفي لمعاممين.
أو عدمو في البيئة التنظيمية  لدى الافراد العاممين بالتنظيم تنعكس من خلال رضاىم تغير السموك التنظيمي

    التي ينتمون إلييا.
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  3ةــــاتمــــخ

والتي استرعت اىتمام عديد  تغير السموك التنظيمي من المواضيع المتعددة الأبعاد عوضو ـيعد م      
في المجال  والعائد الرئيسي وراء ىذا الاىتمام ينبثق من أىمية العنصر البشري ،في مختمف العموم الباحثين

التنظيمي عمى وجو الخصوص كونو يعد ثروة حقيقية للاستثمار تستدعي أي تنظيم للاىتمام بيا ودفعيا نحو 
 تحقيق الأىداف المسطرة سواء تعمقت بالتنظيم أو الفرد نفسو.

من ومما لاشك فيو أن التفاعل بين الفرد وزملائو في العمل نتاج سموك تنظيمي إيجابي، يسيم في خمق نوع 
 الرضا الوظيفي وىو ما ينعكس عمى تفعيل العممية التنظيمية القائمة.

وبالنظر إلى الاستنتاج العام المتوصل إليو فإن تغير السموك التنظيمي أمر حتمي بأي تنظيم لنجاحة ورقيو 
ولا يتأتى ذلك إلا من خلال خمق جو من التفاعل بين الإدارة والعاممين أو العاممين أنفسيم، إضافة إلى اتباع 

المزج بين المتطمبات والأدوار والأىداف إلى فراد العاممين إضافة اشراف ملائم يسمح بتوجيو سموك الأنمط 
التي حددتيا المؤسسة وبين حاجات وتوقعات الأفراد العاممين، وىو ما يقتضي فيم حاجاتيم ودوافعيم في 

 العمل لتحقيق رضاىم الوظيفي.
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 قـــالملاح



 

 

 الييكل التنظيمي لمبمدية (313ممحق رقم )

 وأربع مصالح وعدة فروع: مكتب رئيس المجمس الشعبي البمدييضم الييكل التنظيمي لمبمدية 

 التنظيم والشؤون الاجتماعية . مصمحة1

  3يضم فرع الحالة المدنية، فرع الانتخابات والاحصاء والخدمة الوطنية.مكتب التنظيم 
 3فرع النشاط الاجتماعي  يضم فرع الشبكة الاجتماعية وتشغيل الشباب، مكتب الشؤون الاجتماعية

 والثقافي.
  3ع الممكيةيضم فرع نز مكتب الشؤون القانونية والمنازعات. 

 مصمحة تسيير المستخدمين. 1

  3يضم فرع الأرشيف والتوثيق، فرع تسيير المؤسسات.مكتب تسيير المستخدمين 
  3فرع الأمانة والبريد.مكتب كتابة المجمس ومسك السجلات 

  . المصمحة التقنية0

  3يضم فرع التعمير، فرع رخص التعمير.مكتب التعمير والبناء 
  3يضم فرع متابعة المشاريع، فرع التنظيم العقاري.مكتب متابعة المشاريع والتنظيم العقاري 
  3يضم فرع الفلاحة، فرع الصحة الوقائية وحماية البيئةمكتب الفلاحة والوقاية وحماية البيئة. 
  3قطاع النظافة، فرع تسيير المخازن، فرع الصيانة. يضم فرعمكتب تسيير حظيرة البمدية 

 مصمحة المالية والشؤون الاقتصادية. 0

  3يضم فرع الصفقات، فرع تسيير الممتمكات والتحصيل.مكتب الصفقات وتسيير الممتمكات 
  3يضم فرع تسيير الأجور، فرع الميزانية والمحاسبة.مكتب المالية والمحاسبة 

 

 

 



 

 

 (3 استمارة الاستبيان31ممحق رقم )

 ورقمة مرباح قاصدي جامعة

 والاجتماعية الإنسانية العموم كمية

 والديمغرافيا الاجتماع عمم قسم

 

 (استبيـــان) استمــــارة

 :وبعد طيبة تحية( ة) العامل أختي أخي

 تغير" بعنوان وعمل تنظيم الاجتماع عمم في الماستر شيادة لنيل التخرج مذكرة انجاز اطار في          
 ىذا يديك بين نضع أن يسرنا" المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتو التنظيمي السموك

  الاستمارة في المطروحة الأسئمة عمى وموضوعية شفافية بكل بالإجابة معنا التعاون منك ونرجو الاستبيان

 .المناسب المكان في(  X)علامة بوضع الإجابة تكون: ملاحظة

 الشخصية البيانات3 الأول المحور

   أنثى             ذكر     :الجنســــ  1

 :..............السن ــــ 2

   جامعي            ثانوي         متوسط        ابتدائي: التعميمي المستوى ــــ 3

  .........................:الوظيفة طبيعة ــــ 4

 :............................المينية الخبرة ـــــ 5

  

 

 



 

 

 المحمية الجماعات عمال لدى الوظيفي والرضا الاشراف نمط بين العلاقة3 الثاني المحور

  مؤسستكم؟ في القوانين تسيير يتم كيف ـــــ 6

 عقلاني تسيير    فوضوي تسيير    صارم تسيير                                  

  العمل؟ بطريقة المتعمقة القرارات اتخاذ في العمال مشاركة تتم ىل ــــ 7 

  أبدا              أحيانا          دائما                                          

  المؤسسة يخدم    متشدد    متسمط   مؤسسة؟ في السائد الاشراف نمط ىو كيف ــــ 8

  وقتي بشكل     دوري بشكل    دائم بشكل    لمعاممين؟ الأوامر الرئيس يوجو كيف ــــ 9

   أبدا        أحيانا        دائما   ؟ العاممين ميام في الرئيس يتدخل ىل ــــ 10

   ضعيفة    متوسطة     جيدة    المؤسسة؟ب الاشراف طبيعةفي  رأيك ما ــــ 11

 ........................................................................... لماذا؟ اشرح ضعيفة كانت إذا

........................................................................................................ 

  تنظيمية     شخصية   والعاممين؟ الرئيس بين غالبا تكون التي المشاكل نوعية ىي ما ــــ 12

 .................................................................:...........................تذكرأخرى 

  المحمية الجماعات عمال لدى الجماعات بين الرسمية العلاقات طبيعة3 الثالث المحور

    أبدا      أحيانا  دائما   الطارئة؟ ظروفك الرئيس يقدر ىل ــــ 13

   أبدا   أحيانا   دائما    العمل؟ في زملائك أمام الرئيس يوبخك ىل ــــ 14

 أبدا       أحيانا    دائما    العمل؟ أثناء زملائك مع تتواصل ىل ــــ 15

   المطموب؟ الوقت في بيا كمفت التي الميام انجاز تحاول ىل ــــ 16

 أبدا      أحيانا       دائما                                             



 

 

 أبدا   أحيانا     دائما   بالعمل؟ المتعمقة المشكلات معالجة الرئيس يحاول ىل ــــ 17

 المحمية الجماعات عمال لدى الجماعات بين الرسمية غير العلاقات طبيعة3 الرابع المحور

 أبد       أحيانا      دائما    الضرورة؟ عند زملائك مع تتعاون ىل ــــ18

 أبدا        أحيانا      دائما    تجاىك؟ بالارتياح زملائك يشعر ىل ــــ 19

 أبدا   أحيانا    دائما    فقط؟ وبينو بينك يكون زملائك لأحد انتقادك ىل ــــ 20

 عادية       جيدة   العمل؟ محيط في زملائك مع علاقتك ىي كيف ــــ 21

 أبدا     أحيانا     دائما   العمل؟ في زملائك مشكلات مع تتعاطف ىل ــــ 22

 ......................................اضافتيا يمكنك الييا التطرق يتم ولم اخرى آراء لديك كانت إذا ــــ 23

........................................................................................................ 


