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Abstract:

This study aims to ensure that the overall quality is of utmost importance for the
contemporary economy because of its impact on the institution and its survival, as it is
necessary for economic institutions to pay attention to the overall quality, which would
improve productivity and service delivery; and competitiveness in local and global
markets. Deming said: "The institution if its quality improves".

Total quality is one of the ways to help create a competitive advantage and the
method adopted in all the activities of the institution in order to achieve its products
and services at the level of worldwide acceptance and thus obtain the certificate of
conformity. International 1SO.

This research study aims to highlight the impact of Total Quality Management on
the level of competitive advantage in the institution under study (National
Electrification Works Corporation), where the questionnaire was used by distributing
it to a sample of the institution’s workers, estimated at (54), so that the data contained
in the questionnaires were analyzed. By using the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) version (22V), the study summarized several results, the most
important of which are the following:

- The presence of an average degree of availability for all dimensions of the
independent variable (Total Quality Management) and the dimensions of the
dependent variable (competitive advantage)

- The presence of a statistically significant effect at a significant level (0.05>a)
for all dimensions of the independent variable (Total Quality Management) on
the level of the dependent variable (competitive advantage)

- There are no statistically significant differences at the level of significance
(0.05>a) in the opinions of the respondents sample towards the study variables
(Total Quality Management, Competitive Advantage), due to personal and
functional variables (gender, age, academic qualification, job rank, years of
experience).

Keywords: quality, total quality management, competitive advantage, economic
company, ISO.
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Corrélations

:SPSS ety 2 g 1(02) o3y gl

1¢ saae x1 X2 x3 x4
Corrélation de . wx ” ”
1 Pearson 1 812 839 1940 843
T Gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 812" 1 620" | 679" 493"
1 Pearson
X Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 839" | 620" 1 731" 574"
2 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 940" | 679" | 731" 1 801"
3 Pearson
Sig. (bilatérale) .000 1000 000 000
N 30 30 30 30 30
Coge'at'on de 843" | 493" | 574" | 801" 1
4 earson
X Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
28 s> X5 X6 X7 x8
Corrélation de 1 779" | 7547 | 789" | 877"
5 Pearson
T gig. (bilatérale) 1000 000 1000 1000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 779" 1 521" | 589" | 473"
%5 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 754" | 521" 1 280" | 641"
6 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 040 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 789" | 589" | 280" 1 630"
7 Pearson
Sig. (bilatérale) .000 1000 040 1000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 877" | 473" | 641" | 630" 1
8 Pearson
X Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

3¢ sane X9 x10 x11 x12
Correlation de 1 660" | 789" | 776" | 688"
3 Pearson
g Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Cogelatlon de 660" 1 466" 350" 158
%9 earson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,255
N 30 30 30 30 30
Correlation de 789" | 466" 1 387" | 542"
10 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 776" | 352" | 387" 1 369"
11 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,004 ,006
N 30 30 30 30 30
Corrélation de o o o
b Pearson ,688 , 158 542 ,369 1
X Sig. (bilatérale) ,000 255 ,000 ,006
N 30 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
4¢ sana x13 x14 x15 x16
Corrélation de - - " "
. Pearson 1 ,908 728 ,856 ,824
T Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 908" 1 818" | 641" | 635"
%13 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 728" | 818" 1 441" | 302"
%14 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,026
N 30 30 30 30 30
Correlation de 856" | 641" | 441" 1 691"
w15 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 824" | 635" | 302" | 691" 1
16 Pearson
X Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,026 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

——

111

'




Corrélations

g saxayl yl y2 y3 y4
C°g2§2%2 de 1 878" | 725" | 280° | 513"
eyl 5ig. (bilatérale) 000 | 000 | 041 | 000
N 30 30 30 30 30
Cogggt;‘c’)?] de 878" 1 778" | -119 | 485"
yl Sig. (bilatérale) ,000 000 | ,393 | ,000
N 30 30 30 30 30
C°g§§2%2 de 725" | 778" 1 301" | 293
y2 Sig. (bilatérale) 000 | 000 027 | 032
N 30 30 30 30 30
Cogggarts'%a de 280" | -119 | -301° 1 156
y3 Sig. (bilatérale) 041 | 393 | 027 261
N 30 30 30 30 30
Condlationde | 513" | 485" | 203 | -156 | 1
y4 Sig. (bilatérale) 000 | ,000 | 032 | 261
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
g sanay2 y5 y6 y7 y8
Cogggtgr‘] de 1 904" | 952" | 968" | 886"
E#+Y2  gig. (bilatérale) 000 | 000 | ,000 | ,000
N 30 30 30 30 30
Coggzté%"r‘] de 904" 1 813" | 868" | 667"
yS Sig. (bilatérale) ,000 000 | ,000 | ,000
N 30 30 30 30 30
Cogggtgr‘] de 952" | 813" 1 907" | 809"
y6 Sig. (bilatérale) 000 | 000 000 | ,000
N 30 30 30 30 30
Cogggté‘;rr‘] de 068" | 868" | 007" 1 820"
y7 Sig. (bilatérale) 000 | ,000 | 000 000
N 30 30 30 30 30
Cogggtg; de 886" | 667" | 809" | ,820" 1
y8 Sig. (bilatérale) 000 | ,000 | ,000 | ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

g saxsy3 y9 y10 yll yl2
Coggﬂgﬂ] de 1 564" | 724" | 808" | 356"
eY3  gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008
N 30 30 30 30 30
Corclatonde 1 sea” | 1 072 | 083 | -158
y9 Sig. (bilatérale) 000 607 | 551 | 254
N 30 30 30 30 30
Coggf‘rtgr‘] de 724" | 072 1 779" | 038
y10 Sig. (bilatérale) 000 | 607 000 | ,783
N 30 30 30 30 30
C°g§§2%2 de 808" | 083 | 779" 1 312"
yll Sig. (bilatérale) 000 | 551 | 000 021
N 30 30 30 30 30
C°g2§2%2 de 356" | -158 | 038 | ,312° 1
yl2 Sig. (bilatérale) 008 | 254 | 783 | 021
N 30 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
¢ saxay4 y13 yl4 y15 y16
Cogg'af‘rg%?] de 1 911" | 504" | 861" | 544"
eY4  gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Cogg:‘ic;r; de 911" 1 367" 732" 489"
y13 Sig. (bilatérale) 1000 006 | 000 | 000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de 504" | 367" | 1 257 | -332°
yla Sig. (bilatérale) 000 | 006 060 | 014
N 30 30 30 30 30
Cogggtg'; de 861" | 732" | 257 1 478"
y15 Sig. (bilatérale) 000 | ,000 | 060 000
N 30 30 30 30 30
Corrclation de 544" | 489" | -332° | 478" | 1
y16 Sig. (bilatérale) 000 | 000 | 014 | 000
N 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,931 16
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
774 16
RELIABILITY

IVARIABLES=y2 y1 y3 y4 y5y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 X1 x2 x3 x4 x5 x6
X7 X8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16

ISCALE('ALL VARIABLES") ALL
/IMODEL=ALPHA
ISUMMARY=TOTAL.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observation Valide 30 100,0
S Exclue?® 0 ,0
Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,929 32
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de | Variance de s Alpha de
I'échelle en I'échelle en Cgrzrrgg'ggs Cronbach en
cas de cas de . p cas de
. i éléments .
suppression | suppression corrigés suppression
d'un élément | d'un élément de I'élément
y2 95,6296 342,577 ,248 ,929
yl 95,7407 340,913 ,252 ,929
y3 96,2593 352,648 -,097 ,933
y4 95,6296 351,823 -,119 ,931
y5 96,5926 319,076 , 709 ,924
y6 96,1296 317,549 , 745 ,923
y7 96,7222 321,789 , 709 924
y8 96,3333 316,868 ,808 ,923
y9 96,5926 313,755 , 748 ,923
y10 95,9259 353,277 -,113 ,933
yll 95,7778 351,799 -,074 ,932
y12 95,8148 356,229 -,234 ,933
y13 96,5185 317,915 ,861 ,922
yl4 96,8889 338,365 ,232 ,930
yl5 97,3704 335,068 ,386 ,928
y16 97,0556 331,638 ,460 ,927
x1 97,0000 317,585 ,645 ,925
X2 96,8519 320,732 ,668 ,924
x3 96,8148 314,644 ,655 ,925
x4 96,6852 329,842 ,367 ,929
x5 96,2963 325,080 , 768 ,924
X6 96,2407 320,752 ,802 ,923
X7 96,6296 325,860 ,588 ,926
X8 96,5185 317,424 , 740 ,923
x9 96,3704 331,973 ,595 ,926
x10 96,8889 335,761 ,488 ,927
x11 96,2593 325,781 ,586 ,926
x12 96,7037 330,816 ,641 ,926
x13 96,3148 323,239 ,834 ,923
x14 96,5741 327,796 ,623 ,925
x15 96,8333 315,274 ,808 ,923
x16 96,8333 316,519 724 ,924
Récapitulatif des modéles®
R-deux Erreur
Modele R R-deux o standard de
ajusté lestimai
estimation
1 4422 , 195 ,180 6,90773
a. Prédicteurs : (Constante), 1¢ s
b. Variable dépendante : g sssysa
( )|
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ANOVA?
Modele Somme des |y Carre Sig.
carrés moyen
Régression 601,488 1 601,488 12,605 .001°
1 Résidus 2481,271 52 47,717
Total 3082,759 53
a. Variable dépendante : ¢ seasya
b. Prédicteurs : (Constante), 1¢ s>
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients
Modéle standardisés standardisés ¢ Sig.
B Ecart Béta
standard
. (Conitame 44,172 2,450 18,031 | ,000
1g sena 734 ,207 442 3,550 ,001
a. Variable dépendante : ¢ seasye
Récapitulatif des modéles®
R-deux Erreur
Modele R R-deux o standard de
ajusté lestimati
estimation
1 ,789% ,623 ,616 4,72872
a. Prédicteurs : (Constante), 2¢ s
b. Variable dépendante : g seasya
ANOVA?
Modgle Somme des | Carré Sig.
carrés moyen
Régression 1919,999 1 1919,999 85,865 ,000°
1 Résidus 1162,760 52 22,361
Total 3082,759 53
a. Variable dépendante : ¢ seasye
b. Prédicteurs : (Constante), 2 s>
[ 116 |
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
Modele standardisés standardisés ¢ Sig.
B Ecart Béta
standard
(Constante 2
1 ) 9,431 2,540 11,585 ,000
28 g 1,806 , 195 , 789 9,266 ,000
a. Variable dépendante : ¢ seasye
Récapitulatif des modeéles®
R-deux Erreur
Modele R R-deux o standard de
ajusté lestimati
estimation
1 ;7112 ,506 ,496 5,41188
a. Prédicteurs : (Constante), 3¢ s
b. Variable dépendante : g sssysa
ANOVA?
Modgle Somme des |y, Carré Sig.
carrés moyen
Régression 1559,760 1 1559,760 53,255 ,000°
1 Résidus 1523,000 52 29,288
Total 3082,759 53
a. Variable dépendante : ¢ seasya
b. Prédicteurs : (Constante), 3¢ s>
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
Modele standardisés standardisés ¢ Sig.
B Ecart Béta
standard
. (Conitame 26,483 3,601 7355 | 000
3¢ sena 2,130 ,292 ,711 7,298 ,000
a. Variable dépendante : ¢ seasya
Récapitulatif des modéles®
R-deux Erreur
Modéle R R-deux gy standard de
ajusté lestimati
estimation
1 , 7922 ,627 ,620 4,70098

a. Prédicteurs : (Constante), 4¢ s

b. Variable dépendante : g sasya
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ANOVA?
Modgle Somme des | Carré F Sig.
carrés moyen
Régression 1933,602 1 1933,602 87,497 ,000b
1 Résidus 1149,158 52 22,099
Total 3082,759 53
a. Variable dépendante : ¢ seasye
b. Prédicteurs : (Constante), 4¢ s>
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
Modele standardisés standardisés ¢ Sig.
B Ecart Béta
standard
. (Conita”te 32,022 2.250 14229 | 000
4% sana 1,719 ,184 ,792 9,354 ,000
a. Variable dépendante : ¢ seasye
i)
ANOVA
LAl 32 eall 3 1)
Sommg des dd Carré = Sig.
carrés moyen
'”tergsr"“pe 143,618 1 143,618 951 | 334
'””agsr"“pe 7852,974 52 151,019
Total 7996,593 53
ANOVA
b))
Sommg des dd Carré = Sig.
carrés moyen
'”tergsr"“pe 15 467 1 15 467 262 611
'””agsm“pe 3067,292 52 58,986
Total 3082,759 53
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yanll
ANOVA
ALaLEY 32 eall 3 )
Sommg des ddl Carré = Sig.
carres moyen
Intergsroupe 860,654 3 286,885 2,010 124
Intragsroupe 7135,939 50 142,719
Total 7996,593 53
ANOVA
Aadlill 3 .l
Sommg des ddl Carré = Sig.
carrés moyen
Intergsroupe 736,559 3 245,520 5,232 ,060
Intragsroupe 2346,200 50 46,924
Total 3082,759 53
aladl Ja all
ANOVA
ALaLal 32 eall 3 1)
Sommg des ddl Carré E Sig.
carrés moyen
Intergsroupe 570,978 2 285489 | 1961 | 151
Intragsroupe 7425 614 51 145,600
Total 7996,593 53
ANOVA
Aadlll 3 )
Sommg des ddl Carré E Sig.
carrés moyen
Intergsroupe 280,213 2 140,106 | 2,550 | ,088
Intragsroupe 2802,546 51 54,952
Total 3082,759 53
[ 119 )
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Al o)) A )l
ANOVA
AL 53 52
Somme des adi Carre F Sig.
carrés moyen
|ntergsroupe 53,463 2 26,732 172 843
Intragsroupe 7943.129 51 155,748
Total 7996,593 53
ANOVA
Al 3 )
Somme des adi Carre F Sig.
carrés moyen
Intergsroupe 87.097 2 43,548 741 482
Intragsroupe 2995 663 51 58,738
Total 3082,759 53
3),\5.!\ U_}\}L.u
ANOVA
ALLE 53 gall 3 )]
Somme des 4dl Carre F Sig.
carrés moyen
Intergsroupe 150,180 3 50,060 319 812
Intragsroupe 7846412 50 156,928
Total 7996,593 53
ANOVA
Al 5l
Somme des 4dl Carre F Sig.
carrés moyen
Intergsroupe 36,517 3 12,172 ,200 896
Intragsroupe 3046,242 50 60,925
Total 3082,759 53
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(2008) ISO 9001 5314 s :(04) o3y ke
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N°2014/60720.1

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le systéme de management mis en place par :
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by:

KAHRIF SPA

pour les activités suivantes :
for the following activities:

CONSTRUCTION DE LIGNES BASSE ET MOYENNE TENSION,
HAUTE ET TRES HAUTE TENSION AERIENNES ET SOUTERRAINES.

CONSTRUCTION OF OVERHEAD AND UNDERGROUND
LOW-, MEDIUM-, HIGH~ AND VERY HIGH-VOLTAGE LINES.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of

ISO 9001 : 2008

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations.

Siege : Medea Hai Ain d'Heb MEDEA ALGERIE
Direction Régionale Centre: Zone Industrielle Oued Smar Dar El Beida ALGER ALGERIE
Direction Régionale Ouest: Zone Industrielle Senia Route des Abattoires ORAN ALGERIE
Direction Régionale Est: Zone Industrielle Paima CONSTANTINE ALGERIE
Direction Régionale Centre Est: Zone Industrielle Route de Batna SETIF ALGERIE
Direction Régionale Sud Est: ZA TOUGGOURT ALGERIE
Ce cernficat est vatabls & compter du (année/mois/our) 2014_05_1 9 Jusqu'au 201 7_05.1 9

This certificate Is valid from (yeacr/month/day) untl

Administrator of AFAQ AFNOR INTERNATIONAL
A

AN
"/"‘/ /U\\té:’j‘f:'

M AUGEREA s

J

(
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AFAD AFNOR intermationa’ S A - Immeuble Lot Lentre Urbipin Nard. Avnoun SHad Kastay
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/ Systéme de management de la qualité (4) \

Vérifier

Besoins et
attentes
des parties

intéressées  \
pertinentes E
) 8

Amélioration
(10)

NOTE  Lesnombres entre parenthéses font référence aux articles de la présente Norme internationale.

Figure 2 — Représentation de la structure de la présente Norme internationale dans le cycle
PDCA

Le cycle PDCA peut étre décrit succinctement comme suit:

®*— Planifier: établir les objectifs du systéme, ses processus ainsi que les ressources nécessaires pour
fournir des résultats correspondant aux exigences des clients et aux politiques de I'organisme, et
identifier et traiter les risques et opportunités;

— Réaliser: mettre en ceuvre ce qui a été planifié;

— Vérifier: surveiller et (le cas échéant) mesurer les processus et les produits et services obtenus par
rapport aux politiques, objectifs, exigences et activités planifiées, et rendre compte des résultats;

— Agir: entreprendre les actions pour améliorer les performances, en tant que de besoin.

0.3.3 Approche par les risques

L'approche par les risques (voir_Article A.4) est essentielle 4 I'obtention d'un systéme efficace de
management de la qualité. Le concept d'approche par les risques était implicite dans les éditions
précédentes de la présente Norme internationale incluant, par exemple, la mise en ceuvre d'une action
préventive pour éliminer des non-conformités potentielles, l'analyse de toute non-conformité se
produisant et la mise en ceuvre des actions appropriées adaptées aux effets de la non-conformité visant
a éviter sa réapparition.

Pour se conformer aux exigences de la présente Norme internationale, un organisme doit planifier et
metire en ceuvre des actions face aux risques et opportunités. La prise en compte a la fois des risques

© I1SG 2015 - Tous droits réservés ix
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