
–ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم علم الاجتماع الدیمغرافیا

أكادیميمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر

العلوم الاجتماعیة: المیدان
علم الاجتماع و الدیمغرافیا:الشعبة 

تنظیم وعملعلم اجتماع:تخصص

أحمد غبشي:الطالبمن إعداد 
:بعنوان

أعضاء لجنة المناقشة
رئيساجامعة قاصدي مرباح ورقلة عزيزقودة 

مشرفا ومقررا جامعة قاصدي مرباح ورقلة جميلة بن زاف
مناقشاجامعة قاصدي مرباح ورقلة بوزغاية باية

2019/2020: السنة الجامعية

 

ENAFORدراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب 





–ورقلة–قاصدي مرباح جامعة 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم علم الاجتماع الدیمغرافیا

أكادیميمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر

العلوم الاجتماعیة: المیدان
علم الاجتماع و الدیمغرافیا:الشعبة 

تنظیم وعملعلم الاجتماع : تخصص

أحمد غبشي:الطالبمن إعداد 
:بعنوان

أعضاء لجنة المناقشة
رئيساجامعة قاصدي مرباح ورقلة قودة عزيز

مشرفا ومقررا جامعة قاصدي مرباح ورقلة جميلةبن زاف
مناقشاجامعة قاصدي مرباح ورقلة بوزغاية باية

2019/2020: السنة الجامعية

 

ENAFORدراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للتنقیب 



}88هود، {سورة ﴾إلا﴿ و 
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شكر و عرفـان
بسم االله والصلاة والسلام على خیر المرسلین سیدنا ونبینا محمد علیه الصلاة والسلام 
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الصحة والعافیة،باأمدها و أطال االله في عمرهةالفاضلونخص بالذكر أستاذتنا

زاف جميلةبن:الأستاذة

.اتذة وطلبة قسم علم الاجتماع كما نتوجه بالشكر والامتنان إلى جمیع الأس

ENAFORوكذا جمیع عمال الشركة الوطنیة للتنقیب 

.نتقدم بأحر تشكراتنا إلى كل من جاهد من أجل رفع رایــــــة العلـــــم والمعرفةكما 

وفي الأخیر نسأل المولى عز وجل أن یجعلنا ممن یكثر ذكـره ویحفظ أمره وأن یغمر 
.قلوبنا بمحبته ویرضى عنا



لٌغَن عِندَكَ الْكِبـَرَ أَحَدُهمُاَ أَوْ  وَ قَضَى رَبٌكَ  أَلا تَـعْبٌدٌواْ ( قال عز وجل إٍلا إٍياَهُ وَباٍلْوَالدَيْنِ إِحْسَاناً إِمَا يَـبـْ
هَرْهمُاَ وَقُل لهَمَُا قَـوْلاً كَريمِاً كِلاَهمُاَ فَلاَ تَـقُل لهَمَُا حمَْهُمَا  وَقُل رَب ارْ اخْفِضْ لهَمَُا جَنَاحَ الذٌل مِنَ الرَحمَْةِ وَ أُفٌ وَلاَ تَـنـْ

)ا رَبَـيَانيِ صَغِيراً كَمَ 
.االله العظيمصدق

... إلـى نور العيون
إلـى البلسم الشافـي والقلب الدافئ والحنان الكافـي، إلـى التي حاطتني بسياج حبها إلـى أروع أم فـي

".أمــــــــــــــــــــــــي الحبيبــــــــــــــــــة"الوجود
إلـى الذي تاهت الكلمات في وصفه وعجز اللسان في ذكر مآثره إلـى سندي وعوني وقدوتي إلى النور الوضاء 
مصدر فخري وذخري إلى ذلك الينبوع الذي اغترفت منه الحنان إلى الذي يعجز القلم واللسان على خطه في 

من أجل راحتي وسعادتيىويشقكلمات إلـى من جعل نفسه شمعة تعترق من أجل أن ينير دربـي وإلى من تعب ال

.الأعلىالفردوسرحمك االله و جعلك في "أبــــــــــــــــــــــــــي الغالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي"إليك يا
النجوم والكواكب إلى الذين قاسموني حنان الوالدين من دائما أجدها سندا لي في كل وقت و حين و إلى إلـى

.وإلى جميع العائلةإلى رموز البراءة والصفاءإخواني أخواتي

.إلى الذين جعلوا من الضعف قوة أساتذتي الكرام

اسمأعمامي وعماتي والى كل من حمل إلىوالي وخالتي وأخإلى"أصدقائـي الأعزاء"إلى ظلالي التي لا تفارقني،
وإلى كل من نسيهم قلمي ولم ينسهم قلبي، وإلى كل من علم الاجتماع إلى كل الزملاء في قسم و"غبشي"عائلتي

.ساهم من بعيد أو قريب في إنجاز هذا الجهد المتواضع وفقهم االله في مشوارهم وسدد خطاهم

أحمد
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مقدمة



مقدمة 

أ

ةـــــــمقدم

هــذا في ضــل العولمــة الــتي و ،الاقتصــادية والسياســية
حـــتم علـــىالســـوق الـــذي باقتصـــادمـــا يطلـــق عليـــه إطـــارتحـــديات كبـــيرة خاصـــة في إلىالمؤسســـات مـــن خلالهـــا تتصـــدى أصـــبحت

علــى المؤسســة تصـب جـل اهتمامهـا أصـبحتلهـذا الاســتمرار في السـوق، اء و تضـمن لهـا البقـإمكانيــاتتعتمـد علـى أنالمؤسسـات 
.الأهدافتحقيق و الإنتاججل الزيادة في أبصفة خاصة من والبشريةالموارد الآلية

مورد أهمو الإنتاجلدفع عجلة التقدم في الأساسيالعنصر باعتبارهالعنصر البشري إلىالاهتمام الكبير الذي تعطيه المؤسسات إن
إمكانيـاتتشـكل مصـدر هـدر يطـال الأخـيرة العمل، فهـذهأثناءيسلم من بعض الحوادث التي يتعرض لها إلا انه لمفي المؤسسة، 

دخلهم في دوامة الخوف الميما ،استقرارهمو أدائهمئا كبيرا يؤثر بشكل ملموس على يحملها عبالمؤسسة البشرية و 
إذالأرواحفي هــذه المؤسســة، حيــث تحصــد حــوادث العمــل في البلــدان الصــناعية كثــيرا مــن الأمــانشــعورهم بعــدم لحــوادث العمــل و 

وظيفـة بمؤسسـة عمليـة المفاضـلة للحصـول علـى إلىلجـأ الفـرد العامـل ، لهـذا يأخـرىتكـاليف تب عنها تعطيل في سيرورة العمـل و يتر 
ذالـك بتـوفير  سـلامته مـن حـوادث العمـل، و تحـرص في السـهر علـى الاقتصـادية و شـباعاته النفسـية والاجتماعيـة و إتلبي كل متطلباتـه و 

بمحيط عمله لكي يتسنى لـه ترجمـة هـذه الأمانو بالرضاتشعره العمل و أثناءمعدات تحميه ما يتطلبه مكان العمل من وسائل و كل 
.المؤسسة واستقراره في عملهإنتاجيةالمميز الذي يساهم في رفع بالأداءالمتطلبات 

.الصناعي في استقرار العمالالأمنإستراتيجيةومن هذا المنطلق جاءت دراستنا هذه للتعرف على دور 

:فصولثلاث إلىحيث قسمت هذه الدراسة 

اختيـار الموضـوع مـع تحديـد المفـاهيم أسـبابالدراسـة و أهـدافو الأهميـةتم تحديـد مشـكلة البحـث والتسـاؤلات و فيـه و :الأولالفصل 
.الدراسات السابقةللموضوع والنظريات المتبناة للموضوع و الأساسية

مجـالات الدراسـة مـع والعينـة و لتطبيقية حيث يتم تحديد المنهجاالمنهجية و الإجراءاتإلىتم التطرق وفي هذا الفصل : الفصل الثاني 
.المعتمدة في الدراسةالإحصائيةالأساليبجمع البيانات و أدواتتحديد 

البيانـات في جـداول ثم تحليلهـا بعـدها تفريـغنـات الـتي تم جمعهـا مـن الميـدان، و نجد في هذا الفصل عرض منظم للبيا:الثالثالفصل 
.النتيجة العامةمعرفةو إليهاتحليل النتائج المتوصل ومناقشتها و 



الجانب النظري
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.الدراسةإشكالية-1
تعـــد المؤسســـة 

.لق السلع والخدمات بغية تحقيق الأهداف والغايات وإشباع الحاجاتلخ، والمادية
وكـان لظهـور الثـورة المؤسسـات،

واهتمت الدول بزيادة الإنتاج وتحقيق ومع تطور الصناعة زاد الطلب على العمال،الصناعية أثر بالغ على ظهور هذه النزعة المادية،
ذا العمــال مــن ســوء الأوضــاع وظــروف العمــل الــتي كانــت أقــل مــا يقــال عنهــا أنــا كانــت ســيئة،اعــانو وفي مقابــل ذلــك الأربــاح،

بسـبب عجــزهم  عـن العمــل،تـدهورت أحــوال العمـال وانتشــرت الأمـراض في أوســاطهم، وارتفـع عــدد المصـابين وتعطــل الكثـير مــنهم
ضــرورة تحسـين ظــروف العمــل وإعـادة النضــر إلى أهميــة العنصـر البشــري مــن أجـل الحفــاظ علــى وتــيرة ظهــرت وهنـا كليـا عــن العمــل،

.الإنتاج
جعلها تعيد النظر في هذه ،تمعات وكذا المؤسسات الصناعية والتنافس الشديد بين المؤسسات

وتوفير مختلف الحاجات لها للمحافظة على،وبسلامتها وأمنها
.من العمال يبحثون عن العمل في مؤسسات أخرى تضمن لهم الأمن والسلامة

د البشري وأهميته داخل المؤسسة جعل المؤسسات وفي سبيل المحافظة على بقائه ر هذا التغير الذي طرأ على إعادة النظر للمو 
وسـنت في مقابـل ذلـك قـوانين وتشـريعات هادفـة لحمايـة ،المهنيـةوسـلامتهعمـل جاهـدة علـى الاهتمـام بصـحته تالـوظيفيواستقراره 

العامــل في العمــل والوقايــة مــن الحــوادث والإصــابات والتقليــل مــن المخــاطر وتــوفير إجــراءات الســلامة في الورشــات وإيجــاد بيئــة عمــل 
.من اجل تحقيـق اكـبر قـدر مـن الصـحةخالية من المخاطر وتعريف العاملين بقواعد السلامة

مـن الاجتمـاعي، فالاسـتقرار المهـني يتمثـل في اسـتقرار من العوامل المهمة التي تجعل الفرد يتمتـع بالسـعادة والأيعد الاستقرار ذاك أن
يحصـل عليهــا مـن مكــان سهالفـرد بأنــمحصــلة عناصـر يتصــوروهـوالعامـل في خدمــة مؤسسـته لمــدة أطـول دون تغيــير مكـان العمــل، 

.عمله
المشـرف من خلال لجان عادة ما تتكون مـن الإداري ،الصحية والوقائيةالخدمات بتوفيرإستراتيجية الأمن الصناعي 

مــن والصــحة والوقايــة في بيئــة ، حيــث تكمــن وظيفــتهم في العمــل علــى تــوفير وســائل الأ، مهنــدس الأمــن الصــناعي، الطبيــب المهــني
التقليل من إصابات فاظ عل سلامتهم من خلال إتباع شروط وتعليمات الأمن الصناعيالحالعمال على العمل وتشجيع

.العمل
وعوامـل يجب الاهتمام بالعامل لأنه هو المـورد الحقيقـي والرأسمـال الفعلـي الـذي يجـب أن تتـوفر لـه كـل الظـروف الملائمـةلذا

.لها بسبب أدائه أثناء تواجده في مكان عمله
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حــول تتمحــور والــتي لعمــال، اســتقرار اودورهــا في إســتراتيجية الأمــن الصــناعي ى ولهــذا جــاءت دراســتنا لتســليط الضــوء علــ
؟ENAFORبالمؤسسة الوطنية للتنقيب هل لإستراتيجية الأمن الصناعي دور في استقرار العمال:التساؤل الرئيسي التالي

.تساؤلات الدراسة-2
التساؤل الرئيسي.
العمال؟في استقرار دورالصناعيالأمنستراتيجيةلإهل 

 الفرعيةالتساؤلات.
 بالأمن؟العاملوإحساسالتقليل من حوادث العملإلىهل يؤدي التدريب الخاص
 المؤسسة؟إلىالتوعية والوقاية دور في زيادة شعور العامل بالانتماء لأساليبهل

.اختيار الموضوعأسباب-3
.ذاتيةأسباب3-1
أهمية الاستقرار المهني في تطوير المؤسسات التنظيمية.
 المهنيأوالشخصي المستوى تتمثل في الاهتمام الكبير بفئة العمال سواء كان على.
المواضيع التي يجب معرفتهاأهم.

.موضوعيةأسباب3-2
 وعملكون هذا الموضوع من المواضيع الجديدة المطروحة خاصة في علم الاجتماع تنظيم.
بمشكلة من المشكلات التي تعاني منها المؤسسات الجزائرية المتمثلة في حوادث العملالإحاطة.
 المهنيةونقص السلامةالعمال والتركيز لدىقلة الانتباه.
 العاملين في مكان عملهمأداءتحسين مستوى.

.أهمية الدراسة-4
أدى إلى زيادة التوتر بين الإدارة والعمال، وانعكس ذلـك إن تجاهل موضوع الأمن الصناعي وحوادث العمل في المؤسسات

بصــورة ســلبية علــى العــاملين، وإذا مــا عنيــت المنظمــة بالأســباب الــتي تــؤدي إلى حــوادث العمــل اســتطاع العمــال أن يعملــوا في جــو 
ملائم من الراحة والأمن مما يؤدي في النهاية إلى شعور العامل بالأمن والارتياح والطمأنينة واس

تكمـن في التعريـف بأهميـة حمايـة العنصــر البشـري مـن مخـاطر العمــل ومعرفـة كيفيـة الحفـاظ عليـه مــن خـلال إتبـاع إجـراءات وأســاليب 
ية محكمـــة 

.والتدريب الجيد للعمال ونشر الأساليب الوقائية في الوسط المهني
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.الدراسةأهداف-5
 استقرار العمالودوره فيالأمن الصناعيإستراتيجيةمحاولة التوسع في موضوع.
 أساليبمحاولة التعرف على.
 كان التدريب الخاص له فعالية في تقليل من حوادث العملإذاالتعرف على.

.مفاهيم الدراسة-6
.مفهوم الإستراتيجية6-1

كــون ذات دلالــة علــى تشــاملة ومتكاملــة و المبــادئ الــتي تتنــاول ميــدانا مــن ميــادين النشــاط الإنســاني بصــورةهــي مجموعــة الأفكــار و 
1.إلى أهداف محددة مرتبطة بالمستقبلاتجاهات مساره لغرض الوصول و ،وسائل العمل ومتطلباته

.مفهوم الأمن الصناعي6-2
يـــة قاولى ر إیلأخذا اهدف هیث یحت، سساؤلموادث في كافـــة الحطـــر والمخاادتا، وزلصناعةد ایتعقطـــور وبتوم لمفهذا انشأ ه

.لعملان ماكت وألآلارى، وصيانة اخأجهة ن مج لإنتاوى افع مست، ورجهةن مية لمهنخطار الأن امل لعماا
 معناه إحساس الفرد بوجود و .  هو ضد الخوف ، يقال أمن فلان يأمن أمنا وأمانامن الأمن والأمان و : لغة " أمن "إن كلمة

sécurités.2الأمان

تعريف الأمن الصناعي:
التقليــل مــن حــوادث العمــل والأمــراض المهنيــة ، وتقــديم الوســائل كــل إجــراء يتخــذ لمنــع أو:علــى أنــه" رســتم لطفــي "عرفــه

3.'العلاج مع توفير الظروف المناسبة للعملو الإسعافالوقائية و 

 وقـايتهم مـن الأخطـار ايـة للعمـال مـن النـواحي الصـحية والنفسـية و على أنـه تحقيـق حممحمد عبد السميع علي "كما يعرفه
4.المهنية

طلاب الجامعة العربية المفتوحة تم التوثيق في نقلا عن موقع منتديات طلاب ألجامعه العربية، المفتوحة ملخص الوحدة الثامنة، منتديات 1
.ظهرا14:45الساعة ،م2007مارس 30هجري، 11\3\1428

.7، ص1973ابن منظور، لسان العرب، للطباعة، القاهرة، مصر، 2
، -قسنطينة –وري حديبي سمير، حوادث العمل و علاقتها بالروح المعنوية، رسالة ماجستير تخصص العمل و السلوك التنظيمي، جامعة منت3

.67، ص 2008/2009
.7، ص1973محمد عبد السميع علي، الأمن الصناعي عرض تحليلي لمفهومه ونشاطه، مطبعة القاهرة، مصر، 4
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 الحــد مــن خطــر ، و فير الحمايــة المهنيــة للأفــرادمجموعــة مــن الإجــراءات الــتي تــؤدي إلى تــو :علــى أنــهيعرفــهكمــا نجــد أيضــا مــن
، الـذي يسـاعد علـى لائـمالمتوفير الجو المهـني وقوع الحوادث أو التقليل منها، و محاولة منع دات والآلات على العمال والمؤسسة و المع

1.العمل

هـــي تلـــك الخطـــة أو الأســـلوب الـــذي تعتمـــده المؤسســـة لضـــمان : لأمـــن الصـــناعيلإســـتراتيجية االتعريـــف الإجرائـــي
ممثلة في التدريب ،الوقاية من جميع المخاطر المهنيةلعمال وتضمن لهم شروط الحماية و الوقاية التي توفرها المؤسسة لالسلامة والراحة و 

.والأساليب التوعوية والوقائيةالخاص،
.الاستقرار6-3
سـكن، فالاسـتقرار هـو لـزوم حالـة معينـة ر الرجل بالمكان بمعنى ثبت فيـه و تقر، يستقر، استقرار، استقاس: التعريف اللغوي

2.لمدة زمنية معينة

التعريف الاصطلاحي.
العمــل م بـالأمن والحمايـة في عملـه ، و الاسـتقرار هــو إشـعار العامـل علـى الـدوا" : عبـد الوهـاب أحمـد عبـد الواسـع " عرفـه

كـان إنتاجـه لا يـدعو للقلـق ، لـذالك اتخـذت لتخدمـه سـليمة الخطـوات ، و من الخوف ما دامت الإجراءات التيعلى تحرره المعقول 
ريته النقابية وأمنه حل مناسبة لإشعار العامل بالأمن والراحة وضمان استقراره عن طريق تحفيزه و الفرصة لكالمسئولونيجب أن ينتهز 

.3ترقيتهالصناعي و 
عدم الانتقـال إلى تنظـيم آخـر، هـذا إذا  و ثبات العامل في عمله،':أنهالاستقرار في العمل عرف"محمد علي محمد "أما

4.الاستقرارمهنيا للعامل وفق عوامل ملموسة وأخرى اجتماعية ونفسية متضافرة لتحقيق التكامل و كان هذا التنظيم سيشكل 

مؤسسـة عـدم الانتقـال إلى العمل هو ثبـات العامـل في منصـبه و الاستقرار في : العملفي التعريف الإجرائي للاستقرار
المهني،ويظهــر ذلــك مــن خــلال منــه يحقــق العامــل الاســتقرار تحقــق لــه تــوازن نفســي وجســمي و الراحــة و أخــرى بحيــث تــوفر لــه الأمــن و 

.إحساس العامل بالأمن وشعوره بالانتماء إلى المؤسسة

الدولي الثاني ، دور الأمن الصناعي في التقليل من الحوادث و الأمراض المهنية، الملتقى )جامعة ورقلة(، بن زياني محفوظ)جامعة البليدة(العايب سليم1
50ص.2013جانفي 16و15حول ظاهرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي و السوسيولوجي 

د علم الاجتماع، ,م.ربيعة خرامسية، دور الثقافة العمالية في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماستر ل2
.2017/2018، -المسيلة–نظيم، جامعة محمد بوضياف تخصص عمل و ت

.53، ص1998عبد الوهاب احمد عبد الواسع، علم إدارة الأفراد، معهد الإدارة العامة، الرياض، 3
.210، ص1975، 2محمد على محمد، مجتمع المصنع، دراسة في علم الاجتماع التنظيمي، الهيئة المصرية للكتاب الإسكندرية، مصر، ط4
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.العامل6-4
عملة، كل من يعمل بيده، من يتولى أمور رجل في ماله و ملكه و عمله عها عمال وعاملون و العامل جم: التعريف اللغوي

.1

التعريف الاصطلاحي:
:أطلقت عدة تسميات على مصطلح العامل ، وهذا حسب نظرة المشرع لهذه الفئة ، فقد يطلق عليه

، أو Cadre/، أو إطـــــــارemployé/ ، أو مســـــــتخدمsalarié/، أو أجـــــــيرtravailleur/، أو شـــــــغيلouvrier/عامـــــــل{
.}domestique/، أو خادمcontractant/متعاقد

يعتـبر : " كمـا يلـي 02المتضـمن لعلاقـات العمـل الفرديـة ، فقـد عـرف العامـل في المـادة 11/90حسـب قـانون العمـل الجزائـري و *
ص الذين يؤدون عملا يدويا أو فكريا مقابل مرتـب ، في إطـار التنظـيم و لحسـاب شـخص عمال أجراء في مفهوم هذا كل الأشخا

2."آخر طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص يدعى المستخدم 

 موظــف عمــومي خاضــع لقــانون أساســي معــين في عمــل دائــم و مرســم في رتبــة مــن الســلم : علــى أنــه" الجــوهري " يعرفــه و
3.التدريجي لإدارة المؤسسة

 كل ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر مهما كان نوعه في خدمة صاحب العمل : فيرى أن العامل هو" هشام هاشم رفعت "أما
4.و تحت سلطته و إشرافه

يتلقى من خلاله أجرالذي يقوم بمجهود عضلي أو فكري و هو ذالك الشخص : التعريف الإجرائي للعامل.

.المؤسسة6-5
الــدار أي أســس البيــت، تأسـس أي جعلــه أساســا، أصــل البنــاء أي يضــع الأســاس لبنــاء أس، أســا، أس : التعريــف اللغــوي

5.يقال مؤسسة صناعيةة علمية أو خيرية أو اقتصادية، و جمعية أو معهد أو شركة، تأسست لغاي

.627، ص 2005، مصر، القاهرة، الدوليةالشروقمكتبة،4المعجم الوسيط، ط1
.1990أفريل 21، المتعلق بعلاقات العمل المؤرخ في 90\11الجريدة الرسمية، قانون العمل الجزائري 2
.7، ص1998ة، مصر، عبد الهادي الجوهري، علم الاجتماع الإدارة، مفاهيم وقضايا، المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندري3
.368، ص1996هشام هاشم رفعت، عقد العمل في الدول العربية، الدار القومية للنشر، مصر، 4
د علم الاجتماع، ,م.ربيعة خرامسية، دور الثقافة العمالية في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعمال داخل المؤسسة الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماستر ل5

.2017/2018، -المسيلة–تنظيم، جامعة محمد بوضياف تخصص عمل و 
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التعريف الاصطلاحي:
العـاملين وا علـى الوضـع القـانوني للمؤسسـة و ركز إن المتتبع لمنظومة التعريفات الخاصة بمفهوم المؤسسة يلاحظ أن علماء القانون قد *

نظرون إليها من علماء الاقتصاد قد اهتموا بالعلاقات التي ترتبط بالمؤسسة في إطار اقتصادي عام ، أما علماء الإدارة فيأمافيها ، 
1.خلال التنظيم ، و 

ج مـن اجـل وحدة إنتاجيـة أو تنظـيم يؤلـف بـين عناصـر الإنتـا ':" العلوم الاجتماعية معجم"قد ورد تعريف المؤسسة في و *
ار في تحمــل يظهــر هــذا الاســتقر تعلقــة بالنشــاط القــائم مــن اجلــه و يتمتــع بالاســتقرار في اتخــاذ القــرارات المإنتــاج ســلعة أو خدمــة ، و 

المشــروع الخــاص والمشــروع : أنــواع رئيسـية يمكــن تصـنيف المشــاريع إلى ثلاثــةن هــذا النشــاط ، و المشـروع للــربح أو الخســارة النــاتجين عـ
احد أو شركة أو مشروع تعاوني يتميز الأول أساسا بخضوعه للملكية الخاصة سواء كان مملوكا لشخص و العام والمشروع المختلط ، و 

2.الدولة في ملكيتهالث باشتراك الأفراد و الثلملكية الدولة أو هيئة عامة ، و بخضوعهالثاني ، و 

أسهم التناول العلمي الجديد للمؤسسة من قبـل علـم اجتمـاع المؤسسـات في اعتبـار المؤسسـة نسـقا اجتماعيـا و اقتصـاديا مفتوحـا * 
3.يتكون من مجموعة من العناصر تؤثر و تتأثر بالمحيط الذي توجد فيه

 قيـق بشرية تستخدم مع بعضها الـبعض مـن أجـل تحالمؤسسة هي مجموعة وسائل مادية و : التعريف الإجرائي للمؤسسة
.تتضمن مجموعة من المشاريع سواء خاصة أو عامةالغرض التي أنشأت من اجلها و 

.الدراسات السابقة-7
.الأولىالدراسة7-1

: تخصـص ،د في علـم الاجتمـاع.م.ل.لنيـل شـهادة الـدكتوراه الطـور الثالـث أطروحـة مقدمـة (2017/2018:دراسة سلامة أمينـة
.شعبة علم الاجتماع -الاجتماعيةو الإنسانيةكلية العلوم -بسكرة-جامعة محمد خيضر.العملو الإدارةعلم الاجتماع 

.الصناعيةالثقافة الأمنية و دورها في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة : عنوانها
.مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة نموذجا:دراسة ميدانية

ما الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنية في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية ؟:التساؤل الرئيسي

:التساؤلات الفرعية
كيف تساهم التوعية داخل المؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل؟-
التنظيمية للمؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل؟ءاتالإجراكيف تساهم -
المؤسسة الصناعية دور في وقوع حوادث العمل؟إلىهل لسمات الشخصية للمنتسبين -

.22، ص1975، 1محمد الجوهري، علم الاجتماع الصناعي، دار الكتب الجامعية، مصر، ط-1
.545.546، ص1975إبراهيم مذكور وآخرون، معجم العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية للكتابة، 2
.65، ص 2011العمل و المؤسسة، دار المرأة العربية، القاهرة، مصر، عائشة التايب، النوع و علم اجتماع 3
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كيف يساهم الاستقرار المهني داخل المؤسسة الصناعية في التقليل من حوادث العمل؟-
التقليل من حوادث العمل ؟ما الآليات التي تعتمدها المؤسسة الصناعية في -

،أما بخصــوص الأدوات فقــد اســتعانت بكــل مــن منتظمــة،أمــا العينــة فكانــت عينــة طبقيــة المــنهج الوصــفي التحليلياعتمــدت الباحثــة
الإحصائيةالأساليبالملاحظة،المقابلة،الاستبيان،الوثائق،السجلات و 

الأخطـارتفـادي إلى، الـذي قـد يـؤدي حتمـا الأمـنينشـر الـوعي الوقـائي و دور ايجابي وفعال في الأمنيةأن للثقافة توصلت الدراسة
لـك المؤسسـة الصـناعية الجزائريـة ،وذأنشـطةكمصطلح حديث النشأة في تفعيل الأمنيةالكبرى للثقافة الأهميةالمهنية ، وعليه تتضح 

ترســيخ القــيم الأمنيــة إلىبالإضــافةالمؤسســة، اعتبــاره بديهيــة لكــل عامــل داخــلرســاخه في ذهنيــة العمــال و إعــن طريــق دعــم المتغــير و 
1.أيضا على هؤلاء العمال

.الدراسة الثانية7-2
غير ، جامعة قسنطينةعلم الاجتماع الصناعي ،: تخصص،رسالة ماجستير في علم الاجتماع/ 1995:دراسة صالح بن نوار

.}منشورة
.أسباب الاستقرار في العمل الصناعي بالجزائر: عنوانها

.(ourlait Constantine)كانت على مستوى الديوان الوطني للحليب و مشتقاته بالشرق : الدراسة الميدانية
ن توفر الظروف و الشروط الملائمة للعمل و المحفزة عليه داخل المؤسسة الصناعية تؤدي إلى استقرار العامل في إ: الفرضية العامة

.عمله
:الفرضيات الجزئية

.الظروف الفيزيقية الملائمة داخل المؤسسة تؤدي إلى استقرار العامل في عمله- /1
.التنظيم الجيد للعمل يؤدي إلى استقرار العامل في عمله- /2
.كلما كان الأجر مناسبا كلما استقر العامل داخل المؤسسة- /3
.الإشراف الجيد يؤدي إلى استقرار العامل داخل المؤسسة- /4
.ت فرصة الترقية أمام العامل استقر في عملهإذا أتيح- /5

:نتائج الدراسة 
أن الأجر و المكافأة التشجيعية من أهم العوامل التي تساعد على استقرار العامل في عمله و اطمئنانه على مستقبله المهني في -

.المؤسسة
-

.نصيبهم بعد طول الخدمة في المؤسسة

الثقافة الأمنية و دورها في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور ، سلامة أمينة1
.2017/2018جامعة محمد خيضر، بسكرة،د في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الإدارة والعمل، .م.ل.الثالث
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ظروف -
.جيدة للعمل

الاعتبارات الشخصية أما نسبة لتوزيع المهام داخل المؤسسة فأغلب المبحوثين غير راضين، فهم يرون أنه كثير ما تتدخل-
.عدم النزاهة في ذالك و هو ما يهدد استقرارهمللمسؤولين و 

1.ر المهنيالتأكيد على أن الإشراف الجيد من العوامل الأساسية التي تؤدي إلى الاستقرا-

.الدراسة الثالثة7-3
في علـم مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال متطلبـات شـهادة ماسـتر أكـاديمي(2012/2013:عبد االله معـروف/ دراسة أحمد بن دية 

مســـــببات حـــــوادث العمـــــال داخـــــل المؤسســـــة :عنوانهـــــا) -ورقلـــــة–جامعـــــة قاصـــــدي مربـــــاح ،عمـــــل وتنظـــــيم:تخصـــــصالاجتمــــاع،
–وحدة ورقلة –بمؤسسة ليند غاز الجزائر دراسة ميدانية .الصناعية

فيما تكمن أهم مسببات حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية؟:التساؤل الرئيسي
بالنسبة لهذه الدراسة لم يتم الاعتماد على الفرضيات بحيث تم اللجوء إلى طريقة أخـرى وهـي التعـرف علـى الظـاهرة مباشـرة وكمـا -

بالنسبة للعينة . من خلال الاعتماد على بعض الأدوات باعتبارها مصادر للمعلومات–ستكشافية دراسة ا–هي موجودة في الواقع 
لم يذكر نوع العينة ولم يذكر عدد العمال الذي قامت عليهم هـذه الدراسـة بـل توجـه مباشـرة للعمـال الـذين تعرضـوا لحـوادث العمـل 

.-وحدة ورقلة–داخل مؤسسة ليند غاز الجزائر 
الإحصـــــاءات والتقـــــارير –الوثـــــائق والســـــجلات الإداريـــــة –الملاحظـــــة –المقابلـــــة –المســـــتخدمة كانـــــت الاســـــتمارة أمـــــا الأدوات 

. الرسمية،وقد استخدم منهج تحليل المحتوى كما استعان بالمنهج التاريخي المقارن
:نتائج الدراسة

يــث تكثـر لــدى العمــال التنفيــذيين عنهــا لــدى اخـتلاف كبــير في وقــوع حــوادث العمــل لــدى العمـال مــن حيــث نوعيــة الوظيفــة بح-
.الإطارات وعمال التحكم

.وقوع اغلب الحوادث داخل المؤسسة الراجع سببها إلى أن اغلب الأعمال تتم داخل المؤسسة-
) 2008-2001(كمــا توصــلت الدراســة إلى أن معظــم الحــوادث الــتي وقعــت خــلال الفــترة -

.لك إلى التعب والإرهاق الذي ينعكس على أداء العامل، وبالتالي يجعلانه أكثر عرضة للإصابة بحوادث العملسبب ذا
مواضع اليدين التي تم إرجاعها إلى استعمال متكرر لهما ) 2008-2001(استهدفت معظم الحوادث الذي وقعت خلال فترة -

.بسبب طبيعة الأعمال التي تتطلب ذالك

أسباب الاستقرار في العمل الصناعي بالجزائر، رسالة ماجستير في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الصناعي ، جامعة ،صالح بن نوار1
.}غير منشورة{1995قسنطينة، 
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كـان معظمهـا في شـهر سـبتمبر وارجـع سـبب ذالـك إلى ) 2008-2001(التي وقعت في المؤسسة خـلال فـترة اغلب الحوادث-
أن العمال يستأنفون أعمالهم في هذا الشهر بعد رجوعهم من عطلة السنة بالإضافة إلى الدخول الاجتماعي وهذا ما يجعلهم أكثر 

1.عرضة للحوادث

.الدراسة الرابعة7-4
جامعـة الـدكتور طـاهر ،تخصـص عمـل وتنظـيمفي علم الاجتمـاع،مذكرة لنيل شهادة الماستر(2015/2016:دراسة فايدة نوال

.)-سعيدة–مولاي 
أحمـد مـدغري –بالمؤسسـة العموميـة الإسشـفائية حوادث العمل وأثرها على استقرار العامل داخل المؤسسـة دراسـة ميدانيـة:عنوانها

–سعيدة –
كيف تؤثر حوادث العمل على استقرار العامل داخل المؤسسة؟:التساؤل الرئيسي
.تؤثر حوادث العمل على الواقع المهني للعامل وبالتالي تؤثر على واقع المنظمة:الفرضية الرئيسية

:التساؤلات الفرعية
هل تؤثر العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة على استقرار العامل؟-/1
العاملين يؤدي إلى زيادة حوادث العمل؟هل عدم اهتمام الإدارة ب-/2
هل قلة السلامة لدى العامل تؤدي إلى ارتكابه حوادث في عمله؟-/3

:الفرضيات الرئيسية
تؤثر العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة على استقرار العامل -/1
عدم اهتمام الإدارة بالعاملين يؤدي إلى زيادة حوادث العمل -/2
لدى العامل تؤدي إلى ارتكابه حوادث في عمله قلة السلامة -/3

عامــل وعاملــة أمــا المــنهج فقــد اعتمــدت المــنهج التحليلــي الوصــفي،كما اســتعانت 90عينــة عشــوائية تتكــون مــن اعتمــدت الباحثــة
.بأداة الاستمارة
:نتائج الدراسة

.مة المهنيةعدم مبالاة الإدارة بالعمال وذالك يرجع إلى تقصيرها في تطبيق برامج السلا-
.عدم حرص العمال على استعمال وسائل الوقاية الشخصية-
.عدم إشراك العمال في عملية صنع القرار-
.التأثير السلبي للحوادث المهنية على نفسية العاملين هذا ما ينعكس على واقع المنظمة-
.والترقية عن العامل داخل المؤسسةخفيفلتلعدم وجود قوانين تسعى -

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي ة الصناعية،مسببات حوادث العمال داخل المؤسس،دراسة أحمد بن دية، عبد االله معروف1
.2012/2013،-ورقلة–في علم الاجتماع، تخصص، عمل وتنظيم، جامعة قاصدي مرباح 
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.عدم وجود هيكل إداري صلب يقوم على سن القوانين التي تربط العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين التي تقوم عليها المؤسسة-
-

1.واقع المنظمة

.الخامسةالدراسة 7-5
تخصص تنظيم وتنمية جامعة العـربي ، في علم الاجتماع،د.م.مذكرة لنيل شهادة الماستر ل(2015/2016:دراسة بلعيد عصام

.)-تبسة–التبسي 
تبسة–بئر العاتر–لفوسفات بجبل العنق المركب المنجمي لبدراسة ميدانيةالأمن الصناعي وفعالية التنظيم:عنوانها

ما علاقة الأمن الصناعي بالفعالية التنظيمية في المؤسسة؟:الرئيسيالتساؤل 
:التساؤلات الفرعية

هل يؤدي التدريب الفعال على تطبيق إجراءات وقواعد الصحة والسلامة المهنية على تحقيق أهداف المؤسسة؟-/1
هل يؤدي توفير ظروف العمل الآمنة والصحية إلى رفع مستوى أداء العمال؟-/2
هل تؤدي الوقاية من الأخطار المهنية إلى ارتفاع الروح المعنوية لدى العمال؟-/3

:الفرضيات
.هناك علاقة ارتباطيه بين الأمن الصناعي والفعالية التنظيمية في المؤسسة:الفرضية العامة

:الفرضيات الفرعية
.هنية إلى تحقيق أهداف المؤسسةيؤدي التدريب الفعال على تطبيق الإجراءات وقواعد الصحة والسلامة الم-/1
.يؤدي توفير ظروف العمل الآمنة والصحية إلى رفع مستوى أداء العمال-/2
.تؤدي الوقاية من الأخطار المهنية إلى ارتفاع الروح المعنوية لدى العمال-/3

فكانــتالأدواتأمــا .الوصــفيالمــنهج فهــوالمــنهجأمــا .عامــل1000عينــة عشــوائية طبقيــة تتكــون مــن اعتمــدت الباحثــة علــى
.الاستمارة–المقابلة –الملاحظة 

:النتائج العامة للدراسة
كمـا أن. المسـطرةيساعد في تحقيق الأهدافالفعال على تطبيق قواعد الصحة والسلامة المهنية،أن التدريبتوصلت الدراسة إلى 

ثبت أن الوقاية ذلك إضافة إلىالعمال و والرفع من مستوى أداءتساعد بشكل كبير في تحسينوالصحية توفير ظروف العمل الآمنة
2. فاع الروح المعنوية لدى العمالمن الأخطار المهنية تؤدي إلى ارت

وتنظيم، جامعة حوادث العمل وأثرها على استقرار العامل داخل المؤسسة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص عمل ، فايدة نوال1
.2015/2016،-سعيدة–الدكتور طاهر مولاي 

–د، في علم الاجتماع، تخصص تنظيم وتنمية، جامعة العربي التبسي .م.الأمن الصناعي وفعالية التنظيم، مذكرة لنيل شهادة الماستر ل،بلعيد عصام2
2015/2016تبسة، 
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:تعددت النظريات واختلفت في تفسيرها لحوادث العمل نذكر منها. المدخل النظري للدراسة-8

 فريدريك هرزبدج { النظرية ذات العاملين {:
النظرية المدخل النفسي التقني الاجتماعي، حيث قسمت هـذه النظريـة العوامـل ذات العلاقـة بمـدى إنتاجيـة الشـخص إلىتمثل هذه

عوامــل وقائيــة وعوامــل الصــيانة و 
.الخ............ضوضاء، السياسات الإدارية المتبعة، مدى جودة الإشرافالعمل، الإضاءة، التهوية، الحرارة، ال

.الخ.......
دة أو موجودة ا عن العمل حينما لا تكون موجو تسبب شعور بعدم الرض" العوامل الوقائية " 

بدرجــة غـــير كافيــة، و 
1.تحسين الإنتاجيةالعمل واستقرارهم و تعطيهم فرصا للتطوير الشخصي، مما يدفع إلىو 

ماسلو، { نظرية الحاجات و الحوافزMaslow {:
الــذي أســس نظريــة الحاجــات الــتي لم تعــد هروبــا للمتعــة أو الإحســاس، بــل هــي ضــرورة " ماســلو " مــن أشــهر منظــري هــذه النظريــة 

.اجتماعيثقافي و الحياة الإنسانية، أصلها ليس فيزيولوجيا فحسب، ولكنه أيضا
أن هـــذه " ماســـلو"يؤكـــد الـــتي يتحـــرك ويتفاعـــل وفقـــا لهـــا الفـــرد، و الأســـبابتولـــد الحـــوافز و )ملـــك، الاســـتهلاك الت( هـــذه الحاجـــات 

الحاجات العليـا الارتقائيـة لا يمكـن إشـباعها إلا بعـد إشـباع الحاجـات الإفتقاريـة، حيـث رتـب الحاجـات الأوليـة للكـائن علـى النحـو 
.، الحاجة إلى التقدير، الحاجة لتحقيق الذاتالحاجات الفيزيولوجية، الحاجة للأمن، الحاجة للانتماء: التالي 

أن جعــل حاجــات ضــمان الأمــن مــن الحاجــات القاعديــة الأساســية بعــد الحاجــات المبدئيــة، و تشــمل خــوف " بــوتر"و قــد أضــاف 
ت 

حاجة إضافية في ميدان العمال سماها حاجة الاستقلالية في العمل و اعتبر " بوتر"التهديد بفقدان هذا العمل، و قد أضاف العالم 
2.بأن الحاجات العصرية عديمة لدى البشر جميعا

.23، 22، ص2017، 1ي، عمان، طجمال منجل، الوقاية المهنية، مركز الكتاب الأكاديم1
.18.19.20.21نفس المرجع السابق، ص 2
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.في الدراسةالمستخدمالمنهج -1
ترتبط أساسا بتجميع البيانات يقصد بالمنهج الطريق المتبع للكشف عن هذه الدراسة بواسطة استخدام مجموعة من القواعد التي

1.النتائج الملموسةإلىتحليلها حتى تساهم في التوصل و 

التي يستطيع الأشياءمعرفة حقيقة بجميع إلىالتي تجعل العقل يصل الأساليبو الإجراءاتموعة من القواعد و كما يعرف بأنه مج*
2.يبذل مجهودات غير نافعةأنبدون إليهاالوصول 

لومات المعيتم من خلاله تجميع البيانات و و ، دراسة ووصف الظاهرة إلىلقد استخدمنا في دراستنا المنهج الوصفي الذي يهدف و *
3.نتائج يمكن تعميمها مستقبلاإلىتحليلها للوصول اللازمة و 

تصوير من خلال منهجية علمية صحيحة ، و على أنه الطريقة لوصف الموضوع المراد دراسته: حيث يعرف المنهج الوصفي *
4.رقمية معبرة يمكن تفسيرهاأشكالعلى إليهاالنتائج التي يتم التوصل 

.مجالات الدراسة-2
وهي دائرة تابعة لولاية بحاسي مسعود ENAFORالمؤسسة الوطنية للتنقيب بأجريت الدراسة: المجال الجغرافي1- 2

80تبعد عن مقر الولاية ،ورقلة
.المتمثلة في النفط و الغاز

 تعريف المؤسسة الوطنية للتنقيبENAFOR
المؤسسةتعريف:

الفاتح من أوت إلى، و %100المؤسسة الوطنية للتنقيب هي من أهم الفروع التابعة للمؤسسة الأم سوناطراك بنسبة 
1981ENAFORصيانة ر و في عملية الحف

هائلة تتمثل في ضخمة و إنتاجيةصيانة الآبار حيث تتوفر على وسائل اسا في التكفل بعمليات التنقيب و الآبار، يتمركز نشاطها أس
امتلاكها هياكل إلىبالإضافةمتر 600إلىالتي تقوم بعمليات حفر تصل آلة حفر من الطراز الثقيل والمتوسط و 53ى 

منشآت لدعم نشاطات المؤسسة، حيث أن ومهيأة في شكل مديريات و وجيستيكية متمركزة بحاسي مسعود قواعد دعم لعملية و 
.عامل6940يقدر عدد عمال المؤسسة بكل فروعها ب دج ، و 14.800.000.000سة يقدر ب رأس مال المؤس

وفي سنة 2004:14001isoمختصة في جميع مجالات العمل، تحصلت على شهادات سنة وهي يد عاملة كبيرة ومؤهلة و 
2007OHSAS 9001: 2008في سنة وiso 1.البيئةفي مجال الجودة والصحة والسلامة و

120ص ،1995، الجزائر، 1محمد عبد الهادي، أساليب التوثيق البحوث العلمية، المكتبة الأكاديمية، ط1
.126ص ،2000، 21
ص .1999حل والتطبيقات، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، ار معبيدات محمد و أبو نصار محمد عقله، منهجية البحث العلمي، القواعد و 3

46/47
.30، ص1998محمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي، أسسه وطريقة كتابته، مؤسسة الأهرام لنشر والتوزيع ،القاهرة، مصر، 4
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الفروع المكونة لها التنظيمي للمؤسسة و شرح الهيكل:
:تتكون المؤسسة الوطنية للتنقيب من المديريات التالية 

يلعب دورا هاما في مصادر التموين ، حيث و ENAFORهو الوظيفة المختصة بإجراء اتصالات بين شركة :فرع الإمداد
التوزيع المادي، وإدارة حركة المخزون إدارةهي شغيل الثلاث و سيرورة وظائف المؤسسة الوطنية للتنقيب ، كما يهتم بمجالات الت

داخل المؤسسة بالإضافة إلىارة الإستراتيجية لتدفق المواد والمنتجات من وإلى و الإدمسؤولية 
.تخزينها

إداراتو ENAFORأنشطة الشركة بإدارةهو فرع يهتم و : فرع العمليات
هذا الفرع مسؤول عن تطوير و تصميم و تشغيل و تحسين النظم أنكما الإدارةمجلس إلىالعمليات اليومية بالشركة و تقديم تقرير 

لسليمة للموارد، وتوزيع االإدارةمن أن العمليات تتسم بالكفاءة والفعالية و ل التشغيل في التأكيدمسئو مسؤولية
.الخدمات للعملاءالسلع و 

أوالأعطالإصلاحفي العمل من خلال الإنتاجيقوم قسم الصيانة بالمؤسسة على ضمان استمرار وحدات : مديرية الصيانة
2.الإنتاجى المؤسسة خسائر كبيرة من جراء توقف هذا ما يوفر علمنع حدوثها، و 

الشروط إطارالماء لفائدة مختلف العملاء في التنقيب بإنجاز عمليات التنقيب واسترجاع آبار النفط و يقوم قسم : مديرية التنقيب
استغلال الموارد البترولية، المشاركة في مفاوضات العملاء الحلول المثلى لتطوير و احترام البيئة، منحللسعر، الآجال، السلامة و الأمثل

العامة للمؤسسة، السهر على تنفيذ الإستراتيجيةالتنقيب، السهر على أن كل الخطوات المتخذة مسطرة في آلاتعقود استئجار 
.العملياتية المحددة من قبل المؤسسةالأهداف

الأنشطةكونه نظام تتفاعل فيه مجموعة : مديرية التسويق
.الخدمات البتروليةيع السلع و توز وتسعير وترويج و 

:حصر مهام مديرية الموارد البشرية في المهام التاليةيمكن : مديرية الموارد البشرية
و الإعلامدمين المقر، متابعة مشاريع المؤسسة، لمستخالإداريالموارد البشرية، التكوين وتحسين المستوى، الاتصال، التسيير 

.التقارير

:يمكن حصر مهامها في المهام التالية: مديرية تكنولوجيا المعلومات
للمؤسسة، المكتبيالآلي و الإعلامالاتصال، ضمان تسيير معدات في ما يتعلق بنظام المعلوماتية و تنفيذ سياسة المؤسسة إعداد و 

و الانترنتتطوير البرنامج الخاص للتسيير المدمج للمؤسسة و التطبيقات الخاصة، تطوير و تسيير شبكة ضمان تنفيذ استغلال و 

1 Manuel Qualité, Santé / Sécurité et Environnement, EANAFOR, Année 2015 ,page 4.
2 SOURCE: Manuel Qualité, Santé / Sécurité et Environnement, EANAFOR, Année 2015
,page 19
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المعايير العالمية،ة والبيئة طبقا لسياسة المؤسسة و تنفيذ مخططات برامج الجودة، الصحة والسلامو إعدادالشبكة الداخلية للمؤسسة، 
.البيئةؤسسة و لغرض المحافظة على صحة العمال وممتلكات الم

:تقوم بالمهام التالية: مديرية مراقبة التسيير المركزي
.التقاريرو الإعلامالمناقصات، إجراءاتير الاستراتيجي، مراقبة معايير و تسيير عملية التدقيق، مراقبة التسيوجيه و ت

:تتمثل مهامها في: المحاسبةمديرية المالية و 
ديون سيير الخزينة و الوضعيات المالية الدورية، البحث عن الموارد المالية، تإعدادالمؤسسة و املات المباشرة من قبل تسجيل المع

.المساهمات، تسيير حافظة الشركات الفرعية و المؤسسة

تحقيق السلامة إلىتسعى المؤسسة الوطنية للتنقيب من خلال هذه المديرية : مديرية الجودة، الصحة والسلامة والبيئة
:تقوم بالمهام التاليةالأمنو 
.تدقيقات المراقبةإطارالسهر على منح الشهادة في المدمج الجودة، الصحة والسلامة والبيئة للمؤسسة و ضمان صيانة النظام -
 متطلبات العملاء إرضاءو ، العمليات لغرض ضمان فعاليتها، البيئةالأمنتحسين من منظور الجودة، الصحة، مراقبة تسيير و

.المعنيةالأطرافو 
مسك الرصد التشريعيالصحة، السلامة، البيئة، و يتعلق بتطبيق التنظيم في ما.
 المهنية و ضمان طب العملالأمراضضمان تفادي حوادث العمل و.
1.للتنقيب

 والبيئة الجودة، الصحة، الأمنالهيكل التنظيمي لمديرية شرحQHSE:
 البيئة، الأمن و الجودة، الصحةمهام قسم:

:فيالسلامة و البيئة مهام لكل قسم لديها تتمثل هذه المهام الصحة،الجودة،لمديرية 

:البيئةقسم الصحة، الأمن و - /1
الإجراءاتتوصية كل لمواقع العمل و لمعاينات التقنية برنامج اإعداد.
حماية البيئةتنظيمات المتعلقة بالصحة،الأمن و السهر على تطبيق ال.
 الأخذ بعين الاعتبار كل الدروس لغرض تفادي تكرارهاالقيام بالتحريات حول الحوادث و.
البيئةفي ما يخص الصحة، الأمن و تخدمين تحسين المسان اعتماد برنامج تدريب و ضم.
تنسيق مهام القسم و السهر على تسيير الموارد الموفرة.
 ،لمتعلقة بالجودة، الصحة، الأمن خاصة تلك االسارية المفعول في المؤسسة و الإجراءاتالقوانين و السهر على الامتثال للمعايير

.البيئةو 

1 Idem, page 19
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:قسم السلامة الصناعية- /2
 أو المساعدة المتبادلةالإسعافالمشاركة في مخططات الة الكوارث على مستوى المؤسسة و في حتنفيذ مخططات التدخل.
 تجهيزات السلامةسائل التدخل، المتابعة، مراقبة وتجديد المعدات و السهر على توفير و صيانة و.
التأكد من التدريب العالي المستوى لفرق التدخل للحالات الفعالة في حالات الكوارث.
 صيانة وسائل التدخل لغرض ضمان التوفرتنفيذ برنامج اقتناء و.
الإجراءاتتوصية كل الحريق على مستوى مواقع العمل و تنفيذ برنامج معاينات معدات الحماية ضد

.مستوى السلامة
ف عن الغاز للمؤسسةالكشريق، معدات الحماية الجماعية، و التأكد من متابعة حركة معدات الحماية ضد الح.
 المواد الاستهلاكية الطبية للهيئات التابعة لمديرية الموارد البشريةدات و كذالك المعد عقارات المديرية، و التأكد من انجاز جر.
ة، والكشف عن الغاز للمؤسسة، والمعدات السهر على توحيد جرد معدات الحماية ضد الحريق، معدات الحماية الجماعي

.هلاكية الطبية المعينة في الورشاتالمواد الاستو 
 ريق، معدات الحماية من الحريق المواد الاستهلاكية للاستغلال لمطفآت الحتحيين مخططات توريد قطع الغيار و تحديد و

.الوقايةومعدات الكشف و 
 علق بإبرام الصفقاتالتوصيات السارية المفعول في المؤسسة في ما يت، التعليمات و الإجراءاتالسهر على تطبيق القرارات و.
 تنسيق نشاطات القسم مع السهر على تسيير الموارد الموفرة.
 ،المتعلقة بالجودة، الصحة تلكخاصة السارية المفعول في المؤسسة و الإجراءاتالسهر على الامتثال للمعايير، المراجع

1.البيئةوالسلامة و 

:المدمجالإدارةقسم تسيير نظام - /3
 السهر على الحفاظ على الشهادة البيئة للمؤسسة، و و الأمنالجودة والصحة و إدارةضمان التسيير و الحفاظ على فعالية نظام
.التجديدتدقيقات المتابعة و إطارفي 
الجوانب البيئية التابعة لنشاطات المؤسسةالمخاطر و إدارة.
 نظام الجودة، الصحة، السلامة تحسينومعالجة التجاوزات، تدقيق و التدقيقات، المعاينات ( القياس تسيير مجمل عناصر

.البيئة للمؤسسةو 
 البيئةالجودة، الصحة، السلامة و الإستراتيجيةالتأكد من متابعة جداول المراقبة للأهداف.
البيئة و السهر على تنفيذهاو برمجة التدقيقات الداخلية للجودة، الصحة، السلامة.
 البيئةالجودة، الصحة، الأمن و مدققعة تأهيل رة و متابادإضمان.
 النتائجإعداددراسة تقارير لجان الصحة والأمن و البيئة للهيئات والورشات و.

1 Idem, page 10-15
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 و التعليماتالإجراءاتالعمليات، ( المؤسسة إدارةوثائق القيام بترميز استمارات و.(.....
البيئةلأمن و الجودة ، الصحة، اأهدافمتابعة و الإجراءاتمخططات إعداد.
 الوقائيةالتصحيحية و الإجراءاتمتابعة معالجة التجاوزات و.
البيئةيين كتيب الجودة، الصحة، الأمن و تحركة في توحيد التقارير البيئية و المشا.
و السهر على تطبيق برامج الوقايةإعداد.
 بالأمنكذالك الاتصال الخاص و الإضافيالتحسين و التكوين الدقيق و.
 تحسين الموارد الموفرةاطات القسم مع السهر على تسيير و نشتنسيق.
 ،تعلقة بالجودة، الصحة، السلامة المتلكخاصة السارية المفعول في المؤسسة و الإجراءاتو القوانينالامتثال للمعايير، المراجع

.البيئةو 

:قسم الصحة في العمل- /4
 على صحة عمال المؤسسةالبشرية اللازمة للحفاظ استغلال الوسائل المادية و.
فحوصات التوظيفالفحوصات الدورية و إطار.
الأمنالتقارير المتعلقة بالصحة و إعداد.
 الأوبئةو الأمراضتسيير خلايا الأزمات المنشأة من جراء.
 ،السارية المفعول للمؤسسة المتعلقة بإبرام الصفقاتالتوصيات ، التعليمات و الإجراءاتالسهر على تطبيق القرارات.
تحسين الموارد الموفرةاطات القسم مع السهر على تسيير و تنسيق نش.
 1.البيئةلامة و المتعلقة بالجودة، الصحة، السالإجراءاتو القوانينالتقيد بالعمل وفق

.31/08/2020إلى غاية استرجاعه في 16/08/2020تحددت الفترة الزمنية لتوزيع الاستبيان من : المجال الزمني2- 2

.مجتمع الدراسة
نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على طريقة المسح الشامل وهو الدراسة الشاملة لجميع وحدات 
ومن ثم إجراء التحاليل 

2.المنهجية اللازمة

فكانت 19عامل نظرا لتسريح نصف العمال في ظل هذه الظروف الاستثنائية لجائحة كوفيد60أجريت الدراسة على لذا فقد
عامل، مقسمين إلى فوجين 30بحيث يعمل في كل حفارة 26Rig، الثانية Rig 24الدراسة على مستوى حفارتين، الأولى 
3.عامل15،فوج صباحا و فوج ليلا كل فوج فيه 

1 Idem, page 10 – 15
.1977البحث العلمي قي العلوم الاجتماعية و الإنسانية، نشر بدعم من الجامعة الأردنية، عمان، فوزي غرايبة و آخرون، أساليب 2
. 20، ص2000، 3محمد منير حجاب، أسس علميه لكتابة الرسائل الجامعية، دار الفجر والتوزيع، لقاهرة، ط3
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.المجال البشري3- 2
ENAFOR بحاسي مسعود البالغ عددهم في ظل

.عاملا60الظروف الاستثنائية 

جمع البياناتأدوات-3
بما أن استخدمنا المنهج الوصفي في تحليل و تفسير الظاهرة فإرتئينا أن نوظف الاستبيان الذي يعتبر من أدوات البحث -

.العلمي و الأداة المناسبة له

يضم مجموعة أسئلة توزع على الأفراد من اجل الحصول على المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو هو نموذج: الاستبيان
1.موقف و يتم تنفيذ الاستبيان أما عن طريق استخدامنا أو أن ترسل إلى مبحوثين عن طريق البريد

وقد اعتمدنا الاستبيان في هذا البحث كأداة رئيسية، ويشتمل على ثلاثة محاور تخص موضوع الدراسة.
:وتتمثل محاور الاستبيان فيما يلي

خاص بالبيانات الشخصية: المحور الأول.
بدور التدريب الخاص في التقليل من حوادث العمل و إحساس العامل بالأمن:المحور الثاني.
دور أساليب التوعية في زيادة شعور العامل بالانتماء للمؤسسة: المحور الثالث .

الإجابة فيه استبيان تم39: استبيان كانت كالتالي50استبيانات،استرجع 10عامل، لم يسترجع منها 60وزع الاستبيان على 
استبيانات كانت فارغة لم يتم فيها الإجابة على 04استبيانات ملغاة لعدم الإجابة على معظم الأسئلة، 07على كل الأسئلة،

.39أي سؤال، بمعنى أن أفراد العينة 

.الأساليب الإحصائية-4
بعد جمع المعلومات باستخدام أداة الاستبيان اعتمدنا على بعض الأساليب الإحصائية في دراستنا ، وقمنا باستخدام برنامج 

Excelل توضيح هاته المعطيات بشكل أكبرلمعالجة المعطيات في شكل جداول تكرارية ، من أج .

2.وهي عدد حالات تكرار الظاهرة في كل مرة: التكرارات

تحسب صائية التي اعتمدنا عليها لعرض وتفسير البيانات المتحصل عليها و وهي الوسيلة الإح:نسبة المئويةحساب ال
3.عدد أفراد العينة/ 100* مجموع التكرارات = النسبة المئوية -: يقة التاليةبالطر 

.60، ص1982القاهرة، مصر صلاح مصطفى الغول، منهجية العلوم الاجتماعية، دار الهناء للطباعة 1
.109، ص1974، 2عبد الباقي زيدان، قواعد البحث الاجتماعي، دار النهضة العربية للطباعة، دار المعرفة لنشر، ط2
.207، ص 1991عبد الباسط محسن محمد الحسن، أصول البحث الاجتماعي، المكتبة الانجلو مصرية، القاهرة،3
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.وتحليل البياناتعرض ومناقشة-1
.البيانات الشخصيةعرض ومناقشة وتحليل 1-1

.حسب الجنسالمبحوثينيوضح توزيع ): 01(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالجنس
100%39ذكر
00 %00أنثى

%39100المجموع

هذا يؤكد بأن الشركة الوطنية للتنقيب أغلـب عمالهـا مـن الجـنس و 100%عدد الذكور يبلغ نسبة أنيتضح لنا من خلال الجدول 
وهذا راجع إلى طبيعة النشاط،الذي يتعامل فيه العمال مع الآلات ،والذي يتطلب مجهود كبير، ذكر خاصة على مستوى الحفارات 

الطــب و : عمـال أخـرى مثـل، وهـذا لميـل الإنـاث إلى أ00 %معدومـةعينتنـا كانــت نسـبةأفـرادمـن أنثـىنسـبة الجـنس أنحيـث 
.من الأعمال في المؤسسات الصناعية و خاصة المتعلقة بحفارات التنقيبالتعليم و مجالات الإدارة عموما دون غيرها 

حسب السنالمبحوثينيوضح توزيع ): 02(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالسن
%1025.64سنة30أقل من 

%1743.58سنة40إلى 31من 
%0820.51سنة50إلى 41من 

%0410.25سنة50أكثر من 
%39100المجموع

ســنة هــي الفئــة الأكــبر مقارنــة 40إلى 31مــن للمبحــوثين و الفئــات العمريــة يوضــح الجــدول أعــلاه
تليها الفئة ثم، %25.64سنة بنسبة 30أقل من ، ثم تليها الفئة العمرية %43.58بحيث تمثل نسبتها الأخرىبالفئات 
.%10.25سنة بنسبة 50أكثر من ، ثم آخر فئة عمرية هي %20.51سنة بنسبة 50إلى 41من العمرية 

مـن يمثـل فيهـا عنصـر الشـباب النسـبة الأعلـى مـن خـلال الفئتـينENAFORمن خلال ما سبق أن المؤسسة مكان الدراسة 
سـنة، وهـذا راجـع لكـون الشـباب يتمتعـون بقـدرات فكريـة و جسـدية تسـاعدهم علـى الحركـة و أداء 30سنة و أقل من 31-40

ســنة، أمــا الفئــة 50-41الأوامــر و تنفيــذها بســرعة و بدقــة، ثم تلــيهم فئــة مــن اســتيعابالعمــل بســهولة كمــا أن لهــم القــدرة علــى 
.و هي ضعيفة نسبيا و ذالك بسبب إقبال معظمهم على التقاعد%10.25سنة فتمثلها نسبة 50العمرية أكثر من 
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.وفقا للمستوى التعليميالمبحوثينيوضح توزيع ): 03(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالمستوى التعليمي
00 %00ابتدائي
%12متوسط 30.76
46.15 %18ثانوي
23.07  %09جامعي

%39100المجموع

لهـم مسـتوى 30.76 %، وتليهـا نسـبة  46.15 %: يتضح لنا من خلال الجدول أن أكبر نسبة مئويـة هـي مسـتوى الثـانوي بــ 
%00نسبة أخيرا، و لديهم مستوى جامعي23.07  %متوسط ، ثم تليها نسبة 
تولي المؤسسة أهمية كبيرة لمن يجيدون القراءة و الكتابة و لهم مستوى و خاصة من لديهم شهادات مهنية، لمستوى الابتدائي، بحيث

تــدريبهم علــى تطبيــق إجــراءات الصــحة و الســلامة المهنيــة لمقــدر 
.يخص أعمالهم و مهامهم

حسب المهنةالمبحوثينيوضح توزيع ): 04(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالمهنة
%1230.76إطارات 

%2666.66عمال على مستوى سطح  حفارة 
%012.56ونممرض

%39100المجموع

: حسب المالمبحوثينيوضح الجدول التالي توزيع 
وبمـــا أن الدراســـة الميدانيـــة كانـــت علـــى .%2.56ثم يليهـــا الممرضـــون بنســـبة ،%30.76بنســـبة الإطـــارات ، ثم يليهـــا 66.66%

يث يتضح لنا من خـلال النسـب المبينـة في الجـدول أعـلاه أن الوظيفـة بح،26Rig، الثانية Rig 24مستوى حفارتين، الأولى 
التي يشغلها العمال متباينة كلا حسب الشهادة التعليمية و الاختصاص إذ نجد أن أغلبية العمال هم فئة عمال على سطح الحفارة 

.مستوى سطح الحفارة ، وهذا نظرا لنشاطهامما يعني أن المؤسسة تعتمد على عدد كبير من العمال على
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حسب عدد سنوات العملالمبحوثينيوضح توزيع ): 05(الجدول رقم

)%(النسبة المئوية التكراراتعدد سنوات العمل
35.89 %14سنوات5أقل من 

20.51 %08سنوات10إلى 6من 
25.64 %10سنة15إلى 11من 

17.94 %07سنة15أكثر من 
%39100المجموع

إلى 11مـن ثم تليهـا فئـة ، 35.89 %سنوات تمثل النسبة الأكـبر بنسـبة مئويـة 5أقل من يتضح من خلال الجدول التالي أن فئة 
%سنة بنسبة 15أكثر من ، و أخير فئة 20.51 %سنوات بنسبة10إلى 6من ، ثم تليها فئة 25.64 %سنة بنسبة 15

.النسب تبين لنا أقدمية العمال داخل هذه المؤسسة، من خلال كل هذه17.94
و الارتبـاط بـين مسـتويات التنظـيم المختلفـة و ذالـك ا العمال بالمؤسسة من خلق نوع من الانتمـاءيقضيهحيث تساهم الفترة التي 

و تكســبه قناعــات و مواقــف معينــة نحــو العمــل و العمــال و الإدارة و اجتماعيــةلأن هــذه المــدة تمكــن العامــل مــن تكــوين علاقــات 
.المهني الذي تتميز به المؤسسةللاستقرارالعمال في مؤسسة ما لمدة طويلة يعتبر مؤشرا هاما استمرارالمؤسسة ككل، ولهذا فإن 

.عرض ومناقشة وتحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الأول1-2
التكوين داخل محيط العمل يشعره بالأمنالتدريب و يبين استجابات العمال إذا كان ): 06(الجدول رقم

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
100 %39نعم
00 %00لا

%39100المجموع

الـذي يتلقـاه العامـل التكـوين يرون بـأن التـدريب و 100 %بنسبة مئوية المبحوثينيتضح لنا من خلال الجدول أن كل استجابات 
ـــة العمـــال مـــن الحـــوادث وتضـــمن اســـتقرارهم إلىعره بـــالأمن لأن مواضـــيع التـــدريب و داخـــل محـــيط العمـــل يشـــ وقاي

ماسلو، و هذا ما أكده صحتهمو 
.}ماسلو{لحياة و استقرار العامل، و الشكل المقابل يوضح تنظيم الحاجات وفق الهرم الذي وضعه خالية من الأخطار المهددة
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} ماسلو{هرم الحاجات وفق: 01الشكل رقم 
ما كان يتم تدريبهم على مجموعة مختلفة من الملصقات لتقليل من حوادث إذايبين استجابات العمال في ): 07(الجدول رقم 

.العمل
)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات

92.30 %36نعم
7.69 %03لا

%39100المجموع

لـوائح التحذيريـة في مكـان العمـل الالمبحـوثين بـان المؤسسـة يتضح من خلال اسـتجابات 
نســبةلا :بـــأجــابفي حــين 92.30 %بنســبة مئويــة نعــمكانــت الإجابــةأنالمهنيــة، حيــثذالــك لتوعيــة العــاملين بالســلامة و 

السـلوكياتآمنـة و سـليمة بـدلا مـن بسـلوكيات7.69%

يبــه علــى الحــوادث و تدر العامــة المرتبطــة بأســباب و أخطــار المبــادئبالعامــل و ينبهــه مــن الحــوادث، كمــا يهــدف إلى تعلــيم العامــل 
الوسائل و الطرق الواجب إتباعها أثناء قيامه بعمله، مما نستنتج في الأخير أن المؤسسة تعمل على توفير كل ما يلزم لتحقيق ظروف 
عمل صحية خالية من الأخطار، و إن أبسط شيء على ذالك هو الملصقات و المطويـات المتعلقـة بقواعـد ظـروف العمـل الصـحية 

.و الآمنة

ا
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} ماسلو{هرم الحاجات وفق: 01الشكل رقم 
ما كان يتم تدريبهم على مجموعة مختلفة من الملصقات لتقليل من حوادث إذايبين استجابات العمال في ): 07(الجدول رقم 

.العمل
)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات

92.30 %36نعم
7.69 %03لا

%39100المجموع

لـوائح التحذيريـة في مكـان العمـل الالمبحـوثين بـان المؤسسـة يتضح من خلال اسـتجابات 
نســبةلا :بـــأجــابفي حــين 92.30 %بنســبة مئويــة نعــمكانــت الإجابــةأنالمهنيــة، حيــثذالــك لتوعيــة العــاملين بالســلامة و 

السـلوكياتآمنـة و سـليمة بـدلا مـن بسـلوكيات7.69%

يبــه علــى الحــوادث و تدر العامــة المرتبطــة بأســباب و أخطــار المبــادئبالعامــل و ينبهــه مــن الحــوادث، كمــا يهــدف إلى تعلــيم العامــل 
الوسائل و الطرق الواجب إتباعها أثناء قيامه بعمله، مما نستنتج في الأخير أن المؤسسة تعمل على توفير كل ما يلزم لتحقيق ظروف 
عمل صحية خالية من الأخطار، و إن أبسط شيء على ذالك هو الملصقات و المطويـات المتعلقـة بقواعـد ظـروف العمـل الصـحية 

.و الآمنة

ا
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} ماسلو{هرم الحاجات وفق: 01الشكل رقم 
ما كان يتم تدريبهم على مجموعة مختلفة من الملصقات لتقليل من حوادث إذايبين استجابات العمال في ): 07(الجدول رقم 

.العمل
)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات

92.30 %36نعم
7.69 %03لا

%39100المجموع

لـوائح التحذيريـة في مكـان العمـل الالمبحـوثين بـان المؤسسـة يتضح من خلال اسـتجابات 
نســبةلا :بـــأجــابفي حــين 92.30 %بنســبة مئويــة نعــمكانــت الإجابــةأنالمهنيــة، حيــثذالــك لتوعيــة العــاملين بالســلامة و 

السـلوكياتآمنـة و سـليمة بـدلا مـن بسـلوكيات7.69%

يبــه علــى الحــوادث و تدر العامــة المرتبطــة بأســباب و أخطــار المبــادئبالعامــل و ينبهــه مــن الحــوادث، كمــا يهــدف إلى تعلــيم العامــل 
الوسائل و الطرق الواجب إتباعها أثناء قيامه بعمله، مما نستنتج في الأخير أن المؤسسة تعمل على توفير كل ما يلزم لتحقيق ظروف 
عمل صحية خالية من الأخطار، و إن أبسط شيء على ذالك هو الملصقات و المطويـات المتعلقـة بقواعـد ظـروف العمـل الصـحية 

.و الآمنة
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تبر وسيلة لتقليل من المعدات يعو الأجهزةما كان التدريب الجيد على إذايبين استجابات العمال ): 08(الجدول رقم .
.حوادث العمل

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
100 %39نعم
00 %00لا

%39100المجموع

الأجهـزة ذالـك لـدور التـدريب الجيـد علـى و 100%بنسبة نعم : كل استجابات أفراد العينة كانت بـ أنيتضح من خلال الجدول 
و المعــدات و طــرق العمــل المأمونــة و الســلوك الســليم أثنــاء العمــل و بــالأخص العمــال الجــدد، حيــث يعمــل التــدريب الجيــد بإعــداد 

و بطريقـة تضـمن سـلامتهم مـن الوقـوع في حـوادث علـى الأجهـزة و المعـداتكفـاءةالأفراد و تأهيلهم لأداء أعمال معينـة بإتقـان و  
العمــل، و مــن هنــا نســتنتج بــأن المؤسســة تقــوم بتــدريب العامــل علــى كــل الأجهــزة بحيــث تجعــل العامــل في معــزل عــن الخطــر في كــل 

.الظروف و هذا ما يشعره بالأمن

.لعمال من مواضيع التدريب لتقليل من حوادث العمليبين استجابات العمال نحو استفادة ا): 09(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات

92.30 %36جيدة

7.69 %03غير جيدة

%39100المجموع

معظمهم يرون بأن مواضيع التدريب جيدة تفيدهم بشكل كبـير في التقليـل مـن حـوادث أنالمبحوثينيتضح من خلال استجابات 
تـرى غـير ذالـك بـأن مواضـيع التـدريب غـير جيـدة ولا تفيـدهم في 7.69 %، أما نسـبة 92.30 %العمل و كانت النسبة المئوية 

ب تسـاعدهم كثـيرا علـى إنجـاز أعمـالهم و المهـام ، و من هنا نلاحظ بأن أغلبية أفـراد العينـة قـد أجمعـوا علـى أن مواضـيع التـدريشيء
الموكلــة إلــيهم بصــورة جيــدة دون الوقــوع في حــوادث العمل،ممــا يــدل علــى أن المواضــيع التدريبيــة الــتي أقامتهــا المؤسســة بالتقليــل مــن 

.من و الاستقرارحوادث العمل قد توافقت إجراءات و قواعد الصحة و السلامة المهنية، و هذا ما يزيد من شعور العامل بالأ
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.ما كان العامل يتلقى التدريب الكافيإذايبين استجابات العمال في ): 10(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
74.35 %29نعم
25.64 %10لا

%39100المجموع

يـرون 25.64 %، أمـا نسـبة 74.35 %المبحـوثينيتضـح مـن خـلال الجـدول اسـتجابات 
خـلال النسـب نـرىومـن ،الاتب الوقت الغير كافي في التدريب ونقص في الحصص و عكس ذالك بسب

ذا راجع إلى اكتساب العامل معرفة جيدة فرص التدريب التي يتلقاها العامل داخل المؤسسة كافية، وهبأفراد العينة يقرون أغلبيةبأن
في مجال العمل، وكذالك التوسع في مهاراته و قدراته و إحساسه بالأمـان داخـل المؤسسـة وذلـك مـن اجـل عـدم الوقـوع في حـوادث 

.العمل

.يبين استجابات العمال على شكل المعلومات التي تحصلوا عليها بعد المشاركة في التدريب): 11(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
89.74 %35نعم
10.25 %04لا

%39100المجموع

ترة التـدريب حيـث تشـعرهم معظم العمال يستفيد من المعلومات التي تقـدم لهـم خـلال فـأنالمبحوثينيتضح من خلال استجابات 
في المــؤهلات الفــروقأخــذ يم المعلومــة و الوضــوح في تقــداعتمــاد البســاطة و إلىهــذا يرجــع ، 89.74%ك بنســبة مئويــة  بــالأمن وذلــ

فرصة الكافية للعمال الوإعطاءلمعلومات، و الأفكارالتركيز على التدرج في طرح مال لتعميم الفائدة على الجميع و العلمية لدى الع
.علومات خلال فترة التدريب10.25 %للاستفسار و 

يبين استجابات العمال على نوع التغيير الذي طرأ على أدائهم بعد التدريب): 12(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
89.74 %35نعم
10.25 %04لا

%39100المجموع
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المبحــوثينيتضــح مــن خــلال اســتجابات 
لـك يرجـع إلى أن مـن ، وذ89.74 %لك بنسبة مئوية كانـت ات ايجابية للأحسن لأخذ الحيطة والحذر أثناء تأدية مهامهم وذتغير 

داءات ايجابيــــة أتغييرهــــا إلى مــــن طــــرف العمــــال و الأخطــــاء الطائشــــة بــــين الأهــــداف الــــتي يرمــــي إليهــــا التــــدريب هــــو القضــــاء علــــى 
فقـد أكـدت 10.25 %التي كانت المبحوثين و أمان، أما النسبة المتبقية من استجابات ل لهم القيام بأعمالهم بارتياح و وقائية،تسه

.أيضا اللامبالاة بأنه 

مساهمتها في الوقاية من إصابات حوادث العمل التدريب و يبين استجابات العمال حول المشاركة في): 13(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
61.53 %24دائما
38.46 %15أحيانا

%39100المجموع

ايـة تـرى بـأن المشـاركة في التـدريب تسـاهم دائمـا في الوق61.53 %أن نسـبة مئويـة كانـت المبحـوثينيتضح من خلال استجابات 
لــك يرجــع إلى الاســتفادة الكبــيرة مــن العمليــة التدريبيــة بــدليل أن أغلبيــة العمــال اقــروا بــأن التــدريب مــن إصــابات حــوادث العمــل وذ

أن المشـاركة في ثينالمبحو من 38.46 %ساهم في تجنبهم عدة حوادث عمل كادت أن توقعهم في شبح الإصابات، وترى نسبة 
.التدريب أحيانا ما تساهم في الوقاية من إصابات حوادث العمل

يبين استجابات العمال على تقدير قلة أخطاء العمل بعد المشاركة في التدريب): 14(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
97.43 %38نعم
2.56 %01لا

%39100المجموع

نعـم : على قلة الأخطاء المرتكبة في العمل بعد المشـاركة في التـدريب، أن معظمهـا كانـت بــ المبحوثينيتضح من خلال استجابات 
الـتي كيزهـا علـى تجنـب العمـال للأخطـاء و تر للعملية التدريبية، و لك يرجع إلى التخطيط المحكم وذ97.43 %و ذالك بنسبة مئوية 

اء المرتكبـة في العمـل مـن فقـد أقـرت بـأن الأخطـ2.56 %كانـت نسـبة مئويـة المبحـوثينجابات تصـدر مـن طـرفهم، أمـا بـاقي اسـت
. لك بعدم إتباع الأساليب الوقائيةاء قيامهم بأعمالهم ناتجة منهم وذاللامبالاة أثنطرفهم و 
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ما كان العامل يشعر بالأمن بعد التدريب الخاصإذايبين استجابات العمال ): 15(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
92.30 %36نعم
7.69 %03لا

%39100المجموع

التـدريب الخـاص، أمـا أغلبيـة العمـال يشـعرون لا يشـعرون بـالأمن بعـد7.69 %أن نسـبة المبحـوثينيتضح من خـلال اسـتجابات 
م في مؤسسـة أغلبيةهذا يؤكد بأن و 92.30 %بالأمن بعد التدريب الخاص بنسبة 

.مستقبلهمكل ظتوفر لهم تدريب خاص و 

.عرض ومناقشة وتحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الثاني1-3
ما كانت المؤسسة تستخدم أسلوب المحاضرات في توعية العمال بخطورة إذايبين استجابات العمال ): 16(الجدول رقم 

.الحوادث
)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات

89.74 %35نعم
10.25 %04لا

%39100المجموع

تقــر بــأن المؤسســة تســتخدم أســلوب المحاضــرة في تــوعيتهم بحــوادث 89.74 %أن نســبة المبحــوثينيتضــح مــن خــلال اســتجابات 
رة كأسلوب لتوعيتهم بمخاطر العمل، بحيث يرى يقر أغلبية أفراد تنفي استخدام المحاضالمبحوثينمن 10.25 %العمل، أما نسبة 

مــن العمـــال بقســط كبــير مـــن يقــة ســـهلة وســريعة لتزويــد عـــدد كبــير العينــة بــأن المؤسســة تعتمـــد علــى أســلوب المحاضـــرات و هــي طر 
.المعلومات التوعوية المتعلقة بالوقاية من حوادث العمل، و يتوقف نجاح المحاضرة على قدرة المحاضر على الاحتفاظ بانتباه العاملين

بالانتماءيشعرهم من حيث التجهيزات يعتبر مناسب و كان محيط العملإذايبين استجابات العمال ): 17(الجدول رقم 
.للمؤسسة

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
76.92 %30نعم
23.07 %09لا

%39100المجموع
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عملهـم مـن حيـث التجهيـزات مناسـب ويشـعرهم يرون بـأن محـيط76.92%بنسبة المبحوثينيتضح من خلال الجدول أن أغلبية 
%المؤسســة، أمــا نســبة إلىبـالأمن والراحــة و  ، و مــن هنــا يــرون عكـس ذالــك نقــص مــن حيــث التجهيــزات23.07

نلاحــظ بــأن أغلبيــة العمــال يقــرون بــأن محــيط عملهــم مناســب مــن حيــث التجهيــزات و المعــدات نظــرا لأهميتــه في حمايــة العامــل مــن 
منـة للمؤسسـة و العـاملين 

.على حد سواء، كذالك حماية عناصر الإنتاج من التلف و هذا ما يؤدي إلى استقرار العامل و شعوره بالانتماء إلى المؤسسة

.كان يوجد ملصقات و لوائح تحذيرية داخل مكان العمل توعي العاملينإذاالمبحوثينيبين استجابات ): 18(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
94.87 %37يوجد

5.12 %02لا يوجد
%39100المجموع

ملين و تنــبههم داخــل وعي العــاتــلــوائح تحذيريــة مكــان العمــل يتواجــد فيــه ملصــقات و بــأنالمبحــوثينيتضــح مــن خــلال اســتجابات 
تنفـي 5.12 %، أمـا نسـبة 94.87 %كانـت نسـبة المئويـة هي واضحة و الحذر أثناء العمل و مكان العمل وذلك لتوخي الحيطة و 

، بحيث نلاحظ أن أغلبية المبحوثين تعتبر هذه الملصقات و اللوائح التحذيرية من المسائل الضرورية بالنسبة لجميع المنشآت و ذالك
بصفة خاصة تلك التي تتعلق بقواعد السلامة و الصحة المهنيـة، فـلا يمكـن تصـور نجـاح مؤسسـة صـناعية

تم توعية العامل بأهميتها في تحقيق السلامة المهنية له و لجميع العاملين معه، حيث تتلخص هـذه إذاإلاهذه الإجراءات و القواعد 
الملصــقات و اللــوائح في عبــارات مــوجزة تكتــب علــى لوحــة أو مجلــة حــائط أو تنشــر في شــكل صــور أو نشــرات تــدور حــول كيفيــة 

الأشياء و نقلها، أيضا تعريف العامل عن أماكن الخطر أسباب و رفع غيل الأجهزة و وقاية أعضاء الجسمو تشالأدواتماستخدا
.

.توعية عمالهاهود الكافية على تقديم النصائح و تبذل الجالإدارةكانت إذايبين استجابات العمال ): 19(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
82.05 %32نعم
17.94%07لا

%39100المجموع

إرشاداتتقوم بدورها وتبذل كل الجهود والحرص دائما على تقديم النصائح و الإدارةبأن المبحوثينيتضح لنا من خلال استجابات 
لا جهــد و لا تبــذل أيالإدارةتــرى بــأن 17.94%، أمــا نســبة 82.05 %المئويــة كانــت النســبةلتوعيــة العمــال حــول المخــاطر و 
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أهميــة كبــيرة للعمــال، و يتمثــل ذالــك في تــوليالإدارة، فمــن خــلال مــا ســبق نــرى بــأن أغلبيــة أفــراد العينــة تــرى أن يهمهـا أمــر العمــال
حرص في حرص المشرف المباشر في المؤسسة أو التقني في تقديم الإرشادات و النصح و التوعية للعمال للوقاية من حوادث العمل، 

عرفـــون أو عنـــد اســـتعمال مـــواد و أدوات لا يو ذالـــك قبـــل شـــروعهم في العمـــل أو عنـــد قيـــامهم بعمـــل لم يســـبق لهـــم أداؤه مـــن قبـــل
.أخطارها مما يؤدي إلى إحساس العامل بالأمن و شعوره بالانتماء

ما كانت المؤسسة تعتمد أسلوب المحاكاة كأحد أساليب الوقاية من إذايبين استجابات العمال حول ): 20(الجدول رقم 
.حوادث العمل أم لا

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
76.92 %30يوجد

23.07 %09يوجدلا 
%39100المجموع

 أحــد تعتــبره ؤسســة تعتمــد علــى أســلوب المحاكــاة ويوجــد بــين أفرادهــا و بــأن المالمبحــوثينيتضــح لنــا مــن خــلال اســتجابات
ى بأنه لا يوجد أسلوب المحاكاة من أفراد العينة تر 23.07 %، أما نسبة 76.92 %كانت النسبة أساليب الوقاية من الحوادث و 

المحاكـاةأن أسـلوبمن خلال الجدول تقر أغلبية أفراد العينـة ، تعتمد عليه  المؤسسة كأحد أساليب الوقاية من حوادث العمللا و 
من قبل المؤسسة للوقايـة مـن حـوادث العمـل، وهـذا مـا يـؤدي إلى الثقـة  المتبادلـة بـين الإدارة والعمـال وتفهـم الإدارة لمشـاكل معتمد

.الحلول لها والسهر على توعية العامل في الوقاية من حوادث العمل مما يزيد شعوره بالانتماء للمؤسسةعمالها ومحاولة إيجاد 

يبين استجابات العمال إذا كان هناك حملات إعلامية تعتمد عليها المؤسسة كأسلوب للتوعية بطريقة ): 21(الجدول رقم 
.الوقاية من حوادث العمل

)%(المئوية النسبة التكراراتالاحتمالات
66.66 %26نعم
33.33 %13لا

%39100المجموع

الوقاية من حوادث عليها المؤسسة كأسلوب للتوعية و بأنه توجد حملات إعلامية تعتمدالمبحوثينيتضح لنا من خلال استجوابات 
تـرى بأنـه لا توجـد حمـلات 33.33 %نسـبة المبحـوثينو 66.66 %العمل و كانت النسبة المئوية 

من خلال ما نلاحظه في الجدول بأن الجهات المسؤولة عن السلامة في المؤسسة تقوم بحملات إعلامية تتم بموجب خطة ، إعلامية
إن 
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في العمال بمواضيع جديدة أو تذكرهم ، سواء أن تكون مؤثرةالأخرىيمكن أن تعتمد أو تكمل التدابير الوقائية الإعلاميةالحملات 

مية الخطر العمال حتى في حالة لا شعورية تقود في الكثير من الحالات إلى الرضا بالأمر بشكل أفضل كأن تبرز له الحملات الإعلا
.الذي ينجم عن عدم استعماله  الوسائل الوقائية، فتثير في نفسه شعورا بشدة إلى التقيد بتلك التعليمات

يبين استجابات العمال في طريق اعتماد المؤسسة على الأفلام التعليمية كأسلوب للوقاية من حوادث ): 22(الجدول رقم 
.العمل

)%(المئوية النسبة التكراراتالاحتمالات
71.79 %28نعم
28.20 %11لا

%39100المجموع

فلام التعليمية كأسلوب للوقاية تقر بأن المؤسسة تعتمد على الأ71.79 %بنسبة المبحوثينيتضح من خلال الجدول استجابات 
بتلـك المخـاطر لتجنـب الوقـوع عض الفيديوهات حول حوادث العمـللك ببث بوذ

. تنفي وجود تلك الأفلام التعليمية28.20 %،فيها

من المخاطر تحذير العمالهناك فريق مختص يقوم بالتوعية والوقاية و يبين استجابات العمال إذا ما كان): 23(الجدول رقم 
المهنية

)%(المئوية النسبة التكراراتالاحتمالات
82.05 %32يوجد

17.94 %07لا يوجد
%39100المجموع

تحذيرهم من المخاطر المهنية حيث كانت النسبة المئوية يوجد فريق مختص يقوم بتوعيتهم و أنهالمبحوثينيتضح من خلال استجابات 
، حيث يتضح من خلال النسب أن المؤسسة يتواجـد تنفي وجود فريق مختص يقوم بتوعيتهم17.94 %، أما نسبة 82.05 %

و يسـهر علـى فعاليتهـا، فيها فريق مختص و يتمثل في مهندس السلامة و يرتبط به التنظـيم العملـي للوقايـة و تـأمين التـدابير الوقائيـة 
وف عليهــا مــن خــلال الطبيــب الــتي تــتلخص وظيفتــه في نقــل المعلومــات الــتي يســتطيع الوقــأيضــالمهنــدس الســلامة هنــاك بالإضــافة

إلىالفحـــوص و الزيـــارات لمكـــان العمـــل 
.بالانتماء لمؤسسته
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.حول توفر مكان العمل على الإسعافات الأوليةالمبحوثينيبين استجابات ): 24(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
94.87 %37نعم
5.12 %02لا

%39100المجموع

وهـي الإسـعافات الأوليـةوهـي نسـبة عاليـة توضـح ضـرورة 94.87 %أن نسـبة المبحـوثينمن خلال الجـدول نلاحـظ اسـتجابات 
العامل من الموت ،وهذا من خلال تزويده بكل المستلزمات إنقاذلتجنب تأزم الوضع، وقد تنجح في في مكان العملكافيةمتوفرة و 

ويدل ذلك على الموجودة بمؤسستهم،الإسعافاتالضرورية التي قد تبعد الخطر عن حياته وهنا نلاحظ بأن العاملين مقتنعين بحجم 
جســـمية مــل لتفــادي أضــرارمســـتمر أثنــاء العبشــكلالوقايــة والأمــن الصــناعي يقــدم ويـــوفر هــذه الإســعافات الأوليــة و مســئولأن 

غـير  لا : بـ إجابة%5.12نسبة جو مطمأن للعمال،ونلاحظ أنلإعطاءهو أمر ايجابي و للعمال في الشركة،
.كافية

منها يب التوعية الوقائية إذا ينتفعون يبين استجابات العمال على طبيعة محتويات أسال): 25(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
92.30 %36نعم
7.69 %03لا

%39100المجموع

%غلــب العمــال ينتفعــون مــن أســاليب التوعيــة الوقائيــة حيــث كانــت النســبة المئويــة أأن المبحــوثينيتضــح مــن خــلال اســتجابات 
، و منــه نســتنتج بــأن لمحتويــات أســاليب التوعيــة الوقائيــة دور كبــير في شــعور العامــل تنفــي ذالــك7.69 %، أمــا نســبة 92.30

في تثبيت المعلومات لديهم حـول حـوادث العمـل و المخـاطر الـتي تحـيط الأساليببالانتماء للمؤسسة، حيث ساهمت هذه 
و الحوادث التي تواجههم  و كيفية التعامل معها أثناء تتيح لهم محتويات أساليب التوعية الوقائية الفرصة لمواجهة وتجنب المشكلات

.العمل

.يبين استجابات العمال على توضيح نجاعة محتويات أساليب التوعية الوقائية لمخاطر حوادث العمل): 26(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
%22كلها 56.41
%1641.02جزئية
%01منعدمة 2.56

%39100المجموع
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56.41 %توضيح محتويات أساليب التوعية الوقائية لمخاطر الحوادث، أن نسبة المبحوثينيتضح من خلال استجابات 
الاســتفادة منهــا أكيــدة ومضــمونة، والنصــائح لــك يرجــع  لنجاعــة محتويــات أســاليب التوعيــة الوقائيــة، أي توضــحها بصــفة كليــة، وذ
ترى المبحوثينمن %41.02سهلة التطبيق من طرفهم، أما نسبة الوقائية التي تتضمنها واقعية و السبلوالإرشادات والتعليمات و 

تـرى بـان الاسـتفادة مـن المبحـوثينمن 2.56 %في الأخير نسبة عية الوقائية تكون بصفة جزئية، و بان الاستفادة من أساليب التو 
.أساليب التوعية منعدمة

.يبين استجابات العمال إذا كانت تطبق محتويات أساليب التوعية الوقائية أثناء القيام بالعمل): 27(الجدول رقم 

)%(النسبة المئوية التكراراتالاحتمالات
%2564.10كلها
%1230.76بعضها
5.12 %02لا تطبق
%39100المجموع

على أن تطبيق محتويات أساليب التوعيـة الوقائيـة أثنـاء القيـام بالعمـل، أن معظمهـا تراوحـت المبحوثينيتضح من خلال استجابات 
يرجـع إلى إيمـان العمـال لـك ، وذ%30.76و %64.10:بنسبة مئوية كانت علـى التـوالي بــو ذالك " كلها و بعضها " مابين 

المشاكل التي تخلفها أعمالهم، فيما أن نسبة الكبير في تجنبهم المخاطر و ورها دو محتويات أساليب التوعية الوقائيةفهابالفوائد التي تخل
5.12%.

.عرض نتائج الدراسة الميدانية-2
.عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول2-1

العامل بالأمن؟إحساسالتقليل من حوادث العمل و إلىهل يؤدي التدريب الخاص 
 التكـوين داخـل محـيط العمـل يـؤدي التـدريب و أنمـن العمـال %100نسـبةأقـرت" 6"من خلال تحليل الجدول رقـم

هــذا مــا أكــده ثقــة المؤسســة بالعامــل والعمــل الجمــاعي و ، وهــذا يرجــع إلى اهتمــام المؤسســة بالعمــال، بــالأمنشــعور العامــل لتلقائيــا 
.العمال
 لتقليل من حـوادث العمـل ليؤديتدريب العمالأنلنا أقرت%92.30نسبة أن" 7"من خلال تحليل الجدول رقم

للتعـرف علـى حـوادث الفرصـة لهـم إتاحةلك ، وكذالأفضلبالتدريب نحو ت، وتوعية العمال بالسلامة المهنية و بنشر ملصقا
.العمل و 
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 لمعـدات تقلـل مـن حـوادث او الأجهـزةالتـدريب الجيـد علـى أن%100نسـبة أقـرت"8"من خلال تحليـل الجـدول رقـم
الناجمـة عنهـا، الأضـرارمعدات المؤسسة مـن اجـل تجنـب و أجهزةالتحكم في التدريب على كيفية استعمال و إلىهذا يرجع العمل، و 

.لك من اجل التقليل من نسبة حوادث العملذالفرصة لمعرفة سير هذه الآلات و إعطاءمع 
 مواضيع التدريب تقلل مـن حـوادث العمـل، قـد يرجـع أنتبين %92.30نسبة أن" 9"الجدول رقم من خلال تحليل

الناجمــة الــتي العمــل بطريقــة جيــدة، ومــن اجــل التعــرف علــى الحــوادثلأداءالقــدرات الكافيــة اكتســاب العامــل المهــارات و إلىهــذا 
بـأن فـرص إجابـة%74.35المبحـوثين بنسـبة أغلبيـةبـأن " 10"و هـذا مـا يؤكـده الجـدول رقـم . التقليـل منهـاتصادفه في العمل و 

اكتسـاب العامـل معرفـة جيـدة في مجـال العمـل، وكـذالك التوسـع إلىالتدريب التي يتلقاها العامل داخل المؤسسة كافية، وهـذا راجـع 
.لك من اجل عدم الوقوع في حوادث العملداخل المؤسسة وذبالأمانإحساسهراته و قدراته و افي مه
 العمال يستفيدون من المعلومات المتحصل عليها في أنتبين %89.74نسبة أن" 11"من خلال تحليل الجدول رقم

طـرح صة الكافية في كيفية الاستفسار و الفر إعطائهممعلومات جديدة تخص طبيعة عملهم و اكتساب إلىفترة التدريب، هذا راجع 
.عه في الحوادثعدم وقو و بالأمنالانشغالات، وهذا يشعر العامل 

 العمــال بعــد التــدريب، أداءتغــيرات طــرأت في هنــاك أن%89.74نســبة أقــرت" 12"مــن خــلال تحليــل الجــدول رقــم
شـعور العامـل العالتدريب و أثناءإليهمتقيد العمال بالمعلومات المقدمة إلىوهذا راجع 

.وقوعه في حوادث العملعدم داخل المؤسسة و بالأمان
 بأن التدريب يساهم في الوقاية من حوادث العمل، وهـذا %61.53نسبة أقرت" 13"من خلال تحليل الجدول رقم

كيفيـة العمـل علـى تحقيقهـا دون و وأهـدافهاتوضـيح صـورة المؤسسـة فـترة التـدريب و أثناءالمؤسسة المعلومات الكافية إعطاءإلىراجع 
.حوادث العملإصاباتالوقاية من إلى، وهذا يؤدي إصابات
 إلىهـذا راجـع و قليلة بعـد التـدريب، أصبحتالعمل أخطاءأن%97.43نسبة أقرت" 14"من خلال الجدول رقم

داخـل المؤسسـة بالأمـانهـذا مـن اجـل شـعور العامـل ، و الأخطـاءالتركيـز علـى تجنـب فهم العمال طريقة العمـل واكتسـاب مهـارات و 
.حوادث العملعدم وقوعه في و 
 العامـل بالأمـانإحسـاسالتـدريب الخـاص يسـاهم فيأن%92.30نسبة قرتأ" 15"من خلال تحليل الجدول رقم ،

الأخطـاءلـك مـن اجـل تجنـب الوقـوع في العمل داخل المؤسسة ودرجة خطورتـه، وذأثناءوعي العمال بما يقومون به إلىوهذا راجع 
.داخل المؤسسةبالأمانالإحساسو 

.عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني2-2
التوعية دور في زيادة شعور العامل بالانتماء للمؤسسة ؟لأساليبهل 

 لـه دور فعـال في توعيـة المحاضـرة في المؤسسـةأسـلوبأن%89.74تهنسـبأقر ما" 16"من خلال تحليل الجدول رقم
هذه المؤسسة، أهدافتحقيق و الإنتاجيةالمحرك للعملية الأساسياعتبارهم العنصر اهتمام المؤسسة بعمالها و إلىهذا راجع العمال، و 

.وهذا يزيد من شعور العامل بالانتماء للمؤسسة
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 زيــادة شــعور محــيط العمــل بتجهيزاتــه مناســب فيأن%76.92تهنســبأقــرت مــا" 17"مــن خــلال تحليــل الجــدول رقــم
مـا يطلبـه العامـل مـن مـل و المؤسسة في ضل توفيرها لكـل مسـتلزمات العالثقة المتبادلة بين العامل و إلىهذا راجع العامل بالانتماء، و 

.انه عنصر منهاالعامل يشعر بالانتماء للمؤسسة و معدات التي تساعده في العمل، فكل هذه المستلزمات تجعل و أجهزة
 الملصقات التحذيرية واضـحة داخـل مكـان اللوائح و أن%94.87تهنسبأقرت ما"18"من خلال تحليل الجدول رقم

يزيــد مــن ثقــة العامــل وهــذا بــدورهداخــل مكــان العمــل، أخطــاءتوعيــة العمــال مــن اجــل عــدم الوقــوع في إلىؤديالعمــل، هــذا يــر 
.إليهاينتمي لمؤسسة مع شعوره بأنه جزء منها و با
 تبذل جهدا في الحرص على سلامة العامل، دارةالإأن%82.05تهنسبأقرت ما" 19"من خلال تحليل الجدول رقم

هــو الــذي يســهر علــى بــذل الجهــد الكــافي مــن اجــل تحقيــق امــل هــو العنصــر الفعــال فيهــا و اعتبــار المؤسســة بــأن العإلىهــذا راجــع و 
شعور العامل تقديم له النصائح من اجل الزيادة فيد الكافي في الحرص على سلامته  و لك ما يجعل المؤسسة تبذل الجه، وذأهدافها

.هذه المؤسسةإلىبالانتماء 
 معتمـد مـن أسـلوبالمحاكـاة في المؤسسـة هـو أسـلوبأن%76.92نسـبة أقـرت" 20"من خـلال تحليـل الجـدول رقـم

محاولة لمشاكل عمالها و الإدارةتفهم والعمال و الإدارةالثقة  المتبادلة بين إلىقبل المؤسسة للوقاية من حوادث العمل، وهذا ما يؤدي 
.السهر على توعية العامل في الوقاية من حوادث العمل مما يزيد شعوره بالانتماء للمؤسسةالحلول لها و إيجاد
 مفيــدة ولهــا دور في الوقايــة مــن الإعلاميــةالحمــلات أن%66.66نســبة أقــرت" 21"مــن خــلال تحليــل الجــدول رقــم

في المؤسسة بنشر طرق العمل الصحيحة التوعوية، وكيفية استخدام ميةالإعلااستخدام كل الوسائل إلىحوادث العمل، هذا يرجع 
.بعض الوسائل بطريقة صحيحة تحمي العامل من حوادث العمل

 للوقايــة مــن حــوادث أســلوبالتعليميــة هــي الأفــلامأن%71.79نســبة قــرتأ" 22"مــن خــلال تحليــل الجــدول رقــم
مــــن اجــــل الوقايــــة مــــن بـــالأجهزةفهــــم طريقــــة العمــــل اهتمــــام المؤسســـة بالعامــــل وتســــهيل عمليــــة الوقايـــة و إلىهــــذا راجــــع العمـــل، و 
.شعوره بالانتماء للمؤسسةو بالإدارةكل هذا يزيد من ثقة العامل ، و الإصابات
 فريــق مخــتص يســهر علــى صــحة العامــل ويقــوم انــه يوجــد %82.05نســبة قــرتأ" 23"مــن خــلال تحليــل الجــدول رقــم
كيفيـة التعامـل هنيـة و المخـاطر المأهـمعلـى فيه التوعوي الذي يركز يقةم بالدور الأخصائيهذا وعيته وتحذيره من المخاطر المهنية، و بت

.معها، مما يدل على اهتمام المؤسسة بالعامل
 تفـادي لفي مكان العمل الأوليةللإسعافاتتوفير المؤسسة %94.87نسبة أقرت"24"من خلال تحليل الجدول رقم

وهـو مـا العمـل، أخطـارحمايـة العامـل مـن كـل و ق الجـو المناسـب للعمـل الجسـمية للعمـال في المؤسسـة، وأيضـا مـن اجـل خلـالأضـرار
.هذا ما يشعر العامل بالانتماء للمؤسسةجزء منها، و بأنهالمؤسسة بالجانب الصحي للعامل و على اهتماميدل
 وعوية المقدمـة مـن طـرف العمال ينتفعون بالمحتويات التأن%92.30نسبةأقرت" 25"من خلال تحليل الجدول رقم

نسـبة أنحيـث " 26"الجـدول رقـم هـذا مـا يؤكـده و وكيفية التعامل معها و المحتوياتهذه أهميةإلىهذا راجع المؤسسة، و 
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تويــات في نشــر الــدور الــذي تلعبــه هــذه المحوهــو مــا يبــينضــح بصــورة كليــة مخــاطر العمــل، هــذه المحتويــات تو أنأقــرت56.41%
.التقليل من حوادث العملالتوعية الوقائية و 

 نســبة العمــل، و أثنــاءالتوعويــة الأســاليبانــه يــتم تطبيــق %64.10نســبة أقــرت" 27"مــن خــلال تحليــل الجــدول رقــم
العمـال بالفوائـد إيمـانيقـوم بـه العامـل و العمـل الـذيطبيعة إلىالوقاية، هذا راجع أساليبتبين انه يتم تطبيق بعض 30.76%

.في تجنب حوادث العملالأساليبالتي تخلفها هذه 

.النتيجة العامة-3
استقرار العمـال لـدى المؤسسـة الوطنيـة فيالصناعي دور كبيرالأمنلإستراتيجيةأنإلىمن نتائج خلصنا إليهمن خلال ما توصلنا 

تكوين خاص من اجل التقليل من حوادث العمل مع استفادة العمال من هذاتدريب و ، فالمؤسسة توفر ENAFORللتنقيب 
الحمـلات المحاضـرة والمحاكـاة و أسـلوبوقاية العمال داخـل المؤسسـة مـن بينهـا من اجل توعية و الأساليباستخدام بعض التدريب، و 

.الخ......الإعلامية
تقليـل مـن حـوادث الأمـانمسـاحة للعمـل بحريـة و لإعطائهمتعمل على تقديم النصائح التوعوية للعاملين ك

طبيعـة إلىالاستقرار في المؤسسة، وهـذا راجـع شعور العامل بالانتماء و زيادة إلىتؤدي الأساليبالعمل داخل المؤسسة، فكل هذه 
.المهنيةالأخطاءعدم الوقوع في من طرف العامل من اجل القيام بذلك العمل و معين يتبعأسلوبالعمل فكل عمل له 

الأمـنإسـتراتيجيةأنعلـى التسـاؤل العـام للدراسـة تبـين الإجابـةإلىو من خلال التساؤلات التي تم الاعتماد عليها بغيـت الوصـول 
.ENAFORالصناعي لها دور في استقرار عمال المؤسسة الوطنية للتنقيب 
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ةـــــاتمــــالخ
و العمال،دورها في استقرار الصناعي و الأمنإستراتيجية" لقد تم في هذه الدراسة تناول موضوع بعنوان 

.ENAFORالكشف عن طبيعة هذا الدور في المؤسسة الوطنية للتنقيب إلى
عامـل بطريقـة المسـح 60م عامل المأخوذة من مجتمـع البحـث البـالغ عـدده39: عينة قدرت بـــوقد اعتمدنا على المنهج الوصفي و 

.الاستبيان لجمع البياناتأداةاستخدام الشامل و 
وقدرتـه في اسـتقرار العمـال وتعزيـز إمكانيتـهالصـناعي يؤخـذ بعـين الاعتبـار في الأمـنأنو من خـلال دراسـتنا لهـذا الموضـوع نسـتنتج 

.رفع الروح المعنوية للعاملانتماء العامل للمؤسسة و 
الوقائيـة، لكنهـا تعتمـد علـى الـبعض منهـا، ذالـك بـأن الوقايـة تختلـف الأساليبو لكن لا نستطيع الجزم بأن كل مؤسسة تطبق كل

الصناعي دورا هاما في استقرار العمال الأمنطبيعة العمل، بحيث يلعب و الإستراتيجيةالخطط آخر بحسب الظروف و إلىمن وقت 
.داخل المؤسسة
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الملاحق



الاستمارة:  01الملحق رقم 

:البيانات الشخصية : المحور الأول-/أ 

ذكر                                            أنثى :                 الجنس  )1

سنة50أكثر من سنة         50إلى 41منسنة           40إلى 31منسنة 30أقل من :  السن  )2

جامعي ثانوي    متوسط    ابتدائي :    المستوى التعليمي  )3

:المهنة)4

سنة  15سنة                أكثر من 15إلى 11من سنوات   10إلى 6من سنوات5أقل من : عدد سنوات العمل)5

هل يؤدي التدريب الخاص إلى التقليل من حوادث العمل و إحساس العامل بالأمن ؟: المحور الثاني-/ ب
هل التدريب و التكوين الذي تتلقاه داخل محيط العمل يؤدي لشعورك بالأمن ؟                   نعم   )6

لا       
لماذا ؟"لا"في حالة الإجابة بـ -

....................................................................................................................
نعم   هل يتم تدريب العمال لتقليل من حوادث العمل على مجموعة مختلفة من الملصقات ؟ )7

لا 
: أذكر بعض أنواع الملصقات "نعم": في حالة الإجابة بـــــ 

....................................................................................................................
...........................................................

هل التدريب الجيد على الأجهزة والمعدات يعتبر وسيلة للتقليل من حوادث العمل من وجهة نظرك ؟                                      )8
نعم   

لا 
: ........................................................................لماذا "لا": في حالة الإجابة بـــــ -



الملاحق

كيف ترى مواضيع التدريب من ناحية استفادة العمال للتقليل من حوادث العمل ؟)9
جيدة

غير جيدة 
نعم         هل يتلقى العامل التدريب الكافي ؟                                  )10

لا                                       
لماذا ؟ "لا": في حالة الإجابة بــــــ -

....................................................................................................................
....................................................

أن تشعر العامل بالأمن ؟                )11
نعم      

لا 
نعم   لحيطة و الحذر ؟         هل طرأت تغيرات في أداء العمال بعد التدريب من خلال أخذ ا)12

لا
في كلتا الحالتين لماذا ؟ -

....................................................................................................................
.............................................................

أحيانادائما                  هل المشاركة في التدريب تساهم في الوقاية من إصابات حوادث العمل ؟ 
نعم                         هل أصبحت أخطاء العمل بعد المشاركة في التدريب قليلة ؟                       

لا                                                  
لماذا ؟ "لا": في حالة الإجابة بــــــ -

....................................................................................................................
.........................................................

نعم        هل ساهم التدريب الخاص في إحساس العامل بالأمن ؟                     )13
لا

هل لأساليب التوعية دور في زيادة شعور العامل بالانتماء للمؤسسة ؟: المحور الثالث - /ج 
نعم        هل يتم استخدام أسلوب المحاضرة لتوعية العمال بخطورة وحوادث العمل وتجنبها؟            )14

لا 
مناسب في زيادة شعور العامل بالانتماء إلىهل محيط العمل من حيث التجهيزات يعتبر)15

نعم                                                 المؤسسة  ؟                                                           
لا 

لا يوجدهل يوجد ملصقات و لوائح تحذيرية لتوعية العاملين داخل مكان العمل ؟ يوجد       )16



الملاحق

نعم          هل تبذل الإدارة الجهود الكافية و الحرص على تقديم النصائح و التوعية للعاملين ؟            )17
لا 

هل تعتمد مؤسستكم أسلوب المحاكاة كأحد الأساليب للوقاية من حوادث العمل ؟                                      )18
يوجد            

لا يوجد
كم على الحملات الإعلامية كأسلوب للتوعية بطريقة الوقاية من حوادث العمل  ؟ هل تعتمد مؤسست)19

نعم       
لا                                                                                                                           

كيف تقيم هذه الحملات الإعلامية "نعم": في حالة الإجابة بـــ -
....................................................................................................................

 ..................................................
دث العمل ؟هل تعتمد مؤسستكم الأفلام التعليمية كأسلوب للوقاية من حوا)20

نعم       
لا  

....................................................هل هي مفيدة ؟   "نعم": في حالة الإجابة بـــــ-
لا يوجدهل يوجد فريق مختص يقوم بالتوعية والوقاية  و تحذير من المخاطر المهنية؟     يوجد     )21

الخ   ؟                ..... الأدوية، الضمادات، قارورة الإطفاء–هل يتوفر مكان العمل على الإسعافات الأولية )22
نعم
لا 

..................................................................لماذا "لا" :ـ بـإذا كان -

نعم هل ينتفع كل العمال بمحتويات أساليب التوعية الوقائية ؟                 )23
لا

:     نجاعة محتويات أساليب التوعية الوقائية توضح مخاطر حوادث العمل بصورة)24
كلية
جزئية

منعدمة             
هل يتم تطبيق محتويا ت أساليب التوعية الوقائية أثناء القيام بالعمل ؟     )25

كلها
بعضها

لا تطبق                   



الملاحق

شهادات الإيزو والأوهساس المتحصل عليها من طرف المؤسسة الوطنية للتنقيب     :02الملحق رقم



الملاحق



الملاحق



الملاحق

"STOP CARD"بطاقة قف : 03الملحق رقم 



الملاحق

مديرية تكنولوجيا 

المعلومات

مديرية 
الصحة، الجودة،

السلامة و البيئة

مديرية الموارد 
البشرية

مديرية المالية و     

المحاسبة

التسيير مديرية مراقبة مديرية التسويق

المركزي

العملياتفرعفرع الإمداد

الرئيس المدير العام

مديرية تمويل 

التسویق

مديرية الفندقة 

والوسائل العامة

مديرية الصيانة

مديرية الدراسات   

الهندسية

مديرية النقل

مديرية التنقيب

ENAFORالهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للتنقيب :04الملحق رقم 



الملاحق

QHSEالهيكل التنظيمي لمديرية الجودة، الصحة، الأمن والبيئة :05الملحق رقم 

قسم تسيير نظام الإدارة 

المدمج

مساعد المديرالسكرتير 

مدير الجودة، الصحة، الأمن و البيئة

الرئيس المدير العام

قسم السلامة الصناعیة

قسم الصحة، الأمن والبيئةقسم الصحة في العمل



الملخص

ملخص الدراسة 

" ســـعت الدراســـة إلى الكشــــف عـــن دور إســـتراتيجية الأمــــن الصـــناعي في اســــتقرار العمـــال داخـــل المؤسســــة الوطنيـــة للتنقيــــب 
ENAFOR" و لتنفيــذ البحــث اعتمــد الطالــب علــى المــنهج الوصــفي، كمــا تم تبــني الاســتبيان و -ورقلــة–، حاســي مســعود ،

Rig 24الاعتماد عليه كأداة أساسية لجمع البيانات و المعلومات المتعلقة بالبحث، شمل مجتمع البحث كافة العاملين في الحفارة 
منهم لعدم صـلاحيتها 7وتم استبعاد 50استبيان و استرجع منها 60توزيع عاملا، تم60والبالغ عددهم Rig 26و الحفارة 

عاملا، وتوصلت الدراسة  إلى  أن المؤسسة توفر كافة الوسائل و أدوات السلامة لعمالها، 39فارغة، فكان مجموع المبحوثين 4و 
مة، كمــا أن ظــروف العمــل داخــل المنشــأة مناســبة و و التــزام العمــال دائمــا بأســاليب التوعيــة و بالتعليمــات بارتــداء معــدات الســلا

.إحساس العامل بالأمن و الانتماء للمؤسسة

.ؤسسةإستراتيجية، الأمن الصناعي، الاستقرار، الم:الكلمات المفتاحية

Résumé :
L'objectif de cette étude est découvrir et dévoiler le rôle de la stratégie de

sécurité industrielle dans la stabilité des travailleurs au sein de la Société
nationale d'exploration (forage) "ENAFOR", Hassi Messaoud - Ouargla -. Pour
mettre en œuvre la recherche, l'étudiant s'est appuyé sur l'approche descriptive.
Le questionnaire a également été adopté et utilisé comme outil de base pour la
collecte de données et d'informations liées à la recherche. La communauté de
recherche comprenait tous les travailleurs des pelleteuses; Rig 24 et Rig 26, qui
comptaient 60 travailleurs, 60 questionnaires ont été distribués et 50 ont été
extraits d'eux, 7 d'entre eux ont été exclus parce qu'ils n'étaient pas valides et 4
étaient vides, donc le total des répondants était de 39 travailleurs, et l'étude a
conclu que l'institution fournit tous Les moyens et les outils de sécurité pour
leurs travailleurs qui doivent toujours adhérer aux méthodes de sensibilisation et
aux instructions pour porter des équipements de sécurité.

Les conditions de travail à l’intérieur de l'entreprise sont convenables et
saines, et l’orientation des travailleurs sur les procédures en place pour prévenir
et se protéger  des accidents du travail est disponible, adéquate et contribue de
manière significative au sentiment de sécurité et d’appartenance du travailleur à
l'entreprise.

Mots clés: stratégie, sécurité industrielle, stabilité, entreprise.


