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 الإهداء 

الحمد لله الذي به نستعين ثم الصلاة و السلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 

 وعلى آله وصحبه والتابعين له بإحسان إلى يوم الدين أما بعد 

فكرهم بفكري إلى من أهدي عملي المتواضع إلى من حملوا همي وأشغلوا 

ينبض القلب مرددا إسمهم إلى الوالد الحبيب والوالدة الغالية إلى من أناروا لنا 

 طريق التفوف والنجاح أساتذتي الكرام 

 وإلى كل أفراد العائلة كل بإسمه 

وإلى كل الأصدقاء الذين رافقونا طيلة هذه الفترة ولكل من سهر معنا في  

 . سبيل إنجاح هذا البحث 
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 شكر وعرفان 

 هذا الواجب أداءعلى عاننا أ المعرفة و و ذي أنار لنا درب العلم الحمد ال
   ووفقنا

و بعيد في  أ لى كل من ساعدنا من قريبا إتنان نتوجه بجزيل الشكروالِام
 نجاز هذا العمل المتواضعإ

المشرف خروبي يوسف الذي لم يبخل علينا  ذكر الأستاذ  الو أخص ب 
ه  تمام هذإمة التي كانت عونا لنا في ي ح القي بالتوجيه و تقديم النصائ 

 المذكرة 

كلية العلوم ب ساتذة الأشكر لكل اللى كل الأصدقاء و الزملاء و إ
وخاصة لأساتذة قسم المالية   ري التسي  علومالاقتصادية و التجارية و 

كذلك إلى جميع مسييري بنك الخليج الجزائري   ونتقدم بالشكر  والمحاسبة
 وبنك الجزائرالخارجي  ونتمنى لهم التوفيق والنجاح. 
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III 

 : الملخص 

وقد تم اختيار بنك الخليج   وربحيتها  الالكترونية في عصرنة البنوك والصيرفةمدى تأثير  علىالوقوف  الدراسة إل  هذه دفته
مستعملين في ذلك المنهج الوصفي للجانب النظري والمنهج التجريبي في  ( 2019-2017خلال الفترة )  AGB   يالجزائر 

  ( Eviews9) لانحدار البسيط كما تم استخدامالجانب التطبيقي و تم الاعتماد على أدوات التحليل الإحصائي منها تحليل ا

وبين قيمة  الملكية  حقوقأجهزة الصراف الألي والعائد على  بين حجم إستخدام صت الدراسة إل وجود علاقة طردية  وقد خل
 .والعائد على حقوق الملكية SMS القصيرة و بين خدمة الرسائل حقوق الملكية التحويلات المالية الالكترونية والعائد على 

 الكلمات المفتاحية: 

 العائد على حقوق الملكية . ,, انحدار خطي  ، مؤشرات الربحية  عصرنة البنوك ، الإلكترونية الصيرفة 

 

Summary   :  

    This study aims to determine the extent of the impact of electronic banking 
on the modernization of banks and their profitability. The Gulf Algerian Bank 
(AGB) was chosen during the period (2017-2019), using the descriptive 
approach of the theoretical side and the experimental approach in the practical 
side and reliance on statistical analysis tools, including regression analysis The 
simple method was also used (Eviews9) program. The study concluded that 
there is a direct  centrifugal relationship between the volume of use of ATMs 
and the return on property rights and between the value of electronic money 
transfers and the return on property rights and between the SMS service and the 
return on property rights. 
 

Key words:  

Electronic banking .  modernize banks.profitability indicators. alinear 
regression..yield on property rights
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 مقدمة



 المقدمة
 

 

 ب  

 مقدمة 

ا حتم  العالمية والتبادلات المحلية والدولية مم )البورصات (تقدما كبيرا وخاصة مع ظهور الاسواق الماليةالعالم  انفتاحا و شهد ي    
نظام   تبني  الدول  على  في  على  خاصة  الالكترونية، حديث  المصـرفية  العمليـات  الرقمنة    مجـال  مجال  أتاحتـه  وفي  مـا  هـذا 
د بـين المؤسسـات المصـرفية، وقـد كـان قطـاعً  المصارف من أبـرز القطاعـات التـي  والتنـافس الشـديالابتكـارات التقنيـة المتواصـلة  

والاتصـالات المعلوماتيـة  بثـورة  القـرن    تـأثرت  مـن  السـبعينات  أوائـل  منـذ  المصـرفي  العمـل  لتنميـة  مسـاعدا  عـاملاً  شـكلت  والتـي 
ت والتسعينات وحتى اليوم، وقد صاحب ذلك ظهور استخدام الشـبكات  العشـرين وفـي اتجاهـات متطـورة خـلال فتـرة الثمانيا 

وربـط أجهـزة الحاسـب مـع بعضـها الـبعض، بحيـث انطلقـت بسـرعة عمليـات التطـور والارتقـاء بالعمـل المصـرفي، والتـي لا تـزال  
  ـرفية وبالتـالي تـؤثر علـى الاقتصاد العالمي بشكل مستمرة حتى يومنا هذا، وهي تعيد بالتأكيـد صـياغة المفـاهيم حـول الـنظم المص

استخدام وانتشار    من    موحدة تمكن  تغلغـل نظمجديد هذا الاقتصـاد الـذي يتغـذى علـى  كبير، فنحن نشهد ولادة اقتصاد  
عددشبك مع  وترابطها  الاتصال  أنـواع  ل  هائ   ات  جميـع  تبـادل  من  تتبع  والتي  الحواسيب،  أو  من  مكتوبـة  مـن كلمـة  البيانـات 

علـى ركـائز  ية  نشهد اليوم المرتكز بدرجة أساس   صـوت مسـموع أو صـورة مرئيـة، متحركـة كانـت أم ساكنه، وكنتيجة لذلك فإننا
 ولادة الجيـل الأول مـن العمـل المصرفي الافتراضي المتمثل في الصيرفة الالكترونية. 

الالكتروني  الصيرفة  مجال  الظـروف  يعتبر  أملتهـا  الأهميـة  هـذه  الأخيـرة،  الآونـة  فـي  أهميـة كبيـرة  نالـت  التـي  الحقـول  أهـم  مـن  ة 
الاقتصـادية المعاشـة والمنافسـة الحـادة التـي يشـهدها عـالم الأعمـال فـي وقتنـا الحالي، والذي يعرف بأنه عصر المعلومات ، عصر  

ن الـتحكم فـي التكنولوجيـا وحسـن اسـتغلالها  إالبشـرية بـدون اسـتثناء لـذا فـافـة الأنشـطة  اقتحمت فيـه تكنولوجيـا المعلومـات ك
 أصـبح ضـروريا ،ومؤشـرا هامـا لمدى فعالية المصارف. 

الدول   من  مثيلاتها  حذو  الأخرى حذت  هي  الجزائرية  صبغة  ,والدولة  وإضفاء  بالمرفق  النهوض  محاولة  خلال  من 
تس في  ومتطورة  لعملياته  عصرية  المتطور ,ييره  التقنيات  والاتصال    ة لإدراج  المعلومات  الرقمنة    لتكنولوجيا  ووساىئل  )الانترنت 

 في سياسة العمل المصرفي والانتقال به إل الصيرفة الالكترونية. ,الحديثة ( 

  ومن خلال ما سبق فإن الإشكالية التي تثار في هذا الموضوع هي: 

 الِاشكالية: 

؟ )حالة بنوك ورقلة(البنوك الجزائرية  عصرنة  ما مدى مساهمة الصيرفة الٍالكترونية في   

 و لكي يتسنى لنا الِاجابة على هذا التساؤل سوف نستعين ببعض التساؤلات الفرعية: 

   ؟  في بنك الخليج الجزائري   حقوق الملكيةلي والعائدستخدام أجهزة الصراف الأاحجم  علاقة   وجودأما مدى   – 1
؟  في بنك الخليج الجزائري حقوق الملكية  بين قيمة التحويلات المالية الالكترونية والعائد  علاقة  هل هناك  - 2  
 ؟   في بنك الخليج الجزائريوالعائد على حقوق الملكية SMS بين خدمة الرسائل القصيرةأوجود علاقة     مامدى  – 3



 المقدمة
 

 

 ج 

 الدراسة: فرضيات 
 في ضوء الإشكالية العامة للدراسة والأسئلة الجزئية، تم صياغة الفرضيات التالية: 

     .حقوق الملكية  راف الألي والعائد علىستخدام أجهزة الصابين حجم  علاقةهناك د وجت -
 . حقوق الملكية  بين قيمة التحويلات المالية الالكترونية والعائد على    د علاقةوجت -

 .  والعائد على حقوق الملكية  SMS علاقة بين خدمة الرسائل القصيرة هناك  د وجت -          
 

      أهمية الدراسة:
 

أهم البحث  هذا  يحتلهايستمد  التي  المكانة  من  التطور   يته  ظل  الموضوع في  و هذا  الرقمنة  عالم  نظم  في  و  الأنترنات 
القطاع  الأ الٍاتصال   خاصة  للعملاء  خدمات  تقديم  في  تنوع  و  للمعلومات  شامل  و  سريع  تبادل  حقق  الذي  مر 
 المصرفي . 

تؤد الذي  الدور  في  الدراسة  أهمية  تكمن  المصرفية  ي كما  )الخدمات  الٍالكترونية  الصيرفة  جذب  ه  في  الٍالكترونية( 
 العملاء و الذي يساهم بدوره في تحسين الأداء المالي للبنك. 

 
 أهداف الدراسة: 

 
بكل يسر    ه من خدمات متقد وما ابٍراز دور الصيرفة الٍالكترونية التي أصبحت ضرورة ملحة للبنوك التجارية   -

 ووقت . وبأقل جهد 
 البنوك وتأثيرها على ربحيتها. مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية في عصرنة  -
دراس  - و  و  تحليل  الٍالكترونية  الصيرفة  أعمال  أهمية  أة  بيان  مع  بعد  عن  الخدمات  تقديم  نماذج  فع دالهم 

 الٍالكتروني. 
 ابٍراز أهم آليات الصيرفة الٍالكترونية المستخدمة في البنوك التجارية.   -
 لتطوير أعمال الصيرفة الٍالكترونية في الجزائر تحديد مختلف عناصر البنية التحتية اللازمة  -
تطورات - واقع  على  المصرفية    وعصرنة    الوقوف  المؤسسات  تقدمها  التي  الٍالكترونية  المصرفية  الخدمات 

 الجزائرية. 
 

 أسباب اِختيار الموضوع : 
 . في الجزائر  الصيرفة الٍالكترونية و خصوصا الاهمية الكبيرة التي يكتسبها موضوع -
 حداثة الموضوع  خاصة في الجزائر .   -
 المتعلقة بالخدمات المصرفية  ستمرارية ظهور التطوراتا -
 معرفة مكانة الصيرفة الٍالكترونية و دورها في تطويرو عصرنة البنوك الجزائرية  -

 حدود الدراسة: 
           ((BEAالجزائريو بنك الخارجي (AGB)دراسة على بنك الخليج الجزائريقتصرت الالحدود المكانية: ا -



 المقدمة
 

 

 د 

بالنسبة لبنك الخليج الجزائري والفترة   2019اٍل  2017يداني خلال الفترة من لحدود الزمانية: تم اٍجراء البحث الم ا -
 . ين  لبنكاعد الحصول على الموافقة من بالنسبة لبنك الجزائر الخارجي ب 2018إل 2016بين 

 : منهج البحث    

موضوع      معالجة  ابهدف  الوصفي  الدراسة  المنهج  ا ,ستخدمنا  او  على كيفية  تعرفنا  خلاله  من  الصيرفة  لذي  ستخدام 
التجارية في الجزائر للبنوك  الواقع    , الٍالكترونية  اعتمادنا عو   ,و معرفة حقيقتها على أرض  دراسة لبعض  ى  لذالك من خلال 

عتماد على المقابلة و الوثائق و  بامن المؤسسة و ذالك    امحدد  الجمع البيانات التي يتم انٍتقاؤها حيث درسنا فيه جانبالبنوك  
تحليل  في ساليب  الفعالة.الأو تعتبر من أكثر وكذلك موقع الؤسسة على الانترنت السجلات الٍادارية التي ترتبط بجمع البيانات 

 . البيانات التي تم جمعها حول موضوع بهدف  الوصول اٍل نتائج علمية محددة

 : اسةصعوبات الدر 

الذي حال بيننا و بينا   ( 19)كورونا .كوفيد الحالة التي تمر بها البلاد في ظل تفشي المرض الخطير و المعدي  -
 جل غير مسمى. أافية بٍاضافة ال غلق بعضها ال  المؤسسات للحصول على المعلومات الك

 في البنوك قبول طلب التربص  رفض بعض الٍاطارات  -
 لين بأنها معلومات سرية. و القوائم المالية و تحجج المسؤ صعوبة الحصول على  -

 : هيكل الدراسة 

حيث تم  ,اٍل فصلين بحثنا الٍاشكالية المطروحة تم تقسيم  لى وللٍاجابة ع ,تحقيق أهداف الدراسة  للٍاحاطة بجوانب الموضوع و     
حيث تم التعرض في المبحث الأول اٍل الصيرفة  ,التطرق في الفصل الأول اٍل الأدبيات النظرية و التطبقية للصيرفة الٍالكترونية  

وسائل الدفع الٍالكتروني و الدرسات السابقة  المبحث الثاني فتناولنا ما أ,وسبل العصرنة المصرفية  البنوك الالكترونية الٍالكترونية و 
، أما في الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الميدانية . 
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   الفصل الأول : الصيرفة الإلكترونيةو  البنوك الالكترونية. 

 تمهيد: 

اٍذ أنها تؤدي دورا هاما في تعزيز قدراته من خلال   , تعتبر الصيرفة الٍالكترونية العامل الأساسي في تطوير نشاط البنوك     
تأثيرها على تفضيلات العملاء,كما عرفت الخدمات المصرفية تطبيق نظم ووسائل جديدة مع بداية الٍانتقال اٍل عصر المعرفة و  

ية. لبيع من خلال شبكة المعلومات الدول المعلومات , كالسماح للعملاء بٍاجراء عمليات الشراء و ا  

فلهذا سنحاول في هذا الفصل عرض مفهوم الصيرفة الٍالكترونية و دوافع ظهورها و أشكالها بٍاضافة اٍل أهميتها, أهدافها ,    
  البنوك الٍالكترونية مفهوم كذالك و عصرنة النظام المصرفي الجزائري  مخاطر الصيرفة الٍالكترونية, ثممزايها, و متطلبات تطبيقها  

عيوب وسائل الدفع الٍالكترونية,   ثم أنواعها و مزايا  , خصائصها  , طبيقها, و كذا مفهوم وسائل الدفع أصنافها  ومتطلبات ت 
 بٍاضافة اٍل عرض موجز لبعض الدرسات السابقة المتعلقة بالموضوع محل الدراسة. 

 : الصيرفة الإلكترونية   المبحث الأول : 
،حيث عرفت البنوك تطبيقات هامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصلات مما  لقد حدث تطور هام في أسلوب العمل المصرفي     

الصيرفة   المبحث  هذا  في  سنتناول  ،لهذا  وقت  وبأقل  منخفضة  وبتكاليف  فعال  بشكل  المصرفية  المعاملات  وتيرة  سرعت 
 وهو البنوك الالكترونية . أهم أشكالها   أحد الالكترونية من حيث التعريف والأهمية ... وصولا إل 

 : ةالصيرفة الإلكترونيماهية  المطلب الأول : 

 . افع ظهورها ، وكذا مختلف أشكالها سنعرض في هذا المطلب تعريف الصيرفة الالكترونية ظهورها )نشأتها ( ودو 

 :  واشكالها الصيرفة ودوافع ظهورها مفهوم :  الفرع الأول 

 : الالكترونيةتعريف الصيرفة   .1
 هناك عدة تعاريف للصيرفة الالكترونية نذكر منها: 

والهاتف  أ المكتب أوبواسطة الهاتف الثابت    نية سواء في المنزل أوفيهي : تقديم المصارف لخدماتها عبر وسائل الالكترو 
 1المتطورة "  الجوال وغيرها من الوسائل الالكترونية 

أنها "   - الدولية  التسوية  بنك  أتقديم الخدموعرفها  الإنتاجية المصرفية عن بعد ،  قنوات  طوعبر الخ ات  ومن خلال 
 2جه . داخل البلد أو خار وغير المقيمين للمقيمين أ  إلكترونية ،سواء 

أو الترويج لها من قبل    وتنفيذها  يات أو النشاطات التي يتم عقدها أوجاء مفهوم الصيرفة أيضا : بأنها كافة العمل  -
الضوئية   أو  الالكترونية  الوسائل  بواسطة  المالية  والمؤسسات  :  المصارف  الآمثل  والصراف  والاالهاتف   نترنت  لي 

 1. والتلفزيون الرقمي وغيرها

 
 .63، ص    2008"،المؤسسة الحديثة للكتاب ،طرابلس لبنان ،  العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربيةاحمد سفر ،"  1
ل_دراسة في القانون الجزائري ،المحور الثالث /مجلات تطبيق  تحديث وعصرنة المرفق المصرفي لمواكبة التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصا حفيظة كراع ،"  2

 وراه إدارة أعمال،جامعة باتنة .   الإدارة الالكترونية للمرافق العامة في الجزائر ، باتنة ،دكت
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البنوك والمؤسسات المالي ومما يتمثل في  تكنولوجيا  غلال  من خلال است ة  سبق نستخلص أن مفهوم الصيرفة الإلكترونية 
 . زمين وبأقل تكلفة وجهد للعملاء كافة الخدمات بالسرعة والدقة اللا  لتقديم علام والاتصال الا

 : ظهور الصيرفة الالكترونية  .2
 monétique  ،حيث برز مفهوم ظهرت الصيرفة الالكترونية بظهور النقد الالكتروني مع بداية الثمانينات       

أ النقد بالإلكترونيك ( غير  تزاوج  بد)أي  البطاقات  فالواقع إن استخدام  يرجع  الائتماني  النقد  القرن  ل  بدايات  ل 
فرنسا   الهاتف  الماضي في  تستخدم في  معدنية  )بطاقات كرتونية  )بطاقات  الأمريكية  المتحدة  ( والولايات  العمومي 

 تستعمل في تعريف الزبون على مستوى البريد (. 
 bank americardأصدرت مجموعة من ثمانية بنوك أمريكية بطاقة 1968وفي سنة 

شبكة          إل  بعد  فيما  لتتحول  دولت  مغناطيسية  visa والتي  بمسارات  البطاقات  تزويد  تم  . كما  العالمية 
pistes magnétiquse       في عدد من البلدان الصناعية ، حيث أصبحت البطاقة تحوي ذاكرة ويمكن تجزئة

 .لإجراء عملية الدفعالقيمة المخزنة فيها 
الت التسعينات بفعل  علام والاتصال وخاصة  الإتكنولوجيا  طور الهائل في مجال إن الانفجار الذي حصل خلال فترة 

 2. .ثورة الانترنت ، أدى إل تحولات كبرى في مجال الصيرفة  
 :   دوافع ظهور الصيرفة الإلكترونية .3

 إن ظهور الصيرفة الالكترونية كان نتيجة تفاعل عدة عناصر منها : 
 عمل القطاع المصرفي والمالي. _ثورة الاتصالات والمعلومات التي أدت إل ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة  -
تتميز   - أصبحت  والتي  الانترنت  وخاصة  الالكترونية  الوسائل  باستخدام  تتم  التي  الالكترونية  بخصائص  التجارة 

 ساليب عمل البنوك . التقليدية خاصة في استراتيجيات وأعديدة تميزها عن التجارة 
المؤسسات المالية ، حيث اكتسبت هذه المنافسة  وجود منافسة شديدة بين البنوك بعضها البعض ومع غيرها من  ا -

 أبعاد دولية في تحرير التجارة العالمية . 
_تزايد دخول العديد من المؤسسات المالية غير المصرفية مثل شركات التأمين وشركات الأوراق المالية ومنافستها   -

 بعمل البنوك .  ، حيث أصبح العديد من هذه المؤسسات يقدم مجموعة خدمات وثيقة الصلة للبنوك  
المحلات   - بعض  قيام  الأمثلة  أهم  ومن   ، الأعمال   سوق  والاقتصادية  التجارية  المؤسسات  من  العديد  _دخول 

للتعامل مع   التسوق فيها ، وبالتالي تقل الحاجة  الكبيرة بتقديم خدمة لعملائها في صورة كارت يستخدم  عند 
 البنوك. 

يتبعه تغيير الأدوات والوسائل التي تستخدم للتعامل معها ، إذا لايجوز استخدام  وبالتالي نستنتج أن تغيير الظروف  
وسائل تقليدية للتعامل مع المستجدات ، مثلما هو الحال فيما شهده العمل المصرفي خاصة والمالي بصفة عامة من  

 3تحولات وتغيرات أهمها الصيرفة الالكترونية. 
 
 

 
 )د ص(. 20114،،مجلة كلية الادارة والاقتصاد ، العدد   إمكانات التحول نحو الصيرفة الالكترونية في البلدان العربيةنصر حمود مزنان فهد ،"  1
رة أعمال مالية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،،تخصص إدا  الصيرفة الالكترونية ودورها في تحسين الأداء المالي للبنوك الجزائريةمعيزي سعيدة،"  2

 4،ص2015قالمة،  1945ماي  08التسيير ، جامعة  
 معيزي سعيدة ، مرجع سابق ،ص  53
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 :   الالكترونيةالصيرفة  أشكال   .4     
لقد تطورت وسائل وأدوات العمل البنكي الالكتروني بتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فظهرت عدة قنوات  

 1:  من أهمها مايلي للعمل البنكي الالكتروني 
 : ) ATMراف الآليالصيرفة عبر الص  .1

، وذلك بمساعدة برامج معدة سلفا تلبي  وهو جهاز أوتوماتيكي لخدمة العملاء دون أي تدخل للعنصر البشري      
الاحتياجات البنكية للعملاء على مدار الساعة ، باستخدام بطاقة الصراف الآلي وهي بطاقة بلاستيكية بمواصفات  

م حسابه ورمز الفرع ، وعليها شريط ممغنط ذو  معينة تصدر من البنك ، تحمل عادة هذه البطاقة اسم العميل ورق
لون بني داكن يحمل نفس المعلومات السابقة ، ولكل بطاقة رقم سري يعرفه حاملها فقط ، وتعتمد آلية عمل آلات  

للبنك وآلة الصراف الذاتي المتواجدة   في أماكن جغرافية ،  الصرف الذاتي على وجود اتصال بين الحاسب الرئيسي 
ورقم الحساب ثم إدخال رمز الخدمة لتقوم بعد ذلك   PINتقبال بيانات العميل كرقم التعريف السري بحيث يمكن اس

بيان الأرصدة ...،   النقدي ، كشف الحساب ،  ، الإيداع  النقدي  السحب  إما في  تتمثل  بإعطاء استجابة فورية 
بالنسبة   المزايا  من  العديد  من  الاستفادة  الآلي  الصراف  استخدام  ويمكن    ويتيح  سواء  حد  على  والعميل  للبنك 

 المزايا فيما يلي : تلخيص أهم هذه 
 :  بالنسبة للمتعاملين  
 تغني العميل عن حمل النقود بكميات كبيرة .  ✓
 الحصول على النقود في أي وقت ولعدة مرات في اليوم .  ✓
 تغني العميل عن استخدام الشيكات .  ✓
 السرية التامة في أداء الخدمة .  ✓
 التعريف ببعض الخدمات التي يعرضها البنك بصفة موجزة .  ✓

 :   بالنسبة للبنك في حد ذاته  
الآلي   ✓ الصراف  من  المسحوبات  الاحتفاظ  أمعدل  إل  يؤدي  مما  الشباك  من  المسحوبات  معدل  من  قل 

 بأرصدة أطول لدى البنك . 
 والجهد وتوجيهه إل خدمات أخرى.  توفير الوقت  ✓
 توفير تكلفة طبع وإعداد دفاتر الشيكات .  ✓
 :  الصيرفة عبر الهاتف النقال .2
بدأت البنوك باستخدام الهاتف النقال في المجال البنكي من خلال إرسال رسائل قصيرة تبين الحركات التي      

على   منتظم  بشكل  العميل  يستقبلها  حيث  الحساب  على  من  تمت  البنك  نشاط  على  ويطلق  النقال  هاتفه 
حيث يشترط البنك    WAPال نترنت بالهاتف النقلصيرفة الخلوية ، ولقد تم في سنوات لاحقة ربط الأخلاله با 

أما في الوقت الحالي ومع ظهور  لعرض هذه الخدمة وجود بطاقة فيزا الالكترونية   لمن يريد ربطها بالانترنت ، 
وبسعة    الجيل الجديد للهواتف النقالة والتي أصبحت تتميز بنفس خصائص الحاسب الآلي إلا أنها بحجم مصغر 

قل ، فبمجرد توفر خدمة تغطية بالشبكة يمكن للعميل الحصول على أي خدمة بنكية يريدها ، فقد أصبح  أ

 
، ص    2016مبر  زائر ،ديس ،الج46،مجلة العلوم الإنسانية ، العدد    الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائريةزبير عياش ,سمية عبابسة ،  1

341_343   
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يعتمد من قبل العملاء دون شروط حيث يتم من خلاله معرفة الرصيد ، والتحويل من حساب إل حساب  
من حيث عدد المستخدمين  وقد عرف هذا النوع من الصيرفة تطورا واسعا وكذا القيام بعمليات الدفع المختلفة ،

 1عبر العالم والذي سنوضحه من خلال الجدول التالي : 
 ( 01-01رقم :) الجدول 

 2017-2010عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف  النقال في العالم خلال الفترة  
 )*المتوقع ( مستخدم  ن  / الوحدة : مليون 

 2017* 2016* 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات  
عدد  

مستخدمي  
الصيرفة عبر  

الهاتف  
 النقال  

142 288 480 696 914 
 
 
 
 
 

1121 1310 1476 

د.زبير عياش وسمية عبابسة ،الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية ،مجلة العلوم الإنسانية  المصدر:
 .343،ص2016الجزائر ،ديسمبر ،46العدد 

عبر الهاتف النقال في العالم في تزايد مستمر حيث بلغ سنة    ةالسابق أن عدد مستخدمي الصيرفيتضح من خلال الجدول    
ن  أنه من المتوقع  أ ، كما نلاحظ    2010ون مستخدم سنة  ملي 142مليون مستخدم بعد ما كان    914مايقدر ب    2014

، وهذا ما هو إلا  2017نة مليون مستخدم س 1476مليون مستخدم ويصل  1310إل   2016يصل العدد مع نهاية سنة 
 دليل على أن هناك قبول ورضا عن هذه القناة من قبل المتعاملين . 

 :   الصيرفة عبر التلفزيون الرقمي .3
تلفزيوني الصناعية بين جهاز  الأقمار  ربط  عن  عبارة  من    وهي  الدخول  يمكن  ، وبالتالي  البنك  وبين حاسب  بالمنزل 

تلفزيون من أحدث القنوات التي  خلال رقم سري إل حاسب البنك أو شبكة الانترنت وتنفيذ العمليات المطلوبة ويعد هذا ال 
سيما في حالة عدم  مع العملاء في موقعهم خصوصا في المنزل مع ربات البيوت لاابتكارها والتي تمكن المصارف من التفاعل    تم

 توفر جهاز حاسب ، ووجدت هذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا والسويد وفرنسا . 
 :    Home Bankingالصيرفة المنزلية  .4

كان ، والذي يتصل بحاسب المصرف ليتمكن  الموجود بالمنزل أو العمل أو أي  وهو ذلك الحاسب الشخصي  
أو كليهما لإتمام العمليات المصرفية     Bin Numberأو الرقم السري    basswordمن خلال كلمة السر  

 2المطلوبة . 
 
 

 
 343_342.زبير عياش وسمية عبابسة ،مرجع سابق ص  1
، تخصص بنوك ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    الخدمات المصرفية الإلكترونية ودوروها في تفعيل النشاط البنكيهارون مسعودي ،2

 . 52، ص  2012التسيير،جامعة المسيلة، 
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 :   الصيرفة عبر نقاط البيع الالكترونية. 5
أنشطتها ، ويمكن للعميل استخدام بطاقات  و هي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية بمختلف أنواعها      

بتمرير هذه البطاقة داخل هذه  بلاستيكية أو بطاقات ذكية للقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم على حسابه إلكترونيا 
 المتصلة إلكترونيا بحاسب المصرف  الآلات 

 :  .الصيرفة عبر بنوك الانترنت 6
لأعم والأشمل والأيسر ، والأكثر أهمية في مجال قنوات توزيع الخدمة المصرفية إلكترونيا ، وذلك بفضل  اتعد بنوك الانترنت       

 ويمكن تمييز بنوك الانترنت إل قسمين رئيسيين : اتساع شبكة الانترنت ،والزيادة اليومية لعدد مستخدميها ،
ربط البنوك لحواسيبها    الانترنت الدولية ، ومن خلال    :وهو ما يتعلق بأداء الخدمات المصرفية من خلال شبكة  ول القسم الأ

خلال رقم سري  على الشبكة الدولية ، فيتمكن العميل من أي مكان وفي أي وقت من الدخول على هذه الشبكة ، ثم من  
لى حاسب البنك لتنفيذ تعليماته المصرفية ، وفقا للقواعد والاشتراطات المسموح بها والمحددة ، ومن  عشخصي يمكنه الدخول  

وتنفيذ أوامر البيع  الخدمات المتاحة عبرهذه القناة الالكترونية ، وتحويل الأموال ، وتقدم بنوك الانتلرنت الأمريكية خدمة تلقي  
 . ء للأسهم في البورصات العالمية  والشرا

ويتعلق بالتجارة الالكترونية والتي تتم عبر شبكة الانترنت بين بائع ومشتري ، وكل من بنكي البائع والمشتري  :  م الثانيالقس
 لتسوية مبالغ الصفقة . 

 ( : ية: )مركز خدمة العملاء. الصيرفة الهاتف7

ستخدام رقم سري ، وتعمل  المصرفية هاتفيا باح أداء الخدمة  تصلات وخدمة العملاء بحيث تتيإذ تقوم البنوك بتشغيل مركز للإ
 1على مدار الساعة . 

 :   الصيرفة الالكترونية   ومزايا  وأهداف  أهميةالثاني :الفرع  

 : أهمية الصيرفة الالكترونيةأولا: 
 بتسوية أنشطتها وخدماتها عبر شبكة الانترنت يحقق فوائد ، يمكن حصر أهمها في : إن قيام المصارف 

 المعاملات المصرفية أمرا سهلا وسريعا وممكناعلى مدار الساعة وفي أماكن مختلفة . جعل  ▪
العاملون   ▪ يقدر   ( المصرفية  التعاملات  تكاليف  خلال  تخفيض  من  الخدمة  تقديم  تكلفة  أن  القطاع  في 

 . أضعاف تقديمها من خلال القنوات الالكترونية   06القنوات التقليدية يكلف 
 مات والمنتجات المصرفية مما يؤدي إل تحقيق رقابة مصرفية فعالة . تحسين العمليات  والخد ▪
تجاه البنوك  عالمية وتحرير الخدمات المالية وامواجهة المنافسة العالمية وذلك في ظل مقررات منظمة التجارة ال ▪

 نحو تقديم خدماتها عبر الانترنت . 
 واختصار المسافات الجغرافية فين تقديم خدمات شاملة بوقت قصير وعدد من الموظ ▪
▪ 2. 

 
 .   132-130،ص  2014، القاهرة ،  1صلاح الدين حسن السيسي ،التجارة الدولية والصيرفة الالكترونية ، دار الكتاب الحديث ،الطبعة    1
  .  8و7معيزي سعيدة ،مرجع سابق ، ص  2
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 :   الصيرفة الالكترونية   أهدافثانيا: 
 الغرض من الصيرفة الالكترونية هو تحقيق الأهداف التالية : 

خار آإيجاد   • للعملاء  مصرفية  خدمات  لتوفير  الرسمي لية  العمل  نطاق  وخارج  البنك  خلال    ج  من  وذلك 
 تكنولوجيا الحاسب الآلي وشبكة الانترنت . 

 توفير تقنيات متعددة تناسب كل فئات العملاء كاستخدام الهاتف ، التلفزة الرقمية......  •
المختلفة   • الالكترونية  الوسائل  الدفع من خلال  ،  تسهيل عمليات  المصرفية  البطاقات  أساسا في  والمتمثلة 

 ود الالكترونية . الشيكات الالكترونية والنق
 1تحقيق راحة المتعاملين من خلال تقريب الخدمة إليهم ) الخدمات المنزلية (.  •

 : مزايا الصيرفة الالكترونية ثالثا: 

عن  تتميز  متميزة  بتقديم خدمات  الالكترونية  لاالصيرفة  تلبية  التقليدية  الصيرفة  ما  خدمات  الزبون وهو  حتياجات 
 يحقق مزايا عديدة أهمها: 

 :   مكانية الوصول إل قاعدة أوسع من الزبائنإ _ 1
أو زمان معين ، كما  تتميز الصيرفة الالكترونية بقدرها على الوصول إل قاعدة عريضة من الزبائن دون التقيد بمكان  

ي وقت وعلى طوال أيام الأسبوع وهو ما يوفر الراحة للزبون ، إضافة إل أن سرية  تتيح لهم إمكانية طلب الخدمة في أ 
 المعاملات والتي تزيد من ثقة الزبائن . 

 :  تقديم خدمات مصرفية جديدة ومتكاملة _ 2
كثر تطورا عبر الوسائل الحديثة  ة التقليدية ، إل جانبها خدمات أتتضمن الصيرفة الالكترونية كافة الخدمات المصرفي 

 التقليدي مثل :  الأداءعن  تميزها  
 الإعلانية عن الخدمات المصرفية . إصدار النشرات الالكترونية  ✓
 بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى المصرف . إمداد الزبائن  ✓
 تقديم طريقة دفع الزبائن للكمبيالات المسحوبة لدى المصرف .  ✓
 .للزبائن . كيفية إدارة المحافظ المالية )أسهم وسندات (   ✓
 طريقة تحويل الأموال بين حسابات الزبائن المختلفة .  ✓

 :   خفض التكاليف _ 3             
ومن ثم  عمال الصيرفة التقليدية ،يف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة بأمن أهم ما يميز الصيرفة الالكترونية هو أن تكال       

الالكتروني والتقليدي  فإن تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب الزبون ،فتبين نتائج المقارنة بين العمل المصرفي  
ببان تكلفة تقديم الخدمات في القنوات الالكترونية تقل بنحو ستة مرات عنها في القنوات التقليدية للعمل المصرفي ، إن نسبة  

 ترنت عنها في الأنماط التقليدية للمعاملات المصرفية عبر الان  ℅ 89قدر بنحو  التوفير في التعاملات المصرفية الالكترونية ت
   
  :  سرعة إنجاز الأعمال المصرفية _  4 

 
 . 8، مرجع سابق ص  معيزي سعيدة    1
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اتساع         الزبون  مع  على  ، أضحى سهلا  الصيرفة  عن  الأعمال  إنجاز  من سرعة في  أحدثته  وما  الحديثة  التقنية  وسائل 
ن يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية  أالاتصال بالمصرف و 

انتقل   مما الزبون إل مقرالزبون إل مقر المصارف شخصيا لأ   لو  انتقل  المصرف شخصيا    داء صحيح وبكفاءة عالية مما لو 
 داء نشاطه المطلوب . لأ
 :  خدمات البطاقات _5  

الماسية         المرموق مثل خدمات سامبا  المستوى  لرجال الأعمال والزبائن ذوي  متميزة  توفر الصيرفة الالكترونية خدمات 
والذهبية المقدمة لفئة محددة من العملاء على شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاص ، ومن هذه البطاقات بطاقة "سوني "  

ليون من أكبر الأماكن ، وتشمل على خدمات مجانية على مدار الساعة  م 18التي تمكن الزبون من استخدامها في أكثر من  
بإضافة إل الكثير من الخدمات الخاصة  برقم خاص ، خدمة مراكز الأعمال ،والإعفاء من رسوم وعمولات الخدمة المصرفية  

 1الأخرى.

 : متطلبات ومخاطر الصيرفة الالكترونيةالثالث : الفرع 

 الصيرفة الالكترونية : ارساء ولا: متطلبات  أ

ومستخرجات الثورة التكنولوجية سعيا  إن مبادرة المصارف والمؤسسات المالية إل الإسراع في التكيف مع قطاع المعلوماتية      
إل الاندماج الاقتصادي الجديد أو اقتصاد الانترنت والتجارة الالكترونية أملا في تنويع خدماتها ومنتجاتها وزيادة أرباحها الأمر  

في مجتمعاتها وتسيير  الذي حفز الدول المتطلعة إل أولوج العصر الالكتروني والعمل على نشر الثقافة المعلوماتية والالكترونية  
سبل إنتقال التكنولوجيا الحديثة إل أسواقها بحيث يؤدي استعمال الكمبيوتر كنقطة نهائية واستخدام الشيكات الالكترونية إل  

من الخدمات استجابة لحاجة السوق ورغبات شرائح متعددة من  ثورة في عالم الاتصالات في شأنها افراز موجات جديدة 
 ء الذين يطلبون السرعة في أداء معاملاتهم المصرفية المالية . الزبائن والعملا

 إن ضمان التحول نحو هذه المسألة يتطلب مجموعة من المقومات والتي تتلخص في الأتي : 

 استقرار سياسي واقتصادي ومناخ استثماري وضرائبي ومالي جاذب وملائم .  .1
 طمئنان لدى المستثمرين المحليين والأجانب . أدارة حكومية نظيفة وقادرة على إشاعة الشعور بالا .2
قتصاديا وعالميا ومصرفيا وقادر على تطبيق القانون وتحقيق  ية كنظام قضائي ذي أجهزة متخصصة امؤسسات بنى   .3

 العدالة والمساواة بالسرعة الممكنة والمطلوبة. 
 والشفافية . ساس التسهيل تبسيط المعاملات الإدارية والمالية والضريبية على أ .4
تشجيع الأفراد والشركات على إجراء عملياتهم المصرفية إلكترونيا وصولا إل خفض تكاليف المصارف التي تجريها   .5

، وكذلك تمكينها من زيادة حجم  مقارنة مع تكاليف المصارف التقليدية وإل توفير خدمات قروض وودائع تنافسية 
 اعمالها وعدد عملائها . 
دمات المالية والمصرفية الالكترونية والتي تعد المدخل الصحيح إل عالم التجارة الالكترونية التي  ولكي يتوسع حجم الخ

 أحدثت ثورة مستمرة في تاريخ التجارة العالمية لابد من التركيز على مسألتين مهمتين هما : 
 مسألة الأمن والمخاطرة وسلامة المعلومات على الشبكات الالكترونية .  -

 
 نصر حمود مزنان فهد ، مرجع سابق ،)د ص(. 1
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 1عتمادها على هذه الشبكات . الواجب ا التقنية مسألة المعايير  -

 مخاطر الصيرفة الالكترونية :  ثانيا :  

 : المخاطر التنظيمة  (1
في أن تحاول البنوك    نظرا لأن شبكة الانترنت تسمح بتقديم الخدمات من أي مكان في العالم ، هناك خطر    

لكترونية بالحصول  جميع البنوك الا شراف والتنظيم ، ويمكن تلاشي هذه المخاطرة عن طريق مطالبة التهرب من الإ
شراف ضعيفا وعندما لا يتوفر تعاون  مناسبة بصفة خاصة عندما يكون الإ  على تراخيص ، والترخيص هو وسيلة

 شراف المحلية . فتراضي المرخص له العمل وجهة الإبين البنك الابشكل كافي  
 : اطر القانونيةالمخ (2

تنطوي المعاملات الالكترونية المصرفية على درجة كبيرة من المخاطر القانونية بالنسبة للبنوك ، ويمكن للبنوك           
ه عن طريق البنوك  توسيع النطاق الجغرافي لخدماتها عن طريق المعاملات الالكترونية بدرجة أسرع مما يمكنها تحقيق 

 2. لالكترونية ا

المصرفية  لتزمات القانونية الناتجة عن عمليات ن عدم التحديد الواضح للحقوق والإ وهي مخاطر ناجمة ع      
العديد من وسائل أداء تلك العمليات المصرفية لازالت في طور التطوير مثل السجلات  ن أالالكترونية ، لاسيما و 

  السجلات الالكترونية ، والاعتراف بسلطات وقواعد التصديق رسال وتلقي عات والعقود الالكترونية وقواعد إوالتوقي
إن الاعتماد على التكنولوجيا في تقديم الخدمات   :  مخاطر العمليات ( 3 . فصاحالالكتروني ، وأحكام السرية والإ

ب قد  المصرفية الالكترونية يعد خطرا على أمن النظام المصرفي ووجوده ، إذ أن تعرض الشبكة المعلوماتية لأي تخري
ف  ء ، وفي هذه الحالة كثيرا ما يعر يؤثر على مجمل العمليات المصرفية وينتهك ضمان سرية المعلومات المتعلقة بالعملا

 العميل عن التعاملات المصرفية الالكترونية .  
المعلوماتية عن طريق  هذا فضلا عن المتسللين إل البرامج المعلوماتية المعروفين بالهاكرز الذين يسعون إل تدمير شبكة 

الثغرات الموجودة في برامجها وهذا ماتم فعلا في الولايات المتحدة الأمريكية حيث تعرض العديد من الشركات الربحية  
 للين من أوربا الشرقية . بتزاز من قبل متسموقعا لا   40هذا النوع وتعرض أيضا  إل هجمات من 

      strategic Riskمخاطر إستراتيجية :  (4
الاستراتيجيات المناسبة التي تأخذ في اعتبارها كيفية تحقيق المزيج  وهي تلك المخاطر الناجمة عن عدم تبني        

المناسب بين كل من الخدمات المصرفية التقليدية والخدمات الالكترونية ، وبما لايعرض المصرف  لمزيد من المخاطر،  
على مستقبل المصرف   ولا يؤثر على مركزه التنافسي ، وتأتي أهمية هذه النوعية من المخاطر من حيث تأثيرها الكبير 

 صرف. الم، ومن حيث العناصر العديدة المكونة لها والتي تحتاج كل منها لظوابط رقابية تتوافق مع ظروف 
 
 

 مخاطر السمعة:  (5

 
 .   161-160،ص  2004(، البصرة ، العراق ، كانون الأول  14،مجلة العلوم الاقتصادية ، العدد )  العمل المصرفي الالكترونيإخلاص باقر النجار ،1
 لية الادارة والاقتصاد ، جامعة واسط . ،ك   مخاطرالصيرفة الالكترونية وعمليات وغسيل الأموال.ستارجابر خلاوي ،    2
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على تقديم خدماته المصرفية  وتنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي تجاه المصرف نتيجة عدم قدرته 
مان والسرية والدقة مع الاستمرارية والاستجابة الفورية لاحتياجات ومتطلبات الزبائن ،  الالكترونية وفق معايير الأ

وهو أمر لايمكن تجنبه سوى بتكثيف اهتمام المصرف بتطوير ورقابة ومتابعة معايير الأداء بالنسبة لنشاطات الصيرفة  
 1الالكترونية . 

 الجزائري: الفرع الرابع: عصرنة القطاع المصرفي  

 من اتخاد مجموعة اٍجراءات:  بد كي تتمكن الجزائر من عصرنة قطاعها المالي و المصرفي , لا

 : مفهوم عصرنة النظام المصرفيأولا

و تكريسها من أجل مواكبة التكنولوجيا و الٍانتماء اٍل النظام المصرفي  هي عملية تطوير كل العوامل المادية و المالية و البشرية 
 .العالمي

 أهم متطلبات عصرنة النظام المصرفي : ثانيا

 :تتمثل هذه العوامل في 

 :مواكبة أحدث التطورات التكنولوجيا في العمل البنكي 

لعل أهم ما يميز العمل المصرفي في عصرنة العولمة المالية هو تفاقم دور التكنولوجيا المصرفية, و السعي نحو تحقيق الٍاستفادة       
دمة المصرفية بما يتوافق و الٍايقاع  ل ترقية و تطوير و سائل تقديم الخفوائد تكنولوجيا الٍاتصال و المعلومات من أج القصوى من 

 .المتسارع للصناعة المصرفية في القرن الواحد و العشرين

 :تنويع الخدمات المصرفية

ه الأخيرة تدعيم قدورتها التنافسية من خلال تقديم  ذهلبنوك الجزائرية بات لزاما على نظرا لحدة المنافسة التي أصبحت تواجه ا    
هم هذه  أيسا لمفهوم البنوك الشاملة و من  حزمة متنوعة و متكاملة من الخدمات المصرفية تجمع فيها بين التقليدية و الحديثة تكر 

 :الخدمات نذكر على سبيل الحصر

 ؛ الٍاحتياجات الشخصية و العائلية الٍاهتمام بالقروض المستهلكة الموجهة لتمويل  -

 ؛ الٍاهتمام بتمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة و المتناهية الصغر -

 

 

 

 
 . ستار جابر خلاوي ،مرجع سابق. 1
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 :تطوير العنصر البشري 

التنافسية      للأمم و أساس عملية  الثروة الحقيقية  المعلومات ,  نعيشه و هو عصر  الذي  العصر  الفكري في  المال  يعتبر رأس 
ص يتطلب  خاستوى البنوك الجزائرية بشكل  ا أساس الٍابداع و الٍابتكار , فاٍن تطوير هذا العصر على مالٍاقتصادية بٍاعتباره

 :تبني العديد من الٍاستراتجيات نذكر منها

 .الرفع من مستوى كفاءة العاملين بٍاعطاء الأولوية في التوظيف لخريجي الجامعة  -
من خلال عدة معايير تأخذ في اٍعتباره الأداء الوحيد و دوره في تحقيق هذه  وضع نموذج لتقيم أداء العنصر البشري   -

 . النتائج

 :تطوير التسويق المصرفي

حتياجاته من تكيف  ون المستهدف من تحديد رغباته و ايعد تبني مفهوم التسويق الحديث, أي دراسة السوق البنكي و الزب 
 .   المؤسسة البنكية معها

 :  :و هذا عن طريق لمعايير الدولية  مواكبة ا

 . تدعيم القواعد الرأسمالية -

 . تطوير السياسات الٍائتمانية -

 .   الٍاهتمام بٍادارة المخاطر -

 .   الٍانذار المبكر بالبنوكلية آوضع  -

 .  الجزائري المصرفيتفعيل دور الدولة و البنك المركزي في تطوير الجهاز  -

 . ترونية نتشار الأعمال الٍالك سن التشريعات اللازمة لتسهيل ا -

و الٍارتقاء به اٍل مصف النظم القضائية الحديثة و ذالك بٍاعادة النظر  المصرفي    من تقديم عناية خاصة لعصرنة القطاع  لابدا   
التكنولوجيا  مه  يفي تنظ  التسير    داخل  القضائية و  المعلوماتية بين مختلف الجهات  الشبكة  الحديثة على جميع مصالحه و ربط 

 .1القضائي  المعلوماتي للملفات و خلق بوابة للقانون على شبكة الأنترنات و ترقيم الأرشيف

  

 
, كلية العلوم الٍاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسير, قسم العلوم الاقتصادية,  أثر البنوك الأجنبية على عصرنة النظام المصرفي الجزائريتونسي وسام,  1

   23-17  , ص ص2014تخصص مالية و بنوك, مذكرة ماستر,
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 البنوك الالكترونية ماهية  الثاني :  المطلب 

 البنوك الالكترونية :   مفهومالأول :  الفرع 

 : الالكترونية تعريف البنوك  أولا: 
هي عبارة عن البنوك التي تقدم الخدمات المصرفية التقليدية أو المبتكرة والتي يحتاجها العميل من خلال شبكة  

 1. عوائق از الحاسب الشخصي دون ( ساعة ، سبعة أيام في الأسبوع من خلال جه24الانترنت على مدار )
تعمل تحت إدارة وإشراف  لكترونية إلمصارف أوممثلوها عن طريق أجهزة الخدمات المصرفية التي تقدمها بعض اهي 

ا للعميل  مباشر من المصرف أو بموجب اتفاقيات إسناد جهة أخرى ، كما يمكن القول أنها عملية يمكن بواسطته
 2المصرف أو أحد فروعه سواء كانوا أفراد أو مؤسسات . لكترونية مختلفة بدون الرجوع إل إالقيام بعمليات مصرفية 

عملاء عبر شبكة الانترنت ،  ويمكن تعريفها  أيضا : بأنها إمكانية الاتصال والقيام بعمليات مصرفية من طرف ال 
مان وبدون ذهاب العميل إل مقر المصرف بنفسه ، وهذا التطور أدى إل ظهور مصارف لاتتعامل إلا من  أوبكل 
 3الانترنت أي ليس لها وجود مادي . خلال 

من خلال هذه التعريفات نستنتج بأن المصارف الالكترونية مجموعة الخدمات المصرفية المقدمة عبر شبكة الانترنت     
 سبوع . لأا ساعة وعلى مدار 24/24لى التعامل مع البنك بسهولة ، ودون الرجوع له وعللعملاء ، والتي تتيح  لهم 

        لكترونيا ، وسيظل معيار تحديد  إ لمصرف على شبكة الانترنت مصرفا  ليس كل موقعثانيا : أصناف البنوك الالكترونية :
تحديد معيار منظبط في هذا الحقل ، ووفقا لدراسات  المصرف الالكتروني محل تساؤل في بيئتنا العربية إل أن يتم تشريعيا 

 أمريكية و أروبية ، فإن هناك ثلاثة صور أو أنماط أساسية للمصارف الالكترونية . 

أو ما يمكن تسميته  وهو المستوى الأساسي للمصارف الالكترونية  :Informationnelleالموقع المعلوماتي   .1
،ومن خلاله فإن المصرف يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته  دنى من النشاط الالكتروني المصرفي  بصورة الحد الأ

 وخدماته المصرفية . 
التبادل الإتصالي بين  :Communicativeالموقع التفاعلي أو الإتصالي   .2 بنوع ما من  بحيث يسمح الموقع 

 المصرف وعملائه كالبريد الالكتروني وتعبئة طلبات أو نماذج على الخط أو تعديل معلومات القيود والحسابات . 
التبادلي   .3 القول أن المصرف فيه يمارس خدماته  وهذا هو المستوى الذي يمكن  :    Transactionnelالموقع 

إجراء الدفعات  و إدارتها  و شمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول لحساباته  تطته في بيئته الالكترونية ، حيث  وأنش
النقدية والوفاء بقيمة الفواتير وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية وإجراء التحويلات بين حساباته داخل المصرف أو  

 4ريجية . مع جهات خا
 

 
 ، )د ص(. 2010-2011، كلية الادارة والإقتصاد ، جامعة بابل ، العراق،    البنوك الالكترونيةمحمد سعد طالب الجبوري،1
، مجلة جامعة   فيهادراسة واقع الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة في المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية من وجهة نظر العالمين د.حبيب محمود،الحارث أسعد،  2

 . 235ص  2015، سوريا ،  6(،العدد  37تشرين للبحوث والدراسات العالمية ، سلسلة  العلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد )
  2014،الجزائر ،03  ، اطروحة  دكتوراه ،كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر  الصيرفة الالكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة ،  3

 339،ص
 . 10-09،ص    2013جامعة العربي بن مهيدي ، ام البواقي ، الجزائر ،  .  أنظمة الدفع الالكترونية في المصارف ،كلية العلوم الاقتصاديةفريدة قلقول ،    4



 الأول: الصيرفة الإلكترونية و البنوك الإلكترونية الفصل 
 

 

13 

 :  تطبيق المصارف الالكترونية: متطلبات   الفرع الثاني 
 البنية التحتية التقنية :  (1

ية مشروعات تقنية ، والبنى التحتية التقنية للمصارف  أ ت المصارف الالكترونية وبالعموم  يقف في مقدمة متطلبا       
الا  بنى  عن  معزولة  تكون  أن  لايمكن  المعلوماتة  الالكترونية  وتقنية  وذلتصلات  القطاعات  ومختلف  أن  للدولة  ك 

الأ تعد  الالكترونية  مناسب المصارف  بيئة  الالكترونية  والتجارة  الالكترونية   لضمان  عمال  الرئيسي  والمتطلب   ، لها  ة 
الكتروني أ يتمثل  عمال   ، المعرفة  اقتصاد  وعصر  المعلومات  لعصر  سلس  ودخول  البنى  وبقدر  بالاتصلات  ة  كفاءة 

 .   لمقابل خدمات الربط بالانترنت  السياسات التسعيرية ات السوق الاتصالي ،وتحديدالتحتية ، وسلامة سياس
للبن الثاني  البشرية    اءوالعنصر  والكفاءات  والحلول  والبرمجيات  الاجهزة  من حيث   ، المعلومات  بتقنية  يتمثل  التحتي 

 .   والوظائف الاحترافية   المدربة
البناء التحتي في حقل الاتصالات وتقنية        المعلومات ، فإننا نرى أنها تتمثل بتحديد  أما عن عناصر استرتيجية 

  حتياجات التطوير التقني اسواق العالمية مع  دف الدخول للأر سوق الإتصالات في الدولة ، بهأولويات وأغراض تطوي
مية المتعين اعتمادها لضمان المنافسة في سوق الاتصالات  للشركات الخاصة ، والسياسات التسويقية والخدمية والتنظ

الا جذب  القطاع  ولضمان  هذا  في  وسريتها  ستثمارات  المعلومات  تبادل  وسلامة  أمن  معايير  مقدمتها  وفي   ،
 وخصوصية المشتركين ، وتوفير الاطار القانوني الواضح الذي يحدد الإلتزامات على أطراف العلاقة ، 

من قبل  لتدخل الحكومي وتحديد أولويات الدعم وما يتعين أن يكون محلا للتشجيع الإستثماري وأخيرا تحديد نطاق ا 
 الدولة . 

 الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية :  (2
داء  هم من ذلك أن تمتد كفاءة الألتواصل التأهيلي والتدريبي ، والأهذه الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الأداء وا 

 إل كافة الوظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية والإستشارية والإدارية المتصلة بالنشاط المصرفي الالكتروني  
 التفاعل مع متغيرات الوسائل والإستراتيجيات الفينة والإدارية والمالية :  (3

التعامل      فقط  التفاعلية لاتكون في  الجديد  مأمع  البنى  و  الأع  مع  وإنما  فقط  الحديثة في  التقنية  فكار والنظريات 
 حقول الأداء الفني والتسويقي والمالي والخدمي ، تلك الافكار التي تجيء وليد تفكير إبداعي وليس وليد تفكير نمطي  

 :  الرقابة التقييمية الحيادية  (4
ومن هنا أقامت غالبية مواقع المصارف    إن واحدا من عناصر النجاح الارتكان للقادرين على التقييم الموضوعي ،     

داها موقعها ،  أ لنشر الالكتروني لتقييم فعالية و الالكترونية جهات مشورة في تخصصات التقنية والتسويق والقانون وا
ن كثرة زيارة  أ ر على النجاح ، إذ يسود فهم عام  مصيدة الارتكان إل عدد زائري الموقع كمؤشمن  نحذر    أن  ويتعين

دائما   ليس كذلك  ،لكنه  الموقع  نجاح  دليل  محركات  الموقع  على  الموقع  وضع  سلامة  على  حقيقا  مؤشرا  وإن كان 
 البحث وسلامة الخطط الدعائية والترويجية . 
 : تي اجه تطبيق المصرف الالكتروني بالآوبشكل عام يمكن اختصار المعوقات التي تو 

 صعوبة توفير البنية التحتية .  •
 حاجز اللغة .  •
 صعوبة تحديث البيانات .  •
 قضية العملات المختلفة .  •
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 مشكلة الإعتماد بشكل كبير على بطاقة الإئتمان .  •
 م وجود شبكات معلوماتية مستقرة . عد •
 الاتصلات عبر الانترنت . انتشار الغش التجاري وغياب التشريعات الملائمة وضعف أمن  •

 التطوير والإستمرارية والتفاعلية من المستجدات :  (5
ونية وتميزها  يتقدم عنصر )التطوير والاستمرارية والتنوعية ( على العديد من عناصر متطلبات بناء المصارف الالكتر     

  ة الرياديخرين لايتفق مع التقاط فرض التميز ، ويلاحظ أن المصارف العربية لاتتجه دائما نحو نتظار الآا، فالجمود و 
جتياز المخاطر ، وهو أمر هام  ار الخشية على أموال المساهمين و خرين وربما يكون المبر قتحام الجديد ،إنها تنتظر الآا في

قتحام الجديد التسرع في التخطيط  ابنفس القدر لا تعني الريادية في وضروري ، لكنه ليس مانعا من الريادية ، و 
 العدة ، لكنها حتما تتطلب السرعة في إنجاز ذلك . للتعامل مع الجديد وإعداد 

 الكفأءة الأدائية :  (6
من أهم الأمور أن تمتد كفاءة الأداء إل كافة الوظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية والاستشارية والإدارية  

 المتصلة بالنشاط المصرفي الالكتروني . 

 المطلب الثالث  :   ماهية  وسائل الدفع الالكترونية  : 

قيل التي أفرزتها وسائل الدفع  القد ظهرت وسائل الدفع الالكترونية كنتيجة للتطور التكنولوجي ,وكحل للمشاكل و العر      
التقلدية و بالفعل تمكنت الوسائل الحديثة من الانتشار بسرعة ,و قد ساعد في تلك المجهودات الكبيرة من طرف البنوك  

يختبرون فعالية ومزايا هذه الوسائل حديثة النشأة.   هم عدد ممكن من العملاء و جعل أكبر  لجذب  

 وسائل الدفع الٍالكترونية   مفهوم الفرع الأول:  

 أولا : تعريف وسائل الدفع الإلكترونية 

تيره  ا يحاسب فو تعريف الأول: هي أنظمة دفع التي تتم الكترونيا بدلا من الورق )النقد,الشيكات( يستطيع الشخص أن  
 إلكتزونيا عبر حسابه البنكي الخاص. 1

تعريف الثاني: قد عرفها المشرع الجزائري : تعتبر وسائل الدفع كل من الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال مهما  
 يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل. 2

بطريقة الالكترونية من جهة وعلى مجموعة الأدوات و  تعريف الثالث: تعرف على أنها عمليات دفع صادرة و معالجة  
 التحويلات الالكترونية التي تصدرها المصارف و  مؤسسات الائتمان. 3

 ثانيا: خصائص وسائل الدفع الالكتروني 
 

,تخصص مالية و بنوك,قسم العلوم الٍاقتصادية,كلية الاعلوم الٍاقتصادية و التجارية و علوم  وسائل الدفع الٍالكترونية و مدى تطبيقتها في الجزائرباريش آسيا,1
   43,ص2013التسير,جامعة العربي بن مهدي,مذكرة ماستز,

-52العدد-يدة الرسمية الجر -الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية -يتعلق بالنقد و القرض  2003أوت سنة    26المؤريخ في    11-03( من أمر رقم  69المادة)2
 11ص:-2003أوت27الصادر بتاريخ  

 38صفريدة قلقول,مرجع سبق ذكره,3
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تية: تتميز وسائل الدفع بالخصائص الآ    

في  لتسوية الحساب  الدول حيث يتم استخدامه نه وسيلة مقبولة في جميع أ ي أفع الالكتروني بالطبعة الدولية: يتسم الد -1
نحاء العالم. ألكتروني بين المستخدمين في كل  إالمعاملات التي تتم عبر فضاء    

الرئسية  كرة رقمية أو الذاكرة ا يتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكترونية: وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذ -2
لية التبادل. دارة عمإ للمؤسسة التي تهيمن على   

برام العقد بين أطراف متباعدين في المكان ويتم  إ ت الالكترونية عن بعد: حيث يتم المعاملا  ةيستخدم هذا الأسلوب لتسوي  -3
عطاء  إضل وسائل الاتصال اللاسلكية يتم الدفع عبر شبكة الانترنات أي من خلال المسافات بتبادل المعلومات الالكترونية بف

وفقا لمعطيات الكترونية تسمح بالاتصال المباشر بين طرفي العقد. أمر الدفع    

بأحد الأسلوبين:  يتم الدفع الالكتروني  -4  

أ- الأسلوب الأول : من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض )الدفع عبر شبكة الأنترنات وذالك بتبادل المعلومات  
الدفع لا يتم اٍلا بعد الخصم من هذه النقود ,ولا يمكن تسوية  من ثم فاٍن و الالكترونية بفضل وسائل الدفع اللاسلكية(. 

 العمليات الأخرى بغير هذه الطريقة و يشبه ذالك العقود التي يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما. 

ب- الأسلوب الثاني: من خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا يوجد مبا لغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض , بل إ ن المبالغ  
تي يتم سحب عليها بهذه البطاقات قابلة لسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية أي معاملات مالية. ال  

تعامل    يلزم تواجد نظام مصرفي معد لٍاتمام ذالك: أي توفير أجهزة تتول ادٍارة هذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل -
ا بينهم. مالأطراف و توفير الثقة في  

كتروني من خلال نوعين من الشبكات: يتم الدفع الٍال -6  

أ- النوع الأول : شبكة خاصة يقتصر الٍاتصال بها على أطراف التعاقد, و يفترض ذالك وجود معاملات و علاقات تجارية و  
 مالية مسبقة بينهم. 

 ب- ال نوع الثاني:  شبكة عامة حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذالك روابط معينة. 

 ثالثا: أهمية وسائل الدفع الٍالكتروني

اٍن تسارع نطاق التجارة الٍالكترونية سمح بتضاؤل دور النقود الورقية و الدفع التقليدي أمام اٍزدهار الدفع الٍالكتروني ,حيث      
الوسيلة الرئسية لتسوية المعاملات المالية و كان الدفع يتم بصورة سائلة أو بواسطة بديل للشيك و غيرها من   كانت النقود 

يتم عن بعد في بيئة غير مادية كالعقود    دوسائل التقلدية الأخرى.لكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهيل التعامل الجي
بتكار وسائل سداد تتفق مع  ت الورقية ,من هنا تظهر أهمية اارى المعاملاالٍالكترونية التي تتم عبر شبكة الأنترنات حيث تتو 
 طبيعة التجارة الٍالكترونية لهذا يتم الدفع الٍكترونيا. 



 الأول: الصيرفة الإلكترونية و البنوك الإلكترونية الفصل 
 

 

16 

طريق   يمكن للعميل الوفاء بمقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق التقليدية المتبعة في التعاقد بين غائبين مثل اٍرسال شيك عن 
و اٍرسال البيانات الخاصة بحساب بنكي ,لكن هذه الوسائل لا تصلح و خصوصية التجارة  أالفاكس البريد أو من خلال 

تصال لاسلكية موحدة  لدفع الٍالكتروني من خلال شبكة ا الٍالكترونية و مقتضيات السرعة فيها. لذا كانت أهمية اللجوء اٍل ا
 عبر الحاسب. 1

 الفرع الثاني: أنواع وسائل الدفع  الٍالكتروني: 

لكترونية ,و تعددت  إ لدفع إل وسائل دفع ا غلب وسائل ألتجارة الالكترونية حولت البنوك نتيجة للتطورات التي عرفتها ا    
هذه الأخيرة و أخذت أشكالا تتلاءم مع طبيعة المعاملات عبر شبكة الانترنت، و كانت أولها البطاقات البنكية و التي  

لكترونية   إلالكترونية، كما ظهرت وسائل دفع  الشكل المغناطيسي إل البطاقات ذات الخلية اتطورت من البطاقات ذات 
 أخرى. 

 أولا :البطاقات البنكية و أنواعها: 

عبارة عن بطاقة بلاستكية تحتوي على معلومات رقمية و تستخدم هذه المعلومات في  ا  تعرف البطاقة البنكية على أنه   
يمكن استخدامها لأغراض  أخرى مثل التعريف أو الدخول لمواقع خاصة لا يمكن الدخول فيها إ لا  أغراض الدفع , .كما 

لومات يمكن التعامل معها بطريقة  للمرخص له بعض هذه البطاقات الالكترونية تسمى البطاقات الذكية  لاحتوائها على مع
ات البنكية قخرى. وهناك عدة أنواع للبطاأ  

 الٍائتمانية: البطاقة الغير -1
الفوري)المدين(    الخصم  بطاقة  النوع   هذا  على  على  يطلق  البطاقة  فقط حيث يحصل حامل  وفاء  تستخدم كأداة  حيث 

هذه   لقيمة  مباشرة  الخصم  يتم  و  البطاقة,   تقديم  فور  النقدي  الصرف  و  الخدمات  و  السلع  حيث  من  احتياجاته 
بنك المصدر دون الانتظار إل إعداد كشف حساب البطاقة و الذي  الاستخدامات من الحساب الجاري المفتوح من طرف ال 

 يستخدم هنا كوسيلة لعرض البيانات فقط. وتشمل البطاقات الغير الائتمانية عدة أنواع نذكر منها ما يلي : 

تجارية يتم سحب  بطاقة الدفع المسبق :حيث يقوم صاحب البطاقة الالكترونية بشحنها بمبلغ مالي و عند إتمام أي معاملة  -
المقابل المالي من هذه البطاقة حتى ينتهي المبلغ المشحون أو المعبأ في البطاقة و لإعادة استخدامها يجب إعادة شحنها و هكذا  

 .و قد عممت هذه الطريقة على مجالات عدة أهمها قطاع الاتصالات الهاتفية الثابتة و النقالة . 

استخدام  وع  من البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب البطاقة حيث يتيح  البطاقات المدينة :و يتطلب  هذا الن-
و الدفع من خلال تمكين المستفيد من سحب الأموال من حساب صاحب البطاقة الذي يفترض فيه  البطاقة عملية التسوية أ

مغطيا   و  رصيدا كافيا  تتطلب  التسوية  عملية  تتم  لا  العكس  حالة  و في  مدينا  يكون حسابه  بواسطة  أن   المجرات  للنفقات 
 البطاقة.  

 
,تخصص التحليل والٍاستشراف الٍاقتصادي, قسم    اٍسترتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرين مع الٍاشارة اٍلى التحزبة الجزائرية لوصيف عمار,  1

 31-30,ص ص2009قسنطينة, مذكرة ماستر,-قتصادية و علوم التسير,جامعة منوري العلوم الٍاقتصادية , كلية العلوم الاٍ 
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لهذه  - المصدر  البنك  بمقتضاها  يتعهد   : الشيكات  بأ   بطاقة  البطاقة  لعميله حامل   التي  البطاقة  الشيكات  يضمن سداد  ن 
،توقيح العميل  اسم  على  عادة  البطاقة  هذه  تحتوي  و   ، معينة  بشروط  البنك  هذا  من  العميل  الحد  يريرها  و  الحساب  عه,رقم 

ذي يتعاهد البنك الوفاء به في كل شيك يحريره العميل,وأن البنك المسحوب عليه ملزم بدفع قيمة الشيك للمستفيد  لالأقصى ا
ص  يتعامل معهم  بغض النظر عن وجود رصيد كاف لديه من عدمه و ظهورهذه البطاقة جاء لعدم اكتمال الثقة في أشخا

 فهم. البنك دون أن يعر 

   الٍائتمانية:البطاقات -2

وهي بطاقات خاصة تصدرها البنوك أوالمؤسسات المالية  الأخرى لعملائها كخدمة إضافية وهي عبارة عن بطاقات مغناطيسية  
 أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات.    خدمها في شراء معظم احتياجاته أويستطيع حاملها أن يست

 : وتنقسم البطاقات الٍائتمانية بدورها اٍل

النوع هو الأكثرال  -أ المتجددة :هذا  الائتمانية  فيزا و ماستر    بطاقات  بطاقتين شهيرتين هما  أمثلته  شهرة و استخداما و من 
البنك المصدر   يقوم  البطاقة, و  كارد, وأصل في بداية هذا النوع أن يصدر عن بنك تجاري يوجد به حساب نقدي لحامل 

بإرسال فاتورة  ، و يقوم البنك المصدر للبطاقة  لبطاقة و تدفع للمحل كامل المبلغ بسداد فواتير المشتري في أي مكان يقبل بهذه ا
على    % و يزيد البنك المصدر 5ء بسيط  من المبلغ لا يتجاوزب المشتريات  و يطالبه بتسديد جز شاملة مصنفة للعميل حس

% و لكن لو يسدد حامل البطاقة كامل    1.5حامل البطاقة على المبلغ الذي في ذمته  )الرصيد دائن( بنسبة معلومة شهريا  
أي زيادة في التسديد. و في كلتا الحالتين السابقتين يتم تجديد القرض الأول    يه لال فترة الاستفادة، لا يترتب علالمبلغ الدائن خ 

 لحامل البطاقة لذلك سميت ببطاقة الائتمان المتجددة.  

ببطاقات الصرف الشهري لأنه يتوجب على العميل أن يقوم بالسداد الكامل  البطاقات الائتمانية غير المتجددة: : تسمى  -ب
 . ة في هذه الحالة لا تتجاوز الشهر من قبيل عميل البنك خلال الشهر الذي يتم فيه السحب، أي أن الفترة الائتماني 
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   (: أنواع البطاقات البنكية 01-01الشكل )  

 

 
 
من خلال الشكل نلاحظ أن البطاقة البنكية تنقسم إل بطاقتين إئتمانية وغير إئتمانية  حيث البطاقة الائتمانية     

ماستر كارت أما بالنسبة للبطاقة الغير إئتمانية  إل متجددة وغير متجددة ونجد في المتجددة كارت فيزا و تنقسم  
 فتنقسم إل بطاقة الدفع المسبق وبطاقة الشيكات والبطاقة المدنية . 

: النقود الٍالكترونية -3  

لكترونية مدفوعة مقدما وغيرمرتبطة بحساب بنكي ,و تحظى بقبول واسع من  إ يمة نقدية مخزنة على وسيلة عرفت بأنها " :ق 
بها بٍاصدارها,وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة . غير من قام    

: ناصر النقود الالكترونية بما يأتي و من خلال ما سبق يمكن تحديد ع  

القيمة النقدية :حيث تشمل النقود الالكترونية على وحدات نقدية لها قيمة مالية   -  

طريقة الكترونية على بطاقة بلاستكية أ وعلى القرص  لكترونية :حيث يتم شحن القيمة النقدية ب إالتخزين على وسيلة   -
 الصلب لكمبيوتر الشخص المستهلك

خذ عمولة مقابل الخدمات التي تقدمها :و هذا ما يميزها عن بطاقات الدفع الالكتروني كبطاقات الائتمان  أأنها لا تشترط -
 التي  

 البطاقات البنكية

ئتمانيةالاالبطاقات الغير    

 

 البطاقات الائتمانية

 الائتمانيةالبطاقات 

متجددة الالغير    

الائتمانية  البطاقات 

المتجددة    

ا  فيز

 كارت 

 

ماستر  

ت ركا  

بطاقة  

 الشيكات

بطاقات الدفع   

 المسبق 

البطاقات  

 المدنية

 من إعداد الطالبين باعتماد على ماسبق
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. ها لدى المصرف الذي يقوم بإصدار تشترط للمتعامل بها أن يفتح حسابا  

تي ابه مع النقود الحقيقية في الاو النقود الالكترونية تتش  

إن استخدام هذه النقود لا يحتاج إل إذن  مسبق من المؤسسة المالية التي تصدرهاأ و من طرف ثالث فالمستهلك يمكنه   -
 استخدام هذه النقود بصورة مباشرة كما يستخدم أمواله الحقيقية تماما 

النقود للوفاء بقيمة السلع و الخدمات و المنتجات التي يشتريها، أي يستخدم هذه الأموال في الوفاء  يمكن استخدام هذه  -
 بالتزاماته كما يستخدم أمواله الحقيقية 

سمية, حيث يمنك استخدام هذه النقود دون أن تحمل اسم صاحب  الكارت المحملة عليه بحيث لا  تصنف هذه النقود بلا ا  -
ر لا تحمل هذه النقود هوية الشخص الذي يستخدمها، و ذلك كما يحدث في  ود في حركتها  و بمعنى آخذه النق يمكن تتبع ه

 حالة الوفاء بأمواله الحقيقة 

: الشيكات الالكترونية - 4  

لساحب إل  البنك  هو محور ثلاثي الأطراف معالج الكترونيا بشكل كلي، أ و جزئي يتضمن أمرا من شخص يسمى ا  
المستفيد، و لعل الشيك الالكتروني هوأكثرالأوراق  من النقود  لإذن شخص ثالث يسمى   ن يدفع مبلغاالمسحوب عليه بأ 

 التجارية التي يمكن الاستفادة منها في مجال التقنيات الالكتروني 

 
 لية إصدار الشيك الالكتروني و تحصيله آ ( 02-02رقم )   الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37-31,ص ص2018مذكرة ماستر,  الجزائريةوسائل الدفع الٍالكتروني في البنوك و المؤسسات المالية  ناشف فاطمة,  : المصدر
 

تصدير الشيك من الساحب    
 حامل الشيك

 

البنك المسحوب عليه   

 الشيك

 

التحقق من صحة   

سلامة  الشيك و  

 التوقيع

 إرسال الشيك 

التحقق من صحة   

التوقيع  ة الشيك و سلام  

تحصيل الشيك  

و إيداعه  

 لحساب 
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و من خلال الشكل يتبين أن التعامل مع الشيك الالكتروني يتم عن طريق ثلاث أطراف متمثلة في كل من مصدر الشيك     
لشيك المصدر إل المستفيد و المتمثل في حامله و الذي بدوره يقدمه إل البنك  و حامل الشيك و كذا البنك، حيث ينتقل ا 

الانترنت حيث يتم التحقق من سلامة البنك و التوقيع الالكتروني و بعدها يتم صرف الشيك لصالح حامله و إلغاء   عبر
 الشيك و إعادته الكترونيا إل حامله بعد الصرف و تحويل المبلغ. 

: التحولات الٍالكترونية للأموال -5  

للقيام بحركات,التحويلات المالية الدائنة و المدينة من حساب بنكي لآخر.و تنفذ عمليات   " عملية منح الصلاحية لبنك ما 
التحويل المالي عن طريق دارالمقاصة، وهي شبكة تعود ملكيتها و أحقية تشغيلها إل البنوك المشتركة بنظام تحويل الأموال  

 الالكتروني 

:  الكيفية التي يتم بها التحويل الالكتروني للأموال  -  

يقوم العميل بتوقيع نموذج معتمد واحد لصالح الجهة المستفيدة، و الذي يتيح اقتطاع القيمة  ، حيث تتم عملية التحويل  
موال بأسلوبين ، المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني معين فإما أن  يتعامل البنك و العميل مع وسيط  الالكتروني للا

على   ميع التحويلات الواردة إليه  ذلك و يمكن إيجاد العديد منهم  يقوم الوسيط هنا بتجيقوم بتوفير البرمجيات اللازمة ل
موال إل  بنك العميل ليقوم  الانترنت إرساله إل دار المقاصة المالية الآلية، التي ترسل بدورها نموذج التحويل الالكتروني للا

 باقتطاع قيمة التحويل من رصيد العميل و تحويلها إل حساب المستفيد.1

 الفرع الثالث:مزايا و عيوب وسائل الدفع الالكتروني 

 اولا  :مزايا وسائل الدفع الالكتروني:  تتميز وسائل الدفع الالكتروني بعدة مزايا و التي يمكن تلخيصها كما يلي: 

ستخدام , كما تمنحه الأمان  الاايا عديدة أهمها سهولة و يسر بالنسبة لحاملها: تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها عدة مز 
بدل من حمل النقود الورقية و تفادي السرقة و الضياع,كما أن لحاملها فرصة الحصول على الٍائتمان المجاني لفترات  

 محدودة,كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة. 

متابعة ديون الزبائن طالما أن   ء ت عبحلمبيعات كما أنها أزافي زيادة ا ضمان لحقوق البائع,تساهم  لتاجر: تعد أول بالنسبة ل
 العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة. 

بالنسبة لمصدرها: يجني مصدر البطاقة عدة مزايا منها الفوائد و الرسوم و الغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف و  
 المؤسسات المالية. 

 

 

 
تخصص اقٍتصاد نقدي و  ناشف فاطمة, وسائل الدفع الٍالكتروني في البنوك و المؤسسات المالية الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية مستغانم,  1

,ص  2018ميتغانم, مذكرة ماستر,  -الٍاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسير,جامعة عبد الحميد بن باديس  بنكي, قسم العلوم الٍاقتصادية, كلية العلوم
 37-31ص
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 ثانيا:عيوب وسائل الدفع الالكتروني :  

ستخدام هذه الوسائل زيادة الٍاقتراض, و الانفاق بما يتجاوز القدرة الماليةو عدم   املها : من المخاطرالناجمة عن ابالنسبة لح
 سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عنه وضع اسمه في القائمة السوداء. 

و عدم التزامه بالشروط يجعل البنك يلغي التعامل معه و  أ ات من جانب التاجر  ث بعض المخالفبالنسبة للتاجر:إن مجرد حدو 
 يضع اسمه في القائمة السوداء، و هو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري. 

صدر  تحمل البنك  الم بالنسبة لمصدرها: أهم خطر مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقة  لديون المستحقة عليهم,وكذالك  
. نفقات ضياعها   

: المبحث الثاني: الدراسات السابقة   
لكترونية  و تناولته من زوايا مختلفة ، و قد تنوعت هذه  قة التي تطرقت لمضوع الصيرفة الا هناك العديد من الدرسات الساب    

برز  ألٍاستفادة منها مع الٍاشارة ال  الدرسات بين العربية و الأجنبية ،وسوف نستعرض هذه الدراسة جملة من الدرسات التي تم ا
الدراسة الحالية ، و  ملامحها ،مع تقديم تعليقا عليها يتضمن  جوانب الٍاتفاق و الٍاختلاف و بيان الفجوة العلمية التي تعالجها 

و شملت   1016و  2011جاءت في الفترة الزمنية بين   ل الدرسات التي سوف يتم استعراضهاإ   نا ثبح  نود أن نشير في 
ل تنوعها الزمني و الجغرافي. إمن الأقطار و البلدان مما يشير  جملة   

 المطلب الأول: الأبحاث و الدرسات السابقة باللغة العربية و باللغة الأجنبية : 

جنبية محل الدراسة الأ هم الدرسات باللغة العربية و أسيتم من خلال هذا المطلب تناول   

 الفرع الأول : الدراسات بال لغة العربية  

لكترونية وآفاق ظهورها في الجزائر"  ( " واقع عمليات الصيرفة الإ 2011)أولا: السعيد بريكة    

ليه العالم المتقدم في مجال  إي وصل  ذا المدى الذلكترونية وكهم الصور للصيرفة الإ أل تحليل و مناقشة  إهدفت هذه الدراسة    
جابة عن وضعية وواقع الصيرفة الالكترونية في النظام  الاقتصاد الرقمي الذي مكن من الإ التوجه نحو الصناعة المصرفية في 

الالكترونية وربطها بمجهودات شركة   لوصفي و القيام بمشروع الصيرفةاحيث استخدم المنهج  االمصرفي الجزائري وآفاق تطوره
 ساتيم في تحديث المنظومة المصرفية 1. 

 و قد خلصت الدراسة إل النتائج التالية: 

ل بناء شبكة  إ ة كما ينبغي و تحتاج أونية بالبنوك الجزائرية غير مهيتزال البنية التقنية التحتية لأعمال الصيرفة الٍالكتر لا -
 . حسن وجه أالانترنات على 

 
، تخصص بنوك و تأمينات، قسم العلوم الارقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و علوم  واقع الصيرفة الٍالكترونية و آفاق تطورها في الجزائرالسعيد بريكة ،  1

 2011،مذكرة دكتورة،  -أم البواقي  –ة و علوم التسير،جامعة العربي بن مهدي  التجار 
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استعداد البنوك الجزائرية للمنافسة و  ضرورة العولمة في سوق الخدمات المصرفية و المالية و اشتداد المنافسة بين البنوك تقتضي 
. تحديث خدماتها المصرفية   

 

( " اٍمكانيات التحول نحو الصيرفة الٍالكترونية في البلدان العربية " 2011: ناصر حمود مزيان فهد ) ثانيا    

الحديث القائم على الصيرفة  ت الدراسة اٍل بيان اٍمكانية التحول بالمصارف العربية من النمط التقلدي اٍل النمط فهد    
تحول نحو الصيرفة الٍالكترونية غير أن  ل الٍالكترونية من خلال معرفة واقع المصارف العربية و مدى توفر متطلبات الأساسية ل

دي رغم الجهود المساهمة لتدعيم هذا القطاع بسبب ضعف البنية  ينظمة العمل التقلأة المصارف العربية لازالت في ظل  غالبي 
رف في غالبية  نخفاض المعرفة العلمية لزبائن و المتعاملين  في المصالكوادر الٍادارية ، وكذا اتية التقنية الحديثة  و محدودية ا التح 

تحول نحو  لرتفاع مستوى الأمية اٍضافة اٍل تكلفة التحول و ضعف  التشريعات و القوانين في البلدان العربية ل البلدان العربية لا
 الصيرفة الٍالكتر ونية. 1

(:"دور الصيرفة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية" 2013ثالثا: حرية جنان)  

  اعطاء مفهومإزمن و المسافة و تخفيض الأسعار و ختصار الامميزات  الصيرفة الالكترونية  ك براز إ ل إهدفت هذه الدراسة    
للخدمات المصرفية  من مجهة نظر العميل على مدى قدرة المنظمة في تقديم خدمات تقابل توقعات العميل وتتجاوزها ،اضافة  

براز اهم وسائل الدفع الالكتروني، وقد اعتمد على المنهج الوصفي و التارخي لدراسة مدى التطور التارخي للبنوك  إل  إ
علومات. ية لعدم وجود ثقة بنظم المبالوسائل التقلد   االعميل متشبثالالكترونية وعلى الرغم من  ذالك بقي   

 و قد خلصت الدراسة إل النتائج التالية: 

بالرغم من المزايا الهائلة التي تقدمها وسائل الدفع الإلكتروني للعميل إلا أنه لا يميل إل التعامل بها و ذلك لعدم ثقته   -
 ,نولوجية الحاصلة في المجال المصرفي بالنظم المعلوماتية و جهله للتطورات التك

 تخلف الجهاز المصرفي الجزائري و عدم قدرته على مواكبة التطور الهائل في ميدان وسائل الدفع الإلكترونية  -

الجهاز المصرفي" ـ حالة الجزائر   ( "الصيرفة الالكترونية كحتمية لتفعيل أداء2014:بركان أمينة ) رابعا    

عتمادها على أداء الجهازالمصرفي  صيرفة الٍالكترونية ومدى تأثير اهدفت هذه الدراسة اٍل معرفت السيمات العامة لل    
وكالة مصرفية في حدود )عين الدفلى،تيبازة،   35ستبيان غطى م ايستخدام  المنهج الوصفي بٍاضافة اٍل تصمائري، باالجز 

ستخدام الخدمات المصرفية الٍالكترونية على ربحية هذه الوكالات و أدائها وكذا تأهيل  دة،( ناقشت هذه الأخيرة أثر ا بليال
ن جميع  أ برز النتائج أ و من ،  ستمارة على الوكالات المصرفية المختارةا 35راسة بتوزيع العمال لتقديم هذه الخدمات  و تمت الد

عتماد الصيرفة  او،تة و مواقع على شبكة الانترنات وتقدم الخدمات المصرفية الٍالكترونية بدرجات متفا المصارف الجزائرية  لديها  

 
 2011،04، مجلة كلية الٍادارة و الٍاقتصاد،العدداٍمكانات التحول نحو الصيرفة الٍالكترونية في البلدان العربيةنصر حمود مزنان فهد،1
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و تحسين العلاقة مع  الٍالكترونية يؤثر اٍجابا على كفاءة و فعالية المصرف بٍاضافة اٍل الزيادة في أدائه من خلال ربحية المصرف  
 العملاء،كما أ ن المصرف المركزي هو الذي يقوم  بصياغة توجيهات بشأن الصيرفة الٍالكترونية. 1

 و قد خلصت الدراسة إل النتائج التالية: 

ن إمكانـات التحـول نحـو الصـيرفة الالكترونيـة فـي البلـدان المدروسـة لا تـزال تعـاني مـن عـدة معوقـات أساسية يأتي  إ -
التقنيـة،   التحتيـة  البنيـة  مقـدمتها ، ضـعف  أعمال  فـي  أداء  القـادرة على  الكـوادر الإداريـة والفنيـة والمؤهلـة  ومحدوديـة 

 الصيرفة الالكترونية بكفاءة عالية 
تعتبـر تجربـة الجزائـر مـع الخـدمات الإلكترونيـة تجربـة فتيـة فـلا يمكـن الحكـم عليهـا لا بالفشـل و لا بالنجاح إذ لاحظنا   -

 حتـى و لـو كـان بـوتيرة بطيئة  ا مسـتمر  ا وع يعـرف تحسـنأن إقبال المواطنين على هذا الن
 ل. م الحديث بالإعلام الآلي والاتصاثقة الزبائن اتجاه النظا انعدام   -

(:" الصيرفة الٍالكترونية و دورها في تحسين الأداء المالي للبنوك الجزائرية 2015معيزي سعيدة ) خامسا:  

هميتها و الوقوف  أبراز إداء المالي للبنك  و  الصيرفة الالكترونية و دورها في تحسين الأ ل معالجة موضوع إ هدفت الدراسة     
سة حالة  استبيان)در ستمارة استعانة باالاث استخدم المنهج الوصفي و تمت داء البنك حيأاذج لتقيم هم المؤشرات و النمأعلى 

المالية و تقديم خدمات متنوعة للعملاء  كذالك تؤثر   ( ، من خلال تسريع وتيرة العمليات 634بنك البدر و كالة الشراقة 
 الصيرفة الالكترونية على التكاليف التشغلية من خلال تخفضها و بالتالي تحسين الأ داء المالي للبنك  . 2

(:"الصيرفة الٍالكترونية كمدخل  لعصرنة و تطوير البنوك الجزائرية" 2016:زبير عياش، سمية عبابسة )اسادس  

نسب لهذا النوع من التقرير و البحوث ،حيث هدفت اٍل ابٍراز واقع  الدراسة  المنهج الوصفي كونه الأ هاستخدمت  هذ   
تجاه حديث لتطوير و عصرنة البنوك الجزائرية و اٍل ضرورة ؤجود بنية تحتية الٍكترونية ترتكز  يرفة الٍالكترونية في الجزائر كاالص

نين و تشريعات و معاير محاسبية تنظم الصيرفة الٍالكترونية ولا تزال البنوك الجزائرية غير  اود قو على تكنولوجيا المعلومات و ؤج
ما في ما يخص وسائل الدفع  أكمل وجه ،  أأنترنات لضمان خدمة الزبائن على مأهلة كما ينبغي فهي تحتاج اٍل شبكة 

صدار بعض البطاقات البنكية الِالكترونية و تطوير تكنولوجيا  السلطات الجزائرية المتمثلة في ا الٍالكتروني  هناك جهود من قبل 
 المعلومات و الٍاتصالات. 3

كترونية و دورها في تفعيل النشاط البنكي مسعودي، الخدمات المصرفية الالٍ  :هارون سابعا  

ل  إف د ل تبيان الأثر الذي تفرزه الخدمات المصرفية الٍالكترونية على القطاع البنكي ، كما يهإ ة لدراسهدفت ا -
مي للخدمات المصرفية  يمعرفة الوسائل المطبقة لدى البنوك لتحسين الخدمات المصرفية  كما تم تحديد الاطار المفاه 

-403-زائري  دوات تم توزيع استبيان ببنك البركة الجالأ اي أميخالٍالكترونية ،حيث استخدم المنهج الوصفي و التار 

 
 بركان أمينة ،مرجع سبق ذكره 1
 معيزي سعيدة، مرجع سبق ذكره 2
 زبير عياش،سمية عبابسة،مرجع سبق ذكره 3
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  24استبيانا،وتم اعتماد  30فردا ولتلبية  لأغراض الدراسة فقد تم توزيع 30فراد باتنة حيث بلغ عدد الأ
.  وزعة جمالي الاستبيانات المإئة من  لمبا80لتالي تمثل العينة ما نسبته استبيانات لعدم اكتمالها ، وبا  6استبيا،واستبعاد 

وجود علاقة بين مؤشرات الخدمات المصرفية الإلكترونية وتحقيق تطوير الخدمات المصرفية إلا   أظهرت نتائج الدراسة و 
 خر ذه العلاقة تختلف من مؤشر إل آأن ه

 1نقص الثقافة المصرفية لدي العاملين بالوكالة خاصة في ميدان التطورات الحاصلة في الدول المتقدمة  -

 الفرع الثاني: الدر اسات باللغة   الأجنبية 

1. Etat des lieux d’E-banking au niveaudes banques de la willaya 
deBejaia"NadiaARAB,KAIDI Celia  

ختار مصرف ولاية  أصرفية الالكترونية  ونشرها حيث تصال والخدمات المتكنولوجيا الاعلام والإهمية أتناولت هذه الدراسة     
ل العملاء.، فقد  إستخدام وسهولة الوصول حيث الميزة التنافسية وسهولة الإ لتحسين وتحديث هذا القطاع من بجاية 

أما الثانية اٍجراء تحليل ميداني من خلال    ولوة الاص الخط ما يخ فيدوات لجمع البيانات و تحليلها  هذا ستعملت العديد من الأأ
لى البنوك الجزائرية العامة و الخاصة بشكل خاص على مستوى ضفاف مدينة  سيا عيسؤلا رئ  17توزيع اٍستبيان يتكون من 

تحقيق عوائد للبنوك الخاصة ،وعلى الرغم  ساس أدمات المصرفية  الالكترونية  هو  بجاية حيث نستنتج يان عمل البنوك لتعزيز الخ
ولاتزال    فا ويواجه بعض المشاكل  التنظميةمن الجهود الذي تبذلها البنوك لايزال تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية ضعي

 2كبر عقبة . أ هي والتقليدية الممارسات الثقافية 

  .2 Ghaled K. Elsaber Hossen   ( "2014 ) Consumer Perceptions of the 
Barriers to Adoption of Internet Banking ": A Case Study in Libya  

المساهمة في الممارسة و النظرية من خلال توفير نموذج مصادق لقياس رغبة المستهلكين في تبني  لى تقديم غ تهدف الدراسة    
حيث تضمن نمودج  , ستقصائية  ستبيان الدراسة الإإكد التحليل الكمي للنتائج من أ الٍانترنات ،كما الخدمات المصرفية عبر 

لفائدة المتصورة.كما تم  ستخدام المدركة،و االانترنات،و سهولة الإوجودة شبكة من،ودعم العملاء،الأ نات الثقة،ا بي 06الذراسة 
من عملاء البنك الليبي،كما  536لجريت دراسة كمية مع ردود المسح الواردة أداء لقياس مواقف العملاء حيث  تصميم الأ 

رورية لتنمية الاقتصاد  و لكنها ض ن الخدمات المصرفية محفوفة بالمخاطرأبية يرون  يل عملاء البنوك الن أ ل إ  نتائج الدراسة شارت أ

 
 هارون مسعودي , مرجع سبق ذكره 1 

2  ARAB Nadia  ،KAIDI Celia  ،  Etat des lieux d’E-banking au niveau  des banques de la willaya de 
Bejaia    ،Département des Sciences Economiques      ، Faculté des Sciences Economiques, des Sciences 
de Gestion, et des Sciences Commerciales     ، Université Abderrahmane Mira de Bejaia     ، diplôme de 
Master en sciences économiques     2017  
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لمتعلقة  دمات المصرفية عبر الانترنات على الرغم من مخاوفهم االخم ذالك يخطط عملاء البنك الخوض لاعتماد غو نموه.ور 
 1مان و جودة الانترنات. بالعوامل مثل الثقة و الأ

.3 M.  KHEDIM Mohammed Mehdi2016 :  L’adoption des 
systèmes d’information« L’utilisation de l’e-banking dans le 
contexte Algérien » 

ك الجرائرية  هدفت  هذه الدراسة اٍل تحديد العوامل التي تؤثر على تبني نظم الصيرفة الٍالكترونية المختلفة من قبل العملاء البنو   
ئي من أجل اختبار  يالب و   التكنولوجي و  الشخصي متغير متعلق بالظرف   11يتكون من  تصميم نموذج تم و تحقيق لهذا الغرض 

ستخدام  الٍانحدار اللوجستي ذو الحدين باجراء تحليل إزبون . ثم   190وزع استبيان على  الفرضيات أجريت دراسة كمية حيث
ئن البنوك الجزائرية  الصيرفة الٍالكترونية من طرف زبا ربعة متغيرات على تبني نظم أثير سفرت نتائجه على تأأالذي  spssبرنامج 

 ن. ممر بالعمر، الدخل، المهنة والأ . يتعلق الأ

.4 MENDJEL Mira  ،OULDABDSALEM  MalikaLe 2016 (  )  Banking 
en Algérie :" Développemet: Perspectives 

دت ال ظهور  أ في تطوير المهن المصرفية  والتي تصال المعلومات والإ لذي تلعبه  تقنيات براز الدور اإل  إ هدفت الدراسة     
  نظمة مصرفية مختلفة في الجزائرأتصال الجديدة التي تدعمها مالية مبتكرة ناشئة عن تقنيات الإبدائل وخدمات ومنتجات 

ساسية  لية مع تقنيات الانترنت الأت الحاساسا بعدم التوافق التكنولوجي للعملياأ عمق ترتبط ا لاتزال البنوك تعاني من صعوبات 
علومات ومن  خرى يمكن الاستنتاج ان البنوك الجزائرية تعاني من تاخر كبير بسبب وجود النظم القديمة وتكنولوجيا المأمن ناحية  

يات  نت بسبب نقص عمل ليس على دراية جيدة بالخدمات المصرفية عبر الانتر الذي  ن المستهلك الجزائري أناحية العميل يبدوا  
لطريقة التقلدية  بامين معاملاتهم المصرفية  أ عدد كبير من العملاء المهتمين بتخرى يفضل أتصال المستهدف .وبطريقة التوعية والإ

من خلال تزويدها بوسيلة دفع جديدة    ذالتزم ب تطوير التكنولوجيا وهين  أ  BADRبنك ما من الناحية الميدانية كان على  ا
BADRnet  ستبيان خلال الدراسة على مستوى وكالة إجراء  إوهي موضوع الدراسة  وقد تمBADR  بعد جمع الردود من

ستطلاع في  لتقديم نتائج الإ  Microsoft EXCELستخدم  أالعملاء وقد تم بناء قاعدة يبانات  في شكل جدول  
 2ليقات  شكل جدول ارقام لمزيد من التع

 

 
1 Ghaled K. Elsaber Hossen   ،Consumer Perceptions of the Barriers to Adoption of Internet Banking 
A Case Study in Libya   ،School of Information Systems Faculty of Business, Education, Law & Arts   ،
UNIVERSITY OF SOUTHERN QUEENSLAND2014 
2 MENDJEL Mira،    OULDABDSALEM  Malika    ،Le E-Banking en Algérie : Développement et  
perspectives   ،Option  Monnaie, Finance et Banque    ،DEPARTEMENT DES SCIENCES 
ÉCONOMIQUES   ،FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, DE GESTION ET DES 
SCIENCES COMMERCIALES   ،UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-OUZOU   
2016 
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(5  Anas Boumediene ZerhouniK Investigating the factors 
influencing banks’ adoption and of: development  

ها على  ير ث المصالح السياسية و المالية و تأ دب و التحقق من التفاعلات بين ل معالجة الفجوة في الأ إ هدفت هذه الدراسة   
عتماد البنوك و تطويرها  إية و المؤسسية التي تؤثر على سمن خلال الكشف عن العوامل السيا  بتكارالبنوك  كذالك الإ

لومات المقابلات و الوثائق  ع دوات جمع المأستخدمت في  إئة الخارجية. فقد  يللخدمات المصرفية الٍالكترونيةمع التركيز على الب
ث تم جمع البيانات  من أربعة بنوك من أصول مختلفة )الفرنسية  كذالك يتبنى هذا البحث اٍستراتيجية دراسة حالة ممتعددة  حي

رية  يلك منظمتين هما بنك الجزائر )البنك المركزي( و مقابلات مع المدذدولة و البنك الأنجلوسكسوني( وكو العربية و المملوكة لل
سة عدد من التوصيات و الٍاجرءات  كما تم تدعيمها بتقارير الصناعة في المجلات المتخصصة و العلمية كما تقدم هذه الدرا

 للباحثين لتوسع هذا النموذج و لزيادة انٍتشاز الخدمات المصرفية الٍالكترونية داخل القطاع المصرفي الجزائري. 1

 المطلب الثاني : علاقة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية 

،   الدرسات السابقة  حيث سنوضح نقاط التشابه و نقاط الٍاختلاف نحاول تلخيص أوجه المقارنة بين الدرسة الحالية  و      
ستفدنا من خلال اٍطلاعنا عليها. إ كما سنتطرق لأهم النقاط التي   

 ب الوصفي التحليلي لمنهج الدراسة نلاحظ أن تشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في أنها استخدمت الأسلو 

 هتمت بتقييم  الأداء المصرفي وكذا دراسة وتقدير الأرباح التي سيحققها في المستقبل؛ إمن بين الدراسات السابقة من 

أسلوب  في الدراسات السابقة التي استخدمت أن   ما نلاحظ كنحدار  ماد في هذه الدراسة على أسلوب الإعتالإكما تم 
 الاستبيان؛ 

 وكذا دراسة وتقدير الأرباح التي  ,الالكترونيـة علـى ربحيـة المصـارف من بين الدراسات السابقة من اهتمت بأثـر الصـيرفة 

 .سيحقيقها في المستقبل 

الخدمات  الصيرفة الالكترونية و  و لاشك أن الدراسة الحالية قد استفادت من الدراسات السابقة في التعرف على أهم محاور  
 .اصةلهذه الخدمات وفي بناء أداة الدراسة هم الأدوات والنماذج الخأالمصرفية الالكترونية والإطلاع على 

 
 
 
 
 

 
1 Anas Boumediene Zerhouni   ،Investigating the factors influencing banks’ adoption and 
development of   
e-banking, the case of Algeria   ،Brunel Business School Brunel University London    2016  
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 :   خلاصة الفصل

ت التي تعمل من  و القنوا ,  الخصائص  , في نهاية هذا الفصل بعد تعرضنا الصيرفة الٍالكترونية  بالتعريف من حيث المفهوم 
بٍاضافة ال    .الرقابة   ,الكفاءة  و متطلباتها من حيث البنية التحتية    أيضاأصنافها و    ,تعريفها  , نوك الٍالكترونية خلالها و كذا الب

 عيوبها.   ثمأنواعها و مزايها   , التطرق لوسائل الدفع الٍالكترونية  
 .. و عدم التقيد بأوقات الدوام,الوقت و الجهد  لك كذ  ,ن الصيرفة الٍالكترونية تعمل على تدنئة التكاليف  أحيث تبين  

تعرضنا للدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا، حيث    , ثملأهم سبل عصرنة القطاع المصرفي والبنكي   تعرضنا كما 
ثم أوجه    ,هم النتائج المتوصل إليها بعض أ كما ذكرنا,  وطريقة المعالجة  , لحالة المتمثلة في دراسة ا ,تطرقنا لأهم جوانب الدراسة  

.الاختلاف والشبه
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:تمهيد  

وعصرنة النظام  بالصيرفة الٍالكترونية و  الخدمات المصرفية الالكترونية ،   بعد أن تطرقنا في الفصل الأول إل المفاهيم المتعلقة  
سنحاول في هذا الفصل تطبيق الجانب النظري في الواقع العملي من   .بالموضوع   وكذلك الدراسات السابقة المتعلقةالمصرفي 

الصيرفة   العصرنة والمتمثلة في  ل دراسة تأثير سنحاول في هذا الفص ي و بنك الخارجي الجزائر   خلال دراستنا للبنك الخليج الجزائر 
حيث تعتبر الدراسة الميدانية مجالا لجمع   فقط , يليج الجزائر لمصرفية الإلكترونية على ربحية بنك الخالخدمات االالكترونيةو 

بالجانب التطبيقي ارتأينا أن نتناول من خلال هذا الفصل كل    ام أكثرهتمولا .المعطيات من الواقع الاجتماعي المراد دراسته 
  ض و تحليل لمستخدمة، كما سيتم عر من اختيار مجتمع الدراسة والعينة، طريقة جمع وتلخيص المعطيات و المتغيرات، الأدوات ا

 .   ت الالكترونية المقدمة  والفرق بين البنكين من حيث الخدما.مناقشة نتائج الدراسة 

 ئر و الطريقة و الأدوات المستخدمةالمبحث الأول: مشروع الصيرفة في الجزا
تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على دراسة وتحليل نموذج الربحية في البنك. بحيث سنتطرق في هذا المبحث إل      

و تلخيص المعطيات المجمعة, ثم تحديد المتغيرات مما يعطي للبحث قيمة  تحديد مجتمع الدراسة و عينتها, طريقة جمع البيانات  
ايتعلق بالمطلب الثاني سنتطرق إل تحديد الأدوات المستخدمة في الدراسة،ومن خلالها  علمية, و ذالك في المطلب الأول أما م

 يتسنى لنا إثبات أو نفي فرضيات و من ثم إستنتاج نتائج, نهائية للبحث. 

 المطلب الأول : مشروع الصيرفة في الجزائر: 

ام المصرفي  نظو بال  جهة  من بالبيئة المناسبة  مرتبطة  عناصر   يتطلب توفير  لإلكترونية في الجزائر الصيرفة ا تطوير إن    
في  ريد  ن و تطوير شبكة الإتصالات و البالإئتما بطاقة و إعتماد قامة أنظمة خلال إ  منو ذلك   خرى من جهة أالجزائري  

 الجزائر. 

 :   تطوير البنية التحتية للاتصلات الالكترونية .1

 1-1شبكات الٍاتصالات الٍالكترونية: 

القدرة على التحكم   شبكات إلكترونية للدفع و التسديد لكن عدم  بتطويرؤسسات المصرفية و المالية المبعض  بادرت       
بطاقات السحب   بعض المؤسسات بٍاصدار  قامت و رغم ذلك فقد  خدماته على أداء جعل بعضها يتوقفمما  تسييرهافيها و 

البريد و البطاقات المصرفية للسحب و الدفع للمصارف التالية: القرض  مثل بطاقات السحب من الصرفات الألية لمؤسسة 
بنك البركة  و  الشعبي الجزائري,بنك الفلاحة و التنمية الريفية, بنك الجزائري الخارجي, الصندوق الوطني لتوفير و الٍاحتياط

 الجزائري. 
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 1-2الأنترنات و البنوك الجزائرية: 

البيانات و المعطيات عن السياسة   من فيه مجموعة   تظهرحيث الانترنت  قع على شبكاتإن معظم البنوك الجزائرية لها موا
.المالية و النقدية   www .bank-of-algeria.dz بنك الجزائر موقعه   فمثلا   

 1-3اٍستخدام الهاتف في الخدمة المصرفية: 

عدد ممكن من الزبائن أكبر  لجلب   خداماتهافي تقديم بخدمة الهاتف عددالمشتركي من لمصارف الجزائرية  الإستفادة على ا  

 2-الصيرفة الٍالكترونية في الجزائر: 

الجزائر بالتعامل مع   بنك   بادر ري لاسيما من حيث أنظمة الدفع و عصرنة النظام المصرفي الجزائ تحديثفي إطار    
الفورية.  جماليةمتطور هو نظام التسوية الإ ني نظام دفع إلكترو  نجاز ة البنك العالمي في إوزارة المالية و بمساعد  

 2-1نظام التسوية الٍاجمالية الفورية: 

تأجيل   بدون  يلات بصفة مستمرة و على الفور هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيه سير التحو     
 . إجمالي و على أساس  

يهدف النظام ال تحقيق مايلي:    أهداف النظام:-  

   عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي و كل وسائل الدفع الأخر تسوية  •
   مختلف احتياجات المستعلمين باستخدام نظام الدفع الإلكترونيتلبية  •
 التكلفة الإجمالية للمدفوعات تخفيض •

:RTG 3مبادئ تشغيل نظام -   

م إل  ظ في بنك الجزائر, و يمكن أن ين  تسويةسة لها حساب  في النظام مفتوحة لكل مؤس كة  المشار المشاركين: -
للتسوية مجموعة من المؤسسات المصرفية و المالية , الخزينة   حامل  و  كمسيير   بنك الجزائرنظام زيادة على  ال

 العمومية ومراكز الصكوك البريدية 
النظام مختلف العمليات المصرفية بين المؤسسات المالية و المشاركين وذلك   يعالجليات التي يعالجها النظام : العم* ✓

 : خلال  من
 بائن المصارف أو حسابات الز  بين لات خلال هذا التنظيم تحوي   من تتمحيث   الصارف :  بين  عمليات ما ✓
  للقرض أو الخصم من حسابات  مرالجزائر : وهذا البنك هو الوحيد القادر على إصدار الأوا بنكعمليات   ✓

 المشتركين 
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كترونية تعالج قرضا و  المبالغ عن طريق المقاصة : إن المبالغ الدائنة و المدينة الناتجة عن طريق المقاصة الإل تسوية  ✓
كل أو ء اللاشي"  وفي حالة  الوقت و في حسابات المشتركين تعمل على أساس مبدأ " ال دينا وقرضا في نفس دي

 العملية في وقت لاحق يعيد الإلكترونية و على الراغب ان  تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة المقاصة  إستحالة  
مشارك حسابات    كل   بإسم: إن بنك الجزائر الذي يشرف على إدارة النظام يفتح في سجلاته    حساب التسوية  ° ✓

يادة أو نقص ر الحسابات  إل حسابات نوعية فرعية و هذه الحسابات تحول حسب الحالات في ز تقسم  ,   تسوية
الجارية للمشاركين والتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائ , والتسويات التي تتم عن ط د ريق النظام حيث تتم  

في حساب المشارك المعني , و يطبق هذا    كافي   بوجود مخزون وفي وقت حقيقي وبعد التأكد الآلي    مستمرة بصفة  
 الأولويات المبينة فيمايلي: الإعتبار الأخذ بعين المبدأ" مع 

 الأولوية الأول  :   عمليات بنك الجزائر 

 الأولوية الثانية :   المبالغ المخصصة للمقاصة 

 الأولوية الثالثة:   أوامرمستعجلة بطبعتها 

أن تسوية الحسابات المعنية تتم بصفة نهائية حيث بمجرد قبولها من طرف نظام لا يمكن الٍغاؤها لاحقا إذ تكون الغاية   كما  
: لاتييكون على النحو ا من التسويات مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم المبادلة و الذي   

النقدي وعمليات   السوقت الساعة الثامنة ونصف صباحا من خلال معالجة عمليات " بنك الجزائر"وعمليا ▪
 الصرف 

 المعاملات  بدئ  والنصف صباحا التاسعة   ▪
 منتصف النهار حصيلة المقاصة  ▪
 الساعة الثالثة : وقف المبادلات  ▪
في   كانت  و تسوية أو رفض الأوامر التي   ,ر غ التي تمت في اليوم الأخي المبالتسديدساعة الثالثة إل الرابعة: ال من ▪

 . الإنتظار 
حصيلة الحسابات و إستخراج حسابات المشاركين و  إخطاراو إرسال  ,الحساباتو غلق ختتام الرابعة إالساعة  ▪

 . إفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر
ستعمال  اب  مقراتهم كزة ببنك الجزائر عن طريق المتمر  RTG3اٍن كل المشاركين يتم ربطهم بجهاز  هندسة النظام: -

يمكن من إرسال وتلقي أوامر التحويل و كل المعلوماتالضرورية المتعلقة بالعمليات    late forme قاعدة
 المعالجة. 

 يقوم بالوظائف التالية:  PTG5إن النظام المركزي 
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  مراقبة أوامر الإنتظار   -

 الأوامر وفق طبيعتها  تسوية  -

 تتم في نهاية اليوم  لمعالجة ا -

 1الحسابات لعماليات المعالجة بواسطة النظام. إدارة و مرقبة  -

 :  نظام المقاصة عن بعد 2-2

 ACTIهو نظام PTG5إن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء مكمل لنظام

 es instruments depaiment de: هذا النظام يختص بمعالجة الألية لوسائل الدفع العام  ACTIتعريف نظام  -أ
masse  ستعمال وسائل متطورة مثل  بإ ذالك صكوك تحويل ,ا}قتطاع, , عماليات السحب و الدفع بالبطاقات البنكية و

ذا النظام على نظام التبادل المعلوماتي للبيانات الرقمية و  و البرمجيات المختلفة و يعتمد ه    scannrالماسحات الضوئية
 الصور 

 ل: : يهدف النظام اٍ ACTIأهداف النظام  -ب

 التسيير المحاسبي اليومي و إعطائه نظرة شاملة و حقيقية عن وضعية الخزينة في السوق المالية الوطنية. -

 .  تقليص أجال المعالجة  -

 ساعة. 48أيام ثم   03أيام على أن يتم اٍختزال هذه المدة اٍل 05قبول أو رفض في أجال أقصى    -

 أنظمة الدفع العام.  تأمين -

 في وسائل الدفع . الثقة للزبائن  إعادة -

 ( AGB)بنك الخليج الجزائري  : اٍختيار مجتمع الدراسة وتحديد متغيرات الدراسةالثاني المطلب 

  الفرع الأول : اٍختيارعينة الدراسة  : 

حيث قيدت الدراسةبما هو متوفر من بيانات و  تتمثل مجتمع الدراسة من القطاع المصرفي الجزائري, 
التجارية الجزائرية, و اخترنا منها عينة  بنك الخليج الجزائري. معلومات عن البنوك   

 
 103-97حرية جنان ,مرجع سبق  ذكره,ص ص  1
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 AGB1 أولا: نبذة عن بنك الخليج الجزائري

بموجب القانون الجزائري وهو عضو من أبرز أعضاء مجموعة أعمال في    2003ديسمبر    15بنك الخليج الجزائر في    تأسس    
مليار دينار جزائري ، يملكها ثلاثة بنوك ذات سمعة  10الشرق الأوسط كيبكو) الشركة الكويتية للمشاريع( , برأس مال قدره  

,  10وبنك الأردني الكويتي ب %    30تونس العالمي ب %  وبنك    60بقيمة %  Borgan Bankدولية مرموقة و هي  
قتصادية وبنكيةمهمته  إلتغيرات والتقلبات. في بيئة    وفق  يمارس عمله الآن  2004وبنك الخليج الجزائر بنك تجاري بدأ عمله في

وخدمات   منتجات  يقدم  الجزائر, كما  الاقتصادية في  التنمية  في  المساهمة  في  تتمثل  واسع  الرئيسية  نطاق  على  متطورة  مالية 
تتو  خدمات  وكذا  تقليدية  مصرفية  خدمات  الجزائر  الخليج  بنك  يقدم  والأفراد,  للشركات  مستمر  متطلبات  وبشكل  مع  افق 

 وكالة على مستوزى الوطن.  58(, و لديه شبكة تتكون من المرابحة ، الإيجار الشريعة الإسلامية)

 اٍستراتيجية بنك الخليج الجزائر  ❖

 تراتيجية هذا البنك على خمسة مجالات تركز إس

إدارة الجودة الشاملة :حيث يندرج ضمنها كافة الإجراءات المتخذة من طرف البنك من أجل تحقيق جودة الخدمة,   -
 .المصرفية مع العملاء الداخليين والخارجيين

 .مصممة عالميا  وخدمات زايا  بم توسيع شبكة الوكالة :جعل الوكالات أقرب للعملاء مع تقديم منتجات  -
 . تلبية توقعات الجميع   إل تهدفت توسيع عروض المنتجات والخدما  -
 . تركيز إدارة الموارد البشرية على الأداء من خلال تحفيز العمال حسب النتيجة المحققة -
السو ق والمشاركة في  السعي إل اكتساب حصص في   - النمو والتوسع في اكتساب حصص في  السوق من خلال 

 .يتنمية الاقتصاد الجزائر 

 ثانيا: واقع استخدام الخدمات المصرفية بطر ق إلكترونية في البنك محل الدراس ة: 

المستعملين للمعلومة المناسبة في الوقت  إن حجم المعلومات المتبادلة في البنك يتضاعف بسرعة هائلة، ومع تزايد حاجة   
لإضافة  مة للزبائن باالمناسب وعلى الشكل المناسب جاءت عدة برامج تقنية لحل هذه المشاكل وتحسين نوعية الخدمات المقد

و هو نضام متعدد اللغات و   SGB) )إل تحسين إنتاجية العاملين في البنك ، وأهم هذه البرامج النظام البنكي العالمي
 العملات يمكن من الربط بين مختلف وحدات البنك مع النظم الأخرى في داخل و الخارج و يقوم بعمليات إضافية و هي: 

 ت؛ بافتح الحسا -
 ت العملاء باإدارة حسا -
 إدارة التوقعات المقدمة؛  -
 ت المستخدمي باإدارة حسا -

 
1  www.agb.dz 2020/08/25,11:52 
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 إدارة الشيكات؛  -
 .إدارة مختلف العمليات -

 ت وتلخيص المعطيات ناالبياالفرع الثاني: أساليب جمع  
 : أولا: طريقة جمع المعلومات و البيانات

 بغرض تنفيذ أهداف الدراسة، واختبار فرضيات تم جمع المعطيات اللازمة لها عن طريق ما يلي: 
 

حيث تم معالجة الجزء النظري للدراسة من خلال الاعتماد على الكتب الأبحاث والمقالات والدراسات   : المصادر الثانوية 
 .السابقة التي تناولت موضوع الدراسة

 ::  لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، تم الاعتماد على جمع المعطيات الأولية من خلال المصادر الأولية 
المقابلة الشخصية من أجل الحصول على القوائم والتقارير المالية، وتتمثل في الميزانية   لقد اخترأسلوبالمقابلة:    .1

 .وجدول حسابات النتائج للبنك محل الدراسة
رات التي  ياالملاحظة: وقد استخدمنا أسلوب الملاحظة كذلك، إل جانب المقابلة الشخصية وذلك من خلال الز  .2

 .الدراسةفي مختلف مصالح المؤسسة محل بها  قمن

 المعطيات  :تلخيص ثانيا

محل الدراسة وتتمثل هذه المعطيات   لخاصة بمؤشرات تقييم ربحية البنك تنطلق هذه الدراسة من جمع المعطيات ا  
 ). 2019- 2017الموجودة في الميزانية وجدول حسابات النتائج في الفترة ) تنا البياتحديدا في 

 . يإضافة إل المعلومات التي تلقيناها من طرف البنك الخليج الجزائر 
 أولا: المتغيرات التابعة )المفسرة( 

أحد   عتبارهمبا  ربحية البنك: ممثلا في العائد على المبيعات و العائد على حقوق الملكية والعائد على الأصول
 مؤشرات الربحية 

 يا: المتغيرات المستقلة )التفسيرية( ثان
البطاقات   منها نااخترحيث توجد عدة أنواع للخدمات المصرفية الالكترونية والتي  : الخدمات المصرفية الالكترونية 

 البنكية؛ الشيكات الالكترونية؛ التحويلات المالية الالكترونية 

  :   الفرع الثالث :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للقيام   تبغرض التوصل إل هدف هذه الدراسة والتحقق من فرضيا  
ربحية, كما تم استخدام  بال المالية التي تم جمعها حيث قام الباحث بحساب النسب المالية المتعلقة  تناالبيابتحليل 

ى  مدو  ي أسلوب الانحدار الخطي البسيط لتوضيح أثر المتغير التابع والمتمثل في الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر 
 ستخدام برنامج التحليل الإحصائي ا تغير المستقل والمتمثل في خدمات المصرفية الإلكترونية وذلك ا  لمىتأثيره

Eviews 9 حيث تم تطبيق الاختبارات التالية: 
 .للتعرف على معنوية النموذج ككل)F) اختبار -
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 إجمالية لتوضيح القوة التفسيرية للنموذج بصورة   ( R 2 ) معامل التحديد -
    Watson et Durbin) اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء " إحصائية -

 :تقديم مختصر للبرامج المستخدمة أولا: 
MICROSOFT OFFICE EXCEL – 

 تعريفه: 
فرة ضمن حزمة أوفيس وهو مخصص للعمليات الحسابية حيث أنه عبارة عن أوراق افتراضية  تو وهو أحد البرامج الم

الحسابية بشكل آلي كما يتم من   لعمليات با مجناالبريمكن إضافة معادلات حسابية عليها ومن ثم إضافة الأرقام ويقوم  
 .إل أشكال بيانية ضيةياالرخلاله ترجمة الأرقام والدوال 

 
 :Eviews تقديم مختصر لبرنامج-

السابق وقد تم تصميمه   مجا البربرنامج متقدم في التحليل القياسي وبناء وتقدير النماذج الاقتصادية ويعتبر نسخة مطورة من   -
 . واختلاف التباين)TSP)للتعامل مع المشاكل الإحصائية الناتجة عن تقدير نماذج الانحدار كالارتباط الذاتي 

 . صرفية الإلكترونية على مؤشر الربحية في بنك الخليج الجزائر تأثير الخدمات الم المعادلة المتعلقة ببيان 

Y  :مؤشرا ت ثلاثة   منها نااخترويشير إل مؤشر الربحية و التي   بع تامتغير 

Β0  وتعني الثابت : . 

1β :: معاملات المتغيرات المستقلة. 

 SP  : يشير إل الخدمات المصرفية الإلكترونية

Y = β0 + β1SP 

 سة :جمع و قياس متغيرات الدرا  الثالثالمطلب 

 الفرع الأول :حساب مؤشرات الربحية لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة  2019-2017

-2017من خلال القوائم المالية الخاصة ببنك الخليج الجزائر سيتم حساب النسب المالية المتعلقة بربحية البنك خلال الفترة  
2019  

  Margin Profit)أولا : . معدل العائد على المبيعات )هامش الربح

التالي يوضح م المبيعات  الجدول  العائد على  الربح    –عدل  السنوات    -هامش  الخليج  با2019-2017خلال  لبنك  لنسبة 
 : بالعلاقة التالية  الجزائر و الذي يحسب

 
 العائد على المبيعات = صافى الدخل ÷ إجمالى الإيرادات 
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 2019- 2017: معدل العائد على المبيعات لبنك الخليج الجزائر خلال السنو ات (01-02جدول رقم )

معدل العائد  
على  

 السنوات  صافي الدخل  الٍاردات اٍجمالي  PMالمبيعات 
51% 7157489 3637975 2017 
46% 10330942 4737168 2018 
50% 12023273 6018180 2019 

    
 اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة   ة بالمصدر : من إعداد الطل 

المبيعات خلال     العائد على  تذبذب في معدل  ارتفاع اجمالي نلاحظ من خلال الجدول  الدراسة وذلك من خلال    سنوات 
 الدخل بالنسبة لقيمة صافي الدخل وانخفاض في التكاليف . 

   ROA (Assets On Return))ثانيا :معدل العائد على الأصول

  بالنسبة لبنك الخليج الجزائر و الذي يحسبب 2019-2017السنوات الجدول التالي يوضح معدل العائد على الأصول خلال 
 : العلاقة التالية

 

2019– 2017(: معدل العائد على الأصول لبنك الخليج الجزائر خلال السنوات 02-02جدول رقم )  

معدل العائد  
على  

 السنوات  صافي الدخل  اٍجمالي الاصول  ROAالاصول 
1% 256860824 3637975 2017 
2% 263014799 4737168 2018 
2% 257068083 6018180 2019 

    
اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة  ة بالمصدر : من إعداد الطل   

صافي الدخل مع ارتفاع لإجمالي    ل العائد على الأصو ل في تزايد وذلك نتيجة ارتفاع من خلال الجدول يلاحظ أن معد   
ياطات. تفي الٍاح   توزيعات الأرباح واٍنخفاظ  ارتفاع  جع ال الأصول و هذا را  

 العائد على الأصول = صافي الدخل / إجمالي الأصول 
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 ROE  (( Equity On Return  )ثالثا:معدل العائد على حقوق الملكية

بالنسبة لبنك الخليج الجزائر و الذي  2019-2017حقوق الملكية خلال السنوات لجدول التالي يوضح معدل العائد على 
 : يحسببالعلاقة التالية

 

 2019-2017خلال السنوات  ي: معدل العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج الجزائر (03-02جدول رقم )

 

 

 

 

 

 اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة  ة بالمصدر : من إعداد الطل 

كذالك ثم اٍرتفعت    2018سنةو ثباتها في  2017سنة 2%يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة العائد على حقوق الملكية    
 و يرجع السبب في ذالك ال ارتفاع قيمة حقوق الملكية. 2019سنة 

  

معدل العائد  
على حقوق  
 السنوات  صافي الدخل  حقوق الملكية  ROEالملكية  

2% 173678118 3637975 2017 
2% 201797877 4737168 2018 
3% 181576543 6018180 2019     

 العائد على حقوق الملكية = صافي الدخل / حقوق الملكية 
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 الفرع الثاني: الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك محل الدراسة خلال السنوات  2019-2017

2019-2017( : الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك محل الدراسة خلال السنوات 04-02رقم )جدول   

 

 

 

 و المقابلة الشخصية w.AGB.dz  wwالمصدر:من اٍعداد الطلبة بالٍاعتماد على موقع البنك 

،  وكذلك التحويلات المالية  الرسائل القصيرة و الصراف الألي   صدار علاه نلاحظ أن هناك تطور في إمن خلال الجدول أ   
لتقليل من استعمال السيولة  يأدي  وهذا   صرافا اليا   1248000حوالي  2017سنة حيث بلغ إستعمال الصرف الألي  

لتقليل من الأخطاء التي  ا ىإل أد وهذا  رسالة  29500فقد بلغت في نفس الفترة ب أما بالنسبة لرسائل القصيرة وتداولها 
عمل  تيرة هذا كله للتسريع في و  2017تحويلا خلال سنة 13972كما وصلت التحويلات المالية الالكترونية   برسائل القصرة

 . المصرف

 BEAنظرة عامة حول البنك الخارجي الجزائري :  المطلب الرابع 

  BEAنشأة وتعريف البنك الخارجي الجزائري أولا: 
وقد مرّ بعدة مراحل  ،   ي مليون دينار جزائر20برأسمال قدره   1967أكتوبر   01البنك الخارجي الجزائري في  أنشأ     

التسهيل ) تقديم القروض( ، والتنمية في مجال التخطيط الوطني والعلاقات الإقتصادية والمالية بين  خلال تطوره ، فلعب دور 
الجزائر والدول الأخرى ، وتمثل دوره الأساسي في القيام بكل العمليات البنكية بين المؤسسات الصناعية الكبرى والمؤسسات  

 الأجنبية . 
والذي يتعلق بإستقلالية المؤسسة ، عرف    1988جانفي   12  المؤرخ في 02-88وخلال الثمانينات وبفضل تطبيق القانون  

  61-88بنك الجزائر الخارجي تغيرات جديدة ، وهو يعتبر من البنوك الأول التي تحولت إل مؤسسات مستقلة ضمن مرسوم 
 . 1988جانفي  12في  

  01 الصادر في  204/ 67بية بموجب المرسوم رقم  هو مؤسسة حكومية تم إنشاؤها في فترة الاستقلال بعد تأميم البنوك الأجن
مقره الرئيسي في الجزائر العاصمة، كانت مهمته    ويخضع للقانون التجاري ،  بنك ودائع مملوكة للدولةال، و يعتبر 1967أكتوبر  

عند إنشائه تمويل التجارة الخارجية أما حاليا فيقوم بعدة اختصاصات كمنح الإعتمادات عن الإستيرادات و إعطاء ضمانات  
 1للمصدرين الجزائريين لتسهيل مهامهم

  

 

 الطاهر لطرش، "  تقنيات البنوك "، الطبعة السادسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  20071

 البيان  2017 2018 2019
 الصراف الألي  1248000 1322500 1450000

 SMSالرسائل القصيرة 29500 32400 33560
 التحويلات المالية الٍالكترونية  13972 14120 15682
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 و من أهم خصائصه: 

ي، منح أنواع مختلفة من القروض ) القروض الاستثمارية، الاستهلاكية،  و المحل تمويل الاستثمارات على المستوى الخارجي 
 ويقوم كذلك بتسهيل العلاقات الإقتصادية مع مختلف دول العالم .   قروض تشغيل الشباب، إعتمادات مستندية...( الخ. 

 :  أما بالنسبة لوكالة ورقلة  -

و هي مؤسسة مصرفية ذات طابع تجاري تعمل على  1979فهي وكالة تابعة للمديرية الجهوية للجنوب تم إنشاؤها سنة    
المساهمة في سير الاقتصاد الوطني، و من أهدافها جمع الأموال عن طريق فتح الحسابات الفردية و الجماعية و عن طريق الفوائد  

 التي تقدمها ما يلي:  من القروض المقدمة للزبائن، من الخدمات

 سحب و إيداع النقود؛  -
 فتح الحسابات للعملاء؛  -
 يمنح إعتمادات وضمانات للمصدرين والمستوردين المحليين؛  -
 استلام طلبات القروض و الملفات المرتبطة بها؛  -
 BEAمهام ووظائف البنك الخارجي الجزائري ثانيا: 

 نذكر منها  : المهام -/
 التجارية بين المتعاملين الخواص والقطاع العام. تنمية العلاقات  -
 دراسة القروض البنكية الممنوحة للعملاء وإخضاعها لشروط  المديرية في حالة القروض ذات المبالغ المرتفعة .  -
 إستقبال مختلف الإيداعات .  -
 مويل المشاريع الإقتصادية الكبرى  -

 وتتمثل في :  الوظائف   -/
 الإقتصادية بين الجزائر والدول الأخرى. تسهيل وتطوير العلاقات  -
صفقات التجارية مع الدول  تدخل بضمانه الإحتياطي  وضمان الوفاء بإتفاقيات القرض مع المراسلين الأجانب لترقية ال  -

 الأخرى 
  إعادة تسيير المخازن العمومية أو القيام بشراء وكراء عمليات عقارية غير متصلة بنشاط الشركة أو إتخاذ إجراءات -

 إجتماعية لصالح مستفيدها. 
ينشئ ويضع تحت تصرف المؤسسات المهتمة مصلحة خدمة مركزية للمعلومات التجارية في الخارج  ومصلحة ترقية   -

 العمليات مع الخارج.     
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 BEA: الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري  ثالثا

 BEAيوضح الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري  ( 03-03الشكل )

   – وكالة ورقلة-BEA                                    المصدر: نبنك 

 . 1وكالة ورقلة   -  BEA: أنظمة ووسائل الدفع الإلكتروني المستخدمة في بنك   رابعا

وجدنا أنها   -وكالة ورقلة  -BEAمن خلال الدراسة التي قمنا بها لمعرفة خدمات الصيرفة الإلكترونية المقدمة من طرف 
 تعاني من تأخر ملحوظ في تقديم مثل هذه الخدمات فهي تنحصر فقط في: 

 : الصيرفة الإلكترونية من خلال أجهزة الصراف الآلي  -

تعتبر هذه الخدمة آلية من آليات إتمام العمل المصرفي، فهي تعتمد على وجود أجهزة طرحت للزبائن لتلبية حاجياتهم آليًا       
 دون الإتصال بالبنك مباشرة ، وهناك نوعين من الأجهزة : 

 .  DABالموزعات الآلية النقدية  -
 . GABالشبابيك الآلية البنكية  -

، والذي يسمح بعملية   فقط GABوجدنا أنها تستخدم الشبابيك الآلية البنكية   -وكالة ورقلة - BEAوبالنسبة لبنك 
سحب النقود وفق سقف معين، إضافة إل تقديم خدمات أخرى كإمكانية التحويل من حساب إل آخر، التعرف على  

 
 -وكالة ورقلة –  BEA  ئيس المصلحة ببنك  ر مقابلة مع  1

 مدير الوكالة 

 مساعد المدير

مصلح الٍانتاج  

 المصرفي 

 قسم العمليات 

قسم وراء  

 الشباك

مصلحة التسير  

 الٍاداري 

قسم تسير  

 الموارد 

قسم الٍاعلام  

 الألي

مصلحة  

 الكتابة

قسم ادٍارة  

 التعهدات

قسم  

 المنازعات

 مكلف بالزبائن

مجموعة  

 متعديدة 

قسم التجارة  

 الخارجية 
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اصة أيام العطل والإجازات الرسمية  ويتمتغذيته بالنقديات اللازمة خ،    2003حيث بدأ إستخدامها سنة  الرصيد...الخ ،
 على أن تكون هذه النقديات جيدة ومفّرزة في أربعة طوابق بما يسمح بأداء الخدمة على أكمل وجه 

 أما البطاقات المتعامل بها في الوكالة فهي: 

o وهي بطاقات إئتمانية ، تستخدم في الخارج وتعرف ب:   : بطاقات دوليةMaster carte . 
o  بطاقات محلية:  وهي بطاقات غير إئتمانية ،   ويطلق عليهاlacarte de retre    ,بمعنى بطاقة السحب

 وتتمثل بطاقات السحب المستخدمة في الوكالة في : 
 :  كلاسيك   CIBالبطاقة   •

ويطلق عليها كذلك إسم البطاقات الزرقاء ، وهي بطاقات دفع بين البنوك ، تستطيع من خلالها إجراء عملية     
السحب من الموزعات الآلية النقدية والشبابيك الآلية البنكية لدى بنوك ومؤسسات مالية أخرى ، وفق سقف لا  

ا في تلخيص خدمات أو مشتريات عن  ، وكذلك نستطيع إستعماله دج   25مع عمولة تقدر ب دج ،  5000يتجاوز  
 ( . جهاز الدفع الإلكتروني)  TPEطريق جهاز

 : (GOLDغولد)  CIBالبطاقة   •

وتمنح هذه البطاقات لأصحاب الدخول المرتفعة والتجار ، أي  ،   2009ظهرت البطاقة البنكية الذهبية في         
وفق إشتراك سنوي يقدر ب  دج  ،  70000-دج60000  أصحاب الملاءة المالية ، سقف السحب مابين

 دج  1200

 التحويلات المالية البنكية :  -

أمر  تتم عملية التحويل المالي من حساب إل حساب )دائن ،مدين( ، عن طريق ملئ إستمارة تدعى ب: "       
، وتحوي هذه الإستمارة مجموعة من المعلومات تخص المانح للآمر وجزء يخص المستفيد ، وخانة متعلقة    بالتحويل"

بالمبلغ ، ولابد أن يكون هذا الآمر صادر من صاحب الحساب في البنك إل مدير البنك بتحويل هذا المبلغ ،  
ت المالية أن لايتجاوز المبلغ الّمحول  وبعدها يتم التحويل المالي من حساب إل حساب ،  ويشترط  في التحويلا

وعند هذه العملية يكون هناك ثلاث نسخ )نسخة للعميل، ونسخة للوكالة ، نسخة  دج ، 1.000.000.00
 للمديرية( . 

وجدنا  أن الأمر بالتحويل إلكترونيًا لا     -وكالة ورقلة    -من خلال دراستنا على مستوى البنك الخارجي الجزائري       
   ن طرف البنك . تقدمميق الأمر بملء الإستمارة  على مستوى الوكالة لحدّ الآن ، فمازال يتم عن طر يستخدم  

 المقاصة الإلكترونية:  -

البنوك غارقة في كتلة         التقنية لكي لا تصبح  إلكترونيًا، حيث ظهرت هذه  العمليات  العملية في معالجة  تتمثل هذه 
إل   المشاكل والإستجابة  الإلكترونية   بإمكانها حل هذه  المقاصة  آلية  فإن  ، ومنه  الباهظة  التكرارية  الأشغال  هائلة من 

 téleآن واحد ، فهي بطبيعة الحال نظام له علاقة بنظام الإعلام الآلي عن بعد  متطلبات البنوك ومتطلبات الزبائن في  



و البنك      2019-2017خلال فترة  AGBبنك الخليج الجزائري الفصل الثاني: دراسة حالة 

 2018-2016خلال الفترة  BEAالخارجي الجزائري 

 

 

42 

informatique) (     تستخدمه البنوك فيما بينها ، وتكمن خاصيته أنه يحسب عند نهاية كل مرحلة تبادل الأرصدة
 SOLDES REGLEME"أرصدة التسديد ")الصافية التي تسمى  

 الفرع الأول :جمع و قياس متغيرات الدراسة : 

 أولا  :حساب مؤشرات الربحية  لبنك الخارجي الجزائر ي خلال الفترة 2018-2016

سيتم حساب النسب المالية المتعلقة بربحية البنك خلال الفترة   ي الجزائر وائم المالية الخاصة ببنك الخارجي من خلال الق 
2016-2018 

 2018- 2016خلال السنو ات   ي الجزائر العائد على المبيعات لبنك الخارجي : معدل   (01-03رقم )  جدول 

معدل العائدعلى  
 السنوات  صافي الدخل  اٍجمالي الٍايردات  PMالمبيعات 

47%  73852751114,07  
 
34572413175,99  2016 

55% 104474238080,02 57365844936,72 2017 
60% 128159797270,11 76775609740,65 2018 

    
 اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة  ة بالمصدر : من إعداد الطل 

وهذا راجع   %60معدل  2018من خلال الجدول نلاحظ إرتفاع مستمر في معدل العائد على المبيعات حيث بلغ سنة    
 إل إرتفاع صافي الدخل وإجمالي الإيرادات , مع تخفيض في قيمة التكاليف . 

1820–  1620خلال السنوات   ي الجزائر ل العائد على الأصول لبنك الخارجي (: معد 02-03جدول رقم )   

معدل  
العائدعلى  
الأصول  
ROA  السنوات  صافي الدخل  اٍجمالي الأصول 

 1,34% 
     

2,574,006,188,481.65        
 

34572413175,99  2016 
 1,84% 3.12218E+12 57365844936,72 2017 
 2,33% 3.29732E+12 76775609740,65 2018 

    
اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة  المصدر : من إعداد الطلبة   
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من خلال الجدول يلاحظ أن معدل العائد على الأصو ل في تزايد وذلك نتيجة ارتفاع صافي الدخل مع ارتفاع  
ياطات. ت زيعات الأرباح واٍنخفاظ في الٍاحلإجمالي الأصول و هذا راجع ال تو   

خلال السنوات   يالجزائر  حقوق الملكية لبنك الخارجيائد على ( : معدل الع03-03جدول رقم ) 
6201-8201  

اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة  ة بالمصدر : من إعداد الطل   

و   2016سنة  %2,94يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة العائد على حقوق الملكية  في انخفاض مستمر حيث كانت   
 و هذا راجع ال انخفاض قيمة الحقوق الملكية .  %1,80تقدر ب  2018اصبحت سنة 

  

     

معدل العائد على حقوق  
  السنوات  صافي الدخل  حقوق الملكية  ROEالملكية

2,94% 1916540889883,7  34572413175,99  2016  
2,65% 2166946962188,23 57365844936,72 2017  

1,80% 2612856159188,3 76775609740,65 2018  
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الخاصة ببنك الخليج الجزائري    المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة و اٍختبار الفرضيات  

لإضافة إل تحليل هذه النتائج واختبار مدى صحة الفرضيات الرئيسية  با  سنتناول في هذا المبحث عرض كافة نتائج الدراسة
 . والفرضيات الفرعية لهذه الدراسة 

 عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول:  

 Eviews9 سنقوم فيما يلي يعرض كل النتائج المستخلصة من هذه الدراسة وذلك وفقا لمخرجات برنامج 

 حقوق الملكية  بالعائد AGBلبنك  (علاقة الصراف الآلي 01-04ل رقم )الجدو 
 

Dependent Variable: LOG(AGB) 
Method: Least Squares 
Date: 01/09/20 Time: 23:00 
Sample (adjusted): 2017 2019 
Included observations: 2 after adjustments 

 

 

 

Variable                   Coefficient                         Std. Error            t-Statistic                     Pro 

C                                15.68335                           3.537394             3.907720                 0.0644 
ROEALBNA              -0.285480                            0.124164            -2.320670               0.1566 
R-squared                  0. 47 3870 
 

 

 
Squared                      0.753960                 Mean dependent var                                      7.791216 
Adjusted R-squared   0.735840                  S.D. dependent var                                        0.752938 
S.E. of regression       0.595206                 Akaike info criterion                                        1.708469 
Sum squared resid    0.590851                  Schwarz criterion                                            1.391617 
Log likelihood            -1.596737                 Hannan-Quinn criter                                      .1.435013 
F-statistic                    4.911281                 Durbin-Watson stat                                         2.9 566 43 
Prob(F-statistic)           0.16755 8  
 

 (9الايفيوز الطلبة )برنامج من إعداد 

 

 

 

 

 

 



و البنك      2019-2017خلال فترة  AGBبنك الخليج الجزائري الفصل الثاني: دراسة حالة 

 2018-2016خلال الفترة  BEAالخارجي الجزائري 

 

 

45 

 حقوق الملكية بالعائد على  AGBبنك  لتحويلات المالية الالكترونية لا  علاقة (02-04رقم )الجدول 
 Dependent Variable: LOG(AGB) 
Method: Least Squares 
Date: 01/09/20 Time: 22:45 
Sample (adjusted): 2017  2019 
Included observations: 2 after adjustments 

 

 

 

Variable                   Coefficient                         Std. Error            t-Statistic                     Pro 

C                                14.67234                           3.427294             4.808720                 0.0543 
ROEALBNA              -0.275490                            0.124164            -2.420680               0.1476 
R-squared                  0.863970 
 

 

 
Squared                      0.843960                 Mean dependent var                                      7.690296 
Adjusted R-squared   0.625840                  S.D. dependent var                                        0.782937 
S.E. of regression       0.495206                 Akaike info criterion                                        1.708368 
Sum squared resid    0.490851                  Schwarz criterion                                            1.291616 
Log likelihood            -1.496737                 Hannan-Quinn criter                                      .1.024013 
F-statistic                    4.811281                 Durbin-Watson stat                                         2.966745 
Prob(F-statistic)        0.159479 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9الطلبة  )برنامج الايفيوز  من إعداد 



و البنك      2019-2017خلال فترة  AGBبنك الخليج الجزائري الفصل الثاني: دراسة حالة 

 2018-2016خلال الفترة  BEAالخارجي الجزائري 

 

 

46 

 حقوق الملكية  بالعائد على   AGBبنك  لالرسائل الالكترونية   علاقة (03-04رقم )الجدول 
 Dependent Variable: LOG(AGB) 
Method: Least Squares 
Date: 01/09/20 Time: 22:40 
Sample (adjusted): 20172019 
Included observations: 2 after adjustments 

 

 

 

Variable                   Coefficient                         Std. Error            t-Statistic                     Pro 

C                                13.67236                           3.437384             4.708730                 0.0443 
ROEALBNA              -0.275490                            0.124164            -2.420680               0.1476 
R-squared                  0.883770 
 

 

 
Squared                      0.843860                 Mean dependent var                                      7.790298 
Adjusted R-squared   0.625840                  S.D. dependent var                                        0.772937 
S.E. of regression       0.495206                 Akaike info criterion                                        1.708367 
Sum squared resid    0.490851                  Schwarz criterion                                            1.291716 
Log likelihood            -1.496736                 Hannan-Quinn criter                                      .1.023013 
F-statistic                    4.811282                 Durbin-Watson stat                                         2.976846 
Prob(F-statistic)        0.169578 

 

 

 

 : ئج الثاني : تحليل و مناقشة النتا لمطلبا

 تحليل و مناقشة ربحية البنك: 

عا خلال السنوات  ( أن نتائج مؤشر العائد على المبيعات تسجل ارتفا01-02يظهر من خلال الجدو ل)   
 صافي الدخل.   إل الزيادة في   هذا الإرتفاع , و يعود 2017,2018,2019

صافي الدخل مع    رتفاعوذلك نتيجة ل تزايد  ( أن معدل العائد على الأصول في    02-02كما يظهر من خلال الجدول )    
 .اطات في الاحتي تخفيض توزيعات الأباح و  زيادة   ارتفاع لإجمالي الأصول هذا راجع إل

  2017سنة 2%يلاحظ من خلال الجدول أن نسبة العائد على حقوق الملكية  (:  03-02)كما يظهر خلال جدول رقم   
 يرجع السبب في ذالك ال ارتفاع قيمة حقوق الملكية. و  2019كذالك ثم اٍرتفعت سنة   2018 و ثباتها في سنة

 

 

 

 

 (9)برنامج الايفيوز  اعٍداد الطلبةمن 
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 تقييم نتائج النموذج: 

 .حقوق الملكية  (:  علاقة حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي و العائد على   01-04جدول رقم ) -أ 

 تساوي   prop) نلاحظ أن القيمة الاحتمالية Eviews المعنوية الجزئية : معنوية المعالم المقدرة من خلال مخرجات برنامج

0.05<0.0644 

 علاقة طردية لاأي توجد 0β1 : H=  0الفرض القائل  قبلومنه ن

أي توجد علاقة طردية   β1 : H1  0 الفرض القائل ونرفض  

 والمتغير التابع x1 وبالتالي هناك علاقة ذات دلالة بين المتغير المستقل   5عن الصفر بمستوى دلالة %ʮتختلف معنو β1أي أن
y  أي أن القيم المقدرة لديها معنوية إحصائية 

 :   المعنوية الكلية ❖

%من المتغيرات الإجمالية   75.39أجهزة الصراف الألي حسب النموذج المقدر والذي يفسر لنايعتبر متغير حجم إستخدام  
 ..، أما النسبة المتبقية ترجع إل المتغيرات المفسرة الأخرى  حقوق الملكية  العائد على  y للمتغير

 Watson Durbin) اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء " إحصائية  ❖

 2.965643حيث تساوي ) DW) الذي استعنا به في دراستنا نستخرج قيمةEview) برنامجمن خلال مخرجات 

و   الألي  الصراف  أجهزة  إستخدام  يبين حجم  والذي  الأول  النموذج  من  قمنابٍاستخراجها  والتي  أعلاه  المعطيات  ومن خلال 
الملكية  العائد على   التوالي،    حقوق  التابع على  المستقل والمتغير  المتغير  نحدد  ) DW) إل الجدول الإحصائي   جوع ر بالوأي 

 .القيمة المراد البحث عنها من خلال الجدول 

 حقوق الملكية  ( يوضح العلاقة بين قيمة التحويلات المالية الالكترونية والعائد على  02-04الجدول رقم )  -ب 

 تساوي ) prop) نلاحظ أن القيمة الاحتمالية  Eviews9 معنوية المعالم المقدرة من خلال مخرجات برنامج : المعنوية الجزئية

0.05<0.0543 

 أي لا توجد علاقة طردية β1 : H0=  0ومنه نقبل الفرض القائل

أي توجد علاقة طردية   β1 : H1  0ونرفض الفرض القائل  

 والمتغير التابع  x2لتالي هناك علاقة ذات دلالة بين المتغير المستقلباو   5عن الصفر بمستوى دلالة %ياتختلف معنو  β1أي أن 
y أي أن القيم المقدرة لديها معنوية إحصائية 
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 : المعنوية الكلية ❖

 "معامل التحديد " قوة ارتباط النموذج

 y التغيرات الإجمالية للمتغير من   86.39يعتبر متغير التحويلات المالية الالكترونية حسب النموذج المقدر والذي يفسر لنا %

 ، أما النسبة المتبقية ترجع إل المتغيرات المفسرة الأخرى  حقوق الملكية العائد على 

Prob (F-statistic) 

المرفقة الاحتمالية  القيمة  أن  أيضا  المعنوية   statistic-F (Prob) نلاحظ  من مستوى  تماما  على    5اكبر  توجد  %,اي 
 الأكثر 

 .لصفر بمعنى أن للنموذج معنوية إحصائية كلية يصلح لتمثيل علاقة عند مستوى المعنويةمعلمة تختلف عن ا 

 Watson Durbin) اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء " إحصائية

 2.966745حيث تساوي ) DW ) الذي استعنا به في دراستنا نستخرج قيمة  Eviews) مجنا من خلال مخرجات بر 

 .الاختبارات الإحصائية التي أجريت يمكن القول أن النموذج المقدر مقبول إحصائيا و من خلال 

 والعائد على حقوق الملكية  sms علاقة الرسائل القصير (03-04الجدول رقم )   -ج

 : المعنوية الجزئية ❖

برنامج مخرجات  خلال  من  المقدرة  المعالم  الاحتمالية  Eviews معنوية  القيمة  أن   prop) نلاحظ 
 0.0443<0.05تساوي)

 توجد علاقة طردية لا  أي β1 : H0= 0الفرض القائلومنه نقبل 

توجد علاقة   لاأي   β1 : H1 0الفرض القائلونرفض   

 y والمتغير التابع x3هناك علاقة ذات دلالة بين المتغير المستقل  لتالي باو 5الصفر بمستوى دلالة % عنيامعنوتختلف   β1أي أن 

 .أي أن القيم المقدرة لديها معنوية إحصائية

 المعنوية الكلية:  ❖

 "معامل التحديد " قوة ارتباط النموذج

 y الإجمالية للمتغير% يفسر لنا من التغيرات 84.38حسب النموذج المقدر والذي SMS يعتبر متغير الرسائل القصيرة 
 العائد 
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 .على حقوق الملكية، أما النسبة المتبقية ترجع إل المتغيرات المفسرة الأخرى

،%انه توجد على    5المعنوية  اما من مستوىتم اكبر statistic-F (Prob) لاحظنا أيضا أن القيمة الاحتمالية المرفقة 
 .إحصائية كلية يصلح لتمثيل علاقة عند مستوى المعنوية  معلمة تختلف عن الصفر بمعنى أن للنموذج معنوية الأكثر 

 2.976846حيث تساوي ) DW) الذي استعنا به في دراستنا نستخرج قيمة) Eviews) من خلال مخرجات برنامج

 .ومن خلال الاختبارات الإحصائية التي أجريت يمكن القول أن النموذج المقدر مقبول إحصائيا 

الاختبارات السابقة للنماذج الثلاثة والمتعلقة بتحليل العلاقة بين كل من حجم إستخدام أجهزة الصراف  مما سبق نستنتج أن   
الألي والتحويلات المالية الالكترونية والرسائل القصيرة ومتغير الدراسة وهو العائد على حقوق الملكية ، نستنتج أن النموذج  

العائد على  ) y) وهو التحويلات المالية الالكترونية والمتغير التابع  2xلمتغير المستقل الثاني والذي يمثل العلاقة بين المتغيرين أي ا
%أي   5من  يل العلاقة عند مستوى معنو ية أكثرهو الأفضل من بين النماذج الأخرى وهو يصلح لتمث  حقوق الملكية  

قد بلغ   R² قيمة معامل التحديد %وهذا يدل على أن النموذج صالح لتمثيل العلاقة المذكورة، وأن 95بدرجة ثقة 
، وهذا ما  %فترجع لعوامل أخرى16.61لكية أما النسبة المتبقية من التغيرات الحاصلة في العائد على حقوق الم86.39%

  حقوق الملكية . بين عدد التحويلات المالية الإلكترونية و العائد على يثبت أن العلاقة طردية  

رتبة الثانية وهو النموذج الأول والذي يمثل العلاقة بين المتغيرين حجم إستخدام الصراف الألي  تي في الم يأ  أما النموذج الذي   
،% إن قيمة    95% أي بدرجة ثقة  5منعلاقة عند مستوى معنوية أكثر  وهو يصلح لتمثيل ال  حقوق الملكية  والعائد على 

لى المبيعات وهي نسبة شبه ضعيفة  %من التغيرات الحاصلة في العائد ع75.39قد بلغت  R² معامل التحديد
بين  لعلاقة طردية % فتعود لعوامل أخرى، ومنه يمكن القول أن ا25.61قيمة المتبقية فتقدر بنسبة لنموذج الثاني وأما البامقارنة 

   حقوق الملكية . حجم إستخدام الصراف الألي والعائد على 

عامل  والعائد على حقوق الملكية حيث بلغ م SMS الرسائل القصيرةثم يليه النموذج الأخير والذي يوضح العلاقة بين    
بين  لة إحصائية أي هناك علاقة طردية لها دلا% ترجع لعوامل أخرى، أي 15.62وأما البقية المتبقية % 84.38التحديد

 . والعائد على حقوق الملكية  SMS الرسائل القصيرة 
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 BEAو بنك الخارجي الجزائري   AGBفرق بين خدمات بنك الخليج الجزائري الالمطالب الثالث : 

  : 1AGBالخليج الجزائري    كترونية للبنكلالا دمات الخ .1
 CIB-SAHL(البنكية البطاقة   -
 Cartes visa(فيز :بطاقة   -

 الدولية و هي نوعان : انية الإتما للتصرف بحرية في أموالك الخاصة بنك الخليج الجزائري بقدم مجموعة من بطاقات فيز 
 :بطاقة فيزا مسبقة الدفع-

 :طاقة فيزا الذهبية وفيزا الكالسيكية-        

 .بنك الخليج الجزائر  card Miste(بطاقات الماستر كارد    -
فبطاقة الماستر كارد   . أطلق بنك الخليج الجزائر مؤخرا بطاقات الماستر كارد بأنواعها الثالث عادي، ذهبي، وبالتيني 

بطاقة ائتمان دولية، تستخدم في استقبال وتحويل األموال بالعملة الصعبة أو حتى العمالت المحلية والشراء هي 
 . والتسوق عبر االنترنت 

 ر لادو  4000إل   400فيه تتراوح بين الحساب العادي: المعامالت المالية 
 ر لا دو  .40.000إل  1000تتراوح بين  الحساب الذهبي: المعامالت المالية فيه 

 .ر لادو  40.000وق الحساب البالتيني: المعامالت فيه تف 
 .المتوفرة في بنك الخليج الآلية ه من البطاقة ممن خالل الصرافات يمكن للعميل سحب أموال

 بطاقات مسبقة الدفع RIB بطاقة  -
للعميل سحب مبلغ    حيث يمكن Distributeur Autormatique de Billetsالصراف الالي   -

 دج في الأسبوع من خلال هذا الصراف  200000.00دج في اليوم ومبلغ 160000.00
: وهي األول من نوعها في الجزائر حيث تسمح للعميل من خالل  Banking Self الخدمة المصرفية الذاتية -

 أجهزة الصراف اآللي إجراء مختلف العمليات المصرفية 
هذه الخدمة بالسرعة واألمان والراحة، كما ينفرد بنك الخليج بتقديمه لهذه   : وتتميزBanking Drive"خدمة   -

الخدمة، فهو البنك الوحيد في الجزائر الذي عرض واقترح هذا النوع من الخدمات، ويسعى البنك إل توسيع 
 .الخدمة في جميع فروعه

مهامه إعلام وإبلاغ المتعلملين والزبائن    الالكترونيةنشاء مجلة قام باٍ قسم في البنك : )خدمة جديدة (   ديجتال بنك -
 بالعروض الجديدة التي يقدمها البنك .والذي يدار من المديرية العامة للبنك بالجزائر العاصمة . 

-  

 
 . AGB 25/08/2020: مقابلة شخصية مع رئيس المصلحة ببنك  1
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 BEA :1لخليج الجزائريا نك في بكترونية لالا دمات الخ .2
 الأجهزةوهناك نوعين من  :الصيرفة الإلكترونية من خلال أجهزة الصراف الآلي  -

 .  DABالموزعات الآلية النقدية 
 GABالشبابيك الآلية البنكية 

، والذي   فقط GABوجدنا أنها تستخدم الشبابيك الآلية البنكية   -وكالة ورقلة - BEAوبالنسبة لبنك 
يسمح بعملية سحب النقود وفق سقف معين، إضافة إل تقديم خدمات أخرى كإمكانية التحويل من حساب  

 الرصيد. لتعرف علىإل آخر، ا 
 أما البطاقات المتعامل بها في الوكالة فهي: 

 .   Master carteوهي بطاقات إئتمانية ، تستخدم في الخارج وتعرف ب  : بطاقات دولية -
بمعنى بطاقة السحب ،     lacarte de retreوهي بطاقات غير إئتمانية ،   ويطلق عليها   :بطاقات محلية  -

 السحب المستخدمة في الوكالة في :        وتتمثل بطاقات  
 كلاسيك   CIBالبطاقة  -
 GOLDغولد)  CIBالبطاقة  -
 التحويلات المالية البنكية  -
 . المقاصة الإلكترونية  -

 حيث نلاحظ من خلال مقارنتنا  للبنكين أن : 

  ناأن لا من البنك الخارجي الجزائري اٍ  وأحدث   فضلأ  الكترونية خدمات بالنسبة لبنك الخليج الجزائري يوفر و يقدم      
بنك الخليج من  راجع اٍل انٍعدام ثقة الزبائن  في   , و هذا الأمر  من بنك الخليج  ذا الأخير يستقطب زبائن أكبرنجد ه

 من جهة أخرى. والأجنبية جهة و البنوك الخاصة  
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 ل: خلاصة الفص 

تأثير الخدمات المصرفية الإلكترونية على العائد    تقييم البنك مؤشرات الربحية، وكذلك استعملنا في قياستم استخدام في      
لتوفر المعلومات  لبنك الخليج الجزاىري فقط   )ركزنا على تأثير الخدمات المصرفية على حقوق الملكية على حقوق الملكية  

لبنك محل الدراسة نموذج الانحدار البسيط مستخدمين في ذلك برنامج  والعائد على الأصول والعائد على المبيعات ل(والأرقام 
Eviews9    :وذلك تقدير العلاقة. يمكن تلخيص أهم النتائج المتوصل إليها 

 ؛   على حقوق الملكية.عائد ل توجد علاقة طردية بين المتغير المستقل حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والمتغير التابع ا   -

 ؛  على حقوق الملكية  توجد علاقة طردية بين المتغير المستقل التحويلات المالية الالكترونية و المتغير التابع العائد    -

حقوق الملكية و المتغير التابع العائد على  SMS بين المتغير المستقل الرسائل القصيرةتوجد علاقة طردية  -
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التكنولوجية الحاصلة خاصة في الأسواق المالية العالمية وظهور ما يسمى بالرقمنة   يعرف الاقتصاد العالمي تحولات ، أهمها التطورات    
وعلى النظام المصرفي العالمي عامة والنظام المصرفي الجزائري بصفة خاصة   على الاقتصاد العالمي  بيا مما انعكس إيجاوالصيرفة الالكترونية  

والتي تم استغلالها كبديل للخدمات البنكية التقليدية التي لم تعد  , تجديدها فظهرت أفكار اقتصادية تعكس هذه التطورات كما تسمح ب
 . م متطلبات العصرئ ن الضروري إيجاد خدمات حديثة تلاملائمة للعصر وتطوراته فكان م

  مثل الصيرفة الالكترونية   المصرفية من خلال ادخلاها تقنيات وخدمات حديثة  تها خدماوعصرنة وتسعى البنوك جاهدة إل تطوير    
قق رضا المتعاملين وتحول رضاهم إل  تحنها  تقدمها بجودة عالية ودقة وسرعة في الأداء كما أ تضمن  التي   والإعتماد على نظم الرقمنة  

لمصرفية في ظل التغيرات الاقتصادية المستمرة من عولمة وانفتاح  ولاء، والهدف من ذلك تحقيق استقرار البنك والمحافظة على مكانته ا
 .اقتصادي. ومن خلال هذه الخاتمة سنعرض نتائج البحث وتوصياته وفي الأخير أفاق الدراسة 

 نتائج البحث واختبار الفرضيات 

من خلال النموذج الأول الذي  حقوق الملكية   بين حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد على جود علاقة  و   : الفرضية الأولى
 حقوق الملكية    يفسر العلاقة بين حجم إستخدام أجهزة الصراف الألي والعائد على

 .الفرضية الأول  يثبتبين المتغيرين وهذا ما  من المتغيرات الاجمالية  % 85,39بنسبة تقدر طردية  وجود علاقة لتالي وبا

لذي يفسر  امن خلال النموذج الثاني حقوق الملكية  بين التحويلات المالية الالكترونية والعائد على   : وجود علاقة   الفرضية الثانية
من   %    86,39بنسبة تقدر ب ود علاقة طردية  يتضح وجحقوق الملكية  بين التحويلات المالية الالكترونية والعائد على العلاقة 

 .بين المتغيرين وهذا مايثبت الفرضية الثانية المتغيرات الاجمالية 

والعائد على حقوق الملكية، من خلال النموذجالثالث الذي يفسر العلاقة  SMS بين الرسائل القصيرة   : توجد علاقة  رضية الثالثةالف
بين   من المتغيرات الاجمالية  %  84,38نسبة لاقة طردية  ق الملكية يتضح وجود ع بين التحويلات المالية الالكترونية والعائد على حقو 

 .وهذا ما يثبت الفرضية الثالثة   المتغيرين

 الاقتراحات والتوصيات: 

 . تقوية شبكة المعلومات المصرفية الالكترونية الجزائرية  -
 زيادة توعية العملاء بأهمية الخدمات المصرفية الالكترونية؛  -
 . ني. بنوك في مجال الخدمات الالكترو لموظفي الالقيام بدورات تكوينية مكثفة  -

 :  أفاق الدراسة 

 . جل ظبط نتائج الدراسة أخرى من  أ  وطرق  ساليب أدراسة الموضوع ببيئة تتسم  بالانفتاح والوضوح مع استخدام  -
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 قائمة المراجع

 : باللغة العربيةأولا : 

 الكتب  (1
 2008احمد سفر ،"العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربية "،المؤسسة الحديثة للكتاب ،طرابلس لبنان ، ❖
 .   2014، القاهرة ، 1،الطبعة صلاح الدين حسن السيسي ،التجارة الدولية والصيرفة الالكترونية ، دار الكتاب الحديث   ❖
 2007الطبعة السادسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوك "،لطاهر لطرش، "  ا ❖

 : المذكرات الاطروحات  (2
المدفوعات للقرن الحادي و العشرين مع الٍاشارة اٍل التحزبة الجزائرية ,تخصص التحليل  لوصيف عمار, اٍسترتجيات نظام  ❖

قسنطينة, مذكرة  -والٍاستشراف الٍاقتصادي, قسم العلوم الٍاقتصادية , كلية العلوم الٍاقتصادية و علوم التسير,جامعة منوري
 .2009ماستر,

 .الالكترونية وعمليات وغسيل الأموال ،كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة واسط.ستارجابر خلاوي ، مخاطرالصيرفة   ❖
أمينة ،الصيرفة الالكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي ، اطروحة  دكتوراه ،كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر   ❖

 .2014،الجزائر ،03
تها في الجزائر,تخصص مالية و بنوك,قسم العلوم الٍاقتصادية,كلية الاعلوم  باريش آسيا,وسائل الدفع الٍالكترونية و مدى تطبيق  ❖

 .2013الٍاقتصادية و التجارية و علوم التسير,جامعة العربي بن مهدي,مذكرة ماستز,
علوم التسير,  تونسي وسام, أثر البنوك الأجنبية على عصرنة النظام المصرفي الجزائري, كلية العلوم الٍاقتصادية و العلوم التجارية و  ❖

 .2014قسم العلوم الاقتصادية, تخصص مالية و بنوك, مذكرة ماستر,
حرية جنان، دور الصيرفة الٍالكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية، تخصص مالية و بنوك، كلية العلوم الٍاقتصادية و العلوم   ❖

 .2013ماستر، مذكرة  -أم البواقي-التجارية و علوم التسير، جامعة العربي بن مهيدي

حفيظة كراع ،" تحديث وعصرنة المرفق المصرفي لمواكبة التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصال_دراسة في القانون الجزائري ،المحور   ❖
 .الثالث  

كلية    السعيد بريكة ، واقع الصيرفة الٍالكترونية و آفاق تطورها في الجزائر، تخصص بنوك و تأمينات، قسم العلوم الارقتصادية، ❖
 .2011،مذكرة دكتورة،   -أم البواقي –العلوم الاقتصادية و علوم التجارة و علوم التسير،جامعة العربي بن مهدي 

سعيدة،"الصيرفة الالكترونية ودورها في تحسين الأداء المالي للبنوك الجزائرية ،،تخصص إدارة أعمال مالية ، كلية العلوم الاقتصادية   ❖
 .2015قالمة، 1945ماي 08، جامعة  والتجارية وعلوم التسيير 

فريدة قلقول ، أنظمة الدفع الالكترونية في المصارف ،كلية العلوم الاقتصادية  جامعة العربي بن مهيدي ، ام البواقي ، الجزائر   ❖
،2013. 
 2010-2011محمد سعد طالب الجبوري،البنوك الالكترونية ، كلية الادارة والإقتصاد ، جامعة بابل ، العراق،  ❖
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ناشف فاطمة, وسائل الدفع الٍالكتروني في البنوك و المؤسسات المالية الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية   ❖
مستغانم, تخصص اقٍتصاد نقدي و بنكي, قسم العلوم الٍاقتصادية, كلية العلوم الٍاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسير,جامعة  

 2018ميتغانم, مذكرة ماستر,  -عبد الحميد بن باديس
هارون مسعودي ،الخدمات المصرفية الإلكترونية ودوروها في تفعيل النشاط البنكي ، تخصص بنوك ،كلية العلوم الاقتصادية   ❖

 2012والتجارية وعلوم التسيير،جامعة المسيلة،
وكالة سعيدة, تخصص بنوك و مالية   -ائرييوسف مرزوق, واقع وسائل الدفع الحديث في الجزائر دراسة حالة القرض الشعبي الجز  ❖

 2017سعيدة, مذكرة ماستر,-و تسير مخاطر, قسم العلوم الٍاقتصادية,جامعة الطاهر مولاي

  :الملتقيات و المجلات   (3
 2004(، البصرة ، العراق ، كانون الأول 14إخلاص باقر النجار ،العمل المصرفي الالكتروني ،مجلة العلوم الاقتصادية ، العدد ) ❖
بشرى محمد سامي ، إمكانية تبني وتطبيق مفهوم المصارف الالكترونية ، مجلة جامعة كربلاء العربية ، المجلد الثامن ، العدد الأول   ❖

 2010،دهوك ، العراق ، 
من وجهة    حبيب محمود،الحارث أسعد، دراسة واقع الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة في المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية ❖

(،العدد  37نظر العالمين فيها ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العالمية ، سلسلة  العلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد )
 2015، سوريا ، 6
،الجزائر  46د زبير عياش ,سمية عبابسة ،الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية ،مجلة العلوم الإنسانية ، العد ❖

 2016،ديسمبر 
 مجلات تطبيق الإدارة الالكترونية للمرافق العامة في الجزائر ، باتنة ،دكتوراه إدارة أعمال،جامعة باتنة  ❖
 .2011،04الٍاقتصاد،العددن العربية، مجلة كلية الٍادارة نصر حمود مزنان فهد،امٍكانات التحول نحو الصيرفة الٍالكترونية في البلدا ❖

 النصوص القانونية: : (4
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  -يتعلق بالنقد و القرض 2003أوت سنة  26المؤريخ في   11-03( من أمر رقم 69المادة) ❖

 2003أوت27الصادر بتاريخ -52العدد-الجريدة الرسمية-الشعبية

   :ثانيا: باللغة الاجنبية

❖ Anas Boumediene Zerhouni  ،Investigating the factors influencing banks’ 
adoption and development of   

❖ ARAB Nadia  ،KAIDI Celia    ، Etat des lieux d’E-banking au niveau  des 
banques de la willaya de Bejaia    ،Département des Sciences Economiques      ،
Faculté des Sciences Economiques, des Sciences de Gestion, et des Sciences 
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Commerciales    ، Université Abderrahmane Mira de Bejaia   ، diplôme de Master 
en sciences économiques    2017  

❖ e-banking, the case of Algeria  ،Brunel Business School Brunel University 
London   2016  

❖ Ghaled K. Elsaber Hossen  ،Consumer Perceptions of the Barriers to Adoption 
of Internet Banking A Case Study in Libya  ،School of Information Systems 
Faculty of Business, Education, Law & Arts   ،UNIVERSITY OF 
SOUTHERN QUEENSLAND2014 

❖ KHEDIM Mohammed Mehd، L’adoption des systèmes d’information   
L’utilisation de l’e-banking dans le contexte Algérien ، UNIVERSITE ABOU 
BAKR BELKAID TLEMCEN، diplôme de Magister en sciences de gestion2016 

❖ MENDJEL Mira     ،  OULDABDSALEM  Malika    ،Le E-Banking en Algérie : 
Développement et  

❖ perspectives    ،Option  Monnaie, Finance et Banque    ،DEPARTEMENT 
DES SCIENCES ÉCONOMIQUES  ،FACULTE DES SCIENCES 
ECONOMIQUES, DE GESTION ET DES SCIENCES 
COMMERCIALES  ،UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-
OUZOU   2016  

  المواقع الالكترونية ثالثا :  
❖ www.agb.dz 2020/08/25, 11 :52 . 
❖ www.bea.dz 2020/09/01. 10 30:  

 

 :المقابلات الشخصية رابعا:     

 .AGB25/08/2020 مقابلة شخصية مع رئيس المصلحة ببنك   -
 BEA   01/09/2020مقابلة شخصية ببنك ال  -
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2017: جانب الخصوم لبنك الخليج الجزائري لسنة  2الملحق رقم    
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 2019/ 2018: جانب الأصول لبنك الخليج الجزائري لسنتي  3الملحق رقم  
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2019/ 2018لسنتي   الجزائري  : جانب الخصوم لبنك الخليج 4الملحق   
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2017لبنك الخليج لسنة   النتائج  : جدول حسابات5الملحق رقم    
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2019/ 2018: جدول حسابات النتائج لسنتي  6الملحق رقم    

 

 

 

 

 
 

 

 ا

 

 



 الملاحق 
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 2016: جانب الأصول لبنك الجزائر الخارجي لسنة  7لملحق رقم  ا

 



 الملاحق 
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2016:جانب الخصوم لبنك الجزائر الخارجي لسنة  8الملحق رقم    

 



 الملاحق 
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: 9الملحق رقم    

2017/2018جانب الأصول لبنك الجزائر الخارجي لسنتي    

 

 

 



 الملاحق 
 

 

67 

 : 2017/2018: جانب الخصوم لبنك الجزائر الخارجي  10لحق رقم  الم

 

 
 



 الملاحق 
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11الملحق رقم  

1620لبنك الجزائر الخارجي لسنة  النتائج  ت جدول حسابا  

 
 

 

 

 



 الملاحق 
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2018/ 2017: جدول حسابات النتائج لبنك الجزائر الخارجي لسنتي   12الملحق رقم    
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 العنوان  الصفحة 
Ⅰ  الٍاهداء 
Ⅱ الشكر 
Ⅲ  الملخص 
Ⅳ   قائمة المحتويات 
Ⅴ  قائمة الجداول 
Ⅵ  قائمة الأشكال البيانية 

VII    قائمة الملاحق 
 Ⅷ قائمة الإختصارات و الرموز 

 مقدمة  أ
 الفصل الأول:  الصيرفة الٍالكترونية )الاطار النظري و الدرسات السابقة(  1
 ة ل:  الصيرفة الٍالكتروني المبحث الأو  2
 ماهية الصيرفة الإلكترونية المطلب الاول:  2
الإلكترونية   ة : مفهوم الصيرف  الفرع الأول  2  
 أهمية و أهداف و مزايا الصيرفة الإلكترونية الفرع الثاني:   6
8 

10 
: متطلبات و مخاطر الصيرفةالإلكتروني الفرع الثالث    

 الفرع الرابع :عصرنة القطاع المصرفي الجزائري  
 

 ماهية البنوك الإلكترونية المطلب الثاني: 12
 مفهوم البنوك الإلكترونية الفرع الأول:   12
 متطلبات تطبيق المصارف الإلكترونية لفرع الثاني:  ا 13
 المطلب الثالث: ماهية وسائل الدفع الإلكترونية  14
 مفوم وسائل الدفع الإلكتروني الفرع الأول:   14
 الفرع الثاني: أنواع وسائل الدفع الإلكترونية  16
 الفرع الثالث: مزايا و عيوب وسائل الدفع الإلكتروني  20
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة  21
 الأجنبية المطلب الأول: الأبحاث و الدراسات العلمية السابقة باللغة العربية و اللغة  21
 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية   21
 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنية..  24
 المطلب الثاني: علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية  26
 خلاصة الفصل  27
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 2019-2017خلال الفترة  AGB الفصل الثاني: دراسة حالة بنك الخليج الجزائر
 2019-2017خلال الفترة BEAالخارجي الجزائري و بنك  

28 

 29 تمهيد 
 29 في الجزائر و الطريقة و الأدوات المستخدمة  لمبحث الأول: مشروع الصيرفة ا

 29 المطلب الأول : مشروع الصيرفة في الجزائر 
 

) بنك الخليج الجزائري  تيار مجتمع الدراسة وتحديد متغيرات الدراسةإخ:  الثاني المطلب 
AGB) ) 

32 

 32 الفرع الأول: اختيار عينـة الدراسة 
 34 الفرع الثاني: أساليب جمع المعلومات وتلخيص المعطيات 

 34 الفرع الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 35 :جمع وقياس متغيرات الدراسة الثالث المطلب 

 35 2019-2017لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة الفرع الأول: حساب مؤشرات الربحية  
 38 2019-2017لفرع الثاني: الخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة ا

 BEAنظرة عامة حول البنك الخارجي الجزائري المطلب الرابع :
 جمع و قياس متغيرات الدراسة الفرع الأول : 

38 
42 

  الخاصة ببنك الخليج الجزائري الثاني: عرض نتائج الدراسة و اٍختبار الفرضياتالمبحث  
 وعرض ومناقشة الدراسة  

44 

   عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول: 
 ئجالثاني : تحليل و مناقشة النتا لمطلبا

و بنك الخارجي الجزائري    AGBفرق بين خدمات بنك الخليج الجزائري ال المطلب الثالث : 
BEA 

44 
46 
50 

 52 خلاصة الفصل 
 53 خاتمة

 55 قائمة المراجع 
 58 الملاحق 
 70 الفهرس 

  
 


