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 الإهــــــــــــداء 

 وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وجملنا بالعافية الحمد لله الذي أعاننا بالعلم  

 ا :أتقدم بإهداء عملي المتواضع هذ 

 إلى من جرع الكأس فـارغا ليسقيني قطرة حب  

 إلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة  

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  

 إلى القـلب الكبير والدي العزيز 
 

 ب والحنان  إلى من أرضعتني الح 

 إلى رمز الحب وبلسم الشفـاء

 ة  إلى القـلب الناصع بالبياض والدتي الحبيب 

 

 إلى القـلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي  
 

 إلى الروح التي سكنت روحي محمد  

ياة وفي  الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الح
لذين أحببتهم وأحبوني  ذكريات الأخوة البعيدة إلى ال  هذه الظلمة لا يضيء إلا قنديل الذكريات، 

   أصدقـائي
 

 إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي هذا.
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 شكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 

... تتبعثر  في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها  في كلمات  
 الأحرف

 وعبثا أن يحاول تجميعها في سطور

بقى لنا في نهاية المطاف إلا قـليلا من الذكريات وصور تجمعنا  ولا ي  الخيالسطورا كثيرة تمر في  
 برفـاق كانوا إلى جانبنا 

 في غمار الحياة   الأولىفواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا  

 كل شمعة في دروب عملنا   إلىونخص بالجزيل الشكر والعرفـان  

 دربنا فكره لينير  والى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة  

   رجم خالد  الدكتور  لىالشكر موصول إ 

 الذي تفضل بإشراف على البحث فجزاه الله كل خير فـله منا كل التقدير والاحترام ..

 

ؤطر الذي ساعدني كثيرا  : عطية الله ربيع على كلّ ما قدمه  لماونتوجه بالشكر الجزيل إلى  
 . ليكتمل البحث

خاصة الأستاذ    والتسيير  م الاقتصاديةم في كلية العلو الأساتذة الكرا  إلىبالشكر    أتقدم وفي الأخير  
 لكل ما قدمه لي من نصائح  بدوي الياس  

 

 كباسي إيمان  
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 الملخص: 

مدى تأثير استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على مستوى التشارك المعرفي، حيث    التعرف على الدراسة إلى    هدفت 
تأثري كل م الدراسة  تطبيق  عاجلت هذه  متطلبات  متمثلة  ن  ا  في النظام  النظام مع عمليات  دارة  ل دعم  توافق  عمال،  الأالعليا، 

من خلال دراسة ميدانية في    وى التشارك المعرفي  مست   ندسة العمليات علىهومات، دعم موردي النظام و إعادة  للمعكفاءة قسم ا
للتامين الوطنية  ا-المؤسسة  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدنا في هذه  الدراسة واستخدمنا  ورقلة ،  النظري من  للجانب  لموافق 

عشوائية  عينة  على  توزيعه  تم  المعلومات  لجمع  في    الاستبيان كأداة  في    65تمثلت  وإطارات  موظفي  من  المستويات  عامل  جميع 
الحصائي البرنامج  على  وبالاعتماد   ، للتأمين  الوطنية  بالمؤسسة  وا   Spssالدارية   الأدوات  من  مجموعة  لأساليب  باستخدام 

المتمثلة في   التباين  الحصائية  البسيط وكل من  الارتباط وتحليل الانحدار الخطي  المعياري ومعامل  المتوسطات الحسابية والانحراف 
 الثنائي . الأحادي و 

نتائج   تحليل  عدة    Spssبعد  إلى  الدراسة  توصلت  الشكالية  هذه  على  الجابة  اجل  ومن  وتفسيرها،  ومناقشتها 
انه يساعد بدرجة م استنتاجات من توسطة في  ها أن هناك مستوى متوسط بين نظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي أي 

النظا أن هذا  المصالح  إلا  المعلومات والتنسيق بين  ما جعل   م حقق نجاح كبير لاستخدامه الجيد الرفع من مستوى تشارك  وهذا 
 المؤسسة قادرة على المنافسة والاستمرار. 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة، التشارك المعرفي، المؤسسة الوطنية للتأمين  تاحية: ت المفالكلما

Abstract 

The study aimed to identify the extent of the impact of using the ERP 

system on the level of cognitive sharing, as this study expedited the effect of 

each of the requirements of the application of the system represented in 

supporting the top management, the system's compatibility with business 

processes, the efficiency of the information department, supporting the system 

suppliers and re-engineering operations On the level of knowledge sharing 

through a field study in the National Insurance Corporation - Ouargla, we relied 

in this study on the descriptive approach corresponding to the theoretical side of 

the study. For insurance, and by relying on the Spss statistical program, using a 

set of statistical tools and methods, represented by arithmetic averages, standard 

deviation, correlation coefficient, simple linear regression analysis, and both the 

single and binary variance. 
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After analyzing, discussing and interpreting the results of Spss, and in order 

to answer this problem, the study reached several conclusions, including that 

there is a medium level between the ERP system and knowledge sharing, 

meaning that it helps to a moderate degree in raising the level of information 

sharing and coordination between interests, but this system has achieved success 

Great for its good use and that's what made the organization competitive and 

viable. 

Key words: ERP system, knowledge sharing, National Insurance Institute 
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 توطئة 

الأمر الذي دفع المؤسسات في البحث   والبرمجيات  وماتلالمع ثورةجي أو ما يدعى ب التكنولو  تطورال الحديث  العصر  ما ميز  مهأ من
المحيط أو البيئة ولكي تستطيع مواجهة جميع المنافسات التي قد تصادفها سواء   ظمة جديدة لتطور أعمالها وكذا التأقلم مععلى أن

يمكنها من التميز  في مجالها أو في المجالات الداعمة لمجالها ،ولهذا تسعى لتبني تكنولوجيا جديدة لتصل إلى نوع جديد من العمليات 
 دة حصتها السوقية  ودخول أسواق جديدة وزيا

فالشيء الذي ميز هذه المؤسسات هو أنها استخدمت نظام معلومات ساعدها على الاستمرار في المنافسة في ظل التحديات التي  
هو   ERP)  ) Enterprise Resource Planning المؤسسة  موارد  تخطيط تواجهها ومن بين هذه الأنظمة نجد نظام 

ساعد كل من متخذي القرار على الاستخدام الأمثل   يرة باعتباره مجموعة برمجيات متكاملةالأكثر استخداما في السنوات الأخ 
 للموارد ،بالرغم من وجود بعض الأخطار نتيجة الاعتداءات الالكترونية التي يمكن أن تتعرض لها هذه النظم  او التطبيقات  

ق على بقية  وتحقيق التحدي لضمان كفاءة أدائها والتفو فهي تسعى لنجاحه  ،أمين خير دليل على ذلك ولعل الشركة الوطنية للت 
 المنافسين . 

 : طرح الإشكالية -أ
التأمين الجزائرية، ومن بينها الشركة    ة نظام تخطيط موارد المؤسسة في شرك تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تأثير استخدام  

على  الوط  ذلك  وأثر  للتأمين  المعرفي نية  التشارك  ما    ،ممارسة  على  إشكوبناءا  تتبلور  التساؤل  تقدم  خلال  من  الدراسة  الية 
 الرئيسي التالي: 
على   - المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  استخدام  تأثير  مدى  الوطنية    مستوىما  الشركة  في  المعرفي  التشارك 

 ؟  ورقلة  Saaتامين لل
 :التالية الفرعية  التساؤلات من  مجموعة نطرح الشكالية  على  وللإجابة  -

 ؟    الشركة الوطنية التأمينفي  المؤسسة ام تخطيط موارد واقع استخدام نظ هو  ما -
 هل يؤثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على مستوى تشارك المعلومات والتنسيق بين المصالح ؟  -
للمتغيرات   - يعزى  المعرفي  والتشارك  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  من  بين كل  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  توجد  هل 

 الشخصية؟ 
 الفرضيات: 

 يمكن طرح الفرضيات التالية :   ،للإجابة على التساؤلات الفرعية            

 يوجد مستوى متوسط في استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في الشركة الوطنية للتأمين   .1
 يؤثر نظام تخطيط موارد المؤسسة بدرجة منخفضة في الرفع من مستوى تشارك المعلومات والتنسيق بين المصالح  .2
 يعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية  وارد المؤسسة والتشارك المعرفي  بين كل من نظام تخطيط م   لة إحصائيةتوجد فروق ذو دلا .3
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 مبررات اختيار موضوع البحث: -ب
 : كالتالي وهي ذاتية وأخرى  موضوعية  أسباب له  كان البحث لموضوع اختيارنا  إن      

مسير الباحثين   قبل من )  ERPالدراسة)  بموضوع المتزايد الاهتمام • ترغب  وكذا  التي  المؤسسات  والتطوير  ي  التغيير  في 
 وخاصة في مجال أنظمة المعلومات؛ 

 تزايد الدور الذي يلعبه التشارك المعرفي في المؤسسات؛  •
 إدراك قيمة وأهمية الموضوع؛  •
 ؛ تصال وكذا تكنولوجيا المعلومات وال البحث يدخل ضمن مجال تخصصي الأكاديمي ، وكذا اهتمامي بأنظمة المعلومات •

 أهداف البحث:  -ت

 ؛ ومتطلبات تطبيقه ومدى دراية العاملين بها ERPعلى نظام تخطيط موارد المؤسسة  لتعرف ا -

 معرفة واقع استخدامه في الشركة الوطنية للتأمين، كما يهدف إلى معرفة  أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على     -     
توافق النظام مع عمليات الأعمال، كفاءة  ، دعم الدارة العلياالخمسة للنظام ) بعاد المتطلباتللشركة وفقا لأمستوى التشارك المعرفي 

 ؛ قسم المعلومات، دعم موردي النظام، إعادة هندسة العمليات(

 التعرف على ايجابيات وسلبيات النظام المطبق في المؤسسة؛  -     

 لمعلومات والمعارف بين الأفراد. معرفة ما اذا كان هذا النظام يساعد على تشارك ا -    

 أهمية البحث:   -ج
المتزايـد به    ،والاهتمـام  ERP تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال الأهمية التي يتمتع بها نظـام تخطـيط مـوارد المؤسسـة  -

 ؛ نافسيةمن قبل المؤسسات الجزائرية، و الأهداف المنتظرة من جراء تطبيقه، كونه أحد مصادر اكتساب الميزة الت
 إبراز اثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على مستوى التشارك المعرفي.   -

 حدود البحث:  -ث
 على التشارك المعرفي؛  ERPتناولت الدراسة موضوع أثر استخدام تخطيط موارد المنظمة  الحدود الموضوعية:   
 ورقلة؛  Saaالمؤسسة الوطنية للتامين  الحدود المكانية:  
 ؛2020أفريل  30إلى غاية  2020مارس  01فترة ما بين راسة في الامتدت الد الحدود الزمنية:  
 ،بمختلف مناصبهم ومصالحهم؛ ورقلة -الموظفين في الشركة الوطنية للتأمينتم إختيار عينة عشوائية من  الحدود البشرية:  

 

 نهج البحث: م -ج
باعتباره   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  ااستخدمت  تم  إذ  الدراسة،  لمتغيرات  الدراس ملائم  في  الاستبيان  على  ة  لاعتماد 

 الميدانية. 



 مقدمة             

   ث
 

 

 مرجعية البحث:  -ح

 اعتمدنا على المصادر والمراجع التالية: من أجل بناء الجانب النظري للبحث  

 الكتب؛  
 الدراسات السابقة المتمثلة في مذكرات الماجستير و المقالات؛  
 المواقع اللكترونية   

 أما في الجانب التطبيقي فاستخدمنا: 

 يان؛ الستب 

 هيكل البحث:  -خ

 من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي: 

التشارك المعرفي  ممارسة الفصل الأول يختص بدراسة الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر استخدام تخطيط موارد المؤسسة على 
رد المؤسسة والتشارك المعرفي ، والمبحث الثاني  ، ويحتوى على مبحثين، المبحث الأول  يتعلق بالطار المفاهيمي لنظام تخطيط موا

 يتعلق بالدراسات السابقة. 
إلى   الثاني الفصل أما المعرفي  فتطرق  التشارك  ممارسة  على  المؤسسة  موارد  استخدام تخطيط  لأثر  الميدانية  من    الدراسة 

رض نتائج الدراسة ومناقشتها من   فيتعلق بع، أما المبحث الثاني في المبحث الأول   عينة وأدوات الدراسة خلال مبحثين أيضا، بدءا ب
آخر وفي  وحيثياته،  الدراسة  موضوع  بواقع  اللمام  عرض الدراسة  أجل  من   جملة   إلى بالضافة إليها، المتوصل النتائج  أهم يتم 

 .والاقتراحات التوصيات

 صعوبات البحث:  -د
  . بسبب تفشي وباء الكورونا   أي المقابلة  صعوبة اتمام الدراسة الميدانية -

 

 

 

 



 مقدمة             

   ج
 

 

 نموذج البحث:  -ذ
 نمودج الدراسةالشكل )أ(:  

 المتغيرات الشخصية 

 

 

 

 

 المتغير المستقل                 المتغير التابع 

 

 

 

 

  

 

 

 الدراسات السابقة من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

 

 

نظام تخطيط موارد المؤسسة 
ERP: 

 دعم الادراة العليا   -

توافق نظم تخطيط موارد   -
 المؤسسة مع عمليات الأعمال 

 كفاءة قسم المعلومات -

دعم موردي نظام تخطيط   -
 موارد المؤسسة 

 إعادة هندسة العمليات   -

 

 

 التشارك المعرفي 

 

 الجنس -
 العمر   -
 التعليمي المستوى  -
 المستوى الوظيفي   -
 الخبرة -



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
يات النظرية والتطبيقية لبرامج  الأدب

 والتشاركتخطيط موارد المؤسسة 
 المعرفي
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 : تمهيد

الناتج تواجه كل من المؤسسات الاقتصادية والخدمية في العص       العديد من التحديات في ظل هذه المنافسات  ة عن  ر الحديث 
 الوسائل والأنظمة التقليدية في تسيير المؤسسات لم تعد قادرة لتحقيق أهدافها   لدارة ومتطلبات أدائها فعليه فان تعقد مهام ا

المؤسسات      معظم  عبر  جديدة  تكنولوجيا  استخدام  في  حديثا  ظهرت  التي  الحلول  بين  موارد  ومن  تخطيط  أنظمة  العالم  في 
التكامل والتنسيق بين مختلف الأقسام    ERPالمؤسسات   التسيير في المؤسسات من خلال تحقيق  لما قدمه من حلول لتحسين 

أعطى الحق لكل مؤسسة في اختيار التطبيقات حسب    نشاطها، كماومهما تعدد  والوحدات الداخلية والخارجية مهما كان نوعها  
 ها ونشاطها  وظائفها وحجم

النظرية من خلال          من كل هذا المنطلق سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين اثنين، المبحث الأول خصص للأدبيات 
دبيات التطبيقية من خلال التطرق إلى الدراسات السابقة باللغة  استعراض الطار المفاهيمي للدراسة، أما المبحث الثاني خصص للأ

 وضوع الدراسة.    العربية والأجنبية لم
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 والتشارك المعرفي   المؤسسة  مواردلنظم تخطيط لمفاهيمي  الإطار ا  : الأولالمبحث  

وكذا فوائد    وخصائصه سنتطرق في المطلب الأول إلى ماهية نظام تخطيط موارد المؤسسة    قسمناه إلى مطلبين، في هذا المبحث         
ف  تطبيقه وعوامل  نجاحه  وعوامل  ن ومتطلباته  سوف  الثاني  المطلب  في  أما  إ شله.  المعرفي  تطرق  التشارك  تعريف    وكذا   وأهميتهلى 

 ومعوقاته. إلى العناصر الأساسية لتحقيقه   وعملياته والتطرقالأسباب التي تؤدي إليه 

 :نظام تخطيط موارد المؤسسة  الأول المطلب 

وتتصل فيما بينها   ومتكامل، تعمل كنظام موحد    أنهاادة عت الم الأنظمة عن  ERP إن أهم ما يميز نظام تخطيط موارد المؤسسة      
ما سنراه في  ، المؤسسة كوحدة متكاملة في جميع أقسام وإدارات   نظام   وهذا  فيه إلى تعريف  المطلب حيث سنتطرق  تخطيط    هذا 

المؤسسة  سنتناول   ERP موارد  الثاني  الفرع  في  أما  الأول،  للفرع  بالنسبة  هذا  ن وخصائصه،  تطبيق  الم فوائد  موارد  ؤسسة  ظام 
 وبالنسبة للفرع الثالث والرابع فسيشملان عوامل فشل النظام وكذا المزايا . ،    ومتطلبات نجاحه

 وخصائصه   ERP  تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسةالفرع الأول:  

 المؤسسة: تعريف نظام تخطيط موارد  أولا: 

لتطبيق نماذج متنوعة مصممة من  املة التي تستخدم حزمة  على أنها الأنظمة المتكتخطط موارد المؤسسة    أنظمةتعد       برمجيات 
 1. المؤسسةاجل دعم مجموعة من الوظائف المتنوعة في 

تخطيط    فقط، أماالذي كان يعنى بتسيير النتاج    ، MRP إلى ما يعرف في بداية الأمر تخطيط موارد التصنيع ERP يعود منشأ 
حيث تغطي برمجية تخطيط موارد  سة تصنيع ليشمل التسيير المتكامل لجميع وظائف المؤسموارد المؤسسة فهو تعميم لتخطيط موارد ال

 المؤسسة كلا من التسيير التجاري، وتسيير النتاج، والتسيير المالي والمحاسبي، وكذا تسيير الموارد البشرية، ويمكن القول بأن  
داخل  المؤسسة بهدف خلق نوع من التنسيق والتكامل    طةأنشتغطي اغلب    موحدة،عبارة عن برمجية    لمؤسسة هو تخطيط موارد ا

 2. المؤسسة
هو   ERP  " مصطلحو ( PGI) عني " تخطيط موارد المؤسسة " وتترجم بالفرنسية " برنامج التسيير المتكامل أويERP الاسم 

 3. الأكثر استعمالا 
 تخطيط موارد المؤسسة في الشكل التالي : ويمكن تلخيص مفهوم نظام   

 

 
 250،ص 2011، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، مقدمة في نظم المعلومات الإداريةأسمهان ماجدة الطاهر، مها مهدي الخفاف،  1
  ، الملتقى: دراسة تكامل إعادة هندسة الأعمال ونظم تخطيط موارد المؤسسةالإدارية الحديثة للتغيير تطبيقات الإدارة الالكترونية للأعمال في ظل المداخل ملكي جمال،  2

   .2015نوفمبر  18،الجزائر، 3ثة للمعلومات والاتصالات وتنافسية المؤسسة،جامعة الجزائر الدولي الأول حول التكنولوجيات الحدي 
3  Fleur-Anne Blain, Présentation générale des ERP et leur architecture modulaire, 2006, p3. 
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 نظام تخطيط موارد المؤسسة ( مفهوم 1-1الشكل )

 
: choisir et mettre en œuvre un ERP, Livre blanc, 2015, p4 Source 

 ثانيا :خصائص نظام تخطيط موارد 

 1:   يتميز نظام تخطيط موارد المؤسسات بعدة خصائص أهمها ما يلي 
المؤسسات هو برنامج - الم   نظام تخطيط موارد  البرامج  ا: هو مجموعة من  لتلبية  الناشر  قبل  العديد من  صممة من  حتياجات 

 المؤسسات وتسويقها مع خدمات إضافية كالمساعدة في التنفيذ، الصيانة، والتدريب....الخ؛ 

ات وفقا  الوحدات المختلفة ليست مصممة بطريقة مستقلة، يمكن أن تتبادل المعلوم  نظام تخطيط موارد المؤسسات متكامل :  -
 هذا الاتصال بين العمليات يحسن الاتساق الداخلي ويؤدي إلى  المتوقعة، والواجهات موحدة،  للمخططات والتصميمات 
 تجنب ازدواجية المعالجات؛ 

 

 

 
، مذكرة ماجستير، تخصص أنظمة المعلومات ومراقبة التسيير،  حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب، دراسة تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسةلواتي خاتمة،    1

 98،ص  2013الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 
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  ERP(:توحيد قاعدة البيانات في نظام تخطيط موارد المؤسسة 2-1الشكل )

 

 .2016ورقلة، معهد التكنولوجيا، المعلومات في المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح رجم خالد، محاضرات مقياس نظام : المصدر

: يعني أن كل البيانات التي تستخدمها الوحدات المختلفة تحدد    نظام تخطيط موارد المؤسسات يركز على نظام مرجعي واحد -
دد  نظام إدارة قواعد البيانات العلائقية، تح  بطريقة واحدة ومعيارية، أي نفس الشكل وتسير من قبل نوع واحد من البرامج غالبا

رجل الواجهات  عن-بالمثل،  عن    جهاز كالأوامر  النظر  بغض  الطريقة  بنفس  الخ،تحدد  التحكم،  لغة  الشاشة،  الفأرة،  طريق 
  .الوحدات، هذه النمطية القوية للبيانات واللغات تبسط الاتصالات وتقلل من صعوبات تعلم المستخدمين

؛  تنظيم الداخلي للمؤسسة والقواعد التي يمليها السوق ية أو الناتجة عن ال : المهنية و القانونسريع مع قواعد التشغيلالتكييف ال - 
المصمم يركز على نماذج عملية ناتجة   ERP عند تركيب   نظام تخطيط موارد المؤسسات يهدف إلى تحسين عمليات التسيير:  - 

المعني من تحليل أفضل التطبيقات،  ك من خبرات أفضل المؤسسات في مجال النشاط  من أفضل التطبيقات في القطاع، يستفيد كذل 
 امج يحصل على مجموعة من القواعد التسييرية التي تشكل المعيار الفعلي لقطاع معين؛  مصمم البر 

 - : معياري  المؤسسات  موارد  الم ERP فقد تمت صميم  نظام تخطيط  احتياجات  تلبية  أجل  من  الأول  المقام  ؤسسات  في 
مختلفة حسب   هنا كإصدارات  المصرفية، المختلفة،  السيارات، والخدمات  النشاط  على    قطاع  الاستخدام، وعلاوة  لغات  مع  الخ 

المعالجات،   خيارات  اختيار  التسيير،  قواعد  واختيار  العداد  طريق  عن  يتم  المؤسسة  احتياجات  لتلبية  المنتجات  تكييف  ذلك، 
 واختيار شكل البيانات...الخ؛  
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تركيب متجانس و لكن مجموعة من البرامج أو الوحدات القابلة للفصل،  ليس  هو    نظام تخطيط موارد المؤسسات وحداتي :- 
بشكل مستقل يتم  أن  تثبيتها وتشغيلها يمكن  أن  تقابلها عملية تسييرية حيث  الأربعة    الحل ،كل وحدة  المعايير  يستوفي  الذي لا 

الأخرى المعايير  على  المؤسسات .يجب  موارد  نظام تخطيط  ليس  أعلاه  المحددة  هذه    الأولى  ملائمة  مدى  على  تركز  لدمجها.  أن 
 دد من البرامج  المنتجات مع التعبير عن الاحتياجات .في معظم الحالات ، من الضروري اعتماد ع

،وذلك كجزء من المنتجات التي يبيعها، أو عن طريق أداة لجراء عملية   ERP اء من جانب منتجويتحقق هذا التكامل سو     
 .التكامل

 .  ERPت نظام تخطيط موارد المؤسسة لتكامل في وحدا( :ا 3-1الشكل )

 

 2016يا، رجم خالد، محاضرات مقياس نظام المعلومات في المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، معهد التكنولوج :المصدر 

 : الفرع الثاني :فوائد تطبيق نظام موارد المؤسسة ومتطلبات نجاحه

 :  ERP   ؤسسةفوائد تطبيق نظام تخطيط موارد الم اولا: 

 1: إن التطبيق الفعال لنظام تخطيط موارد المؤسسة يمكن من تحقيق جملة من الفوائد منها 

  : أ ( فوائد ملموسة

 تقليل المخزون؛  -
 العاملين؛ تقليل  -

 
 69ص 68،ص  2013لطبعة الأولى، عمان الأردن، ،دار الحامد للنشر والتوزيع، ا (ERP)  نظام تخطيط موارد المنظمة أكرم أحمد رضا الطويل، بلال توفيق يونس،  1
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 ؛ النتاجية زيادة  - 
 الأوامر؛  إدارةتحسين   - 
 تحسين كلف الدوران المالية؛  - 
 تقليل كلف تقانة المعلومات؛  - 
 ليل كلف الشراء؛  قت - 

 الأموال؛  إدارةتحسين  -
 زيادة الدخل و الأرباح؛  - 
 اللوجيستات؛  تقليل كلف النقل و - 
 تقليل الصيانة؛  - 
 . التسليم في الوقتتحسين  - 

  : ب( فوائد غير ملموسة
 وضوح رؤية المعلومات؛  -
 تجديد/تحسين العمليات؛   -
 مسؤولية الزبائن؛  -

 ة ؛  المرون -المعايرة؛  - 
 العالمية؛  -
 . أداء الأعمال  -
 :1كما يلي  Aroraالمنظمة نقلا عنيبين أكرم أجمد رضا الطويل وبلال توفيق يونس المنافع المباشرة لنظام تخطيط موارد        

في حالة نظام تخطيط موارد المنظمة فان البيانات ترتبط بوظائف الأعمال وكذلك أجزاء التحديث في    الأعمال: تكامل   (1
 قت إجراء التعاملات؛ و 

.. يمكن أن يتم التعامل معه في نظام واحد ووظائف  إليه اختلاف اللغات، العملات، المقاييس المحاسبية، وما    المرونة :  (2
 بواسطة حزمة واحدة وبطريقة مؤتمتة؛  شاملة لدارة مختلف الأماكن للمنظمة 

بالأعمال والبيانات ليصبح من    وحيد الداري ذو العلاقة : بالتمكين الشامل والت  التحليل وتخطيط القابليات الأفضل (3
 الممكن الدعم الكامل للعديد من القرارات ومحاكاة الأعمال؛  

4) : الحديثة  التقانة  ت   استعمال  المفتوحة،  النظم  يحدث  على  البائع  الحصول  الاتصالات،  شبكات  الزبون/خدمة،  قانة 
  .ت التصوير الالكتروني وما إليه مساعدة الحاسوب و استملاكها والدعم اللوجستي، آلا

 : كما يمكن ذكر مجوعة منافع أخرى كما في الجدول التالي
  

 

 
 69أكرم أحمد رضا الطويل، بلال توفيق يونس، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 ERP فوائد نظام( يوضح  1-1الجدول ) 
 

 .داء المنظمة فلا بد من رؤية واحدة للأعمالتكامل المعلومات المالية :لفهم إجمالي أ.1
داخل نظام موحد فان من السهولة  لبات الزبائن كلها عند وضع معلومات ط تكامل معلومات طلبات الزبائن : .2

 رسالة للزبون عن حال الطلب  لرسال تنسيق التصنيع، المخزون، وشحنها بالترتيب 
بطرائق موحدة لشركات التصنيع لاستخدامها عند كون   ERP توحيد عمليات التصنيع وتسريعها : يزود نظام.3

 الرئيسية  الحصاءاتالمنظمة، خفض الوقت، وزيادة النتاج، وتخفيض  خطوات عمليات التصنيع مؤتمتة وتوحيدها في 
تخفيض المخزون : عند تحسين الوضوح في عمليات انجاز الطلبيات والمنظمة فانه من الممكن تقليص المخزون و  .4

 الزبائن  إلىية التسليم انسياب
  البلاغ العاملين فضلا عن موحدة لتتبع أوقات  يزود المنظمة بطرائق  ERP توحيد معلومات الموارد البشرية، نظام. 5

 البشرية وخدماتها .  عن منافع الموارد
 2013الطبعة الأولى، عمان الأردن،  ،دار الحامد للنشر والتوزيع،  ERPأكرم أحمد رضا، بلال توفيق يونس، نظام تخطيط موارد المصدر :

 متطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  ثانيا: 

 لنجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة يجب الالتزام بضرورة مراعاة وتوفر المتطلبات التالية:       

   أولا: دعم الإدارة العليا  

الدارة العليا وتوفير الموارد اللازمة ضروري لضمان نجاح النظام، ويظهر هذا الدعم من  يعتبر الدعم والالتزام والتفويض من قبل       
توفير   المحلية و خلال  المتطورة  المناسبة والخوادم الحديثة والشبكات  المعلوماتية  المادية من أجهزة  القليمية، بالضافة إلى  المستلزمات 

التكنولوجيات الحديثة وطريقة العمل والجراءات الجديدة، ليشعر الموظف    التدريب الكافي لاكتساب مهارات فنية حول استخدام
ليا أن  قبل الدارة استعدادا لعملية التغيير، وشعورهم بالأمان الوظيفي، وفي الأخير يجب على الدارة الع  بالتحفيز المقبول عموما من

 للأهداف. تحسن التعامل مع التغيير وإدارته بالطريقة المناسبة والفهم الواضح 

 ثانيا : توافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات الأعمال  

عمال يعتبر أحد المتطلبات الأساسية لاستخدام هذا النوع من النظم،  وارد المؤسسة مع عمليات الأإن توافق نظام تخطيط م     
صى دائما بمشاركة العاملين والفنيين والمستخدمين  لهذا يو ، من خلال مدى قدرته على تلبية المهام والأنشطة المطلوبة داخل المؤسسة

تشاريين الداخليين أو الخارجيين، واختيار حزمة النظم والتطبيقات المكونة للنظام  الرئيسيين في تنفيذ النظام والاستعانة حتى بالاس 
فجوة بين نظام تخطيط الموارد  افق مع العمليات لأنه سوف يقلل الجهد، الوقت والمخاطر لأدنى حد، ويضيق ال بأعلى درجات التو 

   عميل وإرضاءه.  وعمليات الأعمال، بالضافة إلى أنه يجب على النظام أن يلبي حاجات ال 
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 ثالثا : كفاءة قسم المعلومات

المعلو       قسم  في  العاملون  بها  يتمتع  التي  والحاسوب  المعلومات  تكنولوجيا  في  المهنية  والخبرة  المعرفة  المهارات،  عن  مات  عبارة 
أفراد قسم المعلومات يساهم في  وكفاءتهم في دعم النظم المختلفة والأقسام بالتطوير والصيانة والتحديثات، كما أن كفاءة وسلوك  

واستق  العاملين  التواصل مع  المعلومات على  نظام تخطيط  إدخال  تحفيز مستخدمي  المستخدمين في سبيل تحسين عملية  آراء  بال 
 . 1البيانات ومخرجاتها 

 بعا : دعم موردي نظام تخطيط موارد المؤسسة را

تخدمة لتلك  ومزودي النظام بصورة مباشرة أو غير مباشرة للشركة المس  وتتمثل في نوعية وفئة الخدمة المقدمة من قبل موردي      
ام يجب عليها أن تراعي  النظم كالصيانة وتدريب العاملين على تطوير النظام وحمايته،لهذا يجب على الشركة قبل أن تختار مورد النظ

في السوق ومراجعة سجلات العملاء لأن المورد سوف    عدة اعتبارات منها الالتزام مدى طويل بالدعم ومراعاة المركز المالي وتمركزه
 . 2ضافة إلى نوعية الدعم التقني والتدريب المقدم يلتزم بالدعم التقني خلال وبعد تنفيذ النظام ،بال

 العمليات "الهندرة" خامسا : إعادة هندسة 

الجود     منها  عدة  مجالات  في  هائلة  تحسينات  لتحقيق  الأعمال  عمليات  تصميم  والسرعة  إعادة  الخدمة  التكلفة،  ة، 
(.كما أن قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات، عامل أساسي لضمان  hammer and champy,1993الأساسية)

السبب في إحجام الشركات عن مشاريع نظم تخطيط الموارد التي تكلف الملايين من خلال    نجاح تنفيذ إدارة الموارد في المؤسسة، إن 
عمل في تسهيل  ة في أدوار الأفراد ومسؤولياتهم وتعديل البرمجيات كي تلائم الجراءات المعمول بها، لهذا فالهندرة ت التغييرات العميق 

 المهام الخاصة باستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة.   

 رع الثالث : عوامل فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة الف

 3: ساهم في فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة إن من أهم الأسباب الرئيسية التي ت         

 ؛ النظام عدم معرفة المتطلبات -
 ؛ لخارجيين  الاستشاريين ا عدم وجود -
 ؛ داخل المؤسسة  والداراتمن قبل الموظفين  ير  مقاومة التغي -
 ؛ ئيسيين،والنهائيين على استخدام النظام ر التدريب الغير كافي للمستخدمين ال  -
 لدارة العليا للمؤسسة ؛ ثقافة المنظمة وعدم دعم ا -
 ؛ من البرنامجالتوقعات غير الواقعية  -

 
 . 17، ص:3012،، جامعة الشرق الأوسط ،الأردن  ،غير منشورةمذكرة ماجستير  ،  ؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمةالعوامل المطارق بسام الحلته،   1
 .16لمرجع نفسه ، ص: 2
 14:30 لساعةعلى ا 14/03/2020الاطلاع يوم   تم   :=erphttp://alruwaished.blogspot.com/search?qالالكتروني الموقع   3

 

http://alruwaished.blogspot.com/search?q=erpتم
http://alruwaished.blogspot.com/search?q=erpتم
http://alruwaished.blogspot.com/search?q=erpتم
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 ؛ والاعتماد على التخصص  على النظام كثرة التعديلات  -
 ؛ ( سوء حساب الوقت والجهد)عدم المرونة في الجدول الزمني   -
 ؛ للمؤسسة البنية التحتية  سوء -
 مل؛ برامج مع إجراءات العوعدم ملائمة تطبيق الأاختيار المنتج الخاطئ،   ( : ERP) سوء اختيار نظام   -
 ؛ مابين الأطراف ذات العلاقة بالنظام  سوء الاتصال والتواصل  -
 . تخفيض التكاليف الغير مجدي ،مع ارتفاع تكلفة الاستشاريين الباهظة  -

 الفرع الرابع : مزايا نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 :  1يقدم نظام تخطيط موارد المؤسسة عدة مزايا نذكر منها       

 ريجي للمشروع لأنه ينفذ البرنامج وحدة وحدة؛ ذ التدالتنفي •
 لنفس المؤسسة،أي أن البيانات في المؤسسة لها نفس الشكل ويمكن تبادلها بسهولة تامة؛ التناسق بين التطبيقات المختلفة  •
 القدرة على تكييف الحلول؛  •
 يمكن للمستخدم استرداد البيانات على الفور أو حفظها؛  •
 الوقت الحقيقي، ونشرها إلى الوحدات؛  في قاعدة البيانات فييتم تنفيذ التحديثات  •
 ي هناك قاعدة ملفات موحدة لجميع المصالح؛ تماسك واتساق المعلومات أ •
 التكامل وتوحيد نظم المعلومات؛  •
 تقليل التكاليف، فلا توجد حدود بين الوحدات وتزامن المعالجات؛  •
 يساعد في التحكم للتكليف وآجال التنفيذ.  •

 

 

 

 

 

 

 

 
 .100لواتي، مرجع سبق ذكره، ص: خاتمة  1
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 التشارك المعرفي  المطلب الثاني: 

 ورأس  كالأرض،  للإنتاج  التقليدية  العوامل  تفوق إليها   النظرة وباتت  النتاج عوامل  أبرز من الحالي العصر في  المعرفة  أصبحت  قدل
 عالم  في والاستمرار اء والبق للميزة التنافسية الرئيسي المصدر بوصفها  المعرفة بأهمية المعاصرة  المؤسسات  إيمان  من  وانطلاقا  المال،
 المؤسسة  أعضاء  بين ومشاركتها المعرفة نشر  خلال  من المعرفي المال  سرأ  في  والاستثمار  المعرفة،  تلك  إدارة أضحت  التغير،  سريع
 في  يسهم أن يمكن  المختلفة،  المؤسسات  أمام  استراتيجي كمدخل  إدارة المعرفة  برزت ث  ومن  التنظيمي، النجاح في  حاسما  عاملا 

 إدارة المعرفة .  عمليات  أبرز كأحد  بها  والتشارك استخدام المعرفة  خلال  من  لها، مضافة قيمة وتحقيق  النتاجية  د زيا
 التنظيمية  النظر  وجهة  المعرفة، ومن  لدارة الأساسية العمليات  إحدى تمثل )المعرفي التشارك ( المعرفة مشاركة  أن  هذا من ويتضح

 ذات  تنظيمية  أصول  إلى المعرفة تحويل أجل من أنه  كما  للعاملين، ف المفيدة وذات الأهمية المعار توفير  خلال  من الْداء تحسين  يمكن
 1وتطبيقها   العاملين  بين  المعرفة  هذه مشاركة يستلزم الْمر إْن  قيمة

أهم   إلى بالضافة  الأساسية، وعناصره  المعرفي  التشارك متطلبات  المعرفي،  التشارك  وأهمية مفهوم  المطلب هذا في  نتناول  سوف وعليه
 .المعرفي  التشارك تعترض التي  والمعوقات  المعرفي، التشارك  عمليات

 مفهوم وأهمية التشارك المعرفي  الفرع الأول:  

 مفهوم التشارك المعرفي   : أولا

 نتاج، ل ا عناصر من  جوهريا  عنصَرا ذكرنا  كما  أصبحت والتي المعرفة   إلى أولَا  نشير  المعرفي التشارك مفهوم  استعراض قبل
 على  أساسا  تقوم والتي الجامعية،  التعليمية  المؤسسات و  القيمة عالية  الاقتصادية  النشاطات  في سيما لا للتنافسية، أساسيا  ومحددَا
 المعرفة ونشرها  إنتاج 
 للتطبيق  متاحة تصَبح كي نسبيا،  طويلة زمنية  فترات امتداد على  وتحدث  تتكون  تكاملية،  تراكمية  عملية عن عبارة هي المعرفة 

معينة،   حالة  عن  المتوافرة المعلومات لتفسير  استخدامها  يتم إنما  المْعرفة  معينة،  وظروف  مشكلات  معالجة  أجل  من  والاستخدام
 ( أي أنها عبارة عن نتيجة لمزج وتراكم كل من59،ص2007ربحي، عليان، ( ومعالجتها الحالة هذه إدارة كيفية حول قرار واتخاذ

  ةبر الخ العلم المعلومات، 
 لمعالجة  المحددة   القراراَت واتخاذ  المعرفة لتطبيق  المعلومات  التشارك واستخدام من  الأفراد  يمكن  الذي  الناتج  الفهم هي لمعرفة اْ 

وصولا   والصريحة الضمنية  المعرفة لنوعي الفعال التحويل يجري المعرفي التشارك  وفي ( Gunn , 2007 , 27 )  المشكلات
 2(33،ص2004 العمري،  (بموجبها بالفعل  القيام  على قادرا  ويصبح كاف بشكل يفهمها والذي  المعرفة لمستلم

 :التالي  النحو  على  وذلك المعرفي التشارك حول  الواردة  التعاريف بعض  نستعرض  سوف المنطلق هذا ومن 
 

 على  تنطوي لتي والثقافة ا الاجتماعي،  التفاعل ذلك  هو المعرفي التشارك  أن  (  Lim, Lee, et Wang. 2009)  يرى    
 تبادل، 

 
 بعض  في التربية  كليات  على تطبيقية دراسة  ،   التدريس  هيئة أعضاء لدى التشارك المعرفي ممارسة  واقع  :بعنوان مقال فتحي الهنداوي المهدي ،  الحميد ،ياسر  عبد ثروت     1

 3ص  2015السعودية، المملكة القصيم، جامعة ، 16، مجلة العلوم التربوية والنفسية ،العدد العربيةالجامعات 
،جامعة المثنى  6(،العدد3والاقتصادية ) الدارية،مجلة المثنى للعلوم دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء الهيئة التدريسيةهناء جاسم محمد العسكري ، 2

 . 8،ص 2013العراق،لسنة  ،جمهورية 
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  .1ككل  المنظمة  أو قسم كل خلال من والمهارات  الخبرات للمعارف، الموظف  ونقل  تحويل 
 مع  وينشئون  والصَريحة المعرفة الضمنية الأفراد يتبادل خلالها  من  التي العملية  بأنها (  Moh B , ismail ,2009) يعرفها  و   

 جديدة   معرفة البعض  بعضهم 
  2الضمنية  والمعرفة  الصَريحة  المعرفة ويتضمن المعارف أنواع كل  تبادل  إلى  يعود واسع بمنظور يرتبط المعرفة  رك تشا أن  معناه   
 معارفهم  بتبادل  الأفراد خلالها من يقوم  التي  العمليات يضم المعرفة تشارك  أن (  Louis cote , 2006, p 04) يرى حين في

 إمكانية  إلى إضافة   ولكن التبادل ارتباط تشارك المعرفة بعملية    كذلك  يعني  وهذا  معرفة جديدة     لخلق الأساس تكون وبالتالي 
 يعكس  المعرفة تشارك  أن نجد آخر  اتجاه وفي   المضافة لتشارك المعرفة   تظهر القيمة  وهنا  التبادل  لعملية  معرفة جديدة كناتج خلق

 المعرفة ،  لتشارك  رئيسية كعملية  النقل  إلى  هذا ويشير     رادفالأ  مجهودات  طريق  عن المؤسسة اخلد الآخرين إلى  المعرفة  نقل  عملية 
 من يخلق  أو  يملك  ما  لمشاركة كل المؤسسة  في  استعداده   ومدى العملية،  هذه تحقيق  سبيل  في  الفرد  يبذله  الذي  المجهود  إلى  ويرجع 

 . معارف 
 المعرفة  يمتلك الذي هو الأول الطرف ، لقالأ على  طرفين  بين تنشأ التي  بالعلاقة المعرفي التشارك ( Paul. H 1999) يعرف و

   3المعرفة ويدركها يكتسب  الذي  هو  الآخر الطرف أما وطواعية،  بوعي  عنها  ويعبر 
 تطوير  هدفها   للمعرفة، الديناميكية  الدارة أنشطة أهم أحد هو  التشارك المعرفي  أن  ) وسارة عبيدات  ججيق،  المجيد  عبد  ( ويرى 

   4والظاهرة   الضمنية المعرفة  وتبادل نقل  خلال من للمؤسسة المعرفي المخزون وتدعيم رية، بش ال للموارد  الفكرية  القرارات 
المعرفة  مكونات  من  أساسيا  مكونا  العاملين  بين  والخبرات  المعلومات  تشارك عملية  عدت  عام  وبوجه    ضمن  محوريةَ  وعملية  إدارة 

  5وتقويمها   هاوتطبيق وتخزينها المعرفة، اكتساب أيضا  تشمل والتي عملياتها،
  يمكن  بشكل  تحتاجها  أخرى مجموعة  أو  آخر  شخص إلى يملكها شخص  لتدقيق المعرفة من  نشاط عن  المعرفي  التشارك  يعبر  كما

  بين  للمعرفة  مشتركة الملكية تصَبح ذلك من وبدلا للمعرفة، ملكيته عن  يتخلى لَ  المرسل  أن أيضا يعني كما فهمها واستخدامها ،
  وإكسابهم  إقناعهم  يمكن  ذلك من  وبدلا  عليه،  الأعضاء  إجبار  الصَعب  ومن  تطوعيا  عملا  التشارك المعرفي  ويعد  والمستقبل،  المرسل 

ويتفاعلون يتعلم  حيث  :ديناميكية  تعليمية  عملية  المعرفي  التشارك  إن وأخيرا نحوه،  اليجابية الاتجاهات    لتحقيق  باستمرار الأفراد 
   .6والابتكار  البداع
 المعرفة  ونقل تبادل خلالها من يتم التي العملية  عن عبارة بأنه  المعرفة  تشارك )دريس  بشير بورغدة وناريمان الطيب  حسين ( ويعرف

 يؤدي  مما الأفراد  بين يتم الذي  المتبادل  والتفاعل  التعاون، الاتصالات ، خلال من المؤسسة  داخل الأفراد  بين  الضمنية  أو ريحةالص
 7خلق معرفة جديدة   إلى

 
1  Nya Ling Tan ،Ying How Lye ،Tuan Hock Ng ،Ying San Lim..Motivational Factors in Influencing 

Knowledge Sharing Among Banks  ،International Research Journal of Finance and Economics Malaysia  ،  

Issue 44. 2010 ,p188 
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 :التالي  النحو  على  المعرفي التشارك تعريف  يمكننا  سبق ما  ل خلا من
 وتبادل  تحويل نقل،  على تنطوي  التي الطوعية العملية  تلك في  ويتمثل  المعرْة إدا مكونات  من  أساسيا  مكونا  المعرفي  التشارك يعتبر 

 الأفراد  على  بالنفع جديدة تعود معارف خلق عنه تنتج الاجتماعي التفاعل  خلال من أكثر أو طرفين بين  والخبرات  المعارف
 .والمؤسسة

 الآتي   خلال من  أكثر  الأهمية  لهذه التطرق ويمكن  المؤسسة، أو للفرد بالنسبة  المعرفي التشارك أهمية  تبرز التعاريف  هذه  من
 

 المعرفي  التشارك  أهمية :ثانيا

 :تها في تعد مشاركة المعرفة إحدى العمليات الأساسية في إدارة المعرفة وتكمن أهمي 

تمكن عملية مشاركة المعرفة العاملين في السهام في تحقيق تنافسية المؤسسة من   -إيصال المعرفة للأفراد في الوقت المناسب؛   -  
 عرفة التي لها إمكانية أن تقدم إبداعات؛  خلال مشاركة وتطبيق الم

 1تجعل الوظائف أسهل وتوفر الوقت لأداء المهام الأخرى؛  - 
عاون بين الأفراد وتسهيل تبادل المعرفة ضمن الفريق وزيادة تدفق المعلومات، مما يؤدي إلى توفير واستعمال  تعزيز الت  تساهم في   - 

 عرفي بين الأفراد؛ وسائل اتصال حديثة تساعد على التشارك الم 
اثر مهم في مختلف أقسام المؤسسة ووحداتها ،وذلك لان المعارف الموجودة في    -  كل قسم تختلف عن الأقسام  للتشارك المعرفي 

  2أفقية؛  ر نتيجة لهذه التفاعلات، سواءً كانت عمودية أم الأخرى فعندما تكون هناك تفاعلات بينهما فإن المعرفة الجديدة قد تظه
 haw-know،كيف تعرف  what-know اهم عملية التشارك المعرفي بتزويد المؤسسات بفرصة لمناقشة ماذا تعرف تس -

الت - النمو والتوسع المستقبلي بإضافة قيمة    شارك المعرفيكذلك فإن  التنافسية للمؤسسة ويحافظ عليها؛ لتوجه نحو  يحقق الميز ة 
 للنشاطات التنظيمية؛  

الخ  -  الأفراد في  ملحوظ  إشراك  بشكل  والتجربة،  الخطاء  من محاولات  الضائع  الوقت  من  يقلل  العلاقة  ذات  والمعلومات  برات 
 .3سسة سوف تزداد موارد المؤ 

 :المعرفي  للتشارك الفردية  الأهمية  :أ

 ؛ عالية  أكثر  نحو  على وظائفهم أداء على  الأفراد مساع -
 وظائفهم؛  في  البقاء  على  الأفراد مساع -
 الوظيفي؛  والتقدم  الشخصَية التنمية المعرفي التشارك  يعزز -
 (؛  Yi,2005)  الشخصَي  التقدير من  ومزيدا  المكافآت  يجلب  -
 المعرفي؛  التشارك خلال من  والجماعية هداف الفردية لأا تحقيق  دعم -

 
  13،العدد 7لد،المج والدارية ، مجلة جامعة الابيار للعلوم الاقتصادية عبر مشاركة المعرفة التنظيمي  الأداءتأثير نظرية السلوك المخطط في عباس محمد حسين سعيد،   1
 362، ص2015،
،  39،العدد 3والاقتصادية ،مجلد الدارية،مجلة تكريت للعلوم ك المعرفي في تشجيع الطلب على وثائق تأمين على الحياة، إسهام التشار خلف لطيف ناصر، جهاد حميد علي 2

 42-41، ص2017جامعة تكريت، 
 138، ص2018 ة، السن41 العدد  والاقتصاد، جامعة الكوفة،  الدارة، مجلة  التنظيمي  الالتزامفي   وتأثيرهادوافع مشاركة المعرفة ضرغام علي مسلم العميدي،  3
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 الشخصَية؛  بمعارفهم مساهمتهم نتيجة بالارتياح  الموظفين شعور  -
 .المؤسسة  داخل  الموظفين  بين والتآزر التعاون  أواصر دعم -
 : المعرفي للتشارك التنظيمية  الأهمية  :ب

 :1تشارك المعرفي قيما يليالتنظيمية لل هميةالأتكمن 

 الكفاءة؛   تحسين من المؤسسة  المعرفي  التشارك كن يم -
 التدريب ؛  تكاليف  تخفيض  -
 . التأكد  عدم عن  الناتجة  المخاطر  من الحد -
 اتصالا  والأكثر  المؤسسات في التكنولوجيا على تركيزا  الأقل إدارة المعرفة  من المكون ذلك هو  المعرفي التشارك  كان ولما

 على  في الأساس قائمة مؤسسات هي الجامعات أن وحيث والتعلم، المعلومات تبادل يعزز ذيوال العمل، زملاء بين  بالعلاقات 
 . وأهدافها الجامعة رسَالة لتحقيق ضروريةَ ممارسة  المعرفي التشارك  يصَبح والابتكار  التعلم

 المعرفة في مؤسسات إلحاحا ثركأ مسألة  تعتبر إليه الحاجة وأن التنظيمي، للنجاح مهمة مسألة المعرفي  التشارك أن يتضح سبق ومما
 .فيها المعرفي بصدد دراسة التشارك  نحن التي  الجامعات مثل المكثفة 

 الثاني: أسباب وعمليات التشارك المعرفي الفرع 

 أولاً : أسباب التشارك المعرفي   

 بأن هناك ثلاث أسباب تدفع لتشارك المعرفي في المؤسسات، وهي ) Boer,2005يرى )

 :شتركبهدف خلق فهم م التشارك المعرفي -1
فالعاملين في المؤسسات المختلفة بحاجة إلى تكوين فهم مشترك عن الأهداف الكلية أو الفرعية التي يسعون لتحقيقها في المؤسسة   

ككل ولاسيما ما يتعلق بأعمالهم، مهامهم، أدوارهم وأدواتهم وحتى اللغة التي تشكل  أساس التفاهم في مؤسستهم ومعرفة كل ما  
لمعارف لغرض تعزيز المعارف للكل. يتعلق بالمؤسسة ككل بدءً من الداخل وصولاً إلى الخارج، فمن  أكثر حاجة لتشارك في ا  هم

 لبديهيات اختلاف الأفراد العاملين في المؤسسة بمعارفهم وبالتالي هم أكثر حاجة لتشارك في المعارف لغرض تعزيز المعارف للكل 
 ل الممكن: التشارك المعرفي من أجل التحو  -2

لثورة الصناعية وما رافقها من تأكيد على التخصص وتقسيم العمل الذي كان له الأثر في تجزئة أو تفتيت المعرفة بين  فمنذ بداية ا
المعرفة من اجل    الأعمال  أساسالعاملين على   الفجوات في  المعرفي من اجل سد  للتشارك  يقومون بها ومن هنا برز الحاجة  التي 
 . تحقيق الهدف الأكبر في تقديم السلع والخدمات المعارف والخبرات لغرض توحيد الجهود و 

 :التشارك المعرفي بهدف تجاوز الصراعات والضغوط -3
فضلا عما ذكر من أهمية التشارك المعرفي في خلق فهم مشترك والتحول الممكن فإن للتشارك المعرفي دور مهم في تجاوز حالات   

 تأثيرات التوتر أو عدم الاستقرار بين العاملين فمن خلال التشارك  سسة فضلا عن التقليل من الخلاف أو الصراع بين أفراد المؤ 
 1يمكن تجاوز العديد من المظاهر المرتبطة بالجوانب السلوكية والنفسية. 

 
 362صمرجع سابق، عباس محمد حسين سعيد،  1
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 :   ثانيا: عمليات )أبعاد( التشارك المعرفي    

 ت يتم من خلال مجموعة من العمليات أهمها : إن تشارك المعرفة بين الأفراد، الجماعات والأقسام داخل المؤسسا
يضم تبادل المعرفة كل من الأفراد الذين يتيحون معارفهم لمعرفة كل من الأفراد الذين يتيحون معارفهم   Exchenge :التبادل -أ

  .غيرهملغيرهم وكذا الذين يبحثون عن معارفهم عن 
 .من مصدر ومستقل المعرفة   ة إتصالية تتضمن فهم وتطبيق المعرفةتتم عملية نقل المعرفة من خلال عملي Transfer: النقل-ب

إن عملية نقل المعرفة يعكس عملية إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب، وبالتكلفة المناسبة، وبالتالي فإن عملية نقل المعرفة  
نقل المعرفة عن طريق أصحاب المعرفة والحصول وتطبيق  تشارك المعرفة فعالية لتشارك المعرفة الضمنية والمركبة، أي أن هي أكثر طرق  

  .طريق مستقبل المعرفة المعرفة عن  
 :2وتتم عملية نقل المعرفة من خلال العمليات الفرعية التالية

لى  سهل في نقل المعرفة، حيث يعمل الفريق على نقل المعرفة من مكان إويعتبر هذا النوع الطريقة الأ  النقل المتسلسل التراكمي:  -
ز هذه الطريقة هو أن المعرفة تنتقل من موقع إلى أخر من قبل نفس  آخر من أجل إنجاز نفس المهام التي أنجزها مسبقاً وأهم ما يمي

لى آخر داخل نفس الفريق، وبالتالي فالتركيز يكون  الفريق فلا توجد نقل المعرفة من فريق لآخر، ولكن المعرفة يتم نقلها من عضو إ
 ة أكثر من شخصنتها؛  على جمع المعرف 

تسمح هذه الطريقة ببساطة بنقل المعرفة من الفريق الذي أنجز هذا العمل في مكان ما إلى فريق    نقل المعرفة الصريحة بين الفرق: -
 ؛   ة نقل المعرفة الصريحة بأن عملها روتيني كما أن إجراءاتها محددةيعمل في نفس المجال من اجل تشارك الخبرة ،وتعتبر عملي  آخر

ينفرد هذا النوع من نقل المعرفة بالتميز والتعقيد حيث أن المعرفة مخزنة في أدهان الخبراء، كما أن الفريق    نقل المعرفة الضمنية: -
ريق الذي استلم هذه المعرفة. يستلم المعرفة الضمنية  وتكييف المعرفة لغة ومضموناً من أجل أن تكون قابلة للاستخدام من قبل الف

 هذا يعني ضرورة تعديل  بواسطة المكان، الخبرة، التكنولوجيا، العادات والثقافة...الخ، و بشكل مختلف  
 :أنواع وعمليات نقل أخرى للمعرفة، يتم عرضها على النحو الآتي  Diwon وهناك عدة طرق للنقل المعرفة وقد حدد الباحث -

إلى فريق آخر مستلم أو متلقي للمعرفة ويتعامل مع   المعرفة يتضمن نقل المعرفة وتطبيقها من الفريق الذي هو مصدرالنقل القريب : •
بمعاييرها   بالخبرات  المعايير  نفس  هي  الطريقة  بهذه  المنقولة  المعرفة  وتكون  آخر  مكان  في  ولكن  الطار  نفس  وفي  المهمة  نفس 

 هي المعرفة الصريحة ؛ يزود بها الفريق الأول والثاني ،والمعرفة المنقولة بهذا الأسلوب  ومواصفاتها الموحدة التي 
البعيد:  •  يعتمد هذا الأسلوب على نقل المعرفة الضمنية الموجودة في أدهان فريق من الخبراء والذي يعتبر مصدر للمعرفة،   النقل 

ول  علومات لها علاقة بخبرته المعرفية، فالمعرفة الصادرة من الفريق الأويتحرك بخبراته هذه لمساعدة فريق آخر يحاول قراءة وتفسير م
 يتلقاها الفريق الثاني من خلال علاقة تكاملية مع معلوماته؛  

عادة   يشير هذا النوع إلى نقل المعرفة الضمنية المرتبطة بمهام تتكرر بشكل متباعد، وهذا النوع من نقل المعرفة يقوم  النقل الخبير: •
خبير متخصص عن أجزاء أو مكونات إلكتر   أي خبير واحد وليس فريق عمل، ومثال على ذلك المعرفة المتوفرة لدى شخص واحد

 
والاقتصاد، السنة الأربعون، العدد   الدارة ، مجلة المنظمي بحث تحليلي في جامعة ذي قار  البداعتأثير أبعاد التشارك المعرفي في تحقيق  وئام وهاب الياسري،  حمد كريم جسام،  ا 1

 68،ص 2017 السنةمئة وثلاثة عشر،
 .847،ص 2015، 4،العدد 11، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،المجلد الموارد البشريةأثر تشارك المعرفة على أداء  حسين الطيب بورغدة، ناريمان بشير دريس،  2
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إلى تحول المعرفة   كرار هذا النوع من المهام وخاصة تلك التي لها علاقة بمشكلات واضحة ومحددة  ونية محددة، يمكن أن تؤدي ت
  .1الضمنية إلى المعرفة الصريحة

التبادل والنقل المعرفي، يمكن كذلك تشارك    تحويل المعرفة: • العمليات عرفالمإضافة إلى عملي  الفرعية المتعلقة    ة من خلال مجموعة 
 :بتحويل المعرفة يطلق عليها أنماط المعرفة 

  الأشخاص في  يلتقي عندما وتحدث ، المباشرة الخبرة خلال من  الضمنية للمعرفة المباشر التشارك ويمثل :الاجتماعي التفاعل-1
  المعرفة  بتشارك تسمح الاجتماعي التفاعل  فعملية  .العمل  وفرق راتوالحوا المناقشات  في  يحدث مثلما  لوجه،  وجها  اتصالية  أنشطة 

فرد الضمنية المعرفة انتقال خلال من  الملاحظة، المباشر، الاتصال الاحتكاك، طريق عن المؤسسة داخل آخر إلى من 
 المحاكاة،الممارسة والخبرة . 

 للدلالة  تستخدم وكلها  إلخ، ... العلانية  الظهار،  ح، التصري :لفظ  من  أكثر  العملية  هذه  على  ويطلق :  )التجسيد ( الإخراج -2
الفرد  ما  جعل  على  الصورة إلى  الضمنية المعرفة  تحويل أو  بنقل عنه يعبر  ما وهو الآخرين، لدى  معلوما  معرفي مخزون  من  لدى 

 الشيمي،( وغيرها  القصص الاستعارة ، المفاهيم، الكلمات، مثل ذلك على الأفرادتساعد  التي التعبير أساليب باستخدام الصريحة
 صورة  إلى  للأفراد  الضمنية  المعارف  تحويل  خلال  من  الأفراد  بين  المعرفة تشارك  في  تساعد  العملية  هذه  (   61ص    2009 حسن،
)   في  المجموعة  بقية  طرف من   فهمها  يسهل  والتي  صريحة،   p59,irma,B . Fernandez. Rajivالمؤسسة 

Sabaherwal, 2010   )2 
 الصريحة  المعرفة  تحويل خلال من  ما مؤسسة في العاملين الأفراد بين المعرفة بتشارك   تسمح العملية  : هذه   )ذاتية ل ا( الإدخال-3

تمثل  حيث ضمنية، معرفة  إلى  التطبيق أو  العمل  ضمن تكون  أن الممكن  من الصريحة المعرفة التعلم، في التقليدية الطريقة أنها 
 3   المؤسسة في قبل من  الأفراد من غيره به  قام لما  وفقا والعمل، والتمرن  الخبر طريق  عن  هذه المعرفة يكتسب  فالفرد  العملي،

أو استيعاب خلال  من  العملية  هذه وتتم        للأفراد  يمكن أين لوجه وجها واللقاءات العمل، في الخبرة وحيازة بالتعلم المعرفة 
 ( 63،ص 2009 حسن،  الشيمي، (اكتساب المعرفة 

المنهجي   التنظيم خلال من الدمج العملية هذه وتعني  ،4جديدة     صريحة معرفة  اكتشاف من تمكن التي  ليةعمال  وهي  :التركيب -4
من   الصريحة، المعارف من مختلفة  مجموعات دمج المعرفة ، تحويل من  النمط  هذا ويتضمن معرفي، نظام إلى  يحولها بشكل للمفاهيم

معرفة   العملية هذه عن وتنتج الآلي، الحاسب عبر الاتصال شبكات أو  الهاتفية والمحادثات والاجتماعات الوثائق  مثل  وسائط خلال
 يتم وبالتالي  (   63،ص    2009 حسن،  الشيمي، ( والتدريب   التعليم  خلال من المعرفة  هذه تشكيل يأخذ ما وعادة جديدة  
 الصريحة المعارف  بتشارك يسمح ما يدة وهومعرفة جد إلى الوصول هو المعرفة خلالها من تتفاعل التي الدمج نتيجة أن على التأكيد

 .5المؤسسة في انتشارا أكثر  جعلها  خلال  من الأفراد  بين

 

 

 
 849848،نفس المرجع السابق، ص.1 
 849حسين الطيب بورغدة ، ناريمان بشير دريس ، مرجع سابق ،ص   2
 104ص 2010الأردن، عمان  والتوزيع،  للنشر الحامد دار الأولى، الطبعة ،والحلول والتقنيات التحديات ،إدارة المعرفة ،إسماعيل ،طيطي  3
 108نفس المرجع السابق ، ص  4
 849حسين الطيب بورغدة ، ناريمان بشير دريس ، مرجع سابق ،ص   5
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 أنماط تحويل المعرفة(: يوضح 1-2الشكل )

 
 46،ص 2011نضال محمد الزطمة، إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء، مذكرة ماجستير، غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة،  المصدر :

التي تتضمن تحويلاً من المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية وتسمى التطبيع الاجتماعي، وهي عملية الاشتراك في    المعرفة المشتركة:  -
اد معرفة ضمنية مثل النماذج العقلية والمهارات الفنية المشتركة، ويمكن الفرد أن يكتسب المعرفة الضمنية مباشرة  الخبرات ومن تم إيج

 ن بدون استخدام اللغة ويتم ذلك من خلال الملاحظة والمحاكاة أو الممارسة في سياق الأعمال من الآخري
 ، وهي عملية تحديد 1والتي تتضمن تحويلاً من معرفة ضمنية إلى معرفة ظاهرة وتسمى "الظهار أو الخراج"  المعرفة الخارجية:  -

و  ظاهرة،  مفاهيم  من  خلالها  من  تتحول  الضمنية  للمعرفة  ومفاهيم  لفظي  مجازات،  شكل  تأخذ  معرفة جوهرية  إيجاد  عملية  هي 
اوف أن  غير  الكتابة،  بلغة  جوهرها  عن  نعبر  نماذج  للاختلافات  روض،  نتيجة  متسقة  وغير  غير كافية  نكون  ما  لتغيرات كثيراً 

  .والفجوات بين الصور الذهنية والتعبيرات التي تساعد في تنشيط التأمل والتفاعل بين الأفراد

التن  التجميعية:  عرفةالم- "الدمج"، وهي عملية  الظاهرة وتسمى  المعرفة  إلى  الظاهرة  المعرفة  من  تتضمن تحويلاً  المنهجي  التي  ظيم 
ويتبادل   الظاهرة،  المعرفة  من  دمج مجموعات مختلفة  المعرفة  لتحويل  النمط  ويتضمن هذا  نظام معرفي  إلى  بشكل يحولها  للمفاهيم 

م  ويدمجوها  المعرفة  الآلي،  الأفراد  الحاسب  الاتصال عبر  أو شبكات  الهاتفية  والمحادثات  والاجتماعات  وسائط كالوثائق  ن خلال 

 
 45.64،ص2011غزة،  السلامية كرة ماجستير، غير منشورة، الجامعة ، مذ الأداءإدارة المعرفة وأثرها على تميز نضال محمد الزطمة،   1
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إعادة تشكيل المعلومات القائمة من خلال التصنيف وإضافة ودمج وتبويب معرفة ظاهرة إلى نشوء معرفة جديدة،  ويمكن أن يؤدي  
 .وعادة ما يأخذ خلق المعرفة من خلال التعلم والتدريب

لتعلم عن طريق العمل  التي تتضمن تحويلا من المعرفة الظاهرة إلى المعرفة الضمنية، ويرتبط ذلك إرتباطا وثيقاً با المعرفة الداخلية:  - 
 وعندما يتم إدخال الخبرات المتصلة بالمعرفة المشتركة والخراج والدمج ضمن قواعد المعرفة الضمنية للأفراد في صورة نماذج 

 1لمعرفة أصولًا لا قيمة. عرفة تقنية تصبح اعقلية مشتركة أو م

   التشارك المعرفيوالعناصر الأساسية لتحقيق  :متطلبات   لثالفرع الثا

 أولا:متطلبات التشارك المعرفي  

 يلي أهمها :  فيما  و  المؤسسة  داخل  التشارك المعرفي عملية فعالية و  ديناميكية  لضمان الضرورية المتطلبات  من  مجموعة هناك

 أن المؤسسة على يجب لذلك التعلم، يحدث أن  لا يمكن    الأفراد  بين المعلومات تبادل بدون :المناسب  التنظيمي لالهيك  -1
 الاتصالات  في  تدعم الانفتاح  عمل  بيئة  بخلق  يسمح  كما  بشفافية،  المعارف تقاسم فرصة  يتيح تنظيمي  هيكل  بناء  تحرص على 

 2المعلومات   في  المشاركة  وزياد

 الفعالة  بالاتصالات  ويتميز الأعضاء، بين  المتبادلة  الثقة تسوده عمل  فريق  تكوين المعرفي التشارك عملية  طلب تت  :العمل فرق -2
 بسهولة  الأفكار  تبادل  على  الأعضاء وقدرة العكسية التغذية نتيجة 

  والتحفيز  التدريب ل لاخ من  عليهم السيطرة   دون  العمل فريق   أعضاء  وتوجه تدعم التي القياد  تلك وهي  :الفعالة القيادة  -3
  العمل وطرق سيرورات تحسين تضمن مستقلة بطريقة  المشكلات حل  على  تشجع عمل بيئة  وخلق

 عن إليها الوصول ليسهل واحد موقع  في إلكترونيا والداَخلية الخارجية المعرفة   فيها تخزن  التي  المخازن هي  :المعرفة  مخازن -4
 المعرفة  تدفق  عملية  تنظيم خلال  من  المعرفي التشارك  تضمن التي  الآليات من المعرفة ازنمخ إدارة وتعتبر الأفراد، طرف من الحاجة

  3المختلفة  المهام  بتفاصيل  الأفراد  تزود كما

 خلال  من  الأفراد  بين المعرفة  في  المشاركة المعرفة وتفعيل  مخازن  إدارة في  فعالة  كآلية  تعتبر  :والاتصال المعلومات  -5
 اضية افتر  عمل فريق  تكوين 

 لغرض  المعرفي  العمل نظم  في  المتخصصة  والأدوات الوسائل استخدام على  العاملين بتدريب الاهتمام  من  لابد :التدريب -6

 
 46.45نفس المرجع السابق، ص   1
دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة، مجلة المؤسسات الجزائرية، العدد  ،تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية عبد المالك ججيق، سارة عبيدات،   2

 129.، ص 2014، 06
، المؤتمر العلمي الثالث بعنوان إدارة  الاتصالات الأردنية و المعوقات التي تواجه تطبيقها في شركات ات مشاركة المعرفةمتطلب ، منصور محمود إبراهيم الطاهر،  ماجد أسمهان 3

 11،ص2009جامعة العلوم التطبيقية الخاصة بالأردن، -التحديات العالمية المعاصرة-المنظمات
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 .1 المعرفي  التشارك عملية  تحسين

 المعرفي  التشارك لتحقيق  الأساسية العناصر :ثانيا
  :2يلي  فيما  إجمالها  يمكن الأساسية العناصر  من  مجموعة  توفر يجب  ناجح معرفي تشارك لتحقيق

عملهم   مجال  في  للآخر  أحدهم مساعدة   فريق عمل  أو  جماعة ضمن  الفرد فيه  يستطيع الذي المستوى  ويعكس  :التعاون 1-
 تبادل المعرفة بين مستوى زياد إلى تؤدي ثقافة التعاون إشاعة إن حيث  الفريق، بروح معا العمل أي أهداف المؤسسة، إلى للوصول 

 يسهل  وبالتالي ويحسن الاتصال ، المعنوية الروح ويرفع تفاعل ال  يخلق التعاون والوحدات،  الأقسام وبين المؤسسة في  العاملين الأفراد
 تشارك المعرفة ؛  تعميم في يساهم الطريقة بهذه التعاون أن  أي والمعارف، المعلومات  وانتقال  وصول
عملية   تسهل أن يمكن الثقة البعض، بعضهم بقدرات فرادلأا  إيمان من متبادل و متميز مستوى على الحفاظ تعني  :الثقة 2-

تقديم   وتبادل المعلومات، الأفكار تبادل وسهولة الاتصال سهولة أمكن الثقة توفرت كلما للمعرفة ، والمؤثر الحقيقي المفتوح التبادل
 المعرفة؛  تشارك وتعميم توطيد في ويزيد  المعرفة  حصيلة في يزيد مما  والأرقام البيانات 

 على التعلم التركيز المعرفة، تلك لاستخدام والمستعدين القادرين  الأفراد قبل من الجديدة المعرفة  اكتساب عملية يعني  :التعلم  -3
 عملية في أكثر فاعلية  دور   لأداء وضروريا جيدا إعدادا ويعدهم يؤهلهم بما فيها العاملين الأفراد تطوير على  المؤسسات يساعد

 3جديدة ؛  معرفة خلق

 الدارة  بيد  القرارات  تركيز  عدم  ضرورة ومعارف إلى  معلومات  بيانات،  من  تحتويه  بما  المعرفة  وتشارك إدارة تحتاج  :اللامركزية- 4
 .اللامركزية إلى تحتاج  إنما أساسا المعرفة  خلق  عملية  لان المؤسسة في العليا

 ما يبتكره طريق  عن  الجديدة والجراءات  الأفكار  ، دماتوالخ المنتجات  القيمة،  خلق  على القدرة يعني  :التنظيمي الإبداع  5-
 وخلاقة، لتكون مبدعة  المؤسسة قدرة بناء  في ورئيسيا هاما  دورا تلعب المعرفة معقد ،  اجتماعي نظام في معا  يعملون  الذين  الأفراد

 هامة؛  تجارية مكاسب تحقق  كي مؤسسة  لآي  ضروريا أمرا يعد  المعرفة توفر  إْن وبالتالي 

 الفرعية  العناصر مختلف فيه  تتفاعل المعرفة تشارك عناصر  من  رئيسيا عنصَرا  الجماعي العمل يشكل  :الجماعي ملالع -6
   .4المعرفي التشارك  عملية  لنجاح السابقة

 الفرع الرابع : معوقات التشارك المعرفي  
ما   الأفراد  مشاركة  من  تحد أو  تمنع  التي  ات عوقالم  من مجموعة  هناك  أن  إلا  المؤسسات  في  المعرفي  التشارك  رغم أهمية وفائدة عملية 

 وذلك  ( (coakes et Goodman, 2003  و  ( ( husman, 1999  من كل  إليه أشار ما  وهو  معارف  من يمتلكونه 
  :5التالي النحو  على
 المكاسب ؛  على  للمحافظة الآخرين مشاركتها  من  والخوف بالمعرفة  الاحتفاظ في  الرغبة  -

 
 129عبد المالك ججيق، سارة عبيدات ،مرجع سابق ص   1
   40الى  37ص،  1020 السنة،الأردن  عمان والتوزيع،  للنشر  أسامة دار ، الحديثة والتكنولوجيا المعرفة إدارة  ، عصام الدين رنو   2
 846حسين الطيب بورغدة ، ناريمان بشير دريس ،مرجع سابق ص   3
 846نفس المرجع ،ص  4 
 12سابق ،ص  مرجع منصور ، محمود  إبراهيم  الطاهر، ماجد إسمهان  5
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 ضمنية ؛  معرفة من  يمتلكونه مما وبالذات  المعرفة  مشاركة نتيجة وقوتهم سلطتهم فقدان من  فة المعر  أصحاب  تخوف -
 للضرر؛  والآخرين المؤسسة وتعريض  الخطأ  المعرفة مشاركة  -
 تنتظرهم؛  أي فائدة او مكافأة   هناك  ليس  بأنه يشعرون حين معرفة  من  يمتلكونه ما الآخرين إشراك عن  الأفراد  إحجام -
 والتنافسية  الفردية  بالنواحي  مرتبطة  ات وقمع  كذلك-

  والعلاقة بينهما دور تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة الخامس: الفرع 
 

 :   دور تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة أولا: 

أبعادها وقدراتها، من الأمور المهمة         ة فيها. ولكن  كوالمشار عرفة  تناقل الم  والمفتاحية في يعتبر دور تكنولوجيا المعلومات، بكل 
   :1تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة، يمكن أن نحددها بالآتي  إلى   عند اللجوء إليها هنالك عدد من الاعتبارات التي ينبغي الانتباه 

من    د كحثيثة للتأهود مستمرة و هنالك ج  ينبغي أن تكونتجاوب تكنولوجيا المعلومات وتناسبها مع احتياجات المستخدم:  .1
وتتجاوب مع شتى الاحتياجات الآنية والمستقبلية للمستفيدين. آخذين بنظر الاعتبار    المعلومات المستخدمة تتناسب   تكنولوجيا أن  
 .بة مثل هذه التغييرات ضرورية اك ل هذه الاحتياجات تتغير، وإن مو مث   بأن

والمضامين . 2 المحتويات  إليها structure Content بنية  الوصول  في وسهولة  الفهرسة    :  إجراءات  الكبيرة  النظم 
 .الوصول السريع والسهل للمواد والمعلومات والمعارف المحفوظة في الوثائق والتصنيف تكون ضرورية ومهمة، بغرض تأمين

ومواصفات في إضافة وإدخال مضامين ومحتويات    ينبغي أن يكون هنالك معايير  متطلبات ومعايير نوعية المضامين والمحتويات:. 3
 والسهولة في استرجاع المواد المطلوبة ىدة إلى النظام، مما يؤمن السرعةجدي

تكامل تكنولوجيا المعرفة، ذات الصلة، مع    حيث إنه من الضروري التوجه نحو   .تكامل تكنولوجيا المعرفة مع النظم المتوفرة: 4
 أصلًا.  رات التكنولوجيا المتوفرة والموجودةخيا

مع مجاميع صغيرة، مثل مواقع الشبكة    فالحلول التي يمكن أن تنجح :  Scalabilityوالتطور  .القدرة والقابلية على التوسع  5
 تعمل بشكل قد لا تكون بالضرورة ملائمة للمنظمات الكبيرة، التي   HTMLالمتشعب  العنكبوتية الخاصة بلغة النص المترابط أو 

 واسع وعلى مستوى عالمي 

المتاحة   أن من    التأكدأي    :   Compatibility  والبرمجيات   الأجهزة .توافقية    6 متوافقة ومنسجمة مع    الخيارات  والمتوفرة 
ذلك القدرات الحاسوبية المتوفرة للمستخدمين، من الجهة الأخرى.  ك  و  في الاتصالات، من جهة،  Bandwidthسعة النطاق  

 ستثماربين التكنولوجيا وقدرات المستخدمين، بهدف الا  Synchronizationوالتوافق   ناغمذلك التك  و

النظام،    ز ك ير ة بالمعرفة الذي  كالمشار الأمثل لمكانات الوسائل التكنولوجية المتاحة. فبرامج   التطوير والتحسين المتزامن لمجمل  على 
 نجاحاً من  ثرالأكيد سيكون النظام  كبالتأالتكنولوجية والتطبيقات والممارسات البشرية هو  من الناحيتين المتعلقتين بالوسائل

 
 7-6،ص ،سنة مجهولة، قسم العلام وعلم المعلومات،جامعة قطرأسس إدارة المعرفة وإستراتيجياتها التكنولوجية، عامر إبراهيم قنديلجي  1
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 ز على جانب واحد فقط منهما. كير الذي  النظام 
 : ة بالمعرفة ونقلها كالمشار ويمثل المخطط التالي تصوراً لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات في 

 اتها في نقل المعرفة ( يمثل دور تكنولوجيا المعلومات ومتطلب2-2شكل )

 
 7جامعة قطر ،ص وعلم المعلومات، العلام، قسم لوجيةأسس إدارة المعرفة وإستراتيجياتها التكنو  ،عامر إبراهيم قنديلجيالمصدر: 

 ة بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات لاق الع ثانيا: 
وتساعد أدوات   ,قدرتها على تسريع عملية إنتاج ونقل المعرفة  خلالإن تقنية المعلومات تلعب دورا هاما في برامج إدارة المعرفة من  

معرف وتنظيم  جمع  في  المعرفة  للمشاركةإدارة  متوفرة  المعرفة  جعل  من  الجماعات  إ .ة  واتهتم  النقدي  بالتفكير  المعرفة  بتكار  لا دارة 
التكنولوجيا    اطنموالأوالعالقات   وتستخدم  والمشاركة,  والتعاون  اوالمهارات  المحتوى  لالزيادة  في  والمشاركة  المحادثة  وتشجيع  تصال 

المعاني  المعلومات هي .والتفاوض حول  تكنولوجيا  لها    الأدوات مجموعة من    إن  مهام  وإجراء  المعلومات,  مع  العمل  تساعد على 
  :1  ن ما يليعالقة تجهيز المعلومات ومعالجتها, وتتضم

 and output Devices Inputوالمخرجات  ت لاالمدخ وأجهزة أدوات  .1
 Softwareالبرمجيات.  .2
 ت  لاصاالات أدوات وأجهزة  .3

وحد4 . من  وتتكون  المعالجة  المركزيةوحدة  المعالجة  الداخلية Central Processing unite   ة   Internal والذاكرة 
memory 

  .تتعامل معهاالمعلومات التي 5.
  .أدوات وأجهزة التخزين  .6

 .هملأالعنصر البشرى وهو ا7 . 
 

 14-13،ص1120لمفتوحة ،كلية الادارة والاقتصاد،قسم الدراسات العليا،الاكادمية العربية ا   ، ماجستر التسويق،، أساسيات إدارة المعرفة طارق فيصل التميمي  1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
السابقة   الدراسات  على  الطلاع  إلى  المبحث  هذا  الالمماثلة  يهدف  موضوعنا  لموضوع  في  تصب  والتي  الحالية  دراسة 

،ث نتطرق الى  2020نبية من الفترة الزمانية مابين  سنعرض دراسات عربية وأج باحتوائها على احد متغيرات الدراسة الحالية، بحيث  
 مقارنة بين دراستنا  

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية 

 التي تطرقت إلى موضوع الدراسة.   راسات السابقة باللغة العربية نستعرض في هذا المطلب أهم الد

 : 20201 دراسة احمد قايد نور الدين ،هلايلي سلام   .1
المحاسبية في         المعلومات  نظام  تفعيل  في  المؤسسة  موارد  نظام تخطيط  مساهمة  على  التعرف  البحث هو  هذا  من  الهدف  إن 

ما إلى  بالتطرق  وذلك  الاقتصادية  المؤسسة  المؤسسة  موارد  نظام تخطيط  تطبيقه  هية  ومتطلبات  مميزاته  وتوضيح  تعريفه  من خلال 
المحاسبية  المعلومات  بنظام  مرورا  أهم    الجيد،  من  وخصائصه  نظمأباعتباره  مفهومة  إلى  بالتطرق  وذلك  المؤسسة  في  المعلومات  ة 

ن من أهم النتائج المتوصل إليها  المعلومات المحاسبية. إالمؤسسة في تفعيل نظام   موارد  تخطيط ووظائفه، ووصولا إلى إسهامات نظام
أهم وسائل تكنولوجيا المعلومات المصممة والموجة لتفعيل نظام  المؤسسة يعتبر من   موارد تخطيط  من خلال دراستنا هذه هو أن نظام

حد ذاته و ما يحتويه من فروع أو  المعلومات المحاسبية وذلك من خلال جانبين هما جانب المعلومات والبيانات وجانب النظام في  
ن فإن  المعلومات  تشغيل  جانب  يخص  وفيما  العمليات،  وتشغيل  المعلومات  تشغيل  جانب  المؤسسة   موارد تخطيط  ظام بالأحرى 

ن  مة المعلومات( وهذا ما يؤدي إلي أنظيضمن لنظام المعلومات المحاسبية بيانات متكاملة وبالكمية المناسبة وفي الوقت المناسب ) أ
المعلومات المح العمليات ويكون ذلك من خلال تنسيق  تكون مخرجات نظام  اسبية كذلك ذات جودة ، وأما في جانب تشغيل 

)أ نظم لجميع ا  العمليات(،كل ذلك يؤدي إلي تفعيل  نظالفرعية في نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة مع بعضها وتكاملها  مة 
 . ة الاقتصادية وإعطائها وضع تنافسينظام المعلومات المحاسبية في المؤسس 

 

 :  20192دراسة فني فضيلة   .2

البحث إلى تحديد اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات إدارة المعرفة ،ومن اجل تحقيق ذلك ،تم التعبير    يهدف هذا      
المعر  المعرفة،تطبيق  المعرفة،توزيع  ،خزن  المعرفة  ب)توليد  المعرفة  إدارة  عمليات  وكالات  عن  من  عينة  على  البحث  ،واجري  فة( 

( ،وقد جرى تطبيق المنهج الوصفي  CNEP,BNA,BEA,CPA,BDL,BADRالمصارف العمومية الجزائرية الستة) 
التحليلي في هذه الدراسة باستخدام استبانه تم توزيعها على جميع المدراء ورؤساء الأقسام العاملين في المصارف المبحوثة،والذي كان  

ح لاستخدامات التكنولوجيات  مجموعة من الاستنتاجات أهمها أن هناك اثر ايجابي واض  إلىمبحوثا ،توصل البحث    84عددهم  
 الحديثة للمعلومات والاتصال في عمليات إدارة المعرفة في البنوك المبحوثة ،وفي الأخير اختم البحث بمجموعة توصيات . 

 
مجلة الاقتصاد والدارة    ،في تفعيل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية  ( Erp )المؤسسة موارد  تخطيط مساهمة نظام، حمد قايد نور الدين ،هلايلي سلاما 1

  157،170،ص 2،2020،العدد5المالية ،المجلد 
دراسة تطبيقية على عينة من قيادات بنوك عمومية جزائرية ،مجلة  ، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات أدارة المعرفة بالمصارف العمومية الجزائريةفني فضيلة: 2

 282-269ص ،2019البحوث الاقتصادية و المالية ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107427
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   :20191مباركي صفاء دراسة : .3

يعتبر من    الذي و ية في الجامعة، التأكيد على أهمية التشارك المعرفي، كونه أحد الدعائم الأساس   قة البحثية إلىتتطرق هذه الور       
من العديد  اهتمام  استدعت  التي  الهامة  طلبة     المواضيع  تطوير  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  ، كما  الجامعات 

فقرة تم توزيعه في صورته النهائية على عينة    25الغرض تم تصميم استبيان مكون من    الدراسات العليا لمهارات التعلم الذاتي؛ و لهذا
 .دة على مستوى بعض الجامعات الجزائرية ( مفر 82قوامها )

وجود علاقة طردية بين التشارك المعرفي و مهارات التعلم من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا عند    إلىو قد خلصت الدراسة   
د  نوي نسبي للتشارك المعرفي على تطوير مهارات التعلم عن؛ كذلك أظهرت الدراسة وجود أثر مع( ≥α 0.05)مستوى الدلالة  

الدلالة ) التعلم تعزى لمتغيرات    بالضافة ؛  (≥0.05αمستوى  العينة حول مهارات  أفراد  لعدم وجود فروق معنوية بين اتجاهات 
تع معنوية  فروق  وجود  حين  في  التخصص(،  و  السن  الدلالة )الجنس،  مستوى  عند  الدكتوراه  في  التسجيل  سنة  لمتغير       زى 

(0.05≤  α .) 

 :  20182سليمة عبد الله   ،دراسة خلفي أسمهان  .4

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في مؤسسة نقاوس للمصبرات.وقد تم الاعتماد على         
فة تأثيره على  ر لمع( كنظام جديد طبق فيها  Enterprise Ressource Planning)   ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  

السابقة وقد كشفت الدراسة بعد تحليل بياناتها باستخدام معامل الارتباط لبيرسون   نظملقرار بالمقارنة مع المختلف مراحل اتخاذ ا 
 واختبار كاي مربع على النتائج التالية:  

 رارات في المؤسسة؛  واتخاذ القالمعلومات  نظم يوجد ارتباط بين -
 في توفير معلومات سريعة، دقيقة وملائمة؛   ومساهمتها  نظم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطور ال -
 ومساهمتها في تحديد المشكلة الحقيقية بسرعة، دقة وملائمة؛   نظمتوجد علاقة دالة إحصائيا بين تطور ال  -
 المعلومات وتقديمها لبدائل الحلول للمشكلات المطروحة؛   نظم بين تطور لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
 ومساهمتها في اختيار البديل الأفضل كحل؛   نظم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطور ال -
   ومساهمتها في تحقيق النتائج المسطرة. نظملا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطور ال -
 
 
 
 
 

 
مجلة    مقال نشر في  عنابة،الجزائر ، جامعة باجي مختاراسة استطلاعية لعينة من طلبة الدراسات العليا ، درلتطوير مهارات التعلم   التشارك المعرفي كمدخل مباركي صفاء:  1

 .55ص  ،49العدد  جيل العلوم الانسانية والاجتماعية
، باتنة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجلرية ،المجلد  دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات  ، نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرار  خلفي اسمهان،سليمة عبد الله ، 2

   1،ص2018،  1،العدد 11

http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2019/01/49-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2019/01/49-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2019/01/49-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2019/01/49-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2019/01/49-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
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    :20171اء سموناس أ   ك والق عبد المجيج دراسة .5

معرفة       إلى  الدراسة  هذه  الشركة    هدفت  في  المعرفي  التشارك  على  تأثريها  مدى  و  للمؤسسة  الداخلية  للبيئة  المكونة  العوامل 
لدراسة و  موزعة على عينة مختارة من مجتمع ا  حيث قام الباحثان بجمع البيانات عن طريق استبانه CAAT الجزائرية للتأمينات

 : ها همموعة من النتائج أوصفي التحليلي لوصف متغيرات الدراسة و بهذا انتهت الدراسة بالتوصل إلى مج منه تم استخدام المنهج ال 

التشارك   البعد عن  وجود اتصالات مفتوحة بين القادة و الموظفين  داخل المؤسسة إلا أن هذه الأخيرة لا تزال بعيدة كل  -   
 .الدراسة ما هو إلا ممارسات بغرض تسهيل العمل و ليس بهدف مشاركة المعرفة مطبق داخل المؤسسة حمل  المعرفي و ما هو 

 :  20172ف يمحمد معار   دراسة بشير زناقي، .6

التر       إلى  الدراسة  ب هدفت  المفاهيم الخاصة  أهم  المنظمة ونكيز على  المؤسسة،ومعرفة ما    ظم تخطيط موارد  كان    إذاالحوكمة في 
( ومدى تأثيره على ركائز حوكمة )الفصاح الرقابة، إدارة المخاطر(. تمت الدراسة التطبيقية على  erpام )بيق فعلي لنظهناك تط 

اب خاص  مستوى مؤسسة مواد التنظيف ''هيكل'' فرع عين تموشنت، وتمثلت عينة الدراسة في جميع المستخدمين الذين لديهم حس
من خلال )جودة النظام، جودة المعلومات،   (erp) مدم فقط، حيث تم قياس نظا مستخ 13والذي بلغ عددهم  (erp) في نظام

وتوصلت الدراسة   (  spssجودة الخدمة(، وتم معالجة البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الحصائية للعلوم الاجتماعية ) 
أنه لا توجد   النظام، جودة  ظمالمن موارد تخطيط  نظم علاقة بينإلى  ة( وركائز الحوكمة مجتمعة في  المعلومات، جودة الخدم ة )جودة 

المؤسسة محل الدراسة، وأوصت الدراسة بضرورة تعميم النظام في المؤسسة، وضرورة تكاثف جميع الجهود لضمان تماثل المعلومات  
 ة. كموعدم تعارضها لضمان دعم وتعزيز ركائز الحو 

 :20173 دراسة فراس جمال اسطيح  .7

أعمال   مع النظام ملائمة)  ب  المتمثلة المنظمة  موارد تخطيط نظام نجاح في  المؤثرة العوامل على التعرف إلى سةراالد هذه هدفت     
 المستخدم وفاعلية العمليات، إدارة وفاعلية  المشروع،ارة  إد فاعلية العليا، الدارة دعم النظام،  تنفيذ خدمة  مزودي  فاعلية  المنظمة،
 مشروع نجاح( ب المتمثلة النجاح معايير في أثرها وبيان . )المعلومات  تكنولوجيا  دائرة وكفاءة ائي النه المستخدم وفاعلية الرئيسي،

 )المنظمة أداء  على الأثر( المنظمة أعمال  ونجاح  )اليومية والعمليات  الأفراد  على  الأثر ( النظام  تشغيل  ونجاح  النظام،  تنفيذ
 تخطيط نظام من المستفيدين  جميع من  الدراسة مجتمع وتألف .رسة االد نه استبا  تطوير تم البيانات وجمع  راسة الد هدف ولتحقيق

 همعدد والبالغ  النظام تنفيذ في  الفعليين والمشاركين  الخبرة ذوي من  عمان  مدينة  في  راتالسيا مبيعات  شركات في المنظمة موارد 
 من استردادها تم التي الاستبانات عدد غبل حيث سةراالد مجتمع من )حكمية )هادفة  راسةالد عينة  اختيار وتم .مستفيد  (250)

 موارد  تخطيط نظام  ملائمة أن :أهمها النتائج من جملة  إلى سةراالد وتوصلت  .استبانه  ( 117 )  للتحليل   والقابلة سةراالد عينة 

 
  6المجلد الدراسات والأبحاث ،جامعة الجلفة،مجلة    CAAT  للتأميناتعلى التشارك المعرفي في الشركات الجزائرية  تأثير البيئة الداخلية، أسماء جحيق عبد المالك وناس  1

 299-279الصفحات ، 2017بر ، ديسم 17العدد
، مجلة إدارة  التنظيف"هنكل"عين تموشنتدراسة استطلاعية بمؤسسة مواد ،  ( في تعزيز ركائز الحوكمةERPدور نظم تخطيط موارد المنظمة ) ،في بشير زناقي ،محمد معار  2

 264،285،ص 2017 ،1،العدد 3الأعمال والدراسات الاقتصادية ،المجلد 
جامعة الشرق  -عمال  كلية الأ، رسالة ماجستير ،  تراالسيا مبيعات شركات في  ميدانية سةرا، دالمنظمة موارد تخطيط  نظام نجاح  في المؤثرة  العوامل  سطيح ،جمال فراس  3

 ،ص ل،م   2017، الأردن الأوسط،
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 تخطيط  نظام نجاح تحديد  في  اثر  لها  كان  النظام  تنفيذ خدمة مزودي  وفاعلية  النهائي المستخدم فاعلية الشركة، أعمال  مع  المنظمة 
 تخطيط  نظام  ملائمة أن  النتائج  أظهرت  كما  .المنظمة   أعمال ونجاح  النظام  تشغيل  نجاح في  اثر  لها  كان  وكذلك  المنظمة،  موارد 
 مشروع نجاح  تحديد في  الأثر لها  كان  التي هي  النهائي المستخدم وفاعلية  العمليات  إدارة فاعلية  الشركة،  أعمال  مع  المنظمة  موارد 
 :أهمها  من  والعملية  العلمية التوصيات  من جملة  تقديم تم  إليها التوصل تم التي النتائج على وبناء  .المنظمة  موارد  تخطيط نظام تنفيذ

 الشركة  اختيار  أهمية وكذلك ، رات السيا  مبيعات  لشركات  الأعمال عمليات مع  المتوافق  المنظمة  موارد  تخطيط  نظام  اختيار  ضرورة
 نظام تنفيذ مشروع  في  النهائيين المستخدمين  دور تفعيل  العالية،  الكفاءة  ذات  المنظمة  موارد  تخطيط  م نظا تنفيذ لخدمة  المزودة
 أوصت  كما  .ونهائيين  رئيسيين مستخدمين من الخدمة متلقي فريق  تحفيز على العمل   وكذلك البداية  منذ المنظمة  موارد تخطيط 
 لتنفيذ  كنتيجة  المنظمة  أعمال نجاح  علىيرا تأث الأكثر العوامل سةرالد والأبحاث  اتراسالد راء بإج العلمية الناحية  من  الدراسة

 الأكثر القطاعات  وتحديد  محدد  منظمة  موارد  تخطيط نظام على تركز التي اساتالدر إجراء   وكذلك المنظمة، موارد تخطيط نظام 
 .تطبيقه  عند نجاحاً 

 :  1  2016  الدين مزهودة  دراسة نور .8

 الآبار، في للأشغال الوطنية المؤسسة أداء تحسين في ERP المؤسسات موارد  تخطيط نظام دور إبراز إلى سةراالد هذه تهدف     
 جميع في  اسةر الد عينة  تمثلت وقد الأداء، تحسين ومؤشرات  ERP نظام تطبيق متطلبات بين  العلاقة في البحث  خلال من وذلك 

 لبراز التحليلي  الوصفي  المنهج على  الباحثان واعتمد  ،  الآبار  في  للأشغال الوطنية  المؤسسة  في  ERP لنظام المستخدمة الطارات
 قرة ف  65شمل ي ذال الاستبيان  تصميم تم  الدراسة  فهداأ ولتحقيق  النتائج،  واستقراء وتحليلها الدراسة،  بموضوع  المتعلقة  مهيالمفا

 ، SPSS V22 الحصائي البرنامج طةاسبو  استبيان استمارة 56 معالجة تم  حيث الدراسة، مجتمع من الأولية المعلومات لجمع
 وقد المتعدد، الخطي الانحدار و  الارتباط  معامل  و الحسابية  المتوسطات منها  الحصائية  الأساليب   من د يالعد باستخدام وذلك 

 أنها  كما العمليات،  سةهند وإعادة بالتغيير اجيد  تهتم لا الدراسة محل  المؤسسة أن منها النتائج  من مجموعة  إلى  اسةر الد  توصلت
 دعم النظام،  موردي  دعم في تتمثل  عوامل  بأربع يتأثر الأداء  تحسين  بان  الأخير في  لتنتهي  العاملين،  رضا تحقيق  على  تعمل  لا  أيضا 

 . النظام  فوائد إدراك  الاتصال، العليا،  الدارة

 :20162عامر علي حمد، العليش محمد الحسن   دراسة : .9

أث     إلى تحديد  الدراسة  التكنولوجيا في خزن ومشاركة  هدفت هذه  تكريت،  ر  دراسة إستطلاعية في جامعة  المعرفة، من خلال 
 : قد توصلت النتائج إلى أن و ،  شخصاً من العاملين في جامعة تكريت ( 72ونة من )وشملت الدراسة عينة عشوائية مك

عة وكفاءة وجود عملياتها ،إذا ما أحسن  ة والسر الزياد  تساهم تكنولوجيا المعلومات في أتمتة عملية خزن ومشاركة المعرفة ،ولتحقيق-
 استخدامها؛ 

 
،  9،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ،العدد   ENTPالآبار في الللأشغ المؤسسة الوطنية أداء تحسين  في المؤسسات  موارد  تخطيط نظام  دور  نورالدين مزهودة ،  1

 .215،ص2016
  12تكريت للعلوم الانسانية ،المجلد  ،مجلة : دراسة إستطلاعية في جامعة تكريتةدور تكنولوجيا المعلومات في خزن ومشاركة المعرفعامر علي حمد، العليش محمد الحسن،   2

 .10،ص2016، 34،العدد
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موجوداتها  - في  الجامعات  قيمة  الجامعة،  أن  المعرفة  تكوين  خلال  من  أهدافها  بتحقيق  تقوم  التي  المعرفة  بإدارة  والمتمثلة  المعرفية 
 ؛  ومشاركتها لغرض تحسين عمليات وخدمات المعرفية، ونشرها وتوزيعها عبر الجامعات 

 .علاقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا المعلومات وخزن ومشاركة المعرفة على المستوى الكلي وعلى مستوى المتغيرات الفرعية  ود وج -

 : 20151دراسة ثروت عبد الحميد عبد الحافظ ،ياسر فتحي الهنداوي المهدي  .10

هيئة بكليات التربية في بعض  ؤثرة  فيه لدى أعضاء  ك المعرفي والعوامل الم ر واقع ممارسة التشا  فة هدفت هذه الدراسة إلي معر         
لتحد العاملي الاستكشافي،  التحليل  الوصفي بالاستعانة بأسلوب  المنهج  المنهجية على  المعالجة  اعتمدت  العربية، و  يد  الجامعات 

التشا العوامل المؤثرة في  ممارسة  التشا  دوق  رك المعرفي،هوية  لقياس واقع ممارسة  أداة  المعرفي والعوامل المؤثرة فيه تم    ك ر طور البحث 
  )أستاذ في كليات التربية بجامعات )الأزهر، عين شمس، السلطان قابوس، الملك خالد  144تطبيقها على عينة من 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:  
ع في الحدود الدنيا للمدى  تفعة وتقليست مر   الأربعهيئة التدريس في الجامعات    إن النسبة المئوية للتشارك المعرفي لدى أعضاء -

 ؛  ئة التدريس في الجامعات العربيةهي أعضاءالمتوسط ، بحيث تؤكد الحاجات لتنمية ممارسات التشارك المعرفي لدى  
ختلاف الجامعة التي ينتمون  المعرفي ككل تعزى لا عدم وجود فروق دالة إحصاء في تقدير أعضاء هيئة التدريس لممارسة التشارك   -
 ؛ ها إلي
  -يمكن تَصنيف العوامل المؤثرة على ممارَسة أعضاء هيئة التدريس للتشارك المعرفي بالجامعات العربية إلى عاملين رئيسيين هما:   - 

 والعامل الشخَصي؛  –العامل التنظيمي 
  :من التوصيات منها*وفي ظل هذه النتائج اقترحت الدراسة لدراسة مجلة 

 أعضاء هيئة التدريس؛   لتعزيز التشارك المعرفي بين   ضرورة بناء إستراتيجية واضحة -
 ضرورةَ  تبني أنظمة واضحة لتحفيز ممارَسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس؛ 

 ق العمل متنوعة التخصصات في  إنجاز المهام والمسؤوليات؛  فر الاعتماد على  -
 لتدريس؛ ظام عادل لتقييم المشاركات المعرفية لأعضاء هيئة اوضع ن  -

 .ضرورة نشر ثقافة العمل الجماعي- 

 :  20152دريس  بشير ناريمان بورغدة، الطيب دراسة حسين .11

 القيام  تم البحث  البشرية ولتحقيق هدف الموارد أداء معرفة  أثر التشارك المعرفي على   إلىهدفت هذه الدراسة        
باستعمال   بالجزائر  بوعريريج برج بولايَة للإلكتًرونيك كوندور ؤسسةلم التابعة الرقمي  والمستقبل التلفاز إنتاج وحدة حالة بدراسة

 خلال عينة عشوائية  من  مستجوبا  117 على توزيعها تم استبيان استمارة الباحث استخدم البيانات،  جمع أدوات  مجموعة من
 .التنفيذ أعوان  التحكم، أعوان الطارات، من كل  ضمت  طبقية 

 
: دراسة تطبيقية على كليات التربية في بعض الجامعات واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريسثروت عبد الحميد عبد الحافظ ،ياسر فتحي الهنداوي المهدي ،  1

   2015، 16، العَدد جامعة القَصيم، المملكة السعودية ،  لة العلوم التربوية والنفسيةالعربية ، مج
. دَراسة حالة وحدةَ إنتاج التلفاز والمستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور  الموارد البشرية أداءأثر تشارك المعرفة على ، ناريمان بشير دريس، بورغدة حسني الطيب   2

 2015،  4،العدد  11، المجلدَ   مالالأع  إدارة في  الأردنية المجلة للالكترونيك بالجزائر، 
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 :أهمها نتائج عدة  إلى الدراسة  وتوصلت 
 لتشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية في الوحدة محل البحث،  إحصائية دلالة  ذو   أثر جودو   -
 وكذلك  البشرية،الموارد  عمل نوعية  العمل، الموارد البشرية في  إنتاجية ايجابي لتشارك المعرفة  على أثر  وجود  -

 .السلوكي لأداء الموارد البشرية   الجانب  على
 :أهمها  توصيات  بعدة الدراسة أوصت  النتائج  ههذ ظل  وفي
 الدراسة؛  محل  الوحدة تشارك المعرفة في  تفعيل ممارسات ضرورة -
 وفعالية  قدرة من  ويزيد  المؤسسة،  في  الموجودة المعرفة مما يعزز ويوجد ، بتأمين مخازن المعرفة  تسمح و وسائل  أدوات ضرورة توفير  -

 تشارك المعرفة؛  عملية 
 تشارك المعرفة؛  يستهدفها  التي المعرفية الثغرات  تحديد   وبالتالي الموارد البشرية،  لأداء  المستمر  ييمالتق  ضرورة-

 .عملية تشارك المعرفة  على  التنظيمي  البُعد إضفاء  -

 :1 2014 عبيدات سارة ،  ججيق  المالك  عبد  دراسة .12

البحرية   للأشغال المتوسطية الشركة في الجماعية  ات فاءالك تطوير  في  المعرفي التشارك اثر إبراز إلى الدراسة هذه هدفت       
موزعة على    استبانه على الاعتماد تم و تابع متغير و  مستق متغير  من  نموذج  باقتراح الباحثان  قام و  ، العاصمة  بالجزائر ""ميديترام 

الدراسة مكون من    عشوائيا  373  توصلت الاجتماعية و  وم للعل الحصائية  الحزمة  برنامج باستعمال  932حيث كان مجتمع 
 :في  تتمثل  نتائج  عدة إلى  الدراسة

 الجماعية؛  الكفاءات  و المعرفي  التشارك بين طردي اتجاه ذات و  قوية ارتباطيه علاقة  وجود  -
 .الجماعية  الكفاءات تطوير في المعرفي التشارك  لممارسة ايجابي اثر وجود  -
 إليها  اللجوء  يمكن  بيانات قاعدة في  والتجارب رف عاوالم المعلومات بتخزين ميديترام شركة اهتمام ضعف -
 المهام؛  إنجاز في  تَهم  لمساع  الموظفين  طرف  من
 .  الأفكار الابداعبة  والخبرات وخلق المعارف تبادل نحو الهادفة  العملوورش  الدولية  اللقاءات  ميديترام بتنظيم شركة  اهتمام  ضعف -

 :  20132ي دراسة هناء جاسم محمد العسكر  .13

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد عالقة الارتباط الموجودة بين الثقافة التنظيمية و التشارك المعرفي لدى هيئة التدريس في كلية        
الدارة و الاقتصاد بجامعة القادسية ، اعتمد المنهج الوصفي كأداة لتحليل معطيات الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة و التي  

 :ن هيئة التدريس.انتهت هذه الدراسة باستخلاص مجلة من النتائج الهامة و التي تمثلت في م عضوا  70بلغ عددها 
وجد صاحب الدراسة أن هناك اثر ذات دلالة إحصائية لجميع عوامل الثقافة التنظيمية )الثقة، الصراع الفكري، البداع   -

 والميل نحو المخاطرة ( على التشارك المعرفي ؛ 

 
أداء المؤسسات الجزائرية   دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة، جملة  : تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية عبد المالك جحبق، سارة عبيدات ،  1

 .  2014جامعة ورقلة الجزائر،   ، 6 العَدد
و الاقتصاد بجامعة المثني جمهورية العراق ،مجلة المثني   الدارةكلية    ،دراسة حالة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى هيئة التدريس هناء جاسم محمد العسكر،   2

 2013،  6، العدد 3،الجلد والداريةللعلوم الاقتصادية  
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الت - هيئة  أعضاء  أن  و تحقيق  دكما  التميز  لكسب  الظاهرة كدافع  و  الضمنية  المعرفة  من  بكل  يتسمون بالمشاركة  ريس 
 الذات؛ 

 الصراع الفكري من أكثر العوامل التي تؤثر علة التشارك المعرفي.  -
 

 :  20121دراسة أسماء مروان الفاعوري  .14
على تحقيق تميز الأداء المؤسسي في    ERPنظمة  تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد الم          

أمانة عمان الكبرى ، من خلال دراسة أبعاد فاعلية هذه الأنظمة ) جودة المعلومات ، جودة النظام ، رضا المستخدم ( والتي تعد  
أمانة عمان الكبرى نظام تخطيط الموار أحد الأنظمة المعلومات الدارية وجاء لتطبيق  نتيجة  الدراسة  د، الذي شمل معظم  ت هذه 

  مثل لموارد الأمانة البشرية والمالية والذي كلف الأمانة من موازنتها ما يقارب القطاعات والوظائف بهدف التخطيط والاستغلال الأ
فقرة   30ة بتصميم استبيان لجمع المعلومات الأولية والمكونة من مليون دينار أردني، ولتحقيق هدف هذه الدراسة قامت الباحث 14

أما وت المالية في  الدائرة  موظفو  الدراسة وهم  عينة  أفراد  لنظام  وزيعها على  المستخدمون  الكبرى    100وعددهم    ERPنة عمان 
باستخدام   الفرضيات  واختبار  البيانات  وتحليل  جمع  جرى  ذلك  ضوء  وفي  الوصفي    ،  SPSSمستخدم،  التحليل  إجراء  وبعد 

وجود علاقة بين فاعلية أنظمة تخطيط    ات الدراسة توصلت الدراسة إلى النتائج إلى للدراسة وتحليل التباين ومعامل الارتباط لفرضي
 جودة المعلومات، جودة النظام ورضا المستخدم ( مجتمعة في تحقيق تميز الأداء المؤسسي. موارد المؤسسة وفقا للأبعاد )

 ات التي تهدف إلى الاستفادة منها.  وبعد ظهور العلاقة بين متغيرات الدراسة قدمت الباحثة عددا من التوصي       
أن      غير  المؤسسة  موارد  تخطيط  أنظمة  فاعلية  وهو  المستقل  المتغير  خلال  من  دراستنا  مع  تشابه  نقاط  الدراسة  هذه  لدى 

نا كانت  تقلة المتمثلة في جودة المعلومات، جودة النظام ورضا المستخدم في حين دراست الاختلاف يكمن في الأبعاد أو المتغيرات المس
ة بتحقيق التميز في الأداء المؤسسي في حين دراستنا كانت على  حول المتطلبات تطبيق النظام، أما المتغير التابع فقد اهتمت الدراس 

 الأداء الوظيفي للشركة الوطنية للتأمين. 

  :20102حمزة بعلي   دراسة طيب داودي ، .15

 المنظمات أصبحت   التطورات هذه ضوء وفي الحديثة،  الدارة أساس المتطورة التكنولوجية   التغيرات ظل في اليوم  المعلومات تعد      
 اقتصاد إلى المادي الاقتصاد  من الانتقال بعد لاسيما حيازتها، يجب التي  الموارد أهم من المعرفة تعتبر إذ المعرفية،  بالموارد  رثأك  تهتم

 التشارك،   سهلة  لجعلها  والاتصال المعلومات   بتكنولوجيا  تعانة لاس وبا الآخرين،   ومشاركتها  وتطبيقها  خزنها  خلال  من  وذلك   المعرفة، 
 ، "عنابة  ميناء  مؤسسة " في ميدانية بدراسة  البحث  هذا مدع  المعرفة،  إدارة عمليات قيام  في للمساهمة خطوة في

 كانت  نتائج إلى دراسةل ا  خلصت كما بها،  المعرفة  إدارة واقع وعلى  النترانت،  شبكة في  المتمثلة  التكنولوجية  البنية على  كشفت
 .الجزائرية  الاقتصادية للمؤسسات التوصيات  بعض  لتقديم  أساس 

 
 

 
دراسة حالة تطبيقية  لأمانة عمان الكبرى،مذكرة ماجستير تخصص الأعمال    ،مة تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء المؤسسيلية أنظأثر فاعأسماء مروان الفاعوري ،  1

 . 2012جامعة الشرق الأوسط ،الأردن ،  اللكترونية، غير منشورة،
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ، رسالة ماجستر ،عنابة ميناء مؤسسة حالة دراسة، المعرفة لإدارة  كمدخل  والاتصال  المعلومات تكنولوجيا طيب داودي ، حمزة بعلي : 2

 .2010، جوان قالمة 1945ماي  8جامعة –والتسيير 
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 :  1( 2007وي ) يدراسة شت .16

استهدفت هذه الدراسة لتحليل اثر نظم تخطيط موارد المنظمة على المحاسبة الدارية ،وعلى طبيعة عمل المحاسبين الداريين          
السعودية. تم تص الشركات  من  بعض  بعض  في  الموارد في  لنظم تخطيط  المستخدمين  الداريين  المحاسبين  استبيان على  وتوزيع  ميم 

تخطيط الموارد، وقد تم تحليل البيانات إحصائيا . كشفت نتائج الدراسة عن وجود اثر لنظم تخطيط  الشركات السعودية المنفذة لنظم  
الن  وأيضا كشفت   ، الدارية  الحسابية  الممارسات  على  إعداد  الموارد   في  الموارد  تخطيط  لنظم  تأثير جوهري  وجود  عدم  إلى  تائج 

عن الدراسة  وكشفت  المالية.  والتقارير  الموازنات  يتيح    وتخطيط  مما  الروتينية   الأعمال  حجم  تقليص  في  الموارد  نظم تخطيط  دور 
 للمحاسبين الداريين في القيام بأعمال رقابية تزيد القيمة الاقتصادية المضافة للشركة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، جامعة الاسكندرية ،   استكشافية لتأثير تطبيق نظم تخطيط موارد المشروع على ممارسات المحاسبة الإدارية ودور المحاسبين في منشات الأعمال السعوديةراسة د ،ييو شت 1

 2007،  02كلية التجارة، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، العدد 
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 الأجنبية : الدراسات السابقة باللغة  الثاني  المطلب 

 نستعرض في ذا المطلب أهم الدراسات السابقة باللغة الفرنسية التي تطرقت إلى موضوع الدراسة.        

  :Eid Mustafa, Nuraddeen Abubakar) 20 1 17دراسة  .1

 لومات على تشارك المعرفة تأثير ثقافة التعلم واستخدام تكنولوجيا المع 
الدراسة إلى تأثير عوامل الاجتماعية والتكنولوجية مثل ثقافة التعلم واستخدام تكنولوجيا المعلومات على التشارك المعرفة    تهدف     

للبترول والمعادن  الملك فهد  السعودية   في جامعة  العربية  المملكة  البيافي  الباحثون الاستبيان كمنهج لجمع  نات تم جمع  ، استخدام 
  :ب، أظهرت النتائج إلى من جميع فئات الطلا  302

 .وجود علاقة إيجابية بين ثقافة تعلم الطلاب واستخدام تكنولوجيا المعلومات في مشاركة المعرفة بين الطلاب -

 
  :Stella Ngozi I. Anasi, Imo J. Akpan, Titilayo Adedokun2014  2) دراسة)  .2

أمناء المكتبات الأكاديمية في جنوب غرب نيجيريا: الآثار المترتبة  الات وتشارك المعرفة بين تكنولوجيا المعلومات والاتص
 على التطوير المهني 

 
المنصات المزودة لتبادل  (  TICت )تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء درجة وتكرار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا     

الأكاد المكتبات  أمناء  قبل  من  نيجيرياالمعرفة  غرب  باستخدام  يمية في جنوب  للمسح  تفصيليًا  تصميمًا  الدراسة  هذه  اعتمدت   ،
فردا من أمناء المكتبات المهنية من المكتبات الأكاديمية المختارة في جنوب غرب    52استبيان وضعه الباحث لجمع البيانات على  

  :تائج إلى نيجير يا، وتم استخدام الحصاء الوصفي لتحليل البيانات، توصلت الن
الم- أمناء  المعلومات والاتصالات  أن  تكنولوجيا  منصات  متزايد  بشكل  نيجيريا يستخدمون  الأكاديميين في جنوب غرب  كتبات 

لتبادل المعارف بالأفضلية للمنصات التقليدية رغم الجهل بمناهج تبادل المعارف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية والمهارات  
 .الاتنولوجيا المعلومات والاتصالمحدودة لتك

 
 
 
 
 
 

 
1 Eid Mustafa, Nuraddeen Abubakar, The Impact Of Learning Culture And Information Technology Use 

On Knowledge-Sharing, KFUPM, Dhahran, KSA ,2017 

2 Stella Ngozi I. Anasi, Imo J. Akpan, Titilayo Adedokun, Information and communication technologies and 

knowledge sharing among academic librarians in south-west Nigeria: Implications for professional 

development, Emerald Group Publishing Limited, Library Review, Vol. 63 Issue: 4/5,2014. 
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 2013  1  ( Dorantes et alدراسة ) .3
 سسة على بيئة المعلومات الثابتة  أثر تنفيذ نظم المؤ 

استهدفت (  2013pp.1427-1461) Dorantes et alقام           ع المشرو  نظم تطبيق بين العلاقة  فحص بدراسة 
"Enterpris systems"  ) المشروع نظم تطبيق  كان إذا ما  اختبار  خلال من وذلك الشركة  في ةالمعلوماتي  البيئة  وتحسين"ES" 

  .بالأرباح  الدارة تنبؤات  جودة  تحسين  إلى يؤدى 
 إلى  1995 من  الفترة  خلال لمشروع ا نظم طبقت  التي الأمريكية  الصناعية  الشركات من  عينة اختيار تم  الدراسة  هدف ولتحقيق  

 الدراسة  أشارت  ولكن . الدارة تنبؤات تحسين وبين المشروع نظم  تطبيق  بين  موجبة علاقة وجود إلى  النتائج أشارت حيث 2008
 بالتقارير  الواردة الأرباح في التلاعب على الدارة قدرة زيادة  إلى  يرجع قد المشروع نظم تطبيق بعد التنبؤات  في التحسن  هذا أن إلى

 .الأرباح  إدارة ممارسة  بزيادة يرتبط المشروع نظم تطبيق  كان  إذا ما الدراسة اختبرت ولذلك .توقعاتها  لمقابلة المالية 
 إلى يرجع  التنبؤات  في  التحسن هذا وأن  الأرباح  إدارة  ممارسة  انخفاض إلى  يؤدى المشروع  نظم تطبيق أن إلى  النتائج  أشارت  وقد    

  في  التلاعب   إلى يرجع ولا المشروع نظم بيق لتط  كنتيجة بالأرباح التنبؤ في المديرون  يستخدمها  التي  اخلية دال المعلومات تحسن
 .الأرباح 

وقد أشارت النتائج إلى أن تطبيق نظم المشروع يؤدى إلى انخفاض ممارسة إدارة الأرباح وأن هذا التحسن فى التنبؤات يرجع إلى  
المديرون   يستخدمها  التي  الداخلية  المعلومات  المش  في تحسن  نظم  لتطبيق  بالأرباح كنتيجة  التلاعب  ولا  روعالتنبؤ  إلـى  يرجع    في  

 .الأرباح 
 

   :Brazel and Dang   20122دراسة   .4

 استخدامات نظم تخطيط موارد المؤسسات وتأثيرها على وظائف المراقبة في الشركات البرازيلية 

 وقيت تو  الأرباح  إدارة على المشروع  موارد   تخطيط  نظام  تطبيق  أثر  باختبار  pp.1-21) ) Brazel and Dang ,   قام         
 :يلي  فيما الدراسة فروض  تمثلت حيث  المحاسبية المعلومات نشر

 .الأرباح  إدارة ممارسة  زيادة إلى  المشروع موارد تخطيط نظام تطبيق  يؤدى -1
 أخبار تتضمن  التي التقارير نشر وتاريخ المالية السنة  نهاية بين ما الفترة انخفاض إلى  المشروع موارد تخطيط نظام تطبيق يؤدى -2
 .للسوق  دةيج
 ارتباطاً  ( عليها المشروع موارد  تخطيط نظام تطبيق   يتم التي الوظائف عددع )المشرو  موارد  تخطيط نظام  تطبيق  درجة ترتبط  -3

 .الأرباح  إدارة بممارسة موجباً 

 
1 Dorantes, C.A., C. Li, G. F. Peters, and V.J. Richardson, "The Effect of Enterprise Systems Implementation 

on the Firm Information Environment", Contemporary Accounting Research, Vol. 30, No.4, 2013, pp.1416- 

1427 
2 Brazel and Dang, Uses of ERP systems and their influence on controllership functions in Brazilian 

Companies, JISTEM - Journal of Information Systems and Technology Management, vol.9 no.2 São 

Paulo May/Aug. 2012. 
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 أخبار تحوى  التي  كات الشر  تقارير  نشر خلالها   يتم  التي  بالفترة سالباً  ارتباطاً  المشروع  موارد  تخطيط نظام تطبيق  درجة  ترتبط  -4
 .جيدة

 من  الفترة  خلال  المشروع  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  في  بدأت التي الأمريكية  الشركات  من  عينة  اختيار  تم الفروض  هذه  ولاختبار 
 توصلت وقد  الاختيارية  المستحقات قيمة لتقدير  المعدل   Jones   نموذج  استخدام  تم  الأرباح  إدارة  ولقياس  1999 إلى  1993

 :يلي ما  إلى  ةالدراس
   قبول  يعنى وهذا . النظام  تطبيق قبل بقيمتها  بالمقارنة وذلك  النظام تطبيق بعد الاختيارية  المستحقات في قيمة   زيادة هناك أن -1

 .الأرباح  إدارة ممارسة زيادة  إلى يؤدى  المشروع موارد  تخطيط  نظام تطبيق أن ثبت  حيث للدراسة الأول الفرض
 يعنى  وهذا المشروع موارد  تخطيط نظام  تطبيق  بعد  المالية  لتقارير ا  وإعلان المالية السنة  نهاية  بين  ما  فترة ل ا في  انخفاض هناك  أن  -2

 .للدراسة  الثاني  الفرض قبول 
 الأرباح إدارة ممارسة زيادة إلى ذلك  أدى  كلما المشروع موارد تخطيط نظام عليها يطبق التي الوظائف عدد زادت كلما -4

 .للدراسة  والرابع الثالث الفرض قبول يعنى  وهذا المالية التقارير نشر  خلالها يتم التي  الفترة  وانخفاض
 

 12011( Ahmed Shahid, Rana Alamgir) دراسة .5
 تشارك المعرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على حواجز  –تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمكن تشارك المعرفة 

إلى تأ       الدراسة  تكنولهدفت  استخدام  المؤسسات وذلك من خلال  ثير  المعرفة في  والاتصالات على تشارك  المعلومات  وجيا 
 :ستخدم الباحثان الاستبيان والمقابلات كأدوات لجمع المعلومات، تم توصل إلى النتائجتعزيز عملية تبادل المعرفة، وقد ا

 فإنه يمكن بنجاح تقليل من عدد حواجز تشارك المعرفة؛  إذا تم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال -
التصميم ونشر  - الموظف بشكل كبير في عملية  الدارة لمشاركة  والاتصالات يمكن  دعم  المعلومات  تكنولوجيا  المعرفة في  مشاركة 

 .للحواجز التكنولوجية أن تنخفض إلى حد كبير
 

Mark P. Sena & Clyde W. Holsapple 2009دراسة    .6
2

 

  الجريدة العالمية لتفاعل البشر والكمبيوتر erpخصائص نظم تخطيط موارد المؤسسة 

بين اختبار  إلى الدراسة  هذه تهدف        فقد ودعم  ERP المؤسسة  موارد تخطيط  نظم العلاقة   الباحثان استخدم القرار، 
   المؤسسة  موارد  تخطيط بنظم تهتم التي  اتالمؤسس داخل  العمال من عينة على الدراسة  التحليلي، حيث اجريت الوصفي  الأسلوب
ERP  المؤسسة موارد  تخطيط  نظم ويب موقع من  الدراسة لهذه الاستطلاع في المحتملين المشاركين تحديد  تم ، وقد ERP 

WORLD) 2000المثال سبيل على(النترنت  مواقع مورد من محددة تطبيقات لخصت ( التي SAP.com  قائمة عملاء 
 الاتصال  معلومات  أسماء أو  تحدد  لم  لكنها  المؤسسات موارد  تخطيط  نظم  نفذت  التي  المنظمات  المواقع  هذه  دتحد وقد  مختارين، 

عناوين   لتحديد النترنت، وشبكة  CD-ROMبيانات   وقاعدة  الكبير،  الأمريكي  التجاري الدليل استخدام فتم  بالمديرين، 
 الاستبيان  تسليم  وتم كبيرة،  أمريكية  أعمال تنظيم في   المختارين  التنفيذيين ينالمدير  المورد هذا ويحدد  .بهم الاتصال  ومعلومات  بريدية 

 
1 Ahmed Shahid, Rana Alamgir, ICT Enabled Knowledge Sharing  Impact of ICT on Knowledge 

Sharing Barriers ,2011,p65 
2 Mark P. Sena & Clyde W. Holsapple , Characteristics of ERP Systems erp The International Journal of 

Human and Computer Interactions, a scientific article for a field study completed in 2009,p101,123. 
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 إلى  عادت  التي تلك  باستثناء منظمات ،553 إلى  استقصاءات أرسلت بالبريد حيث التقليدي، البريد  طريق عن الأول المقام في
 رفيعي  مدراء هم الاستطلاع في  ٪،المشاركين 10 الي حو  بمعدل استجابة 53 ل فتلقت الردود للتسليم،  قابلة غير  أنها على  المرسل

 ألقاب  وتشمل  المؤسسات،  موارد  تخطيط  نظام  تنفيذ  في  المشاركة الفنية  الأعمال وحدات من ( أوIS) المعلومات  نظم  في  المستوى
 جرى  وغيرها، ةشري الب الموارد ( مدير   CFOالمالي) المدير  المدير، ( وهوCIOللمعلومات)   التنفيذي  المدير  وظائف المستجوب 

:   المؤسسات موارد تخطيط  نظم موردي من  لكل المستجوبين التماس   و Oracle ،Peoplesoft ،SAP التالية 
JDEdwards ،Application  حصة السوق  ثلث يقارب  ما  مع  الصناعة  هذه  في ذاك آن السوق في  الرائدة وهي.  

 
 Laila Gharsallah 62001دراسة    .7

 لى الأداء ؤسسات عموارد المتأثير تخطيط 

في تحسين الأداء دراسة حالة مؤسسة لتركيب وتوزيع الحواسيب في     ERPتهدف هذه الدراسة إلى البحث عن أثر تطبيق        
تونس، قد عمدت الباحثة إلى المنهج الوصفي التحليلي والميداني لدراسة أثر تطبيق النظام على كل من الأداء الاقتصادي و الأداء  

والأ موار البشري  تخطيط  نظام  باستخدام  الأداء  من  نحسن  أن  يمكن  وكيف  التنظيمي  بتوزيع  داء  الباحثة  قامت  المؤسسة،كما  د 
الأداء   على  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  لتطبيق  أثر كبير  هناك  أن  إلى  الدراسة  توصلت  تحليله  وبعد  المعلومات،  لجمع  استبيان 

 ة. هم لحد كبير في تحسين أداء المؤسسة وهو بذلك يعتبر عامل نجاح للمؤسسالاقتصادي والبشري والأداء التنظيمي، فهو يسا

في هذه الدراسة توجد هناك نقاط مشتركة من خلال دراسة الأثر الذي يحدثه استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على         
الح يكمن في  الاختلاف  أما  والمنهج  والأدوات  الطرق  نفس  واعتماد  المؤسسات  في  إلى  الأداء  تطرقت  دراستنا  المكانية كما  دود 

وأثرها   الموارد  التخطيط  الأداء  أنظمة  منها  التابعة  المتغيرات  على  اعتمدت  هذه  الدراسة  البشري في حين كانت  المورد  أداء  على 
 الاقتصادي، البشري والأداء التنظيمي.    

 Brazel and Dang 20052دراسة  .8
 سبية علومات المحاعلى فائدة الم ERPتأثير تطبيقات نظام 

 فائدة على المشروع موارد  تخطيط  نظام تطبيق  أثر تحديد استهدفت بدراسة  ( pp.1-35)  Brazel and Dang قام        
 الثقة  انخفاض  إلى  يؤدى  المشروع  موارد  تخطيط  نظام تطبيق  أن سة  الدرا افترضت  حيث  الخارجيين  للمستخدمين  المحاسبية  المعلومات 

 الشركات من عينة اختيار ث  الفرض هذا ولاختبار  . المناسب التوقيت   في  عنها  الفصاح  إلى  يؤدى  لكنه  سبية المحا المعلومات  في
  بعد  سنوات وثلاث  النظام،  تطبيق  قبل سنوات  ثلاث الدراسة فترة شملت  حيث  المشروع موارد تخطيط  لنظام المطبقة  الأمريكية

 إمكانية لمدى كمقياس استخدمت والتي الاختيارية المستحقات لقياس المعدل  نموذج الدراسة استخدمت وقد . النظام تطبيق
Jones  الأرباح  لدارة وكمقياس  المحاسبية المعلومات على والاعتماد الثقة. 

 
1 - Laila GHARSALLAH, Impact des progiciels de gestion intégré sur la performance, Thèse de master 

professionnel,université de sfax, Tunisie, 2006. 
2 Brazel and Dang,The effect of ERP system implementations on the   usefulness of accounting 

information. Posted 4 .Oct 2005.p37 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=815190
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=815190
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 قبل ما بفترة مقارنة وذلك  المشروع موارد  تخطيط  نظام تطبيق  بعد اريةي الاخت المستحقات  قيمة زيادة إلى  النتائج أشارت  وقد     
 المعلومات في  الخارجيين المستخدمين  ثقة  انخفاض إلى يؤدى المشروع موارد تخطيط نظام  تطبيق  أن يعنى وهذا . النظام تطبيق

 فى  المحاسبية  المعلومات  عن الفصاح  إلى  يؤدى  النظام  تطبيق   أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  . الأرباح  إدارة زيادة  وإلى  المحاسبية 
 المناسب  التوقيت

 .المالية التقارير إعداد  دورة انخفاض إلى  يرجع  وهذا

   Brazel, Joseph F. and Dang, Li 20021   سةدرا .9

 الكفاءات الإدارية لرحلات تخطيط موارد المؤسسات 

في          بنجاح  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  لدمج  اللازمة  المعقدة  للتعاملات  المطلوبة  الدارية  الكفاءات  البحث  هذا  هدف 
( هي صعود وسقوط مديري مشروع تخطيط    SAP R/3عينة الرئيسية للدراسة )شركة إنتاج دانمركية تستخدم  المؤسسة.كانت ال 
المؤسسات، النظريةموارد  البحث  هذا  لقد    استخدم في   . وتفسيرها  البيانات  مكررة لجمع  عملية  من  مقترحات  كجزء  أوضحت 

ف المدير  لمنظمة تحتاج إلى كفاءات متنوعة من مدراء ،فقد يشر الدراسة بان مختلف مراحل مسيرة نظم تخطيط موارد ا  واستنتاجات
مزيجا مختلفا من الكفاءات كان مطلوبا    بمزيج ما من الكفاءات يؤتي بنجاح جزئي من مسيرة نظم تخطيط موارد المنظمة، إلا أن 

الكفاءات مطلوبة :شخصية تجارية وفن  من  واسعا  نطاقا  الباحث بان  يستنتج  أجزاء أخرى.  تفاوت  لدارة  توقع  المفترض  ية .من 
إغفال هذه    مزيج الكفاءة خلال دمج نظم تخطيط موارد المنظمة، وفي الغالب يتوقع الكثير من شخص واحد ، حيث لا يمكن 

موارد  ا تخطيط  نظم  لدمج  المركزية  الأجزاء  في  خاصة  الأهمية،  من  قدر  على  المعلومات كانت  تكنولوجيا  لقسم  الفنية  لكفاءات 
ناحية ثانية ، خلصت هذه الدراسة إلى أن كفاءات  الأعمال كانت على جانب من الأهمية أيضا ،فقد كانت هذه  المنظمة.من  

طيط موارد المنظمة وكيف يمكن نظم تخطيط موارد المنظمة أن يتلاءم مع المؤسسة ،  ختيار نظم تخالكفاءات مفتاح فهم سبب ا
 الجزء الأكبر من مسيرة نظم تخطيط موارد المنظمة في المؤسسة .  وكيف يمكن أن تتغير الجراءات .تميز هذه النشاطات 

 

 

 

 

 
 
 

 
1  Brazel, Joseph F. and Dang, Li, The Effect of ERP System Implementations on the Usefulness of 

Accounting Information ,   2002   

 



 التشارك المعرفي ية لبرامج تخطيط موارد المؤسسة و الأول                  الأدبيات النظر  الفصل

35 

 السابقة  الدراسات مقارنة بين الدراسة الحالية و : المطلب الثالث

التشابه والاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة من خلال تصنيفها في جدول   أوجهسنحاول من هذا المطلب عرض  
 ى مجال الاستفادة التي حصل من خلال الطلاع على الدراسات السابقة. مقارن، إضافة إلى الوقوف عل

 والدراسات السابقةالفرع الأول: الجدول المقارن بين الدراسة الحالية 

 السابقة  الدراساتمقارنة بين الدراسة الحالية و (: 2-1الجدول ) 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان 

 والمكان

ل السداسي الثاني من الموسم  نا خلادراست   أنجزت
للحدود    2019/2020الجامعي   بالنسبة  أما 

-Saaالمكانية فكانت في الشركة الوطنية للتأمين  
 ورقلة  

وكانت من سنوات   وأجنبيةتمت في بيئة عربية  
حيث شملت الدراسات الأماكن  ،2020الى2002

  العربيةة تونس،المملك ، التالية:الجزائر
 ، البرازيل،الدنمارك كا،عراق،أمريالأردن،الالسعودية،

 من حيث العينة 

  65ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية تمثلت في  
للتامين   الوطنية  العاملين بالشركة  من  -Saaفرد 

 ورقلة  

  و عشوائية  عينات على الدراسات  معظم كزتر 
 .استمارات عليها  زعتو 

من حيث منهج  
 الدراسة 

 وصفا  يقدم  رهباعتبا  الوصفي  المنهج على  اعتمدنا
 إسقاط  في  وحاولنا  وكيفيا،  كميا  للموضوع

 الستبيان على فاعتمدنا  الواقع على النظري 
 بالمقابلة واستعنا المعلومات، لجمع رئيسة كأداة

 توضيح  اجل من البارزين العاملين  من مجموعة مع
 الانتباه  توجيه  إلى  إضافة  الاستبيان، نتائج ودعم

 علاقة  لها  التي والسلوكيات  التصرفات  بعض إلى
 تضيف  كملاحظات وتدوينها البحث  بموضوع

 .نتائج من إليه  توصلنا  ما  إلى  قيمة

 المنهج  على  بالاعتماد الدراسات  معظم  معالجة تمت
 كوسيلة  الاستبيان استخدمت منها كل  الوصفي، 
 .المعلومات  على  للحصول 

 من حيث نوع 

 القطاع 

 خلال  القتصادي، القطاع  البحث استهدف
الوطنية    شركة  أقسام بأحد الميدانية ةالدراس

 ورقلة  - Saaللتامين 

 الخاص  القطاع  بين  السابقة  الدراسات  اختلفت 
 انتاجية،  تجارية، صناعية،  خدماتية، ( والعام

 .)عمومية

 من حيث المتغيرات 

نظام تخطيط موارد   متغيري  البحث في  تناولنا 
 إلى نسعى حيث  ،التشارك المعرفي  و  المؤسسة

استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة   أثر معرفة
   .على مستوى التشارك المعرفي 

 :منها مختلفة  متغيرات  السابقة  الدراسات  تناولت
 ؛ نظام تخطيط موارد المؤسسة  -
 ؛ التشارك المعرفي  -
   ؛التعلم الذاتي   -
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 الحوكمة؛  -
 ؛ اتخاذ القرار -
 ؛ نظام المعلومات المحاسبية  -
 ؛ صال تكنولوجيا المعلومات والات  -
 ؛ أداء العاملين  -
 ؛ نظام الرقابة الداخلية -
   ؛ الكفاءات الجماعية-
 ؛ أداء الموارد البشرية -
   ؛ المحاسبة الدارية  -
   ؛ البيئة الداخلية للمؤسسة-
 ؛ أعضاء هيئة التدريس-
 . الأداء المؤسسي -

 من حيث الهدف 

نظام تخطيط   واقع  من  التقرب إلى  البحث  يهدف
مدى تأثيرها  على التشارك  موارد المؤسسة ومعرفة 

 ورقلة   -Saaفي الشركة الوطنية للتامين المعرفي 

  كل من   وقفت معظم الدراسات السابقة على إبراز
والتشارك    erpاثر نظام تخطيط موارد المؤسسة 

تكنولوجيا  المعرفي على عدة متغيرات وكذا اثر  
 . المعلومات والاتصال

 السابقة  لى الدراسات بالاعتماد عالطالبة  إعدادمن  المصدر: 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة الفرع الثاني:  

على الدراسات السابقة توقفنا على العديد من النقاط التي شكلت مجالا من الستفادة حيث تمثلت    خلال الطلاعمن  
 تلك النقاط في ما يلي:  

عداد الدراسات الحالية حيث مكنت الباحثين من  تعتبر الدراسات السابقة قاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة ل  .1
 ؛ وع الدراسة مما سهل الانطلاق في الدراسة الحالية ونظرة شاملة وكاملة لموض  إعطاء فكرة أولية

 ساهمت في التعمق في موضوع الدراسة من خلال فتح مجال الاطلاع عليه من عدة اتجاهات وجوانب مختلقة؛  .2
 ؛  فرضيات  هذه صحة لاختبار المناسبة  الأداة  ديدتحو  الدراسة فرضيات صياغة  في  ساعدت .3
 الجانب وإعداد صياغة  إلى بالضافة الدراسة  أبعاد  وتحديدثراء الجانب النظري  الاستعانة بالدراسات السابقة كمراجع ل .4

 ؛ التطبيقي 
 ؛ المقابلة  أسئلة وتصميم  ة الحاليةالواردة في الدراسات السابقة لعداد استبيان الدراس  ت الاستبيانا أسئلةالاعتماد على  .5
 . السابقة الدراسات بنتائج  الحالية  الدراسة  نتائج مقارنة  .6
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 خلاصة الفصل: 

حاولنا اللمام بجوانب متغيرات موضوع الدراسة المتمثلة في نظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي    من خلال هذا الفصل      
يحتل مكانة كبيرة ضمن مشاريع المؤسسة ، ويعد من بين أهم    EPRموارد المؤسسة  أن نظام تخطيط    بالشارة إلى  والعلاقة بينهما

التسيير الحديثة ،ولذلك وجب على المؤسسات البحث على عوامل نجاحه وتطبيقها في محيط المؤسسة بصرامة ،وكذلك  تقنيات  
تباره في الدراسة  المراد وهذا ما سيتم اخ   تصل المؤسسات إلى الغرض   كان عليها تجنب عوامل فشله لأن تكاليفه مرتفعة جدا ولكي 

 الميدانية من خلال الفصل الثاني . 



الدراسة الميدانية  الثاني:الفصل 
لنظام تخطيط موارد المؤسسة  

والتشارك المعرفي في المؤسسة 
 -ورقلة-الوطنية للتأمين
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 : تمهيد

بعد أن تطرقنـا في الفصـل السـابق إلى المفـاهيم المتعلقـة بنظـام تخطـيط مـوارد المؤسسـة و التشـارك المعـرفي، والدراسـات السـابقة لتجسـيد 
ولتكملة الجانب النظري قمنا بإسقاطه على الجانب التطبيقي وحاولنا القيام بدراسة حالـة هذه المفاهيم نتيجة اللمام بموضوع الدراسة 

مــوارد المؤسسـة علــى ممارســة تحقيقـا لأهــداف الدراســة في التعـرف علــى أثـر اســتخدام نظــام تخطـيط ورقلــة -الوطنيــة للتـأمين في المؤسسـة
إجــابات أفــراد عينــة الدراســة مــن عــاملين وإطــارات  الفصــل دراســة وتحليــل، ارتأينــا في هــذا  للشــركة الوطنيــة للتــأمين التشــارك المعــرفي 

بالشـركة، بدايــة قمنــا بوصــف مــنهج الدراســة ،مجتمــع الدراســة والعينــة المدروســة، قمنــا باســتعراض أهــم الأدوات المســتخدمة في الدراســة 
 ومن ث تفسيرها.  ة الدراسة وتحليلهاالميدانية وفي قمنا بعرض البيانات والتي جمعت من إجابات عين
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 الطريقة والأدواتالمبحث الأول : 

يتناول هذا المبحث وصفا لمنهج الدراسة ولأفراد مجتمع الدراسة وعينته، وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها،   
 ليل الدراسة. الحصائية التي اعتمد عليها في تحوصدقها وثباتها، كما يتضمن هذ المبحث المعالجات 

 المطلب الأول : طريقة الدراسة  

من اجل إسقاط الجانب النظري علـى الواقـع ومـن اجـل تأكيـده، قمنـا بالدراسـة الميدانيـة والـتي تتمثـل في دراسـة حالـة حـول 
عض من وكالاتها ستوى المديرية الجهوية بورقلة وبالشركة الوطنية للتأمين من وجهة نظر مستخدمي نظام تخطيط موارد المؤسسة على م

 من مقر المديرية. التجارية القريبة

 Saaعن الشركة الوطنية للتأمين   تاريخية  لمحة الفرع الأول : 

مليار دينار وهي أول شركة    20تعتبر الشركة الوطنية للتأمين أكبر شركة تأمين من حيث رأسمالها في الجزائر الذي يقدر بــ   
من سوق التأمينات،     %  20، هي شركة مساهمة تحتل أكبر حصة سوقية تقدر بـ  1963ديسمبر    12تأمين في الجزائر نشأت في  

العاملين بالشركة إلى تاريخ  مديرية جهوية من بينها المدي  15تضم   الدراسة ،يبلغ عدد    31/12/2019رية الجهوية بورقلة مجتمع 
عامل موزعة على جميع    132الجهوية بورقلة حالي  على المستوى الوطني. وبلغ عدد العمال تابعين للمديرية    عامل   4457حوالي  

 وظائف والمستويات الدارية.  الرتب وال 

 أولا : مجتمع وعينة الدراسة 

I.   :لقد تم اختيار  الشركة الوطنية للتأمين مجتمع الدراسةSAA   كمجتمع الدراسة وقد اختيرت المديرية الجهوية بورقلة من بين
 2004ء علـى تبــني هـذه الشـركة لتطبيــق نظـام تخطـيط مــوارد المؤسسـة منـذ ســنة ر تم بنـاالاختيــا امديريـة في الجزائـر، وهـذ 15

ــا أن Oracleكنظـــام متكامـــل لتســـيير التأمينات،يعمـــل هـــذا النظـــام بقاعـــدة بيـــانات ومحـــيط   ORASS اســـمتحـــت  ، كمـ
 رد المؤسسة.  طيط مواي نظام تخالمجتمع الدراسة ضم مجموعة من رؤساء الدوائر والمصالح والوكالات التجارية ومستخدم

II.   :موظف من عدة مستويات إدارية مختلفة على مسـتوى المديريـة الجهويـة بورقلـة  85يتشكل مجتمع الدراسة من عينة الدراسة
، وقد تم توزيع تامنراست والقرارةووكالة تقرت والحجيرة و وكل من وكالاتها التجارية وهي كل من وكالة ورقلة 'أ' و'ب' و 'ج' ،

موظـف الباقيـة أغلـبهم في عطلـة أو مهمـة  20موظـف لأن 85موظـف مـن  65ينـة العشـوائية المكونـة مـن علـى الع  لستبيانا
علــى مســتوى الوكــالات التجاريــة  25اســتمارة اســتبيان  منهــا  65إداريــة تعــذر التصــال بهــم، إذن عــدد الســتمارات الموزعــة 

 على مستوى المديرية الجهوية بورقلة. 40و
 الدراسة متغيرات ثانياً:

 تتكون محاور الدراسة من متغيرات مستقلة ومتغير تابع        
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I.  : تتمثــل في اســتخدام نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســةالمتغيريريرات المسيريرتقلةERP والــذي بــدوره مقســم إلى عــدة أبعــاد ،
قســم  ل، كفــاءةت الأعمــاتوافــق النظــام مــع عمليــا، مشــكلة بــذلك المتغــيرات المســتقلة وهــي كــالآتي: دعــم الدارة العليــا

 المعلومات، دعم موردي النظام  وإعادة هندسة العمليات. 
II.  : المتغير التابع يتمثل في التشارك المعرفي .المتغير التابع 

 الجامعة   )دراسة احالة(  إحصائياتالفرع الثاني:  
 لدراسة : معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات ا ( 1.2 رقم)  الجدول 

 النوعية  العدد  العتاد 
  HP;CONDOR;ACER;DELL;FUJITSU 50 الحواسيب 
  LEXMARK ; CANON 36 الطابعات 

 scaner  08 HPجهاز 
 HP   ,  ACER 02 الخادم 

  EMERSON 01 مخزن الطاقة 
 البرامج:  -

اج إلى  لتسيير جميع النشاطات الخاصة بالتأمينات مقسم عدة تطبيقات أو موديلات يحت Orassتستعمل المؤسسة نظام التأمينات  
موصول بعدة أجهزة لدخال البيانات وإجراء العمليات المختلفة في    Windows 2003 serverخادم به نظام تشغيل  

 ألي وعبر موظفين من مختلف المهام    Orassالوكالة من تسجيل العقود وتحصيلها إلى غاية تقييدها المحاسبي كله يمر بنظام 

 طباعة مخرجات تكون مدخلات لقسم آخر .   ينتج عن كل إدخال للبيانات وعمليات   

 الشبكات:     -     

الرسائل   إرسالعند انقطاع الانترانت بين الوكالات و المديرية و    أو  يتم من خلالها تبادل الملفات ذات السعة الصغيرة   : الانترنت -
 .  mail.saa.dz/webmailالالكترونية للزبائن   

  .مات و البيانات ذات السعة الكبيرة بين مختلف فروعها والتي بها تبادل المعلو :   الإنترانت -

  .إضافته لم يستخدم بعد و هو في طور الدراسة من اجل  :  الإكسترانت  -

 قواعد البيانات:    -    

النشاطات التي تقوم بها شركة   أومن اجل تسيير مجموعة من مهام     ERPالذي هو عبارة عن   Orassنظام تستعمل الشركة       
 والمتمثلة في :   يناتالتأم

 تحرير جميع عقود التأمين بشتى أنواعها نذكر منها :  ✓
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 تأمين السيارات ؛  -
 تأمينات النقل ؛  -
 التأمينات الفلاحية ؛  -
 تامينات الاخطار المتعددة البسيطة والصناعية.   -
 التحصيلات المالية لعقود النتاج والمتابعة ؛  ✓
 ميع العقود المحررة ؛ التصريح وتسديد التعويضات المالية بالحوادث لج ✓
 تقييد العمليات المحاسبية آليا.     ✓

المختصة في تطوير البرامج الخاصة بالتأمينات أصلها من فرنسا ولها فرع في   ORSYSوهو نظام متكامل تم شراءه من شركة 
 Orass ت التطوير لنظام تسيير التأمينات المغرب الذي تم التعاقد معه لشراء الحقوق والمتابعة لعمليا 

والوصول اليها عن طريق التطبيقات المختلفة   تمن خلال قاعدة البيانا    ORACLEيعمل هذا النظام في محيط 
(Les Modules  . ) 

 يستخدم هذا النظام في ثلاث مستويات مختلفة  
 دث ؛ على مستوى الوكالات التجارية وهي أصل التصميم المعتمد من ادخال البيانات الخاصة بالعقود وتعويضات الحوا -
 ؛ CONSOLIDERع الوكالات التجارية في قاعدة بيانات على مستوى المديرية الجهوية لتجميع المعلومات من جمي -
 على مستوى المديرية العامة لتجميع كل البيانات القادمة من المديريات الجهوية المجمعة .  -

 سنوات 15تم استغلال هذا النظام منذ قرابة 
 السياسات الأمنية:    -
 حاسوب خارجي داخل شبكة الشركة  أيلسماح بإيصال  عدم ا  -
  Symantecوجود برنامج مضاد للفيروسات لحماية الحواسيب يسمى -
  استعمال شبكة كهربائية خاصة بالحواسيب مستقلة عن باقي المؤسسة. -
 . الآلي لقاعدة البيانات يوميا في حواسيب أخرى  التخزين  -
 .  ر مع توفير الأغطية لكل جهاز الصيانة الدورية للأجهزة من الغبا -
 .  الحاسوب من التلف أجهزةتوفر مخزن الطاقة يحمي   -
  وضع خزانة شبكة الانترانت في مكان عالي مع توفر التكييف المناسب. -
  . ترك الباب الخاص بمخزن الطاقة مفتوح  -
  .مختلفة منها  أماكنتوفر الشركة على المطافئ في  -
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 الدراسة  المطلب الثاني : أدوات 

   الاستبيان الفرع الأول : 

للمقابلة، وقد تم تصميمه  كأداة  الاستبيان  على الاعتماد تم          المتعلقة الاستبيانات  بعض  على  اعتمادنا خلال  من مكملة 
 لاقتصادية ا العلوم  كلية  في  الأساتذة  من مجموعة  طرف من  الاستبيان وحكم الثلاثي،  ليكرت  مقياس استخدمنا بالدراسات السابقة، 

 التحكيم،  عملية  تمت  أن  وبعد آرائهم، من  الاستفادة  وبغية قبلهم من الاستبيان  تقييم على  الحصول  قصد وذلك  والعلوم التجارية، 
 كما يلي:  إلى جزئين تقسيمه  تم  ( وقد1رقم  النهائي )الملحق  شكله في  ظهر ن الاستبيا فقرات على اللازمة التعديلات  بإجراء  والقيام 

 يشتمل على فقرات الاستبيان، ويتضمن محورين: ول :  الجزء الأ

، ويتكون من  21إلى    01عبارة موزعة من    21  ويتألف من   ERPخاص بمحور نظام تخطيط موارد المؤسسة    المحور الأول : ❖
 خمسة أبعاد؛ 

 . 30إلى  22عبارة موزعة من  09الجزء على التشارك المعرفي، وهو يتكون من  هذا محتوى يتعلق الثاني :المحور   ❖

 الوظيفة سنوات، الخبرة.  التعليمي، المستوى السن، الجنس،  من عامل الديمغرافية لكل  بالخصائص الخاص الجزء الثاني: 

 البرامج والأدوات الإحصائية  الفرع الثاني : 

 مج الإحصائية أولا : البرا

، ث تم نسخها في     EXCEL 2010برنامج   في  تفريغها ث  بترميزها قمنا  المستجوبة،  العينة  من  الاستبيانات  استرداد  بعد 
 الحصائية  ( بغرض المعالجة SPSS V23)   23الاجتماعية والنسانية نسخة   العلوم مجال  في الحصائية  التطبيقية  البرامج  بحزمة 

 .  للبيانات 

 ثانيا : الأدوات الإحصائية  

 البرامج بحزمة بالاستعانة قمنا  الدراسة موضوع  فهم في  تساعدنا نتائج  على الحصول  وبغرض الدراسة بيانات معالجة أجل من
 الأساليب على ما يلي:  ، وتشمل هذه(23SPSS Vالاجتماعية والنسانية ) العلوم  مجال في الحصائية التطبيقية 

 المئوية؛  والنسب التكرارات خلال من العينة  خصائص على للتعرف  الوصفي الحصاء أساليب .1
 من ثبات أداة الدراسة؛   للتأكد  معامل الثبات ألفا كرونباخ  .2
 بعد من فقرات وأبعاد الدراسة، حيث يقدم لنا أو فقرة كل نحو  الدراسة أفراد  اتجاهات المرجح لمعرفة  الحسابي استخدام المتوسط  .3

 مرجح لمعرفة الفقرات أو الأبعاد المهمة؛  متوسط أعلى  حسب  الفقرات ترتيب
 .المعياري   استخدام الانحراف .4
 . تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي  ختبار العلاقة بين فعالية نظام لغرض ا Pearson  سونلبير  الارتباط  مصفوفة  .5
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 : الطريقة المستخدمة في القياس  اثالث 
والنسب   النسبية التكرارات حساب على  اعتمدنا الثلاثي ليكرت  مقياس على بالاعتماد المجمعة ياتوالمعط البيانات لتحليل 

 .المعيارية والانحرافات  المرجحة سابية الح والمتوسطات المئوية 
 ترتيبي، مقياس وهو موافق (  غير محايد، موافق،  ( الخيارات عن يعبر  الذي الثلاثي  ليكرت مقياس على الاعتماد تم وقد

 ليكرت:  جدول  حسب الموافقة  درجات يوضح  التالي والجدول
 

 الثلاثي  ليكرت (: جدول2-2جدول رقم ) 
 موفق  محايد  غير موفق  العبارات 
 03 02 01 الأوزان 

 على الدراسات السابقة  اعتمادا  لطالبة من إعداد االمصدر: 
 

 . درجة إجابة كل  أعطينا  حيث  ، ( 2.2) الجدول على  SPSS برنامج في  إدخالها تم  قد  التي ليكرت  مقياس  درجات
  درجة د  محاي  ؛ 3درجة    موافق الي:  محددة كالت أوزان الثلاثة السابقة الجابات لاحتمالات أعطينا الاتجاه تحديد أجلومن  

الاتجاه العام للإجابات،  المرجح لتحديد  الحسابي  المتوسط حساب يتم  ذلك بعدو  أعلاه، الجدول يبينه كما ، . 1درجة موافق غير ؛2
 أدناه.  يوضحه الجدول  المرجح كما المتوسط  والذي يحدد من مجال وقوع قيمة

 
 لها  الموافق تجاه والا المرجحة (: المتوسطات3-2) الجدول رقم

 ( 03.00-02.34) ( 02.33-01.67) ( 01.66-01.00)   المتوسط المرجح 
 موافق  محايد غير موافق   الاتجاه 

 على الدراسات السابقة  اعتمادا  لطالبة من إعداد االمصدر: 
 اختبار صدق وثبات المقياسرابعا : 

مــــــن الأســــــاتذة المختصــــــين، أمــــــا الثبــــــات فــــــتم تم التأكــــــد مــــــن صــــــدق الاســــــتبيان بواســــــطة التحكــــــيم، بعرضــــــه علــــــى مجموعــــــة 
ــاخ، ح ــداخلي ألفــــا كرونبــ ــاق الــ ــاب معامــــل الاتســ ــه بحســ ــد منــ ــن التأكــ ــه مــ ــاس قــــادر  ، وحــــتى1إلى  0يــــث تــــتراوح قيمتــ ــون المقيــ يكــ

 . 0,6غراض البحث يجب أن يكون مساويا أو أكبر من أتحقيق على 
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 سة لدرا: معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات ا (4-2رقم)  الجدول 
 عدد العبارات  نباخ و ألفا كر  المحور 

 5 0.865 دعم الدارة العليا 
 4 0.792 توافق النظام مع عمليات الأعمال 

 4 0.812 كفاءة قسم المعلومات 
 4 0.792 دعم موردي النظام   

 4 0.642 إعادة هندسة العمليات 
 09 0.802 التشارك المعرفي  

 SPSSتائج من اعدد الطالب بالاعتماد على نالمصدر: 
وهي  0,6للمتغيرات أو محاور الدراسة أكبر من  نلاحظ أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ  (4.2رقم )من خلال الجدول  

وحقــق البعــد الثــاني % 86.5ثبــاتا بنســبة  قــيم تعــبر علــى مــدى قــوة ثبــات الاســتبيان،حيث حقــق البعــد الأول دعــم الدارة العليــا
نســــــبة  كفـــــاءة قســـــم المعلومـــــاتفي حـــــين حقـــــق البعــــــد الثالـــــث   %79.2ثبـــــاتا بنســـــبة  مــــــالتوافـــــق النظـــــام مـــــع عمليـــــات الأع

ثباتا  إعادة هندسة العملياتوحقق البعد الخامس  %79.2نسبة ثبات  دعم موردي النظام  وحقق البعد الرابع    %81.2الثبات
كلها نسب قوية تدل على قوة ثبات وهي   %80.2الوظيفي نسبة ثبات  ،  وحققت عبارات المحور الثاني الأداء  %64.2بنسبة  

 عالية للإستبيان.
 المحاور    ئج: تحليل نتاخامسا 
الحسابي في ضوء          المتوسط  مع  تتوافق  التي  الدرجة  المعيارية، وتحديد  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  من  سيتم حساب كل 

 طريقة القياس التي تم الشارة إليها سابقا. 
 :  ثبات أداة الدراسة  -
إذ - ما  يوضح  حيث  تناقضها،  وعدم  الدراسة  أداة  استقرار  مدى  الثبات  نفس  يقيس  ستعطي  الاستقصاء  قائمة  ا كانت 

النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة، وتم الاعتماد في  
يوضح    أدناه لذي يعتبر أحد أهم طرق قياس الثبات الداخلي، والجدول  وا  لفا كرونباخ أ هذه الدراسة على معامل الثبات  

 معامل الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة. 
  =N))  فا كرونباخ( حجم العينة ألملات ثبات الأداة حسب المعامل )(: معا5-2  (الجدول رقم  

 

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات 
30 0.925 

 SPSSمخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءً على المصدر: 
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ألفا كرونباخ تساوي    ( 5.2)خلال الجدول رقم  من   الثبات  قيمة معامل  أن  العينة    ٪92.5أي    0.925فنلاحظ  من 
الداخلي   الثبات  وعلى  الجابات  لمصداقية  عالية  درجة  عن  وتعبر  جيدة  نسبة  وهي  استجوابهم   أعيد  إذا  الجابة  نفس  يعيدون 

 لعبارات الاستبيان. 
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 : النتائج والمناقشة  المبحث الثاني
 المتحصل  مختلف النتائج  يلي  فيما  ، سنعرض SPSSبرنامج   في  للدراسة  والصالحة  المسترجعة الاستبيانات  بتفريغ  قيامنا بعد

 . الجهوية للتأمين  المديريةعامل من  100شملت والتي المستجوبة  بالعينة  والخاصة عليها
 ائج الاستبياننت عرض   المطلب الأول:

 أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية   : توزيعالفرع الأول 
ــتوى    ــر، المسـ ــنس، العمـ ــة ) الجـ ــية والوظيفيـ ــيرات الشخصـ ــة حســـب المتغـ ــة الدراسـ ــع عينـ ــة توزيـ ــرة إلى دراسـ ــذه الفقـ ــنتطرق في هـ سـ

 بية(.التعليمي،الخبرة المهنية ،رتبة الوظيفة وأخيرا عدد الدورات التدري
I. ب الجنس:توزيع أفراد عينة الدراسة حس 

 : التوزيع التكراري للعينة حسب الجنس ( 6.2)الجدول رقم  
 
 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
(،أي  ٪41.5( والناث )٪58.5أن أفراد العينة المدروسة تتوزع بنسب مختلفة بين الذكور ) يتضح (6.2)م من الجدول رق

 فرد من الناث .  22فرد من العينة مقابل  31يمثل الذكور 
II. : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 

 : التوزيع التكراري للعينة حسب العمر ( 7.2)الجدول رقم  
 
 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 

 التكرار النسب  التكرار المطلق  الجنس 
 ٪58.5 31 رذك

 ٪41.5 22 أنثى 
 ٪ 100 53 المجموع 

 التكرار النسب  التكرار المطلق  العمر 
 ٪5.7 3 سنة   30أقل من 

 ٪64.2 34 سنة  40سنة إلى أقل من   30من 
 ٪26.4 14 سنة  50سنة إلى أقل من   40من 

 ٪3.8 2 سنة وأكثر  50
 ٪ 100 53 المجموع 
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عينة المدروسة تتوزع بنسب مختلفة بين الفئات العمرية فنجد أن أكبر نسبة هي  أن أفراد ال  يتضح(7.2)من الجدول رقم  
للمؤسسة في حين    ٪ وهو عامل مهم ونقطة قوة كبيرة64.2سنة بنسبة كبيرة جدا تقدر ب     40سنة وأقل من 30الفئة الثانية بين  

 ٪.  9.5لأولى والأخيرة بنسبة ليها الفئة ا٪ ث ت26.4سنة بنسبة   50سنة وأقل من  40ة بين لثنجد الفئة الثا
III. : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 

 : التوزيع التكراري للعينة حسب المستوى التعليمي( 8.2)الجدول رقم  
 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
نسبة هي  ( 8.2)من الجدول  أن أكبر  التعليمية فنجد  المستويات  تتوزع بنسب مختلفة بين  المدروسة  العينة  أفراد  يتضح أن 

٪ وهو عامل مهم  52.8ليسانس أو مهندس دولة بنسبة كبيرة جدا تقدر ب     أو ستوى شهادة الدراسات  الفئة الثالثة أي التي لها م
٪ وتليها أخيرا التي لديها مستوى أكبر  26.4اصلة على تقني أو تقني سامي بنسبةونقطة قوة كبيرة للمؤسسة ث تليها الفئة الثانية الح

 ٪. 20.8من الماستر بنسبة 
IV. سة حسب الخبرة المهنية :توزيع أفراد عينة الدرا 

 : التوزيع التكراري للعينة حسب الخبرة المهنية( 9-2)الجدول رقم  
 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
يتضح أن أفراد العينة المدروسة تتوزع بنسب مختلفة فيما يتعلق بسنوات الخبرة المهنية  فنجد أن  (  9.2)من الجدول رقم  

  الثانية ٪، في حين نجد الفئة  64.2تقدر ب   سنة بنسبة كبيرة جدا    20الى    11أكبر نسبة هي الفئة الثالثة أي التي لها خبرة بين  

 التكرار النسب  التكرار المطلق  المستوى التعليمي 
 ٪26.4 14 تقني أو تقني سامي 

 ٪52.8 28 مهندسشهادة دراسات أو ليسانس أو  
 ٪20.8 11 ماستر أو ماجستير أو دكتوراه 

 ٪ 100 53 المجموع 

 التكرار النسب  التكرار المطلق  الخبرة المهنية 
 ٪1.9 1 سنوات   5اقل من 

 ٪20.8 11 سنوات  10سنوات إلى  5من 
 ٪64.2 34 سنة   20إلى    11من 

 ٪13.2 7 سنة  20أكثر من  
 ٪ 100 53 المجموع 
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بين   خبرة  لها  و  05التي  بنسبة    10سنة  ث20.8سنوات  من  ٪  بأكثر  خبرة  على  الحاصلة  الرابعة  الفئة  تليها  سنة    20 
 ٪. 1.9سنوات بنسبة  5٪، وتليها أخيرا التي لديها خبرة أقل من 13.2بنسبة
V. : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفة 

 : التوزيع التكراري للعينة حسب الرتبة الوظيفية (10.2)الجدول رقم  
 

 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
يتضح أن أفراد العينة المدروسة تتوزع بنسب مختلفة بين الوظائف الدارية ،فنجد أن أكبر نسبة    ( 10.2)من الجدول رقم  

الثالثة التي    ٪ ،في حين نجد الفئة52.8هي الفئة الثانية أي التي في رتبة رئيس فرع أو نائب رئيس مصلحة بنسبة كبيرة جدا تقدر ب
، وتليها أخيرا التي    ٪18.9الأولى التي تعمل في رتبة موظف في مكتب بنسبة  ث تليها الفئة    ٪20.8رتبة رئيس مصلحة بنسبة    لها

 . ٪7.5لديها رتبة مدير أو رئيس وكالة أو رئيس دائرة بنسبة 
 اختبار الفرضيات  : الفرع الثاني 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  
 كما يلي:   H1والفرضية البديلة   H0اغة الفرضية الصفرية  أو فرضية العدم تمت صي

4. H0 يوجد مستوى متوسط في استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في الشركة الوطنية للتأمين  لا :فرضية العدم 
5. H1 تأمين  يوجد مستوى متوسط في استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في الشركة الوطنية لل  :فرضية البديلة 

حسب    بحساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري  قياس اتجاه أفراد العينة تجاه الأسئلةلاختبار هذه الفرضية نقوم بقياس      
 كل محور من محاور الدراسة. 

 
 
 
 
 

 التكرار النسب  المطلق التكرار   الوظيفة 
 ٪ 18.9 10 موظف 

 ٪ 52.8 28 رئيس فرع أو نائب رئيس مصلحة 
 ٪ 20.8 11 رئيس مصلحة 

 ٪ 7.5 4 مدير أو رئيس وكالة أو دائرة 
 ٪ 100 53 المجموع 
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 الأول :  نتائج الخاصة بالمحور ال  -  1
 البعد الأول :  

I-  العليا عبارات بعد دعم الإدارةقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 
 المستقل الأول أو بعد  دعم الإدارة العليا  متغيرل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل( 2-11) الجدول رقم

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائيالطالبة من إعداد : المصدر
(يتضــح أن الدارة العليــا تــدعم بشــكل جيــد مــن خــلال تــوفير المســتلزمات الضــرورية وتــوفير الــدعم 11.2الجــدول رقــم )مــن 

، مما يبين اتجاه العينة 0.556بانحراف معياري قدره  2.45دعم الدارة العلياط الحسابي العام لعبارات بعد ، حيث بلغ المتوسالكافي
الخـوادم الحديثـة والمناسـبة  في كـل  الشـركة تـوفر أجهـزة الحواسـيب ووفق هذا البعد كان موافقا.حيث تصـدرت في المرتبـة الأولى عبـارة "

اه وفي الترتيـب الأخـير مـن فئـة العبـارات ذات الاتجـ 0.653وانحراف معيـاري  2.64 " بمتوسط حسابي   ERP  فروعها لاستخدام
،وتتـــابع وتراقـــب ذلـــك في جميـــع مراحـــل  ERPتقـــوم الدارة العليـــا بتحفيـــز جميـــع العـــاملين والطـــارات لنجـــاح نظـــام  المحايـــد عبـــارة "

ــذ ــابي التنفيـ ــط حسـ ــاري  2.30" بمتوسـ ــراف معيـ ــام أي أن الادراة الع 0.723وانحـ ــتغلال النظـ ــى اسـ ــراد علـ ــجيع الأفـ ــوم بتشـ ــا لا تقـ ليـ
 أنها تقوم بالدعم الكافي لكافة الأفراد من الموارد المادية والبشرية.وإنجاحه والتطوير منه رغم 

 
 

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط المرجح  الترتيب  العبارات 
  والمناسبة فيالحديثة  والخوادمالشركة توفر أجهزة الحواسيب   .1

 ERP كل فروعها لاستخدام 
 موافق  0.653 2.64 1

  والشبكات الدارة توفر ملحقات أجهزة العلام الآلي  .2
 وتقنيات الاتصال ذات كفاءة عالية تلبي الاحتياجات 

 موافق  0.668 2.53 2

توفير الدعم الكافي من خلال توفير الموارد اللازمة المالية،   .3
 المادية،والبشرية الضرورية لتنفيذ والاستخدام الأمثل لنظام 

ERP 
 موافق  0.689 2.40 3

تقوم الدارة العليا بتحفيز جميع العاملين والطارات لنجاح   .4
،وتتابع وتراقب ذلك في جميع مراحل   ERPنظام 

 التنفيذ. 
 محايد 0.723 2.30 4

تهتم الدارة العليا بالتدريب الكافي للمستخدمين النهائيين   .5
 .   ERPوالتقنيين والمهندسين القائمين على مشروع  

 موافق  0.716 2.40 3

 موافق  0.55629 2,4528 دعم الإدارة العليا  :  البعد الأول
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 الثاني : البعد  
II-  وافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات الأعمالعبارات بعد تقياس اتجاه أفراد العينة تجاه 

تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات  وافق نظم المستقل ت متغيرل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل(12-2)  الجدول رقم
 الأعمال

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
سابي العام ، حيث بلغ المتوسط الح( يتضح أن بعد توافق النظام مع  عمليات الأعمال كان محايد  12.2من الجدول رقم )

، وهذا راجـع إلى وجـود بعـض العبـارات باتجـاه 0.534بانحراف معياري قدره  2.27توافق النظام مع عمليات الأعماللعبارات بعد  
مناسـبة وملائمـة تلـبي جميـع ERP البرامج المكونة للنظام أو تطبيقـات المرتبة الأولى عبارة"موافق وأخرى باتجاه محايد، حيث احتلت 

تلبي العمليات المبنية الاحتياجات التكاملية بين وفي الأخير عبارة "  0.74وانحراف معياري   2.38" بمتوسط حسابي  ملمتطلبات الع
فنلاحظ أن أفراد العينة يرون أن  البرامج المكونة  0.610عياري وانحراف م 2.11" بمتوسط حسابي المصالح وتتدفق بشكل مناسب

 نة وتلبي جميع متطلباتهم إلا أنها ليست تنسق بين المصالح الأخرى بدرجة كبيرة .داخل النظام ملائمة لجميع أفراد العي
 

 الترتيب  العبارات 
المتوسط  
 المرجح 

 الاتجاه  الانحراف المعياري

 البرامج المكونة للنظام أو تطبيقات .1
ERP  مناسبة وملائمة تلبي جميع

 متطلبات العمل 
 وافق م 0.740 2.38 1

العمليات المبنية في النظام تلبي   .2
والأقسام  احتياجات جميع الوظائف 

 والمستويات 
 ايدمح 0.662 2.28 3

تلبي العمليات المبنية الاحتياجات   .3
التكاملية بين المصالح وتتدفق بشكل  

 مناسب 
 ايدمح 0.610 2.11 4

تلبي البرامج والعمليات الاحتياجات   .4
 الرقابية للشركة 

 موافق  0.706 2.34 2

توافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع   البعد الثاني :  
 عمليات الأعمال

2,278
3 

   ايد مح 0.53408
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 :   بعد الثالثال
III-  عبارات بعد كفاءة قسم المعلوماتقياس اتجاه أفراد العينة تجاه . 

 المستقل بعد كفاءة قسم المعلومات متغيرل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل(13-2الجدول رقم )

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
( يتضح أن معظم أفراد العينة موافقة على بعض عبـارات بعـد كفـاءة قسـم المعلومـات ومحايـدة للـبعض 13.2من الجدول رقم )        
، ممـا يبـين اتجـاه 0.508بانحـراف معيـاري قـدره  2.30كفاءة قسم المعلوماتلعبارات بعد   ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العامالآخر  

ســم المعلومــات يقــوم بصــيانة وتحــديث النظــام وتــوفير قواعــد ق يــث كانــت في أول الترتيــب عبــارة "العينــة وفــق هــذا البعــد كــان محايــد ،ح
في حـين في المرتبـة  0.762وانحـراف معيـاري  2.36وسـط حسـابي "بمتبيانات متاحة لجميع المستخدمين في جميـع المسـتويات الدارية

وانحــراف معيــاري  2.21" بمتوســط حســابي ســتخدام بكفــاءة عاليــةقســم المعلومــات يــدير عمليــات التنفيــذ والاالأخــيرة تأتي عبــارة " 
ومـنح جميـع المسـتخدمين قواعـد وهذا ما يعني أن  أفراد العينة يرون  أن قسم المعلومات يعمل على صـيانة وتحـديث النظـام    0.567

 إلا أنهم لا يديرون العمليات بشكل جيد . ابيانات يمكنهم الرجوع إليها وقت ما شاءو 
 :   رابعالبعد ال

IV-  عبارات بعد دعم موردي النظام قياس اتجاه أفراد العينة تجاه 
 موردي النظام  المستقل بعد دعم متغيرل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل(14-2رقم )الجدول 

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط المرجح  الترتيب  العبارات 
  الشركة لديها اهتمام كبير بقسم العلام الآلي .1

 موافق  ERP 2 2.34 0.618 وتوظيف كفاءات لمتابعة نظام 

قسم المعلومات يدير عمليات التنفيذ  .2
 ايدمح 0.567 2.21  4 والاستخدام بكفاءة عالية 

بصيانة وتحديث النظام  قسم المعلومات يقوم   .3
وتوفير قواعد بيانات متاحة لجميع المستخدمين في  

 . جميع المستويات الدارية 
 وافق م 0.762 2.36 1

لدى قسم المعلومات القدرة على التواصل   .4
والتنسيق الكامل بين المستخدمين النهائيين والدارة  

 ERPالعليا وكذا مع موردي النظام 
 ايدمح 0.575 2.30 3

 ايد مح 508010, 2,3019  كفاءة قسم المعلوماتالبعد الثالث : 

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط المرجح  الترتيب  العبارات 
تستجيب   ERP موردي نظام التخطيط .1

 لمتطلبات المؤسسة 
 ايدمح 0.705 2.25 2

 ايدمح 0.778 2.17 3موردي النظام لديهم الخبرة والكفاءة التقنية والفنية   .2



 الدراسة الميدانية لنظام تخطيط موارد المؤسسة و التشارك المعرفي                 الثاني  الفصل      
 

54 
 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
، حيــث بلــغ ( يتضــح أن معظــم أفــراد العينــة محايــدة علــى جميــع عبــارات بعــد دعــم مــوردي النظــام14.2مــن الجــدول رقــم )

عـد  ، ممـا يبـين اتجـاه العينـة وفـق هـذا الب0.547ه بانحـراف معيـاري قـدر  2.23دعم موردي النظـامالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 
" يتــابع مــوردي النظــام كــل خطــوات التنفيــذ والاســتخدام وكــذا عمليــات التحــديث حيــث احتلــت المرتبــة الأولى عبــارة " كــان محايــدا،

والفنيـة  كفـاءة التقنيـةموردي النظـام لـديهم الخـبرة والفي حين المرتبة الأخيرة عبارة " 0.655وانحراف معياري   2.26بمتوسط حسابي  
وهــذا مـــا يفســر أن أفــراد العينـــة  0.778وانحــراف معيــاري  2.17" بمتوســط حســـابي التــزام بالـــدعم الضــروري والســريعتجعلهــم أكثــر 

 موافقون بدرجة متوسطة على موردي نظام تخطيط موارد المؤسسة لكل ما يقدمه من دعم وتدريب.
 :    امسبعد الخال

V- ياتعبارات بعد إعادة هندسة العملتجاه  قياس اتجاه أفراد العينة 
 المستقل بعد إعادة هندسة العمليات متغيرل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل(15-2) رقم الجدول

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
، حيـث بلـغ بارات بعد إعادة هندسة العمليـات( يتضح أن معظم أفراد العينة محايدة على معظم ع15.2من الجدول رقم )

ق هـذا ، ممـا يبـين اتجـاه العينـة وفـ0.403بانحـراف معيـاري قـدره  2.19إعادة هندسـة العمليـات المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد  
" ذات الاتجــاه الموافــق  روعتقــوم الشــركة بإعــادة التوجيــه الســتراتيجي لتنفيــذ المشــالبعــد كــان محايدا،فتصــدرت في المرتبــة الأولى عبــارة "

التغييرات في هندسة أما باقي العبارات كانت كلها ذات اتجاه أول عبارة كانت "   0.706وانحراف معياري   2.34بمتوسط حسابي  
وانحـــراف معيـــاري  2.26" بمتوســـط حســـابي  ERPاهم في نجـــاح المشـــروع وبحـــد كبـــير في التماشـــي مـــع تطبيـــق النظـــامالعمليـــات تســـ

 تجعلهم أكثر التزام بالدعم الضروري والسريع 
بع موردي النظام كل خطوات التنفيذ  يتا .3

 ايدمح 0.655 2.26 1 والاستخدام وكذا عمليات التحديث

النظام التدريب الكافي والنوعي لأفراد  يوفر موردي  .4
قسم المعلومات المعنيين بتنفيذ وتطبيق النظام  

 وتحديثه إذا لزم الأمر 
 ايدمح 0.648 2.25 2

 ايد مح 547830, 2,2311  دعم موردي النظام البعد الرابع :  

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط المرجح  الترتيب  العبارات 
تدير الشركة إعادة هندسة العمليات بكل كفاءة وانتظام   .1

 محايد 0.556 2.13 3 د توضيح الجراءاتدون مقاومة بع

 موافق  0.706 2.34 1 تقوم الشركة بإعادة التوجيه الستراتيجي لتنفيذ المشروع  .2
معظم أفراد المؤسسة مستعدين وراضين عن التغيير في   .3

 ايدمح 0.479 2.04 4 هندسة العمليات وتغيير الجراءات 

شروع  التغييرات في هندسة العمليات تساهم في نجاح الم .4
 ايدمح ERP 2 2.26 0.560 وبحد كبير في التماشي مع تطبيق النظام

 ايد مح 403240, 2,1934  إعادة هندسة العمليات  البعد الخامس : 



 الدراسة الميدانية لنظام تخطيط موارد المؤسسة و التشارك المعرفي                 الثاني  الفصل      
 

55 
 

ذا ما يدل أن الشركة تأخذ بعين الاعتبار الوضع الحالي التي هيا عليه وتسعى للوصول إلى الأحسن من خلال التطوير " وه 0.560
هندسـة عمليـات النظـام والتغيـير في الجـراءات مـن اجـل أنجـاح المشـروع لكـن بدرجـة  في النظام وكذلك الأفراد لهم الاسـتعداد في تغـير

 متوسطة 
 المحور الثاني :  

VI- عبارات المحور الثاني التشارك المعرفي تجاه أفراد العينة تجاه قياس ا 
 التابع التشارك المعرفي   متغيرل: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل(16-2رقم )الجدول 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
الحسـابي ، حيث بلغ المتوسـط عرفي ( يتضح أن معظم أفراد العينة موافقة على معظم عبارات محور التشارك الم16.2من الجدول رقم )

حيث  ، مما يبين اتجاه العينة وفق هذا المحور كان موافقا تماما،0.45بانحراف معياري قدره   2.44العام لعبارات محور التشارك المعرفي  
 2.75توســط حســابي عبــارة " أبــدي تعــاونا مــع زملائــي وأشــاركهم المعرفــة المتاحــة لــدي في حــل المشــكلات " بم الأولىاحتلــت المرتبــة 

أتمكن من الوصول بحرية إلى المعلومات والوثائق تأتي عبارة "   ذات الاتجاه الموافق   في حين في المرتبة الأخيرة 0.515وانحراف معياري  
كذلك ثلاث عبارات ذات الاتجاه المحايد ونلاحظ   0.747وانحراف معياري  2.43" بمتوسط حسابي    والنشرات التي توفرها المؤسسة

وانحــراف  2.28" بمتوســط حســابي  تــوفر لنــا المؤسســة وســائل الاتصــال الحديثــة الـتي تســمح بمشــاركة وتبــادل المعرفــة بيننــاولهـا عبــارة " أ

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط المرجح  الترتيب  العبارات 
 موافق  0.547 2.68 2 احرص على نقل المعرفة التي امتلكها إلى زملائي  .1
أبدي تعاونا مع زملائي وأشاركهم المعرفة المتاحة لدي   .2

 موافق  0.515 2.75 1 في حل المشكلات 

بنوعيها الضمنية والظاهرة لزملائي دافع  نقل المعرفة   .3
 ايدمح 0.788 2.26 6 اكسبني التميز وتحقيق الذات 

توفر لنا المؤسسة وسائل الاتصال الحديثة التي تسمح   .4
 ايدمح 0.794 2.28 7 تبادل المعرفة بيننا بمشاركة و 

أتمكن من الوصول بحرية إلى المعلومات والوثائق   .5
 موافق  0.747 2.43 5 المؤسسة والنشرات التي توفرها 

أتبادل بشكل طوعي الخبرة الفردية والمعرفة التي احصل   .6
 موافق  0.723 2.47 4 عليها من زملائي  بالحوار والاجتماعات الدورية 

لى المشاركة في الندوات والملتقيات ودورات  أحرص ع .7
 ايدمح 0.864 2.15 9 التدريب لكتساب معارف جديدة   

أحرص على تحويل المعارف المكتسبة  من الندوات   .8
 موافق  0.819 2.42 8 والملتقيات ودورات التدريب إلى معارف متاحة للجميع 

احرص على متابعة ونشر الممارسات الأفضل للمصالح   .9
 موافق  0.633 2.58 3 والستفادة من تجارب الآخرين.  الأخرى

 موافق  450260, 2,4486 التشارك المعرفي    المحور الثاني :
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أحـرص  " و "الضمنية والظـاهرة لزملائـي دافـع اكسـبني التميـز وتحقيـق الـذاتنقل المعرفة بنوعيها إضافة إلى عبارتي "  0.794معياري
 ". دوات والملتقيات ودورات التدريب لكتساب معارف جديدةعلى المشاركة في الن

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات لكل من أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي  (: 17-2الجدول رقم )
 المستوى  الترتيب   الانحراف المعياري   المتوسط   أبعاد المتغير   الرقم  

 مرتفع  1 0.55629 2.4528 العليا  دعم الدارة لبعد  العام دعمالمتوسط  1

2 
توافق النظام مع عمليات  المتوسط العام  

 الأعمال
 متوسط  3 0.53408 2.2783

 متوسط  2 0.50801 2.3019 كفاءة قسم المعلوماتالمتوسط العام   3
 متوسط  4 0.54783 2.2311 المتوسط العام دعم موردي النظام   4
 متوسط  5 0.40324 2.1934 ندسة العمليات  المتوسط العام إعادة ه 5

المتوسط العام للمتغير المستقل نظام   
 تخطيط موارد المؤسسة 

 متوسط  -- 0.41473 2.2915

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
ابات الأفراد في المؤسسة الوطنية للتامين بورقلة حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لج17.2يوضح  الجدول )       

النتائج جاءت بمستوى متوسط وأعلى متو  النتائج أن اغلب  سط حسابي كان  أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة ،حيث أوضحت 
وانحراف    2.30ره  ،يليه بعد كفاءة قسم المعلومات بمتوسط حسابي قد0.55وانحراف معياري    2.45لبعد دعم الدارة العليا  قدره  

الأفراد بأهمية الدارة    0.50معياري   إدراك  يثبت  المعلومات في المؤسسة وهذا  العليا و كفاءات قسم  الدارة  أهمية  وهذا يدل على 
وب  بمتوسط حسابي  العليا  العمليات  هندسة  إعادة  بعد  يأتي  الأخير  ،وفي  المؤسسة  داخل  المعلومات  معياري    2.19قسم  وانحراف 
 يرجع إلى عدم اهتمام الدارة بشكل كبير بإعادة الهندسة . وهذا  0.40
عموما هناك نظرة ايجابية حول عبارات نظام تخطيط موارد المؤسسة لدى المبحوثين في المؤسسة وهذا ما يدل على أن هناك        

يوجد مستوى  ية الأولى على انه  مستوى متوسط في استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة لأفراد عينة الدراسة وهو ما تأكده الفرض 
ط موارد المؤسسة في الشركة الوطنية للتأمين ومن هنا نحصل على الجابة على المتعلقة بالسؤال الاول  متوسط في استخدام نظام تخطي

 . على أن مستوى استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة كان متوسط 
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   المؤسسة والتشارك المعرفيتحليل معامل الارتباط بين نظام تخطيط موارد   -2
 الوطنية للتامين ورقلة :  في مؤسسة نظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي  بين  مصفوفة الارتباط ما يبين الجدول التالي 

 نظام تخطيط موارد المؤسسة و التشارك المعرفي  (: معامل الارتباط بين  18-2الجدول رقم )

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) **                        0,01 تساوي sig القيمة دعن ارتباط هناك**

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبةمن إعداد المصدر: 
الجدول         الم(  18.2)يوضح  والتشارك  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  بين  الارتباط  معامل  قيمة  قيمة  ان  نلاحظ  حيث  عرفي 

00sig=   الدا ، وهذا يشير إلى وجود   = r 0.53وقيمة معامل الارتباط بلغت   =sig.0.01لة  و هي قيمة أقل من مستوى 
ط موارد المؤسسة و التشارك المعرفي يصل إلى  علاقة ذات دلالة احصائية موجبة أي آن هناك ارتباط خطي موجب بين نظم تخطي 

 وسطة . وهي نسبة مت   % 53.1
 الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى  ليلتح -3

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  
 كما يلي:   H1والفرضية البديلة   H0تمت صياغة الفرضية الصفرية  أو فرضية العدم 

H0  العدم نظام لا  :فرضية  الم  يؤثر  تشارك  مستوى  من  الرفع  في  منخفضة  بدرجة  المؤسسة  موارد  بين  تخطيط  والتنسيق  علومات 
 المصالح 
H1 يؤثر نظام تخطيط موارد المؤسسة بدرجة منخفضة في الرفع من مستوى تشارك المعلومات والتنسيق بين المصالح  :فرضية البديلة 

 الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى  ليل تحلاختبار هذه الفرضية نعتمد على 
الانحد تحليل  خلال  من  ذلك  الصغرى  ويمكن  المربعات  طريقة  باستخدام  الخطي  دلالة    Entryار  مستوى  حيث    0,05عند 

( حيث الجدول الموالي يوضح الارتباط    التشارك المعرفي( والمتغير التابع هو)   نظام تخطيط موارد المؤسسةالمتغيرات المستقلة هي )
 الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع : 

  المحور الاول  المحور الثاني  
0.531 
0.000 

53 

1 
 

53 

         Pearson Correlation 
Coefficient  

 بيرسون معامل الرتباط  
Sig. (2-tailed) 

N  

نظام تخطيط  
 موارد المؤسسة 

1 
 

53 

0.531 
0.000 

53 

Pearson Correlation 
Coefficient  

 بيرسون معامل الرتباط  
Sig. (2-tailed) 

N  

 التشارك المعرفي  
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 الانحدار  تحليل تباين خط -أ
 ين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. رتباط الخطي بالإ (: 19-2الجدول رقم )

 SPSS صائيبناءً على مخرجات البرنامج الح الطالبة من إعداد المصدر: 
 

  والتشارك المعرفيكمتغيرات مستقلة  أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة  ( معامل الارتباط الخطي بين  19.2من الجدول رقم )       
  أن  ،بمعنى (  %28.2) هو  التابع المتغير  تقدير  في  الدقة ومدىالمتوسط بينهما،  هناك ارتباط أن( أي  %53.1كمتغير تابع هو) 

  عوامل أو  أخرى  لعوامل  ترجع( %71.8)  المتبقية والنسبة ارد المؤسسة،  لعوامل نظام تخطيط مو   يعود ارك المعرفيالتش من%( 28.2)
 . الخطأ  أو  عشوائية 

 تباين خط الانحدار   -
 خط الانحدار  يوضح تحليل تباين(:  20-2الجدول رقم )  

 متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج
F 

 قيمة الإختبار 
Sig 

 مستوى المعنوية 
 الإنحدار 
 البواقي 
 المجموع 

2.975 
7.567 
10.542 

1 
51 
52 
 

2.975 
0.148  

20.052 0.000 
 معنوية  

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 نجد ما يلي: ( 20.2)من الجدول  

 ؛ 10.542ومجموع المربعات الكلي يساوي  7.567و ومجموع مربعات البواقي ه 2.975مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛ 51ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛ 0.148ومعدل مربعات البواقي 2.975معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛ 20.052قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
وبالتالي خط الانحدار يلائم    ،فنرفضها  0,5لدراسة الدلالة المعتمد في ا أقل من مستوى  0,00مستوى دلالة الاختبار  -

 وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.   ،المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك
 

 R²معامل التحديد R  معامل الارتباط
 معامل التحديد المصحح 
R-deux ajusté 

 الخطأ المعياري للتقدير 

a,531 ,282 ,268 ,38519 
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 (: يوضح مدى ملائمة خط الانحدار 3-2الشكل رقم ) 

 
 

 
 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
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 دراسة معاملات خط الانحدار  -
 لنظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي  نحدار  الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط ال 
 

 إختبار الإنحدار البسيط.  ( :21-2جدول رقم  ) 
 مستوى الدلالة  Tقيمة  Bêta معامل الإنحدار  النموذج

 قيمة الثابت 
المتغير المستقل نظام  

 موارد المؤسسة  تخطيط

1.127 
0.577 

0.531 
 

3.759 
4.478 

0.000 
 معنوية  

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 

 نلاحظ أن:   (21.2)من خلال الجدول  
و متعدد  فه b   0.53، أما ميل خط الانحدارY=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل 1.127مقطع خط الانحدار يساوي 

 ؛ بالنسبة للمتغير المستقل
 ؛ 3.75على فرضيات ميل خط الانحدار على المتغير المستقل  tنتيجة الاختبار  -

والتشارك المعرفي،   نظام تخطيط موارد المؤسسةلاقة الطردية بين أبعاد  هي موجبة للدلالة على الع Bêtaكما نلاحظ أن إشارة معامل 
 كلما زاد التشارك المعرفي  لنظام تخطيط موارد المؤسسة  ت المحققة وهي تعني انه كلما زادت الجراءا

 Y=1.12+0.57xمعادلة خط الانحدار هي :        ف
 

   المتدرج    الانحدار الخطي تحليل  -ب 
 المتدرج: الانحدار   -

 
 ذج الدراسة. يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنمو (: 22-2الجدول رقم )

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 أن: (22.2)  رقم الجدول  يتضح من خلال  

دعم  ت  ، كلما كان  دعم موردي النظام والتشارك المعرفي علاقة طردية يعني أيضا أن العلاقة بين    0.48معامل الارتباط يساوي   -
 . 0,48وقوة هذه العلاقة هيشارك المعرفي ،عاد إيجابا على التكلما   ممتازا ومعتبرا موردي النظام 

   0.23معامل التحديد يساوي  -
  0.39التقدير ،والخطأ المعياري في  0.21مربع معامل الارتباط يساوي  -

 . في المتغير التابع التشارك المعرفيالحاصل  التغير من  ٪23يفسر ما مقداره دعم موردي النظام    وهذا يعني أن المتغير المستقل

 R²معامل التحديد R  معامل الإرتباط
 معامل التحديد المصحح 
R-deux ajusté 

 الخطأ المعياري للتقدير 

0.483 0.234 0.219 0.39804 



 الدراسة الميدانية لنظام تخطيط موارد المؤسسة و التشارك المعرفي                 الثاني  الفصل      
 

61 
 

 .  Stepwiseتحليل تباين خط الإنحدار بطريقة (: 23-2الجدول رقم )

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 

  sig 0.00بقيمة احتمالية   15.54تساوي   Fونلاحظ أن قيمة  ر تحليل تباين خط الانحدا( 23.2الجدول ) يتضح من خلال    
وهو الانحدار معنوي لا يساوي الصفر وبالتالي    H1ونقبل الفرضية البديلة   H0وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية   0.05اصغر من 

 توجد علاقة بين المتغير التابع و بعد موردي النظام . 
 

 Stepwiseيوضح قيم معاملات خط الإنحدار بطريقة   : )42-2جدول رقم  ) 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 

 أن : (  24.2يتضح من الجدول رقم ) 
عد في الحصول على معادلة خط الانحدار بين المتغيرات، وتكون معادلة خط الانحدار  والتي تسا 1.56معاملات نموذج الانحدار -

  Y=1.56+0.39xكالأتي :                             
 

 
 
 
 
 
 

 متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج
F 

 ر قيمة الإختبا
Sig 

 مستوى المعنوية 
 الإنحدار 
 البواقي 
 المجموع 

2.462 
8.080 

10.542 

1 
51 
52 

2.462 
0.158 

15.540 0.000 
 معنوية 

  sig مستوى الدلالة  Tقيمة  Bêta ر معامل الإنحدا موذجالن
 قيمة الثابت 

 دعم موردي النظام 
1.562 
0.397 

 
0.483 

6.753 
3.942 

0.000 
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 المتدرج    مدى ملائمة خط الانحدار( :يوضح  4-2الشكل )

 
 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 

 
  test-Tوالتباين الثنائي  ANOVAحاديالأ ض نتائج تحليل التباين عر -4

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  
 كما يلي:   H1والفرضية البديلة   H0تمت صياغة الفرضية الصفرية  أو فرضية العدم 

- H0 : يعزي للمتغيرات  ارك المعرفي بين كل من نظام تخطيط موارد المؤسسة والتش  دلالة إحصائية توجد فروق ذو لا  :فرضية العدم
 . الشخصية والوظيفية

-1H: يعزي للمتغيرات  بين كل من نظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي    توجد فروق ذو دلالة إحصائية  :الفرضية البديلة
 .  الشخصية والوظيفية

 نعتمد على تحليل التباين الأحادي والتباين الثائي  لاختبار هذه الفرضية  
 Anovaاختبار  اولا: 

 بالنسبة للعمر  التشارك المعرفي  تحليل التباين الأحادي بين محور  ✓
 بيانات الشخصية)العمر( وا التشارك المعرفي بين محور  ANOVA تحليل(: 25-2الجدول رقم )

 المربعات متوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج
F 

 قيمة الإختبار 
Sig 

 مستوى المعنوية 
 بين المجموعات

 اخل المجموعاتد
 الإجمال 

0.412 
10.131 
10.542 

3 
49 
52 

0.137 
0.207 

0.664 0.578 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
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لدلالة الفروق بين اجابات عينة   ANOVA( النتائج الخاصة بتحليل التباين الأحادي 25.2الجدول )من خلال  -
   1Hونرفض الفرضية البديلة   H 0دالة إحصائيا وعليه نقبل الفرضية العدمية  Fتبين لنا قيم الدراسة حسب الجنس ي

نظام تخطيط موارد المؤسسة   بفعالية بين إجابات أفراد العينة حسب بما يتعلق  ذو دلالة احصائية  توجد فروق لا مما يعني أنه 
 يعزى إلى  العمر. 

 بالنسبة للمستوى التعليمي    لمعرفيالتشارك اتحليل التباين الأحادي بين محور  ✓
 )المستوى التعليمي(   والبيانات الشخصية  التشارك المعرفيبين محور  ANOVA تحليل(: 26-2الجدول رقم )

 متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج
F 

 قيمة الإختبار 
Sig 

 مستوى المعنوية 
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 الإجمال 

3.861 
6.681 

10.542 

3 
49 
52 

1.287 
0.136 

9.438 0.000 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
لدلالة الفروق بين اجابات عينة الدراسة    ANOVAالنتائج الخاصة بتحليل التباين الأحادي    ( 26.2الجدول )  من خلال       

   H0ونرفض الفرضية العدمية    H1البديلة    إحصائيا وعليه نقبل الفرضية   غير دالة Fحسب الجنس يتبين لنا قيم 
يعزي إلى المستوى  نظام تخطيط موارد المؤسسة    بفعالية    توجد فروق بين إجابات أفراد العينة حسب بما يتعلق   مما يعني أنه 

 التعليمي. 
 التشارك المعرفي بالنسبة للخبرة المهنية ل التباين الأحادي بين محور تحلي ✓

 )الخبرة المهنية(   والبيانات الشخصية التشارك المعرفي  بين محور  ANOVA تحليل(: 27-2الجدول رقم )

 متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج
F 

 قيمة الإختبار 
Sig 

 مستوى المعنوية 
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 الإجمال 

1.164 
9.378 

10.542 

3 
49 
52 

0.388 
0.191 

2.028 0.122 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
لدلالة الفروق بين إجابات عينة   ANOVAالنتائج الخاصة بتحليل التباين الأحادي  (27.2الجدول ) من خلال  -

 H1ونرفض البديلة   H0مية غير دالة إحصائيا وعليه نقبل الفرضية الفرضية العد Fالدراسة حسب الجنس يتبين لنا قيم 
نظام تخطيط موارد المؤسسة    بفعاليةبين إجابات أفراد العينة بما يتعلق  ات ذو دلالة إحصائية  توجد فروقلا مما يعني أنه 

 يعزي إلى الخبرة وهذا منطقي جدا. 
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 بالنسبة للوظيفة   التشارك المعرفي  تحليل التباين الأحادي بين محور  ✓
 ح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات حول محور مستوى التشارك المعرفي والوظيفة  (: يوض28-2الجدول رقم )

 متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج
F 

 قيمة الإختبار 
Sig 

 المعنوية مستوى  
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 الإجمال 

0.987 
9.555 

10.542 

3 
49 
52 

0.329 
0.195 

1.687 0.182 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 

لدلالة الفروق بين إجابات عينة الدراسة   ANOVAالنتائج الخاصة بتحليل التباين الأحادي  ( 28.2الجدول ) من خلال       
   H1ونرفض الفرضية البديلة   0Hغير دالة إحصائيا وعليه نقبل الفرضية العدمية Fحسب الجنس يتبين لنا قيم 

 يعزي إلى العمر.   مستوى التشارك المعرفيبين إجابات أفراد العينة بما يتعلق   ات توجد فروقلا    مما يعني أنه
 

   test-Tثانيا: تحليل التباين الثنائي 
 و المتغيرات الشخصية   نظام تخطيط موارد المؤسسةبين محور تحليل التباين الثنائي   ✓

 : الجدول الأول 
 وصف العينة حسب متغير الجنس (: 29-2) الجدول 

 المتوسط التكرار  الجنس 
الإنحراف  
 المعياري

متوسط الخطأ  
 القياسي 

 ذكر 
 أنثى 
 تشارك المعرفي المتغير التابع:ال

31 
22 

2.4552 
2.4394 

0.42876 
0.48913 

0.07701 
0.10428 

 

 . Spss: من إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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 :الجدول الثاني
 .لفروقات الروح المعنوية للعاملين حسب متغير الجنس  t-testنتائج إختبار  : ( 30 –2)الجدول رقم  

 
F Sig T  درجة الحرية 

مستوى الدلالة  
 الثنائي 

المتغير التابع:  
تشارك  ال

 المعرفي  

إفتراض  
تساوي  
 التباينات 

0.412 
 

0.524 0.125 51 0.901 

إفتراض عدم  
  تساوي
 التباينات 

  0.122 41.507 0.904 

 SPSS بناءً على مخرجات البرنامج الحصائي الطالبة من إعداد المصدر: 
 

عند   التشارك المعرفي ومتغير الجنس  ربين محو الجدول   T- teste الثنائي التباين ليل تحتائج  ( ن 30-2و)(29 -2ين )يوضح الجدول
وهذا يدل على انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير    sig= 0.52حيث كانت قيمة  =sig 0.05لة مستوى الدا

 الجنس ومحور التشارك المعرفي ،أي ليس هناك ارتباط بينهم . 
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 مناقشة النتائج   المطلب الثاني: 
تغـيرات تم التوصـل إلى النتـائج بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الحصائية المناسـبة مـن اجـل تحليـل بعـض الم

 التالية :
 فيما يخص واقع متغيرات الدراسة :

 عرفي كمتغير تابعة.كمتغير مستقل والتشارك الم  ERPكما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي نظام تخطيط موارد المؤسسة 
أكبر من نسبة الناث    ٪58.5الذكور    للتوزيع التكراري للعينة حسب الجنس نجد أن هناك نسبة   6.2من خلال الجدول رقم   •

والبحث عن    41.5٪ الولاية  إلى خارج  الخروج والسفر  يتطلب  الذي  التقني  والعمل  المنطقة  بطبيعة  وهو منطقي جدا خاصة 
 ن المؤسسة تطمح إلى الربح وتحقيق قيمة مضافة. فرص لتعزيز رقم العمال لأ 

العمر، من خلال الجدول   • العينة حسب  لتوزيع  الفئات    7.2رقم  بالنسبة  الواضح في الأعمار بين  التباين والختلاف  لنا  يتبن 
لهذه  مما يبن حجم قوة العمل    ٪64.2سنة وحصلت على نسبة    40سنة و  30العمرية ، حيث طغىت الفئة العمرية التي بين  

ارية بعدها تأتي الفئة التي تتراوح  الفئة الشبابية وهي نقطة قوة لصالح المؤسسة تعتمد عليها لتحقيق أهدافها وتسيير شؤونها الد
من مجموع العينة المدروسة لها من الرزانة والحكمة في التسيير العقلاني والرشيد    ٪ 26.4سنة بنسبة    50سنة و  40أعمارها بين  

 سنة. 50سنة والفئة أكبر من  30مشكلة بذلك الفئة التي عمرها أقل من  ٪9.5اما باقي الفئات تتراوح نسبتها 
رقم  فيما يخص   • الجدول  المبينة في  نتائج  التعليمي من خلال  ال  8.2المستوى  أن  تتوزع على عدة مستويات  الذي يوضح  عينة 

الفئة التي لديها مؤهل علمي جامعي حاصلة على   العينة هي  تعليمية مختلفة النسب ولكن المهم الملاحظ  أن أكبر نسبة من 
وهي معتبرة وتعتبر كمورد بشرى ذو كفاءة يمكن العتماد    ٪52.8سبة  دبلوم دراسات تطبيقية آو ليسانس أو مهندس دولة بن

تشمل هذه الفئة    ٪20.8مستوى الماستر بنسبة    وض بالشركة وتقديم أفضل النجازات وأهداف الستراتيجية، يليها عليه بالنه 
تأتي الفئة التي لديها مؤهل تقني أو   والتي تلقت دعم من الشركة وأكملت دراستها في الجامعة مستوى بعدها تقريبا رؤساء المصالح 

ل التأمينات والتي استفادت من التكوين في مراكز التكوين الخاصة بالشركة والمعتمدة  ومعظمها في مجا ٪26.4تقني سامي بنسبة 
 من طرف الدولة. 

مختلفة للخبرة المهنية بين    يتبين أن هناك توزيع بنسب   9.2فيما يخص توزيع العينة حسب الخبرة المهنية ، من خلال الجدول رقم   •
مؤشر ايجابي آخر يدل    ٪64.2سنة بنسبة    20سنة إلى    11ات الأقدمية بين  الأفراد وأكبر نسبة كانت للفئة التي لها خبرة ذ

من   أكثر  منذ  العمليات  هندسة  اعادة  أحدثته  الذي  والتغيير  الشركة  استراتيجية  موارد    18على  تخطيط  نظام  وإدخال  سنة 
التي لهOrassما يسمى  المؤسسة أو   الفئة  العمال،بعدها تأتي    10سنوات إلى    5ا خبرة بين  ، والمحافظة على هذا الجيل من 

مما يفسر اهتمام الشركة بالشباب الجامعي والمحافظة عليه، وقد انعكس ذلك بشكل واضح وهي نسبة معقولة    ٪  20.8بنسبة  
الأقدمية وأصحاب الخبرة    شركة هذه الفئة وحافظت عليها ، تليها فئةومبشرة بمستقل يمكن أن يكون مرضي جدا إذا استغلت ال

الذين لا تزال الشركة تعتمد عليهم في التسيير والتكوين والتوجيه خاصة في مجال تقنيات    ٪13.2سنة بنسبة    20  الأكثر من
المنافس مع  التعامل  وكيفية  العمل  وعلاقات  السوق  ودراسة  الخبرة  على  تعتمد  التي  نسبة  التأمين  الأقل  الفئة  تأتي  بعدها  ين، 

بشكل دقيق نجاح استخدام نظام التخطيط حيث بدأ الستقرار في عدد العمال   سنوات وهي تبين 5،فئة الخبرة لأقل من 1.9٪
 وإعادة دمجهم في مناصب تجارية بعدما أعطى تطبيق النظام أولى ثماره. 

الذي يظهر أن نسبة الموظفين في رتبة رئيس فرع أو    10.2لجدول رقم  بالنسبة لتوزيع العينة حسب الرتب الوظيفية من خلال ا •
بـ  نائب   الكبر  مصلحة هي  الجامعيين    ٪52.8رئيس  توظيف  من خلال  الشركة  تتبعها  التي  التوظيف  لسياسة  منطقية  نتيجة 

ق مع النسب السابفة  سنوات إلى نائب رئيس مصلحة وهي ما تتواف  4ودخولهم العمل من رتبة رئيس فرع ليرقي بعد أكثر من  
نتيجة لآن    ٪20.8لذلك ، بعدها تأتي فئة رؤساء المصالح بنسبة    الذكر في نسبة مستوى ليسانس والأقدمية كتحصيل حاصل
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العينة كانت معظمها من المديرية الجهوية وبعض الوكالات الكبيرة الحجم نسبيا ، وهي نسبة تبين استقرار العمال في مناصبهم من  
يمكن منافسة المنافسين في القطاع التأميني،    التنظيمي للشركة وتدعيم المسيرين بكفاءات لها من المسؤولية والخبرة ماخلال الهيكل  

عاديين   موظفين  من  الأخرى  الفئات  تستطيع    ٪ 18.9بعدها تأتي  ولا  معتبرة  ولهم خبرة  أقل  أو  ثانوي  مستوى  لديهم  الذين 
االشركة إبعادهم وهي تستفيد من خبرتهم في   لوكالات  التأمينات ،وفي الأخير تأتي نسبة الطارات السامية من مديرين ورؤساء 

 والتي تعتبر منطقية جدا وهي الفئة المشرفة على التسيير العام للمديرية والوكالات التجارية.  ٪7.5والدوائر بنسبة 
اجاباتهم نحو الموافقة بنسب مرتفعة في  من خلال دراسة اتجاه العينة نحو عبارات وفقرات الستبيان فكانت حسب متوسطات   •

 معظم محاور الستبيان. 
المت • بلغ  كان  العليا  لبعد دعم الدارة  أن  11.2وهذا من خلال الجدول رقم  2.45وسط الحسابي  العينة موافقة على  أن  أي   ،

وكانت داعمة لاستخدام وتطبيق  الشركة توفر الوسائل المادية من أجهزة إعلام آلي وملحقات وخوادم و أنها لم تقصر في التدريب  
العبارة  النظام وهذا مايدل على وجود دعم من الادر  العليا من خلال تخصيص مختلف الموارد ، وكانت أعلى متوسط يخص  اة 

قدره   حسابي  بـمتوسط  فروعها    2.64الأولى  لكل  والمناسبة  الحديثة  والخوادم  الحواسيب  أجهزة  توفر  الشركة  أن  تقول  والتي 
الدارة توفر    بعدها تأتي العبارةة  ويعود هذا لكبر حجم المؤسسة فهي تحتاج الى خوادم كبيرة الحجم وحديث   ERPلاستخدام  

الاحتياجات تلبي  عالية  ذات كفاءة  الاتصال  وتقنيات  الشبكات  و  الآلي  العلام  تقوم    ملحقات أجهزة  العليا  الدارة  أن  أي 
توفير  ب  بعدها عبارتي"،  ERPم الميزانية الكبيرة التي خصصت لمشروع  ن حجبالدعم الكبير من اجل توفير أجهزة وهذا يظهر م

،وعبارة  " ERP م  الدعم الكافي من خلال توفير الموارد اللازمة المالية، المادية،والبشرية الضرورية لتنفيذ والاستخدام الأمثل لنظا 
بنسب متساوية  "   ERPوالمهندسين القائمين على مشروع    تهتم الدارة العليا بالتدريب الكافي للمستخدمين النهائيين والتقنيين"

عبارة    2.40قدرها   تأتي  الأخير  وفي  للعمال  المؤسسة  بها  تقوم  وتدريبية  تكوينية  بعثات  من خلال  العليا  وذلك  الدارة  تقوم 
وهي نسب    2.30بنسبة    ،وتتابع وتراقب ذلك في جميع مراحل التنفيذ   ERPبتحفيز جميع العاملين والطارات لنجاح نظام  

 لشركة لهذا البعد. مقبولة جدا وتعبر عن الأهمية والدعم الذي توليه ا
الثاني  • للبعد  الأعمال،   بالنسبة  عمليات  مع  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  رقم    توافق  الجدول  خلال  المتوسط    12.2من  كان 

هي مقبولة أن النظام يلبي جميع العمليات وهو  على معظم عبارات البعد و موافقة بدرجة متوسطة  أي العينة    2.28الحسابي العام  
وقد قلص من عدد الأخطاء المرتكبة وخفف عنهم عبء    مل بين المصالح وتدفق المعلومات بين المستويات ، ملائم ويحقق التكا

للنظام أو    البرامج المكونة  06وأكبر متوسط حصلت عليه العبارة رقم    لكن بنسبة متوسطة    الأعمال الروتينية وبسط لهم العمل 
مما يفسر أن جميع البرامج والتطبيقات تتماشى مع    2.38بمتوسط    ل مناسبة وملائمة تلبي جميع متطلبات العم ERP تطبيقات 

 . النظام ومناسبة له وتساعد على نقل المعلومات بين المديرية والوكالات 
لث كفاءة قسم المعلومات ، كان المتوسط الحسابي  الذي يبين اتجاه العينة نحو عبارات البعد الثا  13.2من خلال الجدول رقم    •

قسم المعلومات يقوم بصيانة    مما يدل على أن العينة موافقة بدرجة متوسطة على بعض العبارات أي أن   2.30للبعد يقدر بـ  
  12ارة رقم  وقد حصلت هذه العب  وتحديث النظام وتوفير قواعد بيانات متاحة لجميع المستخدمين في جميع المستويات الدارية 

خاصة بالمعلوماتية في كل من المديرية العامة لم تكن موجودة من  حيث أنشئت هياكل جديدة    2.36على أعلى متوسط قدر بـ  
العتاد  لمديريات الجهوية  باأنشأت  و   قبل،  دائرة للأعلام الآلي بها مصلحتين واحدة خاصة بمتابعة البرامج وأخرى خاصة بصيانة 

تكن لم  الشبكة  العامة    ومتابعة  والمديرية  الفروع  بين  التواصل  القدرة على  له  المعلومات  قسم  أن  الستخدام، كما  قبل  موجودة 
    .  والمديرية الجهوية وكذا موردي النظام 
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أي أن العينة    2.23يتبن متوسط البعد بلغ    14.2خلال الجدول رقم    الرابع الخاص بدعم موردي النظام ومن   أما بالنسبة للبعد •
خاص    Orassة متوسطة  مع الدعم المتميز الذي يقوم به موردي النظام وهي مؤسسة مغربية تقوم بمتابعة وبيع نظام  تتفق بدرج 

التي تقول أن موردي النظام    16ث حصلت أكبر متوسط لصالح العبارة  الفرنسية ، حي  Orsysبتسيير التأمينات تابعة لشركة  
مما يفسر أن موردي النظام    2.26حسابي يقدر بـ    يات التحديث بمتوسطيتابعون كل خطوات التنفيذ والستخدام وكذا عمل

يفس ما  المعلوماتية وهو  قسم  التوعية لأفراد  بالتدريبات  والقيام  الكافي  الدعم  بتوفير  للبرامج ومخرجات  يتكفلون  الكبير  التطور  ر 
متطلبات العمل في جميع مجالات التأمين    ،مما جعل النظام يلبي جميع  2020النظام الذي حصل من بداية الستخدام إلى سنة  

الجهو  المديرية  إلى  التجارية  الوكالات  من  المعلومات  ونقل  آلية  بطريقة  العمليات  ومحاسبة كل  والتعويضات  العقود  تحرير  ية  من 
بمتابعة   النشاط، كل ذلك كان  العامة بالجزائر دون أن يسبب ذلك أي عطل في  المديرية  ارسالها إلى  من موردي  لتجميعها ث 

 النظام وتدخلاتهم النوعية. 
الذي يظهر توجه آراء العينة نحو موافقة بدرجة متوسطة على معظم عبارات البعد الخامس المتمثل    15.2من خلال الجدول رقم   •

لاحظنا أن أفراد العينة موافقة بدرجة متوسطة على أن     2.19عادة هندسة العمليات حيث حصل على متوسط حسابي  في إ
ة تدير إعادة هندسة العمليات بكل كفاءة وان العاملين راضين على التغيير في العمليات وأن التغييرات تساهم في إنجاح  الشرك

ة للشباب الذي وظف أثناء بداية الستخدام ومعظمهم جامعيين يتطلعون إلى  المشروع وقد ساعد في ذلك نسبة العمال الكبير 
قق لهم اكتساب مهارات فنية وتقنية في وقت قصير كل هذه ساهمت بشكل كبير في  مستوى أداء متميز بتكنولوجيا حديثة تح 

التوجيه الاستراتيجي لتنفيذ المشروع   التي تنص على أن الشركة تقوم بإعادة    19تطبيق النظام دون مقاومة وحصلت العبارة رقم  
قاد كبير جدا وعلى دراية تامة بضرورة إعادة  أي أن العينة على اعت  2.34واستخدامه بشكل جيد وكان المتوسط الحسابي لها  

 التوجيه من اجل التطبيق الأمثل للنظام وإنجاحه لمصلحتهم وتحقيقا لأهداف الشركة الستراتيجية. 
اتج    • لدراسة  عن  بالنسبة  فقرات  يتضمن  الذي  الثاني  المحور  عبارات  نحو  العينة  المعرفياه  رقم  مك  التشارك  الجدول  في  مبين  هو  ا 

فقة على بعض العبارات بدرجة كبيرة  ، فكل أفراد العينة موا2.44د حصل على أكبر متوسط للمحاور الرئيسية قدر بـ  وق  16.2
الثانية سا، وكان أعلى متوسط حوالبعض الأخر بدرجة متوسطة   للعبارة  العينة    2.75من هذا المحور بمتوسط    بي  أفراد  أي أن كل 

يحرصون على نقل المعرفة  ، كما أنه    في حل المشكلات   هم المعرفة المتاحة لدي  يشاركونهمو   هم تعاونا مع زملائ  يبدون   أن   موافقون على 
زملائهم  إلى  يمتلكونها  وأن  2.68بمتوسط    التي  تماما  ،  متفقة  العينة  الأخرى    على أفراد  للمصالح  الأفضل  الممارسات  ونشر  متابعة 

ة القدرة والرغبة في العمل والتعاون مع الزملاء وقد لاحظ معظم أفراد  ،كما أن النظام يساهم في زياد  والستفادة من تجارب الآخرين. 
الفنية والمعرفية ، كل هذا كان   أداءهم بشكل كبير وزاد من مهاراتهم  النظام طور  لنظام تخطيط موارد  العينة أن  لتأثير تطبيق  نتيجة 

  تشارك المعرفة بين ستراتيجية للشركة من أجل تحسين  المؤسسة وقد كانت هذه الأهداف المحققة السالفة الذكر من بين الأهداف ال
يعود إيجابا و مباشرة  الأفراد أهم الموارد في المؤسسة لتتمكن من تحسين خدماتها نحو زبائنها، وبذلك يتحسن أدائها الجمالي والذي  

 ا التنافسية في سوق التأمينات.  على تحسين من ميزته
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 لاصة الفصل  لخ
وطنية للتأمين من شركات التأمين الرائدة في القطاع، فهي تسعى بذلك كمعظم الشركات القتصادية إلى الستمرارية  تعتبر الشركة ال

  لميدانية الدراسة ا  يخص  تناول هذا الفصل كل مافي النشاط والريادة في الحصة السوقية، وتحقيق قيمة مضافة للإقتصاد الوطني ،فقد  
الدراسمحؤسسة  يم المبداية بتقد الاستبيان    فيأدوات الدراسة    تمثلت،المنهج المستخدم  فيها    بماعرض عينة وأدوات الدراسة    ث ة،  ل 

استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة    يرما مدى تأث  لىللوصول إ   الاستعانة بمجموعة من الأساليب والأدوات الحصائية ت  تمحيث  
   :تيالآ كتوصل ، وكانت نتائج الدراسة  لمة النتائج اومناقش لى تحليل تم تطرقنا إ ،  على مستوى التشارك المعرفي 

المؤسسة الوطنية للتأمين تعمل على تحقيق ميزة تنافسية في سوق التأمينات في الجزائر من خلال تبني مشروع تطبيق نظام    -
لت على  الستراتيجي عم  تخطيط موارد المؤسسة، وتطمح من خلاله إلى تحسين أدائها الكلي، وللوصول إلى هذا الهدف

 المتكامل؛ تحسين تشارك المعرفة من خلال تطبيق هذا النظام 
المادي والمالي والبشري   - الدعم  توفير  نظام تخطيط موارد المؤسسة، وكذا  العليا وأفرادها بأهمية استخدام  الشركة  إدارة  وعي 

و  العاملين  بين  المعرفة  تشارك  تحسين  وهو  إليه  ما كانت تهدف  لها  مستواهحقق  من  من خلال  الرفع  لمسناه  ما  وهذا  م 
 دراستنا الميدانية؛ 

ادخال   - بأهمية  استخدام الوعي  مشروع  تبني  خلال  من  على      ERPالتكنولوجيا  باليجاب  ينعكس  مما  المؤسسة  في 
تشارك المعرفة. 
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 الخاتمة 
ؤسسة على مستوى التشارك المعرفي وذلك عبر  حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف على أثر استخدام نظام تخطيط موارد الم    

ما مدى تأثير استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة على مستوى  الجابة على التساؤلات التي تمثل إشكالية التي تدور حول  
الوطنالتشارك   المؤسسة  للتأمين  المعرفي في  الأ ورقلة    –ية  رئيسيين  قسمين  إلى  بحثنا  بتقسيم  قمنا  عليها  الجانب  ،وللإجابة  ول 

النظري الذي تطرقنا فيه إلى الأدبيات النظرية لنظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي ،وبعض الدراسات السابقة التي تندرج  
التطبيقية فقد أردنا دعم هذا البحث والتعمق في الشكالية والحاطة    تحت سياق هذا الموضوع ،أما القسم الثاني فخصص للدراسة 

ورقلة ،من خلال إجرائنا للدراسة توصلنا إلى مجموعة  -ا المختلفة من خلال الدراسة الميدانية للمؤسسة الوطنية للتامينمن جوانبه
 من النتائج والتوصيات المتمثلة فيما يلي: 

 أولا:اختبار الفرضيات      
الفبعد عر  يلي باختبار مدى صحة  فيما  ومناقشتها سنقوم  إليها  المتوصل  النتائج  الدراسة و  ض مختلف  المتعلقة بموضوع  رضيات 

 المتمثلة في : 
 ورقلة. -في استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في الشركة الوطنية للتأمين يوجد مستوى متوسط الفرضية الأولى: 

رد  قمنا باختبار هذه الفرضية من خلال عرض النتائج المتحصل عليها حول متوسط إجابات العاملين على محور نظام تخطيط موا 
ورقلة وهذا ما يؤكد  -المؤسسة وتبين انه يوجد مستوى متوسط في استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في المؤسسة الوطنية للتأمين

 الفرضية الأولى  
الثا المعلومات والتنسيق بين  منخفضة  نظام تخطيط موارد المؤسسة بدرجة    يؤثر :  نية  الفرضية  الرفع من مستوى تشارك  في 

 . المصالح
نظام تخطيط موارد  بنا أن  النتائج  أثبتت  التدريجي  المتعدد  الانحدار  و  البسيط  الخطي  الانحدار  إليه من خلال تحليل  توصلنا  لما  ءا 

 رفع من مستوى تشارك المعلومات والتنسيق بين المصالح وهذا ما يؤكد الفرضية الثانية  المؤسسة يؤثر بدرجة منخفضة في ال 
عزي للمتغيرات  ذو دلالة إحصائية بين كل من نظام تخطيط موارد المؤسسة والتشارك المعرفي ي : توجد فروق    الفرضية الثالثة

 الشخصية والوظيفية. 
بين كل من المتغير    T-testو تحليل التباين الثنائي    Anovaلتباين الأحادي  لاختبار هذه الفرضية قمنا سابقا بإجراء تحليل ا 

وا الشخصية  والمتغيرات   والتابع  موارد  المستقل  نظام تخطيط  من  بين كل  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  يوجد  لا  انه  ووجدنا  لوظيفية 
ة المهنية ،الوظيفة، الجنس( في حين توجد فروق ذو  المؤسسة والتشارك المعرفي يعزي للمتغيرات الشخصية والوظيفية . )العمر،الخبر 

 وهذا ينفي الفرضية الثالثة    لتعليميدلالة إحصائية بين كل من نظام تخطيط الموارد المؤسسة والمستوى ا 
 ثانيا:نتائج الدراسة  

 ورقلة نجاح كبير في استخدامها لنظام تخطيط موارد المؤسسة ؛ –حققت المؤسسة الوطنية للتأمين   -
 ورقلة كفاءات عالية متحصلة على شهادات جامعية لتسيير النظام ؛ –سسة الوطنية للتامين  للمؤ  -
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 ؛   ERPورقلة تقدم الدعم وتعطي أهمية لاستغلال نظام تخطيط الموارد  –لوطنية للتأمين  الدارة العليا في المؤسسة ا  -
 كذلك موردو النظام يقومون بالتدريب لكن بدرجة متوسطة لأفراد قسم المعلوماتية ؛  -
تخطيط    نظام   بين   %  53.1ة إحصائية موجبة بنسبة  لال قة ذات دلاأن هناك على  سون توصلنا إير رتباط بال باستخدام معامل   -

نظام تخطيط موارد المؤسسة  رتباط كل بعد من أبعاد  متوسطة، باعتبار أن ا  يرنسبة تأث  بروهي تعت موارد المؤسسة والتشارك المعرفي  
 ؛ متوسط   والتشارك المعرفي

 يساعد النظام القيام بالتخزين في عدة أوقات وفي عدة حواسيب غير الخادم دون معرفة وشعور الموظف بذلك ؛  -
  ؛ موعة من العمليات والمهام وتقليل استعمال الوثائق اختصار مج -
 ؛ ت والمعلومات الموجودة في النظام التلاعب بالمعطيا يقلل من إمكانية  -
 تتم عملية نقل المعرفة بين العمال في حالة لزوم ذلك فهم يحرصون على نقل معارفهم وخبراتهم فيما بينهم بشكل طوعي؛  -
 رد المؤسسة والتشارك المعرفي . يوجد تأثير منخفض لنظام تخطيط موا -

 ثالثا: الاقتراحات  
 تنا النظرية والميدانية يمكن أن نخلص إلى بعض التوصيات والقتراحات نذكر منها : من خلال دراس        

تواصل  - أن  المؤسسة  المؤسسة كهدف    وتكثف   على  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  بأهمية  فيها  العاملين  لدى  الوعي  نشر  من 
 ؛ لقيادة المؤسسة نحو التميزاستراتيجي 

 الهتمام أكثر باستقطاب الكفاءات المتخصصة في المعلوماتية لتسيير التكنولوجيات الحديثة والتي تمتاز بالكفاءة؛  -
 النظام  لكي يكون للمؤسسة مخرجات أكثر وضوح؛ الاستغلال الأمثل للبيانات التي يوفرها  -
 ؛ ع أداء عمل الشركة العمل على السراع في مشروع الاكسترانات لرف -
 ؛ توسيع شبكة الانترانات لتسهيل نقل البيانات بين الوكالات -

 فاق المستقبلية  الآرابعا :
 في الحفاظ على المعلومات المحاسبية ؛ دور نظام تخطيط موارد المؤسسة   -
 ثقافات العمل ؛ كنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير دور ت -
 . عرفة في المؤسسات الاقتصادية أهمية التشارك المعرفي في توليد الم -
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 اس سلم القي البيان  الرقم 
 

 الإدارة العليا  دعمالأول: البعد  
غير  
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة 

 موافق 

      ERPالشركة توفر أجهزة الحواسيب والخوادم الحديثة والمناسبة في كل فروعها لاستخدام  01
الدارة توفر ملحقات أجهزة العلام الآلي والشبكات وتقنيات الاتصال ذات كفاءة عالية   02

 الاحتياجات. تلبي 
   

الضرورية لتنفيذ   البشرية و  المادية،  توفير الدعم الكافي من خلال توفير الموارد اللازمة المالية،  03
  ERPوالاستخدام الأمثل لنظام  

   

وتتابع وتراقب ذلك    ،ERPتقوم الدارة العليا بتحفيز جميع العاملين والطارات لنجاح نظام  04
 في جميع مراحل التنفيذ. 

   

تهتم الدارة العليا بالتدريب الكافي للمستخدمين النهائيين والتقنيين والمهندسين القائمين على   05
 . ERPمشروع  

   

 
 توافق نظم تخطيط موارد المؤسسة مع عمليات الأعمال :الثاني البعد  

غير  
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة 

 موافق 

    ملائمة تلبي جميع متطلبات العمل  مناسبة و  ERPالبرامج المكونة للنظام او تطبيقات   06
    العمليات المبنية في النظام تلبي احتياجات جميع الوظائف والأقسام والمستويات   07
    تلبي العمليات المبنية الاحتياجات التكاملية بين المصالح وتتدفق بشكل مناسب   08

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز    السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة:
 « عنوان  ماستر تحت  استخدمذكرة  المؤسسة على ممارسةأثر  المعرفي   ام تخطيط موارد  من    التشارك  المقدمة  أن الجابات  "، وأعلمكم 

البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة بالجابة    طرفكم سوف تحضي بالأهمية البالغة لدينا ولن تستخدم إلا لأغراض
في الخانة التي   )X (مة وضع علا  ى ملاحظة: يرج                 ولكم منا كل الشكر والتقدير.على العبارات المرفقة وبصراحة تامة.     

 ترى أنها مناسبة 
 تحت إشراف الدكتور: خالد رجم                                               الطالبة: كباسي إيمان                                   
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    احرص على نقل المعرفة التي امتلكها إلى زملائي   01

    تلبي البرامج والعمليات الاحتياجات الرقابية للشركة   09
 

 قسم المعلومات كفاءة الثالث:  البعد  
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 موافق 
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بدرجة  
 متوسطة  
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      ERPلمتابعة نظام   الشركة لديها اهتمام كبير بقسم العلام الآلي وتوظيف كفاءات 10
    قسم المعلومات يدير عمليات التنفيذ والاستخدام بكفاءة عالية   11
ديث النظام وتوفير قواعد بيانات متاحة لجميع المستخدمين في  قسم المعلومات يقوم بصيانة وتح 12

 جميع المستويات الدارية   
   

المستخدمين النهائيين والدارة  لدى قسم المعلومات القدرة على التواصل والتنسيق الكامل بين  13
 ERPالعليا وكذا مع موردي النظام 

   

غير   لمؤسسة : دعم موردي نظام تخطيط موارد االبعد الرابع 
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة 

 موافق 

    تستجيب لمتطلبات المؤسسة  ERP موردي نظام التخطيط 14
    التقنية والفنية تجعلهم أكثر التزام بالدعم الضروري والسريع موردي النظام لديهم الخبرة والكفاءة  15
    ات التحديث يتابع موردي النظام كل خطوات التنفيذ والاستخدام وكذا عملي 16
يوفر موردي النظام التدريب الكافي والنوعي لأفراد قسم المعلومات المعنيين بتنفيذ وتطبيق   17

 الأمر النظام وتحديثه إذا لزم 
   

 
 هندسة العمليات الخامس: إعادةالبعد  

غير  
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة 

 موافق 

    وانتظام دون مقاومة بعد توضيح الجراءات تدير الشركة إعادة هندسة العمليات بكل كفاءة   18
    تقوم الشركة بإعادة التوجيه الستراتيجي لتنفيذ المشروع  19
    المؤسسة مستعدين وراضين عن التغيير في هندسة العمليات وتغيير الجراءات معظم أفراد  20
التماشي مع تطبيق   التغييرات في هندسة العمليات تساهم في نجاح المشروع وبحد كبير في 21

 ERP النظام
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    أبدي تعاونا مع زملائي وأشاركهم المعرفة المتاحة لدي في حل المشكلات   02
    نقل المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة لزملائي دافع اكسبني التميز وتحقيق الذات   03
    توفر لنا المؤسسة وسائل الاتصال الحديثة التي تسمح بمشاركة وتبادل المعرفة بيننا  04
    أتمكن من الوصول بحرية إلى المعلومات والوثائق والنشرات التي توفرها المؤسسة   05
دل بشكل طوعي الخبرة الفردية والمعرفة التي احصل عليها من زملائي  بالحوار  أتبا  06

 والاجتماعات الدورية 
   

أحرص على المشاركة في الندوات والملتقيات ودورات التدريب لكتساب معارف    07
 جديدة   

   

  أحرص على تحويل المعارف المكتسبة  من الندوات والملتقيات ودورات التدريب إلى 08
 معارف متاحة للجميع  

   

احرص على متابعة ونشر الممارسات الأفضل للمصالح الأخرى والستفادة من   09
 تجارب الآخرين. 

   

 معلومات متعلقة بالموظف: 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 سنة 40إلى    31من   سنة   30أقل من   العمر
 50إلى    41من  

 سنة 
 سنة   50أكثر من  

    

 سامي تقني أو تقني   ثانوي أو أقل مستوى   مستوى التعليم 
شهادة دراسات أو 

ليسانس أو 
 مهندس 

ماستر أو 
ماجستير أو 

 دكتوراه
    

 سنوات 10إلى  05من  سنوات 05أقل من  الخبرة
إلى 11من   

 سنة20
 سنة 20أكثر من 

    

 موظف  الوظيفة 
رئيس فرع أو نائب رئيس 

 مصلحة 
 رئيس مصلحة 

مدير أو رئيس 
 دائرة أو مدير فرع 
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 المقابلة : 
 المقابلة مع كل من : 

 رئيس دائرة العلام الآلي   -
 رئيس دائرة الحريق والحوادث الأخطار المتعددة تأمينات النقل  -
 رئيس دائرة .......   -

 أسئلة المقابلة:) ملغات( 

 مستخدم على مستوى جميع الوظائف في المؤسسة ؛   ERPهل نظام   -
 مع كل وظائف المؤسسة ؛  ERPخل نظام  هل تتناسب العمليات المبنية دا -
 هل يسمح لك بالاطلاع على كل المعلومات المتواجدة في المصالح؛  -
 ؛   ERPهل تحفز الدارة العليا العاملين على استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة   -
 لمؤسسة ؛ تتناسب مع الهيكل التنظيمي ل  ERPالعمليات المبنية داخل نظام   -
 ق مختلف القرارات المتخذة داخل المؤسسة ؛ المطب  ERPيناسب نظام   -
 هل تهتم الدارة بإعادة هندسة العمليات باستمرار؛  -
 هل يساهم نظام تخطيط موارد المؤسسة في نقل المعلومات بين العمال ؛  -
والخبرات والمهارات( مع زملاء العمل تمنكن من   هل عمليات نقل المعرفة) المعلومات -

 اكتساب معارف وخبرات جديدة ؛ 
 في تشارك المعلومات والمعارف والتنسيق بين المصالح ؛    ERPهل يساعد نظام   -
 هل تتبادل مع زملائك المعلومات التي تساعد على حل المشكلات ؛  -

 الخطة الزمنية : 

 03/2020/ 03توزيع الاستبيان بتاريخ   •
 2020/ 03/ 08استرجاع الجابات الخاصة بالاستبيان بتاريخ   •
  09/03/2020بتاريخ    SPSSتفريغ الاستبيان في   •
 )ملغات( 2020/ 03/ 11إجراء مقابلة مع رئيس دارة العلام الآلي يوم   •
 )ملغات( 03/2020/ 12إجراء المقابلة مع نائب المدير يوم  •

 02ملحق رقم  



 ملاحقال      
 

 

 Orassنماذج من واجهة برنامج  
 واجهة البرنامج  -1

 

 

 03ملحق رقم  



 ملاحقال      
 

 

 واجهة تطبيق تأمين الأخطار المتعددة والحريق   -2

 
 اعة التقارير السنوية والميزانيات  واجهة الدخول لطب -3        

 



 ملاحقال      
 

 

 واجهة تطبيق تعويضات الحوادث للأخطار المتعددة والحريق  -4      

 

 المحاسبةواجهة تطبيق   -5          

 



 ملاحقال      
 

 

 صور بعض الأجهزة والمعدات 

 
 

 

 04ملحق رقم  



 ملاحقال      
 

 

  

 
 

 
 

 

 



 ملاحقال      
 

 

 
  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس

 



 الفهرس  

 

 

 الفهرس 

 III ............... .. .................................................. .......................................الهداء 
 IV ..... .......... .... الشكر......................................................................................... 

 V  ......... .............. . ................. ....................................... .......................... الملخص 
 VI ....... ... ... . ..... .............................................................................. ..قائمة المحتويات. 

 VIII....... .. ............................................... قائمة الجداول............................................
 IX............................قائمة الأشكال......................................................................... 

 IX ............. . ...الملاحق....................................................................................قائمة 
 IX .............. .الختصارات................................................................................. قائمة 

 أ  ........... .. ............................................................................................. مقدميريريريريريريريريريريريريريريريريريرة
 1.......... ..... ........... ..................................................دبيات النظرية والتطبيقية الأ الأول: الفصل  

 2.................................................. ...........................تمهيد...................................
 3............. ...طيط موارد المؤسسة والتشارك   المعرفي............................. المبحث الأول : الطار المفاهيمي لنظم تخ

 3.............. ............................................ المطلب الأول : نظام تخطيط موارد المؤسسة.............       
 3.......... .......... ..وخصائصه............................ الفرع الأول : تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة               
 6................ ....................... الفرع الثاني : فوائد تطبيق نظام موارد المؤسسة ومتطلبات نجاحه.........              
 9 ................ ........................ الفرع الثالث : عوامل فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة.........             
        10.................... الفرع الرابع : مزايا نظام تخطيط موارد المؤسسة.........................................             

 11.................. .............المطلب الثاني : التشارك المعرفي..................................................        
 11....... .. ... الفرع الأول : مفهوم وأهمية التشارك المعرفي....................................................               
   14 ............. ....... الفرع الثاني : أسباب وعمليات التشارك المعرفي.........................................             
 18............... الفرع الثالث : متطلبات والعناصر الأساسية لتحقيق التشارك المعرفي............................             

 20...............الفرع الرابع :  معوقات التشارك المعرفي......................................................             
 20 ........... ...........................  الفرع الخامس : دور تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفة والعلاقة بينهما              

   23........................ : الأدبيات التطبيقية............................................................   المبحث الثاني
 23..................... الدراسات السابقة باللغة العربية............................................. طلب الأول : الم        
 31................... المطلب الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية.............................................         

 38 .................. ......................................................... ............ خلاصة الفصل الأول....... 



 الفهرس  

 

 

   39........ .... ......................................................................... الفصل الثاني : الدراسة الميدانية
 40.......... . ........................................................تمهيد........................................... 

 41.......... . المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستعملة ...............................................................
   41............. ................................. طريقة الدراسة .................................  المطلب الأول :        

 Saa ..................................................41 عن الشركة الوطنية للتأمين تاريخية  لمحة الفرع الأول :                
  42............ ........................... ...... إحصائيات الجامعة   )دراسة احالة( ع الثاني:  الفرع الثاني : الفر                

 44............. .. المطلب الثاني : أدوات الدراسة..................................................................        
    44.................. .......................................................... الفرع  الأول : الستبيان......             
 44............. . الفرع الثاني: البرامج والأدوات الحصائية.....................................................            

 48.................. ..................................................... المبحث الثاني : النتائج والمناقشة .............. 
 48..................... ............ ...... ....المطلب الأول : عرض نتائج الاستبيان ..............................        

 48....... ......... . ..................لشخصية والوظيفية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات ا  الفرع الأول :              
 50........... . .الفرع الثاني  : اختبار الفرضيات ............................................................             

 66........... . .................... المطلب الثاني : مناقشة وتفسير النتائج....................................... ..       
 69......... ........ ثاني .............................................................................. ال خلاصة الفصل

 70................ . ... ......................................................................................... الخاتمة 
 73 ......................... ................................................... المراجع ............................... 

 78..................... الملاحق.......................................................................................
 93............................. ....................... ................................................الفهرس........ 

 

 

 


