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Abstract :

This study aims to find out the effect of changing the name and form of the brand
Ooredoo Communications (Ouargla Agency) on the mental image of the consumer, and in
order to achieve this, a case study approach was relied on by distributing a questionnaire to a
sample of 270 individuals using Ooredoo Communications services. 220 questionnaires were
answered, of which only 209 were valid for the study. To process the data, the statistical
analysis program spss version 22 was used, to find out the findings and to choose the research
hypotheses that were developed through ANOVA and T_Test.

The study found that there is a high level of evaluation of the mental image of the brand
among consumers of "Ooredoo™ services, and there is an effect of changing the name and
shape of the brand on the mental image of consumers of "Ooredoo™ services..

Keywords : brand name, brand look, mental image, consumer.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.887 26
oudal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 130 62.2 62.2 62.2
&b 79 37.8 37.8 100.0
Total 209 100.0 100.0
realadl) (s giual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide |y 2 1.0 1.0 1.0
gl 15 7.2 7.2 8.1
=l 192 91.9 91.9 100.0
Total 209 100.0 100.0
Al o)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  _aU 13 6.2 6.2 6.2
5a Jlec! 55 26.3 26.3 325
oS el 120 57.4 57.4 90.0
ol gl b Calh e 21 10.0 10.0 100.0
Total 209 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
x1 209 2.3158 .75051
X2 209 2.6364 .70152
x3 209 2.1340 .92052
x4 209 2.2823 .76064
x5 209 2.7273 .61023
X6 209 2.3971 .80872
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X7 209 2.6699 .66586
x8 209 2.2297 .90132
X9 209 2.2632 79217
x10 209 2.3349 .80430
x11 209 2.2057 .80906
x12 209 2.2967 .86494
x13 209 2.2679 .85764
yl 209 2.7943 .51025
y2 209 2.1053 .84831
y3 209 1.8230 .79194
y4 209 1.9713 .82575
y5 209 1.9809 .80241
y6 209 2.0670 .84655
y7 209 1.9809 .83183
y8 209 2.3541 .75892
y9 209 1.9378 .79115
y10 209 2.0431 .78020
y1l 209 2.0191 .84331
y12 209 2.4067 .63712
y13 i 209 1.8421 77145
5o il o : 431 2 209 2.4518| .41726
Ral Adlal) g8 A sl 209| 2.2663| .61327
R 209 2.3591| .47493
Bral) sl 209| 2.1349| .50533
i 209] 2.0849| .64322
S bl 2 209|2.0778| .52657
Bl gl ) ) 209 2.0992| .49232
N valide (listwise) 209
Récapitulatif des modéles”
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4052 .164 .160 45132

a. Valeurs prédites : (constantes), _iall Jiiuall ; da3lall 45 jlail)

b. Variable dépendante : il il 3 ) puall dyia )

ANOVA"
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 8.251 1 8.251 40.510 .000?
Résidu 42.163 207 .204
Total 50.415 208

a. Valeurs prédites : (constantes), _iall Jiiuall ; da3lall 45 jlail)
b. Variable dépendante : siiall aalill 3 ) guall 41383l
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.110 .159 7.000 .000

Ao )l el 1 Jitsall yaial) 419 .066 405 6.365 .000
a. Variable dépendante : il aalill 3 ) guall 411 3l)

Récapitulatif des modéles”
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 442° .195 187 44383
a. Valeurs prédites : (constantes), 2} (G : (S5 Aadtadl 4y jlaill | el J W) -
il dDlad) Al
b. Variable dépendante : il aalill 3 ) guall 41ia 3l
ANOVA®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9.836 2 4.918 24.966 .000%

Résidu 40.579 206 197

Total 50.415 208
a. Valeurs prédites : (constantes), 2l Ul : (S5 Ladlal) 4 jlall | axd) J 5V ; and LaDlall 4 el
b. Variable dépendante : _siiall &l 3 ) guall 4118 3l)

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .833 .184 4.526 .000

kel AaSlall aud 1 Y 2al) 483 .102 409 4.752 .000

)l Aalad) J5 7 U aa) .036 .069 .045 .528 .598

a. Variable dépendante : il adlill 3 ) guall 411 3l)
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A el el sl - J5¥1 2 Corrélation de Pearson 440
Sig. (bilatérale) .000
N 209
Al Al S5 1 AU ) Corrélation de Pearson 327"
Sig. (bilatérale) .000
N 209
iy jlatll Aadlall : Jiiedl yiidl  Corrélation de Pearson 405"
Sig. (bilatérale) .000
N 209
Statistiques de groupe
Erreur standard
i) N Moyenne Ecart-type moyenne
Aadl) 5 ) geall aill riall 83 130 2.0981 A7572 .04172
bl 79 2.1011 .52159 .05868
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance 95% de la
(bilatér | Différence Différence différence
F Sig. t ddl ale) moyenne écart-type Inférieure Supérieure
sidl | Hypothése 2.088| .150| -.042- 207 966 | -.00298- .07040 -.14177- .13582
@Lﬂ\ de
sysall | variances
igedl | égales
Hypothese -.041-| 153.129 967 | -.00298- .07200 -.14523- .13927
de
variances
inégales
ANOVA
Aiadl) 5 ) guall aill jaaiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2.429 3 .810 3.460 .017
Intra-groupes 47.985 205 234
Total 50.415 208
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ANOVA
a5 ) geall il i)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes .153 2 .076 .313 731
Intra-groupes 50.262 206 244
Total 50.415 208
ANOVA
a5 ) geall il i)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes .170 3 .057 .232 .874
Intra-groupes 50.245 205 .245
Total 50.415 208
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