
  
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 



  
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله و أطال في عمرهما  

الدافئ إلي  إلى ذلك الوجه الذي لم يفارقني طيلة حياتي إلى ذلك القلب الحنون و 

التي سهرت على تربيتي و ضمدت جراحي قرة عيني أمي الغالية إلى من يحترق 

كاشمعة ليضيئ لي دربي و من تعب من أجل تربيتي إلى أبي الغالي إلى إخوتي و  

أخواتي و أولادهم و صديقاتي المقربات إلى كل من ساندني ووقف من بعيد أو من  

  كر لكل هؤلاء قريب في إنجاح هذا العمل فألف ألف ش 



بسم الله و كفى و الصلاة و السلام على النبي المصطفى و من أثره إقتفى و بهداه إهتدى محمد خير 

خاتم الانبياء و المرسلين الحمدلله الذي مهد طريقي و يسر لي أمري و مكنني من بلوغ ما كنت أصبو إليه 

الذي وفقني بقضاء و قدر لي بانهاء هذا العمل المتواضع كما أتقدم و بما أنعم علينا من قوة و صبر 

بالشكر الخالص و إحترامي إلى الأستاذة الفاضلة المشرفة " فرج الله صورية " التي أشرفت على عملي 

هذا و لم تبخل علي بنصائحها و ما وجهته لي من إرشادات كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة 

في تكويننا طيلة مشوارنا الجامعي و إلى كل من قدم لي يد المساعدة من الأصدقاء من الذين ساهمو 

 قريب او من بعيد فلهم كل جزيل الشكر

  



Résumé de l'étude: 

Cette étude vise à révéler l'engagement organisationnel face aux pressions 

professionnelles, et repose sur la question principale suivante: Quelles sont les implications de 

l'engagement organisationnel sur les pressions professionnelles? Pour mener cette étude, nous 

nous sommes appuyés sur l'approche descriptive qui est utilisée pour décrire et analyser le 

phénomène étudié résultant de la recherche sur le terrain, et dans notre collecte de données, 

nous nous sommes appuyés sur le questionnaire composé de 32 questions et l'avons distribué 

sur la méthode d'enquête complète du personnel de la clinique médicale (EDIYA), et Après 

avoir présenté et analysé les données, les conclusions suivantes ont été tirées: L'engagement 

organisationnel ne reflète pas les pressions professionnelles de manière négative, c'est-à-dire à 

travers l'engagement individuel au travail qui constitue la loyauté envers l'institution et 

également l'engagement envers le groupe qui contribue à l'interaction de l'individu au sein de 

l'organisation ainsi que l'engagement du travailleur envers les valeurs Organisationnel 

L'individu ressent l'appartenance, la stabilité, l'harmonie et le contrôle du travail. Grâce à cela, 

les objectifs de l'organisation sont atteints et ainsi les objectifs sont atteints et répondent à ses 

besoins, et nous en concluons que l'engagement ne reflète pas les pressions professionnelles 

de manière négative. L'engagement organisationnel n'aide pas son émergence mais contribue 

plutôt à aider l'individu à se stabiliser Au sein de l'organisation et atteindre ses objectifs.  

Mots clés: engagement organisationnel, pression professionnelle, institution, réalisation des 

objectifs. 
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FICHE TECHNIOQUE 

 :                     Clinique Médicochirurgicale ouverte en mai 2006 
 
Nature d’Activité : Il s’agit d’une clinique pluridisciplinaire composée de spécialités 
suivantes : 

• Chirurgie Générale et Spécialisées (Urologie, Ortopédie et chirurgie 
pédiatrique) 

• Ophtalmologie 

• O.R.L 

• gynécologie-Obstétriques  
 
Exploration para-clinique : 

• Radiologie : RX 500mA amplie de brillance échographie (scaner en extension)   

• Laboratoire de biochimie, hématologie et bactériologie 
 
Activités Annexes : 
1. Pharmacie 

2. Magasin optique-médical et prothèses oculaires 
 
Forme juridique : Société individuelle  (EURL) 
  
Lieu d’implantation :    
         Cette clinique est située en plein centre de Ouargla, Place de l’ALN mitoyenne 
de la maison de la culture faisant face à l’APC de Ouargla et du siège régional de la 
Banque Nationale d’Algérie. 
 
         Elle se trouve  dans l’axe du secteur sanitaire régional de Ouargla –625 lits- (à 
450m), ce qui présente un avantage certain pour les relations et la complémentarité 
entre la clinique et l’hôpital. 
 
Structure spatiale : 

• Superficie du terrain 1 383 m² 

• Surface bâtie 1 263 m² 

• Surface des planchées 3 320 m² 

 
Plateaux techniques : Cette clinique présente : 

• Quatre Blocs opératoire dont deux septiques 

• Sept postes  de réanimation dont deux de réveil  

• Six Salles de consultations 

• Six Salles de soins 

• Service d’exploration  ophtalmo. (laser, angéographie, champ visuel , 
echographe) 

• Service d’exploration ORL (audiométrie, tympanométrie, fibroscopie) 

• Un service de radiologie (os-pomons 500 Mm Os poumon, 

• Amplificateur de Brillance ,et Echographie,     

• Un laboratoire toutes analyses  plus Anatomie pathologiqe . 

• S.A.M.U.  (type A) en extension. 
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Aperçu sur le marché : 
         En analysant la situation sanitaire de la wilaya de Ouargla et de la région du 
Sud-est et compte tenu des normes nationales fixées en couverture sanitaires, il 
ressort que la wilaya de Ouargla est encore loin d’être suffisamment dotée en 
structures sanitaires pour faire face aux besoins croissant des populations. 
Capacité des  prestations : 
         Notre projet contribuera à l’amélioration de la santé aussi bien locale que 
régionale par ses capacités théoriques de prestations suivantes: 
 

• Hospitalisation 

• Consultation différentes 
spécialités 

• Radiologie imagerie médicale 

• Laboratoire différentes analyses  

36 lits X 365 = 13 140J/H  

30 000 consultations /An 
18 000 clichés / An 
24 000 analyses / An 

Emploi : 
Cette structure emploie actuellement un personnel qualifié, expérimenté dénombré 
comme suit : 

• Personnel Médical  ( différentes spécialités 
)… 

20 

• Personnel Para-médical ( différentes 
spécialités ) 

24 

• Personnel de soutien technique 12 

• Personnel administratif 10 

• TOTAL 66 

Procédé et technique utilisés ;  

• tout le personnel médical et paramédical  est de formation selon le 
progamme français de médecine. 

• Cette clinique est dotée d’un  systéme de gestion informatique, liaisons 
internet et intranet en extension. 

• L’handicap actuel de la Clinique Ediya est le manque de médecins 
spécialistes à plein temps.Nous sommes dans l’attente de leur affectation promise 
par le Ministère de la Santé publique. 
 
             L’apport en association du plateau texchnique complet de radiologie 
conventuionnel et de scaner éventuellement, du Dr. BENAMOUR M. donnera une 
autre dimention à la Clinique Ediya   
Notre attente du groupe VITALIA : 
           Suite à l’entretien du Dr. BENAMOUR M.  avec le PDG le Dr. LETORZE de 
VITALIA nous souhaitons établir une collaboratin avec votre groupe pour une 
association éventuelle, à définir. Il existe des créneaux dans certaines disciplines 
médicochirurgicales extrémement porteurs. 
 
           Il est à signaler qu’il existe déjà des coopérations dans le domaine de la 
médecine privée en Algérie : Espagnole, Bulgare, Roumaine et Cubaine, reste celle 
de la France.  

Ouargla, le Le Directeur de la clinique  

                    EDIYA 

        Dr S.Siagh
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