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إلى لذًذِ الأًلى ...ًَبراسِ انزُ ّنير دستِ ... إلى   

يٍ أػطاَِ ًلم ّضل ّؼطْني تلا دذًد ... إلى يٍ سفؼد سأسِ 

 ػانْا إفرخاسا تو ...أدايو الله رخشا لي ...إلى ًانذُ انؼضّض.

 إلى يٍ ّشريِ انهساٌ َطميا ًذشف انؼين نٌدشريا ً ذشراق     

 الأرٌ نسًاع دػٌاتها أيِ انغانْح.

إلى سّادين دْاذِ في انشذج ًانشخاء إخٌذِ ًأخٌاذِ     

 ًأىهِ جمْؼا سائلا الدٌلى لذى الخير ًانششاد.

 .إلى َثغ الحْاج ًيلائكح انشحماٌ  أطفال انؼائهح انصغاس    

ًيؼيا سشخ انذسب خطٌج بخطٌج ًياصاند  في يشٌاسُرني إلى يٍ سافم    

 .ذشافمني درَ آٌ صذّمتي فضْهح

كم انهزٍّ يشًا بحْاذِ ًصنؼٌا دهًِ أىذّيى ىزا ىؤلاء ًإلى كم 

 ...اننجاح

 

 

  

 



 

 

 

 

 
 

 سحمو الله ًأدخهو فسْخ جناَو... إلى سًح ًانذُ انطاىشج

 الله ثْاب انصذح تشا ًإدساَا... نذذِ أنثسياإلى ًا

 إلى إخٌذِ ًأخٌاذِ ذمذّشا ًإدترايا...

 إلى أًلاد أخٌذِ الأػضاء...

ا أىذُ ىزا الجيذ إلى انزٍّ ساَذًَِ فهيى يني انشكش ًانثناء لذى جمْؼ

 انؼهًِ...

أسأل الله أٌ لا ّضْغ ػًم ػايم ًلا جيذ لرريذ، ًأٌ يجؼهو في يْضاٌ 

 ٌو انمْايح ًالله ً لي انرٌفْك.دسناذنا ّ

 

 

 

 

 



 

 

 
 

    

 
َشكش الله انؼهِ انؼظْى أًلا  إيايو،الحًذ لله حمذا ّهْك بدمايو، ًانصلاج ًانسلاو ػهَ َبي الخهك ً 

 ا انثذث فيٌ ػض ًجم أدك تانشكش ًانثناء ًأًلى بذًا.أخيرا ػهَ ذٌفْمو تئتماو ىزً

جمال انكلاو الحال تالإسرمايح ...ًجمال انمهة تانزكش ...ًجمال ّمال أٌ جمال انؼمم تانفكش ...ً   

 تانصذق ...أيا جمال انشًح فيٌ تانشكش...

شجؼنا ػنذ انصٌاب انزُ ًجينا ػنذ الخطأ ً انرمذّش إلى الأسرار الدششف تادّس تٌخهٌجَرٌجو تانشكش ً   

فجضاه الله ػنا أنف  ً َصائذو درَ ذٌصهنا تانثذث إلى يا ىٌ ػهْو آٌ،يساَذذو ننا ترٌجْياذو انمًْح ً

 . خير ًتاسن فْو ًجؼهو رخشا نهؼهى

رثْاٌ لدا الإيرناٌ لجًْغ الأساذزج انهزٍّ ساهمٌا ترذكْى الإسَرمذو تأصذق يؼاَِ انشكش ً   

 فائذج في ىزا انثذث.كاٌ لإسشادىى يٍ دًس ً

انؼهٍ ً لجًْغ يٍ ساىى في إنجاص كف انذػاء ننا في انسش ًيٍ سفغ أانشكش يٌصٌل نكم ً   

لذو ّذ انؼٌٌ ًساػذَا ، ًًْمانؼشفاٌ تالجًانرمذّش ً ىزا انثذث يٍ لشّة أً تؼْذ جضّم انشكش

 .إتماو ىزه انذساسح ػهَ ىزا انٌجوأسذٍ ننا تنصْذح أً أيذَا بدشٌسج أً لذو ننا يؼهٌيح يكنرنا يٍ ً

م الدرٌاضغ فذسثنا أَنا داًننا ًإجريذَا ـ فئٌ ًفمنا، انكًال في ىزا انؼً أخيرا فئَنا لا َذػًِ  

 فًٍ أَفسنا ًيٍ انشْطاٌ فانكًال لله إٌ كاٌ ىنان َمص أً ذمصيرفًٍ الله، ً

 .ًدذه

 يا ذٌفْمنا إلا تالله إَو َؼى الدٌلى ًَؼى اننصيرً
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 .مستشفى محمد بوضياؼ ،يفيوظاء أد وظيفية،حياة جودة  : الكلمات الدفتاحية
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Keywords: Quality of job life, job performance, Mohamed Boudiaf Hospital.

   The study aims to identify the effect of job quality on job performance from the 

point of view of the employees of Mohamed Boudiaf Hospital in Ouargla, and to 

achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a main tool for 

data collection, as we were able to collect 75 questionnaires suitable for statistical 

analysis, where we analyzed these data through Using the statistical analysis pro-

gram (Spss) version 26 in addition to a set of statistical methods. The study conclud-

ed that the quality of job life prevails in a moderate degree and has a positive effect 

on job performance, as well as the absence of statistically significant differences in 

the perception of the study sample members about the quality of job life and job per-

formance, attributable to the personal and functional variables (gender, age, family 

status) (Career, professional experience). 

 من وجهة نظر العاملين بدستشفىتهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي       

، إذ بسكنا من ف كأداة رئيسية لجمع البياناتتم الإعتماد على الإستبياولتحقيق أىداؼ الدراسة ، ؼ بورقلةمحمد بوضيا

البيانات عن طريق إستخداـ برنامج التحليل ىذه قمنا بتحليل  ، حيثحليل الإحصائيإستبياف صالحة للت 75جمع 

خلصت الدراسة إلذ نتيجة مفادىا  .لذ لرموعة من الإساليب الإحصائيةبالإضافة إ 26( نسخة Spssالاحصائي )

عدـ وجود فروؽ ذات  كذلكر إلغابي على الأداء الوظيفي، و لذا أثة متوسطة و أف جودة الحياة الوظيفية سائدة بدرج

، تعزى إلذ الدتغيرات الشخصية الأداء الوظيفيراسة حوؿ جودة الحياة الوظيفية و دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الد

 والوظيفية )الجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفية، الخبرة الدهنية(.
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 :مقدمة
خاصػػػػة يػػػػاة الوظيفيػػػػة في شػػػػ  ا ػػػػالات و إىتمػػػػت العديػػػػد مػػػػن الدراسػػػػات البحثيػػػػة في السػػػػنوات الأخػػػػيرة بقيػػػػاس جػػػػودة الح    

فالوضع الدتراجع ، اركة في برقيق الأىداؼ التنظيميةالدشوظفين و جديدة متعلقة بالتزاـ الدبرديات الدستشفيات، برت أبعاد متعددة و 
الرئيسػػػية لأداء لأنهػػػا القػػػوة الدافعػػػة و  ،إلذ تطػػػوير الحيػػػاة الوظيفيػػػة االػػػذي تعػػػاني منػػػو الدستشػػػفيات لغعلهػػػا في حاجػػػة أكثػػػر مػػػن  يرىػػػ

ستشفيات في ظػل التخلػي عػن الػنمط الدح حاسم لنجا ية الدورد البشري كعنصر أساسي و ألعأخرى أظهرت دراسات ، و اػػبهالدوظفين 
الصػحة للعنصػر البشػري في إدارة الحياة الوظيفية الدادية والنفسية مػن أجػل تػوفير السػلامة و تعتبر قضية كما  .طي في التسييراالبيروقر 

مػا لؽلػك الإنسػاف وإنعكاسػاتو ، لأف ىذه الدسألة تتعلق بالدسػاس بأىػم اتيجػػية إدارة الدوارد البشريةمكػاف العمل جػػزءا مهما من إستر 
 العاملين لديها. على قدرات وإمكانات موظفيها و 

ر حقيقي من قبل الدنظمة لقدرات ومهارات ومعارؼ ودافعية الدوظفين أما الأداء الوظيفي للموظفين فهو حصيلة إستثما         
د سواء لؽثل مقياسا حقيقيا لددى معا على حوللمنظمة  للموظفين لشا لا شك فػػػيو أف مستػػػوى الأداء الوظيفيداخلها وخارجها، و 

الإبتكػار  راسخة ترتكز علىية قوية و ػػػنافسػػيزة تمػدى سلامة برالرها الدستخدمػة لضو برقيق مػػظمة، و ة في الدنوارد البشريػلصػاح إدارة الدػ
ظف معا، والحفاظ على مكتسبات ولشتلكات وموارد ظمػػة والدو داؼ الدنق أىػ برقػيتؤدي في النهاية إلذوالإبػداع في الأداء، و 

 .الدنظمة
ة فقد تعاظم في ظل اقتصاد الدعرفة وعصر العولدو  ،معلػظى القطاع الصحي باىتماـ كبير كونو  قطاع خدمي حساس في ا ت        

يات شأنػػها شأف إدارة الدستشفو ، فتطبيق الجودة في ىذا ا اؿ أصبح مطلبا أساسيا لتقدنً خدمات متميزة ،دور الخدمات الصحية
قوـ بو من أجل تقدنً أفضل خدمػة وأفضػل م الذي تػدور الدهػرة نظرا للػي ا تماع الدعاصػماـ كبير فػػيت بإىتالإدارات الأخػػرى حظػػ
 .داء الوظيفيمن ىذا الدنطلق فإف ىذه الدراسة سوؼ براوؿ التعرؼ على أثر جودة الحياة الوظيفية على الأ، رعاية صحية للمرضى

 : الدراسة إشكالية
لبػا مػا تػنعكس علػى  اتي تؤثػػػػر عػػلى مستػػػوى أداءه و الػو تتعد الدشاكػػل التػي تواجػػو الدوظػػف العػػاـ بالدؤسسػػػات الإستشفائػػػية        

 وخصوصػا الصػحية منهػا توى الخدمات الدقدمة للمواطنين، كذلك تردي مسية الخدمات التي تقدمها الدستشفىنوعمتلقي الخدمة و 
لطبيػػػة في ، ووقػػػوع بعػػػـ الأخطػػػاء الدػػػواطنين بشػػػأف أداء القطػػػاع الصػػػحيالػػػتي تؤكػػػػػد بعػػػـ التقاريػػػػر وجػػػػػود شكػػػػاوي عديػػػدة مػػػن او 

 الدستشفيات بصفة عامة.
ومػن أجػل المحافظػة  أف كػل الدنظمػات الصػحية في العػالد،فالدؤسسات الإستشفائية الجزائرية تعاني العديد من الدشاكل شأنها شػ      

برفػػػػع أداء عنصػػػرىا البشػػػػري وتعزيػػػز قػػػػوة إنتمائػػػو وجػػػب الاىتمػػػػاـ  دمػػػػات الصحػػػػية التػػػػي تقدمػػػػها.برسػػػػين جػػػػودة الخعلػػى بقائهػػػػا و 
لذػػدؼ مػػن ىػػذا الدنطلػػق لصػد أف أ لػػب الدراسػػات الػػتي طرحػػت موضػػوع جػودة الحيػػاة الوظيفيػػة في مضػػمونها كػػاف اوإندماجػو فيهػػا. و 

  تثمار في الدورد البشري من جهة وبرسين ورفع مستوى الأداء من جهة أخرى.منها ىو الإس
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 ومن خلاؿ ما سبق لؽكن طرح الإشكالية الدراد معالجتها في ىذه الدراسة، والتي جاءت صيا تها في التساؤؿ الرئيسي التالر :   
طي  بمستشفى محمد بوضياف الشبو لسل  الطي  و با للعاملين فييوظلاداء الأية على "ما مدى تأثير جودة الحياة الوظيف

 بورقلة" ؟
 الأسئلة الفرعية : 

 :التالية  الفرعية الأسئلة إلذ الإشكالية ىذه تقسيم ولؽكن        

 ؟ محمد بوضياؼ ورقلة بدستشفىجودة الحياة الوظيفية ما ىو مستوى  -

 لزل الدراسة ؟ الدؤسسة  في للعاملينما ىو مستوى الأداء الوظيفي  -

 ؟ في الدؤسسة لزل الدراسة الأداء الوظيفي  علىودة الحياة الوظيفية أثر لج ىل يوجد -

، بحيػث الأداء الػوظيفيو  جػودة الحيػاة الوظيفيػة في تصػور أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية توجػدىل  -
 ؟  (، الخبرة الدهنيةالجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفيةفية ) الدتغيرات الشخصية والوظيالفروؽ إلذ تعزى ىذه

 :الدراسة  فرضيات
دـ صػػحتها مػػن خػػلاؿ الػػتي سػػيتم إختبػػار مػػدى صػػحتها مػػن عػػبسػػت صػػيا ة لرموعػػة مػػن الفرضػػيات و  في ضػػوء ىػػذه الدراسػػة      

  : قد جاءت على النحو الآتي لرريات البحث و 
 محمد بوضياؼ ورقلة؛في مستشفى بدستوى مرتفع جودة الحياة الوظيفية  تتميز -1
 ؛لزل الدراسة الدؤسسةفي طبي الشبو لسلك الطبي و با للعاملينيوجد مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي  -2
 ؛ في الدؤسسة لزل الدراسةالأداء الوظيفي  علىودة الحياة الوظيفية لج أثر إلغابي يوجد -3
، بحيػث تعػزى الأداء الػوظيفيو  جػودة الحيػاة الوظيفيػة تصور أفراد عينة الدراسة حوؿفي  فروؽ ذات دلالة إحصائية توجد -4

 .(، الخبرة الدهنيةالجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفية الدتغيرات الشخصية والوظيفية )الفروؽ إلذ ىذه
  مبررات اختيار الدوضوع :

 : يػ يره من الدواضيع ف دوف معالجتو ولزاولة ضوعالدو  ىذا اختيار إلذ بنا أدت التي برراتالدتتمثل        
 : والدتمثلة في : الدبررات الذاتية 

 ؛و علاقة مباشرة مع التخص  العلميالدوضوع ل -1
 في ىذا الدوضوع؛ والاستطلاع للبحث الديل الشخصي -2
 طبيالشبو وظفي السلك الطبي و لدي الر بة في معرفة الدور الذي تلعبو جودة الحياة الوظيفية في برقيق الأداء الوظيف -3

 .على جودة الخدمات الصحية للمرضى ينعكسالجزائرية والذي بدوره بالدستشفيات 
 : والدتمثلة في : الدبررات الدوضوعية 

 ؛تدىور خدمات القطاع الصحي -1
 .من سوء الحياة الوظيفية في الدستشفيات تذمر العاملين -2

 ج
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 أىداف الدراسة :
 : تتمثل في الأىداؼ جملة من برقيق لزاولة ىذه الدراسة إلذ تسعى     

 ؛بدستشفى محمد بوضياؼ ورقلةالوقوؼ على أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي  -1
 ؛في الدؤسسة لزل الدراسة مستوى الأداءعن واقع جودة الحياة الوظيفية و  الكشف -2
الػػػتي قػػػد تعػػػزى إلذ بعػػػـ و الأداء الػػػوظيفي و و جػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة ػػػػػين لضػػػػػورات الدبحوثػػػػػي تصػػػػػروؽ فػػػػػى الفػالتعػػػرؼ إلػػػ -3

 ؛لأفراد عينة الدراسةالوظيفية و  الدتغيرات الشخصية
كشػػف  لزاولػػةو  بي فػػػي الدستشػػفىػطػػالشػػػػػػػػػبو ي و ػػػػلسػػلك الطببا العػػامليني منػػػػػها أ لػػب ػي يعانػػػػػػن الأسػػػػباب التعػػػالبحػػث  -4

 ؛اتها على الدرضىإنعكاس
تقػػػدنً لرموعػػػة مػػػن الإقتراحػػػات الػػػتي قػػػد تسػػػاىم في برسػػػين مسػػػتوى جػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة إسػػػتخلاص بعػػػـ النتػػػائج و  -5

 بها. طبيالشبو لسلك الطبي و با العاملينبالتالر الإرتقاء بأداء بالدستشفى و 
 ألعية الدراسة : 

ى باىتمػاـ بالػم مػن الجودة والػتي حظيػت ولا تػزاؿ برظػي ػػية وىػػي الألعػػن بالغػػمتغيرين ػع بيػو لغمػػن كونػث مػػية البحػػألعتتجلى      
د ػالذي يع الدوظفين،لدى  جودة الحياة الوظيفية لذا دور كبير في برسين الأداءعتبر والباحثين في لراؿ الإدارة، حيث تقبل الدارسين 

وعػة مػن ا ػػػالات العلميػػػة والديدانيػة تندرج ألعػية ىػذه الدراسػة ضمن لرم. و اػيز لذػالتم يقػات وبرقػػػية الدنظمػػػادة فعالػػػم لزيػب مهػمطل
 التي نوردىا على النحو التالر :والشخصية الخاصة بالطالب، و 

 (:يالعلممن الجانب النظري )
إدارة الأعماؿ في العصر الحالر، وخاصة إذا ما ي أدبيات ػف بياػػػة نسػػيم الذامػػػن الدفاىػػفية مػػياة الوظيػػػودة الحػػػوـ جػػػيعتبر مفه -1

 ؛فعاؿ في الدؤسسات الخدمية الإستشفائيةأستخدـ بشكل سليم و 
  ؛حسب علم الطالبتين نوعا ما في الجانب الاقتصادي لزدودةتعتبر دراسة ىاذين الدتغيرين  -2
باحث من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها واقتراحو للحلوؿ تساىم ىذه الدراسة في تبياف القدرات والدؤىلات الشخصية لل -3

 .والتوصيات الدقدمة
 من الجانب التطبيقي الديداني :

مػوظفي القطػاع الصػحي الػذي يعػد بدثابػة العمػود الفقػري ضػمن قطػاع حسػاس مػن تنبع ألعية الدراسػة مػن كونهػا تتنػاوؿ فئػة   -1
 ؛يتصل بشكل مباشر بصحة الدواطن

بارىم الأكثر عرضة لضغوط العمل والدخاطر الصحية والتي تنعكس سلبا ، بإعتطبيالشبو ظفي السلك الطبي و مو على التركيز  -2
 ؛(أدائهم )جودة الخدمة الدقدمةعلى قدراتهم و 

 ؛ا اؿ التنظيمي الصحي فيالتعرؼ على أبعاد جودة حياة الوظيفية  -3
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 ؛ظروفو في الدؤسسات الصحيةشرية في زيادة جودة بيئة العمل و ارد البات إدارة الدو يإعادة النظر في إستراتيجبرديد و  -4
إنتشػػػار  بعػػػدلا سػػػيما إلغػػػاد بعػػػـ الحلػػػوؿ الدمكنػػػة لػػػبعـ الدشػػػاكل الدتعلقػػػة  ػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة في الدؤسسػػػات الصػػػحية و  -5

 .2020لسنة ( Corona Virus Covid 19حاليا ) فيروس كورونا جائحةخصوصا الأمراض الدعدية والأوبئة و 
 حدود الدراسة :

  ؛الأداء الوظيفيعلى  أثرىالى موضوع جودة الحياة الوظيفية و عالدراسة إقتصرت ىذه :  الدوضوعيةالحدود 
 ؛محمد بوضياؼ بورقلةستشفى بدة الديدانيػة ػػالدراست بسػية : ـــــــالحدود الدكان 
 ؛10/08/2020 إلذ 14/06/2020 من اؿ الزمي  بالفترةالدراسة من حيث ا  أجريتية : ــــــــالحدود الزمن 
 بدستشفى محمد بوظفياؼ ورقلة. طبيالبو شػ و السلك الطبي العاملين فية ت ىذه الدراسأستهدفـــة : ـالحدود البشريــ 

 : لؽكن توضيح النموذج من خلاؿ الشكل  التالر نموذج الدراسة:
 

 لظوذج الدراسة (:1-0)الشكل رقم 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:

الدستقلالدتغير  التابعالدتغير    

 جودة الحياة الوظيفية
 بيئة العمل الدادية -1
 بيئة العمل الدعنوية -2
 الأجور والدكافآت -3
التوازف بين الحياة الشخصية  -4

 والعمل
 القيادة والاشراؼ -5
 فرص الترقية والتقدـ الوظيفي -6

 الأداء الوظيفي
 الكفاءة والفعالية -1
دريب والتعليم برامج الت -2

 التكوين وتطوير الدهاراتو 
 طبيعة العمل ونوعيتو -3
 فرص العمل وروح الفريق -4
 الإتصاؿ التنظيمي -5
 

 الدتغيرات الشخصية
 الجنس
 السن

 الحالة العائلية
 الوظيفة
 الخبرة الدهنية
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  خدمة:منهج البحث والأدوات الدست
لاؿ وصف وبرلػػػػيل من خ ،الدنهج الوصفي التحليلي الأىداؼ التي تسعى لتحقيقها فقد تم إستخداـو  نظرا لطبيعة الدراسة        

عػػن  أسػػلوب الدراسػػة الديدانيػػة،علػػى  ناعتمػػدفي الجانػػب التطبيقػػي فقػػد إأمػػا  ،أداء الدػػوظفينودة الحيػػاة الوظيفيػػة و ػلجػػالدداخػػػػػل العامػػػػػة 
بػػرنامج  باسػػتخداـ لزػػل الدراسػػة وبرليػػل نتائجػػو بالدؤسسػػة طػػبيالشػػبو لسػػلك الطػػبي و با مػػن العػػاملينعينػػة علػػى  توزيػػع اسػػتبيافطريػػق 

 :التالية الإحصائية والأدوات الدقاييس باستخداـ 26( نسخة Spss) التحليل الاحصائي
  ؛ثين لفقرات الإستبيافلقياس إستجابات الدبحو  Likert Scale)(إستخداـ مقياس ليكارت الخماسي  -1
 والتكرارات لوصف عينة الدراسة؛ الدئوية النسب -2
 الدراسة؛أداة  ثبات لدعرفة  Cronbach’s Alphaكرونباخ  ألفا ختبارإ -3
 الحسابي وسطتالدىذه الأساليب ىي مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، و  -4

 ؛الدراسة لزلالدؤسسة  فيالأداء الوظيفي و جودة الحياة الوظيفية  أبعاد توافر مدى اسلقي الدعياري والالضراؼ
على الدتغير التابع )الأداء مستقلا من أبعاد جودة الحياة الوظيفية  ذلك لقياس أثر كل بعدمعامل الالضدار البسيط و  -5

 (؛الوظيفي
الدتغير الدستقل )جودة الحياة الوظيفية( على الدتغير التابع  وتأثير الدراسة لظوذج صلاحية لاختبارالدتعدد لضدار معامل الا -6

 (؛)الأداء الوظيفي
الشخصية  الخصائ  إلذ تعزي الدراسةأفراد عينة  لدى الأداء الوظيفي مستوى في الفروؽ لدعرفة  T-Testختبارإ -7

 ؛(، الوظيفيةالجنس) الوظيفيةو 
 مستوى في الفروؽ لدعرفة ،ANOVA ( one way Analysis of Variance) برليل التباين الأحاديإختبار  -8

 (.، الخبرة الدهنيةالسن والحالة العائلية) الوظيفيةالشخصية و  الخصائ  إلذ تعزي الدراسةأفراد عينة  لدى الأداء الوظيفي
 مرجعية الدراسة :

 : الأدوات الدستخدمة في ىذه الدراسة فيما يلي بسثلت   
 الاعتمػاد فػي الجػزء النظػري على لرموعػة مػن الدراجػػع والدصػػادر الدتمثلػة في  مػػتػ ػوعػػػػالدوض ػةػػػمعالج أجػل مػن  :الدصادر الثانوية

وكػذا الأبحػاث والوثائػق الرسميػة الدلتقيػات الكتب، الرسائل الجامعية )ماجستير، دكتوراه(، الدقػالات با ػلات العلميػة المحكمػة، 
، من أجل تعزيز فهم الدوضوع والاستفادة من قد تسهم في إثراء الدراسة خرى لذا صلة مباشرة بالدوضوعمراجع أ، و والدراسات

 الدراسات السابقة.
 ـــادر الأولــــية برقيػػق أىػػداؼ الدراسػػة تم اللجػػوء إلذ ة في را لعػػدـ كفايػػة الدصػػادر الثانويػػػنظػػأمػػا في الجانػػب التطبيقػػي و :  الدصـ

، يافػالإعتمػػػاد علػى أراء العينػة حػوؿ المحػاور في ىػذا الاستبػو  لاؿ تصميم استبياف لسص  لذػذا الغػرضمن خ، ادر الأوليةالدص
توظيػف الدلاحظػات و  ،تغطية الإطار التطبيقي لذػا، من أجل ةية لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضػوع الدراسولػات الأوجمع البيان

 ين النتائج الدتوصل إليها.الواقعية ونتائج الدراسات السابقة في الدقارنة ب

 و



 الدقـدمــة  
 

 

 صعوبات الدراسة :
جائحػة فػيروس كػورونا تفشػي في ظػل الأمػراض الدعديػة الأوبئػة و إنتشػار التجواؿ فػي الدستشفى بحريػة بسػبب صعوبة التنقل و  -1

(Corona Virus Covid 19)؛ 
الدسػتهدفة بسػبب طػوؿ فػترة الحجػر  عدـ القدرة على التنقل الشخصي إلذ الدستشفى مػن أجػل توزيػع الاسػتبياف علػى الفئػة -2

 ؛ي لصم عن الجائحة الدذكورة أعلاهالصحي الذ
، لشػػػا أدى بنػػػا إلذ يدانيػػػة متعلقػػػة بدؤسسػػػة إستشػػػفائيةيا بحكػػػم أف الدراسػػػة الدػين شخصػػػػلة الدستجوبػػػػدرة علػػػى مقابػػػػعػػػدـ القػػػ -3

 ؛الإستعانة بوسطاء من أجل توزيع إستمارات الإستبياف
شػبو بالسػلك الطػبي و  العػاملين كػوف الدراسػة الديدانيػة بزػ  فئػةقػل العػدوى بسػبب الفػيروس الدنتشػر لالتخوؼ من لسػاطر ن -4

 ؛طبيال
الاستبياف نظرا لإنشغالذم الدستمر بالعمل  استمارة ملئ بالدستشفى من طبيالشبو بالسلك الطبي و  العاملين بعـ عدـ قدرة -5

 ؛نتشار الرىيب للجائحةالإبسبب 
 صوؿ على الاستبيانات في الوقت المحدد لذا لشا أدى إلذ إستغراؽ وقت طويل للقياـ  معها؛الصعوبة في الح -6
 كل الدراسة:ــىي

 من أجل معالجة إشكالية الدراسة واختبار قبوؿ الفرضيات الدطروحة تم تقسيم الدراسة إلذ فصلين كمايلي:          
 أساسيين:ن مبحثين بالجانب النظري للدراسة، ويتضم يتعلق : الفصل الأول
 ودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفيلػتوي على الأدبيات النظرية لج:  الدبحث الأوؿ.  
  كاف برت عنواف الأدبيات التطبيقية تم التطرؽ فيو للدراسات السابقة.: الدبحث الثاني 
 يتعلق بالدراسة الديدانية ويشمل على مبحثين ىو الآخر : الفصل الثاني :
 الدستعملة في الدراسة الديدانية الأدواتالطريقة و نتناوؿ فيو  : لدبحث الأوؿا. 
  حسب الواقعمع مناقشتها إحصائيا و  نتناوؿ فيو برليل نتائج الدراسة الديدانية : الدبحث الثاني. 
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 :تدهيد
الأساليب التي تستند إليها الإدارة في الدنظمات بقصد توفير ع جودة الحياة الوظيفية بدراسة وبرليل الدكونات و يهتم موضو      

والسلامة، تصميم  في الدنظمة )الصحة بهم، بكل ما يتعلق وذلك من خلاؿ إحداث تغييرات إلغابية ،حياة وظيفية أفضل للعاملين
 ،(العلاقات الاجتماعية في العمل والتعويضات ،العمل، الأماف الوظيفي، التكامل الاجتماعي، حماية حقوؽ العاملين، الإحتراـ

هم وذلك في سبيل برسين مستوى أدائ ر باتهملشا لػقق الإشباع لحاجاتهم و  ،لذمعمل الظروؼ بغرض تطوير الوظائف و ىذا و 
  .تعزيز فعاليتهاو ء الدنظمة  بالتالر رفع أداو 

أىم الدراسات التي ى مفهومي جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي و التعرؼ أكثر علالفصل ىذا سنحاوؿ من خلاؿ  لذا       
 أساسيين : إلذ مبحثينتقسيم ىذا الفصل ب حيث قمنا  ،تناولت ىذين الدصطلحين

 ظرية حوؿ جودة الحياة الوظيفية و الأداء الوظيفيالأدبيات النتناوؿ فيو سن:  الدبحث الأول. 
  الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقةعرض فيو : سيتم  الدبحث الثاني. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأداء الوظيفييقية حول جودة الحياة الوظيفية و التطبالأدبيات النظرية و  الفصل الأول :
 

 
3 

 الأداء الوظيفيظرية حول جودة الحياة الوظيفية و المبحث الأول : الأدبيات الن
 

 الدطلب الأول : الإطار الدفاىيمي لجودة الحياة الوظيفية
رة في ػػظهر ىذا الدصطلح لأوؿ مماؿ، حيث ػي إدارة الأعػػيا فػثة نسبػيم الحديػن الدفاىػية مػودة الحياة الوظيفػوـ جػمفه يعد       

 كانت ىناؾ جهود لتوحيد إستخداـ مصطلح يشير ا لات الأكادلؽية بالولايات الدتحدة الأمريكية في السبعينات منذ ذلك الحين
لزيادة السلوكيات كذا و  1.الرفاىية العامةالصحة الشخصية و دراسة تأثير العمل على حالة و  ،لتحسين بيئة العملبشكل عاـ 

السلبية في بيئة العمل الأمريكية مثل زيادة معدلات الغياب والشكاوى، والتخريب الدتعمد في العمل، وزيادة الشعور السلبي من 
  .2 رتفاع تكاليف الإنتاج و يرىاإالدشرفين، و قبل العماؿ بذاه 
 أبعادة جودة الحياة الوظيفيةمفهوم و الفرع الأول : 

 ة الوظيفيةأولا : مفهوم جودة الحيا
 .ا من التطرؽ إلذ مفهومي الجودة وجودة الحياةقبل التعرؼ على مفهوـ جودة الحياة الوظيفية لبد      
 :تعريف الجودة  -1
طبيعة الشيء ودرجة  ة الشخ  أوػي طبيعػي تعنػ( والتasQualitية )ػة اللاتينػى الكلمػ( إلQualityودة )ػوـ الجػع مفهػيرج      

لرموعة من "  ، إذ عرفها البعـ بأنها ير مفهومها بعد تطور علم الإدارةحديثا تغا كانت تعي  الدقة والإتقاف، و الصلابة، وقدلؽ
ية ػالدوثوقر و التوفبات الدستهلكين وتتضمن، السعر، الأماف و ي إشباع ر ػالتي تساىم فة، و ػج أو الخدمػ  الخاصة بالدنتػالخصائا و ػالدزاي
 3." ستعماؿقابلية الإة  و الإعتماديو 
يق بناء ثقافة عميقة عن الجودة وتطوير أعمدة من القيم ، عن طر شامػل لتطوير أداء الدنظمات ها " أسلوبكما يراىػا آخػروف بأنػ    
 4 .الدعتقدات التي بذعل كل موظف يعلم أف الجودة ىي الذدؼ الأساسي للمنظمة "و 

 :تعريف جودة الحياة  -2
، الإجتماع، علم النفػس بإىتماـ كبػػير فػي علوـ الطب، الإقتصاد (Quality of Life)ودة الحػػياة لقد حظي مفهوـ جػ      
 جميع ا الات مثل جودة الحياة، جودة التعليم،  السنوات الأخيرة في، لقػد تعػدد إستخداـ مفهوـ الجودة بصػورة واسعة فيياسةوالس

الشعور العاـ بالسعادة يركز على الرضا العاـ بالحياة و  آخروف أف جودة الحياة مفهوـ واسعو يذكر كنيدي ا، و جودة الدستقبل و يرى
 تهدؼ إلذ موعة من الدتغيرات الدتنوعة التيذلك البناء الكلي الشامل الذي يتكوف من لرلشخصية كما تعرفها ىناء الجوىري بأنها "ا

                                                           
1 Meenakshi Chanana and Kumar Gupta ,Quality of work life and Its Impact on Job Performance : A  Study of S.B.I/ HDFC Bank-

ing Professionals, International Research Journal of Management , IT & Social Sciences , 2016 ,P17. 
 .212، ص 2018، 2العدد ، ا لة العربية للإدارة، تأثير التفكير الإستراتيجي على تحسين جودة الحياة الوظيفية، ومحمد الخولاني صبا نوري الحمداني 2
3
 .15،16، ص 2015، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، خدمة العملاءإدارة الجودة الشاملة و ، مأموف سليماف الدرادكة 
، 14، ص 2012،الطبعة الأولذ، القاىرة، ا موعة العربية للتدريب والنشر، TQMفلسفة قبل أن يكون تطبيق فكر و إدارة الجودة الشاملة ، رضواف لزمود أحمد عبد الفتاح 4

15 . 
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ت موضوعية تقيس ن يعيشوف في نطاؽ ىذه الحياة بحيث لؽكن قياس ىذا الإشباع بدؤشراإشباع الحاجات الأساسية للأفراد اللذي
 1."ية تقيس قدر الإشباع الذي برققبدؤشرات ذاتالقيم الدتدفقة و 

 :جودة الحياة الوظيفية تعريف  -3
عليها كذلك جودة الحياة  لتي يطلقاو  (Quality of Working Life)ا موحدا لجودة الحياة الوظيفية لا يوجد مفهوم       

الوظيفية حسب وجهة تعاريف جودة الحياة ولقد تعددت وتنوعت مفاىيم و . الدهنية، جودة بيئة العمل وجودة حياة العمل ....الخ
 ، لذا لصد عدة تعاريف لذذا ا لدصطلح نذكر من بينها : نظر العلماء والباحثين في ىذا ا اؿ

، حيث يرى أنها بسثل زيادة مشاركة العاملين في ل مػن خلاؿ أثارىا الدترتبةلعمياة اجودة ح : Anderson 8811:  1تعريف 
ل للأفراد بصورة أكثر من القرارات التي كاف يقوـ بها الدديروف كما تنعكس في صورة برسين الإنتاجية من خلاؿ الإستخداـ الأمث

 2برسين الرضا الوظيفي.ومشاركة العائد و الصحة الوظيفية ، ىذا إضافة إلذ برسين الأمن و الأمواؿ
العالية بين واجػػػبات العمػػل ات البشرية من خلاؿ درجة التنا م بسػػثل الإيػػفاء بالإحتياج :khosrowpour1008 : 2تعريف 

لعاملين، وزيادة ربحية وكفاءة برسين الحياة الوظيفية ل ، التػي تؤدي إلذةودة من الإحتياجات الصحية والإجتماعيبػػػين لرموعػػػة لزػػدو 
 3.الدنظمة

التي تستهػدؼ رة و الدتكاملة والدخػططة والدستمػليات لعمػػن اجػودة الحياة الوظيفػية ىي لرموعػة م :2008 اد الربــــــــ:ج 3ف يعر ت
الأىداؼ  الذي يساىم بدوره في برقيقم الشخصية أيضا، و حياتهية للعاملين و لحػياة الوظيفػر على ابرسػين لستلف الجػوانب التي تؤثػ

  4.والدتعاملين معها الإستراتيجية للمؤسسة والعاملين فيها
لتي تنفذىا الدنظمة بهدؼ تطوير العمليات اة الحياة الوظيفية ىي السياسات والإجراءات و جود :2012البلبيسي :  4تعريف 

ينعكس بدوره على أداء الدؤسسة والأفراد إلغابيا، وبذلك برقق الدنظػػمة  الذيوالشخصية للعاملين فيها و  وبرسين الحياة الوظيفية
ػما يضمن إستمرارية لصاح الدنظمة، قدرتها على مواجهة ، متلػػبي وتشػػبع ر ػػبات عاملػػيها ، فػػي نفػػس الوقػػتأىدافػػها وتطلعاتػها

 5.لستلف الأزمات

                                                           
1

في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة  فعالية برنامج للتنمية الدهنية القائم على تطبيقات الأيزو بالدؤسسات التعليمية، عبد الله بن عبد الرحماف الزعيبرإبراىيم بن  
 .16، ص  2012، الإجتماعية سعودية، لرلة العلوـ الإنسانية و  امعة ا معة بالدملكة العربية ال التدريس

الدلتقى الدولر ، جامعة ورقلة –التنظيمية على جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية أثر العوامل الشخصية و ، حكيم بن جروةباديس بوخلوة و  2
 .8، ص  2018نوفمبر  14و  13، يومي  بشارجودة الحياة، جامعة طاىري محمدالسادس حوؿ لظوذج التنية الجديد و 

3
مذكرة ماجستير في  ،أثرىا على الأداء الوظيفي ) دراسة تطبيقية على موظفي القطاع الحكومي الددنيين في قطاع غزة (ــية و ياة الوظيفـــوض الحــغم، عماد منصور أحمد حلاوة 

 .28، ص 2015إدارة الأعماؿ، 
 .9، ص 2008 ، مصر،مطبعة العشري ،في منظمات الأعمال العصرية QWLجودة الحياة الوظيفية ، سيد محمد جاد الرب 4
5
 .11، ص 2015، مذكرة ماجستير في إدارة تربوية، علاقتها بمستوى أدائهمت غزة و جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي الدرحلة الأساسية بمحافظا، دوححسي  فؤاد الدح 
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ة برأس الداؿ تطوير لستلف الجوانب الخاصىي لرموعة من الأنظمة والبرامج الدرتبطة بتحسين و  : 2013: أبو ماضي  5تعريف 
الذي ينعكس إلغابيا بيئتهم الإجتماعية والثقافية والصحية، و للأفراد، و التي من شأنها تؤثر على حياة العمل ظمة، و البشري للمن

 1.فة الأطراؼ ذات العلاقة بالدنظمةكايساىم في برقيق أىداؼ الدنظمة والفرد و  من ثمى مستوى الأداء الوظيفي للعاملين، و عل
 ىيجميعها يتفق في نقطة واحدة و أف القوؿ  لؽكن، ياة الوظيفيةػرح السابق لبعـ التعاريف الخاصة  ودة الحػن خلاؿ الطػم      

عاملين إضافة إلذ كفاية تلبي الإحتياجات النفسية للتصميم أعماؿ  ، من خلاؿ حياة الدوظفين فيهاالتركيز على برسين بيئة العمل و 
أف جودة الحياة الوظيفية مفهوـ متعدد الأبعاد تستهدؼ برسين لستلف الجوانب التي أف نستخل  عليو لؽكن و  .الأجور وعدالتها

ية ومتطلبات الحياة الشخصية ف بين متطلبات الحياة الوظيفبرقيق التواز  ، أيحياتهم الشخصيةعلى الحياة الوظيفية للعاملين و  نؤثر
 .أىداؼ الدوظفين فيهاو  ، لتحقيق أىداؼ الدنظمةالأسرية للموظفينو 

  ثانيا : أبعاد )عناصر ( جودة الحياة الوظيفية
من خلاؿ ت آراء الباحثين حوؿ ىذه الأبعاد، و قد إختلفالعناصر و ترتكز جودة الحياة الوظيفية على العديد من الأبعاد و      

تخدامها كمتغيرات مستقلة للدراسة، حيث أف م التركيز على العناصر الأساسية للحياة الوظيفية التي تم إست السابقػة سيتالتعريفا
 العناصر الأكثر تأثيرا في لرتمع الدراسة الدقصودة  ىي كالتالر :الأبعاد و 

 :  ()الدادية والدعنوية ظروف العملبيئة و  -1
ما ىو منصوص عليو في من كنظاـ عمل آدات والآلات والإجراءات التشغيلية و ػخلاؿ الدع ئة العمل منػتصميم بي تشكل      

  2.الصحة الدهنية للعاملينمكاف العمل ىو زيادة الإنتاجية وتوفير السلامة و ، فالغرض الرئيس من تصميم قانوف العمل
ا موعة التي اه العاملين و ميولو إبذفي ملو ويؤثر في سلوكو وأدائو، و ظروؼ العمل "ىي كل ما لػيط بالفرد في ع عليو فإفو     
سة والأجهزة ة الفردية بواسطة الأدوات والألبػػي" تلك الحمايػػػى أو 3الدؤسسة التي ينتمي إليها ".ل معها والإدارة التي يتبعها و ػػيعم

  4الأمن ".الآلات والإىتماـ بالصيانة و  الإقلاؿ من ا هود بواسطةاعية بتحسين التهوية والإضاءة و الحماية الجمالدعدة لذلك، و 
التجهيزات التي تهيػػئ ية، الآلات و مػل الصحروؼ العالإمكانات الدناسػبة للعمل مػثل الدكاف الدناسب وظر الظروؼ و توافػإف     

الأخطار ، ىػي التي تدفع العامل إلذ بذؿ الدزيد من الجهد نتيجة الشعور بالأمػن من لو بأحسػن صورةرة على أداء عمدللعامل الق
 الحاجات التي بينين ما تقدمو الدنظمة من حوافز  و لكػي تكوف ظروؼ العمل لزفزة لبدا أف يكوف ىناؾ توافق بو ية، والراحػة النفسػ

 5.يشعر بها الأفراد
                                                           

1
ة أبعاد جودة الحياة في العمل لدى السل  الطـبـي بمصلحـة إعــــادة التأىيل الوظيفـي في ظـل بعض الدتغيرات الديمقراطيـ، ػدـ سهيلمقػػة و ريباد ىواػػدور بن عػػ، قلظيش زوبيدة 

، 34، العدد ػيةالإجتماعػػية و وـ الإنسانػي العلػث فػػحلرلة البا، الأقدمية ( دراسة ميدانية بالدركز الإستشفائي الجامعي وىران(ة و ، الحالـــة الإجتماعيـــة، الفئـــة الدهنيـــ)الجنس
 .239، ص 2018

2
منهجية ستة سيجما بالتطبيق على العاملين في ــين جودة الحياة الوظيفية و يط بــير وســري كمتغــال الفكــرأس الد، نيفين سعيد بيومي عيسوي وعماد عبد الخالق صابر الطحاف 

 .197، ص 2018، 3، ا لة العربية للإدارة، العدد الدملكة العربية السعودية
3
 . 205، ص 2004ب الجامعة، الأسكندرية، ، مؤسسة شبا، الطبعة الأولذالعلاقات الإنسانيةإدارة الأفراد و ، صلاح الشنواني 
4
 .69، ص ، الطبعة الأولذ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الساحة الدركزية بن عكنوف، الجزائرمسالعة في دراسة ظروف العملدمري أحمد ،  
في علم النفس وعلوـ التربية دكتوراه  أطروحة، ، دراسة ميدانية على عينة من أساتذة جامعة الواديياة الوظيفية بالإستغراق الوظيفيعلاقة جودة الح، عمار بن محمد العيد حمامة 5

 . 28،29ص ، 2019بزص  علم النفس العمل والتنظيم، جامعة ورقلة، 
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 الدكافآت :الأجور و  -2
عن  بسثل ألعية كبيرةعلى إستمراريتها ولظوىا وربحيتها، و لذا تأثير ر تكاليف الإنتاج في الدنظمة، و ػد الأجور أحد عناصػػتع     

 1.خارجهاانتهم الإجتماعية داخل الدنظمة و لزدد مهم لدكخل، و الدوظفين كونها مصدرىم للد
 من راد لبػذؿ الدزيد برفػػيز الأفػ التػي تعػمل على لفةػمل في ا تمعات الدختػػز العػم حوافػن أىػور واحدة مػػبسثل الأج : الأجــــــــــور

بغـ  تي يقوموف بها في الدنظمةفهي "ذلك الدبلم النقدي الذي يدفع للأفراد لقاء الأعماؿ ال ،الجهد لإنتاج أفضل كما ونوعا
وكما يعتبر الأجر الذي ، اجاتهم الأساسية بالدرجة الأولذ"، بحيث بسكنهم من تأمين إحتيالنظر على أي إمتيازات أخرى

ى يتو وصعوبتو، أقدمية العمل، مستو يتحصػل علػػػيو أي عامػػل لزصػػلة تػػفاعل عػػدد كبير من العوامل منها : طبيعة العػػمل وألع
 2.عامة التي تنظم عملية دفع الأجور، القواعد القانونية الالأداء الفردي للعامل

 تخدمها الدنظمات في برسين الأداء، تنفرد الدكافآت الوظيفية بألعية خاصة كأداة من أدوات التحفيز التي تس:  آتـــــالدكاف
فع العاملين لبذؿ أقصى جهود لنيل الدكافآت توفير البيئة التنافسية التي تدمل ىاـ في دفع العاملين للتميز والتمايز، و تعتبر عاو 

الأسلوب الذي تتم بو مكافأة لرموعة أو إدارة الدكافأت على أنو "، لؽكن النظر لدفهوـ فة الدادية أو الدعنويةبأشكالذا الدختل
العادية في  ج نطاؽ وظيفتوؤدي أحد الأفراد عملا متميزا خار ػين يػنح حػعلى عملية ناجحة أو ىي تلك الدكافآت التي بس

 3."يستحق تقديرا خاصا عليوو  الغالب
على  ، فإف الفرد الذي لػصل على الدكافأة سوؼ يشعرظمة على مستوى شعور الفرد بالرضا الدنيؤثر نظاـ الدكافآت في    

معظم العاملين في الدنظمات يعملوف ، فإف ة الداخلية الدتحققة من الدكافأة، لشا يزيد الدنفعأنو حصل عليها نتيجة إلصازه
قلل من معدؿ كما ي  ،لينيؤثر على أداء العامؿ ادوجود نظاـ مكافآت عو  همعملللحصوؿ على عوائد مقابل جهودىم و 

  4إنتاجية الدنظمة.الدوراف، ولػسن من أداء و 
الرواتب التي لػصل تقوـ الأجور و  ، حيثعاليةالأدوات التحفيزية ف ثرن أكآت مالدكافور و ننا القوؿ أف الأجمنو لؽكو      

ذات يدة و ػوة عمل ج، بينػما تلعػب الدكافآت دورا مهما في جػذب قػػبرقيق الإستقرار في العمل دور كبير فيػعليها الدوظف ب
 . ء في الدنظمة، لشا ينعكس إلغابا على السلوؾ العاـ للأدايةلفات عاػمواص

 
 

                                                           
1

، مية في الدستشفيات العسكرية بمنطقة الرياض من وجهة نظر العاملين فيهاـلية التنظيــى الفاعـية علــياة الوظيفــودة الحــأثر ج، رياض بن حسين الذاشمي وعلي بن محمد العضايلة 
 .6، ص 2017، 1، العدد 13، ا لد  لة الأردنية في إدارة الأعماؿا

2
النسيج في دراسة ميدانية على شركات الغزل و ة " ـي سوريــي فــام الصناعـــطاع العــؤسسات القــات مــي شركـين فــرىا على أداء العاملـأثــور و الأج، أنظمة سومر أديب ناصر 

 .)بتصرف( ،11، ص 2003مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ،  ، " الساحل السوري
 في إدارة الأعماؿ، الجامعة ، مذكرة ماجستيرأثره في تحسين الأداء الوظيفي في وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزةنظام الحوافز والدكافآت و ، علاء خليل محمد العكش 3

 .19، ص 2007الإسلامية بغزة، 
4

مذكرة ماجستير في إدارة  ،، دراسة تطبيقية على الدنظمات المجتمع الددني في قطاع غزةلوظيفية في تحقيق التميز الدؤسسيأثر جودة الحياة ا، لزمود إسماعيل إسماعيل أبو عودة 
 .14، 13، ص 2018 الأعماؿ،
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 العملية :التوازن بين الحياة الشخصية و  -3
التي تواجو كل من أصحاب العمل  أكبر التحدياتياة الوظيفية أىم و الحف و ية للموظػياة الشخصػيعتبر التوازف بين الح     

صاحب العمل يواجو بردي أف ، حيث لشيزة خاصة بالتوازف بين العمل والحياةاتيجية برتاج إلذ تبي  إستر والدوظفين إلذ حد سواء، و 
الدوظف يواجو بردي تلبية باتهم الخاصة بالعمل أثناء العمل، و تتمثل في تركيز الدوظفين على واجو  للمنظمةإلغاد ثقافة تنظيمية و ىػ

  .صية دوف تقصير في مسؤوليات العملإلتزاماتو الشخ
إلذ إلغاد بيئة عمل  " لرموعة من الترتيبات التي تهدؼ الشخصية على أنوو  الأمم الدتحدة التوازف بين الحياة الوظيفية فعرفت     

، مع الإسهاـ في ازف الأمثل بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةداؼ النهائية في إلغاد التو ػثل الأىػتتمبر، و ػمناسبة تتصف بدرونة أك
الإجراءات التي تضعها الدنظمة من أجل بسكين الدوظفين من أداء أعمالذم السياسات و "  يعرؼ كذلك بأنوو  ة  "زيادة كفاءة الدنظم

 1." العائليةونة للتعامل مع الشؤوف الشخصية و في نفس الوقت توفير الدر فاءة و بك
 ،ػنةمهذلك برديد الأولويات بين العمل )ا في مفهوـ واسع بد العمليةية و ػبين الحياة الشخص وازفالتوؿ أف منو لؽكننا القو      

العمل أثر إلغابي على الدنظمة للتوازف بين الحياة و لذذا فإف   ،رىة أخهة، الترفيو، الأسرة( من ج)الصح الطموح( من جهة والحياة
في الدنظمة ويقلل من معدلات الدوراف وضغوط العمل ومعدلات الغياب وزيادة الرضا الوظيفي  الدوظف فهو يؤدي إلذ الإلتزاـو 

 .وبرسين الأداء
 الإشراف :القيادة و  -4
الرقابة لشارسة متكاملة تعطي الإدارية حيث تشكل مع التنظيم والتخطيط و  الدمارسةدة بسثل لزورا مهما في العملية و لقياإف ا    

  .للمنظمة النجاح إذا ما أتقنت بكافة أبعادىا
 راد ير على أنشطة الأفػية التأثػ، لا بزرج في لرالذا عن كونها عمليادةػػوـ القػػ: ىناؾ العديد من التعاريف  لدفه ادةـــــالقي

ي ىي النشاط الذ بدعنى أخر 2.مواقف معينةبرقيق ىدؼ مشترؾ في إطار ظروؼ و  الجماعات من أجل برريكهم إراديا بذاهو 
عن خرين بإستخداـ السلطة الرسمية و الإشراؼ الإداري على الآاؿ إبزاذ وإصدار القرار وإصدار الأوامر و لؽارسو القائد في لر

   3.والإستمالة بقصد برقيق ىدؼ معينطريق التأثير 
د لاؿ العلاقػػة بين القائالقيادة من خ (Tannenbamm and Massarikكػما وصف كل من تانينبوـ وماسريك )     
دؼ أو أىداؼ لزددة، ػػية الإتصالات لضو برقيق ىػػيوجو من خلاؿ عملاص و ين الأشخػػير الذي لؽارس با :" التأثين بأنهػػالتابعو 
  4.التابعين "ة من قبل القائد للتأثير على سلوؾ القيادة تشمل دائما لزاولو 

                                                           
1

مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة  ،التنمية الإجتماعية في قطاع غزة العمل و التنظيمي لدوظفي وزارتي أثرىا على الإلتزامجودة الحياة الوظيفية و ، ر سعيد البياريسم 
 .16، 15، ص 2018الإسلامية بغزة، 

2
 .18، ص 2010سيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولذ ، دار الدالقيادة الإدارية الفعالة، بلاؿ خلف السكارنة 
 .41، ص 2014 ا موعة العربية للتدريب والنشر،، تخطيط التدريب ودوره في تحقيق أىداف الدنظمات العامة والخاصة، محمد صادؽ إسماعيل 3
لتوزيع الدملكة العربية السعودية،  الطبعة ادار حافظ للنشر و  ،التطبيقات –النظرية  –السلوك التنظيمي الدفاىيم ، عبد الله بن عبد الغي  الطجم وطلق بن عوض الله السواط 4

 .181،182، ص 2003الرابعة، 
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 م بدا يؤدي لتحقيق أىداؼ الدنظمةالتنسيق بين جهودىين و ة إدارية تهدؼ إلذ توجيو نشاط العاملىو عملي:  رافـــالإش ،
برقيق أىداؼ إلصاز الأعماؿ و الإنسانية من أجل و مرؤوسيو من الناحية الإدارية والفنية و فهو الجهد الذي يبذلو أي رئيس لض

شرؼ مع قدرات العاملين عن طريق مملية أو وظيفية تعمل على برسين وتطوير الدهارات و " ع كذلك بأنو يعرؼو  1.الدنظمة
 2.عاة حاجاتهم النفسية والإجتماعية "مرا
من  لػسنواوروا و رؼ ليطػػريق مشػػساعد قادة الجماعات عن طػتها يػمية بواسطػعملية تعليالإشراؼ ىو  القوؿ أفمنو لؽكن و       

بدا يتفق مع أىداؼ الدنظمة ات إلذ أفضل الدستويات الدمكنة و لغرض الوصوؿ بالجماع قدراتهمبدا يتفق مع إحتياجاتهم و مهاراتهم 
 .  الروح الدعنوية لدى الدوظفين وعلى عملية الإشراؼ الإداري عليهمفي مط القيادي السائد تأثيرلنفالبالتالر و 
 : الوظيفي التقدمفرص الترقية و  -5
 تعتبر الترقية من أىم القرارات التي تتخذ في الدنظمات لدا بردثو من تأثير كبير على مراكز الدوظفين، ومعنوياتهم :  يةــــالترق

ا " إلتحاؽ فػلقد عرفها الدشػرع الجزائػري على أنهرتباطها بدصير حياتهم بػػشكل كلي. داخل الفئات الوظيفػية الدختلفة، لا
  3." و تترجم إما بتغير الرتبة  في السلك ذاتو أو تغيير السلك بدنصب عمل أعلى في التسلسل الزمي 

برات الخة بشرط أف يصاحب توفر الدهارات و شغل الأفراد العاملين إحدى الوظائف ذات الدسؤوليات الصعبفالترقية ىي "    
طبيعة الأعماؿ ات على تغيير في ، إذ تنطوي الترقيدة زيادة في الإمتيازات الوظيفيةيصاحب الترقية عاإضافية في الدتقدـ للترقية. و 

أو عمل آخر ذات عملو إلذ وظيفة  ظيفتو أولية تغير الفرد من و عمأو ىي " 4."ودرجة الدسؤولية ولراؿ السلطة وزيادة الأجر
 5." أو العمل الأصلي الذي كاف يشغلو يفةبير عػما كاف متوافرا في الوظسلطات بزتلف إلذ حد كمسؤوليات وإختصاصات و 

 برليل طبيعة التقدـ الوظيفي للموظفين في الدنظمة على فح  و  مسؤوليات إدارة الدوارد البشريةمن مهاـ و :  التقدم الوظيفي
ث الدوظفين مثل التوظيف، الترقية، النقل، الزيادة السنوية و يرىا ريات أحدان طريق الدتابعة الدستمرة  ػ، عالأقل سنويا

جيو تو كتهم الفاعلة مع ترشيد النفقات و مشار للمنظمة و برليلها بدا يكفل رفع مستوى ولائهم وخاصة مستويات الأجور، و 
بلة إرتفاع معدؿ تضخم ، فالتقدـ الوظيفي يهدؼ إلذ برقيق زيادة الأجر بشكل سنوي لدقاأنشطتهم لصالح أىداؼ الدنظمة

 6.لية التي تم إكتسابها خلاؿ السنةالعملة فضلا عن أنها تعويـ لفرؽ الخبرة العم

                                                           
1

مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ،  ،في تعزيز الإلتزام التنظيمي لدى الباحثين الإجتماعيين في وزارة الشؤون الاجتماعية بقطاع غزة أثر جودة الحياة الوظيفية، وساـ محمد الحسي  
 .34، ص 2016 زة،  –جامعة الأزىر 

2
، بزص  علم ، مذكرة ماجستيرراسة ميدانية بين القطاع العام والقطاع الخاص بولاية جيجلالقطاع الخاص ديات الإشرافية في القطاع العام و مقارنة بين السلوك، بن لػي عمار 

 . 12، ص 2010تنظيم، جامعة قسنطينة، النفس عمل و 
3
 .46، الجريدة الرسمية العدد العموميةالدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفية ، 2006جويلية  15الدؤرخ في  03-06 الأمر رقم 
 .8، ص 2008  تنمية وتسيير الدوارد البشرية، جامعة سكيكدة، ، بزص، مذكرة ماجستيراــروش لظوذجـــن الحـــب مطاحــ، الدركـــميةية التنظيــالفعالــية و الترق، نسيمة أحمد الصيد 4
5
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ ،الوطني بغزة فلسطين، دراسة حالة وزارة الإقتصاد ة الدوظفين في الدؤسسات الحكوميةالعوامل الدؤثرة على قرارات ترقي، ميسرة فتحي أبوداف 

 .20، ص 2013ة الإسلامية بغزة، الجامع

6  https://www. Sasapost.com ,    التعرؼ إلذ خصائصوبرليل التقدـ الوظيفي بالدنشأة و دراسة و , cite online , 14/04/2020 , 11:49  

 

https://www/
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ذلك من خلاؿ ظيفي يعتبراف جزء مهم في بزطيط وتطوير الدسار الوظيفي للموظفين و التقدـ الو لؽكن القوؿ أف الترقية و  منوو      
 .، تفوؽ مستوى وظيفتو الحاليةخرى ذات مستوى أعلى من الصعوبة والدسؤولية والسلطة والدركزالدرقي لوظيفة أ الدوظفشغل 

 
 اة الوظيفيةأبعاد جودة الحي ( :1-1شكل رقم )ال

 

 
 

 الدصدر : إعداد الطالبتين بالإعتماد على الدراسات السابقة
 ىي الأكثر ألعية في جودة الحياة الوظيفية  وافر العناصر الدذكورة أعلاهحيث نرى بأف ت
 التي تساىم في برقيق مستويات عليا من الأداء الوظيفي و 

 
 

 جودة الحياة الوظيفيةاف أىدألعية و    الفرع الثاني:
ينطلق الإىتماـ يتسم أداء العاملين فيها بالتميز، و ، تتمتع بحياة عمل ذات جودة عالية تشير الدراسات أف الدؤسسات التي      

  1.ورة مناسبة ودة حياة الوظيفية من مسلمة مفادىا حاجة العاملين في الدؤسسة إلذ أجواء عمل جيدة من أجل أداء العمل بص
 

                                                           
1

ة ا ل ،أبحاثلرلة دراسات و ، دراسة ميدانية بمستشفى الأم والطفل بولاية الجلفة -عاد جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الخدمية ــليل أبــتحـــة و دراس، ، كسنة محمدقهيري فاطنة 
 .671، ص 2018، 3، العدد العربية في العلوـ الإنسانية والإجتماعية
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 اة الوظيفية جودة الحيأولا : ألعية 
 1تسعى الدنظمات إلذ برقيق مزايا عديدة عند تبنيها لبرامج جودة الحياة الوظيفية على النحو التالر :      
 ؛دافعيةابي في توفير قوة عمل أكثر مرونة، وولاء، و تسهم جودة الحياة الوظيفية بشكل إلغ 
  ؛مطورة من وجهة نظر العاملينتوفير ظروؼ عمل لزسنة و 
 ؛تساعد على تعظيم الفعالية التنظيمية من وجهة نظر الدنظمة 
  ؛التخفيف من مشاكل الحياة اليوميةق التوازف بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية و ظفين على برقيتشجع الدو تساعد و 
 ؛زيادة الإبداععلى التعاوف في إبزاذ القرارات و تشجعهم سن صحتهم العقلية، و برو  ،يئة بيئة تنظيمية برفز العاملينته  
  ؛تعطل برالرهاظمة لدشاكل قد تعرقل من نشاطها و الدنفرصة تفوؽ العاملين إلذ جانب الإدارة في حالة تعرض 
  ؛الدعرفيةرد البشرية ذات الكفاءة الدهارية، و الإحتفاظ بالدوافرصة الحصوؿ و 
 ؛الأخلاقية إبذاه ا تمعة الإبقاء بالدسؤولية الإجتماعية، و فرص 
  قاء فريق العمل، وإستقطاب العاملينة الدوارد البشرية مثل التدريب وإنتالتأثير الإلغابي على لشارسات إدار. 

 جودة الحياة الوظيفية ثانيا : أىداف 
 2إلذ :  تهدؼ برامج جودة الحياة الوظيفية

 أشار (hunt/92 : إلذ ) 
 ؛زيادة ثقة العاملين •
 ؛الإندماج في حل الدشكلات •
 ؛زيادة الرضا الوظيفي •
 .فاعلية التنظيميةزيادة ال •

  من ناحية أخرى يرى(May  وLau أف ): أىم الخصائ  الشركات الدشهورة بتطبيق برنامج جودة الحياة ما يلي 
 ؛العماؿالعاملين في كل القضايا العمل و  مشاركة أكبر •
 ؛العائداتمشاركة العماؿ في الثروة و  •
 .الدتعة في العملالرفاىية و  •

  و( يضيفMathesأف ت )قواعد كثيرة منها :ية من شأنها أف تؤدي إلذ مزايا و نفيذ البرامج الفعالية لجودة الحياة الوظيف 
 ؛برسين جودة حياة الدنتجالعمل على إستقطاب العاملين وزيادة الكفاءة التنظيمية و  •
 ؛الحفاظ على العمالة الداىرة بالدنظمة •
 .ضات الددفوعة نتيجة الحوادثإلطفاض التعويو  بزفيـ التكاليف والتأمين الصحي، •

                                                           
محمد بن  2جامعة وىراف  رة ماجستير في التنمية البشرية وفعالية الأداء،، مذكعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيطتدكين العاملين و ، ساخي بوبكر 1

 .100ص ، 2016أحمد، 
2
 .10،11،12ص ، مرجع سبق ذكرهجاد الرب،  



 الأداء الوظيفييقية حول جودة الحياة الوظيفية و التطبالأدبيات النظرية و  الفصل الأول :
 

 
11 

 مراحل تحسين جودة الحياة الوظيفيةطرق قياس و الفرع الثالث : 
 أولا : طرق قياس الجودة الحياة الوظيفية     

إف كانت قد إختلفت كل دراسة عن الأخرى وث في قياس جودة الحياة الوظيفية، و ػالبحات و ػػن الدراسػػة مػػت لرموعػػػإىتم      
 1.ياة الوظيفية في منظمات الأعماؿقياس جودة الح في معايير

( أنو لؽكن قياس جودة الحياة الوظيفية في الدنظمة من خلاؿ عوامل Islam,M.Z. et Siengthai,Sتبرت دراسة )إع -1
ة ػين، سياسػلػػي للعامػػفػا الوظيػػػػة الرضػػػػ، درجيفػػػدلات الأداء الوظيػػية : معػػػس التالػػػثلة بالدقاييػػػالدتمية و ػػػرج الصحػػػىيرزب

 إبرادات العاملين.ة، مدى لصاح نقابات و الأجور، سياسة الشرك
ة من خلاؿ مقاييس كمية من جانب ( أنو لؽكن قياس جودة الحياة الوظيفيGarg.C.P. et al 2012بينما ترى دراسة ) -2

لغياب حو التالر : معدؿ دوراف العمل، معدؿ اػػػالنس على ػػػذه الدقاييػػػت ىػػػكانر، و ػػب أخػػػن جانػػية مػػس وصفػػػمقاييو 
 .الطويل، إنتاجية العاملين، درجة الرضا الوظيفي

:  ييس التالية( إلذ أنو لؽكن قياس جودة الحياة الوظيفية من خلاؿ الدقاKalayanee Koonmee et alة )ػتشير دراسو  -3
 .سيادة روح الفريق داخل الدنظمات ،الإلتزاـ التنظيمي، الرضا الوظيفي

ية ػإنتاج( أف قياس جودة الحياة الوظيفية يتم من خلاؿ الدقاييس التالية : Elise Ramstad)ين ترى دراسة ػػي حػػفػ -4
ودة السلعة والخدمات الدقدمة، جودة العمليات، الدرونة في خدمة العملاء، سهولة وسلاسة العمليات، مدى ػ، جلػمالع

 .هارات الدتعددةالدرونة في أساليب العمل، تطوير لظط العمليات، نظم الجودة، تطوير الد
ىي على و ية ػػودة الحياة الوظيفػػس لقياس جػػ( وضعت في دراستها لرموعة من الدقاييIndira Kandasamyبينما دراسة ) -5

، درجة رضا العملاء عن دلات الأداء الوظيفي للعاملين، درجة الرضا الوظيفيػػمع ،لػػدلات دوراف العمػنحو التالر : معال
 .ة لذم من خلاؿ أداء العاملينقدمجودة الخدمة الد

من الدعايير  ير الدر وب فيها  ى أف وجود مستويات عالية لجودة الحياة الوظيفية سوؼ يقللػ( إلجاد الرببينما توصل ) -6
دلات ػػػػل، معػػػوادث العمػػدلات حػػا يلي : معػػلى مػعير ػػذه الدعايػػلت ىػػإشتميها، و ػػػوب فػػر الدر ػػن الدعاييػػم مػػيعظو 

و الأداء ، معدلات لظزاءات، معدلات الجلػدلات دوراف العمػ، معيابػدلات الغػمع، رابػعدلات الإضػم، اويػػػالشك
عدؿ العائد على حق ػػ، موؿػػد على الأصػػدؿ العائػػ، معارػػملى الإستثػػد عػػدؿ العائػمعلاؿ )ػن خػالر مػػالدادي و ػػػػالاقتص
 .ر السوقي للسهم، معدلات الدوراف(ػػ، السعبيعاتو الدػدؿ لظػ، معيةالدلك

                                                           
كتوراه الفلسفة في إدارة ، مذكرة د أثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينيةجودة الحياة الوظيفية و ، خليل إسماعيل إبراىيم ماضي 1

 .70،71ص  2014، الأعماؿ، جامعة قناة السويس
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إلذ دراستو ػر قياس جودة الحياة الوظيفية إختلفت من باحث إلذ أخر وفقا للهدؼ الذي تسعى ا سػػبق أف معايينستنتج لش    
ب الدوظفين أ لبها يتفق على مقاييس مشتركة وىي درجة الرضا الوظيفي، معدؿ دوراف و يا، إلا أف طبيعة عمل كل منظمةو 
 . يفي للعاملينمعدؿ الأداء الوظو 

 مراحل تحسين جودة الحياة الوظيفيةثانيا : 
ت أداء عػػالر قػادرة علػػى الإبػػداع دؼ الرئيسػي مػػن وراء عمليػة برسػػين جػودة الحيػػاة الوظيفيػة ىػػو إعػداد قػػوة عمػل ذاػلعػل الذػػ       

عمليػة خلػق جػو ملائػم لأداء عمػل معػين مػن "ة بأنها ياة الوظيفمفهوـ برسين جودة الح (2003الذيتي خالد ، فيوضح )والإبتكار
ن شػػأنها خػػلاؿ إسػػتخداـ نظػػم و طقػػوس تشػػعر العامػػل بألعيتػػو داخػػل الدنظمػػة بدعػػنى أف الدنظمػػة تقػػوـ بدجموعػػة مػػن الأعمػػاؿ الػػتي مػػ

 الرئيسية من خلاؿ الشكل التالر :لؽكن إلغاز الدراحل و  1."التميز في الأعماؿتعزيز الكرامة الإنسانية، التقدـ و 
الوظيفية: الدراحل الأساسية التي تدر بها جودة الحياة  (2-1)رقم  الشكل  

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر : جاد الرب، 2008، جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية، مرجع سبق ذكره، ص28، بتصرف

                                                           
وـ الإنسػانية، العػدد ، لرلػة العلػالتكنولوجيـا بجامعـة بسـكرةظيفي : دراسة حالة كلية العلـوم و أثرىا على الأداء الو جودة الحياة الوظيفية و ، افيعادؿ بولراف، أقطي جوىرة وخالد الو  1
 .127، ص 2018، 2
 

 الأولى الدرحلة

حلة الثانيةالدر   

 الدرحلة الخامسة

 الدرحلة الثالثة

 الدرحلة السادسة

 الدرحلة الرابعة

 الدرحلة السابعة
 

ةر الدرحلة العاشر   
 

 الدرحلة الثامنة
 

 الدرحلة التاسعة
 

 إلقاء نظرة من قبل الإدارة ونقابة العمال حول حالة جودة  الحياة الدهنية في الدؤسسة

 اتخاذ القرارات الدناسبة بخصوص جودة الحياة الدهنية في الدؤسسة

 إعداد برنامج جودة الحياة الدهنية والذي يتضمن ما يلي :
يل لجنة مشتركة ومناقشة البرنامج بين الدستويات الدنيا والنقابة وقوة العملتشك -  
تشخيص الوضع الحالي لجودة الحياة الدهنية والتنبؤ بالوضع الدراد الوصول إليو -  
تصميم الأولي للبرنامج من حيث النطاق، الذيكل، الدكان وتدريب العمال على كيفية التعامل مع البرنامج . -  

 
 تقديم البرنامج وعرضو  للموظفين

 
 التعرف على رد فعل الدوظفين تجاه البرنامج

متابعة التطور الجاري  لجودة الحياة الدهنية واستمرارية برالرها من خلال الرقابة، التدريب الدستمر للعمال، التغذية الراجعة، 
احتواء التوتر والتقليل منو، الالتزام، الدكافآت، التقييمتصحيح الأخطاء الدمكنة،   

 نقل برنامج جودة الحياة الدهنية إلى الدستويات الدنيا عن طريق نظم الاتصال والتدريب والاتفاق الجماعي  

 متابعة فعالية برنامج جودة الحياة الدهنية على أرض الواقع

اس نتائج تطبيق برنامج جودة الحياة الدهنية على ضوء فعالية الإنتاجية والاتصالات.قي  

 الاعتماد على برنامج جودة الحياة الدهنية على الددى الطويل
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ر وتعاوف جميع الجهود ػػػلب تظافػػلة تتطػػية متكامػفية عملػػياة الوظيػػودة الحػػج جػػيذ برامػػػأف تنفػب قػالساب دوؿػػالجن ػح مػيتض        
نفيذ برامج الغاية من تأكبر موظف في الذرـ الوظيفي وبرقيق الدراد و  إلذا من أصغر موظف مشاركة جميع الأفراد إبتداءفي الدنظمة و 

طبيق برامج الجودة على الدنظمة ، كما أنها عملية تطوير مستمرة فهي تعتمد على التغذية الراجعة لدعرفة أثر تجودة الحياة الوظيفية
 1.شأف تطبيق برامج الجودة الدناسبةلدناسبة ب، للوقوؼ على درجة التقدـ لإبزاذ القرارات اوالعاملين

 جودة الحياة الوظيفيةعوائق اح و متطلبات لص الفرع الرابع :
 جودة الحياة الوظيفيةمتطلبات لصاح أولا : 

أنشطة الدنظمة التي تستخدمها إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة بغرض توفير حياة جهود و الوظيفية ياة الحيتناوؿ مفهوـ جودة    
لحة، ومشاركتهم في إبزاذ القرارات وتوفير متطلبات الأمن م من خلاؿ توفير بيئة عمل صاإشباع إحتياجاتهو  وظيفية أفضل للعاملين

 2عناصر نذكر منها :حة الفرص الدلائمة لتحسين الأداء، وذلك من خلاؿ عدة أبعاد و إتاوالإستقرار الوظيفي والعاطفي لذم، و 
  ؛آمنةتوفير بيئة عمل صحية و 
 ؛إتاحة الظروؼ البيئية الدعنوية الددعمة لأداء العاملين 
 ؛الدشاركة الفعلية بدفهومها الواسع 
  ؛يفيالأماف الوظتوفير متطلبات الإستقرار و 
  ؛الدعنويةعدالة نظم الأجور والدكافآت والحوافز الدادية و 
  ؛التقدـ الوظيفيإتاحة فرص الترقي و 
 ؛الكفاءةجية و إتاحة الظروؼ الدلائمة لتحسين الإنتا 
 ؛توفير فرؽ عمل متكاملة 
 العدالة الإجتماعية والحفاظ على كرامة العاملين وخصوصياتهم. 

 ياة الوظيفيةجودة الحعوائق ثانيا : 
ة بأف ػػوعة، خاصػػة ومتنير ػمات كثػػي الدنظػية ففػػوظيياة الػػودة الحػػيق جػػاـ تطبػػلا أمػػف حائػي تقػػق التػػي أف العوائػػيرى السويط     

 3يقات ىي :أىم ىذه الدعنظر لستلفة حوؿ جدوى ىذا التطبيق، و العمالية لذم وجهات الدوظفين، والنقابات الدهنية، و الإدارة، و 
 ؛معارضتهم لذذا الأمرناعة القرارات، و ية دنيا في صنظيمت تتوياػشاركة مسيا بدستوياتها الدختلفة من موؼ الإدارة العلبز -1
 ؛رضا العاملين عن العملدة الحياة الوظيفية على نفسيات و فشل بعـ الإدارات بقياس أثر تطبيق جو  -2
 ؛عدـ أخذىا على لزمل الجد لتقوـ بدراستها  ديةمقترحات التي يتقدـ بها الدوظفوف، و إلعاؿ الإدارة لل   -3

                                                           
مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ ، الجامعة ، أثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين في الدنظمات غير الحكومية في قطاع غزةجودة الحياة الوظيفية و ، أسامة زياد يوسف البلبيسي 1

 .16، ص الإسلامية  زة ، 
2

، جامعة الزقازيق كلية ، العدد الثاني،لرلة الدراسات والبحوث التجارية(ميدانيةستغراق الوظيفي )دراسة أثرىا في تنمية الإجودة حياة العمل و ، تاح الدغربيعبد الحميد عبد الف 
  .7، ص 2004التجارة، 

3
عة ، الجاممذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ ،أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، ىاشم عيسى عبد الرحماف أبو حميد 

 .21، 20، ص 2017الإسلامية بغزة، 
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إعتقاد بعـ الإدارات بأنو لا حاجة لإجراء الدزيد من التحسين في ىذه الدنظمات من خلاؿ تطبيق الدزيد من عناصر جودة  -4
 ؛الحياة الوظيفية فيها

ها القيمة الدتبادلة التي لؽكن أف برققية برامج جودة الحياة الوظيفية و ألعلصحيح من جانب الدوظفين لأىداؼ و عدـ الإدراؾ ا -5
 ؛الدوظفينامج لكل من الإدارة و ىذه البر 

ن تعليم ػػو مػػػا لػتاجونػػها، ومػػفة لديػػة الدختلػػالإداريات ػػية للمستويػػػات التدريبػػػر الإحتياجػػػات بتقديػػياـ الدنظػمػػػعدـ قػ -6
 ؛د سواءالدوظف على حامج بدا لػقق الأىداؼ للمنظمة و ، ليكونوا قادرين على التفاعل مع ىذه البر وتدريب

ودة الحياة الوظيفية في الدنظمات، والتي لا لؽكن يق برامج جالتي لػتاجها تطبية نظرة بعـ الإدارات للتكاليف الدالية العال -7
 .للمنظمة من برملها

أعتبرت  ها و ناؾ عدة عوامل سالعت في تدنيإلا أف ى، ي الدنظماتػم من وجود ألعية لتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية فػبالر      
عدـ نق  التوعية والدركزية و بسبب التي تصنف جودة الحياة الوظيفية كفلسفة ثانوية أي  ير أساسية مة و فثقافة الدنظ، لػهاكعوائق 

ليدية  ير قيادة تقظرا لوجود ىياكل تنظيمية معقدة و نإرتفاع تكلفة تهيئة الظروؼ الدادية بالإضافة إلذ  ؛الإستعداد لتفويـ السلطة
 .مة للفلسفة الجديدةداع
 

 للأداء الوظيفي الإطار الدفاىيميالدطلب الثاني : 
ما لجميع ػػحيث يعد ىذا الدصطلح مه ،الإدارية جدؿ كبير في الأوساطالأداء الوظيفي ومزاؿ لزل إىتماـ و  يعتبر          

، حث في الدراسات الإداريةالبر الإىتماـ و بوافى ػعملية قياس الأداء برظ ، لذا أصبحتوبسارسالدنظمات بإختلاؼ النشاط الذي 
فالأداء الراقي يرتكز على  .، وإبراز مدى لصاح إستراتيجاتهاذلك لإعتمادىا على مؤشرات دقيقة لتحديد الإبذاه الصحيح للمنظمةو 

برات السابقة الخوالدهارات و  ىم القدراتاحيث تس ،و وخطواتوإجراءاتمل و تأىيل عملي تطبيقي يوضح مهاـ العية وة علميفخل
 .الإبداع في برقيق أىداؼ الدنظمةفي دعم الإبتكار و  للموظفين

    الفرع الأول : الأداء الوظيفي
 1ىي :ف الأداء يتكوف من أربعة أبعاد و ( أC.SICOOTTE 8888وفقا لأوؿ نهج تكاملي للأداء يرى )     

 ؛تكييف الدنطمة مع بيئتها الخارجية -

 ؛الوصوؿ إلذ الأىداؼ  -

 ؛إنتاج الخدمات  -

 .الحفاظ على القيم والدعايير  -

                                                           
1 Philippe DESTRIEZ ,Concilier performance et qualité de vie au travail : Un enjeu pour le Directeur des Soins,Ecole des Hautes 

Etudes En Sante publique , 2012 , p8. 
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التنظيمي الإداري و البشري و الات ىي : الأداء الاقتصادي  والدالر والإجتماعي و عديد من ا كما أشار أيضا إلذ أنو مرجع لل      
 . بالإضافة إلذ الأداء الإستراتيجي
  أولا : مفهوم الأداء الوظيفي

فظة ها اللػالتي إشتقت منتعي  إعطاء كلية الشكل لشيء ما، و  ( التيPerformareالأداء لغة يقابل اللفظة اللاتينية )   
 1.ي إلصاز العمل أو " الكيفية التي يبلم بها التنظيم أىدافو "ػي تعنػ( التPerformanceة )ػالإلصليزي
الباحثوف نذكر  يتبناىا التي النظر وجهاتو حاث ػالأبات و بسبب تنوع الدراس يداء الوظيفالألدصطلح  تعاريفال ددتػتعفلقد      

 منها ما يلي :
  2إستطاعتو.وظف لإلصاز مهمة ما حسب قدرتو و :  يعرؼ الأداء على أنو الجهد الذي يقوـ بو الد Good 8811:  1تعريف 
لػػذي يشػػير إلذ إدراؾ الػػدور أو الدهػػاـ ارد الػػتي تبػػدأ بالقػػدرات و الأداء ىػػو الأثػػر الصػػافي لجهػػود الفػػ : 2004ســلطان :  2تعريــف 

 3.الدكونة لوظيفة الفردإبساـ الدهاـ درجة برػقيق و 
العمػػل لأي أمػػر أو عمػػل مػػا أو ىػػو الإسػػتخداـ  ،از، التنفيػػذالأداء ىػػو الإلصػػ:   Michael Armstrong 1003:  3تعريــف 

الددخلات تتمثل في  ياتالسلوكف، كل من السلوكيات والنتائج"أيضا ىو  وعرفكما . اءات الدطلوبةالكفو الدهارات ة و الفعاؿ للمعرف
 4."الدخرجات  تتمثل في النتائجو 

يػػػة الكفاطريقػػة الصػػحيحة مراعيػػا الفاعليػػة و بالو قيػػاـ الفػػرد بالعمػػل الصػػحيح و الأداء الػػوظيفي ىػػ : 2009الصــيرفي :  4تعريــف 
 5الوقت.وتوفير الدصادر و والسلامة العامة في العمل والإحتراـ 

ياس الحقيقي ىو القىو حصيلة إستشمار حقيقي لدوارد وقدرات الدنظمة و الأداء الوظيفي للموظفين  : 2010 عابدين: 5تعريف 
 6.كار والإبداعالإبتمج الدستخدمة لضو برقيق التميز و مدى سلامة البرالنجاح ىذا الإستشمار، و 

يقصد ات والدؤسسات  و الجماعراد و لأداء ىو الأساس الذي من خلالو يتم الحكم على فعالية الأفا:  2014زريــبـي  :6تعريف 
 7.رى إلصاز الذدؼ أو أىداؼ الدؤسسةبو من زاوية أخ

أي ينجز بدستوى جودة ي تكلف بو الدؤسسة عاملا معينا، ولػدد بكمية و الأداء ىو العمل الذ : 2015الكرخي :  7تعريف 
 1.نوعية لزددة وفق مقاييس معينة

                                                           
 .86، ص 2001، 1، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد تقييمالأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم و ، عبد الدليك مزىودة 1
2
 .90، ص 2011لطبعة الأولذ، الأردف، ، ا، دار جليس الزماف للنشر والتوزيعيفيالأداء الوظإدارة الجودة الشاملة و ، حسين محمد الحراحشة 
مذكرة ماجستير في  ،، دراسة تطبيقية على أمانة عمان الكبرى مؤسسات القطاع العام في الأردنز في تحسين الأداء لدى العاملين فيــــر الحوافــــــأث، يبة ازي حسن عودة الحلا 3

 .23ص  ،2013إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
4 Michael Armstrong, Performance Management , Key Strategies and Practical Guidelines , Kogan Page London and Philadelphia, 3 RD 

Edition , 2006 , P 7 . 
5

، لرلة الطفولة بولاية برج بوعريريجة في رعاية الأمومة و أثر الإشراف الصحي على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية بالدؤسسة الإستشفائية الدتخصص، سهاـ بلقرمي 
 .5، ص 2018 ،30العلوـ الإجتماعية، جامعة الأ واط، العدد 

6
 .52، ص مرجع سبق ذكرهعماد منصور أحمد حلاوة،  
7

رطوفونيا بزص  علم النفس الأفي علم النفس و ، مذكرة ماجستير ، دراسة ميدانية بالدركز الجامعي " أحمد زبانة " بغليزانتطبيات التطوير التنظيمي بالأداءعلاقة م، دراعو فاطمة 
 .70، ص 2016، 2العمل والتنظيم ،جامعة وىراف 
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على أف الأداء  اع واضح من قبل الباحثين، فإنو لؽكننا القوؿ بأف ىناؾ إجما تقدـ من تعريفات لدفهوـ الأداءفي ضوء م       
ذ بعين الإعتبار لرموع الطاقات والقدرات ، مع الأخالأعماؿ كما يػجب أف تنجزىو ذلك الفعل الذي يقود إلذ إلصاز الوظيفي 

الدنظمة  راريةالوسائل الكافية من أجل ضماف إستمبالإضافة إلذ توفير الإمكانيات و ، ا الفرد لأداء عمل معينالجهود التي يبذلذو 
 .ف بدصطلحين ىامين لعا الكفاءة والفعاليةكما بذدر الإشارة إلذ أف مفهوـ الأداء يقتر  ،وبقائها

 ثانيا : أبعاد ) عناصر ( الأداء الوظيفي :
التي الأبعاد يلي نورد بعـ فيمابحاث التي بردثت عن ىذا الدوضوع و الأالأداء، بسبب تنوع الدراسات و عناصر أبعاد و  إختلفت   

 ىي كالتالر :يرا في لرتمع الدراسة الدقصودة و التي تعتبر أكثر تأثتخدامها كمتغيرات مستقلة للدراسة، و تم إس
  الكفاءة:الفعالية و  -1

 2عليو نستطيع تعريفهما كالتالر :التي بذمع بين عاملي الفعالية والكفاءة في تسييرىا و  الدؤسسة التي تتميز بالأداء ىي
 فعالية تعي  عمل الأشياء ، نستنتج أف الالدرتقبةالوصوؿ إلذ النتائج و  الدرتقب: ىي القدرة على برقيق النشاط  الفعالية

 . الدؤسسةرى ربط الفعالية بدخرجات ، كما لؽكن من جهة أخالصحيحة
 نستنتج من ىذا ي ىدر يذكر: ىي الإستخداـ الأمثل للموارد الدؤسساتية بأقل تكلفة لشكنة دوف حصوؿ أ الكفاءة .

  .ىو مطلوب بشرط تدنية التكاليف وذلك بإستخداـ مدخلات أقل التعريف أف الكفاءة ترتبط بتحقيق ما
فالفعالية تتعلق بدرجة بلوغ  .ف متلازماف عندما يتعلق الأمر بقياس الإلصازاتالفعالية لعا وجهاأف الكفاءة و  نستطيع القوؿمنو و     

 (.درجة برقيق الأىداؼ الدسطرة أي الفرؽ بين النتائج المحققة والنتائج الدتوقعة )الفعالية ىي معيار يعكسالنتائج 
تنظيمها تتأثر بحجم مدخلاتها وجودة تسيرىا و  تاج شيء ما، أي إنأحػسن فيأما الكفاءة ىي كيفية إستعماؿ الدػوارد بطريقة      
 .فاءة ىي مقياس لدردودية الدنظمة()الك
 3: وتطوير الدهارات التكوينوالتعليم و  برامج التدريب -2

برامج تدريبية تساعد على تطوير وزيادة مهارات ، إذ لغب أف يعقبها كملة لوظيفتي الإختيار والتعيينتعتبر وظيفة التدريب م      
على إكتساب الجديد من  الإىتماـ بالدورد البشري في مساعدتوتمثل يبرسين قدراتهم على أداء الأعماؿ الدسندة إليهم، و ين و العامل
 . لتنفيذ ما يعهد إليو من واجبات ومسؤولياتصقل مهاراتو يب الجديدة لأداء الأعماؿ و تزويده بالأسالارؼ و الدعات و الدعلوم
 تي تساعد في أداء عمل وظيفي معينالتي يقصد بها إكتساب الأفراد لرموعة من الدهارات ال ىو لرموعة الدواقف : التدريب .

لى القياـ السلوكيات التي من شأنها أف بذعلو قادرا عزويد الدوظف بقدر من الدعلومات والدهارات و يعرؼ بأنو تأو بدعنى آخر 
 .بكفاءة أفضلبأعباء وظيفية معينة و 

                                                                                                                                                                                     
1

، لرلة العلوـ الاقتصادية اج الوظيفي على أداء العاملين في الدستشفيات العمومية دراسة ميدانية لعينة في مستشفى الزىراوي ولاية الدسيلةدراسة أثر الإندم، عسلي نور الدين 
 .4، ص 2018، 01والتسيير والعلوـ التجارية، العدد 

 .219،220،  ص 2010، 07، لرلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداء ،الشيخ الداوي 2
3

، لدؤسسات الإستشفائية العمومية بولاية أدراردراسة ميدانية با –أثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي ـــمل و ياة العـــودة حــــج، بن خالد عبد الكرنً 
 .)بتصرف(، 154، 153، ص 2017 ،2أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة وىراف 
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 ة بهدؼ إكساب ىو لرموعة من نشاطات التعلم الدبرلرأي الدتداوؿ في الدراسات الفرنكوفونية الدصطلح ىو :  التكوين
برقيق فعالية الدهي  من جهة و  –الإبذاىات التي تساعدىم على التكيف مع المحيط الإجتماعي الأفراد الدعارؼ والدهارات و 

نوع من التعلم وإكتساب الدهارات والخبرات والدعارؼ لدهنة صد بو أيضا يقو . يو من جهة ثانيةػػوف إلػػذي ينتمػػيم الػػالتنظ
ىذا من خلاؿ برامج يضا بز  الدشرفين ورؤساء الفرؽ و لكن ألا تقتصر على العماؿ الجدد فحسب، و  ىذه العمليةمعينة، و 

 .تدريبية تؤىلهم للوظائف الدتعددة
، إذ لؽكن إعتباره من الحوافز  ير الدباشرة يع العاملينلكفاءة لجمالتدريب أقوى الوسائل للرفع من مستوى ان و يعتبر التكوي اذل     

  .ةية لإلصازه بدهار ل العلمالوسائ إستخداـل و ػالتي تؤدي إلذ دقة العم
 نوعيتو :و  طبيعة العمل -3

، لدا والاقتصاديي والإجتماعي اط الإنػساف الجسدي والنفسنش لو بدجممػن الصعوبة إلغاد تعريف جامع للعمل نظرا لإرتباط      
منها البعد النفسي ذو من طاقة جسدية عند لشارستو للعمل، و و من أبعاد متعددة منها البيولوجي الدتمثل فيما يبذلو الإنساف ػػل

منها الإجتماعي ذو الصلة لستلف إنفعالاتو الكامنة وتفاعلها مع مكاف عملو ولزيطو و الصلة الوثيقة بشخصية الدوظف و 
رد و تفاعل منظم بين الفػالعمل ىمنو نستنتج أف راد الدوجودين داخل لرالات العمل. و اعية التي تنسج بين الأفبالشبكات الإجتم

 .  شيء مفيد يشبع الحاجات الدادية والدعنوية للفردل ىو ذلك الجهد الدبذوؿ لإنتاج العم. فوالطبيعة المحيطة بو 
رد تكوينا ليكتسب مهارات وخبرات ودراية ترتبط عادة بالتجربة لو الفىو ذلك النشاط الدهي  الذي يتلقى من أج أي   

  1.والدمارسة
و وما لؽتلكو من ر بة ومهارات فنية وبراعة وقدرة تتمثل في مدى ما يدركو الفرد من عملو الذي يقوـ بي فه لعملية اأما نوعػ      

 2.تنفيذ العمل دوف الوقوع في الأخطاءعلى التنظيم و 
 روح الفريق :فرق العمل و  -4

 العاملين مهارات ودعم والجودة، التنوع مشاكل مثل للمشاكل الحلوؿ وإلغاد رارالق صنع عملية برسين في العمل فرؽ مػتساى     
 .للفريق العامة الدصلحة على والحرص ،التعاوفو  الدشاركة ،الجماعية الأىداؼ خلاؿ من وذلك
 وى العمل فريقو . مشتركة أىداؼ إلصاز يتابعوفو  منتظم بشكل يتفاعلوف الدوظفين من لراميع بالفريق يقصد :العمل فرق 

 لرموعة بين العمل في التعاوف بها يقصد كما 3.بعـ مع يعملوف أشخاص قبل من تركةمش أىداؼ بإلصاز ةالخاص ياتالعمل

                                                           
1

ير في علم النفس بزص  الإنتقاء والتوجيو، جامعة تلمساف، ، مذكرة ماجست -دراسة ميدانية في ظل بعض الدتغيرات  –علاقتها بجودة الحياة طبيعة العمل و ، شيخي مرنً 
 .22،23، ص 2014

2
لب للقوات جراحة القة أمراض و في مركز الأمير سلطان لدعالجمن وجهة نظر العاملين لأداء الوظيفي في القطاع الصحي )علاقة الجودة الشاملة با، محمد بن عبد العزيز العميرة 

 .53، ص 2003، وـ الأمنية كلية الدراسات العليا، أكادلؽية نايف العربية للعلذكرة ماجستير في العلوـ الإداريةم ،الدسلحة بمدينة الرياض(
3
 .512، ص 2008لنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، ، دار وائل لمالـــــــــالإدارة و الأع، صالح مهدي لزسن العامري وطاىر لزسن منصور الغالبي 
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 الفردية مهاراتهم ـبإستخدا ذلكو  بعضهم مع التعاوف الأفراد اولةلز بأنو أيضا يعرؼ كما ،دؼالذ برقيق أجل من رادالأف من
     1.بينهم شخصي خلاؼ أي من الر م لىع ،بناءة رجعية تغذية وتوفير

 ى الإدارة أف تعملػتبر ىػدفا أساسيا يػنبغي عللا شك في أف رفع الػروح الدعنوية للعاملين في منظمات العمل يع:  الفريق روح 
ريف روح فريق العمل على أنها " الدزاج السائد أو الروح السائدة في الفرد أو الأفراد اللذين من ىنا لؽكن تععلى برقيقو، و 

الإستعداد للكفاح من أجل تي تتميز بالإطمئناف في الفريق وبثقة الفرد في دوره في فريقو والإخلاص لو و الوف فريق و يكون
  2.و "أىداؼ فريق

تلك الحالة التي تنشأ وتنمو أو ىو  ،ػروح الفريق ىو شعور الفرد بواجبو لضو الجماعة والتعاوف الدتبادؿ بين أفراد الفريق الواحد     
 3.يانو والشعور بدسؤوليتو وواجبو لضوهكو لولاء للفريق والدفاع عن سمعتو وابين الفرد وجماعتو ووحدتو، فتشعره بالاعتزاز 

 بذاه ملتزمين  مشترؾ  رض لغمعهم ـالبعػ همبعض يكمل مهارات ملذ رادالأف من لرموعة ىو الفريق بأف القػوؿ ػننالؽك منوو     
 ليمستقب تطورو  لأعضائو ورضا للمهاـ عالر أداء لػقق الذي ىو الفاعل فالفريق. الأداء أىداؼ برقيق لضو مسؤولية لذمو  ا موعة
 مهاراتهم لتنمية الأفراد ساعدةم إلذ يهدؼو  البشر تنمية عمليات من أساسية ليةػعم يعد الفريق بروح ملػالعف لذذا .وذات للفريق
  .الأداء قدرات وزيادة السلوؾ وتغيير الإبذاىات وتعديل الدعارؼ تنمية خلاؿ من الدنظمات أىداؼو  أ راض وبرقيق
 الإتصال التنظيمي :  -5

ي ػة فػات الإداريػياة في منظمات الأعماؿ الحديثة حيث لؽضي الددراء أ لب وقتهم أثناء الدمارسب الثل الإتصالات عصبس      
 .لرموعات داخل الدنظمة أو جهات وأطراؼ خارجية يات إتصالات مع الآخرين سواء كانوا أفراد أوػعمل

، إذ أف كافة الأفراد العاملين في تخدمها الدنظمة في برقيق أىدافهايلة من الوسائل التي تسػيعد الإتصاؿ التنظيمي وسذا لػ     
الإتصاؿ يعد ، إذ أف يير كافة الأنشطة الدراد برقيقهاالدنظمة يتعاملوف مع بعضهم من خلاؿ وسائل الإتصاؿ الدختلفة من أجل تس

 4البناء في إطار برقيق الأىداؼ الدبتغى إلصازىا.التفاعل سبل التفاىم و  بدثابة الوسيلة الإجتماعية التي لػقق من خلالذا الأفراد
، أو أجزاء الدنظمة ح  يتوحد الذدؼ وتتفق الدفاىيمتبادؿ الدعلومات بين لتي يتم من خلالذا نقل و ة ايقصد بالإتصاؿ العملي      

للمنظمة الذي يدفعها لضو الذدؼ وبدوف ىو الجهاز العصبي بين كافة ألضاء التنظيم الإداري، و  بدعنى أخر الإتصاؿ ىو مسار الربط
 5.الإتصاؿ لا يكوف ىناؾ تنظيم

                                                           
1

، لرلة العلوـ ، دراسة ميدانيةسام في إدارة التربية والتعليم بمحافظة الدذنبؤساء الأقمهارات قيادة فريق العمل لدى ر ، عزيزة عبد الله طيب ونورة لزيا وسمي السليس العتيبي 
 .404، ص 2016، 2التربوية، العدد 

 .313، 312، ص 2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، الطبعة التاسعة، تنظيميالعلم النفس الصناعي و ، رج عبد القادر طوف 2
3 https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/478064.html , أخلاقيات الجماعة و روح الفريق , cite onLine, 07/04/2020 , .  00:22    

4
، لرلة الباحث، لزددات الأداء الوظيفي للعاملين بإنقطاع الصحي دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات ببريكة، الزىرة بن بريكة وطارؽ بن قسمي 

 .140، ص 2015، 15العدد 
 .105،106، ص  2015 مصر، الطبعة الأولذ، ،ا موعة العربية للتدريب والنشر، الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والدرؤوسين، ديمناؿ أحمد البارو  5

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/478064.html
https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/478064.html
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بات ػالر ات و الإبذاىات و الدعلومو  كارتبادؿ الأفقل و ، تهدؼ إلذ نيكيةدينامكة و عملية مشتر  كما يعرؼ كذلك على أنو     
وجهة توجيههم للية أو شفهية للتأثير في سلوكهم و الدستقبل عن طريق وسيلة كتابل و ػ، أي بين الدرساعاتالجمو  رادالآراء بين الأفو 

 1.الصحيحة، وبذلك إبزاذ القرارات السليمة
كذا يساعد على ى إلصاز التخطيط الإداري بفعالية، والتوجيو السليم للمرؤوسين، و يساعد عل نو لؽكننا القوؿ أف الإتصاؿمو      

معرفة ت برديد قنوات الإتصاؿ الرسمية و ، لذا وجب على الدسؤولين في الدنظمالتنفيذ الفعاؿ للتنظيم الإداري والتطبيق الجيد للرقابةا
 .ية من أجل حسن الإستفادة منها جميعا في تدفق الدعلوماتقنوات الإتصاؿ  ير الرسم

 
 الأداء الوظيفيأبعاد  ( :3-1شكل رقم )ال

 
 

  الدصدر : إعداد الطالبتين بالإعتماد على الدراسات السابقة
 التميز حلة التفوؽ و تر ب في بلوغ مر  ابة الوسيلة الأساسية لأية منظمةيعتبر الأداء بأبعاده بدث

 برقيق أىدافها الإستراتيجيةو 
 
 
 
 

                                                           
 . 13،15، ص 2004ئر، ، الجزا، دراسة نظرية وتطبيقيةدورة في كفاءة الدؤسسة الإقتصاديةالإتصال و ، ناصر دادي عدوف 1
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 أىداف الأداء الوظيفي الفرع الثاني : ألعية و 
 أولا : ألعية الأداء الوظيفي

 تكوف عندما سيما لا أدائها على مللحك أكثر الدعايير ويعد منظمة، أي سياسة في كبيرة ألعية على الأداء الوظيفي يستحوذ     
 في لؽا يلي :  لؽكن تلخي  ألعية الأداء الوظيفيبالتالر و لضو برقيق الجودة  الدنظمة متوجهة

  1في النقاط التالية : الأداء الوظيفيألعية  تبرز (2016)سهام موفق حسب 
 ؛ى إستغلاؿ الدؤسسة لإمكانياتها ومواردىا بشكل جيديساىم الأداء في برديد مد -1
 ؛توظيفها في الدؤسسةرؼ وخبرات الأفراد لإستغلالذا و معام في الإىتماـ أكثر بدهارات و يساى -2
 ؛الإبتكارالفعاؿ الذي يشجع على الإبداع و  الحصوؿ على الديزة التنافسية من خلاؿ الأداء -3
ها في وضع الفرد الدناسب في مدى توفقو  التعيينة وخاصة في عملية الإختيار و لػدد مدى فعالية إدارة الدوارد البشري -4

  .الدكاف الدناسب
 2فتتجلى ألعية الأداء الوظيفي في : (2017) باديسي فهيمة و قريشي ىاجر  أما حسب 

بالتالر يساعد في في الدستقبل، و  أعماؿ أخرىاضر و الأداء الوظيفي يعد مقياسا لقدرة الفرد على أداء عملو في الوقت الح -1
 ؛ات النقل والترقيةإبزاذ قرار 

 ؛ء الفرد، وىذا ما يزيد إىتماـ الفرد بأدائوإرتباط نظاـ الحوافز بأدا -2
ما مهددين بالإستغناء ، حيث أف الدوظفين ذوي الأداء الدتدني يكونوا دائبالإستقرار الوظيفي لدى الدوظفينإرتباط الأداء  -3

 .عن خدماتهم
 أىداف الأداء الوظيفيثانيا : 
مخرجات التي تتماشى مع أىدافها وذات الصلة إنتاجها للاءة و مة على إستخداـ مواردىا بكفيعبر الأداء عن قدرة الدنظ     

  3.لدستخدميها
 4: تتلخ  أىداؼ الأداء الوظيفي في

  من وظائفهم إمكانيات الدوظفين وبالتالر يتم ترقيتهم إلذ مناصب أعلى يكشف قياس الأداء عن قدرات و النقل : الترقية و
 الحالية.

  :عد ذلك في تقييم أداء الدشرفين وفعاليتهم في تطوير وتنمية مرؤوسيهميساتقييم الدشرفين والددرين. 

                                                           
1

دراسة ميدانية على عينة من موظفي الدؤسسة الدستشفيات العمومية الجزائرية )الوظيفي للعاملين في  لظوذج مقترح يوضح العوامل الدؤثرة في الأداء، سهاـ موفق ولصوية الحدي 
 .76، ص 2016، 2دد ، الع، لرلة دفاتر إقتصاديةستشفائية " محمد زيوشي طولقة "(العمومية الإ

2
عبد  2ير بجامعة قسنطينة علوم التسياسة حالة كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و دورىا في تحسين الأداء الوظيفي در جودة الحياة الوظيفية و ، قريشي ىاجر وباديسي فهيمة 

 .14، ص 2017، 6، لرلة الدراسات الإقتصادية، العدد الحميد مهيري
3 João Leitão and all ,  Quality of Work Life and Organizational Performance: Workers’ Feelings of Contributing, or Not, to the 

Organization’s Productivity,International ,Journal of  Environmental Research and Public Health , 2016 , P 3. 
 . 25، 24، ص مرجع سبق ذكره، يسيأسامة زياد يوسف البلب 4
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 هم  مؤشرا لأوضاع العاملين ومشاكلبرلشا يعتات عـن أداء العامـلين : لدعلومة باتــزويد متخذي القرارات في الدنظم
 مستقبل الدنظمة.تهم و إنتاجيو 
 لشا يدفعهم لتقدنً أفضل ما خلق روح التنافس بينهم لو أثر كبير في برفيز الدوظفين و الأجور : جراء تعديلات في الرواتب و إ

 .لديهم
 دريب في الدنظمةػ، كالحكم على مدى فعالية التجالبرامات و اس الأداء معيار لتقييم السياسػيعتبر قيم : ـار للتقييمعياس و مقي. 
 ؤوسيهم أثناء عملية تقييم إذ أف قياس الأداء الوظيفي يشجع الدشرفين على الإحتكاؾ بدر لى الدرؤوسين : وسيلة للتعرف ع

  .الأداء، لشا تتولد الدعرفة الشخصية بهم
  : جراء الدزيد من الدراسات والبحوث حيث تستخدـ ىذه البيانات بغرض إإستخدام بيانات الأداء لأغراض البحث

 .لخطط الدستقبلية للموارد البشريةرسم اتنبؤ، وتقونً البرامج التدريبية و التطويرية لأ راض ال
  : تستخدـ بيانات تقييم الأداء في تكوين قاعدة بيانات عن كل موظف إعداد قواعد بيانات عن الدوظفين في الدنظمة

 .اسات الدستقبلية للموارد البشريةيرسم السدارة العليا في عملية التخطيط و ، كما تساعد الإجةلؽكن الرجوع إليها عند الحا
 برديد الدسار الوظيفي للموظف ومدى إنسجامو مع وؿ أف الأداء الوظيفي إحدى الركائز التي يستند إليها فيمنو لؽكننا القو     

ومدى  لكل موظف يقاس أولا بالإجتهاد والدثابرة ، حيث أف الأداء الوظيفيتطوير، فهو أداة إصلاح و العمل وحاجتو للتطوير
 .سالعتو في برقيق أىداؼ الدنظمة والدتحقق بالقدرة والدافعيةمالدهارة التي لؽلكها كل موظف، ويشير إلذ أفعاؿ وسلوكيات الفرد و 

 مراحل تقييم الأداء الوظيفيالفرع الثالث :طرق قياس و 
   أولا : طرق قياس الأداء الوظيفي

بذهيز جمع و  على أنو : العملية التي يتم بدقتضاىا (Performance Measurement)لؽكن تعريف قياس الأداء        
. فعلى ة، ليتم بعدىا مقارنة ما ىو لزقق فعلا بدعايير الأداء الدوضوعلأداء الفعلي في مدة زمنية معينةالدعلومات الدتعلقة بنتائج ا

لقياس  ىناؾ عدة طرؽو  1.إستخدامها في قياس الأداء الفعليكن إختيار الدقاييس التي لؽايير الأداء المحددة يتم تصميم و أساس مع
 2أخرى حديثة كما يلي :أداء الأفراد في الدنظمات، ولؽكن تقسيمها إلذ طرؽ تقليدية و 

 تشمل :الطرق التقليدية و  -1

 ؛طريقة التدريج البياني •
 ؛طريقة الترتيب •
 ؛طريقة الدقارنة الثنائية بين الدوظفين •

                                                           
1
كمدخل لتحقيق الديزة   إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة -، الدلتقى العلمي الوطي  حوؿتقييم أداء العاملين في منظمات الأعمالقياس و ، نواؿ شيشة وزنيي  فريدة 

 .3، ص 2009برنوفم 11و 10التنافسية، جامعة الطاىر مولاي بسعيدة، يومي 
ة أعماؿ دار ، مذكرة ماجستير إقطاع  زة –، دراسة تطبيقية على وزارة الإقتصاد الوطني غموض وصراع الدور الوظيفي وأثرلعا على الأداء الوظيفي، مراد سامي عاطف قنديل 2

 .53، ص 2016: الجامعة الإسلامية  زة، 
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 ؛طريقة التوزيع الإجباري •
 ؛Check Listطريقة القوائم  •
 .Free-Form Eassayطريقة التقييم بحرية التعبير  •

 تشمل :الطرق الحديثة و  -2

 ؛طريقة التقييم على أساس النتائج •
 ؛طريقة الوقائع ذات الألعية القصوى •
 ؛طريقة البحث الديداني •
 ؛طريقة التقدير الجماعي •
 ؛أسلوب الإدارة بالأىداؼ •
 .الإبذاه السلوكي في قياس الأداء •

از الأعماؿ مدى إسهامهم في إلصين و برديػد كفاءة العامل داء ىو عملية إدارية يتم من خلالذاقياس الأمنو نستطيع القوؿ أف و      
قوة فيو وتنميتها كن التعرؼ على نقاط التصرفاتو أثناء العمل ح  لؽم على سلوؾ العامل أو الدوظف و ذلك الحككم، و الدوكلة إليه

إدارية أو لأ راض التوجيو  قياس الأداء في بيئة العمل لأ راضلؽكن إستخداـ اط الضعف ولزاولة تطويرىا، و وكذلك على نق
 .لأ راض البحث العلمي والإرشاد أو

 ثانيا : مراحل تقييم الأداء 
الزاويػػة بالنسػػبة لنجػػاح ، و ذلػػك أف أداء العػػاملين يعتػػبر حجػػر أىػػم وظػػائف إدارة الدػػوارد البشػػريةيعػػد تقيػػيم أداء العػػاملين مػػن      

 .لذا برقيق الإستمرارفي بيئتها و  الدنظمة وفعاليتها
ليل أداء ي برػهم فػددة تسػالحصوؿ على حقائق لز أو ،عملية قياس إلتزاـ الدوظف بالسلوكيات الدطلوبة منوتقييم الأداء ىو     

  1.قدرتو على الوصوؿ إلذ مناصب قياديةوفهمها، وتقدير كفاءتو و  خلاؿ مدة زمنية معينةلضو عملو سلوكو الدوظف و 
يهدؼ إلذ تقييم منجزات الأفراد عن طريق وسيلة موضوعية للحكم على مدى مسالعة   ذلك الإجراء الذي نى آخر ىوػأو بدع    

 2.د في إلصاز الأعماؿ الدوكلة إليوكل فر 
عملية تقييم الأداء تتطلب من القائمين عليها بزطيطا سليما مستندا على أسس معروفة ذات خطوات متسلسلة من أجل ف       

 3من أىم ىذه الدراحل :ها و يبرقيق الأىداؼ التي بزطط الدنظمة للوصوؿ إل

                                                           
1

، أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على أداء الدوظف العام : دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة الددنية في الدملكة العربية السعودية، مة اليافيرندة سلا بن سعيد العمري و محمد 
 .68، ص 2017، 1 لة الأردنية في إدارة الأعماؿ، العدد ا

2
 .12، ص 2007، ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية  زة، سبل علاجهاالفلسطينية و  معوقات تقييم أداء العاملين في الجامعات، خالد ماضي أبو ماضي 
3

، العدد لرلة الدؤشر للدراسات الاقتصادية، يفي دراسة حالة مستشفى ترابي بوجمعة ولاية بشارتأثير ألظاط القيادة الإدارية على الأداء الوظ، عبد الجليل مقدـ وشناؽ سميحة 
 .42ص ، 2018، 01
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بين العاملين  اؽين حيث يتم وضع توقعات الأداء بالاتفػم أداء العاملػىي أوؿ خطوات عملية تقييو  ات الأداء :ــوضع توقع -1
 لوبة إلذ جانب النتائج الدتوقع برقيقها.إدارة الدنظمة من خلاؿ وصف الدهاـ الدطو 

التعرؼ لدعلومات عن كيفية إلصاز العمل وإمكانية تنفيذىا بشكل أفضل و : حيث يتم توفير ا دم في الأداءـمرحلة مراقبة التق -2
 على الكيفية التي يعمل فيها الفرد العامل استنادا إلذ الدعايير الدعتمدة مسبقا.

معرفة كل مستويات أدائو بدا لؽكن ميع العاملين ضمن إطار الدنظمة و ىذه الدرحلة تقييم الأداء لج : يتم في تقييم الأداء -3
 الإدارة من ابزاذ القرار السليم في لستلف الابذاىات.

 درجة مستوى العمل الذي يزاولو لأجل التمكن من الوصوؿ إلذرفة الفرد العامل لدستوى أدائو و ىي مع: و  ةــعــة الراجــذيــالتغ -4
ء العمل في الدستقبل بصورة ىي ضرورية للفرد العامل للتعرؼ على كيفية أدا( و ء العمل )الدعايير الدطلوبةالتقدـ الدطلوبة في أدا

 .مرضية
ىي مرحلة مهمة يتم من خلالذا ابزاذ قرارات إدارية متعددة مثل الترقية أو التحفيز أو النقل أو : و  اتخاذ القرارات الإدارية -5

 .فصلال
م وضع الخطط التطويرية التي تؤثر ىي الدرحلة الأخيرة ضمن مراحل تقييم الأداء حيث يت: و  ر الأداءــويـع خطط لتطـوض -6

 .م الأداء من خلاؿ معرفة مهارات والقدرات والقابليات والقيم التي لػملها الفرد العاـبشكل إلغابي على تقيي
 

 : مراحل تقييم الأداء (4-1الشكل رقم )

 
 

 .43، ص تأثير ألظاط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي، 2018عبد الجليل مقدم وشناق سميحة، الدصدر : 
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 معوقات الأداء الوظيفيالعوامل الدؤثرة و الفرع الرابع : 
   1لدؤثرة على الأداء الوظيفيأولا : العوامل ا

الأداء  فيالعوامل الدؤثرة من أىم تي لؽكن أف تؤثر على مستوى أدائو، و الالعوامل خارج نطاؽ سيطرة الفرد و ىناؾ بعـ      
 نذكر ما يلي :الوظيفي 

 تتلخ  في النقاط التالية :و عوامل إدارية تنظيمية :  -1
 ؛الإنتاجية في الدنظمةعم للعمل و ب الدناخ الدناسب الدا يا •
 ؛و بين الدوظفين أنفسهمأ، ين الدوظفين ورؤسائهمحدوث صراعات ب •
 ؛عدـ برديد الدهاـ الوظيفية بدقة •
 ؛الإشراؼ السيئ •
 ؛النق  في التدريب •
 ؛عدـ برديد واجبات الدوظف •
 .الدادية والظروؼ الدناسبة للعملنق  الدوارد  •

 : تتخل  في النقاط التاليةية : عوامل بيئية خارج -2
 ؛الإبذاىات السائدة في ا تمعالصراع بين القيم والإبذاىات التي لػملها الدوظف وبين القيم و  •
 ؛ظروؼ سوؽ العملالأحواؿ الإقتصادية و  •
 ؛التشريعات الحكومية •
 ؛سياسات النقابات •
 .الإظطراب السياسي •

 لنقاط التاليةتتخل  في ا عوامل تتعلق بالدوظف : -3
 ؛دافعيتونق  في ر بتو و  •
 ؛ضعف في شخصيتو أو قصور في قدراتو العقلية •
 ؛تغيب مستمر عن العمل •
 .مشكلات عائلية •

 
 
 

                                                           
، مذكرة ماجستير في القيادة ديوان الدوظفين العام بقطاع غزة ي فيـــر الأداء الوظيفــها بتطويـــعلاقتــة و وارد البشريـــدرة إدارة الدـــع تطبيق ىنـــواق، رانيا جاسر على أبو عوض 1
 .60، 59، ص 2015امعة الأقصى فلسطين، ج ،دارة و السياسة للدراسات العلياالإدارة في أكادلؽية الإو 
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 ثانيا : معوقات الأداء الوظيفي
ر في الأداء أسباب تؤث ىناؾ عدةي  الصداـ الدستمر بين الإدارة والدوظفين وخاصة الجدد، و إف من مظاىر ضعف الأداء الوظيف

 1، نلخ  ألعها فيما يلي :تطورهبرد من الوظيفي و 
 ؛التعيين في الوظائفضعف الإختيار و  -
 ؛ر بات الدوظفينعدـ تلبية حاجات و  -
 ؛عدـ الثقة في النفسالإضطرابات العاطفية و الدشاكل الدالية و  -
 .صحية ظروؼ العمل عدـ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 .128، ص مرجع سبق ذكره، عادؿ بولراف، أقطي جوىرة وخالد الوافي 
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           المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية
الأداء  موضػوع تػأثير جػودة الحيػاة الوظيفيػة علػىسنحاوؿ في ىذا الدبحث استعراض لستلف الدراسات السابقة التي تناولت     

الدستخدمة في التحليل إضافة إلذ عملية الدقارنة بينها وبين الدراسة وذلك بهدؼ معرفة النتائج الدتوصل إليها والأدوات  الوظيفي
 ترتيب وفق ،(الإلصليزية –نسيةالفر ) الأجنبية باللغات وأخرى العربية، باللغة دراسات إلذ الدراسات ىذه تقسيم تم ، حيثالحالية
 .ا وبػين الدراسػة الحاليػةلتشابو ونقاط الاختلاؼ بينهم بعػد ذلػك التعليػق عليهػا مع إبراز أىم نقػاط اثػ للأحدث الأقدـ من زمي 
 

   التابعالدتعلقة بالدتغيرين الدستقل و  : الدراساتالدطلب الأول
 التابع  باللغة العربيةالدتعلقة بالدتغيرين الدستقل و  الدراسات:  الفرع الأول

ثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين في الدنظمات أ)جودة الحياة الوظيفية و  بعنواندراسة أسامة زياد يوسف البلبيسي   -1
 غير الحكومية في قطاع غزة( 

التعرؼ نظمات  ير الحكومية في قطاع  زة، و ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى جودة الحياة الوظيفية في الد          
، حيث طبقت مج جودة الحياة الوظيفية من عدمورامدى تأثرىا بتطبيق بلوظيفي لدى عاملي ىذه الدنظمات و على مستوى الأداء ا
قد تم اختيار ( منظمة، و 887) لرتمع الدراسة الأصلي الدقدر بػمن  % 06( منظمة  ير حكومية أي 53ىذه الدراسة على )

 .ـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات، تم إستخدا( موظف265عينة طبقية عشوائية بلغت )
 ها الدراسة :أىم النتائج التي توصلت إلي 

 ؛الدنظمات  ير الحكومية في قطاع  زة تتمع بحياة وظيفية ذات جودة جيدة 
  ؛الأداء الوظيفي لعامليهاالحياة الوظيفية داخل الدنظمات و وجود علاقة إلغابية بين جودة 
 داء الوظيفي للعاملين في أثرىا على الأملين حوؿ جودة الحياة الوظيفية و وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إستجابة العا

 .الجنس الدنظمات  ير الحكومية في قطاع  زة تعزى إلذ
أثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة )جودة الحياة الوظيفية و  دراسة خليل إسماعيل إبراىيم ماضي بعنوان  -2

 2014تطبيقية على الجامعات الفلسطينية( 
للعاملين في الجامعات أثرىا على مستوى الأداء الوظيفي تعرؼ على جودة الحياة الوظيفية و الىدفت ىذه الدراسة إلذ           
قصاء كأداة رئيسية لجمع تم إستخداـ قائمة الإستنهج الوصفي التحليلي لذذا الغرض، و حيث إستخدـ الباحث الد ،الفلسطينية
 كانت العينة عشوائية طبقية.و  (،344بلغت عينة الدراسة )(، و 3254بلم حجم ا تمع )البيانات، و 

 الدراسة : ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها
  وؿ "جػودة الحػياة الوظيفػية متوسطات إستجػابات الدبحوثين فػيما يػتعلق بآرائهػم ح نػبيذات دلالة إحصائية  فروقثوجد

 ؛ات الشخصية والوظيفيةت" تعزى إلذ الدتغير أثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في الجامعاو 
   ؛(دلالة إحصائية تعزى بالدتغيرات )الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، سنوات الخدمة، مدة العمللا توجد فروؽ ذات 
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 ء الوظيفي تتمثل في فرص أف أىم الأبعاد تأثيرا في الأداة لأبعاد جودة الحياة الوظيفية و يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي
الوظيفي، العلاقات الإجتماعية، الإستقرار والأماف الوظيفي، الدشاركة في إبزاذ القرارات، برامج التدريب الترقي، التقدـ 

 .الحياة الوظيفيةوالتعلم، التوازف بين الحياة الشخصية و 
وظف العام : )أثــر عناصـر جـودة الحياة الوظيفية على أداء الد بعنواندراسة محمد بن سعيد العمري ورندة سلامة اليافي   -3

 2017 (ية في الدملكة العربية السعودية"" دراسة تطبيقية على موظفي الخدمة الددن

 قياس مقداررة في أداء موظفي الخدمة الددنية، و أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية الدؤثلتعرؼ على ىذه الدراسة إلذ ا ىدفت       
تي بذمع بين الدوظف مع الرؤساء العلاقة الإجتماعية اليمو، الرضا الوظيفي و الفروقات بين العوامل الشخصية وكل من الأداء وتقي
، تم إستخداـ الإستبياف راسة على الدنهج الوصفي التحليليإعتمدت ىذه الد وزملاء العمل، والحوافز الدادية والدعنوية وبيئة العمل.

 .ة في الدملكة العربية السعوديةني( موظف في لراؿ الخدمة الدد2500، وزعت على )كأداة لجمع البيانات

 الدراسة :ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها 
 تي العلاقات الإجتماعية الو تقييم الأداء يرا على الأداء ىي الرضا الوظيفي، الحوافز الدادية و عناصر جودة الحياة الأكثر تأث

 ؛بذمع الدوظف مع الرؤساء وزملاء العمل
 بيئة العمل العلاقات الإجتماعية والحوافزالدادية والدعنوية و ا الوظيفػي و ئية في الأداء الوظيفي والرضة إحصاتوجد فروؽ ذات دلال

 ؛الة الإجتماعيةالحزى للإختلاؼ في الدرتبة الوظيفية، والعمر، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخبرة و تع
  بحالة الشعور  التوالر لشا يؤدي إلذ لىبيئة العمل عز الدعنوية و الأداء كانت الحواف عناصر جودة الحياة الوظيفية الأقل تأثيرا في

 ؛سوء بيئة العملالعمل بسبب ضعف الحافزالدعنوي و عدـ الرضا عن 
 في نظاـ الخدمة الددنية لما زادت تلك الحوافز قل الأداء، لأف نظاـ الأجور علاقة الحوافز الدادية بالأداء كانت سالبة بدعنى أنو ك

 .الإبتكار في أوساط الدوظفينلا يشجع روح الإبداع و  الأجر الزمي  الذي مبي  على نظاـ
حالة كلية  دورىا في تحسين الأداء الوظيفي دراسة)جودة الحياة الوظيفية و  بعنوانباديسي فهيمة قريشي ىاجر و دراسة  -4

  2017( عبد الحميد مهيري 2علوم التسيير بجامعة قسنطينة العلوم الاقتصادية، التجارية و 

ىذه الدراسة إلذ تقييم الأثر الذي لؽكن أف بردثو جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي للكلية، بعد تقدنً  ىدفت       
 برقيق أحسن النتائج التنظيمية جاء إبرازالدؤسسة من شأنو دعم الإستقرار و مفهوـ جودة الحياة الوظيفية كعامل مؤثر داخل 

م بدا ينعكس على أدائهم كذا سلوكياتهية في إبذاىات الدوارد البشرية و ، الإجتماعده التنظيمية، الوظيفيةتأثيرات كل من أبعا
 ، الدتمثلة فيـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات إستخدالقد تمي، و الوصفي التحليلعلى الدنهػج  . إعتمدت ىػذه الدراسػةالوظيفي

 . مفردة 40لم عددىم اللذين ببرليل أراء الدوظفين الإداريين، و 
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 الدراسة :ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها 
 ؛إلطفاض في مستوى جودة الحياة الوظيفية بالكلية  
 ؛مستوى الأداء الوظيفيالوظيفية و  وجود إرتباط إلغابي بين أبعاد جودة الحياة 
   ؛مقبولا يرىا كاف وظفوف بالكلية من حيث الإلتزاـ وتنفيذ الدهاـ و أداء الد 
  ىي برقيق الدوازنة بين العمل برسين من وجهة نظر الدوظفينالوظيفية مازالت برتاج إلذ دعم و أكثر أبعاد جودة الحياة 

 .توفير الأمن الوظيفيو التدريب جور، الترقية و الأ، نظاـ الحوافز و الحياة الخاصةو 
:  أثرىا على الأداء الوظيفي)جودة الحياة الوظيفية و  بعنوان، أقطي جوىرة وخالد الوافي عادل بولراندراسة كل من   -5

 2018التكنولوجيا بجامعة بسكرة( دراسة حالة كلية العلوم و 

الجماعي، الحوافز والدكافآت  )التكوين، العمل جودة الحياة الوظيفية من حيث أثر إختبار ىذه الدراسة إلذ ىدفت       
ث )جودة الخدمة  السلوؾ الظروؼ الدادية للعمل( على أداء الأستاذ الجامعي، من حيو ب، الدشاركة في إبزاذ القرار ػنصالد خصائ 

الإستنباطي  ة على الطريقة الإستنتاجية وتسمى أحيانا بالتفكيرإعتمدت ىذه الدراس( للكلية. الإبداعي، الدهارات وكمية العمل
خلاؿ إفتراض صحة ذلك من سها على معرفة سابقة، و ة جديدة بقياحيث إستخدـ الباحثوف ىذا الدنهج ليتحققوا من صدؽ معرف

ـ الإستبياف كأداة لجمع ، حيث تم إستخدا الإستنتاجية –إشتقاقا من ىذه الطريقة وجدت الطريقة الإفتراضية الدعرفة السابقة، و 
 .أستاذ 90تم توزيعو على عينة مكونة من البيانات، و 

 الدراسة :ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها 
  الطمأنينة بين الأساتذة  لشا يولد الراحة و ظروؼ العمل في كلية العلوـ التكنولوجية ملائمة حيث تسود الثقة الدتبادلة

 ؛لدى الأستاذ من جهة كما بزلق جو من الإحتراـ من جهة أخرى
 اصة بدا فيها كوينية الخالإدارة تولر إىتماـ كبير ببعد التكوين من خلاؿ تشجيعهم على الدشاركة في لستلف الدورات الت

 ؛الدلتقيات العلميةالأياـ الدراسية و 
  ؛الأساتذة في صنع القرارات التي بسسهم بشكل مباشروجود تعاوف بين الإدارة و 
 تطوير السلوؾ الإبداعي ا يؤدي إلذ توليد أفكار جديدة و العمل الجماعي للأساتذة ساىم في رفع مستوى أدائهم لش

 .لديهم
الفاعلية التنظيمية في دة الحياة الوظيفية على الأداء و )أثر جو  بعنوانرضا لزمود أبوزيد محمد م سمير الرميدي و دراسة بسا -6

 2019شركات السياحة الدصرية : الإستغراق الوظيفي كمتغير وسيط( 

ية في شركات ػاعلية التنظيمػفذلك على ال، ينىدفت ىذه الدراسة إلذ إستكشاؼ أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العامل        
، تم راسة على الدنهج الوصفي التحليلي، إعتمدت ىذه الدطالسياحة الدصرية فئة "أ" في ظل وجود الإستغراؽ الوظيفي كمتغير وسي

، حيث ةر احة الدصرية فئة "أ" بالقاىػتوزيعها على عينة عشوائية من مديري شركات السيـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات، و إستخدا
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إستمارة  بنسبة إستجابة بلغت  452دد الإستمارات الصالحة للتحليل بلغت عػإستمارة، و  471إستراد إستمارة و  500 توزيع تم
0.49% . 

 الدراسة :ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها 
 كل من الإستغراؽ الوظيفي،   "أ" علىات السياحة الدصرية فئة معنوي لجودة الحياة الوظيفية في شرك و ىناؾ تأثػير إلغابي

 ؛ةالفعالية التنظيميأداء العاملين  و 
 الذي ينعكس إلغابيا على زيادة مستويات للعاملين في الشركات السياحية و  ىناؾ مستوى مرتفع من الإندماج الوظيفي

 ؛أدائهم لوظائفهم
 توى أداء العاملين مسدة الحياة الوظيفية و لاقة بين جو الع تعزيز يلعب مستوى الإستغراؽ الوظيفي دورا وسيطا جزئيا في

 .الفاعلية التنظيمية بدرجة أقل في شركات السياحةلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و يلعب نفس الدور في العبدرجة كبيرة و 
ظيفية بالقطاع الحكومي السعودي )كيفية تحسين جودة الحياة الو  بعنواندراسة عبد الوىاب بن شباب بن شميلان   -7

 2019(  قياس أثرىا على أداء العاملينو 

على ظفي القطاع الحكومي في الدملكة و على أداء مو  جودة الحياة الوظيفية تأثيرىذه الدراسة إلذ التعرؼ على  ىدفت        
فير الذي يهدؼ إلذ تو  ،ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي. إعتمدت الدؤسساتأفضل الدمارسات التي تقوـ بها ىذه 

ن ثلاث مؤسسات حكومية سعودية : وىي وزارة العدؿ، جامعة الدلك تكوف لرتمع البحث مالبيانات والحقائق عن الدشكلة، و 
مفردة من لرتمع الدراسة مستعينا  482على عينة تبلم  تم إستخداـ الإستبياف كأداة لجمع البياناتالذيئة الدلكية بالجبيل، فيصل و 

جاءت النسب  لأعداد العاملين بتلك الدؤسسات و موزعة على الذيئات بدا يتناسب مع النسبة الدئوية لبأسلوب العينة العشوائية 
 كالتالر : 

 .% 41.1الذيئة الدلكية في الدرتبة الأولذ بنسبة  -
 .% 33.8وزارة العدؿ في الدرتبة الثاني بنسبة   -
 .% 25.1جامعة الدلك فيصل في الدرتبة الثالثة بنسبة  -

 الدراسة :ىذه نتائج التي توصلت إليها أىم ال 

 ؛كيفية التعامل مع الدرؤوسينئة العمل تتمثل في سوء الإدارة و د مشكلات خاصة ببيوجت 
   ؛حاجتو إلذ التدريب الدستمرداء الدوظف و خاصة بأتوجد مشكلات 
 ؛في القطاع الحكومي عما تقدمو الإدارة لذم تقل درجة رضا العاملين 
  ؛الدنافسة الشريفة في لراؿ العمل بين الدوظفين جانب اىتماـ الإدارات بخلق جو في ىناؾ قصور 
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 التابع  باللغات الأجنبيةالدتعلقة بالدتغيرين الدستقل و  الدراسات:  الفرع الثاني
مؤسسة  تحديا لددير الرعاية : التوفيق بين الأداء ونوعية الحياة في العمل) بعنوان Philippe DESTRIEZدراسة   -1

 2012( الصحة العامة باريس فرنسا
Concilier performance et qualité de vie au travail : Un enjeu pour le Directeur des Soins 

الصحة العامة باريس ؤسسة لدى الدوظفين بد التوفيق بين الأداء ونوعية الحياة في العمل مدى معرفة ىدفت ىذه الدراسة إلذ      
جات في التي إستمرت من ساعة إلذ ساعتين مع لزترفين من لستلف الدر و  ،كأداة لجمع البيانات  تم إستخداـ الدقابلة حيث، فرنسا

م مع هذلك دوف الكشف عن ىويتنفس الدؤسسة من إداريين ومديرين طبيين والدهنيين الديدانيين والدمرضات ومقدمي الرعاية، و 
 .الحفاظ على برديد الوظيفة

 لتي توصلت إليها ىذه الدراسة :أىم النتائج ا

 لاسيما في عالد الدستشفيات  ،ودة الحياة في العمل لذا تأثير وبشكل متزايد على أبحاث الأداءوجدت الدراسة اف ج
، والتي تتضح من حالات وتظهر جليا في برليل التغيب أو ح  الظواىر الدرتبطة بالدخاطر النفسية والاجتماعية

 الانتحار؛
 ؛)تغييرات في ظروؼ العمل( لتوازف الأداء مل وفي العمل الخارجيبرسينًا مستمراً في نوعية الحياة في العوجود  لابد من 
  الفاعلة بحكم مهنتهم  ، لجميع الجهاتمل لضماف السلامة والصحة الدهنيةيتطلب تنفيذ ىذه الإدارة جودة الحياة في الع

 ؛أو وظيفتهم
 فإف برقيق أىداؼ برسين نوعية لك العمل بسثل وسيلة حقيقية لأداء الدنشآت. ومع ذأظهر الدسح أف جودة الحياة في ،

ي العمل بدرور الوقت يعي  طرح مسألة تأثير الحلوؿ الدتوخاة على الأداء والأفراد من حيث الصحة والرفاىية أو ػالحياة ف
 .ح  التطوير الدهي 

بعنوان )جودة حياة العمل  Mohammad Rabiul Basher Rubel and Daisy Mui Hung Keeدراسة  -2
بمنظمات الدلابس الجاىزة في بنغلادش  PLS )و أداء الدوظف : الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في ميدان الأقل جزئيا )

 )2014 
Quality of work life and Employee Performance : Antecedent and Outcome of Job 

Satisfaction in Partial Least Square ( PLS) 

في ميداف  للعاملين لرضا الوظيفينتيجة لالأداء الوظيفي و   جودة الحياة العمليةىذه الدراسة إلذ دراسة العلاقة بين  ىدفت        
دة حياة العمل  من حيث التعويـ والفوائد . حيث تػم قياس جو لادشػنظمات الدلابس الجاىزة في بنغلد PLS)الأقل جزئيا )

على عينة مكونة من  ،الإستبياف كأداة لجمع البيانات ، تم إستخداـاة العملية والشخصية الوظيفيةالتوازف بين الحيوؾ الدشرؼ و وسل
 .فردا 150
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 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :

  ؛لوظيفيتأثير إلغابي على الرضا ا توازف الحياة العملية لذاسلوؾ الدشرؼ والتعويضات، الدزايا و 
 ؛الدزايا لذا أعلى تأثير على الأداء الوظيفيضات و وجدوا أف التعوي 
 ؛وظف يعزز صورة الدنظمة في السوؽأداء الد 
  رضا موظفيها كلما برسن الأداءا أف كلما اىتمت الدنظمة بشعور و وجدو. 
داء التنظيمي: )جودة حياة العمل والأ بعنوانTanaya Nayak  Chandan Kumar Sahoo andدراسة  -3

 2015( أوروبا التزام الوظيفي كمتغير وسيط لدى موظفي الرعاية الصحية
Quality of Work Life and Organizational Performance: The Mediating Role of 

Employee Commitment 

إعتمدت ىذه . فيالإلتزاـ الوظينظيمي و لاقة بين جودة الحياة في العمل والأداء التىذه الدراسة إلذ البحث في الع ىدفت        
 ،ـ الإستبياف كأداة لجمع البياناتتم إستخدا، منظمة صحية خاصة 30التي أجريت على و  ،الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي

 .موظف 205على عينة مكونة من 
 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :

  ؛بين جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفيوكبير في العلاقة الإلتزاـ الوظيفي يعمل كوسيط جزئي 
 بيئة العمل، الضغط الدهي ، فرص الحياة الوظيفية والتي تتعلق بػ جودةف الاىتماـ بالأبعاد الدختلفة لػتشير الدراسة إلذ أ

إلتزاـ ؤدي إلذ برقيق أعلى توازف الحياة في العمل للموظفين سي، التعويضات والدكافأت، و التنمية، الدعم الإجتماعي
، فإف جودة الحياة الوظيفية الأفضل ىو مفتاح جذب واستبقاء الدوظفين الدؤىلين وكذلك الأداء الوظيفي. وبالتالر وظيفي

 .والدتحمسين ولؽكن أف يؤدي إلذ برسين جودة الخدمات في مؤسسات الرعاية الصحية
وان )جودة حياة العمل وتأثيرىا على الأداء بعن Meenakshi Chanana and Kumar Guptaدراسة  -4

 HDFC )2016بن  و  S.B.Iالوظيفي: دراسة لمحترفي الخدمات الدصرفية لكل من بن 
Quality of work life and Its Impact on Job Performance : A  Study of S.B.I/ HDFC 

Banking Professionals 

 ،نوعية الحياة في العمل للموظفبرسين تؤثر على الأداء الوظيفي و  مل الدختلفة التيىذه الدراسة إلذ معرفة العوا ىدفت        
ت ىذه الدراسة إعتمد"،  "ىريانالعاملة في مقاطعتي "يامونا ناجار" وحيث أجريت ىذه الدراسة على جودة الحياة العملية للقوى ا

لعا مستجيب من موظفي بنكين و  100على عينة مكونة من  ،داة لجمع البياناتتم إستخداـ الإستبياف كأو ، على الدنهج الوصفي
 ."يامونا ناجار" في مقاطعة (HDFC) بنكو ( S.B.Iبنك )
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 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
 ؛ىناؾ تأثير كبير لجودة حياة العمل على أداء الدوظفين 
  التطوير ىي نوعية العمل الصعب، التحدي وفرص النمو و ، دعم الإدارة، ، جودة الدكافآتالعوامل الإدراكيةتعتبػر

 ؛العوامل الأساسية التي يعتقد الدوظفوف أنها العوامل الذامة لجودة حياة العمل لشا يؤدي بهم إلذ الأداء الجيد
  ؛يتفق معظم الدوظفين أف الدكافآت الدمنوحة للموظف تزيد من الرضا الوظيفي 
  ؛ت الدعطاة تؤدي إلذ أداء الدوظف بشكل جيدلزتوى العمل الدلئ بالتحديا 
 ىناؾ موقف إلغابي للموظف إبذاه الدنظمة. 
: مسالعة العمال  في تعزيز  الأداء التنظيميبعنوان )جودة الحياة العملية و آخرون و   João Leitãoدراسة كل من  -5

 2016إنتاجية الدنظمة ( 
Quality of Work Life and Organizational Performance: Workers’ Feelings of Contrib-

uting, or Not, to the Organization’s Productivity 

حيث  تصور الدوظف لدسالعتو في الأداء التنظيمي،علاقة بين جودة الحياة العملية و ىذه الدراسة إلذ معرفة ال ىدفت         
تأثيرىا على التكوين لر بة الدتعاوف الفردية في الدسالعة في تعزيز ياة العمل وحودة سلوكية لجالالذاتية و تكشف عن ألعية الدكونات 

شركة خاصة  15إستبياف موزعة على  514على عينة مكونة من  ،ـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات، تم إستخداإنتاجية الدنظمة
 ، عن طريق الإختيار العشوائي.شركات كبيرة 05و

 ليها ىذه الدراسة :أىم النتائج التي توصلت إ

 ؛ين من خلاؿ الاستماع إلذ مشاكلهمشعور العماؿ بدعم الدشرف 
 ؛الاندماج في بيئة عمل جيدة 
  يساىم في الأداء التنظيمي؛الشعور بالاحتراـ كمحترفين وكأشخاص 
 تركيز حصرا على الأجر كعامل التركيز على الدكونات الذاتية والسلوكية لدا يسمى بالدنظمات الذكية والتعليمية بدلا من ال

 .حفز الإنتاجية التنظيمية
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 : الدراسات الدتعلقة بالدتغير الدستقل " جودة الحياة الوظيفية " الثاني الدطلب
 لدتغير الدستقل باللغة العربية دراسات الدتعلقة با:  الأولالفرع 
دراسة ميدانية  –أثرىا في تنمية الإستغراق الوظيفي لعمل و غربي بعنوان )جودة حياة ادراسة عبد الحميد عبد الفتاح الد -1

  2004 بالدراكز الطبية الدتخصصة بجامعة الدنصورة(
بياف أثرىا على الإستغراؽ الوظيفي للعاملين بهذه الدراكز. اة العمل و ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على طبيعة جودة حي ىدفت        

ـ إستخد، : الإداريين، الأطباء، الفنيين لقاء مع الفئات الثلاث  تمع الدراسة 30ا يقارب قػاـ الباحث بدراسة إستطلاعية على م
، بلم العدد الإجمالر من الفئات الثلاث الدسؤولين، حيث أجريت الدقابلات مع لجمع البيانات كأدوات الدقابلاتو الإستبياف 

 يا لضياع بعـ الإستمارات من الإستبياف.مفردة تفاد 400، تم توزيع مفردة 3659للفئات السابق برديدىا 
 الدراسة :ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها 

 العوائد التي لػصلوف الدكافآت والدزايا و و  راكز الطبية الدتخصصة عن الأجورعدـ رضا بعـ الفئات العاملة في معظم الد
 ؛عليها

 من الإداريين والأطباء والفنيين، إلا في عاملي الأجور  ة في تلك الدراكزعدـ وجود إختلاؼ معنوي بين الفئات العامل
 ؛أسلوب الرئيس في عمليات الإشراؼوالدكافآت و 

 العمل، ، جماعات لدعنوية، خصائ  الوظيفية، الأجور والدكافآتأبعاد جودة حياة العمل تتمثل في : ظروؼ بيئة العمل ا
 ؛أسلوب الرئيس في الإشراؼ، الدشاركة في إبزاذ القرارات

  الإدارة من وجهة نظر الإداريين والأطباء والفنيين ىي أف أكثر أبعاد جودة حياة العمل التي مازالت في حاجة إلذ تدعيم
 ؛، أسلوب الرئيس في الإشراؼيئة العمل الدعنوية جماعات العمل، ظروؼ ب: الأجور والدكافآت

  دار الدتدرج تتمثل في : الأجور والدكافآتما أظهرىا الإلضإف أىم عوامل جودة الحياة تأثيرا في الإستغراؽ الوظيفي ك ،
 .، خصائ  الوظيفةيئة العمل الدعنوية جماعات العمل، أسلوب الرئيس في الإشراؼظروؼ ب

على بن محمد العضايلة بعنوان )أثر جودة الحياة الوظيفية على الفاعلية سة كل من رياض بن حسين الذاشمي و درا -2
 2017تشفيات العسكرية بمنطقة الرياض من وجهة نظر العاملين فيها ( التنظيمية في الدس

أثرىا على الفاعلية التنظيمية في الدستشفيات العسكرية لدنطقة فة مستوى جودة الحياة الوظيفية و معر  ىدفت ىذه الدراسة إلذ       
الأمير سلطاف الطبية  ، مدينةمستشفى قوى الأمنعودية من وجهة نظر العاملين فيها، وىي )برنامج الرياض بالدملكة العربية الس

ـ الإستبياف كأداة إستخد حيث ،إعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، العسكرية ومدينة الدلك عبد العزيز الطبية(
 إستبانة على عينة عشوائية طبقية من العاملين في ىذه الدستشفيات. 450لقد تم توزيع و لجمع البيانات 

 م النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :أى
 أشاروا ة و ظروؼ عمل مناسبة بدرجة متوسطو  بينت النتائج أف العاملين بهذه الدستشفيات العسكرية يعتقدوف بتوفر بيئة

 ؛التقدـ الوظيفي بدرجة متوسطة أيضالذ أنهم راضوف عن نظاـ الرواتب والدكافآت و إ
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 لحماية الكافية لحقوؽ العاملين وعدـ بريز في  ذلك بسبب توفر اة كاف بدرجة متوسطة و مل القانونيالتمسك بدبادئ الع
 ؛معاملة العاملين

 ر لأبعاد جودة الحياة الوظيفية )ظروؼ وبيئة العمل، تصميم الوظيفية، الدكافآت والرواتب، التقدـ الوظيفي، وجود أث
 ؛ظيمية في الدستشفيات العسكرية( في زيادة الفاعلية التنالتمسك بدبادئ قانونية العمل

 ة  حيث  الحياة الوظيفػية التي تعػزى للمتغير الجنسػية والخبر ودة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثين لج
 ؛سنوات 06ذوي الخبرة أقل من ت النتائج لصالح الغير سعوديين و كان

  الوظيفية التي تعزى للمتغيرات )جهة العمل   ثين لجودة الحياةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحو
 .ىل العلمي، الحالة الإجتماعية، التصنيف الوظيفي، طبيعة العمل والنوع الإجتماعي(، الدؤ العمر

أثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي لكريم بعنوان )جودة حياة العمل و دراسة بن خالد عبد ا -3
 2017دراسة ميدانية بالدؤسسات الإستشفائية العمومية بولاية أدرار(  –
تنظيمية لدى عماؿ القطاع ىذه الدراسة إلذ الكشف عن مستوى عوامل جودة الحياة في العمل، عوامل الثقافة ال ىدفت         

إعتمدت ىذه . هنية لدى عينة الدراسةالفروؽ بين الدتغيرات الشخصية والد كذلك البحث عنالصحي والتأثير الدعنوي بينهما و 
ف في موظ 312ونة من ينة مكمع البيانات على عأداة لج، حيث تم إستخداـ الإستبػياف كالدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي
 لراؿ القطاع الصحي في ولاية أدرار.
 الدراسة :ىذه أىم النتائج التي توصلت إليها 

 ؛عوامل الثقافة التنظيمية في الدؤسسة قيد الدراسة بدرجة متوسطةل و عمتوفر عوامل جودة الحياة في ال 
  آت  جماعات الدكافور و ، الأجب العملخصائ  منصل )ير داؿ إحصائيا لبعـ أبعاد جودة الحياة في العمػوجود تأث

 ؛( على الثقافة التنظيميةالعمل، الدشاركة في القرار
  أسلوب الرئيس في الإشراؼ( على الثقافة ل )بيئة العملد جودة الحياة في العموجود تأثير  ير داؿ إحصائيا لبعـ أبعا ،

 التنظيمية؛
 المهنية لدى عينة الدراسة حول أبعاد جودة الحياة في العملو  وجود فروؽ دالة إحصائيا التي تعزى إلذ الخصائ  الشخصية. 
بعنوان )أبعاد جودة الحياة في العمل لدى السل   مقدم سهيل، قدور بن عباد ىوارية و دراسة كل من لظيش زوبيدة  -4

ة ، الحالة الإجتماعيـة، الفئة الدهنية )الجنسالطـي  بمصلحة إعادة التأىيل الوظيفي في ظل بعض الدتغيرات الديمقراطيـ
 2018( دراسة ميدانية بالدركز الإستشفائي الجامعي وىران( يةالأقدمو 
لدركز جودة الحياة في العمل لدى السلك الطبي بدصلحة إعادة التأىيل الوظيفي با ىذه الدراسة لقياس مستوىىدفت        

خصائ  الوظيفة، جماعة العمل، ، الإستشفائي الجامعي وىراف. من خلاؿ أبعادىا )ظروؼ العمل الدادية، ظروؼ العمل الدعنوية
الفروؽ بين الدتغيرات الشخصية والدهنية  البحث عن(، و الأجور والدكافآت، أسلوب الرئيس في الإشراؼ، الدشاركة في إبزاذ القرارات

 .فردا بطريقة عشوائية 38على عينة مكونة من ، تم إستخداـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات لديهم
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 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
 ؛مستوى جودة الحياة في العمل توفر بدرجة متوسطة 
  ياة في العمل تبعا لدتغير الجنس، الحالة ة إحصائية في مستوى الدؤشر العاـ وأبعاد جودة الحذات دلالفروؽ عدـ وجود

 ؛الأقدميةالإجتماعية و 
  ؛العمل يعزى لدتغير الفئة الدهنيةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الدؤشر العاـ لجودة الحياة في 
 أسلوب الرئيس في الإشراؼ تبعا لدتغير الفئة الدهنيةوجد فروؽ في مستوى بعدي الأجور والدكافآت و ت. 
دراسة  -تحليل أبعاد جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الخدمية كنسة محمد بعنوان )دراسة و دراسة قهيري فاطمة و   -5

 2018( تشفى الأم والطفل بولاية الجلفةميدانية بمس
قياس مستوى ، وبرديد أىم مداخلو، و معرفة فؤائد تطبيقولحياة الوظيفية و التعريف بدفهوـ جودة ا ىدفت ىذه الدراسة إلذ       

تم إستخداـ  حيث ،إعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، تشفى الأـ والطفل بولاية الجلفةتوفر أبعاده بدس
من لرتمع  أطباء(الإدارية )إداريين و وظف بدختلف الدستويات م 60 عينة عشوائية قدرت بػ على الإستبياف كأداة لجمع البيانات

 .موظف 300البالم عددىم حوالر الدراسة و 
 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :

  ؛الطفل بولاية الجلفة بدرجة متوسطةالحياة الوظيفية بدستشفى الأـ و تتوفر أبعاد جودة 
 لوظيفية تعزى للبيانات الشخصية ة حوؿ جودة الحياة الا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد العين

 ؛الطفل بولاية الجلفةوالوظيفية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي( بدستشفى الأـ و 
 يفية تعزى للخبرة بدستشفى الأـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد العينة حوؿ جودة الحياة الوظ

 .الطفل بولاية الجلفةو 
عماد عبد الخالق صابر الطحان بعنوان )رأس الدال الفكري كمتغير وسيط بين نيفين سعيد بيومي عيسوني و راسة د  -6

( صحة في الدملكة العربية السعوديةمنهجية ستة سيجما بالتطبيق على العاملين في وزارة الة الحياة الوظيفية و جود
2018  

منهجية لاقة بين جودة الحياة الوظيفية و الدالر الفكري كمتغير وسيط في العالتعرؼ على دور رأس  ىدفت ىذه الدراسة إلذ      
إعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي  .العاملين في وزارة الصحة في الدملكة العربية السعوديةستة سيجما بالتطبيق على 

. ابلات الشخصية والبريد الإلكتروني للموظفينوذلك عن طريق الدق ،ـ الإستبياف كأداة لجمع البياناتتم إستخدا ، حيثالتحليلي
 –الصيادلة  –الذيئة التمريضية  –الأطباء فردة، والتي تشمل كل من )م 384 ائية طبيقة من الدوظفين  قدرت بػعلى عينة عشو 

 .الوظائف الطبية الدساعدة(
 
 



 الأداء الوظيفييقية حول جودة الحياة الوظيفية و التطبالأدبيات النظرية و  الفصل الأول :
 

 
36 

 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
 ؛س الداؿ الفكري داخل وزارة الصحةرأنوية بين جودة الحياة الوظيفية و مع تأثير ذات دلالةتوجد علاقة و 
  ؛هجية ستة سيجما داخل وزارة الصحةمننوية بين جودة الحياة الوظيفية و تأثير ذات دلالة معتوجد علاقة و 
 لصحةهجية ستة سيجما داخل وزارة امنة معنوية بين رأس الداؿ الفكري و توجد علاقة وتأثير ذات دلال. 

 دراسات الدتعلقة بالدتغير الدستقل باللغات الأجنبية ::  الفرع الثاني
جودة حياة العمل للموظفين في المستشفى الخاص دراسة عن طريق تطبيق تحليل بعنوان  )أخرون و  Dr. V. Vijayدراسة  -1

 2018الانحدار المتعدد( 

Quality Of Worklife Of  Employees In Private Hospital A Study By Applying Multiple 

Regession Analysis 
 الأداء في الدستشفى.الذي تلعبو في تعزيز الإنتاجية و الدور هوـ جودة الحياة العملية و ىذه الدراسة إلذ دراسة مف ىدفت        

على عينة مكونة من  ،ـ الإستبياف كأداة لجمع البياناتتم إستخداحيث ، ي التحليليإعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصف
 .موظف من مدير الدستشفى، لشرضين، فنيين وتنفيذيين 104

:  أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة  
  ؛رافية العمر مع نوعية حياة العملوجد أف ىناؾ ارتباط كبير بين العوامل الدلؽو 
 التأىيل، الوظيفة، العوامل الدلؽو رافية مثل العمر، الحالة الاجتماعية النتيجة أيضًا أنو لا توجد علاقة كبيرة بين تظهر ،

 ؛ياة العملح جودةالخبرة في 
  ائية لضو فرص الرعاية الاجتماعية؛وجد أف العوامل الدستقلة للتدريب والتنمية ورضا العمل ذات دلالة إحص 
 ات دلالة إحصائية لضو عبء العمل؛ل الدستقلة التدريب والتطوير والتعويـ والدكافآت ذتبين أف العوام 
 لالة إحصائية بذاه برفيز الدوظف؛الالتزاـ التنظيمي لو د 
  إحصائية ثجاه جعاون المنظمة الالتزاـ التنظيمي لو دلالةو تبين أف العوامل الدستقلة التعويـ والدكافآت. 

 
 دراسات الدتعلقة بالدتغير التابع " الأداء الوظيفي "الثالث : ال الدطلب
دراسة ميدانية   –طارق بن قسمي بعنوان )لزددات الأداء الوظيفي للعاملين بالقطاع الصحي دراسة الزىرة بن بريكة و  -1

 2015( لإستشفائية سليمان عميرات ببريكةبالدؤسسة العمومية ا
الحوافز في برسين الأداء ل من الثقافة التنظيمية، الإتصاؿ التنظيمي، التدريب، و قصي أثر كت ىدفت ىذه الدراسة إلذ        

إعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي ، ثرىا تأثيرا على الأداء الوظيفيبرديد أكاملين في الدؤسسات الإستشفائية و الوظيفي للع
تم إستخداـ الإستبياف كأداة لجمع حيث  ،بيين وإدارييننظر موظفي قطاع الصحة من أطباء ومساعدين طلدعرفة وجو  ،التحليلي
موظف مطبقة على الدستويات الثلاثة لجميع الدوظفين العاملين بدستشفى عميرات  68على عينة عشوائية تتألف من البيانات 

 . ليماف بددينة بريكة و لاية باتنةس
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 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
 الدشاركة في إبزاذ القرارات لشا يدفع بهم إلذ بية بسكن الدوظفين من الإلتزاـ وإحتراـ الوقت و إلغاظيمية قوية و إمتلاؾ ثقافة تن

 لؽكن الدستشفى من برقيق أىدافها؛ جماعي متميزي و برقيق أداء فرد
 رسمي لشا يؤدي إلذ ، رسمي أو  يرتشفى سواءا كاف مكتوبا  أو شفوياالإتصاؿ التنظيمي يؤثر في مستوى الأداء في الدس 

بأعلى معايير الجودة بحيث ينتج عنو تنفيذ القرارات و برقيق للأىداؼ التنظيمية قيق الأداء على الدستويات كافة وبر
 ؛الأخرى

 ؛التدريب يساعد الدوظف على أداء العمل بشكل جيد و بذنب الأخطاء 
   الإحباط في نفوس الكثير من ل الإلعاؿ الوظيفي وتفشي اليأس و من أبرز عوامالأجور الدتدنية تعد إنعداـ الحافز الدادي و

 .فين لشا ينعكس ذلك على سلوكياتهمالدوظ
لأداء الوظيفي للعاملين في الدستشفيات مقترح يوضح العوامل الدؤثرة في اسهام موفق ولصوية الحدي بعنوان )لظوذج  -2

 2016( ية الإستشفائية محمد زيوشي طولقةالدؤسسة العمومدراسة ميدانية على عينة من موظفي  -العمومية الجزائرية 
( على الأداء الوظيفي الإتصاؿ التنظيمي، التدريب، الحوافز ،إختبار أثر كل من )الثقافة التنظيمية ىدفت ىذه الدراسة إلذ       

، حيث محمد زيوشي" طولقة كمجاؿ تطبيقيالدؤسسة الإستشفائية العمومية " تم إختيار الدستشفيات العمومية الجزائرية، و للعاملين في
بياف كأداة لجمع البيانات على عينة عشوائية الإستالباحثتين  تمإستخد، إعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي

 .موظف 120مكونة من 
 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة

 ؛، الثقافة التنظيمية، الحوافزتيب  التالر : الإتصاؿ التنظيميحسب التر كانت بعاد الدؤثرة في الأداء الوظيفي  الأ 
   ظيفي لدوظفي الدؤسسة لزل الدراسة؛إرتفاع مستوى الأداء الو 
  معنوية لأبعاد الدراسة الأربعة لرتمعة في  اتد إستخداـ الإختبارات اللازمة وجود تأثير ػبعة و أثبتت  الدراسة الديداني

 ؛ستشفىالدوظفي مستوى الأداء الوظيفي لد
 عن أي تأثير ، في حين لد تكشف الدراسة فيالأداء الوظي علىالتدريب دلالة إحصائية لكل من الإتصاؿ و  وجود أثر ذو

 .كذا الحوافز على الأداء الوظيفي لدوظفي الدستشفىللثقافة التنظيمية و 
ئية الدتخصصة في ي للعاملين الدؤسسة الإستشفاـر الإشراف الصحي على الأداء الوظيفـأث)دراسة سهام بلقرمي بعنوان  -3

 2018( ريريجالطفولة بولاية برج بوعرعاية الأمومة و 
ػية الدتخصصة في  الدؤسسػة الإستشفائإبراز أثر الإشراؼ الصحي على الأداء الوظيفي للعاملين فيىدفت ىذه الدراسة إلذ       

تم إستخداـ الإستبياف  حيث ، دت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليليإعتم ،لولاية برج بوعريريج الطفولةرعاية الأمومة و 
تخداـ الدقابلة موظف. كما تم إس  95فردا من بين لرتمع الدراسة الدقدر إجمالا بػ  49على عينة تقدر بػ  كأداة لجمع البيانات

 .، وطبيعة الإتصاؿ القائم بينهمالعلاقات القائمة بين الرؤساء ومرؤوسيهم التعرؼ على نوعيةلجمع الدعلومات و 
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 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
 ؛الإشراؼ الصحي لو دور إلغابي في الإىتماـ بالعلاقات الإنسانية في الدؤسسة الصحية 
   ؛الإستشفائية يؤثر تأثيرا كبيرا ومباشرا على أدائهمالأسلوب الإشرافي الدتبع من الدوظفين في الدؤسسات 
  رفع مستوى الخدمة الصحية بادرة الإلغابية لتحسين الأداء و القدرة على الدالروح الدعنوية العالية و  توفير مناخ تسوده

 .الطفلالصحية الدتخصصة في رعاية الأـ و الدقدمة إلا أنو لابد من الصرامة في الإشراؼ الصحي لذذه الدؤسسات 
ترابي بوجمعة ن )تأثير ألظاط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي مستشفى شناق سميحة بعنوادراسة عبد الجليل مقدم و  -4

 2018( ولاية بشار
الإداري لدستشفى داء الوظيفي عند الطاقم الطبي و التعرؼ على أثر ألظاط القيادة الإدارية على الأىدفت ىذه الدراسة إلذ       

ستبياف كأداة لجمع تم إستخداـ الإ حيث ،ى الدنهج الوصفي التحليليإعتمدت ىذه الدراسة عل ،سرير ببشار 240ترابي بوجمعة 
 موظف. 30البيانات على عينة مكونة من 

 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
 ؛الذي لو تأثير كبير على الأداء الوظيفي للموظفينقيادي السائد ىو النمط الدوقفي و النمط ال  
  ي، النمط التعسفي، النمط الدلؽقراطي( والدتغير صائية بين الدتغيرات الدستقلة ) النمط الدوقفتوجد فروؽ ذات دلالة إح

 .(التابع )الأداء الوظيفي
دراسة عسلي نور الدين بعنوان )دراسة أثر الإندماج الوظيفي على أداء العاملين في الدستشفيات العمومية دراسة  -5

 2018( ة الدسيلة مستشفى الزىراوي ولايميدانية لعينة في
 الدؤسسات العمومية أثره على أدائهم الوظيفي فيالإندماج الوظيفي لدى العاملين و دراسة ىدفت ىذه الدراسة إلذ         

تم إستخداـ حيث ، إعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  ،الإستشفائية، وتوضيح العلاقة الإرتباطية بينهما
 مفردة من مستشفى الزىراوي بولاية الدسيلة. 96 ينة مقدرة بػعلى ع ع البياناتالإستبياف كأداة لجم

 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة :
  ؛، كما أف مستوى أدائهم مقبوؿاج الوظيفي للأفراد العينة مرتفعمستوى الإندمأف تشير نتائج الدراسة إلذ 
  ؛لعاملينأداء اج الوظيفي و ية طردية بين الإندما وجود علاقة إرتباط 
  ة ي الدؤسسة الصحيػالولاء التنظيمي لذلك فإف أداء العامل في و وجود علاقة إرتباط إلغابي بين الإندماج الوظيف

 ؛حبو لوظيفتوه في العمل مرتبط بددى إندماجو و إستمرار و 
الحياة  جودةإستخدمت مصطلح "ظيفية و ية للحياة الو نلاحظ أف جميع الدراسات السابقة ركزت على الجوانب الإلغاب    

، من حوافز بعاد على الأداءتأثير ىذه الأة الوظيفية من الناحية الإلغابية، وكذلك تناولت أبعاد الحيا  البيتها، و في "يةالوظيفـ
ية بناءا على الدراسات ػأبعاد جودة الحياة الوظيفالر يلخ  ، والجدوؿ التكحق لذمعاد  وإدراؾ الدوظفين بالدزايا الوظيفية بهذه الأب

 .السابقة



 الأداء الوظيفييقية حول جودة الحياة الوظيفية و التطبالأدبيات النظرية و  الفصل الأول :
 

 
39 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية بناءا على الدراسات السابقة ( :1-1الجدول رقم )

 الدتغير التابع أبعاد الدتغير الدستقل إسم الباحث الرقم

01 
عبد الحميد عبد 
 الفتاح الدغربي
2004 

 ،الأجور والدكافآتخصائ  الوظيفية،  ،بيئة العمل الدعنويةظروؼ 
الدشاركة في إبزاذ جماعة العمل، أسلوب الرئيس في الإشراؼ، 

 جودة حياة العمل. ،القرارات
 الإستغراؽ الوظيفي

02 
أسامة زياد يوسف 

 البلبيسي
2012 

تصميم عوامل وظيفية ) ،مة بيئة العملسلا ظروؼ العمل الدادية،
 جداوؿ العمل(، ،الأماف الوظيفي، فرص الترقية والتقدـ ،يفيةالوظ

مشاركة العاملين في  (،والتعويضات، الدكافآت وامل مالية )الأجورع
 .العملالتوازف بين الحياة و  تقونً الدظالد، رفاىية العاملين، الإدارة،

 الأداء الوظيفي

03 
Philippe 

DESTRIEZ 

1081 
الصحة الدهنية، السلامة و رفاىية العمل، الكفاءة، ظروؼ العمل، 
 الأداء .التطور الدهي 

04 
خليل إسماعيل 
 إبراىيم ماضي
2014 

الإستقرار الإشرافي، السلوؾ القيادي و الدشاركة في إبزاذ القرارات، 
، التوازف بين الأمن والصحة الدهنية في بيئة العملالأماف الوظيفي، و 

الأجور  ، العلاقات الإجتماعية،يةالحياة الوظيفية و الحياة الشخص
 .دـ الوظيفيالتقفرص الترقي و  الدكافآت الدالية،و 

 الأداء الوظيفي

05 
Mohammad 

Rabiul and 

Daisy Mui 

1081 

الفوائد، سلوؾ التعويـ و العمل، الرضا الوظيفي، التوازف بين الحياة و 
 .الدشرؼ

الرضا الدوظف و  أداء
الوظيفي كمتغير 

 وسيط

06 
Tanaya and 

Chandan 

1082 
ماعي، الضغط الدهي ، بيئة العمل، فرص التنمية، الدعم الإجت

 .توازف الحياة في العمل الدكافآت،التعويضات و 

الأداء التنظيمي: 
التزاـ الوظيفي كمتغير 

 وسيط

07 
Meenakshi 

and Kumar 

1083 
، التعويـ الدناسب، دعم الإدارة، لزتوى العمل، رعاية الدكافآت

 .حالة صالحة للعمل الدوظف، العلاقات الإجتماعية، توازف العمل،
 الأداء الوظيفي

محمد بن سعد  08
رندة و  العمري

 سلامة اليافي
2017 

بيئة  ،الحوافز الدادية والدعنوية الرضا الوظيفي، العلاقات الإجتماعية،
 أداء الدوظف العاـ .العمل

 قريشي ىاجر 09
 باديسي فهيمةو 

التوازف بين العمل الإستقرار الوظيفي، الأمن و العلاقات في العمل، 
 .وؼ العملالحياة الخاصة، ظر و 

 الأداء الوظيفي
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2017 

10 

رياض بن حسين 
على بن و  الذاشمي

 محمد العضايلة
2017 

، التعويضات، تصميم الوظيفةنظاـ الرواتب و ظروؼ العمل، بيئة و 
 .التقدـ الوظيفي، التمسك بدبادئ العمل القانونية

 الفاعلية التنظيمية

11 
بن خالد عبد 
 الكريم
2017 

، الدكافآت، جماعة العملالأجور و ، خصائ  الوظيفة، بيئة العمل
 الثقافة التنظيمية .أسلوب الرئيس في الإشراؼ، الدشاركة في القرارات

12 
 لظيش زوبيدة

أخرونو   
2018 

، ظروؼ العمل الدادية، ظروؼ العمل الدعنوية، خصائ  الوظيفية
، الدكافآت، أسلوب الرئيس في الإشراؼالأجور و جماعة العمل، 

 .لقراراتالدشاركة في إبزاذ ا
 

الدتغيرات الدلؽقراطية 
) الجنس ، الفئة 
الدهنية ، الحالة 
الإجتماعية و 
 الأقدمية (

13 
 قهيري فاطمة
 وكنسة محمد
2018 

فرص إستغلاؿ عدالتو، صحية ظروؼ العمل، كفاية الراتب و 
، تطويرىا، فرص النمو الوظيفي، التكامل الإجتماعيالقابليات و 

 .الحياةالدوازنة بين العمل و يمي، التمسك بدبدئية العمل التنظ
// 

14 

نيفين سعيد بيومي 
عماد و  عيسوني

عبد الخالق صابر 
 الطحان
2018 

، ظروؼ العمل الدادية، رفاىية العاملين، التوازف بين الحياة والعمل
 .مشاركة العاملين في الإدارة

 

منهجية ستة سيجما 
و رأس الداؿ الفكري 

 كمتغير وسيط

15 
Dr V. Vijay 

 أخرونو 
2018 

،  الالتزاـ التعويضات والدكافآت، التطوير، التدريب و بيئة العمل
 // .التنظيمي، الرضا الوظيفي، عبء العمل، التحفيز

16 

بسام سمير 
ورضا   الرميدي

 لزمود أبوزيد محمد
2019 

،  ير الدادية، برقيق الذات، علاقات العملظروؼ العمل الدادية و 
 .، التقليل من ضغوط العملالعملالتوازف بين الحياة و 

 الأداء
الفاعلية التنظيميةو   

17 
عبد الوىاب بن 
 شباب بن شميلان

أثره في وير و لظط الإدارة على الحياة الوظيفية، الرضا الوظيفي، التط
 أداء العاملين .برسين جودة الحياة الوظيفية
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2019 

18 
João Leitão 

 أخرونو 
2019 

، تطوير الدهارات توازف حياة العمل،دعم الدشرؼ، بيئة العمل الجيدة، 
 الأداء التنظيمي .الإحتراـ الدهي ، دور الددير، التعليم الجماعي

 

 

 الدصدر : من إعداد الطالبتين و بالاعتماد على الدراسات السابقة

ذلك ية، و ػالحياة الوظيف شرات أبعاد جودةق الإختلاؼ في أراء الباحثين حوؿ برديد مؤ ػدوؿ السابػلاؿ الجػن خػين مػيتب          
، الأمر الذي أدى إلذ أف يات أو جامعات...الخػػارس أو مستشفدػثل مػات مػيها الدراسػت فػي أجريػئة التػتلاؼ البيػى إخػع إلػراج

 . إلذ لرموعة أبعاد بزدـ دراستوينتهي كل باحث 
 

 الدراسة الحاليةالسابقة و : الدقارنة بين الدراسات  الرابعالدطلب 
ىذا الدطلب تقدنً مقارنة بينها وبين الدراسة الحالية ، سنحاوؿ في عد إستعراضنا للدراسات السابقة )العربية والأجنبية(ب      

 .بينهما الإختلاؼوإستخراج أوجو التشابو و 
 الفرع الأول : أوجو التشابو :

 تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي :      
  البياناتأ لب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية على الإستبياف كأداة لجمع إتفقت. 
  صفي التحليليإتفقت أ لب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث إستخدامها للمنهج الو. 
 ة الوظيفية، وضرورة على ألعية جودة الحيا إتفقت أ لب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية أف كافة النتائج تؤكد

 .مستويات عليا من الأداء الوظيفي أبعادىا في العمل من أجل برقيقتطبيق برالرها و 
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 الفرع الثاني : أوجو الإختلاف :
لتي االدكاف والزماف، نوع القطاع والأبعاد و  ،دراسات السابقة من حيث الدتغيرات، العينةبزتلف الدراسة الحالية عن ال              

 نلخصها في الجدوؿ التالر : 
 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ( :2-1الجدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة 

من حيث 
 الدتغيرات

 الدتغيرين معا  أو تناولت السابقة الدراسات أ لب  
 آخػر متغػير مػع الحالية وربطها الدراسة متغيرات أحد

لوظيفي، الفاعلية التنظيمية، الثقافة مثل )الإستغراؽ ا
التنظيميػػػػػة، رأس الدػػػػػاؿ الفكػػػػػري، الرضػػػػػا الوظيفػػػػػػػػي، 

 ، ألظاط القيادةالالتػػػػػزاـ الوظيفػػي، الإشػػراؼ الصحػػي
 (.الإدارية، الإندماج الوظيفي

لى مستوى جودة الحياة التعرؼ عحاولت ىذه الدراسة 
 للعامليني مدى تأثيرىا على الأداء الوظيفالوظيفية و 

بدستشفى محمد بوضياؼ شبو الطبي بالسلك الطبي و 
 ورقلة.

من حيث 
 العينة

 كبروأ لدراسات السابقة عينات لستلفة أقلتناولت ا
 .من عينة الدراسة الحالية

 في عامل 75 تناولت الدراسة الحالية عينة متكونة من
 من مستشفى الدراسة.شبو الطبي السلك الطبي و 

من حيث 
الدكان 

 ناالزمو 

في عدة دوؿ عربية  السابقة اتػبست ىذه الدراس
 .2019-2004ما بين  في الفترةأجنبية و 

بالسلك  العاملين عينة من  الحالية علىبست الدراسة 
ورقلة  بددينةبدستشفى محمد بوضياؼ شبو الطبي الطبي و 

 .2019/2020 خلاؿ الدوسم

من حيث 
 نوع القطاع

ية نوع القطاع تنوعت الدراسات السابقة من ناح
والدنظمات  القطاع العاـ والخاصحيث كانت في 

 . ير الحكوميةالحكومية و 

 في القطاع العاـ  الحالية الدراسة بست
 .) القطاع الصحي (

من حيث 
أبعاد 
متغيرات 
 الدراسة

بعاد لستلفة للمتغيرين تناولت الدراسات السابقة أ
 .التابعالدستقل و 

الدستقل جودة  بعاد للمتغيرأ 06تناولت الدراسة الحالية 
الحياة الوظيفية والتي تشمل )بيئة العمل الداديػة، بيئة 

توازف بين الحياة ، الالعمل الدعنوية، الأجور والدكافآت
فرص الترقية  الإشراؼ،الشخصػية والعملية، القيادة و 

ي فلقد ا الدتغير التابع الأداء الوظيف، أموالتقدـ الوظيفي(
والتي تشمل )الكفاءة والفعالية، برامج أبعاد  05تناولنا 

ونوعيتو، فرؽ العمل ل التدريب والتكوين، طبيعة العم
 .(وروح الفريق، الإتصاؿ التنظيمي

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبتين و الدصدر : 
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 : لرال الاستفادة من الدراسات السابقة الخامسالدطلب 
ىػػػذه يتمثػػػل لرػػػاؿ الاسػػػتفادة مػػػن  تكػػػوين تصػػػور شػػػامل لدوضػػػوع الدراسػػػة حيػػػث سػػػابقة فائػػػدة كبػػػيرة فيللدراسػػػات الكػػػاف           

 الدراسات في :
 ؛ب التطبيقي للدراسة الحاليةإعداد الجانوصيا ة و سالعت الدراسات السابقة في الإثراء الفكري للجانب النظري  -1
 ؛نها أف تؤثر على الأداء الوظيفيتي من شأالوقوؼ على أبعاد جودة الحياة الوظيفية و سالعت في ال -2
 ؛فقراتووبرديد لرالاتو و  لدتغيري الدراسة الحالية سالعت بشكل كبير في تصميم استمارة الاستبياف -3
صػػػيا ة اليػػػة خاصػػػة عنػػػد برديػػػد الإشػػػكالية و قاعػػػدة أساسػػػية في إعػػػداد الدراسػػػة الحتػػػبر الدراسػػػات السػػػابقة نقطػػػة قػػػوة و تع -4

 ؛الفرضيات
ؿ التعرؼ على الأدوات الدستخدمة، وطرؽ عملية ستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الدراسة الحالية من خلاالإ -5

 ؛معالجة البياناتالإحصاء و 
 .انب التي تتعلق بالدراسة الحاليةإقتراحات بعـ الدراسات السابقة في التعرؼ على الجو من توصيات، و الإستفادة  -6
 ؛والتأكد من أف ىذه الدراسة لا بسثل تكرارا لأي من الدراسات السابقة خرينالإطلاع على بذارب الآ -7
 ؛ومناقشتها والتعقيب عليها، وربطها بالدراسات السابقةتفسير نتائج الدراسة الحالية عرض و  -8
 .لشا يوفر الكثير من الجهد والوقت بالدراسة الدتعلقةالدراجع  تسهيل عملية البحث عن -9
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 : الفصل خلاصة
حيث تعد جودة الحياة الوظيفية  ،مفهوـ جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي وأىم أبعاد كل منهما الفصلتناولنا في ىذا      

بالإضافة إلذ  ،ومتلقي الخدمات الصحية عنصر ىاـ وحيوي لتعزيز منظمات الصحية، إذ أنها تساىم في خلق نتائج الغابيو لدزودي
تلك الدراسات بأبعادىا  القضايا التي تناولتها، للوقوؼ على أىم الدشكلات و بالدتغيرينت الدراسات السابقة التي إرتبط عدد من
إختتمنا ىذا الفصل بالتعقيب دراسة، و  24البالم عددىا ات و ، حيث قمنا بتصنيف الدراسات السابقة إلذ ثلاث تصنيفالدختلفة

ؿ الإستفادة من ، كما أشرنا إلذ لراوجو التشابو والإختلاؼ بينها وبين الدراسة الحاليةسابقة حيث  وضحنا أعلى الدراسات ال
 .الدراسات السابقة
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 :تدهيد
 .في رعاية الأفراد وحماية حياتهمدمات تساىم ، لدا تقدمو من خعيات ىي منظمات ذات ألعية بالغة في ا تمػإف الدستشف         
ما ػىو ، هايث تنظيمها عن  يرىا من الدنظمات من وجود سلطتين لستلفتين تديراف القرارات فيػن حػتتميز الدستشفيات محيث 
ذلك لقدرتو تشفى العمود الفقري لأي نظاـ صحي، و يعتبر الدسكما  رى.السلطة الطبية من جهة أخهة و ة من جػطة الإداريػالسل
 .للدولة الإجتماعيي و العلمي و تقدـ الصحالكما يعتبر الواجهة الحضارية التي تبرز  ،الصحية لى توفير كافة أنواع الرعايةع
، فهي الأخرى مطالبة بدراسة العوامل العمالة الدؤسسات الإستشفائية كغيرىا من الدؤسسات الخدمية التي تستقطب عدد كبير منو 

 .ها لتحسين جودة الخدمات التي تقدمهاالدؤثرة على مستوى أداء موظفي
نً خلفية نظرية عن موضوع الدراسة، سنحاوؿ من خلاؿ ذلك بتقدنب النظري من خلاؿ الفصل الأوؿ و فبعد التطرؽ للجا       

 لينالعام رعلى الأداء الوظيفي من وجهة نظر جودة الحياة الوظيفية الفصل الأوؿ حوؿ أث في وصفو تم ما إسقاط الفصل الثاني
 أساسيين : إلذ مبحثينفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم ىذا الفصل و  ورقلةب محمد بوضياؼ بدستشفىشبو الطبي بالسلك الطبي و 

 في الدراسة الديدانية تناوؿ فيو الطريقة والأدوات الدستعملةسن:  الدبحث الأول. 
  ة ومناقشتهاعرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانيفيو : سيتم  الدبحث الثاني. 
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 الميدانية المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة
مرورا بالدػنهج  ،التي تم الإعتماد عليها الدستعملةالطرؽ و الأدوات أىم د يوبردسيتناوؿ ىذا الدبحث تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة     

  ة إلذ البرامج والأدوات الإحصائية الدستخدمة في معالجة الدعطيات.لرتمع وعينة الدراسة بالإضافثم التطرؽ إلذ 
 

 الدطلب الأول: طريقة الدراسة

 الفرع الأول: منهج الدراسة

عن طريقها يتم الحصوؿ إلصاز الجانب التطبيقي من البحث، و  إجراءاتها لزورا رئيسيا يتم من خلالوتعتبر منهجية البحث و        
ت الدراسة الدتعلقة بدوضوع ة من إجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلذ النتائج التي يتم تفسيرىا في ضوء أدبياعلى البيانات الدطلوب

  1.برقق الأىداؼ التي تسعى لتحقيقهابالتالر البحث، و 
  2.وـ بواسطة عدد من القواعد العامةالحقيقة في العليعرؼ الدنهج بأنو الدسلك الذي يؤدي إلذ الكشف عن و     

 الػذيو ( Case studyوب دراسػة الحالػة )ونظػرا لطبيعػة أىػداؼ ىػػذه الدراسػة، تم إسػتخداـ الدػنهج الوصػفي التحليلػي بأسػل     
، حيػػث  التوصػػل إليهػػا وبرليلهػػا وتفسػػيرىا تمف النتػػائج الػػتيوصػػتو و الدػػراد دراسػػ الدعلومػػات عػػن الدوضػػوعنػػا مػػن جمػػع البيػػانات و لؽكن

 .صيد الدعرفي عن الظاىرة الددروسةيساعد في زيادة الر 
 الثانوية في جمع البيانات كما يلي :ة و تم الإعتماد على لرموعة من الدصادر الأوليحيث 
 تمثلػة في الدن الدراجػع والدصػادر ػة مػػمػاد في الجػزء النظػري علػى لرموعػالاعت تم الدوضػوع معالجػة أجػل مػن  :الدصـادر الثانويـة

وكػذا الأبحػاث ق الرسميػة ػوالوثائػيات ػالدلتقػ، الدقالات با لات العلميػة المحكمػة، ائل الجامعية )ماجستير، دكتوراه(الكتب، الرس
مػن أجػل تعزيػز فهػم الدوضػوع والاسػتفادة ، سػةقػد تسػهم في إثػراء الدرا صلة مباشرة بالدوضػوعمراجع أخرى لذا ، و  والدراسات

 من الدراسات السابقة.
 ــــية ــــادر الأولـ تم اللجػػػوء إلذ نظػػػرا لعػػػدـ كفايػػػة الدصػػػادر الثانويػػػة لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدراسػػػة و انب التطبيقػػػي ػأمػػػا في الجػػػ:  الدصـ

 ىػػػػذا وؿ المحػػػػاور فيػة حػػػػػعلػػػػى أراء العينػػػػ ادالإعتمػػػػو  رضػػػػػػذا الغػػػػػػص  لذػاف لسػػػػػستبيػػػػإيم ػػػػػػػلاؿ تصمػػػػػػن خػمػػػػ، ػيةػػػػػػادر الأولػلدصػػػػا
وتوظيػف  تغطيػة الإطػار التطبيقػي لذػا. من أجػل، جمع البيانات الأولػية لدعالجة الجوانػب التحليلية لدوضوع الدراسةو ، الاستبياف

  .الدتوصل إليها ات السابقة في الدقارنة بين النتائجػية ونتائج الدراسػالواقع الدلاحظات
 : لرتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني

على أنو : ( American Hospital Association)يعرؼ الدستشفى من قبل الذيئة الأمريكية للمستشفيات         
دمات طبية تتضمن خدمات الأطباء وخدمات التمريـ خو تمتع بتسهيلات طبية دائمة مؤسسة برتوي على جهاز طبي منظم ي

 1.العلاج اللازمينطاء التشخي  و ذلك لإعالدستمرة، و 
                                                           

 .126ص ، مرجع سبق ذكره، خليل إسماعيل إبراىيم ماضي 1
 .67ص ، مرجع سبق ذكره، محمد بن عبد العزيز العميرة 2
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" سػة عموميػة ذات طػابع إداري تسػمى "القطػاع الصػحيبرولت الدؤسسات العموميػة الإستشػفائية إلذ مؤس 1981في عاـ و       
حة " الدؤسسػػة العموميػػة للصػػالإستشػػفائية " وإلذ نػػوعين جديػػدين مػػن الدؤسسػػات لعػػا : "الدؤسسػػة العموميػػة  مػػن خػػلاؿ تقسػػيمها

ت ػػػتوضػع بر إداريىػي مؤسسػات عموميػة ذات طػابع ن الدؤسستين بالشخصية الدعنوية والإسػتقلاؿ الدػالر و تتمتع كل مالجوارية " و 
 2.يػػة الوالػػػوصاي

 لي :ػة كما يػة لزل الدراسػم الدؤسسػػوؼ لضاوؿ تقديػة سػرؽ إلذ لرتمع الدراسػبل التطػق
 لة :تقديم عام حول مستشفى محمد بوضياف ورق  
، تلعب دور ىاما سة عمومية ذات طابع صحي إستشفائيمد بوضياؼ بورقلة مؤسػية الإستشفائية لزػة العمومػتعتبر الدؤسس        
احية الشرقية ثانوية أحمد خليل حيث تقع في وسط الددينة في نهج سي الحواس لػدىا من النالدنطقة من الناحية الإستشفائية، و  في
الناحية مقهى الشباب العاـ أما من ل لصندوؽ الضماف الإجتماعي و ا جنوبا فهو مقابػأمزرعة و اؿ مػالشم منػري، و مسبح إيفو 

 .الغربية حضانة للأطفاؿ والدركز شبو الطبي وىو القطاع التابع لوزارة الصحة والسكاف
م تدشينو من طرؼ ػت، و م 1988شهر جانفي ػ، فتح أبوابو بـى 1409باف ػشع 14ق ػالدواف م 1982ارس ػم 22أنشئ في     
تبلم و  ²م 48000 در بػيث يتربع على مساحة إجمالية تقػ، حم 1989مارس  22س الحكومة السابق قاصدي مرباح بتاريخ ػرئي

 سريرا مقسمة على الدصالح والوحدات الداخلية. 501الإستعابية  قدرتو
 :مهام الدؤسسة العمومية الإستشفائية 
شفائية في التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة، بالحاجات الصحية تمثل مهاـ الدؤسسة العمومية الإستت 04الدادة حسب      

 ، تتولذ على الخصوص الدهاـ الأتية :رفي ىذا الإطاللسكاف و 
 ؛الإستشفاءوبرلرة توزيع العلاج الشفائي والتشخي  وإعادة التأىيل الطبي و  ضماف تنظيم -1
 ؛حةتطبيق البرامج الوطنية للص -2
  ؛ضماف حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والأفات الإجتماعية -3
 .بذديد معارفهمو ضماف برسين  مستوى مستخدمي مصالح الصحة  -4

 :الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة 
 19ػالدوافق ل ػى1428جمادي الأوؿ عاـ  02خ في الدؤر  140 – 07من الدرسوـ التنفيذي رقم  22تطبيق لأحكاـ الدادة     

خلي ، حيث يشمل ىذا التنظيم الداالإستشفائيةالعمومية داخلي للمؤسسات ، لػدد ىذا القرار التنظيم الـ 2007ماي 
 ىوكما  ،ذي يلحق بو مكتب التنظيم العاـ ومكتب الإتصاؿ، الوع برت سلطة الدديرللمؤسسات العمومية الإستشفائية الدوض

 : حسب ما يلي (1-2)رقم  الشكلموضح في 
 

                                                                                                                                                                                     
 .234، ص 2010لة، ، جامعة ورق07، العدد ، لرلة الباحثالإشكاليةقيات : الدفهوم و ، إزدواجية السلطة في الدستشعرابة الحاج 1
2

، 2017، 01، مذكرة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه دولة ومؤسسات عمومية، جامعة الجزائر العمومية الإستشفائية في الجزائرللمؤسسات النظام القانوني علي سعودي،  
 .4، 3ص 
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 ( 03)تشمل على ثلاث مكاتب : و  الوسائلالدديرية الفرعية للمالية و  -1
                           .مكتب الديزانية والمحاسبة -
 مكتب الصفقات العمومية.   -
 .مكتب الوسائل العامة والذياكل -

  (02) تشمل على مكتبين و الدديرية الفرعية للموارد البشرية :  -2
 .الدنازعاتمكتب تسيير الدوارد البشرية و  -
 .مكتب التكوين -

  (02) تشمل على مكتبين : و  التجهيزات الدرافقةو الطبية الدديرية الفرعية لصيانة التجهيزات  -3
 .مكتب صيانة التجهيزات الطبية -
 .مكتب صيانة التجهيزات الدرافقة -

 (03)تشمل على ثلاث مكاتب و  لمصالح الصحية :الدديرية الفرعية ل -4
                               .الدخوؿمكتب القبوؿ و  -
 مكتب التعاقد وحساب التكاليف.   -
 . تقييمهامتابعة النشاطات الصحية و مكتب التنظيم و  -

 الداخليػة الإستشػفائية الحالدصػ على شراؼالإو  الصحي للقطاع الصحية بالأنشطة الدديرية الفرعية للمصالح للصحة تتكفل كما     
وـ ة يػالدرضى من يوـ دخولذم إلػى  اي ة. أما الدصالح الإستشفائية الداخلية فدورىا ىو العلاج والسهر على راحالخارجية والوحدات

  24/12/2007الدػػؤرخ في :  2637الوحػػدات الدكونػػة لذػػا وفػػق القػػرار الػػوزاري رقػػم يبػػين الدصػػالح و  (3الدلحػػق رقػػم )خػػروجهم، و 
 الدوضحة حسب ما يلي : و 

 .لحة الإستعجالات الطبية الجراحيةمص -
 مصلحة التكييف. -
 مصلحة الإنعاش. -
 مصلحة طب الأمراض العقلية. -
 الصدر.مصلحة طب أمراض الرئة و  -
 مصلحة الصيدلية. -
 الحنجرة.مصلحة طب الأذف، الأنف و  -
 الرضوض.مصلحة جراحة العظاـ و  -
 .ب أمراض العيوفمصلحة ط -

 .مصلحة الطب الشرعي -
 مصلحة الطب الداخلي. -
 مصلحة طب الأمراض الدعدية. -
 مصلحة الدخبر. -
 مصلحة الأشعة. -
 مصلحة علم الأوبئة . -
 مصلحة الجراحة العامة. -
 .مصلحة التشريح -

ر وزاري مشػترؾ بػين المحدد بدوجب قػراية بورقلة و ة العمومية الاستشفائمن خلاؿ الشكل الدوالر يظهر الذيكل التنظيمي للمؤسسو    
المحػػدد للتنظػػيم الػػداخلي للمؤسسػػات العموميػػة  2009ديسػػمبر  20الدوافػػق لػػػػ  1431لزػػرـ  03الداليػػة الدػػؤرخ في وزيػػري الصػػحة و 
 الاستشفائية .
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 : الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة (1-2رقم )الشكل 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

مكتب صيانة التجهيزات              القبول والدخول مكتب          الدوارد       تسييرمكتب               المحاسبة    مكتب الديزانية و   
 حساب                     الطبيةمكتب التعاقد و                  البشرية والدنازعات         مكتب الصفقات العمومية       

 التجهيزات مكتب صيانة                       مكتب التكوين                            التكاليف                     مكتب الوسائل العامة 
 الدرافقة                 مكتب التنظيم ومتابعة                                  الذياكل                                       و  

                      تقييمها                                                                                                                      النشاطات الصحية و                                                                               
 

 2009ديسمبر  20 الدوافق لـ 1431لزرم  03الدالية الدؤرخ قي الوزاري الدشترك لوزارتي الصحة و ار الدصدر : القر 
 . المحدد للتنظيم الداخلي للمؤسسات العمومية الإستشفائية

 
لإضافة باشرؼ الددير على تسيير الدستشفى فهو يعتبر الآمر بالصرؼ لذذه الدؤسسة العمومية يساعده في ذلك لرلس إداري يُّ     
 ىيئة إستشارية تتمثل في ا لس الطبي . إلذ

الحسابات نمية الدؤسسة على الددى القصير والدتوسط ومشروع ميزانية الدؤسسة و ف بدهاـ بزطيط تػالدكل : المجلس الإداري
ء الدؤسسة لا سيما ىيئات ، العقود الدتعلقة بتقدنً العلاج الدبرمة مع شركاإلذ الإتفاقيات الخاصة بالتكوين التقديرية، بالإضافة

 .اعي والتأمينات الاقتصادية والجماعات المحلية والذيئات الأخرى، وإلذ  ير ذلك من الدهاـالضماف الإجتم
العلاقات الوظيفية بين التنظيم و ، مثل ة كل الدسائل التي تهم الدؤسسة وإبداء رأيو الطبي والتقي  فيها: الدكلف بدراس المجلس الطي 

 كما لؼوؿ لو إقتراح كل التدابير التي،  تعلقة بالتجهيزات الطبية وبناء الدصالح الطبية وإعادة تهيئتهامشاريع البرامج الدو  طبيةالدصالح ال
 .الوقايةمن شأنها برسين تنظيم الدؤسسة وسيرىا لا سيما مصالح العلاج و 

 
 

رــــــــــــيالدد  

 مكتب الإتصال مكتب التنظيم العام

للمالية و  الدديرية الفرعية
  لوسائلا

الدديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

الدديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

 الدديرية الفرعية للصيانة
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  أولا : لرتمع الدراسة 
شبو الطبي بالسلك الطبي و  العاملين، حيث يتكوف لرتمع الدراسة من ورقلةبولاية محمد بوضياؼ  بدستشفىبست ىذه الدراسة        

،  وىػي لشػرض 395طبيػب  112مفػردة منهػا  507وكاف العدد الإجمػالر  تمػع الدراسػة ،  ديدا العماؿ الدرسموف بصفة دائمةبرو 
 موضحة في الجدوؿ التالػي:

 : توزيع لرتمع الدراسة (1-2)جدول رقم 

 عدد الدفردات هنيةالفئة الد
 112 الأطباء
 395 الدمرضين
 507 المجموع

 

 الدصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد على معطيات الدؤسسة
 

  عينة الدراسةثانيا : 
 217 مػن مكونػة بسػيطة  عشوائية عينة باختيار فإننا قمنا ،وإختلاؼ طبقات عينة الدراسة الدراسة حجم لرتمع لكبر نظرا      

نظرا للظروؼ الراىنػة و ، لزل الدراسة بالدؤسسة ()أطباء، لشرضين ىو لرموع عدد العماؿ الدائمينو  507من أصل  ،لشرضيب و طب
لػػى عػػدد الدػػوظفين الدػػذكورين عفقػػط  اسػػتبياف 100 ، قمنػػا بتوزيػػع (Corona Virus Covid 19) كػػوروناي ظػػل جائحػػة  ػفػػ

في مػػا لؼػػ  الإسػػتبيانات  ػػير إسػػتبياف، و  18لإسػػتبيانات الػػتي لد تسػػترجع بلػػم عػػدد ا ، حيػػثاسػػتبياف 82تم اسػػترجاع سػػابقا،  و 
أدناه يوضػح  الجػدوؿياف و ػػػإستب 75روط فقػد بلػم عػددىا ػالإستبيانات التي برقػق الشػ أما، تإستبيانا 07صالحة للتحليل فكانت 

 .توزيع عينة الدراسة
  عينة الدراسة : توزيع (2-2) رقم جدول

 %()النسبة  تعدد الدفردا البيان م
 % 100   100 الإستبيانات الدوزعة 1

 % 82 82 الإستبيانات الدسترجعة 2

 % 18  18 الإستبيانات  ير الدسترجعة 3

 % 07 07 الإستبيانات  ير الصالحة للتحليل 4

 % 75 75 الإستبيانات التي برقق الشروط 5
 

 وفقا لتوزيع الإستبياناتالدصدر : من إعداد الطالبتين 
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ىذا ، و مرتفعةىي نسبة ن عينة الدراسة و % م 82أف نسبة الإستبيانات الدستردة كانت بنسبة  (2-2رقم )ن الجدوؿ ػيتضح م    
 إثر تفشي فيروس كورونا الدستجد.الدنتشرة الظروؼ الوبائية ر م الضغوط و ، وفهمهم للإسئلة الدبحوثينما يعكس بذاوب 
 : خصائص عينة الدراسة  الفرع الثالث

د ، وقػػلدعرفػػة الخصػػائ  الدلؽغرافيػػة لذػػم ذلػػكالدتعلقػػة بأفػػراد عينػػة الدراسػػة و  يقصػػد بخصػػائ  عينػػة الدراسػػة البيػػانات الشخصػػية    
تأثيرىػػا علػػى الدؤسسػػة لزػػل ذلػػك لدعرفػػة و  (إشػػتملت ىػػذه الخصػػائ  علػػى )الجػػنس، السػػن، الحالػػة العائليػػة، الوظيفػػة، الخػػبرة الدهنيػػة

 .الدراسة
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي : : زيع أفراد العينة حسب متغير الجنسخصائص وتو أولا : 

 الجدول رقم )2-3(: توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس
(%)النسبة  التكرار الفئة الدتغير الرقم  

 الجنس 01
  45.3 % 34 الذكور
 54.7 % 41 الإناث

 % 100 75 المجموع

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تيناعداد الطالبالدصدر : من 
 

مفردة الدمثلة لعينة الدراسة يتضح أف  البية الأفراد ىم  75أعلاه يظهر أنو من بين لرموع  (3-2)رقم من خلاؿ الجدوؿ       
( 45.3%ذكر بنسبة ) 34(، أما بالنسبة للذكور فقد كاف عددىم 54.7%أنثى بنسبة ) 41من فئة الإناث والبالم عددىم 

 من حجم العينة الكلي.
، بحيث يظهر أف نسبة الإناث أكبر لزل الدراسة وىاتو الدعطيات تبرز شيئا من عدـ التوازف بين أعداد الجنسين في الدؤسسة

 .لإتسامو بقيم الإحتراـ والتقديرميل الإناث إلذ العمل في ىذا القطاع وقد يعزو ذلك إلذ ، من نسبة الذكور
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي : :توزيع أفراد العينة حسب متغير السن خصائص ونيا : ثا

 الجدول رقم )2-4(: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن
(%)النسبة  التكرار الفئة الدتغير الرقم  

 السن 02

 % 22.7 17 سنة. 30أقل من 
 42.7 % 32 سنة. 40إلذ أقل من  30من
 22.7 % 17 سنة. 51إلذ أقل من  41من

 % 12.0 9 سنة. 51أكثر من 

 % 100 75 المجموع

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
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 50( سنة و)من 30والشكل أف أفراد العينة تقع أعمارىم ضمن الفئتين العمريتين )أقل من  (4-2)رقم يبين الجدوؿ 
أما الفئة (، %22.7نسبة )سنة(  30ن تقع أعمارىم ضمن الفئة العمرية )أقل من . حيث بلغت نسبة الأفػراد الذيسنة فأكثر(
(  وىي بسثل أعلى نسبة ضمن ىذا الدتغير، أما نسبة أفراد %42.7سنة( فقد بلغت نسبتها ) 40إلذ أقل من  30العمرية )من 

سنة(  51(،  أما الفئة العمرية )أكثر من %22.7فبلغت )سنة(  51إلذ أقل من  41ة )من العينة الذين ىم ضمن الفئة العمري
( وىي بسثل أقل نسبة في متغير العمر، ولعل ما يعكسو ىذا الجدوؿ ىو توفر عنصر الشباب في %12.0فقد بلغت نسبتها )

ىذا و سنة(.  40سنة إلذ أقل من  30رية )أقل من ( والمحصورة بين الفئة العم%65.4) ػالدؤسسة لزل الدراسة والدقدرة نسبتهم ب
أراء لستلفة حوؿ متغيرات ىو ما يساعدنا في الحصوؿ على ع في أعمار أفراد عينة الدراسة و التباين في النسب يدؿ على التنو 

 .الدراسة
 ذه الخاصية كما يلي :توزع أفراد عينة الدراسة حسب ى: خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائليةثالثا : 

 الجدول رقم )2-5(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية

(%)النسبة  التكرار الفئة الدتغير الرقم  

03 
الحالة 
 العائلية

 % 34.7 26 عازب.

 62.7 % 47 متزوج.
 2.7 % 02  ير ذلك

 % 100 75 المجموع

 (SPSS 26)على لسرجات برنامج بالاعتماد  تينالدصدر : من اعداد الطالب
اد ( من إجمالر أفر %34.7نسبتهم ) توالشكل يتضح لنا أف نسبة الأفراد العزب بلغ (5-2)رقم لاؿ الجدوؿ ػن خػم     

(  ير ذلكبعبارة ) عنهمالدعبر (، في حين كانت نسبة الأرامل والدطلقين و %62.7 فقد بلغت )أما الأفراد الدتزوجينالعينة، 
 ح  بعد الزواج. ىم في العمل في ىذا القطاعإستمرار إستقرارىم و ىذا ما يفسر ، و (%2.7التي بلغت )قل و النسبة الأ
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي : : خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفةرابعا : 

 الجدول رقم )2-6(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة
لرقما (%)النسبة  التكرار الفئة الدتغير   

 الوظيفة 04
 % 36.0 27 طبيب. 
% 64.0 48 لشرض.   

 % 100 75 المجموع

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
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وىي الأجمالر لعينة ( من حجم ا%64.0والشكل يتضح لنا أف نسبة الدمرضين بلغت ) (6-2)رقم  الجدوؿمن خلاؿ      
راجع إلذ أف الدؤسسة برتاج إلذ فئة الدمرضين بأعداد مرتفعة أكثر من  وىذا(، %36.0أعلى نسبة، وبلغت نسبة الأطباء )

 خدمة للمريـ.لصحي تقدـ أساسا للمريـ وىاتو الفئة ىي الأكثر تعاملا و ،  كوف الخدمة في ا اؿ االأطباء
 : توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىذه الخاصية كما يلي :ينة حسب متغير الخبرة الدهنيةخصائص وتوزيع أفراد الع: خامسا 

 الجدول رقم )2-7(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الدهنية

(%)النسبة  التكرار الفئة الدتغير الرقم  

 الخبرة 05
 الدهنية

 % 32.0 24 سنوات. 5أقل من 

 37.3 % 28 سنوات. 10إلذ  5من
 8.0 % 06 سنة. 15إلذ  11من

 % 22.7 17 سنة. 15أكثر من 

 % 100 75 المجموع
 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
 

( لؽلكوف %37.3بة )سنػوات(، ونس 5م عػػن )( تػقل خبرته%32.0بة )والشكػل أف نسػ (7-2)رقم دوؿ يبيػن الجػ
(،  أما نسبة %8.0) نسبتهم فبلغت( سنة 15إلذ  11من ) خبرتهم الذين العينة أفراد نسبة أما ،(سنوات 10إلذ  5ن ػم)برة خ

، حيث نلاحظ من ىذا التباين إلذ عشوائية العينة يعود(. و %22.7سنة( فقد بلغت ) 15الأفراد الذين تزيد خبرتهم عن )
سنوات(،  بنسبة  10إلذ  5سنوات( وبين )من  5اسة تتركز بين )أقل من خلاؿ ىاتو النتائج أف الخبرة السائدة في عينة الدر 

 10ين لديهم خبرات مهنية أقل أو تساوي ػػل الدبحوثػػف أف جػػػتالػي نكتشػػبالي، و ػػ( على التوال%37.3( و)32.0%)
الدتبعة من طػػرؼ  التوظيفة ػى سياسػػػذا إلػػػزى ىػػػعد يػػػدا، وقػػػيرة جػػت كبػػنة ليسػػراد العيػػفية أػػػظ أف أقدمػػػما نلاحػػكسنػػوات،  

أما بالنسبة للموظفين الذين لديهم سنوات خبرة خاصة مع سياسة إصلاح الدستشفيات وتدعيمها بالدوارد البشرية اللازمة.  ،الدولة
ح  خروج ي ػالوظيف الدسار التقدـ فيراجع إلذ  ىذا( و %22.7) ػالدقدرة بمتوسطة نسبيا و لديهم سنة فالخبرة  15أكثر من 
من خلاؿ معرفة ذلك ة والدعرفة، و ي نتيجة منطقية تدؿ على أف الدؤسسة تتضمن كوادر من الأفراد ذوي الخبر ػىو  ،ػدللتقاع الدوظف
 ( الخاصة بالدوظفين%8.0)أما نسبة  ،تطلباتو وىذا أمر ضروري وكافي لبقاء الدؤسسة وتطوير إستراتيجيتها وإزدىارىامالعمل و 

، أو ة أسباب من بينها عشوائية العينةسنة( فهي نسبة تكاد تكوف ضعيفة ترجع لعد 15إلذ  11الذين خبرتهم تتراوح بين )
 تغير الدؤسسة.بالدوظف إلذ تدفع  أسباب أخرى قد

 



 الدراسة الديدانية بمستشفى محمد بوضياف بورقلة : الثانيالفصل 
 

 
55 

 الدطلب الثاني : الأدوات و الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة 

      : أداة الدراسة الفرع الأول
. تم الإعتماد على إستمارة الإستبياف كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة الدبحوثينن قصد الحصوؿ على الدعلومات م         

اء العديد من الدراسات السابقة بعد إستقر ، و الدبحوثينإستخداما في جمع أراء داة من الأدوات الأكثر ملائمة و حيث تعتبر ىذه الأ
 على النحو التالر :الإستبياف  ىذا تم إعداد ، حيثستبياف يتلائم مع فرضيات الدراسةميم إ، قمنا بتصوالأبحاث
 في جمع البيانات والدعلومات؛ إستبياف أولػي من أجل إستخداموإعداد  -1
 لجمع البيانات؛عرض الإستبياف على الدشرؼ من أجل اختبار مدى ملائمتو   -2
 حسب ما يراه الدشرؼ؛ولر الأ لجدوؿباالإستبياف تعديل   -3
؛الإستبياف عرض  -4  على لرموعة من المحكمين والذين قاموا بدورىم بتقػدنً النصح والإرشاد وتعديل وحذؼ ما يلزـ
 ؛02الوصوؿ إلذ الصيغة النهائية بعد التعديلات والتصحيحات كما ىو موضح في الدلحق رقم  -5
 لبيانات اللازمة للدراسة.ع الجمتوزيع الاستبياف على جميع أفراد العينة  -6

 : لزتوى الاستبيان الفرع الثاني
ارة لمحػػور جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة ( عبػػ27نهػػا )بػػارة موزعػػة علػػى لزػػورين، م( ع50يػػة مػػن )يتكػػوف الإسػػتبياف في صػػورتو النهائ       

 .لعينة البحث بالدعلومات الشخصية  المحور الأوؿ الخاص( عبارة لمحور الأداء الوظيفي، بالإضافة إلذ23)و
 الخبرة الدهنية. ،الوظيفية ،الحالة العائلية ،السن ،الجنس الدتمثلة في :و  للمبحوثينىو لسص  للبيانات الشخصية و  : المحور الأول
 وىي كالآتي : ( سؤاؿ 27أي ما يعادؿ ) بز  الدتغير الدستقل جودة الحياة الوظيفية أبعاد( 6) يتكوف من ستة المحور الثاني : 

 ؛5إلذ  1( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 5تكوف من  )يو  بيئة العمل الداديةلبعد الأوؿ : ا 
  : ؛10إلذ  6( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 5تكوف من )يو  بيئة العمل الدعنويةالبعد الثاني 
 : ؛14إلذ  11( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 4تكوف من )يو  الدكافآةالأجور و  البعد الثالث 
  : ؛18إلذ  15( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 4تكوف من )يو  العملالتوازن بين الحياة الشخصية و البعد الرابع 
 :؛ 23إلذ  19تتمثل في الأسئلة من ( فقرات و 5من )تكوف يو  القيادة و الإشراف البعد الخامس 
  : 27إلذ  24وتتمثل في الأسئلة من ( فقرات 4تكوف من )يو  التقدم الوظيفيفرص الترقية و البعد السادس. 
 وىي كالآتي :( سؤاؿ 23( أبعاد بز  الدتغير التابع الأداء الوظيفي أي ما يعادؿ )5لػتوي على خمسة ) : الثالثالمحور 
  : ؛4إلذ  1( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 4تكوف من  )يو  الفعاليةالكفاءة و البعد الأوؿ 
  :؛9إلذ  5( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 5تكوف من )يو  تطوير الدهاراتالتكوين و والتعليم و  برامج التدريبالبعد الثاني 
 : ؛14إلذ  10( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 5تكوف من )يو  نوعية العملطبيعة العمل و  البعد الثالث 
  : ؛18إلذ  15من ( فقرات وتتمثل في الأسئلة 4تكوف من )يو  روح الفريقفرق العمل و البعد الرابع 
 23إلذ  19تتمثل في الأسئلة من ( فقرات و 5من )تكوف يو  الإتصال التنظيمي : البعد الخامس. 
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 الدبحوثينار بحيث لؼت، الدبحوثينالخماسػي الدتدرج لإجابات  (Likert Scale) رتاس ليكمقي تم الإعتماد على
 موافق : درجات إلذ درجة واحدة بحيث تكػوف الػدرجات كالأتي سخمإجابة واحدة مػن بػين خمػس بدائل ويتدرج الدقياس ما بين 

  )درجتػين(،  ير موافق بشدة )درجػة واحدة( )أربع درجات(، لزايد )ثلاث درجػات(،  ير موافق موافق)خمس درجات(،  بشدة
 : التالر الجدوؿكما ىو موضح في 

 الخماسي ليكارت مقياس(: 8-2) الجدول
 بشدة موافق غير موافق غير لزايد موافق بشدة موافق الرأي
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 من اعداد الطالبتين الدصدر:

 الدتوسط الحسابي من خلاؿ :  برديد قيم  
  0.8=  4/5قسمة الددى على عدد الفئات ثم  4=  1 – 5أقل قيمة =  –( = أكبر قيمة RANGEحساب الددى )

 الجدوؿ التالر يوضح ذلك : ياس و ( إلذ الحد الأدنى للمق 0.8إضافة قيمة )بعدىا و 
 

 : لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لدقياس ليكارت الخماسي (9-2)جدول رقم 

 الدستوى الدوافق لو لرال الدتوسط الحسابي الدرجح

 ضعيف 1.8إلى    1من 
 منخفض 2.6إلى    1.8من 
 متوسط 3.4إلى    2.6من 
 مرتفع 4.2إلى    3.4من 
 تازلش 5إلى    4.2من 

 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الدراسات السابقةالدصدر : 
 : صدق وثبات الاستبيان الفرع الثالث

لزكمػػين  أسػاتذة (44) أربعػةعلى  وتم عرض، ئمة العبارات بالإستبياف الأولرملالدعرفة مدى وضوح و  صدق المحكمين : -1
اتهم بهػػدؼ التحقػػق مػػػن مػػدى انتمػػاء أو تطػػابق العبػػارات مػػع كػػل ذوي الخػػبرة، مرفقػػاً بطلػػب لإبػػداء ملاحظػػاتهم ومقترحػػ

 تطوير في كبير دور لآرائهم كافو  ،14 رقم الدلحق في أسماؤىم الآتية المحكمػين السادة لآراء لاسػتجابةا بست حيث لراؿ،
  .مقترحاتهم ضوء في تعديل و حذؼ من يلزـ ما بإجراء قمنا حيث ،الاستبياف
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 : الاستبيان ثبات -2
 يافػػػالاستب أسئلة على الإجابة في الدستجوبين مصداقية من وللتأكد ،الاستبياف ثبات  مصداقية اختبار أجل من          

الذي تعتبر نسبتو مقبولة عند ، و الدطلوب الغرض لتحقيق كرونباخ آلفا معامل استخداـ تم فقد حدى، على متغير لكل
 معامل ألفا كرونباخ لإجابات أفراد العينة كمايلي :  الجدوؿ التالر لؽثل قيمة(، و %62القيمة )

 نتائج اختبار الثبات (10-2)الجدول رقم 
Cronbach's Alpha 

 المحاور معامل ألفا كرونباخ

 جودة الحياة الوظيفية 0.89
 الأداء الوظيفي 0.87
 معامل الثبات الكلي 0.92

 (SPSS 26)برنامج بالاعتماد على لسرجات  تينالدصدر : من اعداد الطالب
، وىو معامل ثبات جيد يعد ذا دلالة (0.92كرونباخ يصل إلذ )نلاحظ أف معامل ألفا   (10-2)رقم من الجدوؿ        

درجة عالية في ىذا يعي  أف ىناؾ إستقرار بيعتبر ذا مستوى لشتاز من الثقة والثبات، و حيث  ،إحصائية عالية تفي بأ راض الدراسة
 .أفراد العينة عدة مراتعدـ تغيرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعو على نتائج الإستبياف و 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة      :  الفرع الرابع
وإدخاؿ  استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز ختبار صحة الفرضيات تمإللإجابة على أسئلة الدراسة و      

عن طريق تفريم بيانات قوائم الاستبياف في  26( نسخة Spssبرنامج التحليل الاحصائي) باستخداـسوب الدعطيات إلذ الحا
Excel  ونقلها مباشرة إلذSPSS، التالية الإحصائية الاختبارات استخداـ وتم :  
  ؛لقياس إستجابات الدبحوثين لفقرات الإستبياف )Likert Scale(إستخداـ مقياس ليكارت الخماسي  -1
 والتكرارات لوصف عينة الدراسة؛ الدئوية النسب -2
 أداة الدراسة؛ ثبات لدعرفة  Cronbach’s Alphaكرونباخ  ألفا إختبار -3
 والالضراؼ الحسابي ىذه الأساليب ىي الدتوسطمقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، و  -4

 الدراسة؛ الدؤسسة لزل الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي في جودة أبعاد توافر مدى لقياس الدعياري
 التابع )الأداء الوظيفي (؛ ذلك لقياس أثر كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية مستقلا على الدتغيرمعامل الالضدار البسيط و  -5
)الأداء ( على الدتغير التابع )جودة الحياة الوظيفيةالدتغير الدستقل وتأثير الدراسة لظوذج صلاحية لاختبارمعامل الالضدار الدتعدد  -6

 (؛الوظيفي
الشخصية والوظيفية  الخصائ  إلذ تعزي الدراسةأفراد عينة  لدى الأداء الوظيفي مستوى في الفروؽ لدعرفة  T-Testإختبار -7

 ؛الوظيفية()الجنس، 
الأداء  مستوى في الفروؽ لدعرفة ،ANOVA ( one way Analysis of Variance) إختبار برليل التباين الأحادي -8

 ، الخبرة الدهنية(.الشخصية والوظيفية )السن والحالة العائلية الخصائ  إلذ تعزي الدراسةأفراد عينة  لدى الوظيفي
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 الميدانيةالمبحث الثاني : عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة 
، من برديد للمنهج الدتبع ولرالات الدراسة الدكانية والزمنية يةئق والإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانبعد برديد أىػم الطرا       

طرؽ في ىذا الدبحث إلذ عرض خصائصها بالإضافة إلذ أداة جمع البيانات سوؼ نتوالبشرية والدوضوعية، وكذا عينة الدراسة و 
مناقشتها للوصوؿ إلذ التوصل إلػيها من خلاؿ جػمع البيانات من الإستبياف وبرليلها و  وبرليل لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم

 . رضيات من خلاؿ إستنتاجات الدراسةنفي أو إثبات الف

  الدراسة و تحليل نتائج الدطلب الأول : عرض
صائية والقياسية والبرامج الدستعملة في لضاوؿ في ىذا الدطلب القياـ بعرض النتائج الدتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإح          

 معالجة البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف.

 عرض و تحليل و مناقشة الفرضياتالفرع الأول : 
.التي تم التوصل إليها ثم برليلهاسيتم في ىذا الفرع عرض نتائج فرضيات الدراسة   

 تحليل و مناقشة الفرضية الأولى  أولا : عرض و
 .محمد بوضياؼ ورقلة بدستشفى مرتفعبدستوى جودة الحياة الوظيفية  تتميز: ية الفرض
الإلضرافات الدعيارية لإجابات قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية و ، للإجابة على ىذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها       
 .ياة الوظيفية موضوع الدراسةة الحالتي تقيس أبعاد جودنة الدراسة على العبارات الدمثلة، و أفراد عي

: بيئة العمل الدادية  البعد الأول  

جاءت على النحو التالر : ل الدادية من خلاؿ خمسة أسئلة  و تم قياس مستوى توافر بعد بيئة العم     
 عرض النتائج : -1

بيئة ببعد الدتعلقة  اتالعبار  عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الالضرافو  الحسابي سطلدتو ا : (11-2)الجدول رقم 
 العمل الدادية

 بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 وسطتالد

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 متوسط 3 1.06 2.65 بيئة العمل داخل الدستشفى صحية و آمنة 01

تتوفر التجهيزات اللازمة لأداء العمل بدا فيها الدستلزمات الطبية  02
الوقائيةو   متوسط 4 1.06 2.61 

 متوسط 2 1.10 2.76 يوفر الدستشفى وسائل العمل و الوقاية الكافية لأداء الأعماؿ اليومية 03
 متوسط 1 1.08 3.04 أعمل في بيئة عمل مناسبة من حيث التهوية والإضاءة 04
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، للاستخداـ في فترات ( يوفر الدستشفى مطعما خاصا ) كافيتيريا 05
احةالاستر   منخفـ 5 1.22 2.45 

 متوسط -- 4772 2774  بيئة العمل الداديةالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
 : تحليل النتائج -2

تسػاؤلات وقػد أسػفرت خمسػة  والػذي ضػمجودة الحياة الوظيفية والدتمثل في بيئػة العمػل الداديػة  قياس البعد الأوؿ من أبعادتم       
 (1.08ؼ معياري )را( والض3.04بلغت قيمة الدتوسط الحسابي لو ) إذحققها السؤاؿ الرابع  النتائج عن بلوغ أعلى مستوى إجابة

العػػاـ الحسػػابي لمتوسػػط ، أمػػا بالنسػبة ل(1722) معيػػاري إلضػػراؼو ( 2.45)بػػ الدقػػدرو  الخػػامس للسػػؤاؿ كػاف حسػػابي متوسػػط أقػلو 
 .(0.72إلضراؼ معياري )و ( 2774) قد قدر بػف

الإضاءة أما الجانب الترفيهي فهو ضعيف مقبولة نوعا ما من حيث التهوية و ىذا ما يدؿ على أف الدستشفى يوفر بيئة عمل        
ل مباشػر ؤثر بشكما ي ىذاو  متوسط على العموـ الوظيفيةبيئة العمل الدادية لجودة الحياة وى مست ة أفويرى أفراد عينة الدراس، داج

لقلػػة ذلػػك و  السػػلامةحي و تصػػب في عػػدـ الرضػػا عػػن الجانػػب الصػػ وثينالدبحػػ، حيػػث أف أ لػػب إجػػابات علػػى سػػػلوؾ وأداء العمػػاؿ
 .التجهيزات الدطلوبة لأداء العمل

  الدعنوية: بيئة العمل  الثانيالبعد 
  جاءت على النحو التالر :ئلة و الدعنوية من خلاؿ خمسة أس تم قياس مستوى توافر بعد بيئة العمل   

 عرض النتائج : -1
 بيئة العمل الدعنويةببعد الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط : (12-2)الجدول رقم 

 بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 وسطتالد

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 وىمست
 القبول

 متوسط 3 1.06 2.84 في أدائهم لعملهمالظروؼ الشخصية للعاملين  تراعي إدارة الدستشفى 1
 مرتفع 2 1.04 3.80 ي الدباشرػالدتبادؿ بيي  و بين مسؤولالاحتراـ تسود علاقات التقدير و  2

، في معاملة بريزستشفى ما يشير إلذ وجود تفرقة و لا يوجد في الد 3
 متوسط 5 0.93 2.70 فينالإدارة للموظ

 متوسط 4 0.96 2.80 يهتم الدستشفى ببناء شبكة علاقات اجتماعية طيبة بين الدوظفين 4
 مرتفع 1 0.78 3.96 أشعر بالرضى عن الإلصاز الذي أحققو في عملي 5

 متوسط -- 0.63 3.22 بيئة العمل الدعنويةالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26)لاعتماد على لسرجات برنامج با تينالدصدر : من اعداد الطالب
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 تحليل النتائج :  -2
( 3.96حققػػو السػػؤاؿ الخػػامس مػػن فقػػرات ىػػذا البعػػد حيػػث بلػػم ) وسػػط حسػػابيمتأعلػػى  أف (12-2)رقػػم الجػػدوؿ يظهػػر      
أما بالنسبة  ،(4793) معياري إلضراؼو ( 2.70)بػ والدقدر الثالث للسؤاؿ كاف حسابي متوسط أقل(، و 0.78) ؼ معياريوبالضرا

 . (0.63إلضراؼ معياري )و ( 3722) فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط ل
أفراد عينة الدراسة  أف ذا ما يدؿ علىػى متوسطة كانت الوظيفيةلجودة الحياة الدعنوية بيئة العمل مستوى  أف يرى الدبحوثين     
تسود علاقات ، إلا أنو لذمفي معاملة الإدارة تحيز التفرقة و ال نوع من وجودبالر م من ، في العمل اتهمإلصاز ن بالرضا عروف يشعػ

 . همالدتبادؿ بينالاحتراـ التقدير و 

الأجور والدكافآت:  الثالثالبعد   
جاءت على النحو التالر : قياس مستوى توافر بعد الأجور والدكافآت من خلاؿ أربعة أسئلة و تم  

 عرض النتائج : -1
 الدكافآتو الأجور ببعد  العبارات الدتعلقة عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري والالضراف الحسابي وسطالدت:  (13 – 2)الجدول رقم 

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

الدكافآت التي أتقاضاىا كافية لسد متطلبات حياتي الأجور و  1
 متوسط 3 1.04 2.68 ةالعادي

 متوسط 2 1.14 2.69 ي الوظيفيةػأحصل على أجور جيدة نظير مهام 2
 منخفـ 4 1.12 2.32 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذلو 3

يعمل الدستشفى على منحي التعويـ الدناسب خلاؿ تأديتي لأي  4
 متوسط 1 1.02 2.77 أوقات الدواـ إضافي خارجعمل 

 متوسط -- 0.81 2.62 الدكافآتالأجور و لدتوسط العام لبعد ا 
 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
 تحليل النتائج : -2
حققػو  وسػط حسػابيمتأعلى  أفحيث  استجابات أفراد العينة لجميع فقارات البعد متقاربة أف (13 – 2)رقم يظهر الجدوؿ      
 الثالػث للسػؤاؿ كػاف حسػابي متوسػط أقػل(، و 1.02) ؼ معيػاري( وبالضػرا2.77اؿ الرابع من فقرات ىذا البعػد حيػث بلػم )السؤ 

إلضػػػراؼ معيػػػاري و ( 2762فقػػػد قػػػدر بػػػػػ )العػػػاـ الحسػػػابي لمتوسػػػط ، أمػػػا بالنسػػػبة ل(1712) معيػػػاري إلضػػػراؼو ( 2.32)بػػػػ والدقػػػدر
(0.81). 
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أوقػات  إضافي خارجلأي عمل  همخلاؿ تأديت ة للموظفينالدناسب اتالتعويض منحعلى يعمل ىذا ما يدؿ على أف الدستشفى      
مسػتوى الأجػػور  يػرى أفػراد عينػػة الدراسػة أفو ، يبذلونػػويتناسػػب مػع الجهػد الػذي كمػا أف الراتػػب الػذي يتقاضػوه لا  ،الرسمػػػي الػدواـ

ىػذا مػا يشػير إلذ و ، بالر م من الدنح الخاصػة بالجنػوب ةما يعاني منو أ لب الدؤسسات العمومي ىوو  متوسط على العموـ الدكافآتو 
الجهد الدبػذوؿ مػن قبػل الأطبػاء والدمرضػين، لشػا لؼلػق  أف الدؤسسة لزل الدراسة تعتمد على نظاـ أجور منخفـ بسبب عدـ مراعاة

ل أفضػل مثػل العمػل في تفكػير معظمهػم في البحػث عػن بػديذا مػا يػؤثر علػى ثقػتهم بالدؤسسػة و ىػحالة عدـ الرضى والقلق الدائم  و 
 عيادات خاصة أو الذجرة إلذ الخارج.
 العملالشخصية و  البعد الرابع : التوازن بين الحياة

جاءت على النحو التالر :  عد التوازف بين الحياة الشخصية والعملية من خلاؿ أربعة أسئلة  و تم قياس مستوى توافر ب    
 عرض النتائج : -1

التوازن ببعد الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الالضرافو  الحسابي طوستالد : (14-2)الجدول رقم 
 العمل الحياة الشخصية و بين

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

بواجباتي الشخصية  الرسمي للقياـأجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدواـ  1
 الاجتماعية 

 متوسط 4 1.11 2.99

 متوسط 3 0.96 3.03 في أي وقت لؽكني  أخذ إجازة للعناية بأحد أفراد الأسرة 2

لؽكني  مغادرة مكاف العمل على الفور عند حدوث أمر طارئ  3
 شخصي

 مرتفع 2 0.89 3.52

 مرتفع 1 0.78 3.87 لزملاءتسمح لر إدارة الدستشفى بتغيير فترة مناوبتي إلذ أحد ا 4

 متوسط -- 0.54 3.35 العملالتوازن بين الحياة الشخصية و الدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
   تحليل النتائج : -2
( 3.87ن فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد حيػػػث بلػػػم )مػػػ الرابػػػعوسػػػط حسػػػابي حققػػػو السػػػؤاؿ متأف أعلػػػى  (14-2)رقػػػم يظهػػػر الجػػػدوؿ      

، أما بالنسبة (1711) معياري إلضراؼو ( 2.99)بػ الدقدرو  الأولذ للسؤاؿ كاف حسابي متوسط أقلو (، 0.78وبالضراؼ معياري )
 .(0.54إلضراؼ معياري )و ( 3735) فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط ل

العملية من خلاؿ الشخصية و ما على لزاولة خلق نوع من التوازف بين الحياة  يرى أفراد عينة الدراسة أف الإدارة بررص نوعا      
وى التوازف بين الحياة مست، كما نلاحظ أف الشخصية إلا أنهم لا لغدوف الوقت الكافي للقياـ بواجباتهم، ات مناوبةإتاحتهم لفتر 



 الدراسة الديدانية بمستشفى محمد بوضياف بورقلة : الثانيالفصل 
 

 
62 

إلذ  بالإضافةبزص  كل فرد و الدصالح ظائف و الو  خصوصيةإلذ راجع ىذا عمل لجودة الحياة الوظيفية متوسط، و الالشخصية و 
 .القطاع كذا حساسيةمل و الدمرضين بالعالتزامات الأطباء و 

القيادة والإشراف:  الخامسالبعد   

جاءت على النحو التالر : قياس مستوى توافر بعد القيادة والإشراؼ من خلاؿ خمسة أسئلة  و  تم    
 عرض النتائج : -1

 الإشرافالقيادة و ببعد الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الحسابي والالضراف وسطالدت : (15-2)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (SPSS 26الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج )
   ائج :تحليل النت -2

( 3.65مػػن فقػػرات ىػػذا البعػػد حيػػث بلػػم ) الخػػامسوسػػط حسػػابي حققػػو السػػؤاؿ متأف أعلػػى  (15-2)رقػػم يظهػػر الجػػدوؿ     
، أما بالنسبة (1714) معياري وإلضراؼ( 3.37)بػ الدقدرو  الثالث للسؤاؿ كاف حسابي متوسط أقلو (، 0.99وبالضراؼ معياري )

 .(0.78إلضراؼ معياري )و ( 3751) فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط ل
اللجوء إلذ عقد إجتماعات   بدوفالدسػؤوؿ الدباشػر يساعػد مرؤوسػيو دائما على تنفػيذ مهاـ العمل ح ىذا ما يدؿ على أف     

  إلذ وجودلشا يشير، مرتفع الوظيفيةلجودة الحياة  الإشراؼمستوى القيادة و  ة أفكما يرى أفراد عينة الدراس،  وحوارات مفتوحة معهم
على القياـ  دفػع الدرؤوسينبرفيز و  في دورالناجح الدشرؼ لقائد و ل أفىذا ما يفسر و  ،والدرؤوسينرئيس بين العلاقة جد مرضية 
 .رات التي لذا علاقة مع وظائفهم ومسؤولياتهم والتي تساعد في لصاح الدؤسسة، خاصة بعد إشراكهم في إبزاذ القرابالدهاـ الدنوطة بهم

 

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

نية على ابزاذ القرارات الصلاحيات القانو لدي القدرة و  1
 متوسط 4 0.94 3.40 مل مسؤوليتهابرالذامة و 

تقدنً إبداء وجهات النظر و  مسؤولر الدباشر يشجعي  على 2
 مرتفع 3 1.11 3.48 الاقتراحات

مسؤولر الدباشر يعقد اجتماعات مفتوحة معنا يسمح لنا  3
 متوسط 5 1.14 3.37 فيها بالحوار  دوف قيود

الدستمر   التحسينالدباشر لو دور مهم في التوجيو و مسؤولر  4
 مرتفع 2 1.01 3.63 لأداء عملي

 مرتفع 1 0.99 3.65 يساعدني مسؤولر الدباشر في تنفيذ مهاـ العمل 5

 مرتفع -- 0.78 3.51 القيادة والإشرافالدتوسط العام لبعد  
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التقدم الوظيفيفرص الترقية و :  السادس البعد  

 النحو التالر :ـ الوظيفي من خلاؿ خمسة أسئلة وجاءت على التقدس مستوى توافر بعد فرص الترقية و تم قيا  
 عرض النتائج : -1

التقدم رص الترقية و فببعد الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الحسابي والالضراف الدتوسط:  (16-2)الجدول رقم 
 الوظيفي

 

2-  

3-  

4-  

 

 

 

 
 

 
   تحليل النتائج : -2    

( 3.05مػػػن فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد حيػػػث بلػػػم ) الثػػػانيوسػػػط حسػػػابي حققػػػو السػػػؤاؿ متأف أعلػػػى  (16-2)رقػػػم يظهػػػر الجػػػدوؿ      
، أمػا بالنسػبة (4799) معياري إلضراؼو ( 2.79)بػ الدقدرو  الرابع للسؤاؿ كاف حسابي طمتوس أقلو (، 0.97وبالضراؼ معياري )

 .(0.72إلضراؼ معياري )و ( 2795) فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط ل
بالػر م مػن تزايػد  واضػحة للترقيػات لكػل الدػوظفينتعتمػد علػى أسػس ومعػايير ثابتػة و  الدؤسسة لزل الدراسػة ىذا ما يدؿ على أف    

لجػودة الحيػاة  التقدـ الػوظيفيفرص الترقية و مستوى  يرى أفراد عينة الدراسة أف ، كماالدبذولة في سبيل تقدنً خدمات أفضل الجهود
 . سسة بزضع لقوانين الوظيف العموميىذا راجع إلذ أف الدؤ و متوسط  الوظيفية

 
 
 
 

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

يير عادلة الترقية في الدستشفى يتم وفق معاالتوظيف و  1
 متوسط 2 1.00 3.03 شفافةو 

تعتمد معايير الترقية والتقدـ الوظيفي على أسس واضحة  2
 متوسط 1 0.97 3.05 بسيطةو 

 متوسط 3 0.90 2.92 التقدـ الوظيفي متاحة لر بسهولةالفرص الدستقبلية للترقية و  3

تتم ترقية الدوظفين بناءا على جهودىم الدبذولة في سبيل  4
 متوسط 4 0.99 2.79 تقدنً خدمات أفضل

 متوسط -- 0.72 2.95 فرص الترقية والتقدم الوظيفيالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26) الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
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  اة الوظيفيةالإلضرافات الدعيارية لأبعاد جودة الحيقيم الدتوسطات الحسابية و : 

جاءت على النحو التالر :ن خلاؿ ستة أبعاد و تم قياس مستوى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية م    
 عرض النتائج : -1

 لأبعاد جودة الحياة الوظيفية ةالدعياري اتوالالضراف ةالحسابي اتالدتوسطقيم :  (17-2)الجدول رقم 
5-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   تحليل النتائج : -2    

( 3.51حيػث بلػم ) راؼالدتعلػق بالقيػادة والإشػد الخػامس البعػوسػط حسػابي حققػو متأف أعلى  (17-2)رقم يظهر الجدوؿ      
 راؼإلضػػػو ( 2.62)بػػػ والدقػػدر والدكافػػآة بالأجػػور والدتعلػػق لػػثالثا للبعػػػد كػػاف حسػػابي متوسػػط أقػػلو (، 0.78لضػػراؼ معيػػاري )بإو

إلضراؼ و ( 3.07) فقػد قػدر بػ (Xياة الوظيفػية )للمتغير الدستقل جودة الح العاـ الحسابيوسط ػلمتا بالنسبػة ل، أم(4781) اريمعي
 .(0.53معياري )

 بدرجة الوظيفية الحياة جودة فيو تسود قلةور  ضياؼبو  محمد مستشفى فإف أعلاه الجدوؿ يوضحها التي النتائج على بناءا    
ىذه النتيجة  ،الدراسة لزل الدؤسسة في الوظيفية الحياة لجودة مرتفع مستوى بوجود الأولذ الفرضية صحة ينفي ما ىذاو  .وسطةمت

لائم للعمل )مادي جو متدؿ على أف الدستشفى مازالت لزتاجة لتقدنً برامج جودة حياة العمل أكثر فعالية من خلاؿ توفير 
 .ومعنوي(

 
 

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 متوسط 5 2772 2772 الدتوسط العاـ لبعد بيئة العمل الدادية  1

 متوسط 3 0.63 3.22 الدتوسط العاـ لبعد بيئة العمل الدعنوية 2

 متوسط 6 0.81 2.62 الدتوسط العاـ لبعد الأجور و الدكافأة 3

 متوسط 2 0.54 3.35 العملالتوازف بين الحياة الشخصية و بعد الدتوسط العاـ ل 4

 مرتفع 1 0.78 3.51 الإشراؼالقيادة و الدتوسط العاـ لبعد  5

 متوسط 4 0.72 2.95 التقدـ الوظيفيفرص الترقية و الدتوسط العاـ لبعد  6

 متوسط -- 0.53 3.07 لدتغير جودة الحياة الوظيفيةالدتوسط العام  
 

 (SPSS 26) ن اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر : م
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 مناقشة الفرضية الثانية تحليل و عرض و  ثانيا : 
 .بالدؤسسة لزل الدراسةطبي الشبو بالسلك الطبي و  للعاملين: يوجد مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي  الفرضية

الإلضرافػػات الدعياريػػة سػػابية و بحسػػاب الدتوسػػطات الحكػػذلك ، قمنػػا  للإجابػػة علػػى ىػػذه الفرضػػية والتأكػػد مػػن صػػحتها أو عػػدمها    
 .الأداء الوظيفيالتي تقيس أبعاد نة الدراسة على العبارات الدمثلة، و لإجابات أفراد عي

الفعاليةالكفاءة و :  الأولالبعد   

جاءت على النحو التالر :من خلاؿ أربعة أسئلة  و  الفعاليةالكفاءة و تم قياس مستوى توافر بعد      
 عرض النتائج : -1

 الفعاليةببعد الكفاءة و الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الحسابي والالضراف الدتوسط : (18-2)ل رقم الجدو 

 
 

 

 

 

 

 

 

   تحليل النتائج : -2
لات وقد أسفرت النتائج عػن تساؤ أربع  والذي ضم الفعاليةفي الكفاءة و  الأداء الوظيفي والدتمثل قياس البعد الأوؿ من أبعادتم     

 أقػػلو  (0.63ؼ معيػػاري )را( والضػػ4.08وسط الحسابػػي لػػو )تػػػمة الدػبلغػػػت قيػػ إذ الثػػانيحققهػػػا السػؤاؿ  توى إجابػػةػبلػوغ أعلػػى مسػػ
 فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط ، أما بالنسبة ل(4786) معياري إلضراؼو ( 3.79)بػ والدقدر الأوؿ للسؤاؿ كاف حسابي متوسط

 .(0.47إلضراؼ معياري )و ( 3798)
التكيػف  تهمعاسػتطبإو صػحيحةفي لإلصاز الأعمػاؿ بطريقػة جيػدة و الجهد الكا يبذلوف أف أفراد عينة الدراسة ىذا ما يدؿ على     

مرتفع  شبو الطبيالطبي و  لسلكبا للعاملين الفعاليةو الكفاءة مستوى  نلاحظ أف ، كماالتأقلم مع أي تغيرات قد تطرأ في الدستشفىو 
 .الدائم للتعاوف مع الدرضى ىموىذا ما يعكس إستعداد

 
 

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

رأ في التأقلم مع أي تغيرات قد تطأستطيع التكيف و  1
  مرتفع 4 0.86 3.79 الدستشفى

 مرتفع 1 0.63 4.08 صحيحةفي لإلصاز الأعماؿ بطريقة جيدة و أبذؿ الجهد الكا 2

 مرتفع 2 0.72 4.03 أبذؿ الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ الدوكلة أليا في الوقت المحدد 3

 عمرتف 3 0.67 4.01 أصحح الأخطاء التي قد أقع فيها أثناء قيامي بعملي 4

 مرتفع -- 0.47 3.98 الكفاءة والفعاليةالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26) الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
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  تطوير الدهاراتالبعد الثاني : برامج التدريب والتعليم والتكوين و 

 جاءت على النحو التالر :ة أسئلة  و من خلاؿ خمستطوير الدهارات برامج التدريب والتعليم والتكوين و تم قياس مستوى توافر بعد 
 عرض النتائج : -1

  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الالضرافو  الحسابي وسطتالد : (19-2)الجدول رقم 
 تطوير الدهاراتببعد برامج التدريب والتعليم والتكوين و الدتعلقة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   تحليل النتائج : -2
( 2.93مػػن فقػػرات ىػػذا البعػػد حيػػث بلػػم ) الخػػامسوسػػط حسػػابي حققػػو السػػؤاؿ متأف أعلػػى  (19-2)رقػػم الجػػدوؿ  يوضػػح   

لنسػبة ، أمػا با(4795) معيػاري إلضػراؼو ( 2.56)بػ الدقدرو  الرابع السؤاؿ كاف حسابي متوسط أقلو (، 1.08وبالضراؼ معياري )
 .(0.80إلضراؼ معياري )و ( 2767فقد قدر بػػ )العاـ الحسابي لمتوسط ل

في تقػػدنً الخػػدمات  مفيػػدة ومثمػػرة في الدستشػػفى تطػػوير الدهػػاراتو التعلػػيم والتكػوين و بػػرامج التػػدريب يػرى  أفػػراد عينػػة الدراسػػة أف    
يػػة كافيػػة مػػن أجػػل برسػػين قػػدراتهم ف علػػى دورات تدريب،  بالػػر م مػػن بسيػػز بعػػـ الدػػوظفين إلا أنهػػم لا لػصػػلو العلاجيػػة بشػػكل جيػػد

 متوسطشبو الطبي الطبي و  لسلكللعاملين با  تطوير الدهاراتبرامج التدريب والتعليم والتكوين و مستوى  نلاحظ أف . كماومستوياتم
 .امج من قبل الدؤسسة لزل الدراسةراجع إلذ عدـ وجود إىتماـ كبير بهذه البر وىذا 

 
 

 بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 وسطتالد

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 متوسط 2 1.08 2.67 قدراتيو  د من دورات تدريبية لتطوير مهاراتيأستفي 1

أستفيد من دورات تدريبية عند إدخاؿ تقنيات جديدة في  2
 متوسط 3 1.08 2.63 لراؿ عملي

 منخفـ 4 1.03 2.59 لكل من لػتاج إليهاو  فرص التدريب متاحة لر بسهولة 3

الدورات  يتم ترشيح الدوظفين الدتميزين فقط للحصوؿ على 4
 منخفـ 5 0.95 2.56 التدريبية

برامج التدريب مفيدة لر ومثمرة في تقدنً الخدمات  5
 متوسط 1 1.08 2.93 العلاجية بشكل جيد

 التدريب والتعليم والتكوين الدتوسط العام لبعد  
 وتطوير الدهارات

 متوسط -- 0.80 2.67

 (SPSS 26) برنامجالدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات 
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طبيعة العمل و نوعيتو:  الثالثالبعد   

 جاءت على النحو التالر :   من خلاؿ خمسة أسئلة و  نوعيتوطبيعة العمل و تم قياس مستوى توافر بعد    
 عرض النتائج : -1

ببعد طبيعة العمل الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الالضرافو  الحسابي وسطتالد : (20-2)الجدول رقم 
 ونوعيتو
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
   تحليل النتائج : -2

( 4.05مػػػن فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد حيػػػث بلػػػم ) الأوؿوسػػػط حسػػػابي حققػػػو السػػػؤاؿ متأف أعلػػػى  (20-2)رقػػػم الجػػػدوؿ  يوضػػػح    
، أمػػػا (4796) معيػػػاري إلضػػػراؼو ( 3.49)بػػػػ والدقػػػدر الخػػػامس السػػػؤاؿ كػػػاف حسػػػابي توسػػػطم أقػػػلو (، 0.79وبالضػػػراؼ معيػػػاري )

 .(0.58إلضراؼ معياري )و ( 3777) فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط بالنسبة ل
، مع همؿ الدوكلة إلػيالإلداـ بطبيعة الأعماو  لؽارسونهاالدعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفية التي  مهلدي ةأفػراد عينة الدراس ظ أفنلاحػ     

وىػذا  مرتفػع كػاف نوعيتػوطبيعػة العمػل و مسػتوى  نػري أف ، كمػاالشخصػية حة العمػل علػى مصػالحهممصل لتقدنًإستعدادىم الدائم 
قة بصحة الدتعل طبيعة العملالضمير بحكم لة تتطلب أشخاص لؽتازوف بالوعي والرشاد و التمريـ مهنة نبيراجع إلذ أف مهنة الطب و 

 .الأشخاص
 
 
 

 بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 وسطتالد

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 مرتفع 1 0.79 4.05 ّالإلداـ بطبيعة الأعماؿ الدوكلة إلػيعرفة و لدي الد 1

 مرتفع 2 0.86 3.89 تتوفر لدي الدعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفية التي أمارسها 2

 مرتفع 3 0.79 3.75 قدرة على برمل مسؤولية الأعباء اليومية في العمللدي ال 3

الانتقادات الصادرة عن أتقبل جميع التعليمات والأوامر و  4
 مرتفع 4 0.96 3.68 الدسؤولين فيما لؼ  العمل

 مرتفع 5 0.96 3.49 أقدـ مصلحة العمل على مصالحي الشخصية 5

 مرتفع -- 0.58 3.77 وعيتوطبيعة العمل ونالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26) الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
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روح الفريقفرق العمل و :  الرابعالبعد   

 جاءت على النحو التالر : من خلاؿ خمسة أسئلة و  روح الفريقفرؽ العمل و تم قياس مستوى توافر بعد     
 عرض النتائج : -1

العمل  ببعد فرقالدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الالضرافو  الحسابي وسطتالد : (21-2)الجدول رقم 
 وروح الفريق
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

   تحليل النتائج : -2
( 4.17مػػػن فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد حيػػػث بلػػػم ) الأوؿوسػػػط حسػػػابي حققػػػو السػػػؤاؿ متأف أعلػػػى  (21-2)رقػػػم الجػػػدوؿ  يوضػػػح    

، أما بالنسبة (4796) معياري إلضراؼو ( 3.80)ػب والدقدر الثالث للسؤاؿ كاف حسابي متوسط أقلو (، 0.66وبالضراؼ معياري )
 .(0.55إلضراؼ معياري )و ( 4742) فقد قدر بػالعاـ الحسابي توسط لمل

داخػػػل  لػػػديهمعنويػػػة الدروح لشػػػا يزيػػػد مػػػن الػػػ يتمتعػػػوف بعلاقػػػات جيػػػدة مػػػع زملائهػػػم أف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة ذا مػػػا يػػػدؿ علػػػىػىػػػ     
ىػذا مػا يػدفعهم إلذ زيادة و مرتفػع  شبو الطػبيالطبي و  لسلكللعاملين با روح الفريقفرؽ العمل و مستوى  نلاحظ أف ، كماالدستشفى
 .روح الفريق الواحدالعمل بو الدهارات لذ الإستفادة من تبادؿ الخبرات و من الأخطاء بالإضافة إ لتقليللأكثر  اتبذؿ لرهودالأداء و 

 
 
 
 
 

 بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 وسطتالد

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 مرتفع 1 0.66 4.17 أبستع بعلاقات جيدة مع زملائي في الدستشفى 1

 مرتفع 2 0.74 4.09 التعاوف مع زملائيأمتلك القدرة على التواصل و  2

 مرتفع 4 0.96 3.80 معنوية عالية داخل العمل في الدستشفى أبسيز بروح 3

روح الفريق وف و يسود بيي  وبين زملائي في العمل التعا 4
 مرتفع 3 0.83 4.01 الواحد

 مرتفع -- 0.55 4.02 فرق العمل وروح الفريقالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26) الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
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الإتصال التنظيمي:  الخامسالبعد   

ءت على النحو التالر : جامن خلاؿ خمسة أسئلة و  الإتصاؿ التنظيميتم قياس مستوى توافر بعد      
 عرض النتائج : -1

ببعد الإتصال الدتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات الدعياري الالضرافو  الحسابي وسطتالد : (22-2)الجدول رقم 
 التنظيمي
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   تحليل النتائج : -2
( 4.15مػػػن فقػػػرات ىػػػذا البعػػػد حيػػػث بلػػػم ) الثػػػانيوسػػػط حسػػػابي حققػػػو السػػػؤاؿ متأف أعلػػػى  (22-2)رقػػػم الجػػػدوؿ  يوضػػػح    

، أمػػػا (1727) اريمعيػػػ إلضػػػراؼو ( 2.61)بػػػػ والدقػػػدر الخػػػامس للسػػػؤاؿ كػػػاف حسػػػابي متوسػػػط أقػػػلو (، 0.63وبالضػػػراؼ معيػػػاري )
 .(0.70إلضراؼ معياري )و ( 3739) فقد قدر بػالعاـ الحسابي لمتوسط بالنسبة ل

 بالر م مػن عػدـ إسػتخداـ التواصل مع الزملاءالقدرة على إدارة الحوار والنقاش و  أفراد عينة الدراسة ىلدأف  ىذا ما يدؿ على     
بدا على العموـ متوسط. و  الإتصاؿ التنظيميمستوى  نلاحظ أف ، كماعلوماتنقل الدللاتصاؿ في إدارة الدستشفى الوسائل الحديثة 
إلا أنػػو لد لػظػػى بالإىتمػػاـ الكػػافي مػػن قبػػل ، رسميػػا أو  ػػير رسمػػي لأداء سػػواءا كػػاف مكتػػوبا أو شػػفوياأف للإتصػػاؿ تأثػػير كبػػير علػػى ا

 .الدراسة الدؤسسة لزل
 

 بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 وسطتالد

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

تساىم شبكة الإتصاؿ الإلكتروني في الرفع من أدائي  1
 متوسط 3 1.10 3.17 الوظيفي

 مرتفع 1 0.63 4.15 التواصل مع الزملاءلدي القدرة على إدارة الحوار والنقاش و  2

تتوفر علاقة تواصل فعالة بيي  وبين زملائي بغـ النظر عن  3
 مرتفع 2 0.91 3.93 مستوياتهم الوظيفية

تصلي  في الدقدمة من طرؼ الإدارة مفهومة و ومات الدعل 4
 متوسط 4 1.10 3.09 الوقت الدناسب

تستخدـ إدارة الدستشفى الوسائل الحديثة في الاتصالات  5
 متوسط 5 1.27 2.61 لنقل الدعلومات

 متوسط -- 0.70 3.39 الإتصال التنظيميالدتوسط العام لبعد  
 

 (SPSS 26) تماد على لسرجات برنامجالدصدر : من اعداد الطالبتين بالاع
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 الوظيفي الأداءبعاد قيم الدتوسطات الحسابية و الإلضرافات الدعيارية لأ : 

       جاءت على النحو التالر :أبعاد و  خمسةمن خلاؿ  الأداء الوظيفيتم قياس مستوى توافر أبعاد  
 عرض النتائج : -1

 لأبعاد الأداء الوظيفي ةالدعياري اتوالالضراف ةالحسابي اتالدتوسطقيم :  (23-2)الجدول رقم 
2-  

3-  

 

 

 

 

 

 
 
 

 
   تحليل النتائج : -2    
حيػػث بلػػم  روح الفريػػقفػػرؽ العمػػل و الدتعلػػق ب البعػػد الرابػػع ي حققػػو ػػػػط حسابػػػػوسمتأف أعلػػى  (23-2)رقػػم يظهػػر الجػػدوؿ        

تطػػوير التػػدريب والتعلػػيم والتكػػوين و  ببعػػد الدتعلػػقو  الثػػاني للبعػػد كػػاف حسػػابي متوسػػط أقػػلو (، 0.55( وبالضػػراؼ معيػػاري )4.02)
 (Yللمتغػير التػابع الأداء الػوظيفي ) العػاـالحسػابي لمتوسػط ، أمػا بالنسػبة ل(4784) معيػاري إلضػراؼو ( 2.67)بػ والدقدر الدهارات

 .(0.47إلضراؼ معياري )و ( 3.53ػ )فقد قدر ب
 الثانية الفرضية صحة يثبت ما ىذاو  .مرتفع بدسوى يتميز الوظيفي لأداءا فإف أعلاه الجدوؿ يوضحها التي النتائج على بناءا    

 .الدراسة لزل بالدؤسسة الطبي شبوو  الطبي لسلكللعاملين با الوظيفي للأداء مرتفع مستوى بوجود
 
 
 
 
 

 وسطتالد بارةالعــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الألعية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 مرتفع 2 0.47 3.98 الفعاليةالكفاءة و الدتوسط العاـ لبعد  1

تطػػػػػوير التػػػػػدريب والتعلػػػػػيم والتكػػػػػوين و الدتوسػػػػػط العػػػػػاـ لبعػػػػػد  2
 متوسط 5 0.80 2.67 الدهارات

 مرتفع 3 0.58 3.77 نوعيتوطبيعة العمل و الدتوسط العاـ لبعد  3

 مرتفع 1 0.55 4.02 روح الفريقفرؽ العمل و الدتوسط العاـ لبعد  4

 متوسط 4 0.70 3.39 الإتصاؿ التنظيميالدتوسط العاـ لبعد  5

 مرتفع -- 0.47 3.53 لدتغير الأداء الوظيفيالدتوسط العام  
 

 (SPSS 26) الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
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 الثالثة مناقشة الفرضية عرض وتحليل و ثالثا : 
 .في الدؤسسة لزل الدراسةالأداء الوظيفي  علىودة الحياة الوظيفية لج أثر إلغابي يوجد:  الفرضية

  تبار طبيعة التوزيع :خإ
رقػػم ير معػػين تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي مػػن عدمػػو، ومػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ ػات متغػػػػػػت بيانػػػػا إذا كانػة مػػػػػػبار لدعرفػذا الاختػػػدـ ىػػػػػػيستخ     
 : والجدوؿ أدناه يوضح ذلكلذلك لؽكن القوؿ أف البيانات تتوزع توزيع طبيعي ، 0.025أكبر من  Sigنلاحظ أف ، (2-24)

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  (K-S: إختبار التوزيع الطبيعي ) (24-2)دول رقم الج

 X الدتغير الدستقل   Y الدتغير التابع   
N  75 75        عينة الدراسة

Normal Parameters
a,b 

 الدعاملات العادية
Mean  3,5299 3,0672              الدتوسط الحسابي 

Std.Deviation اف الدعياري الإلضر    2,53345 2,46651 

Most Extreme 

Differences 

 الإختلافات القصوى

Absolute  2,065 2,106                     مطلق

Positive  2,044 2,106                      يــإلغاب

Negative  2,065- 2,065-                     ي ـسل

Test Statistic  2,065 2,106                                               الإختبار الإحصائي

Asymp. Sig. (2-tailed) 2,036                                 مستوى الدلالة
c
 2,200

c,d
 

 

 (SPSS 26) بالاعتماد على لسرجات برنامج تينالدصدر : من اعداد الطالب

     
برليػػل الإلضػػدار البسػػيط علػػى أف تػػدخل أبعػػاد الدتغػػير الدسػػتقل جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة لتحليػػل البيػػانات تم إسػػتخداـ أسػػلوب و      

في الخطػوة الثانيػة يػتم إسػتخداـ أسػلوب لتػابع الأداء الػوظيفي كخطػوة أولذ، و لتحديد تأثير ىذه الدتغيرات كل على حػدة في الدتغػير ا
 .ياة الوظيفية في الأداء الوظيفيلتي بسثل تأثير جودة الحايد تأثير ىذه الدتغيرات لرتمعة و برليل الإلضدار الدتعدد لتحد

بالتػػالر لؽكػػن كتابػػة معادلػػة الإلضػػدار الػػتي تعػػبر عػػن علاقػػة الدتغػػير الدسػػتقل جػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة بالدتغػػير التػػابع الأداء الػػوظيفي  و      
 كالأتي :

 
X (الدتغير الدستقل :)جودة الحياة الوظيفية 
Y الأداء الوظيفي(تغير التابع ): الد 
 

Y = a +b X 
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 دراسة أثر بيئة العمل الدادية على الأداء الوظيفي : -1
 الأداء الوظيفيار البسيط لبيئة العمل الدادية و : إختبار الإلضد (25-2)الجدول رقم 

Coefficientsa     الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

املات معياريةمع  
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 إلطراف التقدير
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 14,971  2,204 3,053   ثابت 

  a : بيئة العمل الدادية   2,176 2,073 2,273 2,420 0,018 

  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي                                                               

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
  Y = a +bx التالية :نلاحظ أنو لؽكن برديد مقطع خط الإلضدار وفق الدعادلة  (25-2)رقم من خلاؿ جدوؿ  الدعاملات   
وىػي أقػل   Sig = 0.018، حيػث أف مسػتوى الدلالػة Y = 3.053 + 0.176x وىػذا يعػي  أف معادلػة الإلضػدار كمػا يلػي :    

إذ أنو كلما إرتفعت  ج جيدة،ػنلاحظ أف معامل خط الإلضدار لو دلالة إحصائية أي أف النتائ(، ومنو 0.05من مستوى الدعنوية )
، ومنػػو نسػػتنتج أنػػو يوجػػد تأثػػير إلغػػابي ذو % 17.6لعمػػل الداديػػة بوحػػدة واحػػدة أدى إلذ زيادة الأداء الػػوظيفي بػػػػ قيمػػة بعػػد بيئػػة ا

 دلالة إحصائية لبيئة العمل الدادية في الأداء الوظيفي )وجود علاقة طردية(.
 دراسة أثر بيئة العمل الدعنوية على الأداء الوظيفية : -2

 الأداء الوظيفير البسيط لبيئة العمل الدعنوية و الإلضدا : إختبار (26-2)الجدول رقم 

Coefficientsa     الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 إلطراف التقدير
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 9,206  2,213 1,962   ثابت 

 b : بيئة العمل الدعنوية   2,487 2,065 2,659 7,492 0,000 

  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي   

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
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  Y = a +bxحظ أنو لؽكن برديد مقطع خط الإلضدار وفق الدعادلة التالية : نلا (26-2)رقم من خلاؿ جدوؿ الدعاملات      
ىػي أقػل مػن و   Sig = 0.000، حيػث أف مسػتوى الدلالػة Y = 1.962 + 0.487x ىذا يعي  أف معادلة الإلضدار كما يلػي : و 

، إذ أنو كلما إرتفعت قيمة تائج جيدةنلاحظ أف معامل خط الإلضدار لو دلالة إحصائية أي أف النمنو (، و 0.05مستوى الدعنوية )
منػو نسػتنتج أنػو يوجػد تأثػير إلغػابي ذو دلالػة و  .% 48.7بعد بيئة العمل الدعنوية بوحدة واحػدة أدى إلذ زيادة الأداء الػوظيفي بػػػ 

 .اء الوظيفي ) وجود علاقة طردية (إحصائية لبيئة العمل الدعنوية في الأد
 ى الأداء الوظيفية :عل الدكافآتدراسة أثر الأجور و  -3

 و الأداء الوظيفي الدكافآتجور و للأ: إختبار الإلضدار البسيط  (27-2)الجدول رقم 

Coefficientsa     الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
لةالدلا  
Sig 

B 
 إلطراف التقدير
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 17,462  0,174 3,039   ثابت 

C : الأجور و الدكافآت   0,188 0,064 0,327 2,953 0,004 
  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي                                                                       

 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
  Y = a +bxنلاحظ أنو لؽكن برديد مقطع خط الإلضدار وفق الدعادلة التالية :  (27-2)رقم من خلاؿ جدوؿ  الدعاملات     
ىػي أقػل مػن و   Sig = 0.004دلالة ، حيث أف مستوى الY = 3.039 + 0.188x ىذا يعي  أف معادلة الإلضدار كما يلي : و  

و كلما إرتفعت قيمة إذ أن ،نلاحظ أف معامل خط الإلضدار لو دلالة إحصائية أي أف النتائج جيدةمنو (، و 0.05مستوى الدعنوية )
دلالػة  منػو نسػتنتج أنػو يوجػد تأثػير إلغػابي ذو. و % 18.8بوحدة واحػدة أدى إلذ زيادة الأداء الػوظيفي بػػػ  الدكافآتبعد الأجور و 

 .اء الوظيفي ) وجود علاقة طردية (في الأد إحصائية للأجور و الدكافآت
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 العمل على الأداء الوظيفية :ثر التوازن بين الحياة الشخصية و دراسة أ -4
 الأداء الوظيفيو العمل للتوازن بين الحياة الشخصية و : إختبار الإلضدار البسيط  (28-2)الجدول رقم 

Coefficientsa     الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 إلطراف التقدير
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 7,284  0,300 2,187   ثابت 

الشخصية التوازن بين الحياة   
d :العملو    

0,401 0,088 0,469 4,532 0,000 

  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي   

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
  Y = a +bx:  نلاحظ أنو لؽكن برديد مقطع خط الإلضدار وفق الدعادلة التالية (28-2)رقم  الدعاملاتمن خلاؿ جدوؿ      

ىػي أقػل مػن و   Sig = 0.000، حيػث أف مسػتوى الدلالػة Y = 2.187 + 0.401x ىذا يعي  أف معادلة الإلضدار كما يلػي : و 
 إذ أنو كلما إرتفعت قيمة ،نلاحظ أف معامل خط الإلضدار لو دلالة إحصائية أي أف النتائج جيدةمنو (، و 0.05مستوى الدعنوية )

منػو نسػتنتج أنػو يوجػد تأثػير . و % 40.1 أدى إلذ زيادة الأداء الػوظيفي بػػالعمػل بوحػدة واحػدة الشخصػية و بعد توازف بين الحيػاة 
 (.ة طرديةوجود علاقفي الأداء الوظيفي ) العملية للتوازف بين الحياة الشخصية و إلغابي ذو دلالة إحصائ

 الإشراف على الأداء الوظيفية :دراسة أثر القيادة و  -5
 الأداء الوظيفيو الإشراف للقيادة و : إختبار الإلضدار البسيط  (29-2)الجدول رقم 

Coefficientsa     الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 إلطراف التقدير
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 11,374  0,212 2,411   ثابت 

e : الإشرافالقيادة و     0,319 0,059 0,535 5,406 0,000 
  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي                                                                        

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
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 .Y = a +bx نلاحظ أنو لؽكن برديد مقطع خط الإلضدار وفق الدعادلة التالية : (29-2)رقم  الدعاملاتمن خلاؿ جدوؿ   
 و ىي أقل من  Sig = 0.000، حيث أف مستوى الدلالة Y = 2.411 + 0.319x ىذا يعي  أف معادلة الإلضدار كما يلي : و   

كلما إرتفعت قيمة   إذ أنو نلاحظ أف معامل خط الإلضدار لو دلالة إحصائية أي أف النتائج جيدة،منو (، و 0.05مستوى الدعنوية )
ابي ذو دلالػػة منػو نسػػتنتج أنػو يوجػػد تأثػير إلغػػ. و % 31.9 أدى إلذ زيادة الأداء الػػوظيفي بػػػبوحػػدة واحػدة  الإشػراؼبعػد القيػػادة و 

 .وجود علاقة طردية(في الأداء الوظيفي ) ؼالإشراإحصائية للقيادة و 
 التقدم الوظيفي على الأداء الوظيفية :دراسة أثر فرص الترقية و  -6

 الأداء الوظيفيو التقدم الوظيفي فرص الترقية و : إختبار الإلضدار البسيط ل (30-2)الجدول رقم 

Coefficientsa     الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 إلطراف التقدير
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 13,107  0,207 2,708   ثابت 

التقدم فرص الترقية و   
f : الوظيفي   

0,279 0,068 0,432 4,094 0,000 

  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي                                                                       
     

  
  Y = a +bxار وفق الدعادلة التالية : نلاحظ أنو لؽكن برديد مقطع خط الإلضد (30-2)رقم  الدعاملاتمن خلاؿ جدوؿ 

ىػي أقػل مػن و   Sig = 0.000، حيث أف مستوى الدلالة Y = 2.708 + 0.279x ىذا يعي  أف معادلة الإلضدار كما يلي : و  
مة ا إرتفعت قيإذ أنو كلم ،نلاحظ أف معامل خط الإلضدار لو دلالة إحصائية أي أف النتائج جيدةمنو (، و 0.05مستوى الدعنوية )
منو نسػتنتج أنػو يوجػد تأثػير إلغػابي و  .% 27.9 أدى إلذ زيادة الأداء الوظيفي بػبوحدة واحدة  التقدـ الوظيفيبعد فرص الترقية و 
 .في الأداء الوظيفي )وجود علاقة طردية( التقدـ الوظيفيفرص الترقية و لذو دلالة إحصائية 

 
 
 
 
 

 (SPSS 26) الدصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج
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  على الأداء الوظيفي : دراسة أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية لرتمعة 
 الأداء الوظيفيو  : إختبار الإلضدار لأبعاد جودة الحياة الوظيفية لرتمعة (31-2)الجدول رقم 

Coefficientsa    الدعاملات  

Model 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
Unstandardized  

Coefficients 

 معاملات معيارية
Standardized 

Coefficients 
  إختبار قيمة

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

B 
 الخطأ الدعياري
Std. Error 

Beta 

1 

(Constant)  0,000 7,573  0,257 1,949   ثابت 
 X 0,515 0,083 0,589 6,233 0,000 :متغير جودة الحياة الوظيفية

  a. Dependent Variable: Yالأداء الوظيفي                                                                        

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
ظيفيػػة لرتمعػػة و الأداء الػػوظيفي ن إسػػتخراج الدعادلػػة الخطيػػة بػػين أبعػػاد جػػودة الحيػػاة الو لؽكػػ (31-2)رقػػم دوؿ مػػن خػػلاؿ الجػػ     
 . Y = a +bx ىي كما يلي :و 
حيػث   Sig = 0.000، حيػث أف مسػتوى الدلالػة Y = 1.949 + 0.515x لإلضػدار كمػا يلػي : ىػذا يعػي  أف معادلػة او   

، التػػوازف بػػين الحيػػاة الشخصػػية والعمػػل الدكافػػآتللأبعػػاد )بيئػػة العمػػل الداديػػة، بيئػػة العمػػل الدعنويػػة، الأجػػور و  Sigنلاحػػظ أف قػػيم 
 : الجدوؿ الدوالر يلخ  ذلك( و 0.05التقدـ الوظيفي( لرتمعة أقل من مستوى الدعنوية )وفرص الترقية و 

 تحليل الإلضدار الدتعدد لدعاملات الإلضدار:  (32-2)الجدول رقم 

معاملات  الدتغيرات الدستقلة
 غير معيارية

الخطأ 
 الدعياري

معاملات 
 معيارية

إختبارقيمة   
T 

 مستوى الدلالة
Sig 

 0,000 7,573  0,257 1,949 الثابت
 0,018 2,420 0,273 0,073 0,176 بيئة العمل الدادية
 0,000 7,492 0,659 0,065 0,487 بيئة العمل الدعنوية

 0,004 2,953 0,327 0,064 0,188 الدكافآتجور و الأ
 0,000 4,532 0,469 0,088 0,401 العملالتوازن بين الحياة الشخصية و 

 0,000 5,406 0,535 0,059 0,319 الإشرافالقيادة و 
 0,000 4,094 0,432 0,068 0,279 الوظيفيالتقدم فرص الترقية و 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
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لأبعاد جودة الحياة الوظيفيػة أقػل مػن مسػتوى الدعنويػة  (Sigأف كل قيم مستويات الدلالة ) (32-2)رقم نلاحظ من الجدوؿ     
في الأداء  لأبعػاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة لرتمعػةوجػود تأثػير إلغػابي ذو دلالػة إحصػائية  . ىػذا مػا يشػير إلذىي قيم مقبولة( و 0.05)
 .ظيفي أي وجود علاقة طردية بينهماالو 

، % 51.5الأداء الػوظيفي تقػدر بػػ علػى ودة الحياة الوظيفية الج معامل تأثيرأف  نلاحظ (31-2)خلاؿ الجدوؿ رقم  من و      
ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة الدتعلقة و  .ير كبير في برسين الأداء الوظيفيلحياة الوظيفية لذا تأثدليل قاطع على أف جودة ا ىذا

لؽكن تفسير ذلك في ضوء طبيعة عمل حيث  ،الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة بوجود أثر إلغابي لجودة الحياة الوظيفية على الأداء
   .العمل لأداء الدطلوبة التجهيزات توفير إلذ بالإضافة مناسب جو توفير يتطلب يالذالدوظفين من الفئتين الأطباء والدمرضين 

 الرابعة عرض و تحليل و مناقشة الفرضية رابعا : 
، بحيث تعزى الأداء الوظيفيجودة الحياة الوظيفي و  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ:  الفرضية

 .(ظيفية، الخبرة الدهنية، الو تغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الحالة العائليةالفروؽ إلذ الد ىذه
في حالػة  (ANOVA)إختبػار لة الدتغير الذي لػتمل إجػابتين و في حا (T-Test)لإختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيق إختبار و     
  .تغير الذي لػتمل أكثر من إجابتينالد
توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية في تصػور أفػراد عينػة ىػل  يقوـ ىػذا الاختبػار علػى أسػاس بيػاف :(T-Test)متغير الجنس  -1

، بحيث تعزى ىذه الفػروؽ إلذ متغػير الجػنس الػذي يضػم فئتػين مسػتقلتين الأداء الوظيفيالدراسة حوؿ جودة الحياة الوظيفية و 
 .لعا )الذكور والإناث(

 الأداء الوظيفي تبعا لدتغير الجنسطات جودة الحياة الوظيفية و متوس ( : تحليل التباين بين33-2جدول رقم )
Independent Samples Test 

 

  قيمة
F 

الدلالة مستوى  
Sig 

  إختبار قيمة
T 

الحرية درجة  
Df 

X 

Equal variances assumed 

الدتغيرات تساوي إفتراض  2,177 2,675 -2,684 73 

Equal variances not assumed 

الدتغيرات تساوي عدم إفتراض  
  -2,682 69,520 

Y 

Equal variances assumed 

الدتغيرات تساوي إفتراض  1,320 2,254 2,207 73 

Equal variances not assumed 

الدتغيرات تساوي عدم إفتراض  
  2,210 72,935 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
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( 0.25( و)0.68البالغة )  Sigنتيجة برليل التباين لدتغير الجنس بناءا على قيمة يظهر  (33-2) رقمالجدوؿ 
ىذا يعي  أف التباين منخفـ بين  (،0.05على التوالر، وىي أكبر من ) الأداء الوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفيةبالنسبة 

ث من الأطباء والدمرضين العاملين في الدؤسسة لزل الدراسة حوؿ وبالتالر لا توجد فروؽ في تصورات الذكور عن الإنا  ،ا موعات
  ،الأنظمة الداخلية للمؤسسةالجنسين لؼضعاف لنفس القوانين و ىذا ما يدؿ على أف كلا و  ،الأداء الوظيفيو  جودة الحياة الوظيفية

سؤولية واحدة تقع على عاتق الجميع من لأف الد ،كما لا توجد خصوصية في التفريق بينها في التكليف لأداء الدهاـ والدسؤوليات
 وفق ما تتطلبو مهامهم التي كلفوا بها.منهم دماف الخدمات الدطلوبة ىذا ما لغعل كلا الجنسين يقو  ،أجل برقيق الأىداؼ الصحية

ة الدراسة حوؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينىل  يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف : نــــــمتغير الس -2
 جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغير السن الذي يضم أكثر من فئتين.

 الأداء الوظيفي تبعا لدتغير السنمتوسطات جودة الحياة الوظيفية و  ( : يوضح تحليل التباين بين34-2جدول رقم )

ANOVA 

 

 

الدربعات لرموع  
Sum of  

Squares 

 رجةد
 الحرية
Df 

 

 متوسط
 الدربعات
Mean 

 Square 

  قيمة
F 

 مستوى
 الدلالة
Sig 

X 

Between Groups 

المجموعات بين  1,978 3 2,659 2,454 2,070 

Within Groups 

المجموعات داخل  19,080 71 2,269   

Total     74 21,058  الإجمالي

Y 

Between Groups 

المجموعات بين  2,658 3 2,219 1,008 2,394 

Within Groups 

المجموعات داخل  15,447 71 2,218   

Total     74 16,105  الإجمالي

 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
 

لجودة ( بالنسبة 0.39( و)0.07البالغة )  Sigبناءا على قيمة  السننتيجة برليل التباين لدتغير  (34-2)رقم يظهر الجدوؿ     
ومنو لا توجد  ،ىذا يعي  أف التباين منخفـ بين ا موعات(، 0.05وىي أكبر من ) على التوالر، الأداء الوظيفيو  الحياة الوظيفية

سػة فػر م اخػتلاؼ أعمػار أفػراد عينػة الدرا ،السػنتعػزى إلذ لدتغػير  الأداء الػوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفيػةفروؽ ذات دلالة إحصائية 
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لأف الدسػؤولية  ،السػنحسػب  بيػنهمكما لا يوجػد تفريػق في التكليػف بالدهػاـ   ،الدناخ التنظيميو  لنفس الظروؼ البيئيةفهم يتعرضوف 
فػػر م الاخػػػتلاؼ في الأعمػػار إلا أف الأطبػػػاء والدمرضػػػين يقػػدموف نفػػػس الدرجػػة مػػػن مسػػػتوى  لػػػلأداء الػػػوظيفيأمػػػا بالنسػػبة  .واحػػدة

 .الصحية الخدمات
راسة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدىل  يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف الحالة العائلية :متغير  -3

 الذي يضم أكثر من فئتين. الحالة العائلية، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغير حوؿ جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي
 الأداء الوظيفي تبعا لدتغير الحالة العائليةمتوسطات جودة الحياة الوظيفية و  ( : تحليل التباين بين35-2جدول رقم )

ANOVA 

 

الدربعات لرموع  
Sum of  

Squares 

 درجة
 الحرية
Df 

الدربعات متوسط  
Mean 

 Square 

  قيمة
F 

 مستوى
 الدلالة
Sig 

X 

Between Groups 

المجموعات بين  2,399 2 2,199 2,695 2,502 

Within Groups 

المجموعات داخل  20,659 72 2,287   

Total     74 21,058  الإجمالي

Y 

Between Groups 

المجموعات بين  2,011 2 2,006 2,025 2,975 

Within Groups 

المجموعات داخل  16,094 72 2,224   

Total     74 16,105  الإجمالي

 

 (SPSS 26)ج بالاعتماد على لسرجات برنام تينالدصدر : من اعداد الطالب
 

( 0.98( و)0.50البالغة ) Sigبناءا على قيمة الحالة العائلية نتيجة برليل التباين لدتغير  (35-2)رقم يظهر الجدوؿ     
ىذا يعي  أف التباين منخفـ بين (، 0.05وىي أكبر من ) على التوالر، الأداء الوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفيةبالنسبة 

الحالة تعزى إلذ لدتغير  الأداء الوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفية د فروؽ في تصورات الأطباء والدمرضينلا توج منوو  ،ا موعات
ىذا راجع إلذ ( بالدهاـ الدوكلة اليهم و الأرامل، فئة الدطلقين و ، فئة الدتزوجين)فئة العازبين الفئات ىذا ما يدؿ على إلتزاـ كل. العائلية

الدمرضين على حساب حياتهم الشخصية ح  أكبر من قبل الأطباء و  ذي يتطلب تضحياتحساسية القطاع الطبيعة العمل و 
 .إرتباطات بالنسبة لفئة الدتزوجينر م من وجود الطارئة بالالرسمي في الحالات الإستعجالية و خارج أوقات الدواـ 
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صائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحىل  يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف:  متغير الوظيفة -4
 .(الدمرضينو  الأطباءالذي يضم فئتين لعا ) الوظيفة، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغير الأداء الوظيفيجودة الحياة الوظيفية و 

 الأداء الوظيفي تبعا لدتغير الوظيفةمتوسطات جودة الحياة الوظيفية و  : تحليل التباين بين (36-2رقم )جدول 
Independent Samples Test 

 

  قيمة
F 

الدلالة مستوى  

Sig 

  إختبار قيمة
T 

الحرية درجة  
Df 

X 

Equal variances assumed 

الدتغيرات تساوي إفتراض  2,601 2,441 -2,082 73 

Equal variances not assumed 

الدتغيرات تساوي عدم إفتراض  
  -2,084 58,284 

Y 

Equal variances assumed 

الدتغيرات تساوي إفتراض  1,027 2,314 2,804 73 

Equal variances not assumed 

الدتغيرات تساوي عدم إفتراض  
  2,846 62,428 

 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالدصدر : من اعداد الطالب
 

( بالنسػبة 0.31( و)0.44البالغػة )  Sigءا علػى قيمػة بنػاالوظيفػة نتيجػة برليػل التبػاين لدتغػير  (36-2)رقم يظهر الجدوؿ       
ومنػو ، ىػذا يعػي  أف التبػاين مػنخفـ بػين ا موعػات(، 0.05على التوالر، وىي أكبر من ) الأداء الوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفية

ىذا ما يفسر أف كلا الوظيفتين  ،ةالوظيفتعزى إلذ لدتغير  الأداء الوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفيةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 يقدموف أداء جيد قد يعود ذلك إلذ أف وظػائفهم الدمرضينالأطباء و حيث لصد أف ، )الطب، التمريـ( مكملتين لبعضهما البعـ

 منهمػابالخدمة العلاجية التي تتطلب بذؿ لرهػودات أكػبر بغػـ النظػر علػى طبيعػة الوظيفػة فكػل لذا علاقة مباشرة بصحة الدريـ و 
  نفس التصور. لؽلك
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة ىل  يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف متغير الخبرة الدهنية : -5
 الذي يضم أكثر من فئتين. الخبرة الدهنية، بحيث تعزى ىذه الفروؽ إلذ متغير الأداء الوظيفيحوؿ جودة الحياة الوظيفية و 

 الأداء الوظيفي تبعا لدتغير الخبرة الدهنيةمتوسطات جودة الحياة الوظيفية و  : تحليل التباين بين (37-2رقم )ل جدو 

ANOVA 

 

الدربعات لرموع  
Sum of  

Squares 

 درجة
 الحرية
Df 

 متوسط
 الدربعات
Mean 

 Square 

  قيمة
F 

 مستوى
 الدلالة
Sig 

X 

Between Groups 

المجموعات بين  1,874 3 2,625 2,311 2,083 

Within Groups 

المجموعات داخل  19,185 71 2,270   

Total     74 21,058  الإجمالي

Y 

Between Groups 

المجموعات بين  2,370 3 2,123 2,557 2,645 

Within Groups 

المجموعات داخل  15,734 71 2,222   

Total     74 16,105  الإجمالي

 

 (SPSS 26)بالاعتماد على لسرجات برنامج  تينالبالدصدر : من اعداد الط
 

( 0.64( و)0.08البالغػػػة )  Sigبنػػػاءا علػػػى قيمػػػة  الخػػػبرة الدهنيػػػةنتيجػػػة برليػػػل التبػػػاين لدتغػػػير  (37-2)رقػػػم يظهػػػر الجػػػدوؿ      
ين مػػػػنخفـ بػػػػين ىػػػػذا يعػػػػي  أف التبػػػػا(، 0.05علػػػػى التػػػػوالر،  وىػػػػي أكػػػػبر مػػػػن ) الأداء الػػػػوظيفيو  لجػػػػودة الحيػػػػاة الوظيفيػػػػةبالنسػػػػبة 

كوف أف ، لالخبرة الدهي تعزى إلذ لدتغير  الأداء الوظيفيو  لجودة الحياة الوظيفيةومنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية   ،ا موعات
ير في ليس لذا تأث  سنوات الخبرةلصد أف  التنظيميةو لتشابو الظروؼ البيئية نظرا ، و ذات طبيعة ميدانية أكثر منها نظرية ىذه الوظائف

 .الأداء مستويات زيادة فيكبير لخبرة دورا  لأف  ىذا ا اؿ بالر م من

 (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ، أيالفرضية الرابعة قبوؿ يتم لا أنولشا سبق ذكره نستنتج      
الفروؽ إلذ الدتغيرات الشخصية  ، بحيث تعزى ىذهلأداء الوظيفياجودة الحياة الوظيفية و في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ 

نتباه و من يقظة وإيتطلبما ىذا راجع إلذ طبيعة ونوعية العمل و . و (والوظيفية )الجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفية، الخبرة الدهنية
 تقدنً أفضل أداء.ل شبو الطبيللعاملين بالسلك الطبي و ستعداد الدائم الاا يعكس لش، الدهاـوسرعة في تنفيذ 
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 الديدانية الدراسة الدطلب الثاني : مناقشة نتائج
 : التالية النتائج إلذ التوصل تم الدناسبة الإحصائية بالأساليب الدراسة فرضيات واختبار الاستبياف برليل بعد

 إختبار صحة الفرضية الأولى الفرع الأول :

، بدتوسط حسابي محمد بوضياؼ ورقلة مستشفىوى متوسػػط لجػػودة الحياة الوظيفية في أثبتػت الدراسػة الديدانػػية أف ىػػناؾ مستػػ     
من خلاؿ حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على النحو التالر : بيئة العمل الدادية  ،(3.07)
(، القيادة 3.35العمل )لتوازف بين الحياة الشخصية و (، ا2.62، الأجور و الدكافآت )(3.22، بيئة العمل الدعنوية )(2.70)
 الحياة لجودة مرتفع مستوى بوجود الأولذ الفرضية صحة ينفي الش، (2.95التقدـ الوظيفي )(، فرص الترقية و 3.51الإشراؼ )و 

 العمومي، الصحي القطاع لؽيز ما وىو لػالعم لوسائل الصحية الدؤسسات إفتقار يفسر ما ىذاو ، الدراسة لزل الدؤسسة في الوظيفية
 توفير إلذ بالإضافة مناسب جو تتطلبطبيعة عمل الدوظفين من الفئتين الأطباء والدمرضين  أف حيث ،الرقابة  ياب نتيجة

 .الدوظفين وأداء سلوؾ على اشرمب بشكل تؤثر العمل ظروؼ أف فيو شك لا لشاو  .العمل لأداء الدطلوبة التجهيزات
 حة الفرضية الثانيةإختبار صالفرع الثاني : 

، (3.53، بدتوسط حسابػي )محمد بوضياؼ ورقلة مستشفىأثبتت الدراسة الديدانية أف ىناؾ مستوى مرتفع للأداء الوظيفي في     
(، 3.98الفعالية )ى النحػػو التالػي : الكفػػاءة و من خػػلاؿ حسػػاب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعػػاد الأداء الوظيفػػي عل

روح الفريق (، فرؽ العمل و 3.77نوعية العمل )(، طبيعة العمل و 2.67تطوير الدهارات )رامج التدريب والتعليم والتكوين و ب
 بالسلك للعاملين الوظيفي للأداء مرتفع مستوى بوجود الثانية الفرضية صحة يثبت الش، (3.39، الإتصاؿ التنظيمي )(4.02)

بالر م ف ،الدرضػى لدساعػدة الطبػي شبوو  الطبػي الفريق يبذلذا التي تا هودا يفسر ما ىذاو  ،سةالدرا لزل بالدؤسسة الطبي شبوو  الطبي
 الدتعلقةنوعية العمل طبيعة و ىذا راجع إلذ ، مرتفعالوظيفي برت الدستوى الدطلوب إلا أف الأداء  الحياة الوظيفية  ودةجمن أف 

 .هي جانب إنساني أكثر منو م لجانب الصحي الذي يعتبربا
 إختبار صحة الفرضية الثالثةالفرع الثالث : 

، محمد بوضياؼ ورقلة مستشفىفي  أف جودة الحياة الوظيفية لذا تأثير كبير في برسين الأداء الوظيفيأثبتت الدراسة الديدانية      
في على النحو التالر : بيئة من خلاؿ نسبة تأثير كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظي ،(% 51.5بنسبة )

(، التوازف بين % 18.8بنسبة ) الدكافآت(، الأجور و % 48.7، بيئة العمل الدعنوية بنسبة )(% 17.6العمل الدادية بنسبة )
بة ػػالتقدـ الوظيفي بنسية و ػ، فرص الترق(% 31.9الإشراؼ بنسبة )(، القيادة و % 40.1العمل بنسبة )الحياة الشخصية و 

ي ػة بوجود أثر إلغابي لجودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي فػػا يثبت صحة الفرضية الثالثة الدتعلقػػذا مػػػىو ، (% 27.9)
، نظرا لأف حصيلتها سواءا بالإلغاب أو ػية ألعية كبيرة في الدستشفياتياة الوظيفػودة الحػلج أف رػيفس اػم ذاػػىو  ،ةالدؤسسة لزل الدراس

الذين يعملوف في ظل منظومة  ين في الدستشفى ػ، وكذلك جميع الدوظفت كبيرة على أداء الأطباء والدمرضينعكاساالسلب لذا إن
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 أي دولة الدوظفين فيها ىو بدثابة ىدؼ إستراتيجي فيلحفاظ على أداء تلك الدستشفيات و االصيانة و لشا لا شك فيو أف كبيرة، و 
 .مهما كاف مستوى تقدمها

 حة الفرضية الرابعةإختبار صالفرع الرابع : 

فروؽ  وجود أثبتت الدراسة عدـو  (ANOVAو) (T-Test)إختبار  عن طريق إستعماؿحيث تم إختبار صحة ىذه الفرضية    
، جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفيفي تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ  (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

. حيث لصد أف (لذ الدتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفية، الخبرة الدهنيةالفروؽ إ بحيث تعزى ىذه
وىو أكبر من على التوالر ( 0.25)( و0.68)لدى الجنس ىو الأداء الوظيفيي جودة الحياة الوظيفية و لدتغير  Sigمستوى الدلالة 

أما بالنسبة لدتغير الحالة العائلية  (،0.05وىي أكبر من )( 0.39)و( 0.07)غة البال Sigقيمة كذا متغير السن لصد و  (،0.05)
Sig (0.44 )(، أما متغير الوظيفة فقد بلغت قيمة 0.05( وىي أكبر من )0.98)و( 0.50)البالغة  Sigلصد أف قيمة 

وىي أكبر من ( 0.64)و( 0.07)لدتغير الخبرة الدهنية   Sigفي الأخير بلغت قيمة و  (،0.05( وىي أكبر من )0.31)و
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ الفرضية الرابعة التي تن  على ) ىذا ما ينفي صحةو (، 0.05)

في تعزى إلذ الدتغيرات الشخصية )الجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفة، الخبرة في الأداء الوظي مستوى جودة الحياة الوظيفي
  .هنية(الد
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 خلاصة الفصل :

مػػػن إرتفػػػاع معػػػدؿ ، فػػػبر م تها العديػػػد مػػػن الدشػػػكلات الشػػػائكةمسػػػتوياو  تواجػػػو الدؤسسػػػات الصػػػحية علػػػى إخػػػتلاؼ لرالاتهػػػا      
دين ، إلا أنو لا يزاؿ يسجل نق  أو  ياب في جودة الحياة الوظيفية من وجو نظر الدستفيالنفقات الصحية ولظوىا  ير الدتحكم فيو

دموف أداء فعالا جعل كثير من الدوظفين بها لا يقانب مشكلات أخرى مرتبطة بالتسيير، لشا صعب وأبطأ برقيقها لأىدافها و إلذ ج
 . يعكس مهاراتهم وإمكاناتهم الوظيفية الحقيقية

ا مدى تأثير جودة الحياة الوظيفية على ملػػػذا حاولػػنا من خػػلاؿ ىػػذا الفصل الإجابػػػة على إشكالػػػية الدراسػة والدتمثلة في     
، حيث قمنا بالإجابة عليها من خلاؿ طي  بمستشفى محمد بوضياف بورقلةالشبو  و لسل  الطي للعاملين بافي يوظالأداء ال

عملة في ست، الدبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلذ الطريقة والأدوات الدعتماد على الدراسة الديدانية. وتناولػنا في ىذا الفصل مبحثينالا
 ، وفي الأخير استنتجنا ما يلي :الدتوصل إليها نتائجال، مناقشة وتفسير ثاني تطرقنا فيو إلذ عرض، برليل، والدبحث الالدراسة
  ؛سسة لزل الدراسة بدستويات متوسطةىناؾ توافر لأبعاد جودة الحياة الوظيفية في الدؤ 
  ؛بي في الدؤسسة لزل الدراسة مرتفعو الطشبلسلك الطبي و با للعاملينمستوى الأداء الوظيفي 
 ؛ياة الوظيفية على الأداء الوظيفيوجود أثر إلغابي لجودة الح 
 الدتغيرات  إلذ تعزى لزل الدراسة الدؤسسة في الأداء الوظيفيجودة الحياة الوظيفية و  مستويات في معنوية فروؽ لا توجد

 .ة، الوظيفة، الخبرة الدهنية(العائلي ، الحالةالشخصية والوظيفية )الجنس، السن
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     : خاتدة
أظهػػػرت إذ الدؤسسػػػات الصػػػحية في العػػػالد،  أ لػػػب مثػػػلا اكل مثلهػػػتعػػػاني الدؤسسػػػات الإستشػػػفائية الجزائريػػػة العديػػػد مػػػن الدشػػػ     

حيوي ودة الحياة الوظيفية عنصر ىاـ و تعد جحيث ، ىذه الدؤسساتابية على أثار إلغية يفالوظالدراسات بأف لبرنامج جودة الحياة 
لإلغاد بيئة عمل  وإف الاىتماـ بها يعد داعم .تلقي الخدمات الصحيةلدتساىم في خلق نتائج إلغابية  لشا، الصحية الدؤسساتلتعزيز 

اذ القػرار جميعهػا مػن جهػة، والاىتمػاـ بالحيػاة الأسػرية ، تتػوافر فيهػا أشػكاؿ مشػاركة العػاملين في عمليػات الإدارة، وابزػآمنة وصحية
علػى والػذي بػدوره يسػاعدىم و العائليػة، بين بيئة العمػل ومتطلباتػللموظف عمل على برقيق التوازف كما توالعائلية من جهة أخرى،  

لنفسية والاجتماعية والطبيعيػة تشػكل جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا الذا فإف برسين  أعمالذمأف يكونوا أكثر مقدرة وبسكنا في أداء 
 .اليوـ الدؤسساتمسؤولية اجتماعية وأخلاقية تتحملها 

ماـ برفع أداء عنصرىا ، وجب الإىتبرسين جودة الخدمات التي تقدمهاو  الصحية الدؤسساتمن أجل المحافظة على بقاء و        
فرق يتوقف إلذ حد كبير على فعالية أداء "  سات في برقيق أىدافهاذه الدؤسػففعالية ى. ػيهاإندماجو فو و تعزيز قوة إنتمائري و البش
 كفاءات أعضاء الفريق الصحي. " بها ولصاحهم كوحدة واحدة، لشا يتطلب قيادة وإشرافا يستخدـ مهارات و  العمل
وذلك مػن ، ظيفي للموظفين برسين الأداء الو حيث دورىا في من جودة الحياة الوظيفية أبعاد تناوؿ حاولنا ىذه دراستنا فيو        

شبو لسل  الطي  و للعاملين بافي يوظالأداء ال"ما مدى تأثير جودة الحياة الوظيفية على خلاؿ الإجابة على الإشكالية التالية : 
 ؟ .  "طي  بمستشفى محمد بوضياف بورقلةال

 التوصيات الدتمثلة فيما يلي :النتائج و  توصلنا إلذ لرموعة من ،ومن خلاؿ الدراسة النظرية والديدانية التي قمنا بها     
 أولا : نتائج اختبار الفرضيات   
التطبيقي لؽكننا ائج لذذا الدوضوع بشقيو النظري و من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتدراستنا على أربع فرضيات رئيسية، و  قامت    

 إختبار الفرضيات كالتالر : 
، حيث بلم الدتوسط متوسط محمد بوضياؼ ورقلةمستشفى في ية ودة الحياة الوظيف: أثبتت الدراسة أف مستوى ج النتيجة الأولى
الوظيفية في الدؤسسة لزل ىذا ما ينفي صحة الفرضية القائلة أف ىناؾ مستوى مرتفع لجودة الحياة (. و 3.07الحسابي العاـ )

 .الدراسة
سط الحسابي العاـ ، حيث بلم الدتو الدؤسسة لزل الدراسة في مرتفع في: أثبتت الدراسة أف مستوى الأداء الوظي النتيجة الثانية
 .ل الدراسةىذا ما يؤكد صحة الفرضية القائلة أف ىناؾ مستوى مرتفع للأداء الوظيفي في الدؤسسة لزو  ،(3.53)للأداء الوظيفي 
معامل التأثير بينهما في حيث أف نسبة ىناؾ أثر إلغابي لجودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظي أثبتت الدراسة أف النتيجة الثالثة :

ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة الدتعلقة بوجود أثر إلغابي لجودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي في و  .%51.5قدر بػي
 .الدؤسسة لزل الدراسة

راسة حوؿ جودة الحياة الوظيفية عينة الد : أثبتت الدراسة أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات الأفراد النتيجة الرابعة
حيث وجدنا أف مستوى دلالة الوظيفي تعزى لدتغيرات الشخصية )الجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفة، الخبرة الدهنية(، الأداء و 
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Sig ( و 0.05لذذه الدتغيرات أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )د فروؽ ذات دلالة و وجب ىذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة الدتعلقة
، بحيث تعزى ىذه الأداء الوظيفيجودة الحياة الوظيفية و  في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ (0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .(وؽ إلذ الدتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفية، الخبرة الدهنيةالفر 
  الدراسة ثانيا : نتائج

 توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية :
  ؛محمد بوضياؼ ورقلة مستشفى في متوسطجودة الحياة الوظيفية  أبعاد توافر مستوىأثبتت نتائج التحليل أف 
  ؛بو الطبي في الدؤسسة لزل الدراسةشبالسلك الطبي و  العاملينمستوى الأداء الوظيفي مرتفع لدى أثبتت نتائج التحليل أف 
 ؛الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة وجود أثر إلغابي لجودة الحياة الوظيفية على الأداءت نتائج التحليل كذلك أثبت 
 لزػل الدراسػة الدؤسسػة في الأداء الػوظيفيجػودة الحيػاة الوظيفيػة و  مسػتويات في معنويػة فروؽ لا توجدأنو  أثبتت نتائج التحليل 

 ؛لجنس، السن، الحالة العائلية، الوظيفة، الخبرة الدهنية(ا) الدتغيرات الشخصية والوظيفية إلذ تعزى
  مقارنػة بدسػتوى جػودة ، اـ و يرىػا كػاف جيػدتنفيػذ الدهػالطػبي بالدستشػفى مػن حيػث الإلتػزاـ، و شػبو أداء موظفي السلك الطػبي و

 ؛متوسطالذي كاف الحياة الوظيفية 
 ؛من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ،دعم و برسينية مازالت برتاج إلذ إف أ لب أبعاد جودة الحياة الوظيف 
  الإتصػػػاؿ بػػػين ، حيػػػث يسػػػمح ستشػػػفى سػػػاىم في رفػػػع مسػػػتوى أدائهػػػملدبا للعػػػاملينأكػػػدت نتػػػائج الدراسػػػة أف العمػػػل الجمػػػاعي

علميػػػة الخلفيػػػات الكمػػػا أف تكامػػػل الخػػػبرات و   ،لدستشػػػفى إلذ توليػػػد أفكػػػار جديػػػدة وتطػػػوير السػػػلوؾ الإبػػػداعي لػػػديهممػػػوظفي ا
  ؛كسب أعضاء الفريق معارؼ ومهارات أكثرت
 خدمػػة صػػحية ذات جػػودة وتقػػدنً  إحساسػػهم بالدسػػؤولية ىػػي الػػتي تػػدفعهم إلذ تقػػدنًء لألعيػػة الدهػػاـ الدوكلػػة إلػػيهم و إدراؾ الأطبػػا

  ؛لجودة الدطلوبة في الوقت المحدد، كما تؤىلهم إلذ تقدنً العمل باالجهد والوقت لدساعدة الدرضى
 ة لصػعوبة تػوفر فػرص ذلػك نتيجػعن فرص عمل بديلة، و لا ير بوف بالبحث  يشعروف بالإستقرار والأماف الوظيفي و إف العاملين

 ؛عمل أخرى
 الدكافآت وكفاءة الأداء في العمل و ذلك للإعتبار لغدوف أف ىناؾ ربط بين الأجور و  توصلت نتائج البحث إلذ أف الدوظفين لا

 . قطاع العموميل الدراسة تابعة للأف الدؤسسة لز
 ثالثا:التوصيات 

 الإطلاع على الدراسات السابقة لؽكن تقدنً التوصيات التالية :تائج التي توصلت إليها الدراسة و بناءً على الن      
 ؛ك من أثر كبير على أداء الدوظفينالإىتماـ بتحسين جودة الحياة الوظيفية بالدؤسسة لدا في ذل 
 ؛عليو الآف ذلك بتبي  أبعاد جودة الحياة الوظيفية وبرقيقها بصورة أفضل لشا ىيو لصحي زيادة الإىتماـ بالقطاع ا 
  الإمكانيات والتسهيلات للموظفين للتخفيف من صعوبات العمل التي قد تطرأ عرضا عند الأزمػات الػتي توفير كل الوسائل و

 ؛العوائقىذه الصعوبات و  تعصف بظروؼ العمل لتحفيزىم على اجتياز
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 ية صيانة ىذه الدعدات الطبات بطريقة تضمن سلامة العاملين والدرضى معا، و أجهزة الدختبر يل وإستخداـ الدعدات الطبية و تشغ
 ؛ميع الأنظمة ذات الصلة بالصحة والسلامة الدهنيةالإلتزاـ  و ، حيث ما دعت الضرورة لذلك

 وضػػع منظومػػة وقائيػػة ضػػد الأمػػراض ذلػػك بشػػفى، و بالدست العمػػل علػػى تػػوفير تأمػػين صػػحي شػػامل لجميػػع تصػػنيفات الدػػوظفين
 ؛راض التي قد يتعرضوف لذاعائلاتهم من جميع الأمالتي برميهم ىم و الأوبئة و 
 ئة عػن عػدـ إشػباع ، لتجنب ضغوط العمل الناشػقيق التوازف بين متطلبات العمل والحياة الشخصية للموظفينالحرص على بر

 ؛أدائهم في العملو  بيا على معنوياتهمؤثر إلغا، الأمر الذي يإحتياجات الأسرة
 لإمكػػاف علػػى مػػنح ىػػامش مػػن الحريػػة العمػػل قػػدر افي القيػػادة والإشػػراؼ، و ( الػػنمط الأوتػػوقراطي )الإسػػتبدادي الإبتعػػاد علػػى

 ؛الأعماؿالدشاركة في تنفيذ و 
 الدػوظفينلضػماف إسػتمرارية ، ضرورة الإىتماـ بتحسػين الأجػور والدكافػآت والتعويضػات داخػل الدستشػفيات وضػماف عػدالتها 

 ؛ورفع مستوى أدائهم ومعنوياتهم
 وصػػػوؿ توسػػػيع ثقافػػػة العمػػػل بػػػروح الفريػػػق الواحػػػد كحػػػافز معنػػػوي لذلػػػك ب و ألعيػػػة العمػػػل الجمػػػاعي في برسػػػين أداء الدػػػوظفين

 ؛لدستويات الأداء الدخطط لذا
  كػذا الإىتمػاـ بتػدريبهم علػى و  ،صة والبعثػات للخػارجلحاقهم بدورات تدريبية متخصلإ الدوظفينتبي  معايير واضحة في إختيار

 أحدث الوسائل التي تساىم في الرفع من مستوى أدائهم؛
   في ، بالإدارة و إيصاؿ إنشػغالاتهم ذلك بإعطاء حرية للعاملين لإتصالذمو العمل على زرع ثقافة الدشاركة في إبزاذ القرارات

  ؛إطار قوانين تنظم ىذه الحريات
 قػػائم علػػى النزاىػػة  ،طموحػػات موظفيهػػاأىػػدافها و  ملائػػم للترقيػػة في الدستشػػفى بدػػا يضػػمنح و تطبيػػق نظػػاـ واضػػ الحػػرص علػػى

 ؛والشفافية وبعيدا عن التحيز والمحاباة
  إلذ تقػػػدنً الأفضػػػل  متػػػدفعه متشػػػكل رقابػػػة ذاتيػػػة لذػػػ رسػػػالتهم لأنهػػػاالإلؽػػػاف بألعيػػػة و لػػػدى الدػػػوظفين تعزيػػػز الشػػػعور بالدسػػػؤولية

 ؛بإستمرار
  هديد من أجل خلق الت، والبعد عن سياسيات التخويف و عند حدوث أخطاء الدوظفينالفعاؿ مع تطبيق طرؽ النقد الإلغابي و

 ؛مناخ عمل إلغابي
 التوجيهات الجديدة التي تنظم حياة العمل في الدؤسسات الصحية بلإعتماد على النشػرية ـ الدوظفين بالقوانين الدستجدة و إعلا

 ؛وظفين بإجراءات العمل في الدؤسسةصة بإعلاـ الدالحائطية الخا
 ؛لإتصالات في نقل الدعلوماتماـ بإستخداـ الوسائل الحديثة لالإىت 
 ارات مػػن خػػلاؿ رصػػد كافػػة الأفكػػار كة الأنترنػػت يسػػمح بالدشػػاركة في إبزػػاذ القػػر ػإنشػػاء نظػػاـ إلكػػتروني يعمػػل علػػى شبػػاء و بنػػ

 .بالدستشفى الدوظفينالإستشفائي لكافة تساىم في تطوير العمل الإداري و  الحلوؿ الإبتكارية التي من شأنها أفو 
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 رابعا : آفاق الدراسة 
 بعـ نقترح أف لؽكن وبذلك ،هإثراء في تساىم أف لؽكن أخرى لدراسات مفتوحا يبقى جودة الحياة الوظيفية موضوع إف          
 :الدراسات 

 ؛وارد البشريةفية على سلوكيات الدأثر جودة حياة الوظي -

 ؛هارات العاملين الإبتكارية والإبداعيةدور جودة حياة الوظيفية في تنمية م -

 ؛ية بإعادة ىندسة الدوارد البشريةعلاقة جودة الحياة الوظيف -

 ؛طبيق برامج جودة الحياة الوظيفيةدور القيادة الإستراتيجية في ت -

 ؛ة الحياة الوظيفية متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة وجودالعلاقة بين -

 ؛القطاع العموميلوظيفية في القطاع الخاص و دراسة مقارنة بين جودة الحياة ا -

 .تنظيمية في جودة الحياة الوظيفيةالأثر العوامل الشخصية و  -
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 .2007، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية بغزة، قطاع غزة

في إطار مدرسة  ، مذكرة ماجستيرالنظام القانوني للمؤسسات العمومية الإستشفائية في الجزائر، علي سعودي -14
 .2017، 01ة ومؤسسات عمومية، جامعة الجزائر الدكتوراه دول

اع دراسة تطبيقية على موظفي القطاة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي )غموض الحي، عماد منصور أحمد حلاوة -15
 .2015مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ،  ،(الحكومي الددنيين في قطاع غزة

ن أساتذة ـ، دراسة ميدانية على عينة مراق الوظيفيــية بالإستغـة جودة الحياة الوظيفــعلاق، امةيد حمػن محمد العػار بػعم -16
 .2019، مل والتنظيم، جامعة ورقلةػلم النفس العػلوـ التربية بزص  عػػعس و ، أطروحة دكتوراه في علم النفجامعة الوادي

 –دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  –الإقتصادية  تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في الدؤسسة، عمار كيرد -17
 .2015علوـ التسيير بزص  إدارة الأعماؿ، جامعة البويرة مذكرة ماجستير في  –مديرية التوزيع بالأغواط 

، دراسة  مؤسسات القطاع العام في الأردنر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين فيـأث،  ازي حسن عودة الحلايبة -18
 .2013 ماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط ، مذكرةلى أمانة عمان الكبرىتطبيقية ع

من وجهة نظر العاملين في لأداء الوظيفي في القطاع الصحي )علاقة الجودة الشاملة با، محمد بن عبد العزيز العميرة -19
،  العلوـ الإدارية، مذكرة ماجستير في(الرياضلب للقوات الدسلحة بمدينة جراحة القكز الأمير سلطان لدعالجة أمراض و مر 

 .2003، وـ الأمنية كلية الدراسات العلياأكادلؽية نايف العربية للعل
، دراسة تطبيقية على لوظيفية في تحقيق التميز الدؤسسي، أثر جودة الحياة الزمود إسماعيل إسماعيل أبو عودة -20

 .2018، اجستير في إدارة الأعماؿ، مذكرة مالدنظمات المجتمع الددني في قطاع غزة
بيقية على وزارة ، دراسة تطغموض وصراع الدور الوظيفي وأثرلعا على الأداء الوظيفي، مراد سامي عاطف قنديل -21

 .2016ة أعماؿ : الجامعة الإسلامية  زة، ، مذكرة ماجستير إدار قطاع غزة –الإقتصاد الوطني
عاملين في شبكة الوظيفية في الحد من ظاىرة الإحتراق الوظيفي لدى ال دور جودة الحياة، مرواف حسن البربري -22

ا الدشترؾ بين أكادلؽة ، برنامج الدراسات العليكرة ماجستير في برنامج القيادة والإدارة، مذ الإنتاج الفنيالأقصى للإعلام و 
 .2016الإدارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأقصى بغزة، 

، دراسة حالة وزارة ة الدوظفين في الدؤسسات الحكوميةالعوامل الدؤثرة على قرارات ترقي، بودافميسرة فتحي أ -23
 .2013مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية بغزة،  ،الإقتصاد الوطني بغزة فلسطين

رة ماجستير، بزص  تنمية ، مذكجا، الدركب مطاحن الحروش لظوذيةالفعالية التنظيمية و ، الترقد الصيدػة أحمػنسيم -24
 .2008وتسيير الدوارد البشرية، جامعة سكيكدة، 

ة ــ، دراسلـعلاقتو بأخلاقيات العمية و ـواقع جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسات الحكوم، يػنهاد عبد الرحماف الشنط -25
ا ، برنامج الدراسات العليالدولة والحكم الرشيد إدارة رة ماجستير فيػ، مذككانـالإسة و ية على وزارة الأشغال العامــتطبيق

 .2016جامعة الأقصى بغزة الدشترؾ بين أكادلؽة الإدارة والسياسة للدراسات العليا و 
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أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية إتخاذ القرارات الإدارية في جامعة ، ىاشم عيسى عبد الرحماف أبو حميد -26
 .2017، في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية بغزةمذكرة ماجستير  ،الأقصى بغزة

أثر جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الإلتزام التنظيمي لدى الباحثين الإجتماعيين في وزارة الشؤون ، وساـ محمد الحسي  -27
 .2016 زة،  –دارة الأعماؿ، جامعة الأزىر، مذكرة ماجستير في إالاجتماعية بقطاع غزة

 

 المجلات
فعالية برنامج للتنمية الدهنية القائم على تطبيقات الأيزو بالدؤسسات التعليمية ، عبد الله بن عبد الرحماف الزعيبرراىيم بن إب -1

سعودية، لرلة العلوـ الإنسانية  امعة ا معة بالدملكة العربية ال في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس
 .2012، والإجتماعية

الفاعلية التنظيمية في شركات دة الحياة الوظيفية على الأداء و أثر جو ، رضا لزمود أبوزيد محمدبساـ سمير الرميدي و  -2
جامعة مدينة السادات، ا لد  – ير وسيط، لرلة كلية السياحة والفنادقـراق الوظيفي كمتغـالسياحة الدصرية : الإستغ

 .2019، 1الرابع، العدد 
لاعية في ، دراسة إستطعزيز الإستغراق الوظيفي للعاملينتأثيرىا في تجودة حياة العمل و، الحسناويرسل كرنً كاظم  -3

 .2018، 4العدد  ،ري العلوـ الاقتصادية والإدارية، لرلة الغ، النجف الأشرفالعتبة العلوية الدقدسة
على الفاعلية التنظيمية في الدستشفيات أثر جودة الحياة الوظيفية ، رياض بن حسين الذاشمي وعلي بن محمد العضايلة -4

 .2017 ،1، العدد 13 لة الأردنية في إدارة الأعماؿ، ا لد ، االعسكرية بمنطقة الرياض من وجهة نظر العاملين فيها
ة لزددات الأداء الوظيفي للعاملين بإنقطاع الصحي دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومي، طارؽ بن قسميالزىرة بن بريكة و  -5

 .2015، 15، لرلة الباحث، العدد الإستشفائية سليمان عميرات ببريكة
تخصصة في أثر الإشراف الصحي على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية بالدؤسسة الإستشفائية الد، سهاـ بلقرمي -6

 .30،2018العدد  ، لرلة العلوـ الإجتماعية، جامعة الأ واط،الطفولة بولاية برج بوعريريجرعاية الأمومة و 
الدستشفيات العمومية لظوذج مقترح يوضح العوامل الدؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين في ، سهاـ موفق ولصوية الحدي -7

لرلة دفاتر   دراسة ميدانية على عينة من موظفي الدؤسسة العمومية الإستشفائية " محمد زيوشي طولقة "(الجزائرية )
 .2016، 2إقتصادية، العدد 

  .2010، 07، لرلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد ، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداوي -8
، ا لة العربية للإدارة، ، تأثير التفكير الإستراتيجي على تحسين جودة الحياة الوظيفيةمحمد الخولانيو صبا نوري الحمداني -9

 .2018،  2العدد 
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ظيفي : دراسة حالة كلية أثرىا على الأداء الو جودة الحياة الوظيفية و ، رة وخالد الوافيعادؿ بولراف، أقطي جوى -10
 . 2018، 2، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد التكنولوجيا بجامعة بسكرةالعلوم و 

ابي بوجمعة تأثير ألظاط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي دراسة حالة مستشفى تر ، عبد الجليل مقدـ وشناؽ سميحة -11
 .2018، 01لرلة الدؤشر للدراسات الاقتصادية، العدد ، ولاية بشار

لرلة  ،(اق الوظيفي )دراسة ميدانيةأثرىا في تنمية الإستغر جودة حياة العمل و ، عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي -12
 .2004، الدراسات والبحوث التجارية، العدد الثاني، جامعة الزقازيق كلية التجارة

، 1، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد تقييمية مفهوم و الفعالفاءة و الأداء بين الك، ودةعبد الدليك مزى -13
2001. 

قياس أثرىا على ظيفية بالقطاع الحكومي السعودي و كيفية تحسين جودة الحياة الو  ،بن شباب بن شملاف عبد الوىاب -14
  .2019،  2دارة، العدد ، ا لة العربية للإأداء العاملين

، جامعة ورقلة، 07، لرلة الباحث، العدد الإشكاليةلسلطة في الدستشقيات : الدفهوم و ، إزدواجية اعرابة الحاج -15
2010.  

ؤساء الأقسام في إدارة التربية مهارات قيادة فريق العمل لدى ر ، عزيزة عبد الله طيب ونورة لزيا وسمي السليس العتيبي -16
 .2016، 2، دراسة ميدانية، لرلة العلوـ التربوية، العدد م بمحافظة الدذنبالتعليو 
دراسة أثر الإندماج الوظيفي على أداء العاملين في الدستشفيات العمومية دراسة ميدانية لعينة في ، عسلي نور الدين -17

 .2018 ،01، العدد ارية، لرلة العلوـ الاقتصادية والتسيير والعلوـ التجمستشفى الزىراوي ولاية الدسيلة
لعلوم دورىا في تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة كلية اجودة الحياة الوظيفية و ، ي ىاجر وباديسي فهيمةػقريش -18

، 06، لرلة الدراسات الإقتصادية، العدد رقم عبد الحميد مهيري 2علوم التسيير بجامعة قسنطينة الاقتصادية، التجارية و 
2017.  

دراسة ميدانية بمستشفى  –تحليل أبعاد جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة الخدمية دراسة و ، اطنة، كسنة محمدقهيري ف -19
 .2018، 3، العدد ة العربية في العلوـ الإنسانية والإجتماعيةأبحاث ا ل، لرلة دراسات و الطفل بولاية الجلفةالأم و 

ة تطبيقية ــعناصر جودة الحياة الوظيفية على أداء الدوظف العام : دراس أثر، محمد بن سعيد العمري ورندة سلامة اليافي -20
 .2017 ،1، العدد  لة الأردنية في إدارة الأعماؿ، اعلى موظفي الخدمة الددنية في الدملكة العربية السعودية

، لرلة ء الوظيفي بالدنظماتجودة الحياة الوظيفية رؤيا إستراتيجية لتحسين الأدا، منسوؿ الصالح وبن ملوكة إسماعيل -21
 .  2017، 8العدد  -بحوث ودراسات  -التنمية وإدارة الدوارد البشرية 

الحياة في العمل لدى السل  الطـي  بمصلحـة إعـادة أبعاد جودة ، ور بن عباد ىوارية ومقدـ سهيل، قدلظيش زوبيدة -22
( دراسة يةـــالأقدمالفئـــة الدهنيـــة، الحالـــة الإجتماعيـــة و  ـل بعض الدتغيرات الديمقراطيـة )الجنس،ي في ظالتأىيل الوظيف

 .2018، 34ية والإجتماعية، العدد ، لرلة الباحث في العلوـ الإنسانميدانية بالدركز الإستشفائي الجامعي وىران(
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بين جودة الحياة رأس الدال الفكري كمتغير وسيط ، نيفين سعيد بيومي عيسوي وعماد عبد الخالق صابر الطحاف -23
، ا لة العربية منهجية ستة سيجما بالتطبيق على العاملين في وزارة الصحة في الدملكة العربية السعوديةالوظيفية و 

 .2018،  3للإدارة، العدد 
 
 يات : ـــــــــــملتق

ية لأعضاء ىيئة التدريس التنظيمية على جودة الحياة الوظيف، أثر العوامل الشخصية و حكيم بن جروةباديس بوخلوة و  -1
لسادس حوؿ لظوذج التنية الجديد وجودة الحياة، جامعة طاىري ، الدلتقى الدولر اجامعة ورقلة –بكلية العلوم الاقتصادية 

 .2018نوفمبر  14و 13، يومي محمد بشار
الوطي  حوؿ إستراتيجيات  ، الدلتقى العلميتقييم أداء العاملين في منظمات الأعمالقياس و نواؿ شيشة وزنيي  فريدة،  -2

 11و 10،  يومي كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية، جامعة الطاىر مولاي بسعيدة  التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة
 .2009نوفمبر 
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 ساتذة المحكمينقائمة بأسماء الأ: ( 1الدلحق رقم )
 

 مكان العمل سمالا الرقم

 جامعة ورقلة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير  أ . الحاج عرابة 01

 جامعة ورقلة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير  أ . رشيد مناصرية 02

 جامعة ورقلة -والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير  كلية العلوـ الاقتصادية د. سمية قداش 03

 جامعة ورقلة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير  د. بشير بن شولػة 04
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الاستبيان الدوجو لدوظفي السل  الطي  و الشبو الطي  إستمارة : (2الدلحق رقم )  

 وزارة التعليم العالـي والبحث العلمـي
رقلةو  –جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير
 استبــــيان

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 البيانات الشخصية :: المحور الأول
 

نسالج  
 أنثى ذكر

 
  

 السن
سنة 30أقل من  سنة40إلى أقل من   30من   سنة 51إلى أقل من  41من   سنة 51أكثر من    
    

الحالة 
 العائلية

 غير ذل  متزوج /متزوجة أعزب/عزباء

 
   

 الوظيفة
 لشرض طبيب

 
  

الخبرة 
 الدهنية

سنوات 05 أقل من سنوات 10 إلى 05 من  سنة 15 إلى 11 من  سنة 15 أكثر من   
    

    
 

 أخي الكريم / أختي الكريمة ...

ف بإجراء دراسة ميدانية تدخل ضمن متطلبات ا. تقوـ الباحثتإلؽانا بقيمة البحث العلمي ولإرتباطو بالواقع العملي    
دراسة  –أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي " إدارة أعماؿ حوؿ الحصوؿ على شهادة  ماستر بزص 

بالإجابػػػة على  رـالتكػ ػكممن الذا نرجو "  ورقلة-ميدانية للعاملين بالسل  الطي  وشبو الطي  بمستشفى محمد بوضياف 
، حيث أف لصاح ىذه وضوع الدراسةيدانية الدتعلقة بدالدرفق ح  يتسنى لنا التعرؼ على الجوانب الد الإستبياف أسئلة
ة التامة ى بالسريبيانات  سيحظ نػػيد على أف كل ما سوؼ تدلوف بو مػ، مع التأكػكمدى صراحتػػػمد على مػة يعتػػالدراس

 .البحث العلمي فقطلن يستخدـ إلا لغرض و 
 والتقدير،،، الشكر خال  مع
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 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع          الوظيفي الحياة جودة: الثانيالمحور  
 

 الفقرات الرقم

 موافق بشدة

 موافق

 لزايد

 غير موافق
غير موافق 
 بشدة

 أولا : بيئة العمل الدادية 
      بيئة العمل داخل الدستشفى صحية و آمنة 01
      تتوفر التجهيزات اللازمة لأداء العمل بدا فيها الدستلزمات الطبية و الوقائية 02
      يوفر الدستشفى وسائل العمل و الوقاية الكافية لأداء الأعماؿ اليومية 03
      أعمل في بيئة عمل مناسبة من حيث التهوية و الإضاءة 04
، للاستخداـ في فترات الاستراحةتيريا (ستشفى مطعما خاصا ) كافييوفر الد 05       

 ثانيا : بيئة العمل الدعنوية
      تراعي إدارة الدستشفى الظروؼ الشخصية للعاملين في أدائهم لعملهم 06
      تسود علاقات التقدير و الاحتراـ الدتبادؿ بيي  و بين مسؤولػي الدباشر 07

لا يوجد في الدستشفى ما يشير إلذ وجو د تفرقة و بريز، في معاملة الإدارة  08
 للموظفين

     

      يهتم الدستشفى ببناء شبكة علاقات اجتماعية طيبة بين الدوظفين 09
      أشعر بالرضى عن الإلصاز الذي أحققو في عملي 10

 ثالثا : الأجور و الدكافآت
      الأجور و الدكافآت التي أتقاضاىا كافية لسد متطلبات حياتي العادية 11
      أحصل على أجور جيدة نظير مهامػي الوظيفية 12
      يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذلو 13

يعمل الدستشفى على منحي التعويـ الدناسب خلاؿ تأديتي لأي عمل  14
 إضافي خارج أوقات الدواـ

     

 رابعا : التوازن بين الحياة الشخصية و العمل

وقتا كافيا بعد انتهاء الدواـ الرسمي للقياـ بواجباتي الشخصية  أجد 15
 والاجتماعية

     

      لؽكني  أخذ إجازة للعناية بأحد أفراد الأسرة في أي وقت 16
      لؽكني  مغادرة مكاف العمل على الفور عند حدوث أمر طارئ شخصي 17
      تسمح لر إدارة الدستشفى بتغيير فترة مناوبتي إلذ أحد الزملاء 18

 خامسا : القيادة و الإشراف

لدي القدرة و الصلاحيات القانونية على ابزاذ القرارات الذامة و برمل  19
 مسؤوليتها

     

      مسؤولر الدباشر يشجعي  على إبداء وجهات النظر و تقدنً الاقتراحات 20

ها بالحوار  دوف مسؤولر الدباشر يعقد اجتماعات مفتوحة معنا يسمح لنا في 21
 قيود
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      مسؤولر الدباشر لو دور مهم في التوجيو و التحسين الدستمر  لأداء عملي 22
      يساعدنػػي مسؤولػي الدباشر في تنفيذ مهاـ العمل 23

 سادسا : فرص الترقية و التقدم الوظيفي
      التوظيف و الترقية في الدستشفى يتم وفق معايير عادلة و شفافة 24
بسيطةالتقدـ الوظيفي على أسس واضحة و  تعتمد معايير الترقية و 25       
      الفرص الدستقبلية للترقية و التقدـ الوظيفي متاحة لر بسهولة 26
      تتم ترقية الدوظفين بناءا على جهودىم الدبذولة في سبيل تقدنً خدمات أفضل 27
 
 
 

 الأداء الوظيفي: الثالثالمحور 

موافق الفقرات الرقم
 

بشدة
 

 موافق

 لزايد

 غير موافق
غير موافق 
 بشدة

 أولا : الكفاءة  و الفعالية
التأقلم مع أي تغيرات قد تطرأ في الدستشفىأستطيع التكيف و  01       

صحيحةفي لإلصاز الأعماؿ بطريقة جيدة و أبذؿ الجهد الكا 02       

يا في الوقت المحددأبذؿ الجهد الكافي لإلصاز الدهاـ الدوكلة أل 03       

      أصحح الأخطاء التي قد أقع فيها أثناء قيامي بعملي 04

 ثانيا : برامج التدريب والتعليم و التكوين و تطوير الدهارات
قدراتيو  أستفيد من دورات تدريبية لتطوير مهاراتي 05       

يأستفيد من دورات تدريبية عند إدخاؿ تقنيات جديدة في لراؿ عمل 06       

لكل من لػتاج إليهاو  فرص التدريب متاحة لر بسهولة 07       

      يتم ترشيح الدوظفين الدتميزين فقط للحصوؿ على الدورات التدريبية 08

      برامج التدريب مفيدة لر ومثمرة في تقدنً الخدمات العلاجية بشكل جيد 09

 ثالثا : طبيعة العمل ونوعية العمل
      لدي الدعر فة و الإلداـ بطبيعة الأعماؿ الدوكلة إلػيّ 10

      تتوفر لدي الدعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفية التي أمارسها 11

      لدي القدرة على برمل مسؤولية الأعباء اليومية في العمل 12

أتقبل جميع التعليمات و الأوامر و الانتقادات الصادرة عن الدسؤولين فيما  13
 لؼ  العمل

     

      أقدـ مصلحة العمل على مصالحي الشخصية 14
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 رابعا : فرق العمل و روح الفريق
      أبستع بعلاقات جيدة مع زملائي في الدستشفى 15

التعاوف مع زملائيأمتلك القدرة على التواصل و  16       

      أبسيز بروح معنوية عالية داخل العمل في الدستشفى 17

روح الفريق الواحدين زملائي في العمل التعاوف و وب يسود بيي  18       

 خامسا : الإتصال التنظيمي
      تساىم شبكة الإتصاؿ الإلكتروني في الرفع من أدائي الوظيفي 19

التواصل مع الزملاءلدي القدرة على إدارة الحوار والنقاش و  20       

النظر عن مستوياتهم تتوفر علاقة تواصل فعالة بيي  وبين زملائي بغـ  21
 الوظيفية

     

      الدعلومات الدقدمة من طرؼ الإدارة مفهومة وتصلي  في الوقت الدناسب 22

      تستخدـ إدارة الدستشفى الوسائل الحديثة في الاتصالات لنقل الدعلومات 23
 

 
 نشكركم على حسن التعاون
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 للمؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة ت الدكونةالوحداىيكل الدصالح و  : (3الدلحق رقم )

الدصدر: وثائق الدؤسسة



 

 

 


