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 ــالإھ   داءـــــ
  الحمد � رب العالمين والصلاة على خاتم الأنبياء والمرسلين 

  أهدي هذا العمل إلى 

  الغالي حفظه اللهمن دفعني إلى منعرج العلم والمعرفة وكافح من أجل تربيتي وتعليمي أبي 

رحمها الله وأسكنها فسيح   والغاليةقرة عيني ومهجة قلبي ومن كانت سندا لي في حياتي أمي الحبيبة 

  جناته

    وإخوتي كل �سمه    إلى 

  إلى رمز انتمائي كل أقاربي الأعزاء  

    الأحباب  وكلالأصدقاء 

  2020دفعة  إيصالعلم إجماع إلى كل طلبة السنة الثانية ماستر 

  الجامعية منها وخاصةكل من رافقني في مسيرتي الدراسية 

  كل من سقط من قلمي سهوا

  سعيــــدة بن الضب 
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  شكـــــــــر والعرفــــان ال
  

  

أشكر الله عز وجل على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل المتواضع بجامعة  

نتقدم بفائق التقدير وأوفى شكر وامتنان للأستاذ   -مر�ح ورقلة -قاصدي

المشرف بن ز�ني محفوظ على تقييمه لهذا العمل وقبوله الإشراف عليه كما 

كل   ىعل أتقدم بشكر خاص وعرفان لصديقتي وأختي الفاضلة مفيدة خروبي

ما منحته وقدمته لي من إرشادات وتوجيه لإتمام هذا العمل من جهد ووقت  

 في انجازه  
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  ملخص الدراسة

تتنوع أھداف الدراسات بتنوع مشكلاتھا والبحث حولھا لذلك ھدف ھذه الأخیرة أي الدراسة الحالیة            

  لمصلحة الخدمات الاجتماعیة لمستخدمي الجامعة، جامعة ورقة نموذجا   الاتصاليإلى معرفة تصور النشاط 

 الفرضیات التالیة فقد كانت الفرضیة العامة كما یلي   انطلاقان  -

ومستخدمي الجامعة تندرج   الاجتماعیة لمصلحة الخدمات  الاتصالي النشاط  التصورین ھناك علاقة  -

 تحتھا الفرضیات الجزیئیة التالیة: 

 الفرضیة الأولى:  -

 لمصلحة الخدمات لدى مستخدمي الجامعة   الاتصاليھناك علاقة بین طبیعة الوظیفة وتصور النشاط  -

لمصلحة الخدمات لدى مستخدمي الجامعة، وللتأكد   الاتصاليوتصور النشاط   الاتصالھناك علاقة بین طبیعة 

المنھج الوصفي   اختیرقد على إجراءات منھجیة وھي كالآتي: ف   بالاعتماد أي التحقیق من ھذه الفرضیات قمنا  

الحصیصة  العینة  اختیار الأنسب لھذه الدراسة، إضافة إلى دلیل المقابلة كأداة مناسبة أیضا، وقد تم  باعتباره

  الأنسب  باعتبارھا 
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Le résumé 

Les objigtifs des études vavientent est conction de la deversité de leursproblémes et 

des regherghes qui les entourent  

Par conséquent cette devieré  étude visaita connaitre la perception de Lactivité de 

communication au profit des servieces sociaux ghez les utilisateurs universitaires  luniversité de 

ouaragla comme modèle . 

Sur la base des hypothéses suivantes : 

Il existe une relation entre la perception de lactivité de communication au profit des utilisateurs 

de luniversite 

-sous lui tombent les sous hypotheses suivantes : 

-il existe une relation entre la nature de lemploi et la perception de lactivité de communication 

au profit des services sociaux parmi les utilisateurs universitaires pour s’assurer que toute 

verification de ces hypothéses , nous sommes appuyés sur des procédures systématiques 

,comme suit : En plus du guide d’entretien comme outil approprié également ,léchantillon de 

quota ,a été choisi comme étant le plus approprié et sert notre étude,composé de 30 éléments 

provenant de deux colléges : le collége des sciences humaines et sogiales .et le collége des lettres 

une part  pour les professeurs ,une part pour les agents administratifs permanent et une part 

pour les travailleurs professionnels la méthode descriptive été ghoisie comme la plus appropriée 

pour cette étude.
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 مقدمة: 

وذلـــــــك �لتفاعـــــــل الـــــــذي يحدثــــــــه  ،  إن نجـــــــاح أي منظمـــــــة واســـــــتمرارها يعـــــــود أساســـــــا إلى الإتصـــــــال الفعـــــــال             

ــرين أو مؤسســـــــات أو جمهـــــــور خـــــــارجي  , في إيطـــــــار الهيكـــــــل    هـــــــذا الأخـــــــير بـــــــين أفرادهـــــــا ــراد آخـــــ أو بينهـــــــا وبـــــــين أفـــــ

ــة فــــــإن وجــــــود   ــات والمطالــــــب إلى مختلـــــف الجهــــــات المعنيـــ ــات والأوامــــــر والتعليمـــ التنظيمـــــي الــــــذي يقتضـــــي تبليــــــغ المعلومـــ

لـــــــة  هيكـــــــل للإتصـــــــال يصـــــــبح أمـــــــرا ضـــــــرور� لتحقيـــــــق أهـــــــداف المرجـــــــوة ويـــــــرتبط الإتصـــــــال الـــــــذي يتخـــــــذ في هـــــــذه الحا

ــتم   ــل بحيـــــث يـــ ــذا الهيكـــ ــال مرتبطـــــة لهـــ ــة الإتصـــ ــبح حركـــ ــل التنظيمـــــي  وتصـــ ــة وغـــــير رسميـــــة  �لهيكـــ ــا وأشـــــكال رسميـــ أنماطـــ

ــاط   ــن النشــ ــذا النــــوع مــ ــن هــ ــن التحــــدث عــ ــذا يمكــ ــفل و�ــ ــن أعلــــى إلى أســ ــفل إلى أعلــــى ،ومــ ــن أســ ــود� مــ ــال عمــ الإتصــ

ة الى الهياكــــــل والمؤسســــــات الجامعيــــــة منهــــــا  الإتصــــــالي  لمعرفــــــة ممارســــــته داخــــــل المؤسســــــات التنظيميــــــة والتعليميــــــة إضــــــاف

ــاتذة والمــــــوظفين أي العمــــــال    ــاطها الإتصــــــالي علــــــى تصــــــور الأســــ ــة ومــــــدا �ثــــــيره أي نشــــ مصــــــلحة الخــــــدمات الإجتماعيــــ

في الجامعـــــة , جامعـــــة ورقلـــــة نموذجـــــا  علـــــى عينـــــة تضـــــم بعـــــض الأســـــاتذة والعمـــــال الـــــدائمين والعمـــــال المـــــؤقتين  ، وفقـــــا  

كــــــالأتي الفصــــــل الأول تم فيــــــه تقــــــديم     ،الجانــــــب الأول يمثــــــل الجانــــــب النظــــــري  وهــــــولخطــــــة منهجيــــــة  ضــــــمت جــــــانبين

الموضـــــوع كمـــــا تم التطـــــرق لأهميـــــة    إختيـــــارالإشـــــكالية والفرضـــــيات الخاصـــــة �ـــــا وأســـــباب    تحديـــــد لموضـــــوع الدراســـــة مـــــن  

ابقة إضــــــافة إلى  الدراســــــة وأهــــــدافها ، وقــــــدتم التعــــــرض لتعريــــــف مفــــــاهيم الدراســــــة تعريفــــــا إجرائيــــــا ، ثم الدراســــــات الســــــ

المـــــــدخل النظـــــــري .أمـــــــا الجانـــــــب الثـــــــاني يمثـــــــل للفصـــــــل الثـــــــاني فهـــــــو يتعلـــــــق بمجـــــــالات الدراســـــــة ,ومتغـــــــيرات الدراســـــــة  
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لدى مستخدمي  الاتصاليتصور النشاط 

الاجتماعیة الجامعة لمصلحة الخدمات   

 



 

 
 

  تمهيد:  

موضـــــوع البحـــــث وصـــــياغته صـــــياغة علميـــــة لا بـــــد للباحـــــث مـــــن بنـــــاء موضـــــوعه منهجيـــــا وفـــــق خطـــــوات    اختيـــــاربعـــــد  

ــداف   ــوع، أهـــ ــار الموضـــ ــباب إختيـــ ــة: أســـ ــر التاليـــ ــا إلى العناصـــ ــدد تطرقنـــ ــذا الصـــ ــا وفي هـــ ــارف عليهـــ ــي المتعـــ البحـــــث العلمـــ

ــا ــيات الدراســـــــــة، مفـــــــ ــة، فرضـــــــ ــابقة ، إشـــــــــكالية الدراســـــــ ــة الدراســـــــــة، الدراســـــــــات الســـــــ ــة،  الدراســـــــــة ، أهميـــــــ هيم الدراســـــــ

  منهجية الدراسة، المقاربة النظرية الموجهة للدراسة، مجالات الدراسة ، عينة الدراسة.

 الموضوع: اختيارأسباب  -1

                 ا�ال. ا الموظف في هذاروف والحالة المعيشية التي يمر �معرفة الظ  -

                    جتماعية.الامدى إطلاع الموظفين والأساتذة على برامج الخدمات  معرفة  -

  حول الخدمات المقدمة من طرف الأساتذة والعمال.    والاستفساراتبعض الإشكالات    -

  المؤسسة.  استمراريةونجاحه يؤدي الى    الاتصال �همية    الاجتماعيةرغبة الطالبة بتحسيس مصلحة الخدمات    -

  أهداف الدراسة:   -2

المقدمة لهم من طرف المصلحة.                              للخدمات والعمال  تصور الأساتذة    -     

مدى تفريق العمال والأساتذة بين لجنة الخدمات: الهيئة التشريعية وهيكل التسيير: الهيئة التنفيذية. -  

   والعمال.   وبين الأساتذة   مصلحة الخدمات  في تحقيق مطلب التوازن والتكامل بين أعضاء   الاتصالمدى أهمية   اكتشاف-   

أن تجعله من شأ�ا  والتي    لمصلحة الخدمات الإجتماعية،    الاتصالي للنشاط    توضيح العراقيل التي تعيق السير الحسن  -  

  . غير فعال



 

 
 

  أهمية الدراسة:   -3

ــة              ــد ماتيـــــــ ــا والمؤسســـــــــات الخـــــــ ــة عمومـــــــ ــة المؤسســـــــــات الإجتماعيـــــــ ــة في أهميـــــــ ــوع الدراســـــــ ــة موضـــــــ تتمثـــــــــل أهميـــــــ

خصوصــــــا والــــــتي تقــــــوم بوظــــــائف معينــــــة وتقــــــدم خــــــدمات لجمهورهــــــا ، وبمــــــا أن الجامعــــــة تعتــــــبر مؤسســــــة مهمــــــة  والــــــتي  

ــل أهميتهـــــــا في الخـــــــ ــدمات الإجتماعيـــــــة ’فتتمثـــــ ــا كمصـــــــلحة الخـــــ ــالح مـــــــن بينهـــــ دمات الـــــــتي  تقـــــــدمها  تضـــــــم عـــــــدة مصـــــ

للأســــــاتذة والعمــــــال لتحقيــــــق أهــــــدافها المنشــــــودة  وهــــــو إرضــــــاؤهم ، ومــــــن أهميتهــــــا مــــــدى معرفــــــة الأســــــاتذة والمــــــوظفين  

  �لبرامج والخدمات المقدمة لهم ومحاولة تحسين البرامج وتعديلها وتحسين الخدمات المقدمة لعد معرفة آرائهم .  

  الدراسات السابقة:  -4

إن كل مشكلة أو دراسة تصادف الباحث لابد له من جمع معلومات حول المشكلة قيد الدراسة وكذا الإطلاع         

على الدراسات التي أجريت حولها أو حول أحد متغيري الدراسة فهي تعتبر بمثابة حجر الأساس بحيث  تساعد الباحث 

خلال الإطلاع على الدراسات السابقة المشا�ة لدراسة على بناء فرضياته أومنهجه أو تقنيات وأدوات البحث من  

الباحث وبماأن دراستنا حول النشاط الإتصالي لمصلحة الخدمات فهناك العديد من الدراسات التي أجريت حول الإتصال 

 داخل المصالح والمؤسسات من بينها :  

  الدراسة الأولى:  4-1

وقد أجراها الباحث و�ثيره على تنظيم المؤسسة الإعلامية   ب:الإتصال والمعنونةمازن سليمان الحوش    للأستاذ

.   الاجتماعفي علم    الماجيستير رسالة مكملة لنيل    ،ولاية �تنة   ،بمؤسسة إذاعة الأوراس    

كعملية وتنظيمه داخل المؤسسة ؟ وتندرج تحته الأسئلة الفرعية التالية :   الإتصال  ما �ثيركانت الإشكالية كالآتي : و   

ماهي أنواع الإتصال الأكثرنجاعة في المؤسسة ؟  -  

جماعة العمل داخل المؤسسة ؟   كيف تؤثر قنوات الإتصال على  -  



 

 
 

كيف تحقق عملية الإتصال الغرض المطلوب ؟   -  

فعالية التأثير بين الأعضاء داخل المؤسسة ؟   مامدى  -  

 وللإجابة على هذه التساؤلات صاغ الفرضيات التالية : 

كلما تعددت أنواع الإتصالات أدى ذالك الى نجاعة العمل �لمؤسسة   -    

كلما تعددت قنوات الإتصال كلما قوبل ذالك �لإرتياح لدى جماعة العمل   -  

تصال كلما أدى ذالك الى تحقيق الأهداف كلما تم التغلب على عوائق الإ  -  

. كلما كانت فعالية التأثير في المؤسسة إجابية كلما أدى ذالك الى ز�دة في مردودية العمل والعكس صحيح  -  

  .وقد هدفت دراسته الى تشخيص وعلاج وتبيان مدا أهمية الإتصال داخل المؤسسة

  . مل إضافة الى أداة الإستبيان وكذا الملاحظة والمقابلةوالعينة مسح شا   ،ولقد إتبع منهج دراسة الحالة    

. أما النتائج التي توصل اليها فهي تحقق فرضياته  الأربع كلها و�لتالي تحقق الفرضية العامة  

 تعقيب: 

علـــــى هـــــذه الدراســـــة كو�ـــــا تتقـــــاطع مـــــع موضـــــوع البحـــــث في متغـــــير الإتصـــــال، غـــــير أ�ـــــا تبحـــــث    تم الإعتمـــــاد          

ــاط   ــتنا للبحــــــــث في  تصــــــــور النشــــــ ــعى دراســــــ ــا تســــــ ــادية الجزائريــــــــة، بينمــــــ ــة الإقتصــــــ ــالية في المؤسســــــ ــة الإتصــــــ في  الفعاليــــــ

ال الـــــداخلي  الإتصـــــالي لـــــدى مســـــتخدمي الجامعـــــة لمصـــــلحة الخـــــدمات الإجتماعيـــــة، كمـــــا ركـــــزت الباحثـــــة علـــــى الإتصـــــ

ــلحة   ــين مصـــــ ــالي بـــــ ــاط الإتصـــــ ــل في النشـــــ ــارجي المتمثـــــ ــال الخـــــ ــتنا للبحـــــــث في الإتصـــــ ــعى دراســـــ ــا تســـــ ــة بينمـــــ في المؤسســـــ

  الخدمات الإجتماعية ومستخدمي الجامعة.

كما تم الإعتماد على هذه الدراسة في بناء تصور حول موضوع الدراسة كما ساعدتنا في بناء وضياغة إشكالية 

  الإعتماد عليها في تحليل النتائج ( تحليل نتائج المتوصل إليها في ضوء الدراسات السابقة).   الدراسة،  كما سيتم



 

 
 

الدراسة الثانية:   4-2  

دراسة ميدانية بمركب   ،   الجزائرية  العمومية   المؤسسة   التنظيمي  الإتصال  فعالية للأستاذ بن داود العربي  بعنوان :      

تخصص تنمية  ،في علم الإجتماع   الماجيستير   شهادةمذكرة مكملة لنيل    ،الرافعات وا�ارف عين السمارة قسنطينة  

.جامعة قسنطينة    ،الموارد البشرية   cpc    

ية وكيفية تحقيق فعالية وتدور إشكاليته حول أهمية وفعالية الإتصال التنظيمي في تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الصناع

 إتصالية بين الإدارة والعمال 

وعلى ضوء ما ذكر صاغ الباحث إشكاليته في التساؤل الرئيسي الآتي : مامدى إهتمام المؤسسة الصناعية محل الدراسة 

ية ضر بمسألة الإتصال التنظيمي ؟ ومامدى فعاليته في إنمائها وتطويرها ؟ وللاجابة على هذا لتساؤل صاغ الباحث ف

 عامة وثلاث فرضيات جزئية وهي كالآتي: 

: �تم المؤسسة محل الدراسة بتحقيق فعالية إتصالية   العامة   الفرضية   

 الفرضيات الجزئية : 

فعالية الإتصال النازل تعمل على نقل القرارات والتعليمات والأوامر للعمال   -  

فعالا كلما كانت الإدارة على علم �راء وإقتراحات وتوجيهات العمال  كلما كان أسلوب الإتصال   -  

الاتصال الأفقي الفعال يؤدي الى تدعيم المناخ الإجتماعي التنظيمي-  

الباحث المنهج الوصفي على طريقة المسح �لعينة وتمثلت عينة الدراسة في العينة العشوائية الطبقية لعدم   وقد إستخدم

تجانس مجتمع البحث و هي الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة وبما أن الأقسام والدوائر التي أجريت �ا الدراسة تحتوي 

ئة من كل قسم أي حوالي مئة مفردة , والإجابة على على ستة أقسام إر�ى الباحث الذى أخذ نسبة  عشرة في الم

 تساؤلات الدراسة ولتحقيق صدق فرضيا�ا إعتمد الباحث على أدوات أو تقنيات هي : 

 



 

 
 

الو�ئق والسجلات : إستعان الباحث حث هذه الأخيرة البسيطة المباشرة �لإضافة إلى  المقابلة  و  الملاحظة :إعتمد البا

ى البيا�ت والمعلومات المتعلقة �لعدد الإجمالي للعمال ومراتبهم الإدارية وتوزيعهم على المدير�ت �ذه الأداة للحصول عل

. الإستمارة  كما إعتمد الباحث على    والمصالح والأقسام والورشات وغيرها    

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج الآتية : 

�ت التنظيمية  ان الإدارة لاتقوم �علام كافة العمال في مختلف المستو -  

  ضعف قنوات الإتصال النازل   -

 عدم سرعة وصول المعلومات والقرارات العمال -

  كشف الدراسة على أن العمال غير راضين عن أساليب الإتصال السائد في المؤسسة   -

  تعقيب: 

  في    في متغـــــــير الإتصـــــــال، غـــــــير أ�ـــــــا تبحـــــــث  تم الإعتمـــــــاد علـــــــى هـــــــذه الدراســـــــة كو�ـــــــا تتقـــــــاطع مـــــــع موضـــــــوع البحـــــــث

ــة الإتصــــــــال التنظيمــــــــي المؤسســــــــة العموميــــــــة الجزائريــــــــة ــتنا للبحــــــــث في  تصــــــــور النشــــــــاط  فعاليــــــ ، بينمــــــــا تســــــــعى دراســــــ

ــال ــة، كمــــــا ركـــــز الباحـــــث علــــــى الإتصـــ ــلحة الخــــــدمات الإجتماعيـــ ــة لمصـــ ــدى مســــــتخدمي الجامعـــ ــالي لـــ الــــــداخلي    الإتصـــ

ــلحة   ــين مصـــــ ــالي بـــــ ــاط الإتصـــــ ــل في النشـــــ ــارجي المتمثـــــ ــال الخـــــ ــتنا للبحـــــــث في الإتصـــــ ــعى دراســـــ ــا تســـــ ــة بينمـــــ في المؤسســـــ

  الخدمات الإجتماعية ومستخدمي الجامعة.

كما تم الإعتماد على هذه الدراسة في بناء تصور حول موضوع الدراسة كما ساعدتنا في بناء وضياغة إشكالية 

  لإعتماد عليها في تحليل النتائج ( تحليل نتائج المتوصل إليها في ضوء الدراسات السابقة). الدراسة،  كما سيتم ا

 



 

 
 

  الدراسة الثالثة:   4-3

ــةدراســـــــة رمـــــــاش صـــــــبرينة حـــــــول   ــالية  الفعاليـــــ ــة  في  الإتصـــــ ــادية  المؤسســـــ ــة  الإقتصـــــ ــوراه، رســـــــالة  الجزائريـــــ علـــــــوم    دكتـــــ

فــــــرع تنميــــــة وتســــــيير المــــــوارد البشــــــرية،بجامعة منتــــــوري قســــــنطينة، تم إجــــــراء الدراســــــة �لشــــــركو    تخصــــــص علــــــم الإجتمــــــاع

الوطنيـــــة للكهـــــر�ء والغـــــاز ســـــونلغاز،إذ تـــــدور إشـــــكالية الباحثـــــة حـــــول فعاليـــــة الإتصـــــال داخـــــل المؤسســـــة ومـــــدى أهميتـــــه  

تحـــــــدد الصـــــــورة العامـــــــة  بشـــــــتى أســـــــاليبه داخلهـــــــا وكـــــــذا وســـــــائله لتحقيـــــــق أهـــــــداف  الإدارة ومتطلبـــــــات العمـــــــل بحيـــــــث  

لـــــــدى الـــــــرأي العـــــــام وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال مـــــــا تنشـــــــرة مـــــــن رســـــــائل للجمهـــــــور الخـــــــارجي، أي    للمؤسســـــــة مـــــــن خلالـــــــه

    الإتصال الخارجي وللإجابة على هذا الإشكال صاغت الباحثة مجموعة من الفرضيات كالآتي:  

  الفرضية الأولى: 

من خلال المؤشرات  ،الفردية بين القائمين �لإتصال على الفعالية الإتصالية داخل المؤسسة    هناك �ثيرللفروقات   -

 .  مدة الأقدمية،لغة التكوين    ،  التخصص  ،الدرجة العلمية ،السن  ،  :مثل الجنس  

  الفرضية الثانية :   -

المؤشرات : صورة   ،لمبحوثين  هناك �ثير متبادل بين الإتصال الداخلي والإتصال الخارجي  للمؤسسة من وجهة نظرا

   . فعالية المعلومات،  رضا الجمهور ،المؤسسة  

  : الفرضية الثالثة

من وجهة نظر المبحوثين المؤشرات : وسائل  ،هناك تحسن نوعي لوسائل إتصال المؤسسة في ظل إقتصاد السوق  

  . الإتصال الداخلي  وسائل الإتصال الخارجي  

 



 

 
 

  :  الفرضية الرابعة

 ، وضع الإعلا�ت. سيولة المعلومات  ، المؤشرات : التموقع التنظيمي،  الإتصالية بتخفيض الروابط التنظيمية  تزيدالفعالية  

  : الفرضية الخامسة

الظروف الإجتماعية   ، هناك �ثير للمتغيرات البيئية على الفعالية الإتصالية , المؤشرات : العوامل الشخصية  

  . من وجهة نظر المبحوثين،الأمية   ، العوامل الإقتصادية    ،النظام السياسي والإجتماعي   ، العادات والتقاليد  ،للجمهور  

وقد إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وذالك لوصفه الدقيق لأي ظاهرة أو موضوع محدد بصورة كيفية أو  

 وهي : كما أ�ا إستخدمت بعض الأدوات للتحقق من فرضيا�ا  ، كمية  

كآداة رئيسية إضافة الى المقابلة حيث إعتمدت الباحثة على هذه الأخيرة أي المقابلة  غير المقننة في جمع   الإستمارة

كدلالات للبيا�ت التي لها علاقة   ،هذه الأخيرة  على  إعتمدت الباحثة  حيث الو�ئق والسجلات    المعلومات إضافة الى 

 :   التاليةالنتائج  وقد توصلت الباحثة الى  ة في شكلها البسيط لجمع البيا�ت إضافة الى تقنية الملاحظ ،�لتحليل  

تكشف المعطيات الكمية أن أغلبية المبحوثين يرون أن البناء التقني للرسالة الإتصالية الموجهة للجمهور الداخلي   -

 والخارجي على السواء من أهم المحددات لتحقيق الفعالية الإتصالية في المؤسسة 

أجمع المبحوثين  والمقدرة نسبتهم ب سبعة وعشرين �لمئة  أنه من أجل تحسين العملية الإتصالية في المؤسسة قد  

عن طريق اللجوء الى التكوين   ، يجب إعطاء أهمية إستراتيجية لمنصب المكلف �لإتصال في إطار التسيير   ،الإقتصادية  

  التخصصي في مجال الإعلام 

المعايير الدولية المعروفة ليتسنى لهم كسب المهارات التقنية والمعرفية اللازمة لأداء الرسالة الإعلامية في   والإتصال  حسب

  . المؤسسة على أكمل وجه



 

 
 

 

  تعقيب: 

ــا   ــاطع مـــــــع موضـــــــوع البحـــــــث في متغـــــــير الإتصـــــــال، غـــــــير أ�ـــــ تم الإعتمـــــــاد علـــــــى هـــــــذه الدراســـــــة كو�ـــــــا تتقـــــ

في المؤسســــــــة الإقتصـــــــــادية الجزائريـــــــــة، بينمـــــــــا تســــــــعى دراســـــــــتنا للبحـــــــــث في  تصـــــــــور    تبحــــــــث في  الفعاليـــــــــة الإتصـــــــــالية

ــال   ــة علـــــى الإتصـــ ــا ركـــــزت الباحثـــ ــة، كمـــ ــدمات الإجتماعيـــ ــة لمصـــــلحة الخـــ ــالي لـــــدى مســـــتخدمي الجامعـــ ــاط الإتصـــ النشـــ

ــاط الإتصـــــــالي بـــــــين   ــارجي المتمثـــــــل في النشـــــ ــتنا للبحـــــــث في الإتصـــــــال الخـــــ ــعى دراســـــ ــا تســـــ ــة بينمـــــ الـــــــداخلي في المؤسســـــ

  لحة الخدمات الإجتماعية ومستخدمي الجامعة.مص

كما تم الإعتماد على هذه الدراسة في بناء تصور حول موضوع الدراسة كما ساعدتنا في بناء وضياغة إشكالية 

  الدراسة،  كما سيتم الإعتماد عليها في تحليل النتائج ( تحليل نتائج المتوصل إليها في ضوء الدراسات السابقة). 

  لدراسة:إشكالية ا -5

ــن الآخـــــــرين ،            ــزل عـــــ ــيش بمعـــــ ــرد أن يعـــــ ــن للفـــــ ــرية، إذ لا يمكـــــ ــة البشـــــ ــتها الطبيعـــــ ــة فرضـــــ ــرورة ملحـــــ ــال ضـــــ الإتصـــــ

يحقــــــــق مــــــــن خلالهــــــــا الفــــــــرد حاجاتــــــــه    ومــــــــن هــــــــذه الضــــــــرورة ظهــــــــرت الأشــــــــكال الأولى للتجمعــــــــات الإنســــــــانية والــــــــتي

  تقوم على الأشكال الأولية للإتصال كالإتصال الشخصي المباشر.  البيولوجية والإجتماعية، و

ــال ا�تمعـــــات مـــــن مجتمعـــــات   ــناعية إنتقـــ ــرية رافـــــق الثـــــورة الصـــ ــا  ا�تمعـــــات البشـــ ومـــــع التطـــــورات المتســـــارعة الـــــتي تعرفهـــ

وظهـــــــــور    ،والتخصـــــــــص الـــــــــوظيفي،زراعيـــــــــة بســـــــــيطة إلى مجتمعـــــــــات صـــــــــناعية معقـــــــــدة، تقـــــــــوم علـــــــــى تقســـــــــيم العمـــــــــل  

منهـــــا التنظمـــــي، والرسمـــــي وغـــــير  حديثـــــة للإتصـــــال  دماتيـــــة والصـــــناعية ، كمـــــا رافـــــق ذلـــــك بـــــروز أشـــــكال  المؤسســـــات الخ

ــاعد، �زل ،   ــل،  داخلــــــي  أفقـــــي،  الرسمـــــي، صـــ ــاح أو فشـــ ــا، و�ت نجـــ ــير مباشــــــر، وغيرهـــ ــارجي ، مباشـــــر غـــ المؤسســــــة    خـــ



 

 
 

 ــــمرهــــــون بنجــــــاح أو فشــــــل العمليــــــة الإتصــــــالية داخلهــــــا كمــــــا جــــــاء في دراســــــة   ــليمان الحــ ــازن ســــ ولضــــــمان    ،وش"" مــــ

وخــــــدمات    نجــــــاح العمليــــــة الإتصــــــالية ومنــــــه نجــــــاح المؤسســــــة تقــــــوم كــــــل مؤسســــــة بتقــــــديم تســــــهيلات ومــــــنح وتحفيــــــزا ت

  لمستخدميها في إطار ما يسمى �لخدمة الإجتماعية.

ون مـــــن مجمـــــوع كليـــــات وأقســـــام وإدارات مـــــن بينهـــــا  وأكبرهـــــا علـــــى الإطـــــلاق تتكـــــتعتـــــبر الجامعـــــة مـــــن أهـــــم المؤسســـــات  

ــلحة الخـــــــدمات الإجتماعيـــــــة الـــــــتي   تســـــــعى إلى تقـــــــديم تســـــــهيلات ومـــــــنح و خـــــــدمات متاحـــــــة لكافـــــــة مســـــــتخدمي  مصــــ

ــة بغيــــــة  ال ــنالجامعــــ ــتوى ممكــــ ــول �ــــــم إلى أقصــــــى مســــ ــدمها و ذلــــــك في    وصــــ ــتي تقــــ ــدمات الــــ ــن الخــــ ــدود رغبــــــا�م  مــــ حــــ

ــدرا�م   ــوقـــــ ــات المتاحـــــ ــتم ذلـــــــك  ة،والإمكانيـــــ ــدمات    ويـــــ ــلحة الخـــــ ــين مـــــــوظفي  مصـــــ ــة بـــــ ــالية مدروســـــ ــة إتصـــــ ــق عمليـــــ وفـــــ

  الإجتماعية ومستخدمي الجامعة.

  للرســـــالة وفـــــك شـــــفر�ا وإبـــــداء رد فعـــــل تجاههـــــا  المســـــتقبليتوقـــــف نجـــــاح العمليـــــة الإتصـــــالية علـــــى مـــــدى فهـــــم  

ــا   ــاليةو�لتـــــالي تقبلهـــ ــة الإتصـــ ــاح العمليـــ ــة    ، أي أن نجـــ ــاء في دراســـ ــا جـــ ــالة كمـــ ــاء التقـــــني للرســـ ــى ســـــلامة البنـــ يتوقـــــف علـــ

ــوحها أو    ،   " رمـــــــاش صـــــــبرينة" ــدم وضــــ ــبب عــــ ــا بســــ ــالة والتعامــــــل معهــــ ــم الرســــ ــن فهــــ ــل مــــ ــتمكن المرســــ ــد لا يــــ ــا قــــ كمــــ

" بــــــن داود  ضــــــعف قنــــــوات الإتصــــــال ويــــــترجم ذلــــــك في عــــــدم رضــــــاه عــــــن العمليــــــة الإتصــــــالية كمــــــا جــــــاء في دراســــــة  

لة وتقبلهــــــا أو رفضــــــها يشــــــكل المســــــتقبل جملــــــة مــــــن التصــــــورات والإنطباعــــــات حــــــول هــــــذه  ، بــــــين فهــــــم الرســــــاالعــــــربي"

  .العملية الإتصالية

ــتنا للبحــــــث في   ــعى دراســــ ــتخدمي اتســــ ــدى مســــ ــالي لــــ ــاط الإتصــــ ــدمات الإجتماتصــــــور النشــــ ــلحة الخــــ ــة لمصــــ ــةلجامعــــ   عيــــ

ــال   ــاتذة وعمـــ ــة ( أســـ ــتخدمي الجامعـــ ــة مســـ ــهيلات لكافـــ ــنح والتســـ ــدمات والمـــ ــن الخـــ ــة مـــ ــدم جملـــ ــتي تقـــ ــذه الأخـــــيرة الـــ ،هـــ

ــدة ــة مســــــبقا معتمــــ ــة إتصـــــــالية مدروســــ ــق عمليــــ ــة مــــــن قنــــــوات الإتصـــــــال    في ذلــــــك  بمختلــــــف درجــــــا�م)، وفــــ علـــــــى جملــــ

ــة ــلحة أو لم يســــــبق لهــــــمبغــــــرض الوصــــــول إلى مســــــتخدمي الجامعــــ ــع المصــــ ــاملون مــــ ــا ،  ، الــــــذين يتعــــ ــل معهــــ كمـــــــا    التعامــــ



 

 
 

ــين   ــكلت  بــــ ــتي تشــــ ــوز الــــ ــاني والرمــــ ــا للمعــــ ــية ،أو وفقــــ ــار�م الشخصــــ ــا لتجــــ ــا وفقــــ ــالة ويؤولو�ــــ ــد يفســــــرون  الرســــ ــم قــــ أ�ــــ

  مستخدمي الجامعة، من خلال التفاعل المستمر مع المصلحة ( مصلحة الخدمات الإجتماعية)،

  لدى مستخدمي الجامعة لمصلحة الخدمات الإجتماعية ؟.  ماهي تصورات النشاط الإتصالي

  ويندرج تحته التساؤلات التالية: 

 . ؟لمصلحة الخدمات الإجتماعية  مستخدمي الجامعة للنشاط الإتصالي   لطبيعة الوظيفة علاقة بتصور هل   - 1

ها بين مصلحة الخدمات الإجتماعية ومستخدمي الجامعة علاقة بتصورهم لنشاط هل لطبيعة الإتصال   - 2

  الإتصالي؟. 

فرضيات الدراسة:   -6  

الفرضية العامة:   6-1  

هناك علاقة بين النشاط الإتصالي لمصلحة الخدمات الإجتماعية وتصورات مستخدمي الجامعة أي الأساتذة والعمال -

. 

الفرضيات الجزئية:   6-2  

. اعية  الخدمات الإجتم  لمصلحةمستخدمي الجامعة للنشاط الإتصالي  لطبيعة الوظيفة علاقة بتصور    -  

لطبيعة الإتصال بين مصلحة الخدمات الإجتماعية ومستخدمي الجامعة علاقة بتصورهم لنشاطها الإتصالي.   -  

 

 



 

 
 

مفاهيم الدراسة:  -7  

التصور:  7-1  

ــا    " إميـــــــل دوركـــــــايم "يعــــــرف   ــة بســــــبب ميزا�ــــ ــواهر في الطبيعــــ ــز عــــــن �قــــــي الظــــ ــواهر تتميــــ ــا ظــــ ــه: إ�ــــ التصــــــورات بقولــــ

الخاصـــــة.. بـــــدون شـــــك فـــــإن لهـــــا أســـــباب ..إن نتـــــاج التصـــــورات لا يكـــــون بســـــبب بعـــــض الأفكـــــار الـــــتي تشـــــغل إنتبـــــاه  

عـــــي، وبكلمـــــة  الأفـــــراد ولكنهـــــا بقـــــا� لحياتنـــــا الماضـــــية، إ�ـــــا عـــــادات مكتســـــبة، أحكـــــام مســـــبقة، ميـــــول تحركنـــــا دون أن ن

  .1واحدة إ�ا كل مايشكل سعادتنا الأخلاقية

ــا مــــــع  " جـــــــودلي"وتــــــرى   ــة تفســــــير علاقتنــــ ــا، فالتصــــــورات هــــــي أنظمــــ : أن مفهــــــوم التصــــــورات يكتســــــي بعــــــدا إجتماعيــــ

العـــــالم ومـــــع الآخـــــرين، كمـــــا توجـــــه وتـــــنظم ســـــلوكياتنا وإتصـــــالاتنا الإجتماعيـــــة، إن التصـــــورات هـــــي ظـــــواهر معرفيـــــة تعـــــبر  

   .2الإجتماعي للأفراد من خلال إستدماجهم لممارسات وخبرات ونماذج سلوكية وفكريةعن الإنتماء 

هو كل إنطباع فكري لدى الأساتذة والعمال حول ماتقدمه لهم مصلحة الخدمات : للتصور التعريف الإجرائي 

 الإجتماعية من منح وحقوق . 

الإتصال:  7-2  

بمعنى   Communicateتشتق من الأصل اللاتيني للفعل   Communicationإن الأصل في كلمة الإتصال 

بمعنى   Communisيتربع أو يشيع عن طريق المشاركة ويرى البعض الآخر أن هذا اللفظ يرجع إلى الكلمة اللاتينية  

  3عام أو مشترك. 

 
( أطروحة دكتوراه في علم إجتماع التنمية، إشراف ميلود  -دراسة ميدانية في منطقة الزيبان –التصورات الإجتماعية للطب الشعبي سعيدة، شين،  - 1

  .40)، ص 2015-2014الجزائر،  -بسكرة -سفاري، جامعة محمد خيضر
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الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور   �ن الإتصال هو الميكانيزم  " تشارلز كولي"يرى عالم الإجتماع  

  .4الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان و إستمرارها عبر الزمان

�نه نوع من التفاعل يحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات أو صور أو لغة أو شيء " جورج لندبرج"  ويعرفه  

  5. آخر يعمل كمنبه للسلوك

 التعريف الإجرائي للإتصال:

هو عبارة عن عملية تحويل وإرسال وتحويل المعلومات والبيا�ت حول برامج الخدمات سواء عن طريق إعلا�ت �رسالها 

  الى الكليات أو عبر موقع المصلحة سواء خمات موسمية أو دائمة . 

الخدمة الإجتماعية: 7-3  

 مساعدات كثيرة، تعود عليهم �لنفع ومن خدم يخدم بمعنى عمل له أو قدم للغير  عرف المنجد الأبجدي " الخدمة"  

  أي هي المساعدة التي تقدم للغير.   الخدمة، 

أن كانوا أفراد    تعرف الجمعية القومية للأخصائيين الإجتماعيين �مريكا ��ا خدمة فنية ترمي إلى مساعدة الناس سواءا

  .6أو جماعات للوصول �م إلى أقصى مستوى ممكن من الحياة في حدود رغبا�م وقدرا�م وإمكانيات ا�تمع

 
( رسالة  الجزائر نموذجا -�تنة –دراسة ميدانية بمؤسسة إذاعة الأوراس  –الإتصال و�ثيره على تظيم المؤسسة الإعلامية مازن، سليمان الحوش،  - 3

  .18)، ص 2006-2005شراف أحمد بودراع، جامعة الحاج لخضر �تنة، الجزائر، إير في علم الإجتماع تنظيم وعمل، ماجست
  .16)، ص 2003، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1،( طالإتصال : مفاهيمه، نظر�ته، وسائلهفضيل، دليو،  - 4
  الصفحة. نفس المرجع، نفس  - 5



 

 
 

:   الإجتماعية للخدمة الإجرائي   التعريف  

تتمثل في منح وخدمات للأساتذة والعمال حيث تسعى لحل وتفاي   هي عبارة عن مصلحة تقدم خدمات إجتماعية 

 المشاكل التي قد تتسبب فيها بتعطل هذه الأخيرة أي المنح حيث �دف الى إرضائهم �كبر قدر ممكن . 

منهجية الدراسة:  -8  

المنهج:   8-1  

يعتبر المنهج الطريق التي تعمل على تحليـل وتفسـير البيـا�ت، هـو كـذلك عمليـة تحليـل عناصـر ومكـو�ت المشـكل المطـروح  

ــلة   ــة المتصـ ــائق الوقتيـ ــة الحقـ ــمن دراسـ ــه يتضـ ــا انـ ــائع في الوقـــت الـــراهن، كمـ ــواهر أو الوقـ ــتص ببحـــث الظـ ــو مخـ ــة، وهـ للدراسـ

هـو "الـذي ينـير الطريـق ويسـاعد الباحـث في ضـبط أبعـاد ومسـاعي   بمجموعة من الأوضاع أو الأحداث.و �لتالي فـالمنهج

وأسئلة وفروض البحث وهـو بـذلك الوسـيلة الـتي تعتمـد علـى تجميـع الحقـائق والمعلومـات ومقارنتهـا وتفسـيرها للوصـول إلى  

  7تعليمات مقبولة "

في معرفة  تصور المنهج الوصفي وبما أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد المنهج المناسب للدراسة  فقد اعتمد� على  

وم على وصف  ظاهرة من الظواهر يق النشاط الإتصالي لدى مستخدمي الجامعة لمصلحة الخدمات الإجتماعية "

للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة، والعوامل التي تتحكم فيها وإستخلاص النتائج لتعميمها، ويتم ذلك وفق خطة بحثية 

يا�ت وتنظيمها وتحليلها". معينة وذلك من خلال تجميع الب  

 
دراسة ميدانية �لمركزين الطبي التربوي للمتخلفين عقليا   –دور الخدمة الإجتماعية في التأهيل الإجتماعي والمهني للمتخلفين عقليا عفيفة، لعجال،  - 6

)، ص  2005-2004زائر، ( رسالة ماجستير في علم إجتماع الخدمة الإجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجبقسنطينة،  2والدقسي  1الدقسي 

10.  
  .105-104)، ص2004،(دار الكتاب الحديث،الجزائر، منهجية العلوم الاجتماعيةرشيد، زرواتي، - 7



 

 
 

8 

  تقنيات الدراسة:  8-2

  9:الملاحظة8-2-1

ا�ت الـــــــتي لا يمكـــــــن الحصـــــــول  تعتـــــــبر إحـــــــدى أدوات جمـــــــع البيـــــــا�ت، وتســـــــتخدم في البحـــــــوث الميدانيـــــــة لجمـــــــع البيـــــــ  

ــا   ــق  عليهـــــ ــن طريـــــ ــا عـــــ ــا�ت الـــــــتي لا يمكـــــــن جمعهـــــ ــتخدم في البيـــــ ــا تســـــ ــة، كمـــــ ــة أو المكتبيـــــ ــة النظريـــــ ــق الدراســـــ ــن طريـــــ عـــــ

الاســــــــتمارة أو المقابلــــــــة أو الو�ئــــــــق والســــــــجلات الإداريــــــــة أو الإحصــــــــاءات الرسميــــــــة  والتقــــــــارير أو التجريــــــــب، ويمكــــــــن  

  م سلوكا.كلاما أللباحث تبويب الملاحظة، وتسجيل ما يلاحظه الباحث من المبحوث سواءا كان  

  : المقابلة 8-2-2

أنجـرس) "المقابلـة هـي تقنيـة مباشـرة تسـتعمل مـن اجـل مسـاءلة الأفـراد ومسـاءلة الجماعـات بطريقـة نصـف   يعرفها( مـوريس

موجهة تسمح �خذ معلومـات كيفيـة �ـدف التعـرف العميـق علـى الأشـخاص المبحـوثين ،فهـي أفضـل التقنيـات لكـل مـن  

  10م من خلال خصوصية كل حالة".يريد استكشاف الحوافز العميقة للأفراد واكتشاف الأسباب المشتركة لسلوكه

  :ثلاث محاورسؤال موزعة على  16شتمل على إ و  المبحوثينوقد قمنا بتصميم دليل مقابلة لمقابلة  

  .أسئلة  03: يتعلق �لبيا�ت الشخصية للمبحوث الأولالمحور  

  .أسئلة  07الخدمات الإجتماعيةيتعلق بطبيعة الوظيفة وعلاقتها بصور مستخدمي الجامعة لمصلحة   المحور الثاني : 

 
  .86)، ص 2017، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3عامر، مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام، ( ط - 8
- 20، ص 2008، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  - 9

221-222. 
 .197) ص0620،الجزائر ،2،(ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،دار القصبة للنشر، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس، أنجرس،- 10



 

 
 

  أسئلة.  06ويتعلق بطبيعة الإتصال وعلاقته بتصور مستخدمي الجامعة لمصلحة الخدمات الإجتماعية  المحور الثالث:

  بما أننا اعتمد� على المقابلة وكانت جميع الأسئلة مفتوحة فإننا سنعتمد في معالجتها وتحليلها على تقنية تحليل المحتوى.  و

   يل المحتوى:تحل 8-2-3

نلجأ إلى تقنية تحليل المحتوى عندما نريد تحليل البيا�ت التي تم جمعها �سـتعمال تقنيـة المقابلـة ( بكـل أنواعهـا) وعنـد تحليـل  

  .11الأجوبة التي تم الحصول عليها من الأسئلة المفتوحة

الـتي تسـتعمل إجـراءات منسـقة وموضـوعية لوصـف المحتـوى والحصـول    �نـه مجموعـة مـن الإتصـالات" لــورانس �ردن" يعرفه 

  12على مؤشرات كمية أو غير كمية، يمكن من خلالها الإستدلال على المعارف الخاصة بشروط إنتاجها.

  .13هو تقنية بحث من أجل الوصف الموضوعي والمنتظم والكمي للمحتوى الظاهري للإتصال" "برلسون"ويعرفه 

  وقد إتبعنا في ذلك مجموعة من الخطوات :

   الترميز: -1

الترميـــــز هـــــو عمليـــــة يـــــتم بواســـــطتها تحويـــــل المعطيـــــات الخـــــام إلى وحـــــدات تســـــمح �لوصـــــف الـــــدقيق للخصـــــائص المناســـــبة  

للتحليل،زمعالجة المادة تعـني ترميزهـا، بكـل بسـاطة، فيـتم مـن خلالهـا تحويـل المعطيـات الخـام للـنص، هـذا التحويـل الـذي مـن  

يل المحتوى الذي سيوضح للمحلـل خصـائص الـنص، فـالترميز هـو  خلاله سيتم التقطيع، التجميع والإحصاء سيمكن من تمث

 
  .229)، ص 2012، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2،( طالدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الإجتماعسعيد، سبعون،  - 11
  .8)، ص 2017، ( دط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تمار، أصول تحليل المضمون وتقنياته يوسف،   - 12
  سبعون، نفس المرجع، نفس الصفحة. سعيد  - 13



 

 
 

عملية دقيقة يـتم عـن طريقهـا تحويـل المـواد أو المعطيـات وتجميعهـا في وحـدات وفئـات �ـدف الإطـلاع الـدقيق والصـارم علـى  

 .14خصائص المادة المحللة، إذ أنه يجب أن تعكس الفئات أو الوحدات محتوى المادة �خلاص

 وحدة التحليل: -2

وحدة التحليل في أبسط معانيها هو مـايتم حسـابه فعـلا، وهـي أصـغر عنصـر في تقنيـة تحليـل المضـمون، وفي معناهـا الـدقيق،  

وقـد إعتمـدا�    15هي الوسيلة القياسية التي يتبناها الباحـث عنـد تحليلـه للمضـمون قصـد قيـاس مـدى تواجـد مكـو�ت الفئـة،

تكــون مــن كلمتــين أو أكثــر، بحيــث يكــون لهــا مغــزى واضــح ومفيــد  و�م،  علــى وحــدة الجملــة  كوحــدة للتحليــل ، والجملــة ت

معــنى ذلــك أن الجمــل لا تؤخــذ �لإعتبــار حرفيتهــا، بــل معناهــا ومضــمو�ا وفــق الإتجــاه الــذي حــدده الباحــث في إشــكاليته،  

 16فيقوم بعد الجمل بناءا على شكلها ومضمو�ا.

  :  تعيين الفئات -3

إن تعيــــــين الفئــــــات هــــــي عمليــــــة تصــــــنيف محتــــــوى الإتصــــــال أي الوصــــــول إلى تلــــــك العنــــــاوين الجامعــــــة الــــــتي تــــــؤدي إلى  

عناصـــــــر دالـــــــة في الوثيقــــــــة أو  )Catégoriesتعتـــــــبر الفئـــــــات (و    17عمليـــــــة تقلـــــــيص الـــــــتص إلى أجزائـــــــه الأساســــــــية،

الأســــــئلة ، يــــــتم تحديــــــدها بنــــــاءا علــــــى    الو�ئــــــق قيــــــد التحليــــــل ، شــــــأ�ا شــــــأن الأســــــئلة في دليــــــل المقابلــــــة ، أو في وثيقــــــة

ما�ــــــدف إليــــــه الدراســــــة.كما أ�ــــــا تشــــــير إلى مجموعــــــة مــــــن الرســــــائل الــــــتي لهــــــا خصــــــائص مشــــــتركة ولكنهــــــا مختلفــــــة في  

تصـــــــــور النشـــــــــاط  وبمـــــــــا أن موضـــــــــوع الدراســـــــــة  18ذات الوقــــــــت عـــــــــن الخصـــــــــائص الـــــــــتي لـــــــــدى ا�موعـــــــــات الأخــــــــرى .

ــتخدمي ــدى مســـــ ــالي لـــــ ــة    الإتصـــــ ــي فئـــــ ــة المناســـــــبة هـــــ ــا أن الفئـــــ ــد تبـــــــين لنـــــ ــة، فقـــــ ــدمات الجامعيـــــ ــلحة الخـــــ ــة لمصـــــ الجامعـــــ

  الإتجاهات.
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ــة و  ــديها نــــص    الاتجاهــــات فئــ ــة الــــتي تبــــين الموقــــف أو المواقــــف الــــتي يبــ ــال( هــــي الفئــ ــا    يمكــــن، إذ    الإتصــ ــوى مــ لمحتــ

بشـــــدة  مؤيـــــد  محايـــــد ،    مؤيـــــد :    الآتيـــــة  المواقـــــف  الإتجـــــاه  ويعطـــــيمـــــا،    موضـــــوعمعينـــــة مـــــن    مواقـــــفموقفـــــا أو    يبـــــديأن  

  . 19معارض، معارض بشدة )

أن تتوقـف علـى الجــداول البسـيطة الـتي تعـرض احتمـالات الإجابــة    لا يمكـن لعمليــة تحليـل البيـا�ت:المركبــةالجــداول  -4

ســة، والجــداول  تؤكـد علــى وجــود علاقـة بــين متغـيرات الدرا  لأن أهـداف الدراســة مرتبطــة �لفرضـيات الــتي،ونسـبتها وتكرارا�ــا

( إن الأداة الرئيســـية    المضـــاعفة المـــداخل يـــتم فيهـــا الـــربط بـــين متغـــيرين (مســـتقل و�بـــع ) مـــأخوذين مـــن إجـــا�ت المبحـــوثين،

لدراسة العلاقات بين المتغيرات هو الجدول مضاعف المداخل،وهو جدول يشير إلى توزيع المبحـوثين حسـب متغـيرين في آن  

لنــا �ثــير متغــير في أخــر. والسـؤال الــذي يجيــب عنــه هــذا الصــنف مــن الجــدول هــو: إلى أي  واحـد إن مثــل هــذا الجــدول يبــين  

 20حد هذه الظاهرة أو هذه الخاصية الاجتماعية ترتبط بتلك الظاهرة أو الخاصية ؟).

المقاربة النظرية الموجهة للبحث:  -9  

التفاعلية الرمزية:  9-1  

في مقال له تحت  1937التفاعلية الرمزية أقدم تقاليد التحليل السوسيولوجي قصير المدى، ويعود إلى هربرت بلومر سنة  

بعنوان ( ا�تمع   1962عنوان علم النفس الإجتماعي صك فيه تعبير ( التفاعل الرمزي)، وفي مقال لاحق له سنة 

ع أساس هذا الإتجاه مقارنة بباقي الرواد.والتفاعل الرمزي)، يؤكد بلومر �ن ميد أكثر من وض   
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وفي كتابه التفاعلية الرمزية يعرف هربرت بلومر التفاعل الرمزي �نه خاصية مميزة وفريدة للتفاعل الذي يقع بين الناس وما 

بتهم لا ن ويؤولون أفعال بعضهم بدلا من الإستجابة ا�ردة لها، إن إستجايجعل هذا التفاعل فريدا هو أن الناس يفسرو 

 تصنع مباشرة وبدلا من ذلك تستند إلى المعنى الذي يلصقونه �فعالهم. 21

) أوجز صياغة للفرضيات التفاعلية:1969يعطينا هربرت بلومر (  

 إن البشر يتصرفون حيال الأشياء على أساس ما تعنيه تلك الأشياء لهم.  - 1

 في ا�تمع الإنساني.   هذه المعاني هي نتاج للتفاعل الإجتاعي  - 2

وهذه المعاني تحور وتعدل ويتم تداولها عبر عملية �ويل يستخدمها كل فرد في تعامله مع الإشارات التي  - 3

 .22يواجهها 

ــة، أن   ــة الرمزيـــ ــا التفاعليـــ ــتند عليهـــ ــابقة الـــــتي تســـ ــيات الســـ ــن الفرضـــ ــم مـــ ــة  نفهـــ ــن خـــــلال اللغـــ ــراد مـــ ــاعلات بـــــين الأفـــ التفـــ

ال يشـــــــير إلى المعـــــــنى المشـــــــترك الـــــــذي يفـــــــرز عمليـــــــة التفاعـــــــل بـــــــين البشـــــــر، أو الـــــــذي  تتضـــــــمن دالا ومـــــــدلولا، وأن الـــــــد 

يفضــــــي إلى عمليــــــة التعــــــاون فيمــــــا بيــــــنهم، أمــــــا المــــــدلول فهــــــو مــــــا يشــــــير إلى المعــــــاني الــــــتي تتولــــــد مــــــن خــــــلال التفاعــــــل  

ن الفاعـــــل في  الإجتمـــــاعي والـــــتي تشـــــكل عالمنـــــا الـــــذي نحيـــــاه، إن الـــــدال والمـــــدلول وفقـــــا لتعريفهمـــــا الســـــابق يوضـــــحان أ

إختياراتــــــه يســــــعى إلى تحقيــــــق أهدافــــــه مــــــن خــــــلال مجموعــــــة مــــــن الآليــــــات، تلــــــك الــــــتي تفرضــــــها طبيعــــــة المعــــــايير والقــــــيم  

الإجتماعيـــــــة والثقافيـــــــة، فضـــــــلا عـــــــن أن هـــــــذه الإختيـــــــارات دائمـــــــا مـــــــا توجـــــــه إلى إشـــــــباع الإحتياجـــــــات المتبادلـــــــة مـــــــن  

  23ياة اليومية.خلال الأدوار التي �خذ صفة الدوام والإستمرار في الح
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( أســــــاتذة  لــــــذلك تتمحــــــور فكــــــرة التفاعــــــل الرمــــــزي علــــــى وجــــــود عمليــــــة إتصــــــالية تفاعليــــــة بــــــين  مســــــتخدمي الجامعــــــة  

ــال)   ــياتوعمـــ ــلحة) وحســـــب فرضـــ ــوظفي المصـــ ــة ( مـــ ــدمات الإجتماعيـــ ــل في  "بلــــــومر    "ومصـــــلحة الخـــ ــإن الـــــدال يتمثـــ فـــ

والمـــــــدلول يمثـــــــل  والإعـــــــلان عليهـــــــا  مـــــــن خـــــــدمات ومـــــــنح بعـــــــد دراســـــــتها    تقدمـــــــة مصـــــــلحة الخـــــــدمات الإجتماعيـــــــة  مـــــــا

ــ ــة  تصــــــــ ــدمات الإجتماعيــــــــ ــالي لمصــــــــــلحة الخــــــــ ــاط الإتصــــــــ ــال) للنشــــــــ ــة ( الأســــــــــاتذة والعمــــــــ ورات  مســــــــــتخدمي الجامعــــــــ

  و�ويلا�م له من خلال الرموز والمعاني التي تتشكل بينهم ( مستخدمي الجامعة).

  

  مجالات الدراسة -10

  ا�ال المكاني للدراسة يتمثل في جامعة قاصدي مر�ح ورقلة :ا�ال المكاني 10-1

    .2020-2019السنة الجامعية   ا�ال الزمني: 10-2

  العينة: -11

هــــي مجتمــــع الدراســــة الــــذي تجمــــع منــــه البيــــا�ت الميدانيــــة، وهــــي تعتــــبر جــــزءا مــــن الكــــل، بمعــــنى أنــــه تؤخــــذ مجموعــــة مــــن  

أفـــــراد ا�تمـــــع علـــــى أن تكـــــون ممثلـــــة للمجتمـــــع لتجـــــري عليهـــــا الدراســـــة، فالعينـــــة إذن هـــــي جـــــزء معـــــين أو نســـــبة معينـــــة  

مــــــع كلــــــه، ووحــــــدات العينــــــة قــــــد تكــــــون أشخاصــــــا،  مــــــن أفــــــراد ا�تمــــــع الأصــــــلي ، ثم تعمــــــم نتــــــائج الدراســــــة علــــــى ا�ت

   24كما تكون أحياءا أو شوارعا أو مد� أو غير ذلك.

وبمـــــاأن الدراســـــة شملـــــت مســـــتخدمي الجامعـــــة مـــــن أســـــاتذة ومـــــوظفين وعمـــــال مـــــؤقتين فقـــــد أختـــــيرت كليتـــــين همـــــا كليـــــة  

ــتي تحتـــــوي علـــــى   ــة والـــ ــانية والإجتماعيـــ ــين    138العلـــــوم الإنســـ ــال دائمـــ ــال مـــــؤقتين    موظـــــف  67أســـــتاذ وعمـــ   10وعمـــ
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عامـــــــل مؤقـــــــت .و�لتـــــــالي فيكـــــــون عـــــــدد    15موظـــــــف دايم و  70أســـــــتاذ و  127ة الأدب فضـــــــمت  عامـــــــل , أمـــــــا كليـــــــ

  25, امــــــا المــــــؤقتين هــــــو    137بــــــين الكليتــــــين , امــــــا عــــــدد المــــــوظفين الإجمــــــالي هــــــو    265الأســــــاتذة الإجمــــــالي يكــــــون  

  عامل .

  ناسبة للدراسة هي العينة الحصصية.نظرا لطبيعة الموضوع وكذا مجتمع البحث فإن العينة الم

ــية: ، وفي قياســـــــات الـــــــرأي العـــــــام الســـــــريعة، حيـــــــث يلجـــــــأ  تســـــــتخدم في الدراســـــــات الإســـــــتطلاعية العينـــــــة الحصصـــــ

ــع إلى   ــم ا�تمــــ ــع، وفي حــــــدث معــــــين، فيقســــ ــن ا�تمــــ ــة مــــ ــرائح مختلفــــ ــة موقــــــف، أو رأي شــــ ــد معرفــــ الباحــــــث الــــــذي يريــــ

طبقــــــات أو فئــــــات �لنســــــبة لخصــــــائص معينــــــة ( كــــــالجنس أو العمــــــر أو نــــــوع الســــــكن أو المهنــــــة أو المنطقــــــة الجغرافيــــــة)  

ــن المتغـــــير  ــير ذلـــــك مــ ــة، بحيـــــث يكـــــون لكــــل شـــــريحة أساســــية مـــــن شـــــرائح  إلى غــ ــل إنتقـــــاء العينــ ــتي �ـــــم الباحـــــث قبــ ات الــ

  25ا�تمع حصة في هذه العينة.

  ويتم سحب المفردات من خلال التوزيع المتناسب وفق المعادلة الآتية:

    م/ ح  ح×ح   ع= ح   فع 

  حيث:

  = عدد الأفراد الذين يتم سحبهم من كل حصة.  فع 

  العينة التي يريد الباحث سحبها.حجم  =  عح 

  = حجم الحصة.حح 

  = حجم مجتمع البحث.مح 

 
  .125)، ص 2011، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، 1، ( طأساليب البحث في علم الإجتماعطاهر، حسو الزيباري،    - 25



 

 
 

ــن   ــات    30أرد� ســــــحب عينــــــة تتكــــــون مــــ ــع المعلومــــ ــا لجمــــ ــردة لمقابلتهــــ ــاد علــــــى  مفــــ ــتنا و�لإعتمــــ ــدان دراســــ ــل اميــــ داخــــ

  المعادلة السابقة يكون توزيع عينة البحث كمابلي : 

  :   حصة الأساتذة  -1

    18=265/422*30ح أ=

  أستاذ.  18و�لتالي حصة الإساتذة هي : 

  حصة الموظفين الدائمين : -

  10=137/422*30ح م=

  عمال .   10و�لتالي حصة الموظفين هي :  

  حصة العمال المؤقتين : -3

  2=25/422*30ح ع=

  عامل 2و�لتالي حصة العمال المؤقتين هي :  

  مفردة ممثلة �تمع البحث كانت موزعة كمايلي :  30ومن ذالك فإن حجم العينة الذي أرد� سحبه والمتكون من  

  أستاذ .   265أستاذ من مجموع    18-

  عامل .   137ل دائم من مجموع عام  10-

  عامل .   25عامل مؤقت من مجموع   2-

  

  



 

 
 

 الخـــاتمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الخــــاتمة



 

 
 

 الخـــاتمة 

  

  : ةــــــــــــــاتمــــخ

لبحث و لمعرفة تصورات العمال والأساتذة أي مستخدمي الجامعة حول النشاط الإتصالي جاءت هذه الدراسة         

الكليات والمصالح ,   الى لمصلحة الخدمات الإجتماعية , وماتستعمله من وسائل وتقنيات لايصال المعلومات والرسائل  

�لغة على مختلف الأصعدة نظاما فيعد الإتصال ضرورة حيوية �لنسبة لأي مصلحة أو مؤسسة , لما يمثله من أهمية  

مفنوجا أي نسق يؤثر ويتأثر , لذلك يعد هذالأخير عنصرا مهما وسببا رئيسيا لنجاح أي منظمة أو مصلحة أومؤسسة 

  وبقائها وإستمرارها . 

لإرضاء جمهورها سواء الداخلي أو لتحقيق أهدافها وغا��ا كمصلحة الخدمات الإجتماعية    كما تسعى أي مصلحة  

  , أساتذة وموظفي الجامعة  لفهم إنطباعات وتصورات    ارجي بماتقوم به من نشاطالخ

ونظرا للظرف الراهن الذي طغى على أغلب ا�تمعات لم نتمكن من الوصول للنتائج التي كانت هدفنا , وعليه فنرجو 

. من زملائنا الطلبة او الباحثين لدراسة الموضوع من جوانب أو زوا� أخرى  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المــــــــراجـــع 



 

 
 

  

  الكـــتـــــــــــــب 

، ( ترجمة محمد حسين غلوم، دط، عالم المعرفة النظرية الإجتماعية من �رسونز إلى هابرماسكريب،  ، إ�ن  - 1

 . )1999، الكويت، 

زرواتي،  ر2 الإجتماعيةشيد،  العلوم  في  العلمي  البحث  منهجية  على  ط تدريبات  المطبوعات 3،(  ديوان   ،

  . )  2008،  الجامعية، الجزائر

  . )2004،(دار الكتاب الحديث،الجزائر،  العلوم الاجتماعية  منهجية شيد، زرواتي،-  ر 3  

، دار 2،( طالدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الإجتماعسعيد، سبعون،  - 4

  .)2012القصبة للنشر، الجزائر،  

، مصر العربية  1، ( طمن المرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة  النظرية الإجتماعية شحاته، صيام،  - 5  

 .)2009للنشر والتوزيع، مصر،  

، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات 1، ( طأساليب البحث في علم الإجتماعطاهر، حسو الزيباري،  - 6

  . )2011والنشر والتوزيع، بيروت،  

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3، ( ط والإعلام  السياسية   العلوم   في   البحث   منهجية عامر، مصباح، - 7

2017( .  

، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1،( طالإتصال : مفاهيمه، نظر�ته، وسائلهفضيل، دليو،  --  8

2003( . 

العلوم الإنسانية أسس وتطبيقات مياء، مر�ض نفوستي،    ل9   الجزائر، ( دط، دار هومة،    تحليل المحتوى في 

2016( .  

 



 

 
 

النظرية المعاصرة في علم الإجتماع التوازن التفاضلي صيغة توليفية بين محمد، عبد الكريم الحوراني،   - 10

 . )2008، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن،1،( ط الوظيفة والصراع

،(ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،دار البحث العلمي في العلوم الإنسانية  منهجيةموريس، أنجرس،  - 11

 . )  2006،الجزائر ،2القصبة للنشر، ط

 . )2017، ( دط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  تمار، أصول تحليل المضمون وتقنياتهيوسف،   - 12

( دط، ديوان المطبوعات   الإتصالية -الإعلاميةمناهج وتقنيات البحث في الدراسات  يوسف ، تمار،   - 13

 . )2017الجامعية، الجزائر،  

  الرسائل والأطروحات

  دراسة    -  الجزائرية  العمومية  المؤسسة   التنظيمي  الإتصال  فعاليةبعنوان :  ، العربي    ، بن داود  -14               

في علم الإجتماع ، تخصص تنمية الموارد   الماجستير  رسالة(  –ميدانية بمركب الرافعات وا�ارف عين السمارة قسنطينة  

  )  2008-2007البشرية ، جامعة قسنطينة .

(   -دراسة ميدانية في منطقة الزيبان   –التصورات الإجتماعية للطب الشعبي  سعيدة، شين،   -15

 - بسكرة  - لتنمية، إشراف ميلود سفاري، جامعة محمد خيضرأطروحة دكتوراه في علم إجتماع ا

  . )2015- 2014الجزائر،  

دراسة ميدانية للشركة –  الجزائرية  الإقتصادية   المؤسسة  في   الإتصالية  الفعاليةصبرينة ،رماش ، -16

التنمية وتسيير الموارد البشرية ،   ( أطروحة دكتوراه في علم إجتماع   –الوطنية للكهر�ء والغاز  

 ).   2009-2008إشراف فضيل دليو ،جامعة  منتوري قسنطينة ،

 –دور الخدمة الإجتماعية في التأهيل الإجتماعي والمهني للمتخلفين عقليا  عفيفة، لعجال،   -17

بقسنطينة،   2والدقسي    1دراسة ميدانية �لمركزين الطبي التربوي للمتخلفين عقليا الدقسي  



 

 
 

ماجستير في علم إجتماع الخدمة الإجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر،   الة (رس

2004-2005( .  

دراسة ميدانية   –المؤسسة الإعلامية    الإتصال و�ثيره على تظيم مازن، سليمان الحوش،   -18

ماجستير في علم الإجتماع تنظيم   (رسالة   الجزائر نموذجا  - �تنة  –بمؤسسة إذاعة الأوراس  

  . )2006- 2005وعمل، إشراف أحمد بودراع، جامعة الحاج لخضر �تنة، الجزائر،  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المــــلاحق



 

 
 

  

  

  ورقلة   –جامعة قاصدي مر�ح  

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

  

  

  2020يوم ../../                     .......                                                        :رقم المقابلة 

  الوقت : ..:..                          ..........                                                        المكان :

  

  دليل مقابلة 

تصور النشاط الإتصالي لدى مستخدمي الجامعة لمصلحة الخدمات ونحن بصدد انجاز مذكرة التخرج  لمرحلة الماستر حول

نحيطكم علما أن هذه المعلومات ستحاط بسرية �مة وتستخدم لأغراض  نحاول معرفة تصوراتكم حول هذا النشاط و    الإجتماعية 

.  البحث العلمي فقط   

  

بـن الأسـتاذ المشـرف                                                                                                         الطالبـة : 

  ظبن ز�ني محفو                                                                                            سعيدة الضب

  

  

  

  



 

 
 

  

  2020-2019السنة الجامعية: 

  المحور الأول: البيا�ت الشخصية. 

  أنثى                                  الجنس:  ذكر - 1

  الوظيفة:     أستاذ        عامل دائم          عامل مؤقت   - 2

  الأقدمية:   أقل من خمس سنوات - 3

  سنوات  10-   5من                        

  أكثر من عشر سنوات                       

بتصور مستخدمي الجامعة( الأساتذة والعمال ) لمصلحة الخدمات المحور الثاني: خاص بطيعة الوظيفة وعلاقتها  

  . الإجتماعية

 هل تعرف مصلحة الخدمات الإجتماعية ( المقر)؟. -4

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

 هل تعاملت سابقا مع مصلحة الخدمات الإجتماعية؟.  -5

............................... ...............................................................

.................................................................................... 

 هل إستفدت من المنح والخدمات التي تقدمها المصلحة؟.  -6

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

 ما هي الخدمات أو المنح التي إستفدت منها؟. -7

................................... ...........................................................

.................................................................................... 



 

 
 

 هل تنصح زملاؤك الذين لم يسبق لهم التعامل مع مصلحة الخدمات الإجتماعية �لتعامل معها؟. -8

 ........................... ...................................................................

.................................................................................... 

 هل تعتقد أن الخدمات التي تقدمها المصلحة في المستوى؟. -9

................................................... ...........................................

....................................................................................  

المحور الثالث:  خاص بطبيعة الإتصال وعلاقته بتصور مستخدمي الجامعة لمصلحة الخدمات 

 الإجتماعية. 

 ة الخدمات الإجتماعية؟. هل تترقب الإعلا�ت التي تصدر عن مصلح  -10

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

 لحة الخدمات الإجتماعية)؟. ماهي مصادر إطلاعك على الخدمات التي تقدمها المصلحة ( مص -11

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

للإعلان عن الخدمات التي تقدمها ماهي الوسائل التي تعتمدها مصلحة الخدمات الإجتماعية  -12

 لمستخدمي الجامعة؟. 

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

 ة لإيصال المعلومة لكافة مستخدمي الجامعة �ختلاف درحا�م؟. في رأيك هل هذه الوسائل كافي -13

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

دمات الإجتماعية عن إنعقاد إجتماعات حول البرامج ( الخدمات والمنح ) غالبا تعلن مصلحة الخ -14

 هل سبق لك حضور أحد هذه الإجتماعات؟. 



 

 
 

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

هل تعتقد أن مايصرح به في الإجتماعات أو الإعلا�ت يتطابق بشكل فعلي مع ما يقدم من  -15

 خدمات؟. 

 ..............................................................................................

.................................................................................... 

 هل لديك إقتراح أو ماتضيفه حول الموضوع؟.    -16

.................................... ..........................................................

.................................................................................... 

 

  

  

 

  


