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 الى أَس حياتي و َىرها أخىتي و أخىاتي 

 الى الأسزة الجايعية عًىيا و أساتذتي خصىصا

 و سييلات انعًم في جايعة غزداية الى كم سيلاء

 الى كم سيلائي و سييلاتي في قسى عهىو انتسيير بجايعة ورقهة

 الى كم يٍ شجعني و دعًني لإنجاس هذا انعًم المتىاضع 

 أل الله أٌ يجعهه َبراسا نكم طانب عهى َس
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 شكر و عرفان
 

 تسى الله انشحًٍ انشحٍى و انصلاج و انسلاو عهى أششف انًشسهٍٍ يحًذ صهى الله عهٍه و سهى

ٍّ عهٍا تُعًح انعهى و أنهًًُ انصثش و انسذاد لإَجاص هزا انعًم .  انحًذ لله و انشكش لله أولا و أخٍشا عهى أٌ ي

ش وانذاي عهى دعًهى و يساَذذهى نً طىال انًشىاس انذساسً و أسأل الله نهى دواو انصحح و انعافٍح.و أشك  

كًا أذقذو تانشكش انجضٌم لأسرارذً انًششفح " أسًاء ٌىسف" عهى ذىجٍهاذها انسذٌذج نً , و ذحًهها أعثاء 

ٌ ٌجضٌها كم خٍش و ٌثاسك فً اخطائً ,و جًٍم صثشها يعً و انىقد انثًٍٍ انزي أيذذًُ ته ,أسأل الله أ

 أعًانها و يجهىداذها.

يٍ أساذزج و اداسٌٍٍ   -وسقهح    –انشكش يىصىل انى كايم طاقى قسى عهىو انرسٍٍش تجايعح قاصذي يشتاح 

 نهى يًُ كم انرقذٌش و الاحرشاو .

غشداٌح عهى  و أوجه انشكش انخانص نلأسرار "كٍُح عثذ انكشٌى "سئٍس قسى سٌاضٍاخ و اعلاو انً تجايعح

دعًه انذائى و ذىجٍهاذه انقًٍح و ذشجٍعه نً نًىاصهح دساسرً .و كزا أشكش جضٌم انشكش صيٍهرً الاسرارج "تٍ 

فً أصعة انًىاقف أسال الله أٌ ٌعهً يشذثرها فً  يساَذذًعهى دعًها انًرىاصم و  " -ح–عثذ انشحًاٌ 

 انجُح.

عًىيٍح الاسرشفائٍح انشهٍذ يحًذ انششٌفً. تانقشاسج ولاٌح كًا لا أَسى أٌ أشكش جًٍع انعايهٍٍ تانًؤسسح ان

 غشداٌح عهى ذعاوَهى يعً.

و فً الأخٍش ,أذىجه تانشكش نكم يٍ يذّ نً ٌذ انعىٌ و انًساعذج يٍ قشٌة أو تعٍذ و أسال الله أٌ ٌحرسثه فً 

 يٍضاٌ حسُاذهى.
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 ــــــــــــــصـــالملخـــــ
معرفة دكر جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ العاملتُ بالطاقم الشبو تهدؼ ىذه الدراسة إلذ  

اقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية  . بالقرارة كلاية غرداية -الشهيد بؿمد الشريفي –طبي في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية 
تم استخداـ  .صابغة للتحليلاستبانة  (147( بفرض حيث تم استًجاع )246( من ابصالر تعداد المجتمع )155قدرىا )بسيطة 

ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية برنامج عن طريق استخداـ  الاستباناتالبيانات الواردة في ليل ابؼنهج الوصفي التحليلي ك بر
(SPSS) V26   برليل الابكدار ابؼتعددك ابؼتوسطات ابغسابية، الابكرافات ابؼعيارية، معاملبت الارتباط بؼعابعة البيانات عن طريق 

 : ادراسة لعدد من النتائج أبنهخلصت ال. التدربهي
  كجود جودة حياة عمل بدرجات متوسطة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بينما الاستغراؽ الوظيفي كاف بدرجة مرتفعة 
  بؼمرضتُ لدل االاستغراؽ الوظيفي ر مهم في تنمية ك بؽا دجودة حياة العمل 
 بعد ابؼشاركة في القرارات ىناؾ بعدين في ابؼتغتَ ابؼستقل ك الأكثر تأثتَا في ابؼتغتَ التابع الاستغراؽ الوظيفي بنا :

 ك بعد أسلوب الرئيس في الاشراؼ,
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ ابؼتغتَات الشخصية تعزل الاستغراؽ الوظيفي 

ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية القرارة كلاية الطاقم الشبو الطبي ,  ،جودة حياة العمل ،الاستغراؽ الوظيفي: ةالكلمات المفتاحي  
 .غرداية

Abstract 

This study aimed to identify the role of quality of work life in the development of 

work-engagement for nurses working in the paramedical staff of the public hospital -Eshahid 

Muhammad Sharifi - Guerrara, Ghardaia. The distribution process was limited to a simple 

random sample of (155) out of the total population of (246) nurses, where (147) valid 

questionnaires were retrieved. A descriptive analytical approach  was used besides the (SPSS) 

program V26 to analyze the data collected by the questionnaires trough the arithmetic means, 

standard deviations, correlation coefficients, and progressive multiple regression analysis. The 

most important results of the study were: 

 The existence of quality of work life was with a medium degrees in the institution , 

while work engagement was with  a high degree. 

 The quality of work life has an important role in the development of work engagement 

of nurses 

 There are two dimensions in the independent variable which are the most influencing 

on the dependent variable work engagement : participation in decisions and the 

superior's way in supervision, 

 There are no statistically significant differences between the personal variables due to 

attributable to work engagement. 

Key words: quality of work life, work engagement, paramedical staff, public hospital. 
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 مقدمة

~  ب~   
 

 توطئة 
في سلوؾ ابؼوظفتُ ، برتاج نظرنا لتحديات العوبؼة كالتنويع كالتقدـ التكنولوجي كالتغتَات ابؼتكررة 

الديناميكية ك برقيق النجاح فيها. في ىذا السيناريو ، يعد رأس ابؼاؿ إلذ إنشاء مكانة في بيئة الأعماؿ ات ابؼؤسس
. مستغرقتُ كظيفيافي شكل موظفتُ  مؤسسةكن أف توفر ميزة تنافسية للالتي بي ابؼهمةالبشرم للمنظمة أحد ابؼوارد 

في  ابؽالعمموظفتُ ، تكوف ابؼؤسسات مسؤكلة عن تقدنً الدعم للن أجل ابغصوؿ على مستول أداء عاؿو مك 
 بالإضافة,خلق توازف بتُ حياتهم الوظيفية ك الشخصية ك توفتَ كل ما يلزـ من أجل توظيف مهاراتهم ك  العمل

 ك بعبارة أخرل,أ ك رفاىية الذ مكافأة مناسبة ك عادلة كظركؼ عمل آمنة كصحية كاندماج اجتماعي في العمل
ىذا ما يعرؼ باسم ك  اثراء توفر ابؼركنة للموظفتُاستبداؿ تصميم الوظيفة التقليدم بتصميمات كظيفية أكثر 

 .لعملاجودة حياة 
الأكثر  يى ابؼوارد البشريةبؾموعة من ابؼبادئ ، التي تنص على أف  أكهي فلسفة فجودة حياة العمل أما 

. تًاـلأنها جديرة بالثقة كمسؤكلة كقادرة على تقدنً مسابنة قيمة كبهب معاملتهم بكرامة كاح ؤسسةفي ابؼ بنيةأ
، فهذا مؤشر جيد لتعزيز صورتها في جذب كاستبقاء  عملودة حياة عاؿ بعمستول  ؤسسةعندما تقدـ ابؼ

 لاستغراؽ الوظيفي.ا أم ,ابؼوظفتُ
يتعلق بالنواحي العاطفية ك العقلية للفرد بذاه بيكن النظر للبستغراؽ الوظيفي على أنو مفهوـ برفيزم 

ضا ك القدرة على برقيق النجاح ك التكيف مع بؿيط ابؼنظمة ك ىذا ما كظيفتو بفا ينعكس بشكل كاضح في الر 
بؽا ميزة تنافسية ك يضمن  بوقق ؤسسةل للميؤدم لتحستُ الأداء الوظيفي للموظف ك بالتالر الوصوؿ لأداء أفض

 استمراريتها.
 

 أولا. إشكالية الدراسة 
اف عمل. إنها أكثر من بؾرد رغبة ، أمر حاسم لأم مك (QWL) إف ابغصوؿ على حياة عمل عالية ابعودة

موثوقة  ؤسسةأف تصبح ابؼبفهي جزء من ابػطة الاستًاتيجية الشاملة كىي حابظة لتحقيق رؤية طويلة الأجل 
ودة بفكنة للعمل ميزة عن يكوف للمؤسسات التي تركز على ضماف أفضل ج غالبا ما.  كذات إنتاجية عالية

بفا يؤدم إلذ الاستغراؽ الوظيفي يزة استقطاب الكفاءات ك احتوائهم ك ذلك بإكسابها مالأخرل ،  ؤسساتابؼ
(WE) فلب بيكن بؽذه  ك برقيق نتائج ابهابية ك أداء تنظيمي عاؿ كخفض معدؿ الدكراف ك بالتالر أداء عمل أفضل

اىتماـ ا جعل ىذا مابؼتغتَات .ك غالبا ما تكوف ىناؾ علبقة تآزريو بتُ ىذه بل العوامل أف تعمل بدعزؿ عن غتَىا 
 .العقود الأختَة يزداد بشكل متسارع في بهذا ابؼوضوع الباحثتُ 

 ك على ضوء ما سبق بيكن صياغة اشكالية الدراسة في شكل تساؤؿ رئيسي ك ىو :
المؤسسة العمومية الاستشفائية جودة حياة العمل في تنمية الاستغراق الوظيفي في تأثير  ما مدى   

 ولاية غرداية؟ -لقرارةبا الشهيد محمد الشريفي
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 للئجابة على التساؤؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إلذ أسئلة فرعية كىي: 

 كلاية غرداية؟–بالقرارة  في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائيةما ىو كاقع جودة حياة العمل  -1
 ؟ ابؼؤسسة بؿل الدراسةالعاملتُ في ابؼمرضتُ ما ىو مستول الاستغراؽ الوظيفي لدل  -2
 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ العاملتُحياة العمل دكر في تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدل  ىل بعودة -3
العاملتُ تعزل ابؼمرضتُ في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي لدل  إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل -4

 للمتغتَات الشخصية ؟
 

 ثانيا. فرضيات الدراسة
ابؼتعلق بدوضوع الدراسة كبقصد الإجابة على ىذه على الدراسات السابقة كالأدب النظرم  الاطلبعبعد 

 الأسئلة الفرعية بيكننا صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر:
انطلبقا من الأدب النظرم ك الدراسات السابقة بؼتغتَم جودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي  ك 

 بقصد الاجابة على الأسئلة الفرعية نطرح الفرضيات التالية:
ياة عمل حة جودستول بدابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد شريفي بالقرارة يز متت -1

  ؛متوسطة
 ىناؾ مستويات متفاكتة من الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ -2
 ؛بؼمرضتُلدل  الاستغراؽ الوظيفيبؽا دكر مهم في تنمية  جودة حياة العمل -3
في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي تعزل للمتغتَات الشخصية )ابعنس،  إحصائية دلالة توجد فركؽ ذات -4

 العمر، سنوات ابػبرة في العمل، ابغالة العائلية(.
 

  ثالثا. أىداف الدراسة
 يتمثل ابؽدؼ ابعوىرم للدراسة في معرفة تأثتَ عوامل جودة حياة العمل على الاستغراؽ الوظيفي. 

 يلي: تتمثل فيماموعة من الأىداؼ الفرعية ك انبثق عن ىذا ابؽدؼ بؾ
–بالقرارة ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي التعرؼ على مستول جودة حياة العمل في  .1

 كلاية غرداية؛
 العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ابؼمرضتُ مستويات الاستغراؽ الوظيفي لدل الوقوؼ على  .2
العمومية  ابؼؤسسةبلعاملتُ اابؼمرضتُ  الاستغراؽ الوظيفي لدلفي تنمية  جودة حياة العملابراز دكر  .3

 . غردايةة كلاي –بالقرارة  الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي
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 مية الدراسةرابعا. أى
ندرج أبنية ىذه الدراسة ضمن بؾموعة من المجالات العلمية ك ابؼيدانية ك الشخصية ابػاصة بالطالب ك التي ت

 : بؾالتُ أساسيتُ بنا  نوردىا ضمن
 الجانب النظري: 

 ابؼؤسسة العمومية على مستولها بالاستغراؽ الوظيفي جودة حياة العمل ك علبقت لد يسبق دراسة موضوع .1
 ؛الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بالقرارة كلاية غرداية

ك يفتح المجاؿ أمامهم للتطرؽ  بابؼعرفة تعتبر ىذه الدراسة اضافة جديدة ك مرجع في ابؼكتبات يزكد الباحثتُ .2
 للموضوع من جوانب متعددة.

ستقطاب ابؼوظفتُ من ميزات من أجل اىذه الدراسة تعطي للباحثتُ صورة شاملة عن ابؼؤسسات ك ما توفره  .3
 ك المحافظة عليهم.

قدرات ك مؤىلبت ك كذا خبرة علمية ىادفة تساعده على الباحث بعد اجراء ىذه الدراسة سوؼ يكتسب  .4
 ك التوصيات حظة بيئة العمل بشكل قوم ك بسكنو من برديد الظواىر ك تقدنً ابغلوؿ ك الاقتًاحاتملب

 ابؼناسبة.
 من الجانب التطبيقي : 

في  بؼتعلقة بهال اسة في التعرؼ على أبعاد جودة حياة العمل ك ابهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للمشاكتساىم ىذه الدرا .1
 ؛ ابؼؤسسة بؿل الدراسة

ساعد صناع القرار في ابؼؤسسة بؿل الدراسة على اعادة ابػطط ك كضع السياسات الاستًاتيجية ىذه الدراسة ت .2
 ؛لتحستُ جودة حياة العمل بفا ينعكس بالإبهاب على أداء ابؼوظفتُ

يعود الادراؾ ابغقيقي لأبنية جودة حياة العمل ك العنصر البشرم ك برقيق مفهوـ الاستغراؽ الوظيفي  .3
 ابؼؤسسة  ك برقق مستويات أداء عالية. بدخرجات تستفيد منها

 
  خامسا. مبررات اختيار الموضوع

 مبررات اختيار ابؼوضوع إلذ مبررات موضوعية كأخرل شخصية. تنقسم 
 لي :ا ي: تتمثل ابؼبررات ابؼوضوعية فيمالمبررات الموضوعية

 ؛بساشي ابؼوضوع مع ما نتلقاه في بزصص ادارة الأعماؿ .1
 ؛رد البشرية ك ما يرتبط بها خاصة جودة حياة العمل تزايد الاىتماـ بابؼوا .2
 ؛رفة مدل تأثتَ أبعاد جودة حياة العمل على الاستغراؽ الوظيفيمع .3
 .ية جودة حياة العمل ك دكرىا في ابؼؤسسةابراز أبن .4

 



 مقدمة

~  ج~   
 

 : تتمثل ابؼبررات الذاتية فيما يلي: المبررات الشخصية
 ؛ياة العمل على الاستغراؽ الوظيفيجودة حعرفة أثر ك م للبستطلبع  الرغبة ك الفضوؿ .1
 ؛.بؿل الدراسةؤسسة ابؼلدل تطبيق موضوع الدراسة ل ابغماس .2
 ؛التعمق في موضوع لو علبقة مباشرة بالتخصص  .3
 الوعي بقيمة كأبنية ابؼوضوع. .4

 
 سادسا. منهج الدراسة

ابؼشابهة الظواىر ابؼناىج الأكثر استخداما في دراسة  ابؼنهج الوصفي لأنو من الدراسة علىىذه اعتمدت 
من خلبؿ بؽا،  حلوؿ أسبابها كتقدنً على التعرؼ بهدؼ كلأنها تناسب موضوع الدراسة ابغالية، بؼوضوع البحث

 :التالية على ابؼناىج افي دراسته باحثةالأىداؼ ابؼرجوة اعتمدت ال كلتحقيق النتائج التي يتم التوصل إليها.
ك تفستَ الوضع  تودراس ابؼوضوع ابؼراد عن كابؼعلومات البيانات عبص : بيكننا منالتحليلي الوصفي المنهج .أ

الراىن للظاىرة أك ابؼشكلة من خلبؿ برديد ظركفها ك أبعادىا ك توصيف العلبقات بينها ,كما أنو يشمل برليل 
 د معارفناأملب في التوصل إلذ تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيالبيانات ك قياسها ك التوصل الذ نتائج ك تقييمها 

 عن تلك الظاىرة.
 الأسئلة من بؾموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن ابؼيدانية البيانات : لاستغلبؿالاستقصائي المنهج .ب

 .ابؼطركحة الفرضيات على البرىنة كبؿاكلة البحث ابؼتعلقة بدوضوع
 برليل الإحصائية في كاتكالأد باستخداـ الأساليب الفرضيات صحة اختبار من : بيكنناالإحصائي المنهج .ج

 " .في تنمية الاستغراق الوظيفي جودة حياة العمل دوربؼعرفة "   البيانات
 

 سابعا :مصادر جمع المعلومات
ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد مع ابؼعلومات عن على مصدرين أساستُ بع ةالباحث تاعتمد

 :بؿمد الشريفي بالقرارة كلاية غرداية
 تتمثل في الكتب كابؼراجع العربية كالأجنبية، ابؼلتقيات كابؼقالات ككذا الأبحاث كالدراسات وية: المصادر الثان

 السابقة.
  :على  ف بـصص بؽذا الغرض، كزعكتتمثل في بصع البيانات الأكلية من خلبؿ تصميم استبياالمصادر الأولية

 ها احصائيا للحصوؿ على النتائج.ك معابعتها ك برليل عماؿ الطاقم الشبو طبي بابؼؤسسة بؿل الدراسة
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 ثامنا. نموذج الدراسة

 
 تاسعا. حدود الدراسة

 يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التالر:
  :اقتصرت ىذه الدراسة على موضوع جودة حياة العمل كعلبقتها بالاستغراؽ الوظيفي؛ الحدود الموضوعية 
  :العمومية في ابؼؤسسة  بفرضا( 147املتُ قدرىا)قد بست ىذه الدراسة على عينة من العالحدود البشرية

 ؛بالقرارة لولاية غردايةالاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي 
  :القرارة -الشهيد بؿمد الشريفي-ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  استهدفت ىذه الدراسةالحدود المكانية

 كلاية غرداية؛
  :زيع تم تو و 15/06/2020إلذ غاية  15/05/2020منكانت فتًة التًبص بفتدة الحدود الزمنية

 داخل ابؼؤسسة قيد البحث. مرضتُالاستبياف على عينة من ابؼ

 جودة حياة العمل
 بٌئة العمل -
 ابػصائص الوظيفية-
 كافآتالأجور ك ابؼ-
 بصاعة العمل-
 الاشراؼأسلوب الرئيس في -
 ابؼشاركة في القرارات-

 الاستغراق الوظيفي
 

لحالة ،وا سنوات الخبرة ،العمر، الجنس
 العائلية

 

 Personal and functional variables   ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية

 Quality of work lifeابؼتغتَ ابؼستقل

 Work Engagement ابؼتغتَ التابع 

 . من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
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 عاشرا. مرجعية الدراسة

 تم الاعتماد على بؾموعة من ابؼراجع الأجنبية )الابقليزية ( كالعربية. 
 

 حادي عشر. ىيكل الدراسة
 سنتطرؽ في الفصل الأكؿ لعرض ابؼبحثتُ الأساسيتُ كبنا:

  كبؿدداتها ك أبعادىا ثم الاستغراؽ الوظيفي  من مفهوـ جودة حياة العملابؼبحث الأكؿ: يتم عرض كل
 أبنيتو ك بؿدداتو كأبعاده؛

  ابؼبحث الثاني: عرض لبعض الدراسات السابقة ) العربية كالأجنبية( التي تناكلت العلبقة بتُ جودة حياة
 العمل ك الاستغراؽ الوظيفي.

 مبحثتُ أساسيتُ كبنا: الثانيصل ك سنتناكؿ في الف
 ابؼبحث الأكؿ: يتم التطرؽ بؼنهجية الدراسة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة؛ 
 .ابؼبحث الثاني: يتم عرض النتائج كبرليلها كمناقشتها 

 
 ثاني عشر. صعوبات الدراسة

 
  صعوبة الالتحاؽ بابعامعة بسبب كباء كوركنا. 
 كباء كوركنا تعليق التًبص من طرؼ ابؼؤسسة بسبب 
 صعوبة الالتحاؽ بابؼكتبات للبستعانة بابؼراجع 

 



 

 
 

  
 
 
 

 ولالفصل الا 
الأدبيات النظرية و التطبيقية حول 

 جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي
 
 

 
 
 

 المبحث الأول :الأدبيات النظرية لجودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي
 داتها و أبعادىاة برامجها و محديجودة حياة العمل و أىم 
 الاستغراق الوظيفي و أىميتو و محدداتو و أبعاده 
 العلاقة بين جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي 

           المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي
  عربية و أجنبية–الدراسات السابقة- 
 ة و الدراسة الحاليةالمقارنة بين الدراسات السابق 
 مجال الاستفادة من الدراسة الحالية



لفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية حول جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفيا  
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 تمهيد 
يعد موضوع جودة حياة العمل من أىم ابؼواضيع في بـتلف المجالات ك خاصة الادارية منها فهو يهتم بتحليل 

تُ ك ك دراسة الأساليب ك الاجراءات التي تنتهجها الادارة في ابؼنظمات من أجل توفتَ حياة كظيفية أفضل للعامل
برقيق اشباع بغاجياتهم ك رغباتهم ,فكلما كانت بيئة العمل ذات جودة كلما كاف ىناؾ قبوؿ ك رضا للعامتُ بفا 

بـتلف على دراسة  باحثة,لذا ركزت ال بهعلهم مستغرقتُ كظيفيا ك ىذا الأختَ يؤدم لرفع أداء ابؼنظمة ك كفاءتها
ائج تؤثر على مستقبل ابؼنظمة ك للتوضيح بشكل مفصل نب جودة حياة العمل ك ما قد يتًتب عليها من نتاجو 

مبحثتُ أساسيتُ في موضوع جودة حياة العمل ك دكرىا في تنمية الاستغراؽ الوظيفي أدرجنا في الفصل الأكؿ 
 نظريتُ بالشكل الآتي:

 
بوتوم على كل من مفهومي جودة حياة العمل كبؿدداتها كأبعادىا، ككذا الاستغراؽ  :المبحث الأول .1

 لوظيفي أبنيتو, بؿدداتو كأبعاده.ا
"جودة حياة سنتناكؿ فيو عرض الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات الدراسة  :المبحث الثاني .2

 العمل و دورىا في تنمية الاستغراق الوظيفي".
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 الأدبيات النظرية لجودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي المبحث الأول :
 

الدراسة الذ معرفة دكر جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي بفا يستدعي عرض تهدؼ ىذه 
  يلي: بـتصر لبعض ابؼفاىيم ابؼفسرة لذلك فيما

 
 المطلب الاول : جودة حياة العمل و أىمية برامجها و محدداتها و أبعادىا 

 لعملجودة حياة ا بتعريفسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب برديد كل ما يتعلق 
 

 جودة حياة العمل  تعريفأولا: 
,بل ىو منهج اف مفهوـ جودة حياة العمل ليس بؾرد مفهوـ نظرم يتم ذكره في أبحاث ك كتب علم الادارة 

متكامل بيكن من خلبلو الارتقاء بعنصر رأس ابؼاؿ البشرم ك النظر اليو كعنصر استثمارم لذلك فاف العبء 
ابؼنظمة. د البشرية رغم أف عملية تنفيذىا تشارؾ فيها بصيع الادارات ابؼوجودة في الكبتَ يقع على عاتق ادارة ابؼوار 

عملية مستمرة تتماشى مع استًاتيجيات ابؼنظمة ك حياة العمل ليست برنامج لو فتًة زمنية بؿددة ك ابما ىي  جودة
 1تساعد على تنفيذىا ,فهي لا تغرد خارج السرب بعيدا عن أىداؼ ابؼنظمة.  

لك لاختلبؼ الأىداؼ ذا ابؼنطلق تعددت تعريفات العلماء ك الباحثتُ بؼفهوـ جودة حياة العمل ك ك من ىذ
 ك التوجيهات ك الاستًاتيجيات. 

( على أنها مفهوـ شامل يتضمن الرفاىية ابؼتعلقة بعمل Lokanadha reddy et al,2010 )فقد عرفها 
من التوتر كالعواقب الشخصية السلبية ك التخلص  الوفاء,العمل  خبراتالفرد بالإضافة إلذ مدل مكافأة 

 2.الأخرل
قد ركز الباحث في تعريفو على الرفاىية في العمل ك ابغد من التوتر ك ابؼؤثرات السلبية بينما أبنل ابعانب 

 ابؼادم كتوفتَ الأدكات ك الأمن ك غتَىا.
عملية تستجيب ي جودة حياة العمل ى Waraswamy (2013)في  Chelte (1983)ك بالنسبة ؿ 

 لاحتياجات ابؼوظفتُ من خلبؿ تطوير آلية توفر فرصنا كاملة للموظفتُ لابزاذ القرارات كبزطيط حياتهم العملية.

                                                           
رسالة ماجيستتَ في الادارة التًبوية,كلية ,جودة حياة العمل و علاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة, سامي بؿمد عوض أبو ابػتَ  1

 16ـ,ص 2019-ق 1440غزة,-التًبية,جامعة الأقصى
2   Balaram Bora, "Quality of Work Life Components: A Literature Review in Academic Sector", International Journal of Creative Research 
Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org, Volume 5, Issue 4 November 2017, ISSN: 2320-2882,p1470. 
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، كنظاـ الوظيفي ، كالرضا الوظيفي ابؼوظف, الأمننظمة لضماف رفاىية ابؼجودة حياة العمل ىي عملية تقوـ بها 
 1ة ابؼوظف في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ ابؼنظمة.مكافآت جيد ، كمزايا ابؼوظفتُ ، كمشارك

من خلبؿ التعريف نلبحظ أف الباحث قاـ بتقدنً تعريف بعودة حياة العمل مستعينا بأبعادىا .كما عرفها 
 لتخطيط حياتهم العملية . تُعلى أنها عملية أك اليو توفر فرص للموظف

عمل يشتَ الذ توفتَ ابؼنظمة لعوامل ك أبعاد حياة أف مفهوـ جودة حياة ال (Neirenberg ,1986)يرل  ك
كظيفية أفضل للعاملتُ بها ,ك يتطلب ذلك انتهاج سياسات ابؼوارد البشرية التي بسكن من توفتَ كظيفة تشبع 

 2حاجاتهم ,ك برقق أداء أفضل للمنظمة.
 ابؼنظمة لعوامل ك أبعاد قد عرؼ الباحث جودة حياة العمل على أنها انتهاج سياسات ابؼوارد البشرية ك توفتَ

 كظيفية برقق أداء أفضل للمنظمة ك تلبي حاجات ابؼوظف.
على أنها بؾموعة من العمليات ابؼتكاملة ابؼخططة ك ابؼستمرة ك التي  1999بينما يعرفها جاد الرب 

الذم يسهم  تستهدؼ برستُ بـتلف ابعوانب التي تؤثر على ابغياة الوظيفية للعاملتُ ك حياتهم الشخصية أيضا ك
 3.بدكره في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة ك العاملتُ فيها ك ابؼتعاملتُ معها

أخذ بعتُ الاعتبار التعريف تَه في ىذا التعريف حيث أنو غبسيز عن يظهر من خلبؿ التعريف أف الباحث 
 لد يذكر في التعريفات السابقة.ذكر انها عملية متكاملة ك مستمرة ك ىذا ما  كالاستًاتيجي بعودة حياة العمل 

استًاتيجية أك الية  على أنهاجودة حياة العمل تعريف ,بيكن استخلبص  على ضوء التعاريف السابقة
تعمل على برستُ أك تطوير جودة العلبقة بتُ ابؼوظفتُ ك الظركؼ في بيئة العمل ,الأمر الذم يؤدم بدكره الذ 

 برستُ الفعالية التنظيمية .
 

 مية برامج جودة حياة العملأىثانيا: 
 لآخرأف عدـ الرضا عن حياة العمل مشكلة تؤثر على بصيع العاملتُ من كقت  Walton ,1975)ذكر )

عادة ك تكوف حياة العمل ابؼلل ك الاحباط ك الغضب التي ترافق ك,بغض النظر عن ابؼنصب الوظيفي أك ابغالة 
حياة العمل بؿفز لرضا العاملتُ الوظيفي ك عامل ضركرم  مكلفة للؤفراد ك ابؼؤسسات معا .بؽذا تعتبر جودة

( أف ىذه البرامج تعمل على احداث التوازف ك الانسجاـ بتُ 2008ك يرل جاد الرب ) .لتحستُ الانتاجية
ابغياة الوظيفية للؤفراد ك بتُ حياتهم الشخصية  ك العائلية بفا يؤدم الذ زيادة الولاء التنظيمي ,ك بزفيض تكاليف 

                                                           
1 Mutiara Rita Perangin-Angin.et al , "The Effect of Quality of Work Life and Work Engagement to Employee Performance with Job 

Satisfaction as an Intervening Variable in PT. Mopoly Raya Medan", International Journal of Research and Review (ijrrjournal.com), 
Vol.7; Issue: 2; February 2020,p 74. 

, بؾلة  , بحث مقبول النشرمصر–,كلية التجارة ,جامعة الزقازيق جودة حياة العمل و أثرىا في تنمية الاستغراق الوظيفي )دراسة ميدانية(د عبد الفتاح ابؼغربي, عبد ابغمي  2
 4,ص 2004الدراسات ك البحوث التجارية ,العدد الثاني , ,

 9, ص 2008ط, دار الفكر العربي, القاىرة ," عمال العصريةجودة الحياة الوظيفية في منظمات الأ" ,سيد بؿمد جاد الرب  3
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ك ابلفاض معدلات التعويض ابؼدفوعة نتيجة حوادث العمل ك زيادة ابؼركنة ك التكيف من قبل  أمتُ الصحي,الت
 1تيار عمالة أفضل.خقوة العمل لتزايد الاحساس بابؼشاركة ك ابؼلكية ,ك ا

ك ( الذ أف جودة حياة العمل تكتسب أبنيتها كونها تقود ابؼؤسسة الذ ابؼنافع 2005,ك قد توصل )ابؽيتي 
 2ابؼيزات الاتية:
o . التفوؽ النوعي على ابؼنافستُ عن طريق برستُ الانتاجية ك ابعودة بنفس الوقت 
o احتفاظ ابؼؤسسات بكوادر كفؤة ذات مهارات ك معارؼ بفيزة. 
o .اطلبع ابؼؤسسات بابؼسؤكلية المجتمعية في المجتمع الذم تعمل ك تتواجد فيو 
o  ية حاؿ تعرض ابؼؤسسة بؼشاكل قد تعرقل أنشطتها ك للموظفتُ بابعوانب الادار التفوؽ الواضح

 برابؾها.
o .ابغصوؿ على كلاء عالر من ابؼستفيدين من السلع ك ابػدمات التي تقدمها ىذه ابؼؤسسات 

 
 3محددات جودة حياة العملثالثا: 

بها  تعتبر الوظيفة ك ابػصائص التنظيمية من العوامل ابؽامة التي بردد جودة حياة العمل التي يتمتع 
 صحية ك امنة, الاجتماعية, بيئة,العلبقات بعض الفئات الشائعة من ابػصائص مثل : التعويض  ابؼوظف. ىناؾ

ابراد ادارة  التوجيو, العقلية, للعمل, ابغالاتالاجتماعية  الأمن, الأبنيةك  البشرية, النموتنمية القدرات 
 الاتصاؿ, الرضا الوظيفي, ابؼناخ التنظيمي, ابغياة العامة, التزاـ ابؼوظفتُ ,رضى ابؼراقبة, اللبمبالاة, العلبقات,

  تصميمات العمل...الخ. التحرر من الاجهاد ابؼرتبط بالعمل,
ك لكن ىناؾ بعض الدراسات التي درست  ,على جودة حياة العملتم فحص ىذه العوامل لتأثتَىا  

,العلبقات الانسانية  ,التدريب ك التطوير ,ظركؼ العمل خصائص بؿددة للعمل ك ابؼنظمة ,مثل الأمن الوظيفي
,طبيعة  ,الانفتاح ك النزاىة ك الأسلوب الاشرافي ,الاعتزاز بالعمل ابعيدة ك فرص العمل ,استحقاقات الأجور

كمكونات رئيسية بعودة حياة   ,التعويض الغتَ نقدم ك ما الذ ذلك ,الدعم ,الثقة ,الاعتًاؼ ,الاحتًاـ الوظيفة
 . العمل

 
 

                                                           
دراسة مقارنة بين دائرة التربية و التعليم في وكالة الغوث و وزارة التربية و التعليم –جودة حياة العمل و أثرىا على تنمية الاستغراق الوظيفي ابياف حسن نصّار,   1

 12ـ,ص 2013-ق 1434غزة, –الأعماؿ ,كلية التجارة ,ابعامعة الاسلبمية  ,رسالة ماجيستتَ )غتَ منشورة( في ادارة -الحكومي
العلاقة بين رأس المال الاجتماعي و جودة حياة العمل و تأثيرىما في استراتيجيات تعزيز الاستغراق شيماء عصمت بؿمد أمتُ ,زانا بؾيد صادؽ ,كريا بؿمد عثماف,  2

 .159,ص2018, 1618,)مقاؿ منشور( العدد ملاكات التدريسية في جامعة لونج في مدينة أربيلالوظيفي دراسة استطلاعية للآراء عينة من ال
 3 fhttps://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/29203/10/10_chapter%204.pd  11/02/2020 بست زيارة ابؼوقع في 

https://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/29203/10/10_chapter%204.pdf
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 أبعاد جودة حياة العمل رابعا:
ودة حياة العمل يتضح أنو مفهوـ متعدد الأبعاد مع عدـ الاتفاؽ على من خلبؿ التعاريف السابقة لتعريف ج

الذ الأبعاد التسعة في جودة حياة العمل ك  (Beach,1999,454)يشتَ فعلى سبيل ابؼثاؿ .أنواعها ك عددىا 
صميم العمل ك الاثراء الوظيفي, الادارة بابؼشاركة ,القيادة الفعالة ك ذاتيا, اعادة ت ةىي تشكيل فرؽ العمل ابؼدار 

 1تلبي طموحات العاملتُ. كافآتمالسلوؾ الاشرافي, تنمية ابؼسار الوظيفي, ساعات العمل ابؼرنة, برامج أجور ك 
لعمل ( أف أبعاد جودة حياة العمل بيكن ابهازىا في الأبعاد الأربعة: ظركؼ ا 2008,ك يرل )أبوشمالة

,عوامل ابؼادية)بيئة العمل(,العوامل الوظيفية)التصميم الوظيفي, الأماف الوظيفي, فرص التقدـ ك التًقية(
ك التعويضات(,العوامل الصحية ك السلبمة ابؼهنية)بيئة عمل صحية ك  ابؼكافآت مالية)الأجور الكافية ك العادلة,

 2.(امنة
 3ة حياة العمل ك ىي:بشانية أبعاد بعود (Walton,1973)حدد في حتُ 

 التفويض الكافي ك العادؿ. -1
 توفر ظركؼ العمل الامنة ك الصحية. -2
 ك ىذا يتضمن تدعيم الاستقلبلية ات ك القدرات البشرية ابؼتاحة,قالاستفادة القصول ك السريعة من الطا -3

لثرية ك ابؼشاركة في ابؼهاـ ا ك ابؼعارؼ ك ابؼعلومات, توفر ابؼهارات ابؼتعددة ابؼطلوبة للعمل, لدل الأفراد,
 التخطيط,

الفرص ابؼستقبلية للتحستُ ابؼستمر ك الأمن ك بوتوم ذلك على تنمية قدرات العاملتُ ك تهيئة اتاحة  -4
الفرصة لاستخداـ ابؼعرفة ك ابؼهارات ابعديدة, ك توفتَ فرص التًقية بالإضافة الذ الاطمئناف على الدخل 

 ك الأمن الوظيفي.
بيئة العمل ك يشتمل على بفارسة العمل بحرية ك مساكاة دكف اجحاؼ أك ظلم , التكامل الاجتماعي في  -5

 ك توفر بؾموعات عمل موجهة ذاتيا ك تدعيم العلبقات فيما بتُ الأفراد بكافة الوحدات الادارية.
مع حريتهم على التعبتَ ك  الشرعية في بيئة عمل ابؼنظمة ك يتضمن حقوؽ الأفراد ك ابغفاظ على أسرارىم -6

 ىذا الذ جانب ابؼعاملة العادلة بعميع العاملتُ., لبـالك
في العلبقات ما بتُ العمل العمل ك ابؼدل الكلي ابؼسموح بو للعاملتُ حيث بهب السعي لتحقيق التوازف  -7

 ك عدـ العمل ك اثار ذلك ك ابغياة العائلية ك علبقتها بالعمل.
 ل بابؼنظمة بشكل مفيد اجتماعيا.التوظيف ك العم لبهب أف يؤد العلبقة الاجتماعية للعمل. -8

                                                           
 159,ص مرجع سبق ذكره شيماء عصمت بؿمد أمتُ ,زانا بؾيد صادؽ ,كريا بؿمد عثماف,  1
 27ص  ,مرجع سبق ذكره سامي بؿمد عوض أبو ابػتَ,  2
 8,ص مرجع سبق ذكره عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي,   3
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ارتأينا أف نتناكؿ في دراستنا ىذه أبعاد جودة حياة العمل التي بسس بيئة العمل ك الأكثر  ,من خلبؿ ما سبق
شيوعا في الدراسات السابقة خاصة التي تتعلق بجودة حياة العمل ك تأثتَىا في تنمية الاستغراؽ الوظيفي, ك ىي  

 كالاتي :  
تشكل ظركؼ العمل ابؼادية ابؼتمثلة في الضوضاء ك الاضاءة ك ابغرارة ك الرطوبة  بؼادية ك ابؼعنوية :بيئة العمل ا

مصدرا من مصادر ضغوط العمل التي ينبغي الاىتماـ بها اذا ما أرادت ابؼنظمة ك التلوث ك الأجهزة ك ابؼعدات 
ل من اضاءة ك ضوضاء ك تهوية ك فتًات أف برستُ ظركؼ العم ابؼنظمة. كمازيادة كفاءة ك انتاجية العمل في 

الأساس في برستُ ظركؼ العمل أف  للعاملتُ, إفراحة ك ساعات عمل ك غتَىا تساعد على رفع الركح ابؼعنوية 
يكوف بقصد تكييف عناصر العمل ك ظركفو مع العامل ك ليس العكس ,اذ أف الأمر يقتضي عدـ الاعتماد على  

 1امل متكيفا ك ابما بهب أف بقعل العناصر الأخرل مرنة.كوف العامل مرنا ,ك على كوف الع
, همةابؼتعتٍ مدل توفر ابػصائص التالية في العمل أك الوظيفة : تنوع ابؼهارات ,برديد :خصائص الوظيفة 

 2العمل ,الاستقلبلية ,ابؼشاركة بالقرارات ك التغذية العكسية. أبنية
كافآت كابغوافز ابؼادهية كابؼعنوية كابؼكافآت العادلة بالإضافة اف عدالة نظم الأجور كابؼ : ابؼكافآتالأجور ك 

الذ عدـ الربط بهتُ معادلة الأداء كالأجور كل ىذا يؤدم الذ زيادة جودة العمل. ك كذلك اف الأجور ك ابؼكافآت 
ابع الاجتماعي  تأخذ مكانا بارزا في التأثتَ على كفاءة الفرد في عملو ،لذا فإف نظاـ ابغوافز ابؼعنوهية ذات الط
 3كالإجازات ك العطلبت بيكن أف برسن من جودة حياة العمل ك تدفع العاملتُ بكو أداء أفضل. 

أف التماسك يعتٍ إدراؾ الفرد لدرجة التلبحم كابؼشاركة داخل التنظيم بدا في ذلك رغبة الاعضاء  :بصاعة العمل 
 4.في تقدنً ابؼساعدة لبعضهم البعض

العلبقة بتُ الرئيس ك مرؤكسيو تعد من العلبقات ابؼهمة في بيئة العمل التي  :لاشراؼ أسلوب الرئيس في ا    
 سوآءا(ك العديد من ابؼخرجات  ,ك العدالة,...الخ ك الاحتًاـ ابؼتبادؿ يوجد فيها العديد من ابؼدخلبت )الثقة,

مع مرؤكسيو تتميز بجودة ثقة ك بيكن للقائد أف يقيم علبقات كثيقة  على مستول الفرد أـ على مستول ابؼنظمة,

                                                           
, رسالة ماجيستتَ العلوـ في ادارة الأعماؿ, كلية عمل و أثرىا على الاستغراق الوظيفي: الدور الوسيط لرأس المال النفسيجودة حياة الىويدا علي بؿمد عطا ابؼناف ,  1

 .12-11ـ,ص 2018-ق 1440جامعة السوداف للعلوـ ك التكنولوجيا, الدراسات العليا ك البحث العلمي,
دراسة ميدانية على ابؼدارس " م واقع جودة حياة العمل الداعمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميةتقوي",بصاؿ أبو دكلة ك دانيا زين العابدين  بساـ زاىر,  2

 . 73, ص 2013, 3, العدد  35المجلد  سلسلة العلوـ الاقتصادية ك القانونية, بؾلة جامعة تشرين للبحوث ك الدراسات العلمية, الثانوية ابغكومية في مدينة اللبذقية",
تشخيص مستوى جودة حياة العمل في المدارس الثانوية دراسة تحليلية لعدد من المدارس الثانوية في "أبضد خلف بضداف ,  ناجي عبد الستار بؿمود, قاسم أبضد حنظل,  3

 90, ص  2016, 35,العدد 12بؾلة تكريت للعلوـ الادارية ك الاقتصادية ,المجلد  جامعة تكريت ,كلية الادارة ك الاقتصاد, ,"محافظة أربيل
دراسة ميدانية على الموظفين الاداريين في مستشفى القوات  –أثر جودة حياة العمل على ممارسات ادارة الموارد البشرية " سوزاف بؿمد القرشي ك سامية مذكر القحطاني,  4

, 2المجلد  بؾلة العلوـ الاقتصادية كالادارية ك القانونية, جامعة ابؼلك عبد العزيز, الادارة,,كلية الاقتصاد ك " (2017-2016المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية للفترة )
 121, ص 2018, 5العدد 
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ك احتًاـ عالر ,ك التزاـ ك طاعة عالية ,في ىذا النوع من العلبقات يعلم كل من القائد ك ابؼرؤكس  عالية متبادلة,
 1.أنو يستطيع الاعتماد على الاخر ك لا سيما من ناحية الدعم ك التشجيع ك ابؼؤازرة

في ابزاذ القرار يكونوف أكثر قدرة على توليد الأفكار يأتي اف العاملوف ابؼشاركوف  :ابؼشاركة في القرارات 
ىذا من منطلق اف مشاركة الأفراد في ابزاذ القرارات بوسن من اتصالاتهم ك كضوح مواقفهم . ك عندما بهد 
العاملوف أف أفكارىم ك اسهاماتهم تساعد في برقيق أىداؼ ابؼنظمة سيزداد احساسهم بالرضا ك الارتياح ك كذلك 

العاملتُ فرصة في ابؼشاركة في ابزاذ القرارات  يعد عاملب مهما في رفع الركح ابؼعنوية لديهم ك ابهاد ركح  منح
التعاكف فيما بينهم بفا يقود الذ جودة العمل ابؼنفذ ك تعميق انتماؤىم للمنظمة ك تنمية قدراتهم في حل 

 2ابؼشكلبت.
 

 داتو و أبعادهالمطلب الثاني : الاستغراق الوظيفي أىميتو و محد
سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب توضيح مفهوـ الاستغراؽ الوظيفي ك ما يتعلق بو من ابنية ك بؿددات ك 

 أبعاد
 
 مفهوم الاستغراق الوظيفيأولا: 

على الرغم من تعدد الدراسات ابؼتعلقة بدفهوـ الاستغراؽ الوظيفي أك مفهومو ابؼكافئ "استغراؽ ابؼوظف"  أك 
 ؽ كظيفيا" الا أنو لد يكن ىناؾ اتفاؽ كاضح بشأف معتٌ ىذا ابؼصطلح."ابؼوظف ابؼستغر 

للبستغراؽ  ( في بحثو" الظركؼ النفسية1990اغة مصطلح "الاستغراؽ لأكؿ مرة من قبل خاف )يبست صفقد 
ل شعور العامل بدشاعر ابهابية بكو بيئة العمك التخلي عن العمل" حيث قدـ مفهوـ الاستغراؽ الوظيفي على أنو "

ك  ك اعتبار ضغوط العمل على أنها أمر بيكن ادارتو, ,ك الشعور بابؽدؼ ك القيمة من العمل الذم يتم القياـ بو,
 3. يتولد عنو مستقبل مشرؽ في بيئة العمل

يتضح من خلبؿ ىذا التعريف أف الباحث ربط مفهوـ الاستغراؽ الوظيفي ربطا كليا بالعامل النفسي ك 
 أبنل العوامل الأخرل كطبيعة العمل ك بؿيطو ك تطابق الأىداؼ ...الخ.ابؼشاعر ك غتَىا بينما 

                                                           
لادارية و ا مالكاتها جودة حياة العمل في الاتحادات الرياضية العراقية الفرعية بكرة السلة من وجهة نظر" رياض أبضد ابظاعيل الاشريفي ك ذاكر بؿفوظ حامد الدليمي, 1 

 96, ص 2013, 62,العدد 19جامعة ابؼوصل, بؾلة الرافدين للعلوـ الرياضية)نصف سنوية( ,المجلد ," التدريبية و التحكيمية
 91,ص  مرجع سبق ذكره أبضد خلف بضداف, ناجي عبد الستار بؿمود, قاسم أبضد حنظل,  2
 36ص  ,مرجع سبق ذكره سامي بؿمد عوض أبو ابػتَ,    3
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أك التطابق ك التجاكب النفسي  على أنو الاندماج الداخلي للفرد في العمل, ( Pollock,1997)قد عرفو 
لو أك أف فالاستغراؽ يعتٍ أف بوب الفرد عم مع العمل بدا ينعكس في صورة برقيق لذاتية الفرد أك التزامو بكو عملو,

  يكوف مهتما بالعمل ابؼرتبط بو.
اندماج داخلي بتُ   ك أضاؼ أف الاستغراؽ الوظيفي ىوقد ركز الباحث في تعريفو على ابعانب النفسي 

 الفرد ك عملو
أف الاستغراؽ الوظيفي يشتَ الذ مدل بذؿ ابؼوظفتُ جهدا تقديريا في عملهم ,  ( Perrin,2007)ك يرل 

من تنفيذ الوظيفة ,في شكل الوقت الاضافي , ك القدرات العقلية أك الطاقة ك سوؼ تعالج نى بدا يتجاكز ابغد الأد
 1استًاتيجية الاستغراؽ بصيع الوسائل التي بيكن للمنظمة استخدامها لتعزيز ىذا النوع من ابعهد".

يرل أف من خلبؿ التعريف يظهر أف الباحث ركز على ابعانب العملي ك لد يذكر ابعانب النفسي فهو 
 الاستغراؽ الوظيفي يتمثل في المجهودات ابؼبذكلة ك الطاقات ك القدرات التي يتم توظيفها في العمل.

على أنو حالة ابهابية من الوفاء ك   (Bakker,Schaufeli,Leiter & Taris,2008)بينما عرفو 
نقيض للبحتًاؽ الوظيفي. يتمتع  التحفيز العاطفي ك الرفاىية ابؼتعلقة بالعمل , ك التي بيكن اعتبارىا بدثابة

معظم  عملهم ك ىذا ما جعل ابؼوظفوف ابؼستغرقوف كظيفيا بدستويات عالية من الطاقة ك يشاركوف بحماس في
يتميز الاستغراؽ بدستول عالر من النشاط ك  تعريفيا, حيثللطاقة ك بعدا  اعلى أف للبستغراؽ بعديتفقوف العلماء 

 2برديد قوم لعمل الفرد.
لبؿ التعريف يتضح أف الباحثتُ اتفقوا على أف الاستغراؽ الوظيفي يشمل الابذاه النفسي ك الابذاه من خ

الاستغراؽ ىو حالة عاطفية ابذاه العمل ك توظيف مستويات عالية من الطاقة ك العملي فقد توصلوا الذ أف 
 النشاط في ابقاز ابؼهاـ.

ك الذم يعرؼ على أنو "الشخص بؼستغرؽ كظيفيا" ىو "ابؼوظف ا مكافئتولد عن ىذه الدراسات مصطلح 
 .الذم يعي ك يدرؾ سياؽ الاعماؿ, ك يعمل عن كثب مع زملبء العمل لتحستُ الأداء الوظيفي لصالح ابؼنظمة 

يؤثر  لكها ابؼوظف ابذاه عملو كفاف استغراؽ ابؼوظفتُ ىو عبارة عن علبقة رفيعة العواطف ك عقلية ك التي بيت
 ابؼدير أك زملبء العمل في ابؼقابل من أجل تطبيق ابعهود ابؼنظورة الاضافية في عملو. ابؼنظمة أكفيها 

ك بعبارة أخرل بيكن القوؿ أنو كلما زاد استغراؽ ابؼوظف كلما ازدادت احتمالية تكلمو بأشياء ابهابية عن 
و في البقاء ضمن ابؼنظمة ك ابؼنظمة ك بذلك تزداد مسابنتو في تطوير علبمة بذارية ابهابية لصاحب العمل ك رغبت

بالنتيجة تقليل أك خفض نسبة دكراف العمل ك تركو ك بذؿ ابعهد على ابؼستول الأعلى ك بشكل منتظم ك 

                                                           
 161,ص مرجع سبق ذكرهء عصمت بؿمد أمتُ ,زانا بؾيد صادؽ ,كريا بؿمد عثماف,شيما  1

2
  Arnold B.Bakker & Michael P.Leiter, "Work Engagement essential theory and research",1st edition,Psychology Press ,2015 , p10. 
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بالنتيجة التأثتَ الفاعل على متغتَات عديدة مثل جودة ابػدمة ك رضا الزبائن ك ارتفاع الانتاجية ك ابؼبيعات ك 
 1زيادة الربحية....الخ.

تعريف الاستغراؽ  نا استنتاجفات السابقة كجهات نظر متشابهة نوعا ما ك على ضوئها بيكنتوضح التعري
عملهم الذم بيثل أبنية بعلى أنو حالة أك موقف أك سلوؾ ابهابي يصف التعلق الفريد للموظفتُ ك تعريفو الوظيفي 

ابؼشاركة الفعالة فيو بالإضافة  كبالغة بالنسبة بؽم ك يظهر ذلك من خلبؿ التطابق ك التجاكب النفسي مع العمل 
 .توجيو كل الطاقات ك القدرات بكوه الذ

 
 أىمية الاستغراق الوظيفيثانيا: 

 2:الوظيفي، كتتمثل فيما يأتي الاستغراؽإلذ أبنية (Sakovska,2013) يشتَ 
 
 :النتائج على المستوى التنظيمي -1

ػػػرات الأداء التنظيمي ) رضػػػػػا الزبوف، للبستغراؽ الوظيفي تأثتَ إبهابي على مؤشػ الأداء التنظيمي: - أ
 (.الانتاجية، الربحية، دكراف العاملتُ، الأماف الوظيفي

فراد العاملتُ في أخػذ للؤية من الاسػتغراؽ الوظيفي سػاعد ابؼسػتويات العالت فراد العاملتُ:إنتاج الأ - ب
اؿ ابؼعرفة ابعديدة في أعمػ ابؼنشػغلوفالعػاملوف  ابؼبادرات كابؼتػابعػة لأىػداؼ التعلم، إذ يطور الأفراد

الرضا إلذ مستويات  بالإضافةركج عن ابؼألوؼ، كينشغلوف في النصح ، كابػ كالاستجابة للفرص
 .العالر بذاه ابؼنظمة الوظيفي ابؼرتفعة كالالتزاـ

ػػػػتغراؽ توصػػػػػلت العديد من الدراسػػػػػػات إلذ دلائل تبتُ مدل تأثتَ الاسػػ الاحتفاظ بالعاملتُ: - ت
الوظيفي على نوايػا الأفراد العػاملتُ في ترؾ العمػل. ففي دراسػػػػػػػػػة أجريػت من قبػل ابؼنظمػة الاستشارية 

(Towers Perrin,2005)  من عينة الدراسػػػػة لد تكن لديهم رغبة في ترؾ العمل  (%71)الذ أف
 .بسبب انغماسهم العالر بذاه كظائفهم

د يكوف الأفراد العاملوف ابؼنشغلوف في كظائفهم بؿامتُ كمدافعتُ عن منظماتهم ق الدفاع عن ابؼنظمة: - ث
ك ىذا يعتٍ أنهم سيكونوف أكثر استعدادا للتوصػية بدنظماتهم كمكاف مناسػب للعمل أك التوصػػػية 
 بدنتجات كخدمات ابؼنظمة كىذا بدكره سػػػيسػػػاعد ابؼنظمة  باعتباره تسويقا بؾانيا بيارسو أفرادىا

 بذاىها, فضلب عن برستُ الوعي العاـ بذاه ابؼنظمة.
                                                           

 27,ص  مرجع سبق ذكرهىويدا علي بؿمد عطا ابؼناف ,  1
,رسالة " ادارة الذات و علاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية و غير الحكومية في محافظة رام الله و البيرة",صبحي عبد القادر أبضد  بشتَ  2

 27ـ, ص  2017 -ق 1438ماجيستتَ ,جامعة القدس,
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عندما يشعر الأفراد العاملوف بأبنيتهم، كتأثتَىم في ابؼنظمة سينعكس ىذا التػأثتَ على  كلاء الزبوف: - ج
جودة عملهم كرضػػػػػػػػػا الزبػائن، فعلبقة ابؼنظمػة بزبػائنهػا تػدار من قبػل الأفراد العاملتُ، كمن خلبؿ 

 .كالتعاملبت الوجاىية بتُ الأفراد العاملتُ كالزبائن التفاعلبت
يلعب الاستغراؽ الوظيفي للؤفراد العاملتُ دكرا ىاما في تطبيق التغيتَ  التغيتَ التنظيمي الناجح: - ح

التنظيمي، فالأفراد الذين لديهم مسػتول عاؿ من الاستغراؽ سػيكونوف مهتمتُ كمؤثرين في جعل 
 .تغيتَ كالتكيف مع التغتَات البيئيةابؼنظمة قادرة على تطبيق ال

 
 لأفراد العامليناالنتائج على مستوى  -2

تشػػػػتَ العديد من الدراسػػػػات إلذ أف العلبقة بتُ الافراد العاملتُ كأرباب العمل  النتائج النفسػػػػية: - أ
لدل العديد أصػػػػبحت ذات طابع مادم، كبالتالر فإف ىذا التغيتَ في بمط العلبقة سػػػػيولد الاحباط 

من الأفراد العاملتُ كبالتالر فقدانهم للثقة بذاه منظماتهم، كسػتثار التساؤلات حوؿ ابؼغزل من 
عملهم ,ىنا بيكن أف يلعب الاستغراؽ الوظيفي دكرا مهما في مساعدتهم لتجاكز ىذه ابغالة ك 

 تزكيدىم بالفرص لاستثمار حالتهم النفسية.
ففي  في في الشػعور كالصػػحة الابهابيتُسػػتغراؽ الوظيالان أف يؤثر : بيكلرفاىية كالصػحة الابهابيةا - ب

د العاملتُ ابؼنشغلتُ في ( من الافرا%62جالوب توصلت الدراسة إلذ أف ) دراسة أجرتها منظمة
 .  على ابؼستول الصحيكظائفهم كاف التأثتَ إبهابيا 

 
 محددات الاستغراق الوظيفيثالثا: 
 : 1الذ أف بؿددات الاستغراؽ الوظيفي تتمثل في (Vargheese and lraveen, 2014 )أشار
o : يعتبر البعض أف العمل ىو كسب ابؼاؿ فقط, ك لكن البعض يعتبره  العمل كاىتماـ أساسي في ابغياة

 جزءا أساسيا في ابغياة. فهو بينح ابؼتعة ,ابؼاؿ ,الصحة العقلية ك الالتزاـ بابؼواعيد.
o :بوب أف يكوف  تشتَ الذ الرغبة في الابلراط كليا في العمل بدكف أم عوائق ابؼشاركة الفعالة في الوظيفة,

الفرد حاضرا في عملو بدنيا ك عقليا ك أف يكوف يقظا في كظيفتو نتيجة لذلك سينتهي العمل في الوقت 
 المحدد لو.

o : تنافسية بتُ فهو يشتَ الذ الواجب الذم يؤديو الفرد بطريقة مسؤكلة ك  الأداء ىو أساس احتًاـ الذات
 العماؿ ك بالتالر بىلق تقدير أك احتًاـ في ابؼهنة.

                                                           
1 Alla Abu Aleinein, «  The Impact of Job involvement an Job Performence at ANRWA GAZA Field Office » ,Master of business 
administration,Faculty of commerce,The Islamic university ,Gaza ,September 2016,p 4-5. 
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o : يشتَ الذ القدرة على التعايش مع زملبء العمل ,معرفتهم كشركاء بركح  أداء متوافق مع مفهوـ الذات
 تنافسية ,يبذلوف قصارل جهدىم في مكاف العمل .

o :العمل تعتمد على درجة ابؼشاركة البدنية يشتَ الذ أف مشاركة الفرد في مكاف  ابعانب النفسي ك العاطفي
 ك العقلية .

ابصالا يعتبر الاستغراؽ الوظيفي الدرجة التي ينخرط بها ابؼوظف في عملو ك يتحمس لأدائو. الاستغراؽ 
الوظيفي يشتَ الذ ابؼدل النفسي ك العاطفي الذم تشارؾ فيو في عملك ك مهنتك ك شركتك . في بعض ابغالات 

ة الاستغراؽ الوظيفي ديامفرط في كظائفهم بفا يؤدم الذ الضغط بينما في حالة أخرل ,تعد ز  ينخرط الناس بشكل
 ىي أفضل طريقة لتعزيز حياتك ابؼهنية.

 
 أبعاد الاستغراق الوظيفيرابعا: 

ك دؼ برديد ىذه الأبعاد بهفي برديد أبعاد الاستغراؽ الوظيفي ك متغتَاتو, ك  الباحثتُراء أاختلفت 
 طرؼ بعض الباحثتُ. الدراسة سنقوـ بعرض بـتصر لبعض الأبعاد المحددة من استخدامها في

 1 : ما يليأبعاد للبستغراؽ الوظيفي متمثلة في بطسة (Hickman,2010)حدد 
ك تشتَ الذ كيفية تعاطف العاملتُ مع القيم الأساسية للمنظمة ,ك فهم كيفية   (Belonging)الانتماء -1

 ك الشاملة ك ابهاد كسائل لدمج ابؼهمة ك القيم في ثقافة منظماتهم.دعم كظائفهم الفردية ابؼهمة 
ىو احساس العاملتُ بفخر انتمائهم بؼا تقوـ بو منظماتهم ,كبقادتهم , ك أف   (Inspiration) الالهام -2

يشعركا بابؽدؼ الذم لن يتحقق الا باستغراقهم بالعمل ك تواصلهم العاطفي مقابل اشراكهم في قيادة 
 لابهابي.التغيتَ ا

حيث بوتاج العاملوف لفهم عميق لأىداؼ ابؼنظمة ك بابػطة ابؼوحدة  (Understanding) الفهم -3
خلق بيئة  الشفافة,,مقابل فهم القادة العميق لتوفتَ برديثات العمل ابؼتكررة ك لتحقيق ىذه الأىداؼ 

 م.من خلببؽا الاحساس بالاطمئناف مع ابغصوؿ على ردكد فعل ملموسة لأدائهبيكن 
من خلبؿ خلق ثقافة تواصل ك تفاعل ابهابي بتُ العاملتُ ك ابؼديرين ,مع تقييم  (Support) الدعم -4

, ك توفتَ فرص التدريب بؼساعدة ابؼديرين ابؼادية أك غتَ ابؼادية بؼليء ابؼناصب الادارية سوآءاابؼهارات 
 ابؼستجدين في العمل لضماف النجاح في أدكارىم ك تبسيط الاجراءات.

                                                           
1
لعاملين في مصرف الشرق الأوسط العراقي الاستغراق الوظيفي للعاملين و تأثيره في بلورة التماثل التنظيمي )بحث تحليلي لآراء عينة من ا"شهناز فاضل أبضد,   

 276, ص 2016, 22, المجلد 91" ,بؾلة العلوـ الاقتصادية ك الادارية, ابعامعة ابؼستنصرية ,العدد  للاستثمار
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قابلة اسهامات العاملتُ بالتقدير ك الثناء الصادؽ مع ابؼديرين ك مك تعتٍ   (Appreciation)قديرالت -5
 منح فرص التطوير الوظيفي ك فرص التعليم لنيل رضاىم الوظيفي.

 1: تغراؽ الوظيفي ىي كالاتيثلبثة أبعاد للبس  (Rich,2010)في حتُ حدد 
مػن الناحيػة الإدراكيػة، يػػنغمس : (Engagement Cognitive) الاسـتغراق الإدراكـي المعرفـي -1

أف الأفػراد ابؼسػتغرقتُ   (Rothbard) كفػي الواقػع، أكضػح,الأفراد بشػكل كامػل فػي بفارسػة عملهػم 
 .ابؼنافسػة كيركػزكا بشػكل مكثػف علػى ابؼهمػة التػي أعطيت بؽمك تجاىػل القػادرين علػى 

العػاطفي  -يعنػي الاسػتغراؽ الشػعورم : (Engagement Emotional ) الشـعوري الاسـتغراق -2
بفػا يػؤدم إلػى مشاعر ابغماس  ,كجػود علبقة قوية بتُ عواطف، أفكػار، كمشػاعر الفػرد كبػتُ الوظيفػة

 . كالفخر
من الناحية ابعسدية )ابؼادية(، يعنػي : (Engagement Physical ) الاستغراق الجسدي  -3

 .طاقػات ابؼاديػة للمػرء بكػو اسػتكماؿ مهمػة معينػة الاسػتغراؽ توجيػو ال
( فقد حددكا أبعاد 2014ك )ابػفاجي, (Jant,2011)ك   (Amir &Finian,2011)أما كل من  
 2ما يأتي توضيح لكل منها:في’تغراؽ الوظيفي في ثلبثة عناصر الاس
, ك الاستعداد لاستثمار ابعهد في عمل كىي ابغالة التي تتميز بابغيوية كالتفاني أثناء أداء العمل الحماس: - أ

 .كاحد, كمواجهة الصعوبات باعتماد مستول عالر من الطاقة كابؼركنة العقلية
ك ىي عكس التهكم )السخرية(, ك تشتَ الذ مدل ارتباط الفرد بقوة في عمل بؿدد, مع بذؿ  التفاني: - ب

بؼزيد من الانضباط الذاتي ك الاستعداد ابؼزيد من الاىتماـ ك ابغماس ك الابؽاـ ك ابؼنافسة, بفا يتطلب ا
 الدائم في حل مشكلة ما.

ك ىو الاستغراؽ الكلي للفرد بوظيفتو, نتيجة الشعور بالرضا أثناء أداء ابؼهمة, ك شعوره  : الانغماس  - ت
بابؼتعة بعملو, ىذا النوع من الاستغراؽ يتعلق بالكفاءة الفردية من خلبؿ كجود الثقة ك الاستيعاب ك 

 في العمل. التكيف 
على ضوء الأبعاد ابؼذكورة أعلبه قد لاحظنا أف أبعاد الاستغراؽ الوظيفي بزتلف من باحث لآخر حسب 

استنادا على موضوع ك أىداؼ الدراسة ,ك قد تم اختيار الأبعاد ابؼناسبة بؼوضوع ك أىداؼ الدراسة ابغالية 

                                                           
لعينة من شركات القطاع الصناعي في كزارة الصناعة ك ,"الرشاقة التنظيمية :مدخل استًاتيجي في عملية تعزيز الاستغراؽ الوظيفي للعاملتُ )دراسة بذريبية علي رزاؽ جياد العابدم   1

 ,160ص 2012,سنة , 8,المجلد 24",بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية ك الادارية ,جامعة الكوفة. العدد  ابؼعادف (
,   "اسة ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقيةمدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع المصرفي : در ,"علي يونس ميّا ك رامي أكرـ مزيق   2

 54,ص 2017,سنة  39, المجلد 67بؾلة جامعة البعث, جامعة تشرين ,سورية ,,العدد
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تأثتَ جودة حياة العمل على الاستغراؽ أغلب الدراسات السابقة كخاصة التي درست  استخدامها من قبل 
 , حيث بسثلت ىذه الأبعاد في ابغماس ,الاخلبص ك التفاني ك الانغماس في العمل.الوظيفي 

 
 المطلب الثالث : العلاقة بين جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي

 
حيث أف كل باحث  اختلف الباحثوف في برديد العلبقة بتُ جودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي 

 اعتمد على برديد ىاتو العلبقة من خلبؿ دراستو ك نتائجها.
العلبقة بتُ الاستغراؽ الوظيفي ك تأثتَه على جودة حياة  (Igbaria et al.1994)فقد درس البعض 
الذ  مستويات متباينة من الاستغراؽ لدل العاملتُ في بيئة كاحدة, اذ توصلت الدراسةالعمل , ك توصل الذ كجود 

أف الاستغراؽ بيثل دكر كسيط ك معقد في بموذج العلبقات ابػاصة ك خبرات العمل ك خصائص الوظيفة ك 
 علبقتها بتوقعات ابؼهنة ك بـرجاتها.

أف الاستغراؽ الوظيفي يعد كاحدا من أىم ابؼداخل   (Werther & Davis,2002)كما يرل كل من 
 employee involvement   QWL throughابؼستخدمة لتنمية ك برستُ جودة حياة العمل

أف خصائص العمل بدا تشتمل عليو من تنوع  (Freeman & Kleiner,2000)ك لقد أشار كل من  
ك استقلبلية ك نوعية ابؼهاـ ك الأنشطة ك كذلك التغذية ابؼرتدة, تلعب دكرا مهما في تنمية استغراؽ الفرد في 

 1عملو.
سات السابقة بقد أف ىناؾ تباين في معابعة العلبقة بتُ جودة حياة في ضوء ما سبق ك بناءا على الدرا 

حيث أف أغلب الدراسات اعتبرت الاستغراؽ الوظيفي كمتغتَ تابع ك اعتبرتو  العمل ك الاستغراؽ الوظيفي,
ىذه في باحثة , ك لقد توجهت الدراسات اخرل متغتَ مستقل بينما اعتبرتو بعض الدراسات كمتغتَ كسيط

لاعتبار الاستغراؽ الوظيفي كمتغتَ تابع بعودة حياة العمل , ك ذلك اعتمادا على ارتباطو بالاندماج ك الدراسة 
عينة من ق الدراسة على حيث ستطب الارتباط بالعمل ك كذلك ابعوانب ابؼعنوية ك ابؼادية ابؼتعلقة ببيئة العمل.

 لاستشفائية بالقرارة كلاية غرداية.ابؼمرضتُ العاملتُ في الطاقم الشبو الطبي بابؼؤسسة العمومية ا
 
 
 

 

                                                           
 15ص  ,مرجع سبق ذكرهعبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي ,   1
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 جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي الأدبيات التطبيقية جولالمبحث الثاني : 
بعد الاطلبع على العديد من الدراسات السابقة العربية منها ك الأجنبية ابؼتعلقة بدوضوع جودة حياة 

و من الانسب استعراضها للبستفادة منها ك اثراء ابؼعرفة العمل ك دكرىا في تنمية الاستغراؽ الوظيفي ,كجدنا أن
يتم التعرض لبعض ىذه الدراسات التي تناكلت جودة حياة  سوؼ باخر ابعهود في ىذا ابؼضمار, ك عليو

ثم بعد ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط  الأحدث الذ الأقدـ من مرتبة زمنياالعمل ك الاستغراؽ الوظيفي 
 .ستفادة منو من الدراسات السابقةلااط الاختلبؼ بينها كبتُ الدراسة ابغالية كأيضا ما تم االتشابو كنق
 

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة)العربية والأجنبية(
 

 الدراسات العربية أولا: 
 

(,بعنوان "جودة حياة العمل و أثرىا على الاستغراق 2018دراسة ىويدا علي محمد عطا المنان ) -1
كلية  رسالة ماجستير للعلوم في ادارة الأعمال, يفي: الدور الوسيط لرأس المال النفسي.",الوظ

 السودان. العليا و البحث العلمي ,جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا,الدراسات 
ك دراسة الدكر الوسيط لرأس  حياة العمل على الاستغراؽ الوظيفي,ىدفت ىذه الدراسة لاختبار جودة  

ابؼستهدؼ للدراسة من طلبب الدراسات العليا متمثلب من طلبب النفسي في ىذه العلبقة ك بسثل المجتمع  ابؼاؿ
ك تم  ; استبانة 250ت عينة غتَ احتمالية قصدية بلغ بؼعابعة ىذه الاشكالية تم اختبارابعامعات بولاية ابػرطوـ ك 
متوسطة بتُ جودة لذ أف ىناؾ علبقة ابهابية ك قد توصلت نتائج الدراسة ا .SPSSبرليلها باستخداـ برنامج 

ك كما أشارت النتائج أيضا الذ أف ىناؾ علبقة ابهابية  حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي ك رأس ابؼاؿ النفسي,
بتُ رأس ابؼاؿ النفسي ك الاستغراؽ الوظيفي. ك كشفت الدراسة على أف رأس ابؼاؿ النفسي لا يتوسط العلبقة بتُ 

  لعمل ك الاستغراؽ الوظيفي.جودة حياة ا
( ,بعنوان 2018زانا مجيد صادق, وريا محمد عثمان ) دراسة شيماء عصمت محمد أمين, -2

"العلاقة بين رأس المال الاجتماعي و جودة حياة العمل و تأثيرىما في استراتيجيات تعزيز 
امعة نولج في مدينة عينة من الملاكات التدريسية في ج لآراءالاستغراق الوظيفي دراسة استطلاعية 

 أربيل"
الذ برليل العلبقة بتُ جودة حياة العمل برأس ابؼاؿ الاجتماعي ك أثربنا في الاستغراؽ  ىذه الدراسة تسع

الاعتبار طبيعة العلبقات ك أبعادىا بتُ متغتَات البحث ابؼتمثلة بجودة حياة  بنظرالوظيفي منطلقا من بموذج يأخذ 
و, ابؼشاركة في صنع ك ابزاذ القرارات, ك بيئة العمل نفسو(ك رأس ابؼاؿ العمل )كفاية الراتب ك عدالت
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القيادة ك فرص النمو  الاجتماعي)الادراكي, ابؽيكلي, العقلبني( ك الاستغراؽ الوظيفي التي تشمل)العمل نفسو,
ة في مدينة أربيل الشخصي(.ك بؼعابعة ىذه الاشكالية تم اختيار عينة من الكوادر التدريسية في جامعة نولج الأىلي

. ك توصل البحث الذ SPSSاستبانة حيث تم برليلها بالاستعانة ببرنامج  62استمارة ك استعادة  75ك تم توزيع 
استنتاجات مهمة منها كجود العلبقة بتُ جودة حياة العمل برأس ابؼاؿ الاجتماعي ك كجود أثر للعلبقة بتُ جودة 

 ستغراؽ الوظيفي.حياة العمل برأس ابؼاؿ الاجتماعي في الا
( ,بعنوان "جودة حياة العمل و أثرىا على تنمية 2013ار )صدراسة ايمان حسن جمعة ن -3

الاستغراق الوظيفي)دراسة مقارنة بين دائرة التربية و التعليم في وكالة الغوث و وزارة التربية و 
  الجامعة الاسلامية ,غزة. كلية التجارة, التعليم الحكومي(,رسالة ماجستير,

ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستول جودة حياة العمل في كل من دائرة التًبية ك التعليم في ككالة الغوث, 
مل جودة حياة العمل على الاستغراؽ الوظيفي للموظفتُ اك كزارة التًبية ك التعليم ابغكومي, ك برديد أثر عو 

استبانة على عينة عشوائية من كلتا  400زيع ك بؼعابعة ىذه الاشكالية تم تو  العاملتُ في كلتا ابؼؤسستتُ.
اعتمد الباحث على  .SPSSاستبانة ك تم برليل الاستبانات باستخداـ برنامج  124ابؼؤسستتُ ك تم استًداد 
ك توصلت الدراسة الذ عدة نتائج من أبنها كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة  ابؼنهج الوصفي التحليلي.

الاستغراؽ الوظيفي بتُ ابؼؤسستتُ ,كما أظهرت الدراسة أف أبعاد جودة حياة العمل متوفرة  حياة العمل ك تنمية
الا  في كلتا ابؼؤسستتُ بدرجة متوسطة ك مقبولة, ك أف درجة الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼوظفتُ فيهما جيدة جدا,

ة التًبية ك التعليم في ككالة الغوث جودة حياة العمل ك درجة الاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في دائر أف مستول 
أفضل منو لدل العاملتُ في كزارة التًبية ك التعليم ابغكومي, كما بينت الدراسة كجود فركؽ بتُ متوسطات 

 .مكاف العمل ,ك ابؼسعى الوظيفي تقديرات عينة الدراسة حوؿ المجالات بؾتمعة معا تعزل الذ العمر,
(, بعنوان " جودة حياة العمل و أثرىا في تنمية 2004بي )دراسة عبد الحميد عبد الفتاح المغر  -4

 المنصورة, مصركلية التجارة ,جامعة الاستغراق الوظيفي )دراسة ميدانية(",
مل جودة حياة العمل بأبعادىا ابؼختلفة على اطبيعة ك حجم تأثتَ عو عن لكشف االدراسة  حاكلت ىذه

 318 توزيع. ك بؼعابعة ىذه الاشكالية تم بجامعة ابؼنصورة بدصرالاستغراؽ الوظيفي في ابؼراكز الطبية ابؼتخصصة 
اعتمد الباحث  SPSSكتم برليل البيانات باستخداـ برنامج من أطباء ك اداريتُ ك فنيتُ .  على عينة استبانة

ز توصلت الدراسة الذ أف ىناؾ ابلفاضا نسبيا في مستول جودة حياة العمل في ابؼراك .ابؼنهج التحليلي الوصفي
الطبية ابؼتخصصة بؿل الدراسة, كما تبتُ عدـ كجود اختلبؼ معنوم بتُ فئات الدراسة )الاداريتُ ,الأطباء 

 مل جودة حياة العمل بؾتمعة تؤثر في الاستغراؽ الوظيفي. اأكضحت أف عو ك ,الفنيتُ( 
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية
 

 The »بعنوان ,   (Yeni Absah,Prihatin Lumbanragin-Angin,2019)دراسة  -1

effect of quality of work life and work engagement to employee 

performance with job satisfaction as an Interverting variable in PT 

Monopoly Raya Medan »  
 لرضىىدفت ىذه الدراسة لتحديد جودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي على أداء ابؼوظفتُ مع ا

فرد من موظفتُ دائمتُ في  70الوظيفي كمتغتَ كسيط .ك بؼعابعة ىذه الاشكالية تم اختيار عينة متكونة من 
, طريقة أخذ العينات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة ىي العينة  Monopoly Raya Medanحزب العماؿ 

سار لتحديد تأثتَ كل متغتَ كما تم بصع البيانات باستخداـ الاستبياف ك استخدمت طريقة برليل ابؼ ابؼشبعة.
 أظهرت النتائج أف: اعتمد الباحث ابؼنهج الوصفي الكمي, لدراستو,

 جودة حياة العمل بؽا تأثتَ ابهابي ك قوم على الرضى الوظيفي في حزب العماؿ -1
 الاستغراؽ الوظيفي لو تأثتَ ابهابي ك قوم في حزب العماؿ  -2
 أداء ابؼوظفتُ في حزب العماؿ جودة حياة العمل بؽا تأثتَ ابهابي ك قوم على -3
 في حزب العماؿالاستغراؽ الوظيفي لو تأثتَ ابهابي ك قوم على أداء ابؼوظفتُ  -4
جودة حياة العمل بؽا تأثتَ ابهابي ك قوم على أداء ابؼوظفتُ من خلبؿ الرضى الوظيفي مع ابؼوظفتُ  -5

 في حزب العماؿ 
 ابؼوظفتُ من خلبؿ الرضى الوظيفيالاستغراؽ الوظيفي لو تأثتَ ابهابي ك قوم على أداء  -6
 الرضى الوظيفي لو تأثتَ ابهابي ك قوم على أداء ابؼوظفتُ في حزب العماؿ -7

 Role of quality of work life in », بعنوان (Jolly Sahni,2019)دراسة  -2

determining employee engagement and organizational commitment 

in telecom industry »  
ذه الدراسة التجريبية الذ استكشاؼ جودة حياة العمل في قطاع الاتصالات ك فحص ارتباطها سعت ى

استبانة على  300ة تم توزيع مع استغراؽ ابؼوظف ك الالتزاـ التنظيمي , ك لغرض معابعة ىذه الاشكالي
ة ك تم برليل استبان 312موظفتُ يعملوف في قطاع الاتصالات في ابؼملكة العربية السعودية  ك استًجاع 

, (SEM)ك بمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية  صفي, قدـ البحث بناءا على الاحصاء الو SPSSالبيانات بواسطة 
توصلت ىذه الدراسة الذ كجود علبقة كبتَة بتُ جودة حياة العمل ك الالتزاـ التنظيمي ك مع ذلك ىناؾ رابط 

 ضعيف بتُ جودة حياة العمل ك استغراؽ ابؼوظفتُ.
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  Quality of work life as » بعنوان,Saleh Ali Y.Alqarni ,2016/2015 دراسة -3

predictor of work engagement among the teaching faculty at King 

Abdulaziz University. » 
ىدفت ىذه الدراسة الذ تبياف العلبقة بتُ جودة حياة العمل كما يتصورىا أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

عزيز ك الاستغراؽ الوظيفي لديهم .علبكة على ذلك ىدفت الدراسة الذ برليل كيف بيكن لأبعاد ابؼلك عبد ال
ك من أجل معابعة . في العمل جودة حياة العمل أف تتنبأ بالاستغراؽ الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس

فة في جامعة ابؼلك في كليات بـتلمن ىيئة التدريس يعملوف على أعضاء  ةاستبيان 299 الاشكالية تم توزيع
أكضحت النتائج أف الكلية   ,اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي.SPSSك برليلها باستخداـ عبد العزيز 

كانت راضية الذ حد ما عن جودة حياة العمل في جامعة ابؼلك عبد العزيز ك لكنها أبلغت عن مستويات 
عمل ك ابعادىا ترتبط ارتباط ابهابي مع عالية نسبيا للبستغراؽ الوظيفي ,كما أظهرت أف جودة حياة ال

 .الاستغراؽ الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة ابؼلك عبد العزيز 
 Quality of working life and »بعنوان , Tiaa Annika Lehtinen  ,2013دراسة  -4

engagement in an envolving hospitality subdector :The case of 

hostels. » 
العلبقة بتُ جودة حياة العمل ك استغراؽ ابؼوظف ك ابػيارات السلوكية للعمل  عن الدراسة  ىذه كشفت

موظف من بيوت الشباب في  98في قطاع الفندقة. ك بؼعابعة ىذه الاشكالية تم اختيار عينة متكونة من 
ابؼنهجية التي  .SPSSك تم استخداـ الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات ك برليلها بوسطة برنامج  لشبونة

دعمت النتائج النموذج  . استخدمتها الباحثة تتكوف من مرحلتتُ تكميليتتُ كاحدة نوعية ك الأخرل كمية
بعد كاحد بعودة حياة العمل  بتُ  ابؼفتًض في اف أحد أبعاد استغراؽ ابؼوظف ) التفاني( يتوسط بساما العلبقة

 )الابداع( ك السلوؾ الصوتي .
 An », بعنوان 2012,  (Selahattin Kanten & Omer Sadullah)دراسة  -5

empirical research on relationship quality of work life and work 

engagement ». 
جاءت ىذه الدراسة بهدؼ التحقيق ك برديد العلبقات بتُ جودة  حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي 

كما ىدفت  الياقات الزرقاء ك عماؿ الياقات البيضاء عماؿالذ مقارنة الاستغراؽ الوظيفي لدل  بالإضافة
الدراسة الذ مقارنة تصورات جودة حياة العمل لدل عماؿ الياقات الزرقاء ك عماؿ الياقات البيضاء في شركة 

موظف  180تركية للرخاـ كبتَة ابغجم ك بؼعابعة ىذه الاشكالية تم اختيار عينة عشوائية تتكوف من ما يقرب 
 138استبانة ك قبوؿ  156ف بـتلفة كعماؿ الياقات الزرقاء أك البيضاء حيث تم استًجاع يشغلوف كظائ

اعتمد الباحث ابؼنهج . SPSS,تم استخداـ الاستبياف بعمع ابؼعلومات ك برليلها بوسطة برنامج  منها
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الوظيفي  خلصت الدراسة الذ أف ىناؾ علبقات مهمة بتُ جودة حياة العمل ك الاستغراؽالوصفي التحليلي .
 ك من أىم ما توصلت اليو: 

 جودة حياة العمل تؤثر على الاستغراؽ الوظيفي -1
 مستول الاستغراؽ الوظيفي لدل عماؿ الياقات الزرقاء بىتلف عن عماؿ الياقات البيضاء -2
 تصورات عماؿ الياقات الزرقاء بعودة حياة العمل بزتلف عن تصورات عماؿ الياقات البيضاء -3

 

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.المطلب الثاني: ال
تقدنً مقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة )العربية كالأجنبية ( سنحاكؿ في ىذا ابؼطلب 

 كاستخراج أكجو التشابو كالاختلبؼ بينهما. 
 

  أوجو التشابوأولا : 
 ا يلي: ة كالدراسات السابقة فيمييكمن التشابو بتُ الدراسة ابغال

اعتمدت كل من الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة على الاستبياف  فيما يخص أداة جمع المعلومات:  .1
 كأداة بعمع ابؼعلومات.

 : تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لكلب الدراسات )ابغالية كالسابقة(.المنهج المستعمل .2
من لتحليل ابؼعلومات لكل  كأداةSPSSالإحصائي  برنامجالعتماد على الاتم أداة تحليل المعلومات:  .3

 السابقة.الدراسات  ابغالية ك ةالدارس
 
  أوجو الاختلافثانيا: 

بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الاختلبؼ بتُ الدراسة ابغالية كالدراسة السابقة من حيث 
 ة برليل ابؼعطيات. القطاع ك ادا ابؼكاف، الزماف، العينة، ابؼتغتَات، أبعاد ,نوع
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(: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. 1. 1الجدول )   
  الدراسة الحالية الدراسات السابقة

بست الدراسة في بيئة عربية ك أجنبية ك كانت في 
 السنوات التالية:

2004,2012,2013,2016,2018,2019 

ئية بست الدراسة في ابؼؤسسة العمومية الاستشفا
بالقرارة كلاية غرداية  -الشهيد بؿمد الشريفي–

 ـ2019/2020في سنة 

من حيث الزمان و 
 المكان

عينات بـتلفة أقل ك أكبر تناكلت الدراسات السابقة 
 من الدراسة ابغالية.

 من حيث العينة بفرض. 147تناكلت الدراسة 

مستخدمة ابؼتغتَات  تناكلت الدراسة متغتَات بـتلفة
ل) الرأس ابؼاؿ النفسي, رأس ابؼاؿ الوسيطة مث

الاجتماعي, الرضى الوظيفي, الالتزاـ 
 التنظيمي,...الخ(.

ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة دكر جودة حياة 
 العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي.

من حيث متغيرات 
 الدراسة

 بـتلفة لكلب ابؼتغتَات التابع ك ابؼستقل.تناكلت أبعاد 

أبعاد للمتغتَ ابؼستقل ك  تناكلت الدراسة ستة
ابؼتمثل في جودة حياة العمل ك تشمل )بيئة 

العمل, خصائص الوظيفة, الأجور ك 
ابؼكافآت, بصاعة العمل, أسلوب الرئيس في 

الاشراؼ, ابؼشاركة في القرارات.( ك ثلبثة أبعاد 
في ابؼتغتَ التابع ك ابؼتمثل في الاستغراؽ 
 الوظيفي )ابغماس, الاخلبص ك التفاني

 ,الانغماس في العمل(

من حيث أبعاد متغيرات 
 الدراسة

 أجريت الدراسة ابغالية في القطاع العاـ أجريت الدراسات السابقة في القطاع العاـ ك ابػاص
من حيث القطاع 

 المستهدف
 

 
 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الباحثةمن اعداد  ابؼصدر:
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 لدراسات السابقة المطلب الثالث: مجال الاستفادة من ا
 بست الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة جوانب منها : 

الانطلبؽ في  باحثةوضوع الدراسة بفا سهل على البؼ ساعدت في إعطاء صورة أكلية ك برديد اطار عاـ ك كامل .1
 الدراسة ابغالية؛

 برديد تعريفات لبعض ابؼصطلحات ابؼستخدمة في الأكساط الأكادبيية. .2
 لبلورة ابؼشكلة ك برديد أبعادىا.دراسات السابقة نقطة قوة كقاعدة أساسية في البحث تعتبر ال .3
 سابنت في الإثراء الفكرم كالإدارم للجانب النظرم لدراسة كصياغة كإعداد ابعانب التطبيقي؛  .4
لباحثة اؿ لابؼلبئمة بفا فتح المج سابنت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف بؼتغتَم الدراسة كأيضا برديد ابؼنهجية .5

 إعداد ابؼنهجية ابؼتبعة؛
 في صياغة الفرضيات؛ الباحثةساعدت   .6
على  الباحثةابؼساعدة في الاطلبع على الأساليب كالأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة بفا ساعد  .7

 برديد الأداة ابؼناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة ابغالية؛ 
 الكثتَ من ابعهد كالوقت. كفّرامة للبحث بفا الاستفادة من ابؼراجع ابؽ-8
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 خلاصة الفصل:
في ىذا الفصل تم التطرؽ لبعض ابؼفاىيم النظرية لكل من جودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي ك أبعاد  

كجهت أغلب  كل منهما بالإضافة الذ بعض الدراسات التطبيقية السابقة ابؼتعلقة بابؼوضوع ,خاصة اف ابؼؤسسات
اىتماماتها الذ جانب ابؼوارد البشرية ك أصبحت بيئة العمل ىي ابؼتحكم في العديد من الأمور داخل ابؼنظمة منها 

ابؼؤسسة العمومية ن سنقوـ بدراسة ميدانية في .ك بؼعرفة العلبقة التي تربط بتُ العنصريالاستغراؽ الوظيفي 
 لولاية غرداية . –بالقرارة الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي 

 

 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
في جودة حياة العمل دور حول  دراسة الميدانيةال 

الاستغراق الوظيفي تنمية  
 

 

 

 

 

 

 

 

 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة  المبحث الأول :

  طريقة الدراسة 

 دوات المستخدمة في الدراسة الا 

النتائج  و المناقشة      المبحث الثاني:   
  عرض و تحميل نتائج الدراسة 

  مناقشة النتائج 
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 تمهيد 
للجانب النظرم في الفصل الأكؿ ك الذم تناكلنا فيو كل من جودة حياة العمل ك الاستغراؽ  تطرؽبعد ال

الوظيفي، ككذا أىم الدراسات السابقة في المجاؿ، في ىذا الفصل سنحاكؿ إسقاط ابعانب النظرم على عينة من 
 ذلك كاقع بالقرارة كلاية غرداية مبرزين في –الشهيد بؿمد شريفي –ؤسسة العمومية الاستشفائية ابؼمرضتُ في ابؼ

، ك كذا مدل تأثتَ جودة حياة العمل في تنمية  ستغراؽ الوظيفيجودة حياة العمل في ابؼؤسسة، كمستول الا
  ؤسسة بؿل الدراسة.ابؼ في املالفريق الشبو الطبي العلدل  الاستغراؽ الوظيفي

 كفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ:
 .إلذ الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسةفيو يتم التطرؽ  :المبحث الأول -1
 عرض النتائج، برليلها كمناقشتها.: يالمبحث الثان -2
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 الدراسة المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في

دكر جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ ل سيتم في ىذا ابؼبحث برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية
من أجل الوصوؿ إلذ النتائج أك ابغقائق، كالتطرؽ أيضان إلذ الطريقة كالأدكات  ،قصد تنظيم ابؼعلوماتالوظيفي 

 ةابؼستخدمة في الدراس
 

  .سةالمطلب الأول: طريقة الدرا

في طاقم الشبو الطبي العامل لل ستغراؽ الوظيفيالا في تنميةجودة حياة العمل  ردك على بغرض التعرؼ 
منهج الدراسة، بؾتمع كعينة الدراسة كفي الأختَ  برديد سيتمالاستشفائية بالقرارة كلاية غرداية العمومية ابؼؤسسة 

لبزمة بعد بصعها كبرليلها عن طريق إدخابؽا إلذ الاعتماد على البيانات ال خصائص عينة الدراسة، من خلبؿ
 إلذ النتائج ابؼرجوة. ك الذم يسمح بالتوصل 26النسخة ( SPSSبرنامج الإحصائي )ال

 :منهج الدراسة -1
النتائج  يبتُ ابؼنهج بـتلف ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث كذلك للوصوؿ إلذ

ار ابؼنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أك موضوع كمنو بيكن اعتب كالأىداؼ ابؼوضوعة
على  افي دراسته الباحثة تاعتمد ابؼرجوةمعتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً حلوؿ بؽا. كلتحقيق الأىداؼ 

 ابؼناىج التالية:
التي  النتائج ككصف تودراس ابؼرادابؼوضوع  عن كابؼعلومات البيانات كننا من بصعبي :التحليلي الوصفي المنهج . أ

عن  تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد معارفنا أملب في التوصل إلذ تقييمهافستَىا ك كت كبرليلها إليها التوصل تم
 تلك الظاىرة.

 الأسئلة من بؾموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن ابؼيدانية البيانات لاستغلبؿ :الاستقصائي المنهج . ب
 .ابؼطركحة الفرضيات على البرىنة كبؿاكلة البحث عابؼتعلقة بدوضو 

 برليل الإحصائية في كالأدكات الأساليب باستخداـ الفرضيات صحة اختبار من بيكننا :الإحصائي المنهج . ت
تتمثل في عماؿ لك من خلبؿ عينة ذ. ك دكر جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي"بؼعرفة "  البيانات
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باستخداـ بالقرارة كلاية غرداية  –الشهيد بؿمد شريفي –في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الطاقم الشبو طبي 
 مصدريتُ أساستُ للمعلومات:

  :الأجنبية، ابؼلتقيات كابؼقالات ككذا الأبحاث كالدراسات ك تتمثل في الكتب كابؼراجع العربية المصادر الثانوية
 السابقة. 

  :كزعت بيانات الأكلية من خلبؿ تصميم استبياف بـصص بؽذا الغرض، ك تتمثل في بصع الالمصادر الأولية
بالقرارة كلاية  –الشهيد بؿمد شريفي –الطاقم الشبو طبي في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  على عينة من عماؿ

 . غرداية
 
 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة. 2

ابؼؤسسة الدراسة ألا كىي  لمؤسسة بؿلة تعريفية للمحبكاكؿ تقدنً قبل التطرؽ إلذ بؾتمع الدراسة سوؼ       
 كسيتم تقدبيها كما يلي:بالقرارة كلاية غرداية  –الشهيد بؿمد شريفي –العمومية الاستشفائية 

 

 إنشاء والتنظيم: . أ
 الاستقلبؿة ابؼعنوية ك يستشفائية مؤسسة عمومية ذات طابع ادارم تتمتع بالشخصالاتعتبر ابؼؤسسة العمومية 

ابؼؤرخ  07/140تنفيذم رقم الرسوـ ابؼصدر  2007في عاـ . رية الصحة كالسكنيكتوضع برت كصاية مد ,ابؼالر
 واريةصحة ابعلكابؼؤسسات العمومية ل لاستشفائيةؤسسات العمومية اابؼيتضمن انشاء  2007وماي19في 

ابؼؤسسة العمومية بهدؼ تقريب الصحة من ابؼواطن كبدقتضى ىذا ابؼرسوـ تم انشاء  تسيتَىاك  كتنظيمها
 .بالقرارة مقرىا الرئيسي مستشفى الشهيد بؿمد شريفي كىي مؤسسة خدماتيةلاستشفائية ا

 مهام المؤسسة: . ب
ات الصحية كمتسلسلة بابغاج ةالتكفل بصفة متكاملفي  ستشفائيةلاتتمثل مهاـ ابؼؤسسة العمومية ا

 المهام الاتٌة:تتولذ  لاطارللسكاف كفي ىذا ا
 الاستشفاء الطبي ك التأىيلالشفائي كالتشخيص كاعادة  لبجة توزيع العضماف تنظيم كبربؾ 
 تطبيق البرامج الوطنية للصحة .  
 لاجتماعيةاالآفات  ك لأضرارضماف حفظ الصحة كمكافحة ا 
  ضماف برستُ مستول مستخدمي مصالح الصحة كبذديد معارفهم . 
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 المؤسسة العمومية الاستشفائية بالقرارة 

ابؼديرية الفرعية لصيانة 
 التجهيزات الطبية ك ابؼرافقة

مكتب صيانة التجهيزات 
 الطبية

مكتب صيانة 
 التجهيزات ابؼرافقة

ابؼديرية الفرعية 
 للمصالح الصحية

 مكتب القبوؿ

مكتب التعاقد ك 
 حساب التكلفة

مكتب التنظيم ك متابعة 
 النشاطات الصحية ك تقييمها 

  ابؼديرية الفرعية للموارد البشرية

مكتب تسيتَ ابؼوارد البشرية 
 للمنازعات

 مكتب التكوين

ابؼديرية الفرعية ابؼالية ك 
 الوسائل 

 مكتب ابؼيزانية ك المحاسبة 

 مكتب الصفقات العامة

مكتب الوسائل العامة ك 
 ابؽياكل

 مكتب التنظيم العاـ  مكتب الاتصاؿ

 
  محمد الشريفي بالقرارة ة الشهيد الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائي . ت

القائمة بتُ عناصره لبقات اساسا على نوع النشاط الذم بسارسو ككذا على الع يبتٌمؤسسة ىيكل  لكل
لذلك سنحاكؿ توضيح ابؽيكل التنظيمي ابػاص بها  ابؼؤسسةخلبلو الربظي الذم تعمل من  الاطاركيعرؼ انو 

 كالذم يعطي صورة مصغرة عنها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 للمؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد محمد شريفي الهيكل التنظيمي  شرح  . ث
 :ييتضمن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة ما يل

يعتُ من طرؼ الوزير كىذا برت كصاية مديرية  لبحياتيتًأسها مدير لو كامل الص الادارة العامة:. 1ث.
على مستول ابؼؤسسة  الأكؿيعتبر ابؼسؤكؿ ك كالتنفيذ  ارةلاد_الوالر _ ابؼكلف بدهمة ا لايةسكن للو الالصحة ك 

 . الاتصاؿمة من مكتب التنظيم كمكتب ف فرعيوف كتتكوف ابؼديرية العاك مهامو مدير  يساعده في اداء

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد محمد شريفي بالقرارة. 2.1الشكل رقم 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على كثائق ابؼؤسسة: المصدر
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عتبر ابؼدير ىو ابؼسؤكؿ الأكؿ ك الذم يشرؼ على حسن ستَ ابؼؤسسة ك بهذه الصفة فهو ي :المدير. 2ث.
سة ك بوضر مشاريع ابؼيزانيات التقديرية ك يعد حسابات ابؼؤسسة . بالإضافة الذ الامر بالصرؼ في ابؼؤس

نواب مديرين  04يساعد ابؼدير أربعة  140-07من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 20في ابؼادة النقاط ابؼدرجة 
  - :يعينوف بقرار من الوزير ابؼكلف بالصحة يكلفوف على التوالر بػ

 لوسائلابؼديرية الفرعية للمالية كا . 
 ابؼديرية الفرعية للموارد البشرية . 
  ابؼديرية الفرعية للمصالح الصحية  
  ابؼرافقة الأجهزة ابؼديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية ك. 

على بعض  بالإشراؼالعامة يقوـ  الأمانةالتنظيم العاـ اك  :لاتصالمكتب التنظيم العام ومكتب ا. 3ث.
سواء   بالإدارةاستقباؿ البريد كالفاكسات ابػاصة  ك الاتصاؿدير ككذا مكتب كتسجيل مواعيد ابؼ العماؿ
ابؼواطنتُ كاستقباؿ الشكاكل سواء من طرؼ  غالاتانشب لاىتماـرة اك كاردة كيقوـ ايضا باصاد كانت

 .دير مباشرةابؼابؼواطنتُ اك ابؼوظفتُ كيعمل على برويلها الذ 
  المديريات الفرعية. 4ث.

ىي مديرية تقوـ بتسيتَ النشاطات الطبية كالشبو طبية  : رية الفرعية للمصالح الصحيةالمدي. 1.4ث.
 .الفرعي للمصالح الصحية  تًأسها ابؼديرداخل ابؼستشفى ي

 الاتالدخوؿ كابػركج ككذا تسجيل الوفيات كابغ,دكره ىو تسجيل حركة ابؼرضى  : مكتب القبول 
مباشرة ك بالتنسيق مع الشركاء  بالإدارةموصوؿ  لبمياـ اعالمحولة الذ ابؼستشفيات ابػارجية كبؽذا نظ

ىذا النظاـ  الاجتماعينشاط الككذا مديرية  لأجراءك غتَ ا للعماؿ الاجراء الاجتماعيمثل الضماف 
 التكلفة.فوترة  الذيهدؼ 

 تكاليف الشهرية لكل مصلحة مهما كانت ال عيتم احصاء بصي : مكتب التعاقد وحساب التكاليف
 .الذ الوصايةرسابؽا اك  بهدؼ احصاء مصاريف كل مصلحة صفتها 

  يا حسب ابعداكؿ بذمع شهريا كاسبوع :مكتب التنظيم والمتابعة والنشاطات الصحية وتقييمها
 الاخرل لاتكابغا لأمراضكالشبو الطبية مثل امن النشاطات الطبية  للئحصائياتابؼخصص 

الح الداخلية من احتياجات من ادكية كعتاد الطبي متابعة ابؼص بابؼصالح كابغوادث ابؼختلفة ككذا
 . كاعداد قوائم طبية كالشبو طبية للمناكبات الشهرية
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أعماؿ  تقوـ ىذه ابؼديرية بدتابعة : المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة 2.4ث.
مكتب  : لف ابؽياكل الصحية كتتكوف من مكتبتُلكل التجهيزات كابؼعدات كترميم بـت لبجيةالصيانة الوقائية الع

 . مكتب صيانة التجهيزات ابؼرافقةك صيانة التجهيزات الطبية 
تزكد ابؼصالح الصحية بالوسائل ابؼادية حيت تتولذ توفتَ  : المديرية الفرعية للمالية والوسائل 3.4ث.

تلزمات الطبية أما الشؤكف ابؼالية فهي بـولة كالتجهيزات كابؼس الأدكية ابؼواد كابؼعدات كاحتياجات ابؼؤسسة من 
 ابؼيزانية كفق ككذا متابعة كإعداد تقارير ابؼالية لبكاتات ابؼوظفتُ من الركاتب كالعلنفس ابؼديرية كتأمتُ مستحق

 ك مكتب الصفقات العموميةك  مكتب ابؼيزانية كالمحاسبة : مكاتب كىي لبثةالمحاسبة العمومية كتتكوف من ثقواعد 
 .الوسائل العامة كابؽياكل مكتب

كشبو طبيتُ  لأطباءتقوـ ىذه ابؼديرية بتوفتَ ابؼوارد البشرية كا المديرية الفرعية للموارد البشرية : 4.4ث.
ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية من الناحية الوظيفية كالتعيتُ  الاموركما تهتم بجميع   الاداريتُللمصالح الصحية ككذلك 

مكتب تسيتَ ابؼوارد البشرية ك مكتب التكوين  : بؼنازعات كتتكوف ىده ابؼديرية من مكتبتُكالتًقيات كالعقود كا
 . كابؼنازعات

 :محل الدراسة تعقيب عن الهيكل التنظيمي للمؤسسة . ج
من خلبؿ ابؽيكل التنظيمي نلبحظ أنو ىيكل تنظيمي شامل ك كاضح تظهر من خلبلو الأقساـ ك مواقع 

ما بييز ىذا ابؽيكل التنظيمي  رية كما يوضح خطوط السلطة ك ابؼسؤكلية داخل التنظيم.الوظائف ك ارتباطاتها الادا
 ك كاضح.أنو شامل لكل الاقساـ ك الوظائف ك في نفس الوقت بـتصر 

في ابؼؤسسػػة بؿػػل الدراسػػة كابؼوضػػحة في  الطػػاقم الشػػبو الطػػبي يتكػػوف بؾتمػػع الدراسػػة مػػن مجتمــع الدراســة: . ح
 ابعدكؿ أدناه.

 : يوضح مجتمع الدراسة 1.2 جدولال

الشبو الطبي عدد عمال الطاقم نوع المؤسسة المؤسسة  

الشهيد محمد المؤسسة العمومية الاستشفائية 
 شريفي بالقرارة ولاية غرداية

ادارممؤسسة عمومية ذات طابع   246 

 .بالاعتماد على معطيات ابؼؤسسة الباحثةمن اعداد :المصدر 
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 عينة الدراسة: . خ
في الطاقم الشبو الطبي بابؼؤسسة بؿل الدراسة عامل  155قدرىا  ة عشوائية بسيطةعينسحب بباحثة ال تقام

 ) كورين في ابؼؤسسة سلفا، كتم استًجاعذ العاملتُ ابؼ ى عدداستبانة عل 155، حيث تم توزيع 246 من أصل 
أم  اتان( استب06(، كبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع ب)94.84%( أم ما يعادؿ نسبة )147

( استبانة أم ما يعادؿ 02تحليل فكانت )لأما فيما بىص الاستبيانات الغتَ صابغة ل(  3.87%بنسبة )
  ( كابعدكؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة.%1.29)
 

 : يوضح توزيع عينة الدراسة2.2 جدولال

ليلالغير صالح للتح الغير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات  
 02 06 147 155 العدد

المئويةالنسبة   100 % 94.84% 3.87% 1.29% 
 كفقا لتوزيع الاستبيانات. الطالبة : من إعدادالمصدر

 

 :خصائص عينة الدراسة. 3
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية ابؼتعلقة بأفراد عينة الدراسة ابؼستجوبتُ كذلك بؼعرفة 

ة في العمل كابغالة سنوات ابػبر  ،لت ىذه ابػصائص على )ابعنس، العمرمابػصائص الدبيغرافية بؽم، كقد اشت
 :يليكما   إيضاحهاكذلك بؼعرفة تأثتَىا على الدراسة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كبالتالر بيكن العائلية( 

 متغير الجنس . أ
ك ك اناث  لذ عينة من ابؼستجوبتُ متكونة من ابعنستُ ذكوربيق الدراسة التي قامت بها الباحثة اتم تط

 موزعة بالشكل ابؼوضح في ابعدكؿ الاتي:   
حسب متغير الجنسالعينة د ايوضح توزيع أفر : 3.2الجدول   

 النسبة التكرار الفئة

 %56.5 83 ذكر
 %43.5 64 أنثى

 %100 147 المجموع
 .spss كفقا بؼخرجات برنامج من إعداد الطالبة: المصدر
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 نسبة الإناث بلغت أما %56.5بة الذكور بلغت حوالر من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف نس
ك لطبيعة  ىذا,من المحتمل أف يعود اف النسب بتُ الفئتتُ متقاربة ك الاختلبؼ بينهما بسيط جدا أم  43.5%
 الذ ابؼستشفيات ابػارجية ك الدكاـ ليلب دكف تردد. الذكور التنقل مع ابؼرضى بإمكافالعمل حيث أف ظركؼ 
 : لسن(العمر)امتغير  . ب

كفقػػا بؼتغػػتَ ابعػػنس فػػإف ىػػذا الأخػػتَ بؽػػم أعمػػار متفاكتػػة بزتلػػف مػػن جػػنس إلذ أخػػر، فابعػػدكؿ ابؼػػوالر يوضػػح 
 سنة.50سنة أك أقل إلذ الفئة العمرية أكثر من 30متغتَ العمر حسب الفئات العمرية من 

 
رالدراسة وفقا لمتغيرات العم عينة يوضح توزيع أفراد: 4.2الجدول  

 .spssكفقا بؼخرجات برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر
 

تقدر  سنة(40إلذ أقل من  30)م ما بتُ ن تتًاكح أعمارىنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف الأفراد الذي
ك في نفس الوقت بستلك ابػبرة الكافية التي الفئة الشابة كىي أكبر فئة عمرية كىذا منطقي لأنها  %51.7بنسبة 

بيكن نقلها للموظفتُ ابعدد بالإضافة الذ انها العصب ابغيوم فهي بستلك الفضوؿ ك ابغماس للتعلم ك البحث 
بنسبة  (سنة 30من الاقل )ك تأتي بعدىا الفئة العمرية عماؿ كما بهب كبالشكل ابؼطلوب. كتأدية الأعن ابؼعرفة 

ك ىذه النسبة تعود لعمليات التوظيف في ابؼؤسسة ك ىي الفئة الأقل خبرة التي تعمل ابؼؤسسة على  21.8%
ة السابقة ك الفئتتُ اكسابها خبرة من خلبؿ الاحتكاؾ ك التواصل مع ذكم ابػبرة من الفئة العمري كتكوينها 

حيث تقدر نسبهم على التوالر (سنة  50الاكثر من )ك الفئة  (سنة 50الذ أقل من  40من ) التاليتتُعمريتتُ ال
ىي نسب منخفضة نوعا ما ك ىذا راجع الذ انها الفئات العمرية الأقرب لسن التقاعد  ك %6.8ك  %19.7ب 

 ك حريصة على تأدية مهامها للنهاية.شرية ذات خبرة ك كفاءة الا أنها تبقى تعبر عن امتلبؾ ابؼؤسسة بؼوارد ب
 
 

كرارالت فئة العمر  النسبة 
سنة 30أقل من   32 21.8% 

سنة من 40  أقل إلى 30من   76 51.7% 
سنة 50 أقل من إلى 40من   29 19.7% 

و أكثر سنة 50  10 6.8% 
 %100 147 المجموع
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 :. سنوات الخبرة في العملت
تكتسب ابػبرة ك تتعمق أكثر في بؾاؿ أك عمل معتُ من خلبؿ ابؼشاركة فيو ك ابؼركر بعدة بذارب بخصوصو 

الزمن ك تراكم سنوات  بفا يؤدم الذ تراكم ك بززين معلومات قيمة في المجاؿ ابؼدركس ك لا يكوف ذلك الا عبر
فابػبرة ىي المحرؾ الاساسي للمؤسسة للمضي قدما ك مواكبة التطورات ك ابؼعارؼ .ابعدكؿ ابؼوالر يوضح  ,العمل

  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة . توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة في العمل
يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل:  5.2 الجدول  

في العمل سنوات الخبرة  النسبة التكرار 
سنوات 5اقل من   35 23.8% 

سنوات 10 أقل من إلي 5من   48 32.7% 
سنوات 20 أقل من إلي 10من   40 27.2% 

سنة فأكثر  20  24 16.3% 
 %100 147 المجموع

 .spssكفقا بؼخرجات  الطالبة إعدادمن : المصدر

الذين بيتلكوف  أكبر نسبة سجلت ك كانت للممرضتُىي  % 32.7من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 
سنوات  ك ىذا دليل على أف ابؼؤسسة بستلك كوادر ذكم خبرة ك كفاءة  10سنوات ك تقل عن  5خبرة تفوؽ 

 % 27.2سنة بنسبة  20الذ أقل من  10من العمرية ساعدىا على التطور ك التحستُ ابؼستمر ثم تليها الفئة ت
ة ك أقدمية في ابؼؤسسة بفا يساىم في بناء استًاتيجيات للمؤسسة من أجل برقيق النمو ك ك يعتٍ ىذا كجود خبر 

سنوات ك ىي الأقل خبرة  5البقاء ك الاستمرار ك مواكبة التطورات في بؾاؿ عملها ك بعدىا بقد الفئة الأقل من 
ك مرتبط بعمليات  ىي نسبة ضعيفة نوعا ما ك ىذا راجع بغداثة العمل داخل ابؼؤسسة % 23.8بنسبة  

سنة ك بيكن  20التوظيف الدكرية للمؤسسة ,بينما بقد النسبة الأضعف للعماؿ الذين بيتلكوف خبرة تفوؽ  
يبقوف رمز ابما التقاعد  علىسنة خبرة يكونوف الأقرب لإحالتهم  20تفستَ ذلك على أف العماؿ الذين يتجاكزكف 
 عملها.لأقدمية ابؼؤسسة ك كفاءتها ك خبرتها في بؾاؿ 

 :. الحالة العائليةث
تهتم ابؼؤسسات بتصنيف عمابؽا كل حسب حالتو العائلية كذلك بهدؼ الاىتماـ بشؤكف العاملتُ ك توفتَ 

الذ انشاء رابط قانوني ك  بالإضافةابعو ابؼناسب بؽم من أجل تأدية مهامهم بأربوية ك تركيزىم أكثر على العمل 
 كؿ ابؼوالر يوضح توزيع أفراد العينة كفقا بؼتغتَات ابغالة العائلية. ، فابعدعائلي بتُ ابؼؤسسة ك موظفيها
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يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيرات الحالة العائلية: 6.2جدولال  

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 %27.9 41 عازب )ة(

)ة(متزوج  106 72.1% 
)ة(أرمل  00 00% 
)ة(مطلق  00 00% 

 %100 147 المجموع
 .spssباعتماد علي بـرجات برنامج  من إعداد الطالبة: لمصدرا

 

أف أعلى نسبة كانت فئة ابؼتزكجتُ كالتي تقدر  السابقنلبحظ من خلبؿ ابؼعلومات ابؼعطاة في ابعدكؿ 
ك ذلك لأنها الفئة التي تفهم معتٌ ابؼسؤكلية ك تقدر بضلها لذلك كىي نسبة مرتفعة جدا  % 72.1 ب نسبتها

 كماك تبذؿ قصارل جهدىا من أجل القياـ بعملها على أكمل كجو  لعمل ك تشعر بابؼسؤكلية ابذاىو فهي تقدس ا
ك ىي نسبة منخفضة مقارنة بنسبة ابؼتزكجتُ فهي الفئة  %27.9ثم تليها فئة العزاب بنسبة  ,بررص على اتقانو

سرة ك مستقبل , ك ما نلبحظ من التي تسعى لتحقيق ابقازات ك التطوير من ذاتها ك برقيق الاستقرار ك بناء أ
مل ك مطلق فنسبهم معدكمة ك ىذه نقطة ابهابية للمؤسسة لاف ر ابعدكؿ ىو أف ابؼؤسسة لا بستلك أفراد من فئة أ

ليس لو ىدؼ كاضح للعمل بل اغلبهم يعمل من أجل سد الفراغ كما أف حياتهم  ىذا النوع من الفئات
على عكس الفئتتُ السابقتتُ أفرادىا بيلكوف على حياتهم العملية  الشخصية ك حالتهم النفسية تؤثر بشكل كبتَ

 أىداؼ كاضحة من كراء العمل.
 

 .المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 أداة الدراسة  .1

مثل  لسابقةت اتم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات من خلبؿ الاعتماد على بعض الدراسا
,)ابياف (Selhattin Kanten&Omer Sadullah,2012), (Saleh Ali Y.Alqarni,2016)دراسة 

 .(2004(,)عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي,2018(,)ىويدا علي بؿمد عطا ابؼناف,2013حسن بصعة نصار,
ثلبثة الثلبثي ) موافق، بؿايد، غتَ موافق( كقد قسمت الاستبانة إلذ  ليكارثستبانة كفقا بؼقياس الاكقد تم إعداد 

 أقساـ تتمثل في:
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 كيتضمن ىذا القسم ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمر، ابػبرة كابغالة العائلية (.القسم الأول: 
، خصائص الوظيفة، بيئة العمل)الستةبأبعادىا  جودة حياة العمليتضمن ابؼتغتَ ابؼستقل كىو القسم الثاني: 

( 35(. كشملت على )في الاشراؼ ,ابؼشاركة في القراراتالأجور ك ابؼكافآت ,بصاعة العمل ,أسلوب الرئيس 
وم على ,ما عدا البعد الاكؿ الذم بوت الثلبثي ليكارث( عبارات قسمت كفقا بؼقياس 5عبارة. موزعة لكل بعد )

 ( عبارات لكل جزء.5ين  )بيئة العمل ابؼادية ك بيئة العمل ابؼعنوية( متضمنة )جزأ الذمقسمة ( عبارات 11)
،  الاخلبص ك التفاني، ابغماسبأبعاده الثلبث )  الاستغراؽ الوظيفييتضمن ابؼتغتَ التابع كىو ثالث: القسم ال

( عبارات قسمت كفقا بؼقياس 5( عبارة. موزعة لكل بعد)15(. كشمل ىذا القسم أيضا على )الانغماس في العمل
 ليكارث الثلبثي.

 

ياة العمللتي تقيس أبعاد جودة حيوضح العبارات ا:  2.2الجدول  
 رقم العبارة البعد

 بيئة العمل
(5-4-3-2-1) بيئة العمل المادية  
(10-9-8-7-6) بيئة العمل المعنوية  

(15-14-13-12-11) خصائص الوظيفة  
(20-19-18-17-16) الأجور و المكافآت  

(25-24-23-22-21) جماعة العمل  
(30-29-28-27-26) أسلوب الرئيس في الاشراف  

في القراراتالمشاركة   (31-32-33-34-35)  
 . من إعداد الطالبة كفقا بؼعطيات الدراسة: المصدر

 

 

لتي تقيس أبعاد الاستغراق الوظيفي(: يوضح العبارات ا8.2الجدول رقم )  
 رقم العبارة البعد

(5-4-3-2-1) الحماس  
(10-9-8-7-6) الاخلاص و التفاني  
(15-14-13-12-11) الانغماس في العمل  

 . من إعداد الطالبة كفقا بؼعطيات الدراسة: صدرالم
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 صدق أداة الدراسة  .2
يقصد بالصدؽ أف أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو كلا تقيس شيئا أخر، كفي ىذا الإطار حرصت 

بعرضها على الأستاذة ابؼشرفة  الباحثةمارة الاستبانة، حيث قامت على برقيق الصدؽ لمحتول است الباحثة
دة من توجيهاتها ككذلك بؾموعة من الأساتذة المحكمتُ تألفت من ثلبثة بـتصتُ في المجاؿ كأبظاء المحكمتُ للبستفا

المحكمتُ كقامت بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل كإضافة في  للآراء الباحثةكقد استجابت  (1رقم )في ابؼلحق 
 ائية.الاستبانة إلذ الصورة النه خلصتضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة، كبذلك 

 ثبات أداة الدراسة .3
على نفس المجموعة ك في نفس الظركؼ ك يعتٍ الثبات أف الاختبار يؤدم إلذ نفس النتائج في حالة تكراره 

بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل  الباحثةقامت ىو يعتبر جزء من الصدؽ في البحث العلمي , 
حظ أف معامل الثبات للمؤسسة م يوضحو ابعدكؿ ابؼوالر فلو الثبات ألفا كركنباخ بغساب ثبات ابؼقياس الذ

كىي نسبة مقبولة، كتعد  % 82.8تقدر ب العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد شريفي بالقرارة كلاية غرداية 
لكي  %62ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة بحيث بهب ألا تقل قيمة ابؼعامل عن 

 لنتائج ابؼتوصل إليها في البحث: نعتمد على ا
 

للاستبيانمعامل الثبات الكلي : (9.2الجدول )  
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 %87 35 جودة حياة العمل
 %72.6 15 الاستغراق الوظيفي
 %87.8 50 اجمالي الاستبيان

 .SPSSبؼخرجات من إعداد الطالبة كفقا : المصدر
 

 مػػػن أكػػػبر( كىػػػي 0.878قيمػػػة الفاكركنبػػػاخ تقػػػدر ب)أف بيكػػػن أف نلبحػػػظ  (9.2)بعػػػدكؿ ا خػػػلبؿمػػػن 
عن قيمة ثبػات النتػائج الػتي بيكػن أف يعطيهػا  ( كىي تعبر0.878ىي ) للبستبياف، أم قيمة الثبات الكلية 0.62

ك في  فس الظػػركؼالاسػػتبياف مػػرة أخػػرل أك بعبػػارة أخػػرل، في حالػػة إذا قمنػػا باسػػتجواب أفػػراد العينػػة مػػن جديػػد كبػػن
نفس الإجابػة، كىػي نسػبة توضػح ابؼصػداقية العاليػة بػ بهيبػوف( من أفراد العينة ابؼدركسػة %87.8فإف ) كقت لاحق

 .للنتائج التي بيكن استخلبصها
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 أساليب المعالجة الإحصائية .4
أك  في ىذه الدراسة باستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات الباحثةقامت 

 صدؽ أداة الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة، كىذه الأساليب ىي:
 ؛معامل ألفا كركنباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة .1
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط  .2

 ؛ ترتيب عبارات كل متغتَ تنازلياابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة ك 
 بؼعرفة العلبقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة؛  بتَمافمصفوفة الارتباط س .3
ستغراؽ بؼتغتَ التابع) الا( على اجودة حياة العملبؼتغتَ ابؼستقل)معامل الابكدار ابؼتعدد كذلك لقياس أثر ا .4

 ؛(الوظيفي
 ر تأثتَ متغتَ ابؼستقل ابعنس على ابؼتغتَ التابع.لاختباTeste-T .اختبار 5
 لاختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل على ابؼتغتَ التابع؛ One way ANOVAاختبار . 6
 الدراسة.الثلبثي في بؿورم  ليكارثمقياس  الباحثة تكما استخدم.7

 

( يوضح مقياس ليكارث الثلاثي10.2الجدول )  
 غير موافق محايد موافق
3 2 1 

 . عداد الطالبةإمن : المصدر
 

 :ك برديد الفئة التي ينتمي اليها تم اتباع الطريقة التاليةسط ابغسابي، كلتحديد قيم ابؼتو 
 2= 1- 3=أقل قيمة  –أكبر قيمة  = (RANGE)ابؼدل 
ح  ( إلذ ابغد الأدنى للمقياس فتصب0.66كبعد ذلك يضاؼ إليها) 0.66=2/3 ابؼدل على عدد الفئات ثم قسم
 كالآتي:

 [غتَ موافق )منخفض(؛ 1,66؛1]
 [ بؿايد )متوسط(؛ 2.33؛1.67]
 [موافق )مرتفع(.3؛2,34]
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

في ىذا ابؼبحث سيتم عرض النتائج من خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة كبرليلها من خلبؿ ابؼتوسطات 
 كالابكرافات ابؼعيارية لأبعاد موضوع الدراسة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 

  .سيتم في ىذا ابؼطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم برليلها
ستول ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد شريفي بالقرارة بدتتميز  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:

 جودة حياة عمل متوسطة .
حساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية تم ، لفرضية كالتأكد من صحتهاللئجابة على ىذه ا

 موضوع الدراسة. جودة حياة العملالتي تقيس أبعاد أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼمثلة، ك  لإجابات
 بيئة العمل البعد الأول: 

 ها.ثم برليل بيئة العملالتي تقيس بعد  سوؼ يتم عرض نتائج العبارات
 أولا: عرض النتائج

قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد بيئة العمل(:11. 2الجدول )  
 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

بيئة 
العمل المادية

 

 متوسط 7 0.89 1.84 بؿيط  عملي صحي ك امن )نظافة ,اضاءة ,رطوبة ,تهوية ...( 1
 منخفض 10 0.79 1.55 كسائل العمل متوفرة في ىذه ابؼؤسسة 2
 متوسط 6 0.88 1.89 معدات الأمن ك ابغماية ابعماعية متوفرة 3
 متوسط 8 0.90 1.73 تتناسب التجهيزات ابؼكتبية مع طبيعة العمل 4
 متوسط 9 0.87 1.72 تعمل ابؼؤسسة على توفتَ الوسائل للعاملتُ لإبقاز أعمابؽم)كسائل تكنولوجية ,مواصلبت ,كسائل اتصالات..( 5

 بيئة العمل المعنوية

 متوسط 5 0.88 1.97 أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة ابؼتبادلة بتُ أطرافو 6
 متوسط 4 0.91 2.13 أبستع بحرية العمل في كظيفتي 7
 مرتفع 1 0.74 2.56 توجد صداقات قوية بيتٍ ك بتُ زملبئي في العمل  8
أف ىناؾ حسن تعامل بيتٍ ك بتُ زملبئي في ابؼنظمةأشعر  9  مرتفع 2 0.70 2.52 

 مرتفع 3 0.83 2.24 أشعر بالرضا ك الراحة في عملي 10
-- 0.45 2.01  لبعد بيئة العملالمتوسط العام      متوسط 

 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج 
سائد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدرجة متوسطة  بيئة العمل( أف بعد 11.2يتضح من ابعدكؿ رقم )

( كما يتضح من ابعدكؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة 0.45( كبابكراؼ معيارم )2.01كبدتوسط حسابي )
أشعر أف  ( ، تم عبارة "2.56" كانت بدتوسط حسابي )توجد صداقات قوية بيتٍ ك بتُ زملبئي في العمل  "

أشعر بالرضا ك " ة(، ثم تليها العبار 2.52" بدتوسط حسابي )ىناؾ حسن تعامل بيتٍ ك بتُ زملبئي في ابؼنظمة 
" بدتوسط  أبستع بحرية العمل في كظيفتي( ، ثم تأتي بعد ذلك عبارة "2.24"  بدتوسط حسابي )الراحة في عملي 

أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة ابؼتبادلة بتُ أطرافو " بدتوسط حسابي  عبارة "ك بعدىا  ( 2.13حسابي )
( ك ىو أضعف متوسط 1.55" بدتوسط حسابي )كسائل العمل متوفرة في ىذه ابؼؤسسةك العبارة " ( 1.97)

 لعبارات بعد بيئة العمل .مقارنة بابؼتوسطات ابغسابية الأخرل 
ك ما نلبحظو أيضا من خلبؿ ابعدكؿ أف أكثر العبارات أبنية كانت في بيئة العمل ابؼعنوية لتأتي بعدىا 

حسن الذ  بالإضافةكطيدة  بفا يعتٍ أف ىناؾ علبقات صداقة ك ركابط عبارات بيئة العمل ابؼادية في ابؼرتبة الثانية.
ك ىذا ما حقق درجة رضى كظيفي مرتفعة لديهم  اد العينة في ابؼؤسسة بؿل الدراسةبتُ أفر  بدرجة مرتفعة  تعاملال

فيما بقد اف ابغلقة يتمتعوف بحرية العمل ك يعملوف في مناخ يتسم بالثقة ابؼتبادلة بتُ أطرافو بدرجة متوسطة  بينما
 لبيئة العمل ابؼعنوية بينما الأضعف ىي توفتَ ابؼؤسسة لوسائل العمل ك ىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة تولر اىتماـ كبتَ

 لديها تقصتَ ناحية بيئة العمل ابؼادية ك ىذا ما بهب اف تعابعو لاف البيئة ابؼادية تكمل البيئة ابؼعنوية. 
 البعد الثاني: خصائص الوظيفة

 سوؼ يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس ابػصائص الوظيفية ثم برليلها. 
 أولا: عرض النتائج 

.المعيارية لبعد الخصائص الوظيفية قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات(:12. 2الجدول )  

 مستوى الإجابة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 مرتفع 3 0.58 2.71  بالأبنيةتتميز مهاـ عملي ك أبعاد كظيفتي 11

 مرتفع 1 0.18 2.97 أشعر بابؼسؤكلية عن كل ما أقوـ بو 12

 مرتفع 2 0.59 2.77 لدم الوقت الكافي لأداء عملي بشكل جيد 13

 مرتفع 2 0.62 2.77 أمتلك ابؼهارات اللبزمة لأداء كظيفتي 14

 متوسط 4 0.80 1.86 لدم حرية التصرؼ في تقرير كل شيء في كظيفتي 15

 مرتفع -- 0.27 2.61 المتوسط العام لبعد الخصائص الوظيفية 

 spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا المصدر:
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 ثانيا: تحليل النتائج 

بدتوسط  مرتفعةسائدة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدرجة  ابػصائص الوظيفية( أف 12.2يبتُ ابعدكؿ )
أشعر كما يتضح من ابعدكؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة " (،  0.27( كابكراؼ معيارم )2.61حسابي )

لدم  " العبارتتُ( كىي أعلى متوسط حسابي ،تم تليها 2.97" بدتوسط حسابي )بابؼسؤكلية عن كل ما أقوـ بو 
ك ( 2.77بدتوسط حسابي )" أمتلك ابؼهارات اللبزمة لأداء كظيفتي  "ك " الوقت الكافي لأداء عملي بشكل جيد 

تتميز مهاـ عملي ك أبعاد كظيفتي  ،ثم عبارة "( 0.62( ك )0.59تلفاف في الابكراؼ ابؼعيارم على التوالر )بى
"  لدم حرية التصرؼ في تقرير كل شيء في كظيفتي عبارة "في الاختَ  ( ، ك2.71"بدتوسط حسابي )بالأبنية 

 كىي أضعف متوسط حسابي.( 1.86بدتوسط حسابي )
نة الدراسة يشعركف بابؼسؤكلية في تأدية مهامهم بدرجة مرتفعة كما أف لديهم الوقت بفا يعتٍ أف أفراد عي

الكافي لأداء عملهم بشكل جيد ك بيتلكوف ابؼهارات اللبزمة لتأدية عملهم ك ىذا يتضح من خلبؿ درجة مرتفع 
,كما أف  ل جيدك يفسر على أف ابؼؤسسة بستلك كفاءات ك تعمل على توفتَ الوقت اللبزـ لتأدية العمل بشك

بغرية  ةبدرجة مرتفعة الا أف الدرجة السائد أفراد العينة مقتنعوف بأف مهامهم ك أبعاد كظيفتهم تتميز بالأبنية
 التصرؼ في تقرير كل شيء في عملهم متوسطة.

 

 البعد الثالث: الأجور و المكافآت 
  .ليلهاثم بر جور ك ابؼكافآتلألعبارات التي تقيس بعد اسوؼ يتم عرض نتائج ا 

 أولا: عرض النتائج 

المعيارية لبعد الأجور و المكافآت قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات(:13. 2الجدول )  

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 

جابةالإ  
 منخفض 4 0.87 1.57  الراتب كافي لسد متطلبات ابغياة ابؼادية ك تلبية طموحاتي 16
 متوسط 2 0.91 1.76 الراتب عادؿ مقارنة بدجهوداتي ك مهاراتي 17
 متوسط 3 0.88 1.68 يعتبر الراتب مناسب مقارنة بركاتب العاملتُ في نفس المجاؿ في ابؼؤسسات الأخرل 18
 متوسط 1 0.88 1.82  ؿ مقارنة بدستوام الأكادبييالراتب عاد 19
.أفهم بشكل تاـ نظاـ الأجور ك ابؼكافآت في منظمتي 20  متوسط 1 0.81 1.82 
وسط العام لبعد الأجور و المكافآتالمت    متوسط -- 0.62 1.73 
 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج 
 متوسطسائدة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدستول  ( أف الأجور ك ابؼكافآت13.2) يلبحظ من ابعدكؿ

أف أكثر  ( كما نلبحظ0.62( كبابكراؼ معيارم)1.73كيتضح ذلك من خلبؿ متوسطها ابغسابي الذم بلغ )
جور ك ك" أفهم بشكل تاـ نظاـ الأ " الراتب عادؿ مقارنة بدستوام الأكادبيي " العبارات أبنية بنا العبارتتُ

، (0.81( ك )0.88ك بىتلفاف في الابكراؼ ابؼعيارم بالتًتيب ) (1.82بدتوسط حسابي ) ابؼكافآت في منظمتي"
يعتبر الراتب  ( ثم عبارة "1.76" بدتوسط حسابي )الراتب عادؿ مقارنة بدجهوداتي ك مهاراتي  تليها عبارة "

كفي الأختَ ( ، 1.68"بدتوسط حسابي ) الأخرل مناسب مقارنة بركاتب العاملتُ في نفس المجاؿ في ابؼؤسسات
 (.1.57توسط حسابي )"بأدنى م الراتب كافي لسد متطلبات ابغياة ابؼادية ك تلبية طموحاتي "عبارة 

 ابؼكافآتتعمل جاىدة على برقيق توازف ك عدؿ في نظاـ الاجور ك ابؼؤسسة ىذه النتائج تفسر على أف 
الذ موافقة  بالإضافة ابؼكافآتنظاـ الأجور ك ب تعريف العماؿك تول الاكادبيي من خلبؿ عدالة الراتب مقارنة بابؼس

كما أف العماؿ يركف بأف الراتب الذم يتلقونو مناسب مقارنة مع مؤسسات  الراتب مع المجهودات ك ابؼهارات
 لسد في حتُ يركف أف الراتب غتَ كافيمن ابؼوافقة بدرجة متوسطة ك كل ىذا أخرل تنشط في نفس المجاؿ 

 احتياجاتهم ك تلبية طموحاتهم ك ذلك بدرجة منخفض.
 البعد الرابع: جماعة العمل

  .ثم برليلها لعبارات التي تقيس بعد بصاعة العملسوؼ يتم عرض نتائج ا 
 أولا: عرض النتائج 

قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جماعة العمل(:14. 2الجدول )  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيــــ الرقم  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 0.58 2.71  أشعر بأنتٍ جزء ىاـ من بصاعة عملي 21
 متوسط 2 0.85 2.31 يعبر أفراد فريق عملي عن رأيهم بحرية  22
 متوسط 5 0.83 2.10 لدل كل فرد في فريق عملي فهم كامل عن أىداؼ العمل 23
 متوسط 4 0.83 2.22 يشتًؾ أعضاء الفريق في القرارات التي تهمهم 24
 متوسط 3 0.83 2.29 لدل أعضاء فريق عملي خبرات بـتلفة ك متكاملة 25
عد جماعة العملوسط العام لبالمت    متوسط -- 0.54 2.33 
 .spssبؼخرجات  ن إعداد الطالبة كفقام: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج 
كيتضح متوسط سائدة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدستول  بصاعة العمل( أف 14.2يلبحظ من ابعدكؿ )

( كما نلبحظ أف أكثر العبارات 0.54) ( كبابكراؼ معيارم2.33ذلك من خلبؿ متوسطها ابغسابي الذم بلغ )
يعبر أفراد فريق  (، تليها عبارة "2.71" بدتوسط حسابي ) شعر بأنتٍ جزء ىاـ من بصاعة عمليأ أبنية ىي عبارة "

لدل أعضاء فريق عملي خبرات بـتلفة ك متكاملة  ( ثم عبارة "2.31" بدتوسط حسابي )عملي عن رأيهم بحرية 
بدتوسط حسابي  " مهميشتًؾ أعضاء الفريق في القرارات التي ته ( ، كتأتي عبارة "2.29"بدتوسط حسابي )

"بدتوسط حسابي لدل كل فرد في فريق عملي فهم كامل عن أىداؼ العمل  ( كفي الأختَ عبارة "2.22)
(2.10.) 

ك جزء ىاـ من بصاعة العمل على أنو بفا يعتٍ أف أفراد ابؼؤسسة بوبذكف العمل ابعماعي ك يعتبركف كل فرد 
يتمتعوف بخبرات متنوعة ك ك  ماعة حرية في التعبتَ ك ابداء الرأمفرد من أفراد ابع لكما أف لك, ةذلك بدرجة مرتفع

ك بيكن تفستَ  .ةبالإضافة الذ التشارؾ في ابزاذ القرارات ك برديد أىداؼ العمل ك ىذا بدرجة متوسطمتكاملة 
 ىذا على أف ابؼؤسسة تشجع بصاعات العمل في تأدية ابؼهاـ.

 

 البعد الخامس: أسلوب الرئيس في الاشراف
  .ثم برليلها لعبارات التي تقيس بعد أسلوب الرئيس في الاشراؼسوؼ يتم عرض نتائج ا 

 أولا: عرض النتائج 
 

قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أسلوب الرئيس في الاشراف(:15. 2الجدول )  

ـــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 متوسط 2 0.85 2.26  يشجعتٍ رئيسي على ابؼشاركة في ابزاذ القرارات 26
 متوسط 4 0.89 2.12 بيتلك رئيسي قدرة كبتَة على التخطيط ابؼسبق للعمل 27
العملبخصوص يعطيتٍ رئيسي معلومات كاملة  28  متوسط 3 0.89 2.18 
 مرتفع 1 0.79 2.42 يعاملتٍ الرئيس بعدالة ك انصاؼ 29
 متوسط 5 0.87 2.00 يوضح لر رئيسي أىداؼ ابؼنظمة بشكل بؿفز 30
عد أسلوب الرئيس في الاشرافوسط العام لبالمت    متوسط -- 0.68 2.19 
 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر
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 ل النتائج ثانيا: تحلي
بؼؤسسة بؿل الدراسة بدستول سائدة في ا أسلوب الرئيس في الاشراؼ( أف 15.2يلبحظ من ابعدكؿ )

( كما نلبحظ 0.68) ( كبابكراؼ معيارم2.19كيتضح ذلك من خلبؿ متوسطها ابغسابي الذم بلغ )متوسط 
 (، تليها عبارة "2.42سط حسابي )" بدتو يعاملتٍ الرئيس بعدالة ك انصاؼ  أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة "

يعطيتٍ رئيسي معلومات  ( ثم عبارة "2.26" بدتوسط حسابي )يشجعتٍ رئيسي على ابؼشاركة في ابزاذ القرارات 
بيتلك رئيسي قدرة كبتَة على التخطيط ابؼسبق  ( ، كتأتي عبارة "2.18بدتوسط حسابي ) "كاملة بخصوص العمل

"بدتوسط  يوضح لر رئيسي أىداؼ ابؼنظمة بشكل بؿفز "الأختَ عبارة  ( كفي2.12بدتوسط حسابي ) " للعمل
        (.2.00حسابي )

 مع العماؿ بأسلوب يسودهعلى تعزيز عدالة التعامل  يعملابؼؤسسة بؿل الدراسة  الرئيس في بفا يعتٍ أف
 ابزاذ القرارات ك يوفر بؽم  و يعمل على تشجيع العماؿ للمشاركة فيكما أن ,بدرجة موافقة مرتفعةالتقدير كالاحتًاـ 

هو بيتلك قدرة على التخطيط ابؼسبق للعمل ك برفيز العماؿ فكل ابؼعلومات بخصوص العمل بالإضافة الذ ذلك 
 للوصل لأىداؼ ابؼؤسسة ك كل ىذا بدرجة موافقة متوسطة.

 المشاركة في القرارات: البعد السادس
  .ثم برليلها اركة في القراراتتقيس بعد ابؼشلعبارات التي سوؼ يتم عرض نتائج ا

 أولا: عرض النتائج 

 

رية لبعد المشاركة في القراراتقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا(:16. 2الجدول )  

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 متوسط 5 0.82 2.18 لدم الفرصة للتأثتَ على القرارات التي بسس عملي 31
 مرتفع 1 0.79 2.48 أستطيع أف أشارؾ برأيي في حل مشكلبت عملي 32
 مرتفع 2 0.76 2.44 أحصل على معلومات كاملة عن أىداؼ عملي 33
عن ابقاز عملي أحصل على معلومات مناسبة 34  متوسط 4 0.85 2.29 
 متوسط 3 0.85 2.31 أستمتع بالتعاكف ك ابؼشاركة في ابزاذ القرارات مع زملبء العمل 35
عام لبعد المشاركة في القراراتالمتوسط ال    مرتفع -- 0.59 2.34 
 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج 
سائدة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بدستول مرتفع ابؼشاركة في القرارات  ( أف16.2كؿ )يلبحظ من ابعد

( كما نلبحظ أف أكثر 0.59( كبابكراؼ معيارم)2.34كيتضح ذلك من خلبؿ متوسطها ابغسابي الذم بلغ )
ليها (، ت2.48" بدتوسط حسابي ) أستطيع أف أشارؾ برأيي في حل مشكلبت عملي العبارات أبنية ىي عبارة "

أستمتع بالتعاكف ك ( ثم عبارة "2.44" بدتوسط حسابي )أحصل على معلومات كاملة عن أىداؼ عمليعبارة "
أحصل على معلومات  ( ، كتأتي عبارة "2.31"بدتوسط حسابي )ابؼشاركة في ابزاذ القرارات مع زملبء العمل

الفرصة للتأثتَ على القرارات التي بسس  لدم ( كفي الأختَ عبارة "2.29بدتوسط حسابي ) مناسبة عن ابقاز عملي
 (.2.18"بدتوسط حسابي ) عملي

منها على التشارؾ بتُ العماؿ في تأدية ابؼهاـ ك ابزاذ القرارات ك ىذا يفسر على اف ابؼؤسسة بررص 
ابؼشاركة بإبداء الرأم في حل مشكلبت العمل ك ابغصوؿ على معلومات كافية عن أىدافو ك ذلك بدرجة مرتفع, 

نشر ابؼعلومات الازمة عن ابقاز العمل ك يسعوف للإضافة الذ ذلك العماؿ يستمتعوف بدشاركة بعضهم البعض ك با
 ك ىذا بدرجة موافقة متوسطة. التأثتَ على القرارات بخصوصو

 ة لأبعاد جودة حياة العمل قيم المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العين
لأبعػػاد ائج ابػاصػػة بقػػيم ابؼتوسػػطات ابغسػػابية كالابكرافػػات ابؼعياريػػة لأفػػراد عينػػة الدراسػػة سػػنحاكؿ عػػرض النتػػ

 من خلبؿ ابعدكؿ التالر ثم برليلها .جودة حياة العمل 
 أولا: عرض النتائج 
 

.لأبعاد جودة حياة العملوالانحرافات المعيارية  ( قيم المتوسطات الحسابية17. 2الجدول )  
وسط الحسابيالمت البيان الرقم  مستوى الإجابة  الترتيب الانحراف المعياري 
 متوسط 5 0.45 2.01 بيئة العمل 1
 مرتفع 1 0.27 2.61 الخصائص الوظيفية 2
المكافآتالأجور و  3  متوسط 6 0.62 1.73 
 متوسط 3 0.54 2.33 جماعة العمل 4
 متوسط 4 0.68 2.19 أسلوب الرئيس في الاشراف 5
لقراراتالمشاركة في ا 6  مرتفع 2 0.59 2.34 
 متوسط -- 0.35 2.20  وسط العام لأبعاد جودة حياة العملالمت

 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج 
ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد ( فإف 17.2بناءنا على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ )

بدرجة مرتفعة بينما باقي  القراراتابػصائص الوظيفية ك ابؼشاركة في تسود فيها رة كلاية غرداية الشريفي بالقرا
كانت بدرجة متوسطة نتيجة التقصتَ في توفتَ بعض ابؼستلزمات ابؼادية ك الأمور ابؼعنوية بذاه الأبعاد ابؼذكورة سلفا  

 العماؿ.
 البديلة على النحو التالر :من خلبؿ ىذا بيكن صياغة الفرضية الصفرية ك الفرضية 

 لا تتميز ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بجودة حياة عمل متوسطة.     
 تتميز ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بجودة حياة عمل متوسطة.     

دراسة حوؿ بؿور جودة جابات أفراد عينة الابؼتوسط ابغسابي لاست تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ
 .(0.35) كابكراؼ معيارم (2.20)بجميع أبعادىا كبشكل عاـ كاف  حياة العمل

ؤسسة بؿل الدراسة في ابؼ جودة حياة العمللأبعاد درجة موافقة متوسطة أف ىناؾ السابق يظهر من ابعدكؿ 
 إذف:الفرضية الصفرية.  صحة الفرضية البديلة كينفىبت كىدا يث

 
 

 

 

ىناؾ مستويات متفاكتة من الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ العاملتُ : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية
 .بابؼؤسسة بؿل الدراسة

بحساب ابؼتوسطات ابغسابية  الباحثة للئجابة على ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قامت
موضوع  الاستغراؽ الوظيفيد عينة الدراسة على العبارات ابؼمثلة لأبعاد كالابكرافات ابؼعيارية لاستجابات أفرا

 الدراسة. 
 
 
 

 

 جودةمستوى شهيد محمد شريفي بالقرارة ولاية غرداية بتتميز المؤسسة العمومية الاستشفائية ال
 حياة عمل متوسط
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 حماسالبعد الأول: ال
 ثم سنتطرؽ إلذ برليلها. ابغماسسوؼ يتم عرض النتائج ابػاصة بالعبارات التي تقيس  

 أولا: عرض النتائج 
ة لبعد الحماسالمعياري قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات(:18. 2الجدول )  

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 3 0.73 2.50 أشعر بالقوة ك النشاط ك الاندفاع في العمل 01
 مرتفع 1 0.37 2.89 العملأحاكؿ أف أكوف مثابرا في  02
 مرتفع 3 0.72 2.50 أشعر بالطاقة ك الانفتاح ك ابؼركنة الذىنية ك انا في العمل 03
 مرتفع 2 0.50 2.77 أستثمر معظم قدراتي العملية ك خبرتي في العمل 04
 متوسط 4 0.84 2.33 لدم الاستعداد للبستمرار لفتًات طويلة في العمل 05
د الحماستوسط العام لبعالم   مرتفع -- 0.40 2.60 
 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج 
بدتوسط حسابي  لبعد ابغماس ( قيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية18.2يبتُ ابعدكؿ أعلبه )

أحاكؿ أف أكوف  ت أبنية ىي عبارة "أكثر العباراأف (، كما يبتُ ىذا ابعدكؿ 0.40( كابكراؼ معيارم )2.60)
 "أستثمر معظم قدراتي العملية ك خبرتي في العمل  (، تليها عبارة "2.89" بدتوسط حسابي)مثابرا في العمل 

ك " أشعر بالطاقة ك " أشعر بالقوة ك النشاط ك الاندفاع في العمل  " ( تليها العبارتت2.77ُبدتوسط حسابي )
( ك 0.73ك ابكراؼ معيارم على التوالر ) (2.50توسط حسابي )بدة ك انا في العمل "الانفتاح ك ابؼركنة الذىني

( كىي 2.33" بدتوسط حسابي)لدم الاستعداد للبستمرار لفتًات طويلة في العمل  كفي الأختَ عبارة "،(0.72)
 أضعف متوسط حسابي مقارنة بدتوسطات الأخرل. 
يتمتعوف بابغماس ك النشاط ك الاندفاع  بؼؤسسة بؿل الدراسة ك بيكن تفستَ ذلك بأف الأفراد العاملتُ في ا

كما أنهم يتميزكف بابؼثابرة ك ابؼركنة في العمل بدرجة قوية, الا أف نسبة ابؼوافقة على الاستمرار لفتًات طويلة في 
 العمل كانت بدرجة متوسطة ك قد يكوف ىذا نتيجة ضغوطات العمل.
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 البعد الثاني: الاخلاص و التفاني
 سنحاكؿ من خلبؿ ىذا البعد عرض نتائج العبارات التي تقيسو ثم برليلها.

 أولا: عرض النتائج 
 

.معيارية لبعد الاخلاص و التفانيقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات ال(:19. 2الجدول )  
ـــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 3 0.56 2.75 أنا فخور لأنتٍ أعمل في ىذا المجاؿ 06
 مرتفع 5 0.70 2.62 تعجبتٍ مهامي في عملي ك أستمتع بالقياـ بها 07
 مرتفع 1 0.52 2.82 أشعر بدعتٌ كبتَ للعمل الذم أقوـ بو 08
كبتَة في العمل من الصعب كسرىا لدم رغبة   09  مرتفع 4 0.65 2.65 
 مرتفع 2 0.53 2.80 أعتبر كظيفتي أحد أكلوياتي 10
ط العام لبعد الاخلاص و التفانيالمتوس    مرتفع -- 0.41 2.73 
 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج 
 عيارية لبعد الاخلبص ك التفانيت ابغسابية كالابكرافات ابؼ( قيم ابؼتوسطا19.2يتضح من ابعدكؿ )

 ( ، كما يوضح ىذا ابعدكؿ أكثر العبارات أبنية ىي عبارة "0.41( كابكراؼ معيارم )2.73بدتوسط حسابي )
" أعتبر كظيفتي أحد أكلوياتي  ( ، تليها عبارة "2.82بدتوسط حسابي )أشعر بدعتٌ كبتَ للعمل الذم أقوـ بو 

، ثم ( 2.75بدتوسط حسابي )"أنا فخور لأنتٍ أعمل في ىذا المجاؿ  ( ، تليها عبارة "2.80حسابي ) بدتوسط
تعجبتٍ  ( ، كفي الأختَ عبارة "2.65" بدتوسط حسابي )لدم رغبة كبتَة في العمل من الصعب كسرىا  عبارة "

ط حسابي مقارنة بابؼتوسطات ( كىي أقل متوس2.62" بدتوسط حسابي )مهامي في عملي ك أستمتع بالقياـ بها 
 ابغسابية الأخرل سالفة الذكر.

يعتبركنو أحد الأكلويات كما  كيولوف أبنية كبتَة للعمل الذم يقوموف بو  تفستَ ذلك بأف أفراد العينةكبيكن 
بالإضافة الذ ذلك ىم متمسكوف بو ك من الصعب  أف بؽم نظره ابهابية ابذاه عملهم ك ذلك لأنهم يفتخركف بو 

 رغبتهم في القياـ بدهامهم ك يستمتعوف بالقياـ بها ك ىذا ما تفسره درجة ابؼوافقة ابؼرتفعة لكل العبارات. كسر
 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية حول دور جودة حياة العمل و دورها في تنمية الاستغراق الوظيفي

 ~47  ~  
 

 البعد الثالث: الانغماس في العمل
 سوؼ يتم عرض النتائج ابػاصة بالعبارات التي تقيس بعد الانغماس في العمل ثم برليلها.

 أولا: عرض النتائج
 

.المعيارية لبعد الانغماس في العملتوسطات الحسابية والانحرافات قيم الم(:20. 2الجدول )  
المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 2 0.67 2.58 أحاكؿ أف أنسى كل شيء حولر ك انا في عملي 11
 مرتفع 3 0.78 2.40 لا أشعر بالوقت ك أنا في العمل 12
نفسي عن العمل  أفصل من الصعب أف 13  متوسط 4 0.83 2.25 
 متوسط 5 0.83 2.21 أشعر بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف 14
 مرتفع 1 0.58 2.71 أشعر أنتٍ شديد التمسك بالدقة في أداء عملي 15
العام لبعد الانغماس في العمل وسطالمت    مرتفع -- 0.50 2.43 

 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر
 

 ثانيا: تحليل النتائج 
 ابؼعيارية لبعد الانغماس في العمل( قيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات 20.2يتضح من ابعدكؿ )

أشعر أنتٍ شديد  "بعدكؿ العبارة الأكثر أبنية ا(، كما يوضح ىذا 0.50( كابكراؼ معيارم)2.43بدتوسط )
أحاكؿ أف أنسى كل شيء حولر ك انا  (، تليها عبارة "2.71"بدتوسط حسابي )التمسك بالدقة في أداء عملي 

ك (، 2.40" بدتوسط حسابي) لا أشعر بالوقت ك أنا في العمل عبارة " ثم(، 2.58" بدتوسط حسابي)في عملي 
أشعر  (، كفي الأختَ عبارة"2.25بدتوسط حسابي ) "صعب أف أفصل نفسي عن العمل من ال عبارة " بعد ذلك

 (.2.21"بدتوسط حسابي )بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف 
منغمسوف في عملهم بدرجة مرتفعة فهم شديدم التمسك بالدقة في أداء أف أفراد عينة الدراسة بفا يعتٍ 

الا أف العبارتتُ  ,اء مهامهم ك لا يشعركف بدركر الوقت أثناء ذلكالعمل ك ينسوف كل ما حوبؽم للتًكيز في أد
 .على ذلك الأختَتتُ كانتا بدرجة موافقة متوسطة ك ىذا راجع لضغوط العمل ك تأثتَ ابغياة الشخصية
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 افات المعيارية لأبعاد الاستغراق الوظيفيقيم المتوسطات الحسابية والانحر 

 أولا: عرض النتائج 

لأبعاد النتائج ابػاصة بالقيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لأفراد عينة الدراسة سنحاكؿ عرض 
 من خلبؿ ابعدكؿ التالر:الاستغراؽ الوظيفي 

.معيارية لأبعاد الاستغراق الوظيفيقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات ال(:21. 2الجدول )  

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
لمعياريا  الترتيب 

مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 2 0.40 2.60 الحماس 1
 مرتفع 1 0.41 2.73 الاخلاص و التفاني 2
 مرتفع 3 0.50 2.43 الانغماس في العمل 3

ط العام لأبعاد الاستغراق الوظيفيسالمتو    مرتفع -- 0.30 2.59 
 .spssبؼخرجات  من إعداد الطالبة كفقا: المصدر

 

 لنتائجثانيا: تحليل ا

( فإف ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد 21.2بناءنا على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ )
ك قد يعود ىذا لاىتماـ .بدرجة مرتفعة  الاستغراؽ الوظيفي كأبعادهسود فيها يالشريفي بالقرارة كلاية غرداية 

 بة ابهاد عمل بعد ترؾ العمل ابغالر.ابؼؤسسة بؿل الدراسة بكامل جوانب العمل ك العماؿ ك كذا لصعو 
 من خلبؿ ىذا بيكن صياغة الفرضية الصفرية ك الفرضية البديلة على النحو التالر :

 ليست ىناؾ مستويات متفاكتة من الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة.     
 وظيفي لدل ابؼمرضتُ العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة.ىناؾ مستويات متفاكتة من الاستغراؽ ال     

ر تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ ابؼتوسط ابغسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بؿو 
 .(0.30)كابكراؼ معيارم  (2.59)بجميع أبعادىا كبشكل عاـ كاف  الاستغراؽ الوظيفي

ؤسسة بؿل الدراسة في ابؼ الاستغراؽ الوظيفيلأبعاد  مرتفعةدرجة موافقة أف ىناؾ السابق يظهر من ابعدكؿ 
 الفرضية الصفرية. إذف: صحة الفرضية البديلة كينفىبت ا يثذكى

 
 

 

ىناك مستويات متفاوتة من الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين العاملين بالمؤسسة محل 
.الدراسة  
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ـــة : ـــائج المتعلقـــة بالفرضـــية الثالث الاسػػػتغراؽ بؽػػػا دكر مهػػػم في تنميػػػة )كمتغػػػتَ مسػػػتقل(  جػػػودة حيػػػاة العمػػػل  النت

 لدل ابؼمرضتُ. )كمتغتَ تابع( الوظيفي
من خػلبؿ عػرض النتػائج سػيتم عػرض مصػفوفة معػاملبت الارتبػاط  علاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات:ال  .1

 في جدكؿ يوضح العلبقة الارتباطية بتُ بصيع متغتَات الدراسة .

 أولا: عرض النتائج

الدراسةبين جميع متغيرات  الارتباطية( العلاقة 22. 2الجدول رقم )  
Spearman's rho 

العملجودة حياة  بيئة العمل-1   
ابػصائص -2

 الوظيفية
الأجور ك -3

 ابؼكافآت
بصاعة -4

 العمل
أسلوب الرئيس -5

 في الاشراؼ
ابؼشاركة -6

 في القرارات
بؼتغتَ ابؼستقل ا

 جودة حياة العمل

الاستغراؽ 
 الوظيفي

معامل 
 الارتباط

0.194* 0.196* 0.149 0.405** 0.450** 0.383** 0.423** 

مستول 
 الدلالة

0.019 0.017 0.072 0.000 0.000 0.000 0.000 

 147 147 147 147 147 147 147 المجموع
 .SPSSرجات على بـعتماد الامن إعداد الطالبة ب: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج

 : ما يلي( نلبحظ 22. 2من خلبؿ ابعدكؿ رقم ) 
ستغراؽ " كابؼتغتَ التابع" الا بيئة العمل بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل " الارتباطبلغت قيمة معامل : بيئة العمل  .1

حيث  ≥ α)0.05( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة) r=0.194)الوظيفي " 
 ك بيئة العمل( كيشتَ ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بتُ 19sig=0.0بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )

 . الاستغراؽ الوظيفي
بؼتغتَ اك "  ابػصائص الوظيفيةقيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل "  بلغت: الخصائص الوظيفية .2

( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة) .196r= 0) " ستغراؽ الوظيفيالتابع" الا
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0.05(α ≤ ( 17حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبةsig=0.0كيشتَ ذلك لوجود علبقة دا ) لة إحصائيا
 . الاستغراؽ الوظيفيك  ص الوظيفيةصائبتُ ابػ

بؼتغتَ " ا الأجور ك ابؼكافآتبلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل " : الأجور و المكافآت  .3
داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة) غتَ ( ككاف ىذا الارتباط .149r= 0) " ستغراؽ الوظيفيالتابع" الا

0.05(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسو( 072بةsig=0. كيشتَ ذلك لوجود علبقة ) َدالة غت
 . ستغراؽ الوظيفيكالا الأجور ك ابؼكافآتإحصائيا بتُ 

ستغراؽ " ابؼتغتَ التابع" الا بصاعة العملبلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل " :  جماعة العمل .4
حيث  ≥ α)0.05مستول الدلالة)  داؿ إحصائيا عندغتَ ( ككاف ىذا الارتباط .405r= 0) " الوظيفي

 بصاعة العمل( كيشتَ ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بتُ .000sig=0بلغت قيمة الدلالة المحسوبة )
 . ستغراؽ الوظيفيكالا

 أسلوب الرئيس الاشراؼبلغت قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل " : أسلوب الرئيس في الاشراف .5
( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول .450r= 0) " تغراؽ الوظيفيس" الا " ابؼتغتَ التابع

( كيشتَ ذلك لوجود علبقة دالة .000sig=0حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة ) ≥ α)0.05الدلالة) 
 . ستغراؽ الوظيفيكالا أسلوب الرئيس في الاشراؼإحصائيا بتُ 

" ابؼتغتَ ابؼشاركة في القرارات اط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل " بلغت قيمة معامل الارتب: المشاركة في القرارات .6
( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول الدلالة) .383r= 0) " ستغراؽ الوظيفي" الا التابع

0.05(α ≤ ( 000حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبةsig=0.كيشتَ ذ ) لك لوجود علبقة دالة إحصائيا
 . ستغراؽ الوظيفيكالا ابؼشاركة في القرارات بتُ

جودة حياة تغتَ ابؼستقل ) بتُ ابؼ الارتباط: بلغت قيمة معامل ( جودة حياة العملالمتغير المستقل)  .7
( ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول 0.423( )ستغراؽ الوظيفيبؼتغتَ التابع )الا( كا العمل

لة ( كيشتَ ذلك لوجود علبقة داsig=0.000) حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة ≥ α)0.05الدلالة ) 
 . الاستغراؽ الوظيفي بأبعادىا ك جودة حياة العملإحصائيا بتُ 

بتُ  علبه أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائيةكما تبتُ من خلبؿ النتائج ابؼدرجة في ابعدكؿ أ
,ك ىذا دليل على  %42.3قة بنسبة جودة حياة العمل بأبعادىا ك الاستغراؽ الوظيفي حيث قدرت ىذه العلب

  .ضركرة توفر جودة حياة العمل من أجل تنمية الاستغراؽ الوظيفي
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تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل العدالة جودة حياة العمل والمتغير  .2
خلبؿ برليل الابكدار ابػطي بيكن اختبار ذلك من  : بطريقة المربعات الصغرى التابع الاستغراق الوظيفي

جودة حياة في ابؼتغتَ ابؼستقل يتمثل حيث  0.05عند مستول الدلالة  Entryباستخداـ ابؼربعات الصغرل 
فابعدكؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ  العمل كابؼتغتَ التابع ىو الاستغراؽ الوظيفي

 . التابع

 أولا: عرض النتائج 

تابع اللمتغير او  جودة حياة العملمستقل المتغير الالعلاقة بين  لاختبارنتائج تحليل الانحدار : (23. 2جدول رقم )لا
 الاستغراق الوظيفي

معامل الارتباط  النموذج
)R( 

 معامل التحديد
(R2)  

المعدل التحديدمعامل   
(R² ajusté) 

 الخطأ التقديري
(err. Std de l’estimation) 

1 0,392a 0,153 0,148 0,281 
  constant(:  a. Prédicteurs( جىدج حٍاج انعًم                      SPSS عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجاتإ:من المصدر 

 ثانيا: تحليل النتائج 

ك العلبقة طردية ك متوسطة  (.392R=0)قيمة معامل الارتباط ( نلبحظ أف 23.2من خلبؿ ابعدكؿ )
بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼتغتَ  (.153R2=0)القوة التفستَية للنموذج بلغت الارتباط اشارتو موجبة أما لأف معامل 

( كالباقي يرجع إلذ  ستغراؽ الوظيفي)الامن ابؼتغتَ التابع  %15.3تفسر ما مقداره ابؼستقل )جودة حياة العمل ( 
 أخرل. عوامل 

 ة البديلة على النحو التالر :من خلبؿ ىذا بيكن صياغة الفرضية الصفرية ك الفرضي
في ابؼؤسسة بؿل  جودة حياة العمل ليس بؽا دكر مهم في تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ     

 .الدراسة
 .في ابؼؤسسة بؿل الدراسةجودة حياة العمل بؽا دكر مهم في تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ      

قيمة المستول دلالة معامل الارتباط ك القوة التفستَية كما أف رضية من خلبؿ تم اختبار صحة ىذه الف
ك قبوؿ  رفض الفرضية الصفرية( كىذا يوجب 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )sig=0.000تساكل )
 البديلة ك التي تنص على ما يلي :الفرضية  
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 تباين خط الانحدار  .3
ط الابكدار حيث يدرس مدل ملبئمة خط ابكدار ابؼعطيات كفرضيتو يوضح ابعدكؿ ابؼوالر برليل تباين خ

 الصفرية التي تنص على أف " خط الابكدار لا يلبئم ابؼعطيات ابؼقدمة ".
 أولا: عرض النتائج

 

تباين خط الانحدار ( يوضح تحليل24. 2جدول رقم )  
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.078 1 2.078 26.275 .000
b
 

de Student 11.467 145 .079   

Total 13.545 146    

 ,a. Variable dépendanteستغراؽ الوظيفيالا :التابع ابؼتغتَ                   spssبالاعتماد على بـرجات  الطالبة إعداد من :المصدر

b. Prédicteurs : (Constant),جودة حياة العمل: بؼستقلا                                                                                      ابؼتغتَ 
    

 ثانيا: تحليل النتائج
ربعات الكلي يساكم م ،بؾموع11.467مربعات البواقي كبؾموع  2.078 بؾموع مربعات الابكدار يساكم -

 ؛13.545
 ؛145 كدرجة البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛0.079كمتوسط مربعات البواقي ىو  2.078متوسط مربعات الابكدار ىو  -
 ؛26.275 يىالمحسوبة( Fالقيمة الإحصائية لاختبار فيشر )قيمة  -
ضها، كبالتالر خط ففنر  0.05دلالة الفرضية الصفرية أقل من مستول  0.000مستول دلالة الاختبار  -

 :يوضح ذلككالشكل التالر  .ابؼعطياتيلبئم الابكدار 
 
 
 
 

جودة حياة العمل لها دور مهم في تنمية الاستغراق الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسة 
 لقرارة ولاية غرداية.العمومية الاستشفائية با
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 .حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي 
 

 دراسة معاملات خط الانحدار  .4
حيث بيكن برديد ك صياغة معادلة لأداء ابؼؤسسة بؿل الدراسة  خط الابكدار معاملبتقيم يوضح ابعدكؿ ابؼوالر 

 الابكدار
 أولا: عرض النتائج

 

الانحدار( يوضح قيم معاملات خط 25. 2قم )جدول ر   
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 
(Constante) 1,836 0,148  12,403 0,000 

 0,000 5,126 0,392 0,067 0,344 انعًم حٍاج جىدج

a. Variable dépendante : انىظٍفً الاسرغشاق يحىس 

          spssبالاعتماد على بـرجات  الطالبة إعداد من :المصدر

    spssعتماد على بـرجات إعداد الطالبة بالا من: المصدر

الانحدار( مدى ملائمة خط 2.2شكل رقم )  
 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية حول دور جودة حياة العمل و دورها في تنمية الاستغراق الوظيفي

 ~54  ~  
 

 

        ثانيا: تحليل النتائج  
من معادلة  a الذم بيثل 1.836مقطع خط الابكدار يساكم  :من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف

 نلبحظ أف إشارة معامل ابؼستقل, كماالنسبة للمتغتَ ،أما ميل خط الابكدار فهو متعدد ب Y=a+bxابؼستقيم
Bêta كىي تعتٍ انو   الاستغراؽ الوظيفيك  جودة حياة العمللطردية بتُ أبعاد ىي موجبة للدلالة على العلبقة ا ،

ؽ الاستغرا كاحدة يؤدم إلذ الزيادة فيبدقدار كحدة  جودة حياة العملت المحققة لأبعاد كلما زادت الإجراءا
  0.344بدقدار  الوظيفي

 معادلة خط الابكدار ىي : 
 :حيث

Xجودة حياة العملتغتَ ابؼستقل : ابؼ(.) 
 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي . .5

تيب دخوؿ ابؽدؼ من ىذا التحليل ىو معرفة تأثتَ كل بعد كأبنيتو بالنسبة للمتغتَ التابع، كلتحديد تر  
ل بعد من إلذ معادلة خط الابكدار كمعرفة الأبعاد ابؼستبعدة منها، ككذلك بؼعرفة أثر ك ة حياة العملأبعاد جود

 استخداـ أسلوب الابكدار ابؼتعدد التدربهي. أبعاد جودة حياة العمل على الاستغراؽ الوظيفي ثم
 .من تحليل النتائج لدينا المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة .1

الاستغراؽ (مع ابؼتغتَ التابع )تغتَ ابؼستقل )جودة حياة العملالنموذج توضيح علبقة ابؼ سنحاكؿ في ىذا
( من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل )ابؼشاركة في القرارات ك أسلوب الرئيس في الاشراؼ( من خلبؿ بعدين فقط الوظيفي

 دراسة.. فابعدكؿ ابؼولر يوضح ابؼتغتَين ابؼتبقيتُ في بموذج الدلالة احصائية بؽماك 
 أولا: عرض النتائج

( يوضح المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة26. 2دول رقم)الج  

spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات 

Récapitulatif des modèles c 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,462a
 0,213 0,208 0,27111 

2 0,503b
 0,253 0,243 0,26505 

a. Prédicteurs : (Constante), انقشاساخ فً انًشاسكح 

b. Prédicteurs : (Constante), الاششاف فً انشئٍس أسهىب , انقشاساخ فً انًشاسكح 

c. Variable dépendante : انىظٍفً الاسرغشاق يحىس 

Y=1.836+0.344x 
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 ثانيا: تحليل النتائج
بمػػػوذج الدراسػػػة بنػػػا: بعػػػد  ( أف ابؼتغػػػتَين ابؼسػػتقلتُ ابؼتبقػػػتُ في26. 2لبه )ن خػػػلبؿ ابعػػػدكؿ أعػػػنلبحػػظ مػػػ  

 . ابؼشاركة في القرارات ك أسلوب الرئيس في الاشراؼ
 

 معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة. .2
)ابؼشػػاركة في  بػطػػي للمتغػػتَات ابؼسػػتقلة ابؼتبقيػػةسػػيتم في ابعػػدكؿ ابؼػػوالر عػػرض نتػػائج معػػاملبت الارتبػػاط ا  

 ( لنموذج الدراسة . )الاستغراؽ الوظيفي( كابؼتغتَ التابع القرارات ك أسلوب الرئيس في الاشراؼ
 أولا: عرض النتائج

 

اسةالمتبقية والمتغير التابع لنموذج الدر  معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة( يوضح 27. 2الجدول رقم   

 .spssرجات بـ بالاعتماد علىالطالبة  إعدادمن : المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج
ل إلذ خركج أربعة ي أدف استخداـ طريقة الابكدار ابؼتعدد التدربهمن خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أ

ين ( كالاحتفاظ بدتغتَ متغتَات مستقلة )بيئة العمل, ابػصائص الوظيفية, الأجور ك ابؼكافآت, بصاعة العمل 
 (.مستقلتُ من جودة حياة العمل )أسلوب الرئيس في الاشراؼ ك ابؼشاركة في القرارات

قلتُ )أسلوب الرئيس في الاشراؼ ك ابؼشاركة باط ابػطي بتُ ىذين ابؼتغتَين ابؼستحيث بلغ معامل الارت 
 ( كىو دليل على كجود ارتباط متوسط بينهما،%50.3( بنسبة )بؼتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفي( كافي القرارات
الرئيس في الاشراؼ أسلوب تعود إلذ) بردث في متغتَ الاستغراؽ الوظيفي ( من التغتَات التي%25.3حيث أف )

 ( ترجع لعوامل أخرل.%74.7( كالنسبة ابؼتبقية )ك ابؼشاركة في القرارات

Variables introduites/éliminées a 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

 . انقشاساخ فً انًشاسكح 1

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour 

introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

2 
 فً انشئٍس أسهىب

 الاششاف
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour 

introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراؽ بؿور 
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  .stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  .3
 .stepwiseيوضح ابعدكؿ التالر برليل التباين بػط الابكدار بطريقة 

 أولا: عرض النتائج
 

 .stepwise ( يوضح تباين خط الانحدار بطريقة28. 2جدول رقم )
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,887 1 2,887 39,279 0,000b
 

de Student 10,658 145 0,074   

Total 13,545 146    

2 

Régression 3,429 2 1,714 24,404 0,000c
 

de Student 10,116 144 0,070   

Total 13,545 146    

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

b. Prédicteurs : (Constante), القرارات فً المشاركة 

c. Prédicteurs : (Constante), الاشراف فً الرئٌس أسلوب , القرارات فً المشاركة 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد  على مخرجات  المصدر:
 

 ثانيا: تحليل النتائج
الكلي كبؾموع ابؼربعات  10.116البواقي  كبؾموع ابؼربعات 3.429بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -

 ؛13.545يساكم 
 ؛144كدرجة البواقي  2درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛0.070كمتوسط مربعات البواقي ىو  1.714متوسط مربعات الابكدار ىو  -
 ؛24.404 يىالمحسوبة( Fالقيمة الإحصائية لاختبار فيشر )قيمة  -
ضها، كبالتالر خط ففنر  0.05أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستول دلالة الاختبار  -

 .ابؼعطيات يلبئم الابكدار 
لبعػػد  R Square( أف معامػل الارتبػاط 28ك27. 2السػابقتُ ) كمػا بيكػن اسػتنتاجو أيضػا مػن ابعػدكلتُ

( عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػػػة 39.279قػػػػػػػػػد بلغػػػػػػػػػت ) F( كأف قيمػػػػػػػػػة 0.208ب) يقػػػػػػػػػدر ابؼشػػػػػػػػػاركة في القػػػػػػػػػرارات
(sig=0.000كعند درجة حرية )(df=1)   0.05)كىذا يؤكد معنوية الابكدار عند مسػتول(α≤ ذا يعػتٍ أف كىػ

 .ابؼتغتَ التابع الاستغراؽ الوظيفي( من التباين في %21.8قد فسر ما مقداره )  بعد ابؼشاركة في القرارات
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معػػا قػػد بلػػغ  ابؼشػػاركة في القػػرارات كأسػػلوب الػػرئيس في الاشػػراؼد لبعػػ R Squareأمػػا معامػػل التحديػػد 
( كىػػذا df=2كعنػد درجػػة حريػة )( sig=0.000)( عنػػد مسػتول الدلالػػة =24.404F)  ( كأف قيمػة0.500)

ابؼشػػاركة في القػػرارات ك أسػػلوب الػػرئيس في كىػػذا يعػػتٍ أف بعػػدم  ≥α)0.05)يؤكػػد معنويػػة الابكػػدار عنػػد مسػػتول 
 .ابؼتغتَ التابع الاستغراؽ الوظيفيمن التباين في  (%5101) تفسر ما مقداره معا قد الاشراؼ

 

 .stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة  .4
سػػيتم عػػرض النتػػائج ابػاصػػة بدرجػػة معػػاملبت خػػط الابكػػدار فابعػػدكؿ ابؼػػوالر يوضػػح قػػيم معػػاملبت خػػط الابكػػدار 

 stepwiseبطريقة 
 أولا: عرض النتائج

 stepwiseوضح قيم معاملبت خط الابكدار بطريقة ابعدكؿ ابؼوالر ي
 

 

( يوضح معاملات خط الانحدار.29. 2الجدول رقم )  
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Corrélations 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Corrélation 

simple 
Partielle Partielle 

1 
(Constante) 2,033 0,091  22,348 0,000    

 0,462 0,462 0,462 0,000 6,267 0,462 0,038 0,236 انقشاساخ فً انًشاسكح

2 

(Constante) 1,964 0,092  21,274 0,000    

 0,259 0,287 0,462 0,000 3,593 0,318 0,045 0,163 انقشاساخ فً انًشاسكح

 فً انشئٍس أسهىب

 الاششاف
0,109 0,039 0,246 2,777 0,006 0,432 0,225 0,200 

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد بؼخرجات  
 

 النتائج تحليل: ثانيا
جودة حياة  أثر بيثل الذم الرياضي النموذج في ابؼسابنة في حده على مستقل متغتَ كل أبنية لتحديد

 ابؼتغتَات دخوؿ ترتيب (29. 2)التدربهي ك يتضح من ابعدكؿ  ابؼتعدد الاستغراؽ الوظيفي الابكدار العمل على
 ما كفسرت الأكلذ ابؼرتبة احتلت قد ابؼشاركة في القرارات  فإف ، الابكدار معادلة في جودة حياة العمل) ابؼستقلة
 كأف R² التحديد معامل قيمة على اعتمادا( غراؽ الوظيفيالاست) التابع ابؼتغتَ في التباين من%( 20.8) مقداره
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 بلغت قد ابؼشاركة في القرارات لبعد Beta قيمة كأف( 0.05) المحسوبة الدلالة مستول من أقل الدلالة مستول
 (=t 6.267) إحصائية قيمة أكبر بيثل فهو( 0.05) الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات أم( 0.462)

 (.0.462)ب  يقدر كالذم ارتباط معامل أكبر كبالتالر

 ما ابؼشاركة في القرارات متغتَ مع فسر حيث الثانية، ابؼرتبة فيأسلوب الرئيس في الاشراؼ  متغتَ دخل ثم
 كأف. R² التحديد معامل قيمة على اعتمادا تابع كمتغتَ الاستغراؽ الوظيفي في التباين من%( 21.3) مقداره

 حيث( 0.05) الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات أم( 0.05) من أقل المحسوبة الدلالة مستول قيمة
( 0.246) البعدين لكلب Beta قيمة بلغت كقد. الدلالة مستول من أقل البعدين لكلب الدلالة مستول كانت

 .(sig=0.006) دلالة مستول عند (t=2.777) قيمة كأف
 منك بصاعة العمل  ابؼكافآتة ,الأجور ك كل من بيئة العمل ,ابػصائص الوظيفي استبعاد تم كقد 

 تكن لد أم( 0.05) الدلالة مستول من أكبرمستقل  لكل متغتَ الدلالة مستول كاف حيث النهائي النموذج
 (0.05) مستول عند إحصائية دلالة ذات
 كفق شراؼ ابؼشاركة في القرارات ك أسلوب الرئيس في الا من لكل بالنسبة الابكدار خط مقطع برديد بيكن كمنو

 : التالية ابؼعادلة
  Y=a+   +    

 : ابؼوالر الشكل من تصبح الابكدار خط معادلة كمنو
Y=1.964+0.163  +0.109   

: Yَستغراؽ الوظيفيالا) التابع ابؼتغت( 
 (.ابؼشاركة في القرارات)ابؼستقل ابؼتغتَ   :
 (.س في الاشراؼأسلوب الرئي) ابؼستقل ابؼتغتَ   :

 الأبعاد أىم أف نستنتج كمنو 0.05 من أقل لأنها البعدين لكلب مقبولة القيم بصيع أف بقد sig لقيم بالنسبة أما
 (.ابؼشاركة في القرارات ك أسلوب الرئيس في الاشراؼ) ىيتنمية الاستغراؽ الوظيفي  على ابؼؤثرة
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في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي تعزل للمتغتَات  إحصائية دلالة ذاتتوجد فركؽ : النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة
 الشخصية )ابعنس، العمر، سنوات ابػبرة في العمل، ابغالة العائلية(.

في حالة ابؼتغتَ بوتمػل علػى إجػابتتُ كاختبػار  Teste (T) بتطبيق اختبار الباحثةلاختبار ىذه الفرضية تقوـ 
ANOVA  من إجابتتُ.في حالة ابؼتغتَ بوتمل أكثر 

ـــر الجـــنس)  .1 يقػػػوـ ىػػػذا الاختبػػػار علػػػى أسػػػاس بيػػػاف العلبقػػػة بػػػتُ ابؼتغػػػتَ التػػػابع  :Teste (Tمتغي
بؼتغػػتَ كابؼتغػتَات الشخصػػية الػتي لا برتمػػل إلا علػى إجػػابتتُ كابؽػدؼ منػػو بيػاف ىػػل العلبقػة بػػتُ ابعػنس كا

 أـ لا. اإحصائي دالة( التابع )الاستغراؽ الوظيفي
 ئجأولا: عرض النتا

 لمتغير الجنس Teste( Tيوضح اختبار) ( 30. 2الجدول رقم )

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

 يحىس

 الاسرغشاق

 انىظٍفً

Hypothèse de 

variances égales 
3,292 0,072 -0,667 145 0,506 -0,03389 0,05077 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -0,640 109,323 0,524 -0,03389 0,05296 

 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجات  المصدر:

 ثانيا :تحليل النتائج 
جػػودة إحصػػائي تبعػػا بؼتغػػتَ ابعػػنس بخصػػوص مسػػابنة أبعػػاد عػػدـ كجػػود أثػػر ( 30. 2توضػػح نتػػائج ابعػػدكؿ رقػػم )   

حيػػػػت بقػػػػد أف مسػػػػتول الدلالػػػػة المحسػػػػوب  نميػػػػة الاسػػػػتغراؽ الػػػػوظيفي  في ابؼؤسسػػػػة بؿػػػػل الدراسػػػػةفي ت حيػػػػاة العمػػػػل
 مستول الدلالة ابؼعتمد. 0.05كىو أكبر من  0.072

الأخـرى المسـتقلة ( لاختبـارات تـأثيرات المتغيـرات One way Anovaتحليـل التبـاين الأحـادي ) .1
 على المتغير التابع.

 برتمليقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف العلبقة بتُ ابؼتغتَ التابع كابؼتغتَات الشخصية التي . متغير العمر 1.2
ا إحصائي دالةكابؼتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفي(  لعمرإجابتتُ كابؽدؼ منو بياف ىل العلبقة بتُ اأكثر من على 

 لا.أـ 
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 أولا: عرض النتائج
: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأفراد تبعا لمتغير العمر بخصوص ( 31.2جدول رقم ) 

 .الاستغراق الوظيفيمساىمتو في 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

 * انىظٍفً الاسرغشاق يحىس

 انعًش

Entre groupes 

(Combinée) 
0,520 3 0,173 1,904 0,132 

Intra-groupes 13,025 143 0,091   

Total 13,545 146    

 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج
الر كبالتػ  0.05كىػي أكػبر مػن sig=0.132 كانػت قيمػةالعينػة   فػراد لأعمػر النتيجة برليػل التبػاين بؼتغػتَ 

حيػػاة العمػػل في تنميػػة  أبعػػاد جػػودة  بؼتغػػتَ العمػػر بخصػػوص مسػػابنة عػػدـ كجػػود أثػػر إحصػػائي بػػتُ ابؼسػػتجوبتُ تبعػػا

 . الاستغراؽ الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 متغير الخبرة .1.2
 أولا: عرض النتائج

 

بخصوص  الخبرةتبعا لمتغير : يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأفراد ( 32.2جدول رقم )
 .الاستغراق الوظيفيمساىمتو في 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

 انىظٍفً الاسرغشاق يحىس

 انخثشج *

Entre groupes 

(Combinée) 
0,442 3 0,147 1,607 0,190 

Intra-groupes 13,103 143 0,092   

Total 13,545 146    

 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجات  صدر:الم
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 ثانيا: تحليل النتائج
كبالتػالر عػدـ  0.05كىػي أكػبر مػن  sig= 0.190 نتيجة برليػل التبػاين بؼتغػتَ خػبرة الأفػراد كانػت قيمػة 

في  أبعػػاد جػػودة حيػػاة العمػػل في تنميػػة الاسػػتغراؽ الػػوظيفي كجػػود أثػػر إحصػػائي تبعػػا بؼتغػػتَ ابػػػبرة بخصػػوص مسػػابنة

 .ابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 الحالة العائليةمتغير  .1.3
 أولا: عرض النتائج

 

الحالة العائلية : يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأفراد تبعا لمتغير ( 33.2جدول رقم )
 .الاستغراق الوظيفيبخصوص مساىمتو في 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 * انىظٍفً الاسرغشاق يحىس

 انعائهٍح انحانح

Entre groupes 

(Combinée) 
0,193 1 0,193 2,092 0,150 

Intra-groupes 13,352 145 0,092   

Total 13,545 146    

 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على بـرجات  المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج
كبالتالر عدـ  0.05كىي أكبر من sig=0.150 خبرة الأفراد كانت قيمة  نتيجة برليل التباين بؼتغتَ

أبعاد جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي في  تبعا بؼتغتَ ابػبرة بخصوص مسابنةكجود أثر إحصائي 
 ابؼؤسسة بؿل الدراسة

  :من خلبؿ ىذا بيكن صياغة الفرضية الصفرية ك الفرضية البديلة على النحو التالر
في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي تعزل للمتغتَات الشخصية )ابعنس،  إحصائية دلالة توجد فركؽ ذاتلا      

 العمر، سنوات ابػبرة في العمل، ابغالة العائلية(.
في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي تعزل للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر،  إحصائية دلالة توجد فركؽ ذات     
 ت ابػبرة في العمل، ابغالة العائلية(.سنوا
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 كبركىي أقيمة المستول دلالة أف برليل التباين الأحادم حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ 
ك التي تنص على ما  الصفريةالفرضية  ك قبوؿ  رفض الفرضية البديلة( كىذا يوجب 0.05من مستول الدلالة )

 يلي :
 
 

 

 

 النتائج. المطلب الثاني: مناقشة
 

فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة بؽا، ك برليل ابؼتغتَات  اختبارك  الاستبيافبعد برليل 
التي سيتم  تم التوصل إلذ بؾموعة من النتائج ؤسسة العمومية الاستشفائية بالقرارة كلاية غردايةالدراسة في ابؼ
 يلي: مناقشتها فيما

 اختبار صحة الفرضية الأولى
جودة حياة عمل سائدة بدرجة متوسطة في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية مستول أثبت الدراسة أف ىناؾ 

جودة حياة من خلبؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكل بعد من أبعاد الشهيد بؿمد الشريفي بالقرارة كلاية غرداية 
 بدتوسط حسابي "بيئة العمل ("،1.73بدتوسط حسابي) ابؼكافآتالنحو التالر: "الأجور ك  على العمل

"، "بصاعة العمل بدتوسط حسابي ( 2.19)بدتوسط حسابي  ("، "أسلوب الرئيس في الاشراؼ2.01)
( 2.61بدتوسط حسابي ) ابػصائص الوظيفية( "، "2.34("، "ابؼشاركة في القرارات بدتوسط حسابي )2.33)
( كىو مستول متوسط، كىذه النتائج تتفق 2.20) كىذا ما يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذم كانت قيمتو"

(, ) ابياف حسن 2019) سامي بؿمد عوض أبو ابػتَ،  (،2018، عطا ابؼنافبؿمد ىويدا علي مع دراسة ) 
تنص على توفر جودة حياة عمل بدرجة متوسطة كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الأكلذ كالتي  (2013بصعة نصار، 

 .  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
 ختبار صحة الفرضية الثانيةا
عاملتُ في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الابؼمرضتُ من قبل  مرتفع بت الدراسة أف ىناؾ استغراؽ كظيفيأث

كالتي كانت  ل بعد من أبعاد الاستغراؽ الوظيفي، من خلبؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكبالقرارة كلاية غرداية
(، )الاخلبص 2.60بدتوسط حسابي  (، ) ابغماس2.43بدتوسط حسابي  لعملى النحو التالر:)الانغماس في اعل

( كىو 2.59(، كىذا ما يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذم كانت قيمتو )2.60بدتوسط حسابي  ك التفاني

في أبعاد الاستغراق الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية  إحصائية دلالة توجد فروق ذاتلا 
 الة العائلية(.)الجنس، العمر، سنوات الخبرة في العمل، الح
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) سامي ( ,Dr.Saleh Ali Y.Alquami،/2016 2015) دراسةكىذه النتائج تتفق مع  مرتفعمستول 
كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية كالتي ( 2013(, ) ابياف حسن بصعة نصار، 2019بػتَ، بؿمد عوض أبو ا

 أف ابؼمرضتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة يتمتعوف بالاستغراؽ الوظيفي بدرجة مرتفعة.تنص على 

 اختبار صحة الفرضية الثالثة
في ابؼؤسسة بؿل  ممرضتُلل لوظيفيالاستغراؽ ابؽا دكر مهم في تنمية جودة حياة العمل أف أثبت الدراسة 

تغتَ ابؼستقل "جودة حياة العمل" ك"الاستغراؽ الدراسة، من خلبؿ حساب الابكدار لاختبار العلبقة بتُ ابؼ
( كالعلبقة .392R=0( كيعزز ىذا بقيمة ارتباط )0.05عند مستول دلالة أقل أك يساكم )للمرضتُ  "الوظيفي

تغتَ ( بفا يعتٍ أف أبعاد ابؼ.153R2 =0ما القوة التفستَية فقد بلغت )طردية متوسطة لأف إشارتو موجبة ، أ
كالباقي يرجع  الاستغراؽ الوظيفي(( من ابؼتغتَ التابع )%15.3(تفسر ما مقداره )ابؼستقل )جودة حياة العمل

(, Dr.Saleh Ali Y.Alquami،/2016 2015) لعوامل أخرل، كىذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة 
) سامي بؿمد عوض أبو  (،2018عطا ابؼناف، بؿمد , ) ىويدا علي (2004بغميد عبد الفتاح ابؼغربي، ) عبد ا
 (2018زانا بؾيد صادقو ريا بؿمد عثماف , (,)شيماء عصمت بؿمد أمتُ,2019ابػتَ، 

راؽ الاستغ بؽا دكر مهم في تنمية ودة حياة العملأف جكىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة كالتي تنص على 
 للعاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. الوظيفي

بإعادة التحليل الإحصائي باستخداـ  الباحثةكلتحديد أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الأكثر تأثتَا على ابؼتغتَ التابع قامت 
 برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي:

 البعد الأكؿ تغتَ ابؼستقل من خلبؿ برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي يتضح لنا بقاء بعدين فقط في ابؼ (
 . ابؼشاركة في القرارات كالبعد الثاني أسلوب الرئيس في الاشراؼ(

 ( ُابؼشاركة في كما تبتُ من نتائج ىذا التحليل أف معامل الارتباط ابػطي بتُ ىذين ابؼتغتَين ابؼستقلت
( كىو دليل %50.3( بنسبة )بؼتغتَ التابع )الاستغراؽ الوظيفيكاأسلوب الرئيس في الاشراؼ(  كالقرارات 

( من الاستغراؽ الوظيفي تعود إلذ)ابؼشاركة في %25.3متوسط بينهما حيث أف ) ارتباطعلى كجود 
 ( ترجع لعوامل أخرل.%74.7( كالنسبة ابؼتبقية )القرارات ك أسلوب الرئيس في الاشراؼ

 عند ((t=6.267 قيمة كأف( 0.462) بلغت قد القرارات في ابؼشاركة لبعد Beta قيمة أف نتائج تبتُ -
 قد معا الاشراؼ في الرئيس أسلوب ك القرارات في ابؼشاركة بعدم أما.(sig=0.000) الدلالة مستول
 .(sig=0.00) دلالة مستول عند (t=2.777) قيمة كأف( 0.246) البعدين لكلب Beta قيمة بلغت
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ك أسلوب الرئيس في  في القرارات ابؼشاركة من لكل بالنسبة الابكدار خط مقطع برديد بيكن كمنو   
 : التالية ابؼعادلة كفق الاشراؼ

Y=a+   +    
 

 : ابؼوالر الشكل من تصبح الابكدار خط معادلة كمنو
Y=1.964+0.163  +0.109   

: Yَالاستغراؽ الوظيفي) التابع ابؼتغت( 
 ابؼشاركة في القرارات(.)ابؼستقل ابؼتغتَ   :
 أسلوب الرئيس في الاشراؼ(.) ابؼستقل ابؼتغتَ   :

ؤثرة كمنو نستنتج أف أىم الأبعاد ابؼ 0.05بقد أف بصيع القيم مقبولة لأنها أقل من  sigأما بالنسبة لقيم 
 (.على تنمية الاستغراؽ الوظيفي ىي )ابؼشاركة في القرارات ك أسلوب الرئيس في الاشراؼ

ؾ تأثتَ لأبعاد جودة حياة العمل )بعد ابؼشاركة في القرارات ك أسلوب ىناكفي الأختَ بيكن أف نستنتج أف 
 .الاستغراؽ الوظيفي للممرضتُ ( علىالرئيس في الاشراؼ

 اختبار صحة الفرضية الرابعة
كأثبت  ANOVAكTESTE(T)حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار  

كفي  جودة حياة العملإحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستول الدراسة أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة 
، سنوات ابػبرة في العمل  تعزل إلذ ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمرللممرضتُ  ستغراؽ الوظيفيمستول الا

( مستول 0.05كىو أكبر من )( 0.072 كابغالة العائلية( حيث بقد أف مستول الدلالة لدل ابعنس ىو)
( 0.05( كىو أكبر من )0.132لدلالة ابؼعتمد، كأف مستول متغتَ العمر كاف مستول الدلالة المحسوب )ا

( كىو أكبر 0.190متغتَ سنوات ابػبرة في العمل كاف مستول الدلالة المحسوب ) مستول الدلالة معتمد، ككذا
( كىو أكبر 0.150لة المحسوب ىو )متغتَ ابغالة العائلية كاف مستول الدلا أيضامن مستول الدلالة ابؼعتمد، ك 

 (.2013) ابياف حسن بصعة نصار، كىذه النتائج لا تتفق مع دراسة  ( مستول الدلالة ابؼعتمد.0.05من )
دلالة إحصائية في تصورات أفراد ذات كىذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة كالتي تنص على كجود فركؽ 

، سنوات ابػبرة في العمل  تعزل إلذ ابؼتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر أبعاد الاستغراؽ الوظيفيعينة الدراسة بتُ 
 كابغالة العائلية( في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
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  خلاصة الفصل
الاستغراؽ الوظيفي بابؼؤسسة العمومية  دكرىا في تنميةك  جودة حياة العملتطرقنا في ىذا الفصل إلذ كاقع 

، من خلبؿ إعداد استبانة كاقتصرت عملية التوزيع على رة كلاية غرداية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بالقرا
( عامل، كذلك من خلبؿ برليل الاستبياف باستعماؿ 147تقدر ب)موجهة للممرضتُ بسيطة عينة عشوائية 

مناقشتها بغية التوصل إلذ بست ( تم تطرقنا إلذ عرض النتائج ثم برليلها كفي الأختَ spssالبرنامج الإحصائي )
 ت أك نفي فرضيات الدراسة .إثبا
  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ متوسط بدستول جودة حياة عملكجود 
 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ مرتفع الاستغراؽ الوظيفي مستول 
  ؛الاستغراؽ الوظيفي للممرضتُ بؽا دكر مهم في تنميةجودة حياة العمل 
  التابع الاستغراؽ الوظيفي بنا: بعد ابؼشاركة في  ابؼتغتَىناؾ بعدين في ابؼتغتَ ابؼستقل كالأكثر تأثتَا في

 ؛القرارات، كبعد أسلوب الرئيس في الاشراؼ
 ت الشخصية تعزل الاستغراؽ الوظيفيلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَا. 
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ا بف , لوظائفهمة رضاىم ك انتمائهم يساىم تبتٍ برامج جودة حياة العمل في برسن أداء العاملتُ ك زياد
أعطى أبنية بالغة بعودة حياة العمل في العصور ابغديثة كأصبحت أحد الوسائل الادارية التي تساىم في اندماج 

حيث أف الاىتماـ ابؼتزايد  ,الفرد مع الوظيفة التي بيارسها ك يستشعر أبنيتها ك ىذا ما يسمى بالاستغراؽ الوظيفي
بهعلو  ل يستهدؼ بشكل مباشر ابؼورد البشرم فيزيد من بضاسو للعمل ك اخلبصو ك تفانيو كبجودة حياة العم

للتطور ك الاستمرار ك ابؼؤسسة يرتبط ارتباطا كثيقا بعملو ك يصبح ابؼوظف بذلك مستغرؽ كظيفيا ك ىذا ما يقود 
ذه الأبنية تم طرح الاشكالية التالية: ك نظرا بؽ. أكثر مركنة ك كلاء ك دافعيةالقدرة على التنافسية ك توفتَ قوة عمل 

ما مدل تأثتَ جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي للممرضتُ في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية "
حيث تم  بالقرارة كلاية غرداية" ك التي سعينا للئجابة عنها ك عن التساؤلات ابؼطركحة من خلبؿ ىذه الدراسة,

تُ رئيسيتُ الاكؿ ابعانب النظرم الذم تطرقنا فيو للؤدبيات النظرية لأبعاد جودة حياة تقسيم البحث الذ قسم
بينما القسم الثاني  العمل ك الاستغراؽ الوظيفي, ك بعض الدراسات السابقة التي تندرج برت سياؽ ىذا ابؼوضوع,

مد الشريفي بالقرارة كلاية خصص للدراسة ابؼيدانية التي أجريت في ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿ
ابؼناسبة لغرض معابعة ك برليل ك تفستَ حيث تم فيها عرض بؾموعة من الأدكات ك الأساليب الاحصائية  غرداية,

 .SPSSبيانات الاستبياف التي تم بصعها من خلبؿ برليل معطيات 
 عة من النتائج:بها ك اختبار الفرضيات تم التوصل الذ بؾمو من خلبؿ الدراسة التي تم القياـ 

 ستول جودة حياة تتميز ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بالقرارة كلاية غرداية بد
 .عمل متوسط

 ىناؾ مستويات متفاكتة من الاستغراؽ الوظيفي لدل ابؼمرضتُ العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة. 
  ظيفي لعماؿ الطاقم الشبو الطبي في ابؼؤسسة الاستغراؽ الو بؽا دكر مهم في تنمية جودة حياة العمل

 بؿل الدراسة
  ( لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أبعاد الاستغراؽ الوظيفي تعزل للمتغتَات الشخصية

 ابعنس, العمر, سنوات ابػبرة في العمل ,ابغالة العائلية(.
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 الاقتراحات
لمجموعة من الاقتًاحات تتمثل  الباحثةة كصلت الدراسطريق عن  في ضوء النتائج السابقة ك ابؼتوصل اليها

 فيما يلي:
ينصح بأف تقوـ ) ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بالقرارة كلاية غرداية( بالاىتماـ 

 بجودة حياة العمل ك أبعادىا بؼا بؽا من دكر كبتَ في استغراؽ ابؼوظفتُ ك استقطابهم.أكثر 
داد ك صياغة أىداؼ ك رؤل ابؼؤسسة بالإضافة عزيز انتماء ابؼوظفتُ من خلبؿ اعكما عليها أف تسعى لت

من الفرص لإظهار قدراتهم ك ابداعاتهم ك استغلببؽا من أجل برقيق أىداؼ  امزيد بؽمالذ ذلك عليها أف تتيح 
 .ابؼؤسسة

بتنظيم دكرات  ية(الشريفي بالقرارة كلاية غردا ) ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمدك ينصح
 ك كذا مسؤكلياتهم بذاه كظائفهم. ابؼكافآتتدريبية ك بضلبت توعوية فيما بىص نظاـ الركاتب ك الأجور ك 

ك ينصح أيضا بالاىتماـ أكثر بابعانب ابؼادم لبيئة العمل في جودة حياة العمل حتى تضمن ستَكرة 
 ك أداء مهامهم بأربوية.العمل ك أداءه بشكل جيد ك كذا بزفيف الضغط على ابؼوظفتُ 

كما أف عليها أف برافظ على اىتمامها بالبيئة ابؼعنوية مع بؿاكلة برسينها باستمرار من اجل بلوغ 
 مستويات قصول في استغراؽ ابؼوظفتُ ك برقيق أداء أفضل.

 أفاق الدراسة
أفاؽ جديدة  الن، فتحت  عرض النتائج ابؼتوصل اليها من خلبؿ دراستناكفي ختاـ ىذه الدراسة كبعد 

 :مستقبلبن ك البحث فيها للدراسة كالتي بيكن معابعتها 
  دراسة –دكر جودة حياة العمل في تنمية الاستغراؽ الوظيفي في ابؼؤسسات الصناعية ك ابػدمية

 -مقارنة
 .مدل تأثتَ الرضى الوظيفي على الاستغراؽ الوظيفي ك العلبقة بينهما 
 أداء العاملتُ. دكر جودة حياة العمل في رفع مستويات 
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 أولا: المراجع باللغة العربية 

 الكتب .1
 

ر العربي, , دار الفك.غتَ مذكورة,جودة ابغياة الوظيفية في منظمات الأعماؿ العصرية ,ط سيد بؿمد جاد الرب -1
 2008القاىر

 

 لات العلميةالمج .2
 

تقويم واقع جودة حياة العمل الداعمة لتطبيق ادارة الجودة " دكلة ك دانيا زين العابدين , بصاؿ أبو بساـ زاىر,   -1
بؾلة جامعة الشاملة في المؤسسات التعليمية "دراسة ميدانية على المدارس الثانوية الحكومية في مدينة اللاذقية",

 . 73, ص 2013, 3, العدد  35المجلد  ية,سلسلة العلوـ الاقتصادية ك القانون تشرين للبحوث ك الدراسات العلمية,
جودة حياة العمل في الابرادات الرياضية العراقية الفرعية  رياض أبضد ابظاعيل الاشريفي ك ذاكر بؿفوظ حامد الدليمي, -2

ملبكاتها الادارية ك التدريبية ك التحكيمية ,جامعة ابؼوصل, بؾلة الرافدين للعلوـ  بكرة السلة من كجهة نظر
 96, ص 2013, 62,العدد 19)نصف سنوية( ,المجلد الرياضية

–أثر جودة حياة العمل على ممارسات ادارة الموارد البشرية  "سوزاف بؿمد القرشي ك سامية مذكر القحطاني, -3
دراسة ميدانية على الموظفين الاداريين في مستشفى القوات  المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية للفترة 

 بؾلة العلوـ الاقتصادية كالادارية ك القانونية, جامعة ابؼلك عبد العزيز, كلية الاقتصاد ك الادارة,, "(2016-2017)
 121, ص 2018, 5, العدد 2المجلد 

"الاستغراق الوظيفي للعاملين و تأثيره في بلورة التماثل التنظيمي )بحث تحليلي لآراء عينة شهناز فاضل أبضد,  -4
,بؾلة العلوـ الاقتصادية ك الادارية, ابعامعة ابؼستنصرية  لأوسط العراقي للاستثمار "من العاملين في مصرف الشرق ا

 276, ص 2016, 22, المجلد 91,العدد 
العلاقة بين رأس المال الاجتماعي و جودة حياة شيماء عصمت بؿمد أمتُ ,زانا بؾيد صادؽ ,كريا بؿمد عثماف,  -5

تغراق الوظيفي دراسة استطلاعية للآراء عينة من الملاكات العمل و تأثيرىما في استراتيجيات تعزيز الاس
 .159,ص2018, 1618,)مقاؿ منشور( العدد التدريسية في جامعة لونج في مدينة أربيل

,كلية  "جودة حياة العمل و أثرىا في تنمية الاستغراق الوظيفي )دراسة ميدانية("عبد ابغميد عبد الفتاح ابؼغربي,  -6
,ص 2004, بؾلة الدراسات ك البحوث التجارية ,العدد الثاني , , , بحث مقبول النشرمصر–يقالتجارة ,جامعة الزقاز 
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"الرشاقة التنظيمية :مدخل استراتيجي في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين علي رزاؽ جياد العابدم , -7
بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية ك ( ",)دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة و المعادن 

 ,160ص 2012,سنة , 8,المجلد 24الادارية ,جامعة الكوفة. العدد 
,"مدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع المصرفي : علي يونس ميّا ك رامي أكرـ مزيق  -8

, 67ة البعث, جامعة تشرين ,سورية ,,العدد, بؾلة جامع "دراسة ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقية
 54,ص 2017,سنة  39المجلد 

تشخيص مستوى جودة حياة العمل في  "أبضد خلف بضداف , ناجي عبد الستار بؿمود, قاسم أبضد حنظل, -9
جامعة تكريت ,كلية الادارة ك  ,"المدارس الثانوية دراسة تحليلية لعدد من المدارس الثانوية في محافظة أربيل

 90, ص  2016, 35,العدد 12بؾلة تكريت للعلوـ الادارية ك الاقتصادية ,المجلد  قتصاد,الا
 

 مذكرات ماجيستير  .3
 

دراسة مقارنة بين دائرة التربية –جودة حياة العمل و أثرىا على تنمية الاستغراق الوظيفي ابياف حسن نصّار,  -1
,رسالة ماجيستتَ )غتَ منشورة( في ادارة  -وميو التعليم في وكالة الغوث و وزارة التربية و التعليم الحك

 12ـ,ص 2013-ق 1434غزة, –الأعماؿ ,كلية التجارة ,ابعامعة الاسلبمية 
بشتَ صبحي عبد القادر أبضد ,ادارة الذات ك علبقتها بالاستغراؽ الوظيفي لدل العاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية  -2

 27ـ, ص  2017 -ق 1438الة ماجيستتَ ,جامعة القدس,ك غتَ ابغكومية في بؿافظة راـ الله ك البتَة ,رس
جودة حياة العمل و علاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية , سامي بؿمد عوض أبو ابػتَ -3

ـ,ص 2019-ق 1440غزة,-جامعة الأقصى كلية التًبية, رسالة ماجيستتَ في الادارة التًبوية,,بمحافظات غزة
16 

جودة حياة العمل و أثرىا على الاستغراق الوظيفي: الدور الوسيط لرأس المال عطا ابؼناف , ىويدا علي بؿمد -4
جامعة السوداف للعلوـ  , رسالة ماجيستتَ العلوـ في ادارة الأعماؿ, كلية الدراسات العليا ك البحث العلمي,النفسي

 .12-11ـ,ص 2018-ق 1440ك التكنولوجيا,
 

 ثانيا المراجع باللغة الأجنبية
 كتب ال .1

1-   Arnold B.Bakker & Michael P.Leiter, Work Engagement essential theory and 

research,1
st
 edition,Psychology Press ,2015 , p10. 
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 مجلات علمية .2
1-   Balaram Bora, "Quality of Work Life Components: A Literature Review in 

Academic Sector", International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) 

www.ijcrt.org, Volume 5, Issue 4 November 2017, ISSN: 2320-2882,p1470. 

2- Jolly Sahni, « Role of quality of work life in determining employee engqgement 

and organizational commitment in telecom industry », International Journal for 

Quality Research  , Issue: 13; August 2016 ,p 285. 

3- Mutiara Rita Perangin-Angin.et al , "The Effect of Quality of Work Life and Work 

Engagement to Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening 

Variable in PT. Mopoly Raya Medan", International Journal of Research and 

Review (ijrrjournal.com), Vol.7; Issue: 2; February 2020,p 74. 

4- Saleh Ali Y.Alqarni, « Quality of work life as  predictor of work engagement 

among the teaching faculty at King Abdulaziz University. »,, International Journal 

of  Humanities and Social Science, Vol.6; Issue: 8; August 2016 ,p 118. 

 

 مقالات .3

1-  Selahattin Kanten & Omer Sadullah, «  An empirical research on relationship 

quality of work life and work engagement »,procedia-Social Behavioral 

Sciences,issue 62,2012,p360. 

 

 مذكرات ماستر .4

 

1- Alla Abu Aleinein, «  The Impact of Job involvement an Job Performence at ANRWA 

GAZA Field Office » ,Master of business administration,Faculty of commerce,The 

Islamic university ,Gaza ,September 2016,p 4-5. 

2- Tiaa Annika Lehtinen, « « Quality of working life and engagement in an 

envolving hospitality subdector :The case of hostels. »,Master in Hospitality and 

Tourism Management,ISCTE Business school,Liboa,2013,p1 

 

 مواقع الكترونية .5
1- https://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/29203/10/10_chapter%204.pdf ذًد   

11/02/2020 صٌاسج انًىقع فً  
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 الملحق )01( قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

 

 

 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح تعليم عاليأستاذ    01 الحاج عرابة 

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح تعليم عاليأستاذ    02 رشيد مناصريو 

-ورقلة -جامعة قاصدي مرباح -أ  – حاضرأستاذ م   03 خالد الرجم 
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 الملحق )02( استمارة الاستبيان

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة –
 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير

 قسم علوم التسير
ادرة أعمال التخصص: ماستر  

 

 

 

 استمــــــــــــــــــــــــــــارة استبيـــــــــــــــــــــــــــان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناسبة.الفي الخانة  Xعلامةالرجاء وضع 
 متعلقة بالممرضمعلومات المحور الأول: 

    أنثى ذكر الجنس

 العمر
سنة 30أقل من  سنة40من إلى أقل  30من   سنة 50إلى أقل من  40من    سنة وأكثر 50   

    

سنوات05 أقل من الخبرة سنوات10إلى أقل من 05من  سنة 20إلى أقل من  10من   سنة فأكثر 20   
    

 مطلق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( عازب )ة( الحالة العائلية
    

  

 ....الممرضة أختي ،الممرض أخي

 د؛بع و طيبة تحية

إدارة أعماؿ بزصص  ابقاز مذكرة ماستً يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم  المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات
ف الإجابات ابؼقدمة من طرفكم سوؼ برظى ك أعلمكم أ "،جودة حياة العمل و دورىا في تنمية الاستغراق الوظيفي"   ابؼوسومة بعنوافك 

على مسابنتكم ابعادة بالإجابة على  مسبقا نشكركم دـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.بالأبنية البالغة لدينا، كبالسرية التامة كلن تستخ
 العبارات ابؼرفقة ك بصراحة تامة.

 .الطالبة/ لكعص لطيفة
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 المحور الثاني : العبارات المتعلقة بجودة حياة العمل

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم
 البعد الأول : بيئة العمل

 بيئة العمل المادية -
    بؿيط  عملي صحي ك امن )نظافة ,اضاءة ,رطوبة ,تهوية ...( 01
    كسائل العمل متوفرة في ىذه ابؼؤسسة 02
    معدات الأمن ك ابغماية ابعماعية متوفرة  03
    تتناسب التجهيزات ابؼكتبية مع طبيعة العمل  04
    تعمل ابؼؤسسة على توفتَ الوسائل للعاملتُ لإبقاز أعمابؽم)كسائل تكنولوجية ,مواصلبت ,كسائل اتصالات...( 05

 معنويةبيئة العمل ال -
       أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة ابؼتبادلة بتُ أطرافو 06
    أبستع بحرية العمل في كظيفتي 07
       توجد صداقات قوية بيتٍ ك بتُ زملبئي في العمل  08
أف ىناؾ حسن تعامل بيتٍ ك بتُ زملبئي في ابؼنظمةأشعر  09     
    أشعر بالرضا ك الراحة في عملي 10

 خصائص وظيفتي عد الثاني:الب
       تتميز مهاـ عملي ك أبعاد كظيفتي بالأبنية 11
       أشعر بابؼسؤكلية عن كل ما أقوـ بو  12
       لدم الوقت الكافي لأداء عملي بشكل جيد 13
    أمتلك ابؼهارات اللبزمة لأداء كظيفتي 14
    لدم حرية التصرؼ في تقرير كل شيء في كظيفتي 15

 الأجور و المكافآت   :الثالث البعد
    الراتب كافي لسد متطلبات ابغياة ابؼادية ك تلبية طموحاتي 16
    الراتب عادؿ مقارنة بدجهوداتي ك مهاراتي 17
    يعتبر الراتب مناسب مقارنة بركاتب العاملتُ في نفس المجاؿ في ابؼؤسسات الأخرل 18
الأكادبيي الراتب عادؿ مقارنة بدستوام 19     
    أفهم بشكل تاـ نظاـ الأجور ك ابؼكافآت في منظمتي 20

 جماعة العمل البعد الرابع:
    أشعر بأنتٍ جزء ىاـ من بصاعة عملي  21
    يعبر أفراد فريق عملي عن رأيهم بحرية  22
    لدل كل فرد في فريق عملي فهم كامل عن أىداؼ العمل  23
    يق في القرارات التي تهمهميشتًؾ أعضاء الفر  24
    لدل أعضاء فريق عملي خبرات بـتلفة ك متكاملة 25
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 الاستغراق الوظيفيالمحور الثالث : أبعاد 

 الرقم العبارة
 البعد الأول: الحماس غير موافق محايد موافق

 11 لنشاط ك الاندفاع في العملأشعر بالقوة ك ا   

 12 أحاكؿ أف أكوف مثابرا في العمل    

 13 أشعر بالطاقة ك الانفتاح ك ابؼركنة الذىنية ك أنا في العمل   

 14 أستثمر معظم قدراتي العملية ك خبرتي في العمل   

 15 لدم الاستعداد للبستمرار لفتًات طويلة في العمل   
قغير مواف محايد موافق  البعد الثاني : الاخلاص و التفاني 

 16 أنا فخور لأنتٍ أعمل في ىذا المجاؿ    

 17 تعجبتٍ مهامي في عملي ك أستمتع بالقياـ بها    

 18 أشعر بدعتٌ كبتَ للعمل الذم أقوـ بو   

 19 لدم رغبة كبتَة في العمل من الصعب كسرىا    

 11 أعتبر كظيفتي أحد أكلوياتي   
 البعد الثالث: الانغماس في العمل غير موافق محايد موافق

 11 أحاكؿ أف أنسى كل شيء حولر ك أنا في عملي   

 12 لا أشعر بالوقت ك أنا في العمل   

 13 من الصعب أف أفصل نفسي عن العمل   

 14 أشعر بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف   

 15 ي أشعر أنتٍ شديد التمسك بالدقة في أداء عمل   

 المصدر :من إعداد الطالبة  بالاعتماد على الدراسات السابقة                                                                   نشكركم علي حسن التعاون

 

 أسلوب الرئيس في الاشراف : البعد الخامس
    يشجعتٍ رئيسي على ابؼشاركة في ابزاذ القرارات  26
    بيتلك رئيسي قدرة كبتَة على التخطيط ابؼسبق للعمل 27
    بخصوص العملة يعطيتٍ رئيسي معلومات كامل 28
    يعاملتٍ الرئيس بعدالة ك انصاؼ 29
    يوضح لر رئيسي أىداؼ ابؼنظمة بشكل بؿفز 30

 المشاركة في القرارات : البعد السادس
    لدم الفرصة للتأثتَ على القرارات التي بسس عملي  31
    أستطيع أف أشارؾ برأيي في حل مشكلبت عملي  32
    ات كاملة عن أىداؼ عمليأحصل على معلوم 33
    أحصل على معلومات مناسبة عن ابقاز عملي  34
    أستمتع بالتعاكف ك ابؼشاركة في ابزاذ القرارات مع زملبء العمل 35
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 SPSSالتحليل الإحصائي برنامج ( نتائج 30الملحق رقم )

 
 خصائص عينة الدراسة ك معرفة تأثتَىا على الدراسة 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,8 21,8 21,8 32 سنة 30 من أقل

 73,5 51,7 51,7 76 سنة40 من أقل إلى 30 من

 93,2 19,7 19,7 29 سنة 50 من أقل إلى 40  من

 100,0 6,8 6,8 10 وأكثر سنة 50

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,8 23,8 23,8 35 سنوات05 من أقل

 56,5 32,7 32,7 48 سنوات10من أقل إلى 05من

 83,7 27,2 27,2 40 سنة 20 من أقل إلى 10 من

 100,0 16,3 16,3 24 فؤكثر سنة 20

Total 147 100,0 100,0  

 

 
 

لجنسا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56,5 56,5 56,5 83 ذكر

 100,0 43,5 43,5 64 أنثى

Total 147 100,0 100,0  

 العائلية الحالة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,9 27,9 27,9 41 عازب

 100,0 72,1 72,1 106 متزوج

Total 147 100,0 100,0  
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ
 

 

 

 

ل متغتَ تنازلياالابكرافات ابؼعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات ك كات ابغسابية ابؼتوسط  
 المحور الأول : جودة حياة العمل

 

Statistiques بيئة العمل 

 

  محٌط

 صحً عملً

 امن و

 نظافة)

 اضاءة,

 رطوبة,

 (... تهوٌة,

 وسائل

 العمل

 متوفرة

 هذه فً

 المإسسة

 الأمن معدات

 الحماٌة و

 الجماعٌة

 متوفرة

 تتناسب

 التجهٌزات

 مع المكتبٌة

 العمل طبٌعة

 المإسسة تعمل

 توفٌر ىعل

 الوسائل

 لإنجاز للعاملٌن

 وسائل)أعمالهم

 تكنولوجٌة

 مواصلات,

 وسائل,

 (...اتصالات

 أعمل

 مناخ فً

 عمل

 ٌتسم

 بالثقة

 المتبادلة

 بٌن

 أطرافه

 بحرٌة أتمتع

 فً العمل

 وظٌفتً

 توجد

 صداقات

 و بٌنً قوٌة

 زملائً بٌن

 العمل فً

 أن أشعر

 حسن هناك

 بٌنً تعامل

 بٌن و

 فً زملائً

 ةالمنظم

 أشعر

 و بالرضا

 فً الراحة

 عملً

 بٌئة

 العمل

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,84 1,55 1,89 1,73 1,72 1,97 2,13 2,56 2,52 2,24 
2,01

56 

Ecart type ,889 ,795 ,885 ,903 ,866 ,879 ,909 ,741 ,705 ,832 
,451

74 

 
 

 

Statistiques       خصائص وظيفتي 

 
 أبعاد و عملً مهام تتمٌز

 بالأهمٌة وظٌفتً

 كل عن بالمسإولٌة أشعر

 به أقوم ما

 لأداء الكافً الوقت لدي

 جٌد بشكل عملً

 اللازمة المهارات أمتلك

 وظٌفتً لأداء

 فً التصرف حرٌة لدي

 فً شًء كل تقرٌر

 وظٌفتً

 وظٌفتً خصائص

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,71 2,97 2,77 2,77 1,86 2,6150 

Ecart type ,585 ,182 ,586 ,620 ,802 ,27106 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 50 
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Statistiques جماعة العمل 

 
 من هام جزء بؤننً أشعر

 عملً جماعة

 عملً فرٌق أفراد ٌعبر

 بحرٌة رأٌهم عن

 فرٌق فً فرد كل لدى

 عن كامل فهم عملً

 العمل أهداف

 الفرٌق أعضاء ٌشترك

 همتهم التً القرارات فً

 فرٌق أعضاء لدى

 مختلفة خبرات عملً

 متكاملة و

 العمل جماعة

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,71 2,31 2,10 2,22 2,29 2,3279 

Ecart type ,585 ,849 ,834 ,826 ,829 ,54594 

 

 

Statistiques أسلوب الرئيس في الاشراف 

 

 لىع رئٌسً ٌشجعنً

 اتخاذ فً المشاركة

 القرارات

 كبٌرة قدرة رئٌسً ٌمتلك

 المسبق التخطٌط على

 للعمل

 معلومات رئٌسً ٌعطٌنً

 العمل بخصوص كاملة

 و بعدالة الرئٌس ٌعاملنً

 انصاف

 رئٌسً لً ٌوضح

 بشكل المنظمة أهداف

 محفز

 فً الرئٌس أسلوب

 الاشراف

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,26 2,12 2,18 2,42 2,00 2,1959 

Ecart type ,853 ,891 ,889 ,793 ,868 ,68465 

 

 

 

Statistiques المشاركة في القرارات 

 

 على للتؤثٌر الفرصة لدي

 تمس التً القرارات

 عملً

 برأًٌ أشارك أن أستطٌع

 عملً مشكلات حل فً

 معلومات على أحصل

 ًعمل أهداف عن كاملة

 معلومات على أحصل

 عملً انجاز عن مناسبة

 و بالتعاون أستمتع

 اتخاذ فً المشاركة

 زملاء مع القرارات

 العمل

 فً المشاركة

 القرارات

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,18 2,48 2,44 2,29 2,31 2,3401 

Ecart type ,819 ,788 ,759 ,854 ,849 ,59561 

 

Statistiquesالأجور و المكافآت 

 

 لسد كافً الراتب

 و المادٌة الحٌاة متطلبات

 طموحاتً تلبٌة

 مقارنة عادل الراتب

 هاراتًم و بمجهوداتً

 مناسب الراتب ٌعتبر

 العاملٌن برواتب مقارنة

 فً المجال نفس فً

 الأخرى المإسسات

 مقارنة عادل الراتب

 الأكادٌمً بمستواي

 نظام تام بشكل أفهم

 فً المكافآت و الأجور

 منظمتً

 المكافات و الأجور

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,57 1,76 1,68 1,82 1,82 1,7293 

Ecart type ,868 ,909 ,876 ,876 ,811 ,62100 
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Statistiques مجموع أبعاد جودة حياة العمل 

 العمل جماعة المكافآت و الأجور وظٌفتً خصائص العمل بٌئة 
 فً الرئٌس أسلوب

 الاشراف
 القرارات فً المشاركة

 لأبعاد العام المتوسط

 العمل حٌاة جودة

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,0156 2,6150 1,7293 2,3279 2,1959 2,3401 2,2040 

Ecart type ,45174 ,27106 ,62100 ,54594 ,68465 ,59561 ,34864 

 

 المحور الثاني : الاستغراق الوظيفي
 

 

Statistiques الحماس 

 
 و النشاط و بالقوة أشعر

 العمل فً الاندفاع

 مثابرا أكون أن أحاول

 العمل فً

 و الانفتاح و قةبالطا أشعر

 فً أنا و الذهنٌة المرونة

 العمل

 قدراتً معظم أستثمر

 فً خبرتً و العملٌة

 العمل

 الاستعداد لدي

 لفترات للاستمرار

 العمل فً طوٌلة

 الحماس

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,50 2,89 2,50 2,77 2,33 2,5986 

Ecart type ,734 ,373 ,725 ,498 ,837 ,39897 

 

 

Statistiques الاخلاص و التفاني 

 
 فً أعمل لأننً فخور أنا

 المجال هذا

 فً مهامً تعجبنً

 بالقٌام أستمتع و عملً

 بها

 للعمل كبٌر بمعنى أشعر

 به أقوم الذي

 فً كبٌرة رغبة لدي

 الصعب من العمل

 كسرها

 أحد وظٌفتً أعتبر

 أولوٌاتً
 انًالتف و الاخلاص

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,75 2,62 2,82 2,65 2,80 2,7265 

Ecart type ,559 ,705 ,524 ,650 ,532 ,40953 

 

Statistiques  الانغماس في العمل 

 
 شًء كل أنسى أن أحاول

 عملً فً أنا و حولً

 أنا و بالوقت أشعر لا

 العمل فً

 نفسً أفصل أن لصعبا من

 العمل عن

 عندما بالسعادة أشعر

 مكثف بشكل أعمل

 شدٌد أننً أشعر

 أداء فً بالدقة التمسك

 عملً

 العمل فً الانغماس

N 
Valide 147 147 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,58 2,40 2,25 2,21 2,71 2,4299 

Ecart type ,672 ,782 ,835 ,830 ,576 ,49731 
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Statistiques مجموع أبعاد الاستغراق الوظيفي 

 العمل فً الانغماس التفانً و الاخلاص الحماس 
 لأبعاد العام المتوسط

 الوظٌفً الاستغراق

N 
Valide 147 147 147 147 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,5986 2,7265 2,4299 2,5850 

Ecart type ,39897 ,40953 ,49731 ,30459 

 
 

 
 :العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيراتفرضيات  اختبار

 

 

Corrélations 

 العمل بٌئة 
 خصائص

 وظٌفتً

 و الأجور

 المكافآت
 العمل جماعة

 فً الرئٌس أسلوب

 الاشراف

 فً المشاركة

 القرارات

 محور

 الاستغراق

 الوظٌفً

 حٌاة جودة

 العمل

Rho de 

Spearman 

 العمل بٌئة

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,355

**
 ,334

**
 ,403

**
 ,408

**
 ,425

**
 ,194

*
 ,799

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

 وظٌفتً خصائض

Coefficient de 

corrélation 
,355

**
 1,000 -,075 ,168

*
 ,253

**
 ,442

**
 ,196

*
 ,407

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,365 ,043 ,002 ,000 ,017 ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

 المكافات و الأجور

Coefficient de 

corrélation 
,334

**
 -,075 1,000 ,173

*
 ,143 ,055 ,149 ,445

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,365 . ,037 ,085 ,508 ,072 ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

 العمل جماعة

Coefficient de 

corrélation 
,403

**
 ,168

*
 ,173

*
 1,000 ,458

**
 ,554

**
 ,405

**
 ,673

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,043 ,037 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

 فً الرئٌس أسلوب

 الاشراف

Coefficient de 

corrélation 
,408

**
 ,253

**
 ,143 ,458

**
 1,000 ,551

**
 ,450

**
 ,743

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,002 ,085 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

 فً المشاركة

 القرارات

Coefficient de 

corrélation 
,425

**
 ,442

**
 ,055 ,554

**
 ,551

**
 1,000 ,383

**
 ,727

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,508 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 
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 الاستغراق محور

 الوظٌفً

Coefficient de 

corrélation 
,194

*
 ,196

*
 ,149 ,405

**
 ,450

**
 ,383

**
 1,000 ,423

**
 

Sig. (bilatéral) ,019 ,017 ,072 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

 العمل حٌاة جودة

Coefficient de 

corrélation 
,799

**
 ,407

**
 ,445

**
 ,673

**
 ,743

**
 ,727

**
 ,423

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 147 147 147 147 147 147 147 147 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 تحليل الاوحدار
 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de 

F 
ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,392
a

 ,153 ,148 ,28122 ,153 26,275 1 145 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل حٌاة جودة 

b. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,078 1 2,078 26,275 ,000
b

 

de Student 11,467 145 ,079   

Total 13,545 146    

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل حٌاة جودة 
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 معاملات خط الاوحدار

 

 

 المتغيريه المتبقييه في وموذج الدراسة
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

 . القرارات فً المشاركة 1
Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

2 
 فً الرئٌس أسلوب

 الاشراف
. 

Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,836 ,148  12,403 ,000 

 000, 5,126 392, 067, 344, العمل حٌاة جودة

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 
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 معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية و المتغير التابع لىموذج الدراسة 

 

Récapitulatif des modèlesc 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,462
a
 ,213 ,208 ,27111 

2 ,503
b
 ,253 ,243 ,26505 

a. Prédicteurs : (Constante), القرارات فً المشاركة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاشراف فً الرئٌس أسلوب , القرارات فً المشاركة 

c. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

 

  stepwiseتبايه خط الاوحدار بطريقة  

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2,887 1 2,887 39,279 ,000
b
 

de Student 10,658 145 ,074   

Total 13,545 146    

2 

Régression 3,429 2 1,714 24,404 ,000
c
 

de Student 10,116 144 ,070   

Total 13,545 146    

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 

b. Prédicteurs : (Constante), القرارات فً المشاركة 

c. Prédicteurs : (Constante), الاشراف فً الرئٌس أسلوب , القرارات فً المشاركة 

 

 معاملات خط الاوحدار

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Corrélations 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Corrélation 

simple 
Partielle Partielle 

1 
(Constante) 2,033 ,091  22,348 ,000    

 462, 462, 462, 000, 6,267 462, 038, 236, القرارات فً المشاركة

2 

(Constante) 1,964 ,092  21,274 ,000    

 259, 287, 462, 000, 3,593 318, 045, 163, القرارات فً المشاركة

 فً الرئٌس أسلوب

 الاشراف
,109 ,039 ,246 2,777 ,006 ,432 ,225 ,200 

a. Variable dépendante : الوظٌفً الاستغراق محور 
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T-TEST 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الاستغراق محور

 الوظٌفً

Hypothèse de 

variances 

égales 

3,292 ,072 -,667 145 ,506 -,03389 ,05077 -,13422 ,06645 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,640 109,323 ,524 -,03389 ,05296 -,13884 ,07107 

 

 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 العمر * الوظٌفً الاستغراق محور

Entre groupes (Combinée) ,520 3 ,173 1,904 ,132 

Intra-groupes 13,025 143 ,091   

Total 13,545 146    

 

 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 الخبرة * الوظٌفً الاستغراق محور

Entre groupes (Combinée) ,442 3 ,147 1,607 ,190 

Intra-groupes 13,103 143 ,092   

Total 13,545 146    

 

 

Tableau ANOVA 

 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 الحالة * الوظٌفً الاستغراق محور

 العائلٌة

Entre groupes (Combinée) ,193 1 ,193 2,092 ,150 

Intra-groupes 13,352 145 ,092   

Total 13,545 146    

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات

 ~88  ~  
 

 الصفحة  العنوان 
 III الإىداء ...............................................................................

 IV ...............................الشكر ................................................

 V ملخص الدراسة .......................................................................

 VI قائمة المحتويات ........................................................................

 VII ................................................قائمة ابعداكؿ .........................

 VIII قائمة الأشكاؿ.........................................................................

 VIII قائمة ابؼختصرات ......................................................................

 VIII .......................................................................قائمة ابؼلبحق ..

 ب ........................................................عامة ................... قدمةم

 والتطبيقية حول جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي الأدبيات النظرية: الفصل الأول
 02 .................................................................................بسهيد 

 03 ........النظرية بعودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي.............الأدبيات  :ابؼبحث الأكؿ
 03 .......................لأكؿ: جودة حياة العمل ك أبنية برابؾها ك بؿدداتها ك ابعادىا ابؼطلب ا

 03 ........................................................تعريف جودة حياة العمل.. :أكلا
 04 ......................................................ثانيا: أبنية برامج جودة حياة العمل

 05 ..................................................ثالثا: بؿددات جودة حياة العمل.......
 06 .......................................................... رابعا: أبعاد جودة حياة العمل

 08 ................................ابؼطلب الثاني: الاستغراؽ الوظيفي أبنيتو ك بؿدداتو ك أبعاده 
 08 ......................................................... أكلا: مفهوـ الاستغراؽ الوظيفي
 10 ...........................................................ثانيا: أبنية الاستغراؽ الوظيفي

 10 .......................................................النتائج على ابؼستول التنظيمي .1
 11 ................................................. تول الأفراد العاملتُالنتائج على مس .2

 11 ........................................................ثالثا: بؿددات الاستغراؽ الوظيفي
 12 ................................................. رابعا: أبعاد الاستغراؽ الوظيفي.........

 14 .........................ابؼطلب الثالث: العلبقة بتُ جودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي
 15 ..............ابؼبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حوؿ جودة حياة العمل ك الاستغراؽ الوظيفي

 15 .................................ابؼطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة )العربية كالأجنبية(
 15 .................................................................أكلا: الدراسات العربية 

 17 ...............................................................ثانيا: الدراسات الأجنبية 
 19 ..............................ك الدراسة ابغالية قارنة بتُ الدراسات السابقةابؼابؼطلب الثاني: 

 19 .…………………………………………………أكلا : اكجو التشابو



 فهرس المحتويات

 ~89  ~  
 

 19 ..………………………………………………ثانيا: اكجو الاختلبؼ
 21 ابؼطلب الثالث: بؾاؿ الاستفادة من دراسات السابقة.......................................

 22 ...........................................................خلبصة الفصل.............
 حول دور جودة حياة العمل في تنمية الاستغراق الوظيفي الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 24 بسهيد .................................................................................
 25 ..................................في الدراسة  ةطريقة كالأدكات ابؼستخدمابؼبحث الأكؿ: ال

 25 ..........................................................ابؼطلب الأكؿ: طريقة الدراسة 
 25 ......................................................................منهج الدراسة..1
 26 ........................................................بؾتمع الدراسة كعينة الدراسة...2

حوؿ ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي القرارة كلاية  تقدنً عاـ
 ................غرداية................................................................

26 

 26 .....................................................تنظيم ػ..............الإنشاء ك  . أ
 26 .....................................................مهاـ ابؼؤسسة................ . ب
 27 ..........ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي بالقرارة  . ت
 27 .............شرح ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد بؿمد الشريفي . ث

 27 ................................................. . الادارة العامة..................1ث.

 28 ........................................................................ ابؼدير...2ث.

 28 ............................................. مكتب التنظيم العاـ ك مكتب الاتصاؿ3ث.

 28 ................................................................ ابؼديريات الفرعية.4ث.
 29 ................................تعقيب عن ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة... . ج
 29 .....................................................................بؾتمع الدراسة . ح
 30 ......................................................................عينة الدراسة . خ
 30 ......................... ....................................خصائص عينة الدراسة .3

 30 ..................................................................متغتَ ابعنس . أ
 31 ............................................متغتَ العمر....................... . ب
 32 ..........................................................ػ.......سنوات ابػبرة . ت
 32 .............ػ...................................................ابغالة العائلية. . ث

 33 ...................................في الدراسة ......... ابؼطلب الثاني: الأدكات ابؼستخدمة
 33 ...........................................................أداة الدراسة ...... .1
 35 ..ػ.....................................................صدؽ أداة الدراسة..... .2
 35 ............................................... ثبات أداة الدراسة............. .3
 36 ...................................................أساليب ابؼعابعة الاحصائية .4



 فهرس المحتويات

 ~90  ~  
 

 37 ........................................................ ابؼبحث الثاني: النتائج ك ابؼناقشة
 37 ...............................................ابؼطلب الأكؿ: عرض ك برليل نتائج الدراسة

 37 ..........................................................النتائج ابؼتعلقة بالفرضية الأكلذ 
 37 ............................................................ كؿ: بيئة العمل....البعد الأ

 37 .....................................................................أكلا: عرض النتائج
 38 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج

 38 ...........................................................البعد الثاني: خصائص الوظيفة
 38 .....................................................................أكلا: عرض النتائج

 39 .....................................................................برليل النتائج ثانيا:
 39 .....البعد الثالث: الأجور ك ابؼكافآت...................................................

 39  .....................................................................أكلا: عرض النتائج
 40 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج

 40 .............................................................. البعد الرابع: بصاعة العمل
 40 ...........................................................  أكلا: عرض النتائج.........

 41 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج
 41 ................................................البعد ابػامس: أسلوب الرئيس في الاشراؼ

 41 .....................................................أكلا: عرض النتائج................
 42 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................

 42 ......................................................البعد السادس: ابؼشاركة في القرارات
 42 .....................................................................لنتائجأكلا: عرض ا

 43 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج
 43 ....العمل العينة لأبعاد جودة حياة ابؼعيارية لإجابات أفراد تقيم ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافا

 43 .....................................................................أكلا: عرض النتائج
 44 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج

 44 ....... ....................................................لنتائج ابؼتعلقة بالفرضية الثانيةا
 45 البعد الأكؿ : ابغماس...................................................................
 45 أكلا: عرض النتائج.....................................................................

 45 ..........................................................ثانيا: برليل النتائج...........
 46 البعد الثاني: الاخلبص ك التفاني.........................................................
 46 أكلا: عرض النتائج.....................................................................

 46 ليل النتائج.....................................................................ثانيا: بر
 47 البعد الثالث: الانغماس في العمل........................................................



 فهرس المحتويات

 ~91  ~  
 

 47 .......أكلا: عرض النتائج..............................................................
 47 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................
 48 قيم ابؼتوسطات ابغسابية ك الابكرافات ابؼعيارية لأبعاد الاستغراؽ الوظيفي.....................

 48 ................................أكلا: عرض النتائج.....................................
 48 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................
 49 النتائج ابؼتعلقة بالفرضية الثالثة...........................................................

 49 ابؼتغتَات.................................................بتُ بصيع  الارتباطية العلبقة . أ
 49 .....................................................................أكلا: عرض النتائج
 49 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج

تغتَ ابؼستقل جودة حياة العمل ك بتُ ابؼ الارتباطيةالابكدار ابػطي لاختبار العلبقة  . برليل2
 ............................……ابؼتغتَ التابع الاستغراؽ الوظيفي بطريقة ابؼربعات الصغرل

51 

 51 .أكلا: عرض النتائج....................................................................
 51 .....................................................................ثانيا: برليل النتائج

 52 .تباين خط الابكدار..................................................................3
 52 ....................أكلا: عرض النتائج.................................................

 52 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................
 53 .دراسة معاملبت خط الابكدار........................................................4

 53 .....................................اكلا: عرض النتائج................................
 54 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................

 54 برليل النتائج باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي.............................. 
 54 الدراسة.................................................... .ابؼتغتَين ابؼتبقيتُ في بموذج1

 54 أكلا: عرض النتائج .....................................................................
 55 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................

 55 ابػطي للمتغتَات ابؼستقلة ابؼتبقية كابؼتغتَ التابع لنموذج الدراسة......... الارتباطملبت .معا2
 55 أكلا: عرض النتائج.....................................................................

 55 ................ثانيا: برليل النتائج.....................................................
 stepwise......................................... 56 .برليل تباين خط الابكدار بطريقة3

 56 أكلا: عرض النتائج.....................................................................
 56 ................................ثانيا: برليل النتائج.....................................

 stepwise ........................................... 57.معاملبت خط الابكدار بطريقة4
 57 أكلا: عرض النتائج.....................................................................

 57 ..............................................ثانيا: برليل النتائج.......................



 فهرس المحتويات

 ~92  ~  
 

 59 النتائج ابؼتعلقة بالفرضية الرابعة...........................................................
 59 بؼتغتَ ابعنس................................................... teste( T)برليل اختبار 

 59 .....................................................................أكلا: عرض النتائج
 59 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................

تبارات تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة لاخ( one way anova)برليل التباين الأحادم .2
 ...............................................................ابؼتغتَ التابعالأخرل على 

59 

 59 .متغتَ العمر......................................................................2.1
 60 ..أكلا: عرض النتائج...................................................................

 60 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................
 60 .متغتَ ابػبرة.......................................................................2.2

 60 ........................اكلا : عرض النتائج.............................................
 61 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................
 61 متغتَ ابغالة العائلية.....................................................................

 61 .................................................أكلا : عرض النتائج....................
 61 ثانيا: برليل النتائج.....................................................................

 62 ....................................................مناقشة النتائج........ ابؼطلب الثاني:
 62 رضية الأكلذ.............................................................اختبار صحة الف

 62 اختبار صحة الفرضية الثانية ............................................................

 63 اختبار صحة الفرضية الثالثة.............................................................

 64 اختبار صحة الفرضية الرابعة ............................................................
 65 خلبصة الفصل........................................................................

 67 ...............خابسة .................................................................
 70 قائمة ابؼراجع...........................................................................
 74 قائمة ابؼلبحق..........................................................................

 88 ...................................فهرس المحتويات.....................................
 


