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 الحمد لله بادئ ذي بدء الذي تتم بنعمته الصالحات 

 اللهم لك الحمد حتى الرضى ولك الحمد بعد الرضى ولك الحمد إذا رضيت 
وبعد فمن لم يشكر الناس لم يشكر الله، وعلى هذا أتقدم بالشكر والتقدير لكل من مد لي يد العون وساعدني من قريب أو  

لإشراف  لالذي تشرفت بقبوله   مناصرية رشيد بعيد على إتمام هذا البحث كما لا يسعني أن أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ  
 والهادفة. قيمة على مذكرتي هذه وعلى نصائحه وتوجيهاته ال 

كما أتوجه بالشكر الجزيل وامتناني إلى السيد بن نونة بوبكر المدير الجهوي للشركة الوطنية للتأمين الذي لم يبخل بتقديم  
 . لمديرية باالمساعدة والدعم المعنوي لنا، كما لا ننسى إطارات قسم المعلوماتية 

الدين الذين لم    ة وعلى رأسهم رئيس القسم الأستاذ مزهودة نوركما أتوجه بالشكر والتقدير لكل أساتذة قسم التسيير كاف
 يقصروا ولم يتوانوا في مساعدتنا بتوجيهاتهم القيمة وتقديم النصح والمشورة خلال مشوارنا الجامعي. 

ساهموا بشكل كبير في تقديم النصح والمشورة وتبادل الأفكار   وكل الذينوفي الأخير أتقدم بالشكر إلى زملائي الطلبة 
 المذكرة. والمعارف والمساعدة في إتمام هذه  
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 الملخص: 
  ت  حيث ورقلة مديرية  للتامين  الوطنية الشركة في الوظيفي الاستغراق على التنظيمية العوامل أثر معرفة إلى الدراسةهذه  تهدف      

  في  الواردة البيانات تحليلت و  عامل،( 48) الدراسة عينة بلغت  بسيطة،  عشوائية عينة على الاستبيان أداةالمنهج الوصفي  استخدام
الانحرافات   المتوسطات  على  باعتماد (spss) الاجتماعية    للعلوم   الإحصائية   الحزمة   استخدام   طريق  عن  الاستبيانات    الحسابية 

 .  الخطي الانحدارتحليل و  الارتباط المعيارية معاملات
مستوى مرتفع    جود و وكذلك    التنظيمية   العوامل متوسط لمفهوم    مستوى   وجود :  النتائج  من   العديد  إلى   الدراسة   ت صلو حيث ت     

من    الوظيفي  الاستغراق و   التنظيمية  العوامل  بين   ضعيفة طردية    علاقة  وانه توجد   ، لدى افراد عينة الدراسة  الوظيفي   الاستغراق لمفهوم  
  لإجابات   إحصائية   دلالة   ذات  فروق   توجد  لا   انه  الدراسة   نتائج  أظهرت  كما  ،( %30.2)بنسبة  وجهة نظر افراد عينة الدراسة  

 ) .الخبرة سنوات  التعليمي، المستوى العمر، الجنس،)  الشخصية لمتغيراتل  تعزى   الوظيفي  الاستغراق حول افراد عينة الدراسة
 . للتامين  الوطنية  الشركة ،الوظيفي  الاستغراق  تنظيمية،   عوامل :يةمفتاح  كلمات

 
 

l'implication au travail 
 

Résumé 
     Cette étude visait à découvrir l’effet des facteurs organisationnels sur l’engagement 
fonctionnel dans la société d'assurance nationale-Ouargla-ou l’approche descriptive a été utilisé 
comme un questionnaire aléatoire sur un échantillon simple ,l’échantillon de l’étude était de 48 
travailleurs, le questionnaire a été analysé à l'aide d'un échantillon statistique de sciences sociales 
(SPSS) utilisant des moyennes statistiques, des écarts types, des coefficients de corrélation et une 
analyse de régression linéaire. 
    
      Là où l'étude a attient de nombreux résultats ; la présence d’un niveau moyen du concept  de   
facteurs organisationnels ,ainsi que l’existence d’un niveau élevé du  concept d’engagement 
fonctionnel parmi l’échantillon  d’étude, et qu'il existe une faible relation directe du point de 
vue des membre de l’échantillon avec un pourcentage de  (%30.2), les résultat de l’étude ont  
montré qu’il  n’existe pas de différences statistiquement significatives dans l’engagement  
fonctionnel  en raison de variables personnelles (sexe, âge, niveau d’éducation, années 
d’expérience, emploi actuel). 
 
Mots clés : Facteurs organisationnels, engagement fonctionnel, Société nationale d'assurance. 
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 مقدمة
 



 مقـــدمـــة                         

 ب 

 

 توطئة: 

الم التنظيمي والنمو  ؤسسإن نجاح  التطوير  السريعة في مجال  التطورات والتحولات  الراهن في ظل  الوقت  أهدافها في  ات في تحقيق 
المهني مرتبط بمدى اهتمامها بالعنصر البشري من خلال تكوينه وتدريبه وترقيته وتحفيزه، حيث يمثل هذا العنصر في الوقت الراهن  

لذا فإن الاهتمام به أصبح  أساس قيامها وبقائها، وبالتالي يعتبر ك العوامل الأساسية في نجاحها وفشلها في تحقيق أهدافها،  أحد 
ضرورة ملحة من قبل المنظمات وذلك من خلال جودة برامج عملها اتجاه هذا المورد. وفي هذا السياق فإن العديد من الدراسات  

أبعادها لتحفيز طاقات  اهتمت بقياس جودة الحياة الوظيفية بم   الأخيرة والأبحاث في الآونة   القدرة   الإبداعية   الأفرادختلف  وتعزيز 
البشري وانغماسه في وظيفته وتجاوبه معها وتعزيز اندماجه بما يتوافق   التنافسية والتحلي بثقافة الابتكار والإبداع بغية دمج المورد 

 الوظيفي.  لاستغراق والأهداف المسطرة وهذا ما يسمى با

وعن مدى اندماجه فيها    ة التي يعمل بهاالمؤسسداخل    المناخ التنظيميفي العمل يعبر عن مدى تجاوب العامل مع    الاستغراقف     
والسعي من أجل افتكاك رضا العاملين عن أدائهم للأعمال بدرجة عالية من الاستحقاق وتنمية   المؤسسةما يضمن تحقيق أهداف  

الذي يحقق   بالقدر  الاندماج  والتجاوب  الا  الاستغراق ذلك  التطابق  فإن حدوث  أخرى  من جهة ومن جهة  هذا  والفعال  يجابي 
برامج   فاعلية  مرتبط بمدى  الآن  أصبح  واجباتها ومسؤولياتها  وانغماسه في  مع وظيفته  للفرد  ال   ت واستراتيجياالنفسي    عوامل جودة 

ية والمتمثلة في نظر الباحثان في منح فرص النمو والترقي والتقدم الوظيفي وكذا مدى توفير بيئة عمل مادية ومعنوية مناسبة  مظيتن ال
ورقابة وايجابية العلاقات الاجتماعية وهذا ما يسمح للموظف بالانغماس والتجاوب أكثر مع عمله   إشرافوجو تنظيمي ملائم من 

 . الإنتاجية والمتمثلة في رفع معدلات الأداء وتحسين   لمؤسسةالعامة والخاصة با هدافالأوبذل قصارى جهوده لتحقيق 

 : : الإشكاليةب     

ذه  هالوظيفي، لذا جاءت  الاستغراقالتنظيمية و  عواملمستوى عال من ال  للوصول إلى  يرةديات كب تح المؤسسات  ه تواج      
  المديرية في  ينالوظيفي للعامل الاستغراقالتنظيمية في رفع مستوى  عواملأبعاد ال ية ه الدراسة كمحاولة لتسليط الضوء على مدى أ

   .لشركة الوطنية التامين رقلة  الجهوية بولاية و 
   التالية:طرح الإشكالية  على ما سبق نتوصل إلى  وبناء 

  ؟ ورقلة مديرية  للتامين   الوطنية  لشركةبا  الوظيفي الاستغراق علىالتنظيمية  عوامل ال  ثر أما مدى  
    يلي: موعة من التساؤلات الفرعية وذلك كما  مجذه الإشكالية قمنا بطرح ه علىوللإجابة  

   ورقلة؟مديرية   للتامين   الوطنية الشركةفي التنظيمية   عوامل و مستوى توافر أبعاد الهما  .1
 ؟ ورقلةمديرية  للتامين  الوطنية  الشركة الوظيفي السائد في  الاستغراق و مستوى هما  .2
  للتامين   الوطنية الشركة  فيين  للعاملالوظيفي  الاستغراقالتنظيمية و عوامل الين قة ذات دلالة إحصائية بل توجد علاه .3

   ؟ورقلة مديرية 
تعزى    ورقلةمديرية   للتامين الوطنية  الشركةفي   ينستغراق الوظيفي للعاملناك فروق ذات دلالة إحصائية للاهل ه .4

   ؟( الخبرة سنوات ، ل العلميهؤ ، العمر، المالجنس)والوظيفية ت الشخصية يراللمتغ

 ج. فرضيات الدراسة: 

   التالية: على التساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات  جابة وللإ



 مقـــدمـــة                         

 ت 
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 . ورقلة مديرية 

 ات الشخصية  ير الوظيفي تعزى للمتغ الاستغراقلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول  - 4
 .  الخبرة( العلمي، سنوات العمر، المؤهلالجنس، )

    الموضوع: اختيار د. مبررات 

   في:وضوع لعدة مبررات ودوافع تتمثل ذا المهيعود سبب اختيارنا للبحث في 

   ؛ عمالالاصص إدارة ت همة في واضيع الموضوع مع طبيعة التخصص، حيث يعتبر من المشي المتما  - 1
   ع؛ والاطلا واضيع الحديثة والرغبة في البحث تمام بالمهالا - 2

   ؤسسات؛المفي عوامل التنظيمية  ية موضوع الهازدياد أ - 3
   .واضيعذه المهثل للبحث لميل الشخصي  الم - 4

 داف الدراسة: ه ـ. أه

   التالية: داف هذا البحث لتحقيق الأهل نسعى من خلا

   ؛ورقلة مديرية   للتامين  الوطنية الشركةالتنظيمية في  عوامل التعرف على واقع ال - 1

   ؛ورقلة مديرية  للتامين  الوطنية الشركةفي ين الوظيفي للعاملت الاستغراق إبراز مستوى  - 2
   ؛ ورقلةمديرية   للتامين  الوطنية الشركةفي ين  الوظيفي للعامل الاستغراقظيمية و التن عوامل ال  ين قة بلة معرفة العلامحاو  - 3

 ؛ ورقلةمديرية   للتامين  الوطنية الشركةفي   ينالوظيفي للعامل الاستغراقالتنظيمية على عوامل إبراز أثر ال - 4

   الدراسة: ية  همأ . و

امة في  يم الادارية الحديثة والهه فااول توضيح أحد المه يحة، كونير ية كبهأ ه ن بصدد دراست نحيكتسب البحث الذي   
التنظيمية  عوامل فهوم في ال ذا الم هدافها، ويتمثل هقيق أتحعلى   المديريةباشر على مدى قدرة الم يرهاال السلوك التنظيمي، نظرا لتأث مج
الوظيفي   الاستغراق التنظيمية على تعزيز ير العوامل اول الكشف على مدى تأثيح وضوع أخرى كون أن المذا من جهة ،ومن جهة ه

كنها من  تمأبعاد إدارية  ني تب  ؤسسات الجزائرية في أمس الحاجة إلى ي اليوم و كباقي  المهوالتي   ورقلةمديرية   للتامين الوطنية  الشركة في 
 .  ين الوظيفي للعامل الاستغراق قيق تحتعزيز قدراتها على  

 : حدود الدراسة ز. 
 وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي: 

 . 2020وتا –شهري مارس : فكانت الدراسة خلال  الحدود الزمنية 
 . ساحة اول ماي ورقلة  SAAللتأمين ورقلة للشركة الوطنية   ةمديري : المكانيةالحدود 

الجهوية بورقلة بمختلف رتبهم    المديرية   ( في 48ت اختيار عينة عشوائية من الموظفين قدرها )  الحدود البشرية:
 ودرجاتهم. 
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اقتصرت هذه الدراسة على العوامل التنظيمية كمتغير مستقل حيث ت التركيز على الابعاد    الحدود الموضوعية: 
( اما  بالعمل المادية، نمط القيادة، الاتصال الإداري، الأجور والتحفيز، التدري   ة التنظيمي، بيئالتالية :)الهيكل  

الجسدي   الاستغراقالعاطفي،    الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال الابعاد التالية: )  الاستغراق المتغير التابع  
 المعرفي /الادراكي(.  الاستغراقالمادي، /

 
 : المستخدمةمنهج البحث والأدوات   ح.

الوصفي التحليلي    على المنهج  في الفصل الأول  د اعتملاات  من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات،  
الشخصية    والمقابلة  ، الملاحظة العلمية  خلال:   من الفصل الثاني فقد ت الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة    اأم   الموضوع، لدراسة  

 . 19نسخة  SPSSومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج  الاستبيان و 
 البحث: مرجعية    ط.
في   و وتمثلت  والمذكراتالمقالات  والندوات  و   الكتب  والمداخلات  وكذفي    السابقة  والملتقيات المحاضرات  المواقع    االموضوع،  بعض 

 الالكترونية التي لها علاقة واهتمام بالموضوع. 
 : الدراسةصعوبات  ي.

 نذكر ما يلي:  من أهم هذه الصعوبات 
 امتناع بعض الموظفين من الإجابة عن الاستبانة.  (1
 صعوبة التنقل بسبب وباء كورونا.  (2
 للعاملين بناءا على الدراسات السابقة.   ةالتنظيمي صعوبة ضبط وتحديد العوامل (3
 . التجارية وعلوم التسيير بجامعة ورقلة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  ةمستوى مكتب على  قلة المراجع  (4
 : هيكل الدراسةك. 

 ت تقسيم هذا البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي: 
الأول  والتطبيقية  الفصل  النظرية  الأدبيات  التنظيميةا :  تطرقنالوظيفي   الاستغراقو   لعوامل  مبحث   ا .  النظرية ل الأول    هفي    لأدبيات 

التنظيمية ل إلى الوظيفي    الاستغراقو   لعوامل  ينقسم  بدوره  مطالب،   والذي  العوامل    م مفاهي  :الأولالمطلب    ثلاثة  ،  التنظيمية حول 
 .  الوظيفي  الاستغراقعلى  التنظيميةالعوامل  تأثير  :الثالثالمطلب  الوظيفي، الاستغراقحول  ممفاهي  :الثاني المطلب 

الثاني       المبحث  دراسات    الذي   ، ةالتطبيقي   الأدبيات أما  الأول  المطلب  إلى  ينقسم  العربيةبدوره  المطلب  باللغة  الدراس،    ة الثاني 
 والحالية. والمطلب الثالث المقارنة بين الدراسات السابقة الأجنبية  

وفي  ورقلة    مديرية الوطنية للتامين    شركة الفي  الوظيفي    الاستغراقثر العوامل التنظيمية على  لأالدراسة الميدانية    تناول:  الفصل الثاني 
المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، أما  

 الدراسة.  فيإليها   لص المتو هم النتائج والتوصيات لأالخاتمة فقد عرضنا من خلالها 
ها المحددة سوف نعتمد على نموذج خاص بنا للتعرف لتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافنموذج الدراسة:  

 وذلك وفق الشكل الموالي:   على المتغير التابعيما إذا كان هناك تأثير للمتغير المستقل  ف
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 نموذج الدراسة الحالية :  (1-1)الشكل  
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 : العوامل التنظيمية
 التنظيمي  الهيكل ✓

 المادية العمل بيئة ✓

 القيادة نمط ✓

 الإداري  الاتصال ✓

 والتحفيز  الأجور  ✓

 التدريب  ✓

 
 

 التدريب 

 

 الاستغراق الوظيفي: 
 الاستغراق العاطفي  ❖

  الاستغراق  ❖

 الجسدي/المادي 

الاستغراق   ❖

 المعرفي/الإدراكي

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ول: الفصل ال 
الأدبيات النظرية 

أثر والتطبيقية حول 

التنظيمية  ل العوام

 على الاستغراق

 الوظيفي
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 :تمهيد
لأصول   ل  ختلفة ومواجهة التحديات من خلا التكيف مع العوامل الم ؤسسات اليوم إلىتسعى الم            الأمثل  الاستخدام 

الوظيفي    الاستغراق أن ارتفاع مستوى    ه في  ك لا شا  مم، و المديرية م عناصر إنتاج  هورد البشري باعتباره أها المهوالتي من أ  المديرية 
ستخدمة وللحفاظ  ها الممجمة برا ومدى سلا   لمؤسسةوارد البشرية بااح إدارة المنجدى  ثل مقياسا حقيقا لميم أصبح  المديريةفي   ينللعامل
 التنظيمية.   عوامل ل توفر ما يسمى بالوذلك من خلا  ينوظف الم ينبط والتواصل باستوى لابد من تعميق أواصل التر ذا المهعلى 

من   هب علي ت وما يتر   ينالوظيفي للعامل  الاستغراق على    تأثيرهاومدى  العوامل التنظيميةعلى دراسة أبعاد  طالبان  ال  ذا ركزله        
   مبحثين:  ل ما سبق قسمنا الفصل إلى، ومن خلاالمديرية نتائج تؤثر على مستقبل 

   الوظيفي. الاستغراقالتنظيمية على  لأثر العوام حول  الأدبيات النظرية  الأول: المبحث 
 الوظيفي.  الاستغراقالتنظيمية على  لأثر العوام حول الأدبيات التطبيقية   الثاني: المبحث 

    

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   الوظيفي. التنظيمية على الاستغراق لأثر العوامالأول الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الفصل 
 

 
3 

 الوظيفي  الاستغراقالأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر العوامل التنظيمية على   :الأول المبحث

بحيالوظيفي الاستغراق و   التنظيمية   العوامل  من   لكلا  النظرية  الأدبيات  عرض   إلى  المبحث  هذا  في   نتطرق   سوف          قمنا   ث ، 
أم   العوامل   يشمل  الأول   لبامط  ثلاث   إلى  المبحث   بتقسيم  هو    الوظيفي   الاستغراق   في   يتمثل   الثاني   االتنظيمية،  الثالث    أثر اما 
   . الوظيفي الاستغراق على  التنظيمية  العوامل

 . الوظيفي الاستغراق  العوامل التنظيمية كمتغيرات مستقلة ومدى تأثيرها على المتغير التابع وسيتم دراسة      
 للعوامل التنظيمية   ماهية  الأول: المطلب  

 : العوامل التنظيمية مفهوم الفرع الأول:  
 : تعريف العوامل التنظيمية 

داخل    أو العاملين  تؤثر في سلوك  التي  العوامل  يعبر عن مجموع  التنظيمي وهو  يسمى بالمناخ   ط ، كنمالمديريةما 
طبيع التشريعاالهيكل    ة القيادة،  بها    ت التنظيمي،  خصائالمعمول  والخ  ص والحوافز،  الداخلية  للتنظيم  البيئة  ارجية 

اختار  وقد  تمثلت    الطالبين  وغيرها.  أبعاد  بيئ  الهيكل)في  ستة  نمالعمل    ةالتنظيمي،  الاتصا  طالمادية،   ل القيادة، 
 1. الوظيفي(والحوافز والتدريب    رالإداري، الأجو 

 : العوامل التنظيمية أبعاد   :ثاني الفرع ال
تعتبر المتغيرات التنظيمية متعددة الأبعاد والجوانب ولا يستطيع أي باحث أن يتناولها جميعاً في دراسة واحدة، حيث 

 :المتغيرات من بينها  أهم هذهيتم تناول  
 : يوضح أبعاد العوامل التنظيمية (2-1)الشكل  

 
 الطالبين إعداد    ن المصدر: م                                               

   التنظيمي:  الهيكل -ا
وما              التنظيمي  الهيكل  من  للمؤسسة كل  التنظيمي  البناء  والصلاحيات    هيتطلبيتضمن  والمسؤوليات  الأدوار  من وضوح 

أهية البناء التنظيمي    القرارات وتكمنالذاتية في اتاذ    الملائم والاستقلالية وجهة المسائلة والمكافئة بالإضافة إلى وجود مناخ العمل  
  يوفر الإطار   ومسبقا, وهليها  وتنسيق جهود العاملين للوصول إلى أهداف متفق ع   في كونه أداة رئيسية تساعد الإدارة على تنظيم

 
متجددة "وحدة  حالة شركة كهرباء وطاقات   دراسة-للعاملين الوظيفي المسار تخطيط فعالية على والتنظيمية  الشخصية العوامل أثر اسعيد حدة،  1

 16نفس المرجع السابق، ص، تقرت"
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فيه   يتحرك  وم الذي  يتم    ن الأفراد,  أخلاله  المختلفة في  و التوحيد,  والأنشطة  الجهود  بين  والهيكالمديرية  التفاعل  له    ل ,  التنظيمي 
تحدد    المديريةيقصد به إلى أي درجة    المديريةالطابع الرسمي في    ميزتين ها  أولا إعطاء الطابع الرسمي وثانيا تحديد درجة المركزية، أما

المتعلقة القواعد والإجراءات  الموظفين لضمان عدم تجاوزهم    بالوظائف وبعبارة  بوضوح  إجراءات الإشراف على  أخرى هو تحديد 
أما   قواعدلل العاملين في مختلف    واللوائح  الموزعة بين  السلطة  التسلسل  المواقع وتقاسالمركزية هي كمية  للسلطة    من خلال  الهرمي 

القرار، في صنع  عملية  والمشاركة  مشرفيهم في  على  الموظفون  فيها  يعتمد  الأولى  الميزة  تعني    القرار فيصنع    إذا  الثانية  الميزة  حين 
      .    الموارد وبناء السياسات ظفين في اتاذ القرار بشان تصيصمستوى مشاركة المو 

 المادية: العمل   بيئة -ب
عمله         فترة  من  فيها  تواجده  ونسبة  مهامه  الوظيفة  شاغل  فيها  يؤدي  التي  العمل  ظروف  سواءهي  داخل    الإجمالي  كانت 

  وضوضاء وتوفير وإضاءة    وتهوية المكاتب والورش أو بيئة العمل الخارجية، وتتكون بيئة العمل من ظروف العمل مجتمعة من نظافة  
الأمن   تؤثر على صحة ونفسية    والسلامة وتحديد مقومات  التي  الأمور  العمل وغيرها من  المادية    العاملين وعناصر ساعات  البيئة 

   أن تكون مناسبة بحيث لا تسبب إجهاد للموظفين عند القيام بوظائفهم والأثاث ويجب  مثل الإنارة والمكاتب  تحتاج إلى التحسين
    القيادة:  نمط-ج

تعني القيادة عملية التأثير على الآخرين من اجل تنفيذ الأهداف التنظيمية, وتعتبر القيادة نشاط يمارسه القائد الإداري في         
مجال اتاذ وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق  

ف القيادة على أنها القدرة على التأثير في الآخرين واستمالتهم وتنسيق جهودهم نحو تحقيق التفاعل  من يعر   كمعين, وهناهدف  
الأهداف   تحقيق  اجل  من  معا  للعمل  بينهم  ويعتبرالمطلوب  سلوك    المشتركة,  على  للتأثير  الفعالة  الإدارة  أساليب  احد  التمكين 

التمكين واسع الانتشار وهو   دالموظفين, وق إلى درجة تشجيع    الموظفين, ويشيرشكل من أشكال المبادرة وإشراك    أصبح مفهوم 
اتاذ   على  المشرفين    ت قراراالموظفين  استشارة  دون  فهمعينة  إشراك    وعليهم,  خلال  من  السلطة  في  اللامركزية  تطبيق  ممارسات 

التصرف والاستقلالية في مهامهم وهو  تعريف التمكين على انه أسلوب إداري يوفر للموظفين حرية    القرار ويمكن الموظفين في صنع  
والحالات   الأحداث  مع  التعامل  على  لقدرتهم  الموظفين  إدراك  مدى  وعلى  الفريق,  وأعضاء  القادة  بين  العلاقة  طبيعة  على  يركز 

 .  والأشخاص في مكان العمل 
 2الإداري:   الاتصال-د

تقوم العمليات الإدارية بالأساس على الاتصال، فهو عملية إرسال وتحويل المعلومات من المرسل إلى المستقبل مع ضرورة         
  فهم هذه المعلومات من قبل المستلم، وتكمن أهية الاتصالات الإدارية في نقل المعلومات (الرسالة) وتبادلها بين الأقسام المختلفة، 

أو غير    مكتوبة مباشرةاز العمل وتقليل الروتين الإداري وسرعة اتاذ القرار، وقد تكون الاتصالات شفوية أو  ورها في سرعة إنجود
نوعية الإدارة أو المدراء وتوجهاتهم وآرائهم    نقلها كذلكمباشرة، وهذا يتوقف على عدة عوامل أهها نوع وحجم المعلومات المراد  

بها في   المعمول  الاتصالات  تنظيم  الأقسام  المديريةحول  مختلف  بين  اتصالات  شبكة  من دون وجود  له  فاعلية  لا  التنظيم  وأن   ،
دون   من  التوجيه  يتم  أن  يمكن  ولا  حيث والإدارات،  المرؤوسين    اتصال  مع  المدراء  اتصال  خلال  من  يكون  التوجيه  جوهر  أن 

والاتصال الجيد هو الذي يكون باتجاهين لأنه يتيح للعاملين فرص إبداء الرأي والتعلم والتطوير عكس الاتصال الذي يكون ذو  
التعليمات من الأعلى إلى الأسفل يؤدي بالفرد إلى الخمو  ل باعتبار أن أفكاره لا قيمة لها  اتجاه واحد(إلى الأسفل) الذي يحمل 

                                                                                            .  لدى الرؤساء 
 

الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية    المؤسسات أداء    مجلة ،  مسعود(  حاسي)للجيوفيزياء  المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري في المؤسسة الوطنية    أثر  ،رشيد مناصرية 2
 .35، ص 09/2016 العدد، ييرة والعلوم التجارية وعلوم التسالعلوم الاقتصادي
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   : والحوافز الأجور -ه
  الوقت أو طول الوقت، الأجر هو المقابل المادي الذي يتقاضاه الموظفون الذين تتصف أعمالهم بالوقتية سواء كانت لبعض        

على   دلالة  الموظف  من  بدلا  أجير  مصطلح  يستخدم  وكان  بالقطعة  أو  بالشهر  أو  اليوم  أو  بالساعة  الأجر  هذا  يكون  أن  إما 
استخدام الموظف مقابل أجير، أما إذا توفرت سياسة واضحة للحوافز فإن العاملين يتوجهون بشكل دائم إلى الطريق الذي يحقق  

توثر على   أنها  المكافئات حيث  للعمل في    عتيهمدافلهم  الخبرة  منهم وذات  المؤهلة  العناصر  إقبال  إلى  تؤدي  تتبع    المديريةمما  التي 
 وناجحة. سياسة حوافز واضحة  

 التدريب: -و
وسلوكيات الفرد لتعزيز أداء    ، والقواعد لتغيير مواقفوالمفاهيمالتدريب هو عملية تنطوي على اكتساب المعرفة وزيادة المهارة        

    الموظفين إلى برامج تدريبية لتعلم مهامهم به أو استدعاءتدريب الموظف أثناء المهمة الخاصة  قد يتم التدريب بطريقتين:الموظفين و 
تساعد        أيضا  ولكن  الموظفين،  لتطوير  فقط  ليست  التدريب  برامج  أجل    المديرية إن  من  البشرية  للموارد  الأمثل  للاستخدام 

اكتساب ميزة تنافسية تجعلها في مركز قوي لمواجهة المنافسة والبقاء على القمة وهذا يعني أن هناك فرق بين المؤسسات التي تتبنى  
 ذلك. التدريب والمؤسسات التي لا تفعل  

 ، الوظيفي  الاستغراق تأثيرها على المتغير التابعوسيتم دراسة العوامل التنظيمية كمتغيرات مستقلة ومدى         
   التالي:  ويمكن وضع نموذج للمتغيرات المعتمدة في هذه الدراسة يتمثل في الشكل  

 : الوظيفي  الاستغراق أساسيات حول    الثاني:المطلب  

والرفع من    هعلى المحافظة علي  المديرية وارد البشرية لذلك تعمل داف إدارة المهدفا مهما من أهالوظيفي   الاستغراق يعد           
الوظيفي مفتاح أساسي   الاستغراق، ويعتبر يرذا الأخهم شيء في حياة هباعتباره أ ه تمام الفرد بعملهدرجة ا  ينمستواه، بحيث يب

، أبعاده،  ه الوظيفي، خصائص  اقالاستغر ديد مفهوم تح طلب بذا المهذا سنقوم في لتحقيق الفاعلية التنظيمية للمؤسسة، له
   . ه في  ؤثرة، والعوامل المنظرياته، أبعاده 

   الوظيفي. الاستغراق الفرع الأول: نشأة وتطور مفهوم  

   :ييل  فيماالوظيفي بالعديد من التطورات نلخصها   الاستغراق مر مفهوم        

 موعة  مجعنويات أو استعداد في الدراسات التي أجريت على الم 1921وقت مبكر في بداية سنة  صطلح إلى يعود أصل الم
  ل الحرب عنوية للمنظمات خلام الجيش الأمريكي في نضوج فكرة القيمة المهوقد سا التنظيمية،داف هقيق الأتح من الأفراد على 

   . المؤسسةية هأي مدى من أجل رفا  اب إلىهية الثانية للتنبؤ بوحدة الجهد واستعداد قوات الجيش للذعالمال
وأعطت    والوظيفة.، وشركائهم الآخرين  لمؤسسةالعاطفي با ينوظفاد مصطلح لوصف شعور ارتباط الميجإ  ناك حاجة إلى هوكانت 

م  هستقبل الشركة مستعدين لاستثمار جهودوظفون الذين يهتمون بمالوظيفي " ويكون الم الاستغراق ذه الحاجة ولادة مصطلح " ه
   . المؤسسة ائة لصالح مائة بالم
 1932-1924 ما بينو مصنع الكهرباء الغربي في ضواحي شيكاغو  هوثورن، و هوقد اجريت دراسة في مصنع أعمال         

الدراسة أن   اقترحت. وبعد إجراء الدراسة، نخفضة عرفة فيما إذا أصبح العمال أكثر إنتاجية في مستويات الإضاءة العالية أو الملم
موضوعا   الوظيفي"   الاستغراق" التحفيزي للفائدة التي يتم عرضها للعمال، وأصبح مفهوم  ير الزيادة في الإنتاجية كانت بسبب التأث
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طريقة    هوأرباب العمل، وكل واحد منهم لدي   ينتمام الجميع، العاملهفقد سيطر على ا سنوات.للمناقشة في دوائر الشركات لعدة  
 .  3وضوع ذا المهية ها أهوأدرك كلا  هإلي  تلفة للنظر مخ

   وخصائصه: الوظيفي   الاستغراقالثاني: مفهوم  الفرع 

   الوظيفي: الاستغراق مفهوم   أولا: 

  ه يم السلوكية الحديثة، وتعددت تعاريفهفاالوظيفي على اعتباره أحد الم الاستغراقموضوع   ينتناول العديد من الباحث         
   نذكر:ذه التعاريف هومن  ه وتصورات هحسب اختصاص  فكرين كلا الم ينب
أن   (cherubin)  ينشروب  ه عرف  /1  للموظفه"  هعلى  العاطفي  الارتباط  الا  لمؤسسة با  ين و  بمهبدرجة  ستقبل  تمام 

 .    4 الرسمية" يركن حتى بأوقات العمل غمموالاستعداد للعمل بأقصى جهد  ، المؤسسة
التي يعمل   لمديرية با ه ستغراق الوظيفي عن الجانب العاطفي للموظف وتعلقللا  هفي تعريف قد ركز ين نا أن شروبه ظ لاحن        

 .     هبها واستعداده للعمل حتى في أيام عطلت 
اه  تج ين وظفوقيمها التنظيمية، واستغراق الم  المؤسسةاه ين تجوظف"انغماس والتزام الم ه بأن  ( sharmila) شارميلا  هعرفت  /2 

  مدى  خلاله من  س يحددو مقيا ه ، وبالتاليالمؤسسةالأداء في العمل لصالح  ينء لتحسالتعاون مع الزملا ل عملهم من خلا
 .   5" لمؤسسةبا الموظف  ارتباط 

اذ  ت شاركة في ال الم بوظيفتهم وتعلقهم بها وذلك من خلا  ين وظفقة المحظ أن الباحثة ركزت في تعريفها عن علانلا      
 .          مغادرته بالعمل حتى بعد  ير  والتفك  المؤسسة عما ينفء والتعاون على الزملا ين ب والاحترام القرار 

" الاندماج الداخلي للفرد في العمل، أو التطابق والتجاوب النفسي مع العمل  ه بأن (Pollock 1997)باولوك    هعرف  /3
 .  6و العمل" نح هقيق لذاتية الفرد أو التزام تح ا ينعكس في صورة بم

بها    ه ومدى استمتاع ه وظيفتين عواطف وأفكار الفرد وبين قة قوية بعن وجود علا ه حظ أن باولوك ركز في تعريف نلا    
 .  ه و وظيفتنح هوالتزامات  ه ل تعزيز مهاراتوذلك ينعكس من خلا

  بأشياء مقارنة  بعمله  الموظف اهتمام  درجة  هو الوظيفي  الاستغراق أن استنتاج  انه يمكننا ل التعاريف السابقة فمن خلا        
قصى  بأ  والاستعداد للعمل لأعمالهم  أدائهم  عند النفسية  والراحة  بالسعادة بشعورهم الموظفين  عنه  يعبر ما  وهو  حياته  في  أخرى

  المديريةعلى  بإيجابية وظف  الوظيفي زادت احتمالية تكلم الم الاستغراق كلما زاد   رسمية، وبالتاليير جهد حتى بأوقات العمل الغ
   . المديريةزيادة إنتاجية  إلى  وبالتالي يؤدي 

 الوظيفي     الاستغراقخصائص  ثانيا: 

   التالية:موعة من الخصائص مجستغراق الوظيفي ل التعاريف السابقة نستنتج أن للامن خلا    

 
  يررة الأعمال "غفي إدا  ير، مذكرة ماجيستالوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا  الاستغراقالدعم التنظيمي على تنمية    ماضي، أثرد محم أحمد ديب   - 3

 .  24، ص  2014، غزة الاسلاميةمنشورة"، الجامعة 
  يرفي إدارة الأعمال "غ  ير، مذكرة ماجيست الوظيفي، دراسة تطبيقية على مكاتب البريد في قطاع غزة بالاستغراقوظائف إدارة الموارد البشرية  شنب، علاقةمد أحمد أبو مح  - 4

   .60، ص 2016ر، غزة ،همنشورة"، جامعة الأز 
،  الوظيفي من وجهة نظر العاملين في وزارة الإسكان والأشغال العامة الفلسطينية في قطاع غزة الاستغراقالعمل وعلاقتها بمستوى  ماضي، أخلاقياتخليل إسماعيل   - 5
   . 09ص ، 2015/ 16/11التقنية، دير البلح، العدد الثالث ، ينلة كلية فلسطمج
   . 24الدرجع السابق، ص  - 6
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   حياتهم؛ العمل كجزء أساسي في  إلى في وظائفهم والنظر   ينوظفالوظيفي عن انغماس الم الاستغراق يعبر  -

   فشلها؛اح أي منظمة أو نجو سر هالوظيفي  الاستغراق -

 ؛  ين يفي من الالتزام التنظيمي للعاملالوظ  الاستغراقيعزز  -

 .  المؤسسة الوظيفي متعدد الأبعاد ويؤثر على كل فرد في  الاستغراق -

الوظيفي    الاستغراق ية  همأ  :اثالث  
 :   7يلي  فيما  تبرز   المديريةية بالغة في هالوظيفي أ للاستغراق          

   الوظيفي؛ الوظيفي من الشعور بالرضاء  الاستغراق يزيد  -

   ومؤسسته؛   هو عمل نحعل الفرد أكثر التزاما يج -

   العاملين؛ الوظيفي عامل مؤثر لتحفيز  الاستغراق -

   التطوعية؛الوظيفي على زيادة السلوكيات  الاستغراق يعمل  -

   ؛المؤسسة  وأهدافزيادة الالتزام بقيم  -

   والكفاءة؛ ستمر في الإنتاجية  الم ينالتحس -

   العمل. فاض معدلات الغياب ودوران نخا -

 : الوظيفي الاستغراقأبعاد   الثالث: الفرع 

 :  8الآت ث أبعاد رئيسية موضحة على النحو الوظيفي ثلا  للاستغراق      

  ، أو  ه عواطف ، وأفكار ، و مشاعر الفرد وبتُ وظيفت ينقة قوية ب وجود علاني و يعهو  (: الشعوري) العاطفي   الاستغراق / 1
 .  الارتباط(التعلق ، الاستمتاع ، )  هم خصائص هأ  وظيفته ومنو مدى قوة استمتاع الفرد بالعمل في  ه
ية  هو درجة أهارسة عملهم ، أو ممبشكل كامل في  يناستغراق الأفراد العامل  إلىير ويش (:الإدراكي)المعرفي    الاستغراق / 2

 .  الفعالة( شاركة م الذات ، الماالنفسية ، احتر  )الحالة  ه م خصائصه، ومن أ ه الوظيفة في حيات
  هسائية لتعزيز مهارات المة اذ الفرد العامل دورا إضافيا كأن يأخذ الفتر تا ويشير إلى  سدي /المادي(:)الجالسلوكي    الاستغراق / 3
السلوكية، التعلم والتطوير التطوعي، السلوك   )النوايا   هم خصائص هومن أ هفي العمل بعد مغادرت ير ، أو التفك  ه تعلقة بوظيفتالم

 .  الدوام( خارج 
 
 

 
 ، ص  2017، 13، لرلة جامعة البعث، دمشق، العدد بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مديرية التربية في مدينة حمص  صافي، العلاقةولاء  - 7

8 ( - Alaa Abu Aleinein" ) ،The impact of job involvement on job performance at UNRWA Gaza field office 

 .ص 152-151. 
      , the requirements for the degree of master of business administration, the Islamic university, Gaza,  2016 pp  
22-.32  
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 الوظيفي  الاستغراق : أبعاد  (3. 1الشكل) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:  Alaa Abu Aleinein, The impact of job involvement on job performance at U  
NRWA Gaza field office, 2016, p 28.  

الوظيفي   الاستغراق نظريات    :الفرع الرابع          
 :  9الوظيفي ومنها نذكر ما يلي  لاستغراق تمت باه اك العديد من النظريات التي اهن        

دراء استثمار  ذه النظرية أن على الم ه ض، تفتر   (1964)سنة  (vroom )  العال قدمت من قبل    التوقع:/نظرية   1
وظف في  ذا يعتمد بدرجة أساسية على ميل ورغبة المهامهم وزيادة حماسهم ، و والعمل على إله ين وظفم الشخص لدى المقبوله

ل  ، ويبرز ذلك من خلا توقعاته  بمستوى  الموظف استغراق، حيث يتحدد مدى   ه توقعة من تصرفالتصرف وفقا للنتائج الم
سوف ينخفض ،   ه الوظيفي لدي الاستغراقفإن  المؤسسةللعمل ، حيث إذا كانت توقعات الفرد أكبر من حوافز  ه دافعيت

 صحيح.  والعكس  
الوظيفي يتكون   الاستغراقوذج يوضح أن نم  1977سنة (    rabinowitz and hall)قدم كل من  التكامل:نظرية  / 2

ية في  هثة متساوية من حيث الأوالتفاعل بينهما ، حيث أن تلك العناصر الثلا  هي موقف الفرد وميول هث عناصر ، و من ثلا 
 التكامل.  يوضح نظرية   الوظيفي ، والشكل التالي الاستغراق  يرشرح وتفس

 
 

 
 

 .65-63أحمد أبو شنب، مرجع سبق ذكره، ص محمد  9

الاستغراق  

 الوظيفي 

الاستغراق  

 العاطفي

  الاستغراق

 الإدراكي

الاستغراق  

 السلوكي

 الرضى العاطفي  ✓

 مصلحة الوظيفة  ✓

 مهارات وظيفية  ✓

 احترام الذات  ✓
 المشاركة الفعالة  ✓
 الحالة النفسية  ✓

 النوايا السلوكية  ✓

 الالتزام  ✓
 سلوك دور إضافي  ✓
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 : نظرية التكامل ( 4.1)الشكل  

 
  

منشورة"، ص ير في إدارة الأعمال "غير مذكرة ماجيست الوظيفي، لاستغراق علاقة وظائف إدارة الموارد البشرية با د أحمد أبو شنب،محمالمصدر: 
64 . 

 الوظيفي من نظرية التكامل   الاستغراق ؤثرة في م العناصر المهأ ( 2.1)يوضح الشكل 

شاركة في  و الخصائص الوظيفية، ويتأثر بنمط القيادة وفرص العمل والمنحات الشخصية هاتجيعتمد موقف الفرد على الا -
   الوظيفي. الاستغراق على مستوى  ، وتؤثر تلك الأمور على موقف الفرد وبالتاليالمؤسسة اذ القرارات وقيم تا 

ومتطلبات العمل    إلخ،الفرد على الصفات الشخصية للفرد مثل العمر والجنس والحالة الاجتماعية ... يعتمد عنصر ميول  -
  الاستغراق تؤثر في مدى  وبالتالي  الفرد،سؤولية تلك الأمور مؤثرة على مستوى ميول العالية من حيث العناصر والوقت والم

   . المؤسسة خلال من  بسهولة  تغييره  كنيم ولا  شخصية،و ميزة هالوظيفي  الاستغراقلذا يعد   الوظيفي،

  الانسجام ومدى  والسلوكيات، اه العمل  تجيوضح الخصائص الشخصية والبيئية   ه التفاعل بتُ موقف الفرد وميول  -
ناك انسجام وتطابق كلما  ه فكلما كان  الوظيفي، الاستغراقيتحدد مستوى  ه الخصائص الشخصية للفرد مع موقف ين والتطابق ب

 عاليا. الوظيفي  الاستغراقكان 

  الاستغراق ذا النموذج فإن الوظيفي، حيث وفقا له للاستغراق وذج نم  1996سنة  Brownقدم  السببي:نظرية المدخل  / 3
  الوظيفية ، والشكل التالى  والاتجاهاتموعة من الخصائص الشخصية والوظيفية وسلوكيات الإشراف  مجالوظيفي يعتمد على 

 دخل السبب:  يوضح مكونات نظرية الم

 

 

  

  

  

  

   

  

  

  

      ميول الفرد 
 
 

   الموقف
 
  

  التفاعل بينهما   

 

  

  

  الاستغراق    ف  

 الوظيفي 
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  : نظرية المدخل السببي( 5. 1)الشكل                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 منشورة"،  يرفي إدارة الأعمال "غير مذكرة ماجيست الوظيفي، لاستغراق باوظائف إدارة الموارد البشرية  علاقةشنب أحمد أبو  دمحم المصدر:

 65.ص
   كالتالي:الوظيفي    الاستغراق ؤثرة في م الخصائص المهل الشكل السابق نوضح أ من خلا

  وحافز   العمل، بأخلاقيات   شديد ه ايمان وظيفي أن لدي  استغراق ه يتميز الشخص الذي لدي: الشخصيةالخصائص   -
المستغرقين   الأشخاص  التمييز بين  ا الديموغرافية لا يمكنه الخصائص أن إلا الذات باحترام  عال وشعور مرتفع داخلي
 .  وظيفيا 

ذات النتائج    للأعمال  ه الوظيفي بحب استغراق  ه يتميز الشخص الذي لدي الإشراف: الخصائص الوظيفية وسلوكيات  -
ذا الشخص  هويرتبط   مختلفة،هارات  تاج لمتح ركبة والتي همة الم درجة عالية من التحدي والأعمال ذات المهمة والتي بها الم

   بالمشرف.ابية يجقات إبعلا 

  والالتزام وظيفي بدرجة عالية من الرضا الوظيفي  استغراق يتميز الشخص الذي يكون عند  الوظيفية:  الاتجاهات -
   بها. التي يعمل  لمؤسسة باالعاطفي القوي  

 النتائج: 
*سلوكيات ونتائج  

 العمل  
 *المجهود 
 *الأداء 

 الاتجاهات الوظيفية: 
 *الرضا الوظيفي العام 

 *الرضا عن العمل 
 *الالتزام التنظيمي 

 علاقة متبادلة: 
 *الانغماس في العمل 

 *الالتزام المهني  
 

 الاستغراق  

 الوظيفي

 المحددات: 
 متغيرات شخصية: 

*الايمان بأخلاقيات  
 العمل 

 *مركز التحكم الداخلي 
*احترام الذات وقوة  

 الحاجة للنمو 
 الخصائص الوظيفية: 
 *الاستغلال الذات  
 *التغذية العكسية  

 *أهية وتعقيد المهمة  
 متغيرات الاشراف: 

 المشاركة   
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  الاستغراقدخل التحفيزي ، والتي تنص على أن نظرية الم 1982سنة   Kanungo  قدم العال التحفيزي: نظرية المدخل  / 4
تعلقة  وظف المالشخصي وتصورات الم ه قق طلب تحكن أن تلب و ممالوظيفي يتأثر بخبرة الفرد الاجتماعية المحتملة وببيئة العمل التي 

 الوظيفي.   استغراقه على  راي العوامل الأكثر تأث هالشخصية  احتياجاته  تهوظيف هقق ل تح أن  باحتمالات 

الوظيفي    الاستغراق   على  التنظيمية  لعوامل المطلب الثالث: تأثير ا  

 الوظيفي    الاستغراقاستراتيجيات تعزيز    :ولالاالفرع  

نظمات  الوظيفي في الم الاستغراقتعمل على تعزيز  الاستراتيجيات موعة من مجوجود  توصلت بعض الدراسات إلى 
 :   10يما يلفي  الاستراتيجيات  وتتمثل هذه 

    العمل.و  نحفز الدوافع الذاتية تحوالتي  الوظائف،تعتمد على الطريقة التي يتم بها تصميم العمل أو  نفسه: العمل   -1-

ل بيئة العمل بشكل عام وذلك بتطوير الثقافة التي تشجع  من خلا  الاستغراق بزيادة   الاستراتيجيةذه هستهتم  العمل:بيئة   -2-
  أنفسهم،  يمتعون الذين  ين وظفالم بالتالي الأفراد، والإثارة في الوظائف التي يقوم بها   الاهتماموتعزيز   للعمل.ابية يجواقف الإالم

   للعملاء. في العمل سوف يقدمون أفضل الخدمات   والاحترام يشعرون بالوفاء  والذين  وتطويرهم، دعمهم  ت  الذين
م  هكقادة من أجل أداء دور   هالقيام ب  ينديرين التنفيذيعلى الم ب ما يجالقيادة أن تركز على   لاستراتيجية ينبغي  القيادة:  -3-

    . الاستغراقباشر في زيادة مستويات  الحيوي والم
الأمر الذي   التعلم،خلق ثقافة  فرص التطوير والنمو إلى ير توف استراتيجية وينبغي أن يستند وضع  الشخصي: فرص النمو  -4-

عموما كعملية تنظيمية أساسية يلتزمون بها   ين وظفوالم  التنفيذيين، دراء من الإدارة العليا والم ه ف ب معتر   هيشجع التعلم لأن 
   باستمرار.وينهمكون بها 

على الرغم من أنها   الرسمية،رد مسألة وضع العمليات التشاورية مجة ليست هتزويد الأفراد بفرصة للمسا المساهمة: فرص  -5-
وتأكيد   كلمتهم، على أن يقولو  ل تشجيعهم نح الأفراد صوتا من خلا تمبل إنها تتعلق بإنشاء بيئة العمل التي   مهمة. تكون 

لأية    والاستجابةستماع ستويات للاوفي جميع الم  استعداد ب أن تكون الإدارة على يج التي  المؤسسة القيمة الأساسية في 
   أفرادها. ات يقدمها همسا

 الوظيفي    الاستغراقالعوامل المؤثرة في    الفرع الثاني:

 :   11الوظيفي منها  الاستغراق ؤثرة في موعة من العوامل الممجناك ه

 العمل.  شاركة في صنع القرارات التي تؤثر على تطبيقات متنوعة مثل الم  استخدام إلى  يروالتي تش  السلطة: المشاركة في  / 1

شاركة في أداء  عن الم داف المجموعات فضلاهوأ المؤسسةداف هبأ  ينغ العاملوالتي تتمثل بإبلا   المعلومات:المشاركة في  /2
 العكسية.  التغذية 

  ين رسمي يرغ ين مراقب ل تدريبات رسمية بالإضافة إلىهارات من خلا ساعدة والدعم وتطوير المالم إلى   شيروالتي ت   المكافآت: /3
 التنظيمي.  رم جميع مستويات اله العاملين في  استغراققيق تح  ،بحيث تضمن

 
   . 29-27 ، صسبق ذكره ماضي، مرجع مد محأحمد ديب   - 10
   . 152، ص سبق ذكره  صافي، مرجعولاء  - 11
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و التي من شأنها أن تشجع  نمل خلق ثقافة التعلم حيث تعتبر وسيلة  وذلك من خلا  الشخصي: تعزيز فرص النمو   /4
من الإدارة العليا   هف ب معتر  ه الأمر الذي يشجع التعلم لأن الإيجابية ،جموعة من السلوكيات التقديرية بم  الالتزام الموظفين على

 باستمرار.  زمون بها عموما كعملية تنظيمية أساسية يلت ينوظف، والم  يندراء التنفيذيوالم
 الوظيفي    الاستغراق التنظيمية و عوامل  العلاقة بين ال  :الثالثالفرع  

قيق الاستقرار للمنظمة حيث تساعد على تنمية الاتصالات الفعالة  تحصر في من اهم العنا التنظيمية عوامل تعد ال
 .  المؤسسةذا بدوره ينعكس على إنتاجية هو   لاتشك وتعزيز الاستجابات الفعالة في حل الم  بين الموظفينوخلق التعاون 

 إلخ، ...المؤسسة ابية على يجوولائهم وزيادة تكلمهم بإ ين التنظيمية تعمل على رفع مستوى الالتزام التنظيمي للموظف عوامل فال

الوظيفي لديهم حيث يعد من   الاستغراق زيادة مستوى   وخاصة بالإدارة العليا للمنظمة تؤدي إلى  ينوظفالم ين فزيادة الثقة ب
   البشرية.وارد وخاصة إدارة الم ه تمام بهنظمات الاب على الم يجالأمور الضرورية التي 

 ت السلوكية التي تفسر  يراتغالوظيفي بوصفهما من الم الاستغراق التنظيمية و  عوامل ال ينابية تربط ب يجقة إفيتضح وجود علا

التي تطبقها زاد   والإجراءات والسياسات   لمؤسسةباالتنظيمية  نسبة العواملكلما زادت    هإذ أن لمديرية با  هالفرد وارتباط سلوك 
    بها. و منظمتهم التي يعملون  نحالوظيفي  لاستغراقم باهشعور 

 الوظيفي   الاستغراق التنظيمية على    العوامل   الأدبيات التطبيقية لأثر  الثاني: المبحث  
تناولت الموضوع سوآءا كانت الدراسات عربية أو أجنبية خلال    التي   الدراسات السابقة   سنحاول في هذا المبحث إبراز أهم      

فترات زمنية مختلفة وذلك بهدف معرفة النتائج المتوصل إليها والإجراءات والأدوات المستخدمة في التحليل إضافة إلى ذلك عملية  
 المقارنة بينهما وبين الدراسة الحالية وقد ت ترتيب هذه الدراسات حسب الأقدمية. 

 السابقة: عرض الدراسات   :الأول  المطلب 
 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية: 

 ت المتغير المستقل العوامل التنظيمية  لالتي تناو   تأولا: الدراسا
  أثر   وهو ةالحالي  الدراسة بموضوع  ترتبط  التي  السابقة والبحوث  الدراسات العنصر  هذا تناول  الدراسة،  أهداف لتحقيق

على   التنظيمية  حيث    السابقة الدراسات استعراض لأن الوظيفي،  الاستغراق العوامل  العلمي  البحث  عملية  في  بالغة  أهية  لها 
 في: يستفيد منها الباحث 

 تحديد وتوجيه وتدعيم مسارات بحثه العلمي؛    -
 يحتاجها؛ تزويد الباحث بالمعايير والمقاييس والمفاهيم والإجراءات والاصطلاحية التي   -
ا تؤكد له بعدم التطرق للمشكلة التي هو بصدد بحثها من نفس الزاوية؛   -  كما أنهه
 يستفيد الباحث من إيجابيات مناهجها ويتجنب سلبياتها؛  -
 لما  ومكمل  نفسه،  الموضوع  في  الدارسين  من  سبقهم  من  عنده  توقف  ما  لإكمال  الباحثين تساعد  مفيدة  معلومات  يضفِي  -

 البحث.  خلال  من  يعرض سوف
وفق الحداثة، وحسب درجة   تصنيفها  ت   وقد   البحث  محل السابقة والبحوث  الدراسات  لطرح  العنصر  هذا خصص   لذلك 

   ارتباطها بموضع هذه الدراسة على النحو الموالي: 
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حاسي   –  ءالجيوفيزيا الوطنية  المديرية أداء المورد البشري في على  التنظيمية  المحددات  »أثر  بعنوان  2016  مناصرية رشيد .1
 12مسعود  
 إلى: من خلال هذه الدراسة  الباحث  سع
 فردية والتنظيمية على مستوى أداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية ال تحليل وتحديد أثر العوامل -

الوطنية   المديرية لأداء المورد البشري في  المحددةالتنظيمية  العواملهي أهم  حول: ماإشكالية الدراسة  تمحورت 
 ؟الأداءيمكن على ضوئها تحسين مستوى   التيمسعود   حاسي ءالجيوفيزيا

 يلي: المتوصل إليها ما   النتائجمن بين  
 وظائف ويميلون إلى الاستقرار بها   نحوياتجاه ايجابي وقدرات عالية  لمديرية لدى العاملين با -
 لديهم مستوى دافعية وإدراك لأداء الوظيفية عالي؛  -
 مستوى رضا العمال حول العوامل التنظيمية غير جيد؛  -
 يوجد أثر بدرجة متوسطة للعوامل الفردية على مستوى أداء المورد البشري؛  -
الوظيفي، وأخيرا الاتصال الإداري هي العوامل الأكثر تأثيرا  كانت نمط القيادة أولا، ثم القدرات، يليها إدراك الدور  -

 . ة ضمن العوامل الفردية والتنظيمي
الشخصية والتنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى موظفي الشركة   بعنوان »العوامل 2016مالكي محمد أمين  .2

 . BCR"  13الوطنية لإنتاج اللوالب والسكاكين والصنابير
حول: ما هو مستوى الولاء التنظيمي السائد لدى الموظفين العاملين في الشركة الوطنية في صناعة  إشكالية الدراسة تدور 

 والصنابير؟ اللوالب والسكاكين  
   كما هدفت الدراسة إلى:  

 الولاء التنظيمي؛  والتنظيمية على بمعرفة تأثير بعض المتغيرات الشخصية   -
 ؛ BCRلتعرف على الفروقات الموجودة في مستويات الولاء التنظيمي لدى موظفي الشركة ا  -     

   البحث: أهمه نتائج 
 اعتبار البعد العاطفي للولاء التنظيمي بعدا سائدا لدى أغلبية أفراد عينة الدراسة؛  ✓
 . والوظيفة فقطوطبيعة  وجود فروق في مستويات الولاء التنظيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيري الخبرة   ✓

العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل دراسة حالة شركة الاتصالات   أثر »  بعنوان  2014يم عمورة ر  .3
 . 14"    السورية سيريتل

 
الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية    المؤسسات أداء    مجلة ،  )مسعود    حاسي) للجيوفيزياء  المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري في المؤسسة الوطنية    مناصرية، أثررشيد   12

 ،09/2016ال عدد، ييرة والعلوم التجارية وعلوم التسالعلوم الاقتصادي
 . 2016-2015العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة سطيف، ، فيماجستير مذكرة  ، التنظيمي بالولاء وعلاقتها  والتنظيمية الشخصية لالعوام ،أمين محمد  مالكي13
 . 2014دمشق، ةالأعمال، جامع إدارة  منشورة( في غير)ماجستير   العمل مذكرة  ترك نوايا على بالعاملين  الخاصة  المعنوية العوامل رعمورة، أث ريم 14
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وخاصة بما يتعلق   الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين في شركة سيريتل سعت
بظاهرة الاحتراق الوظيفي إن وجدت ومدى قدرتهم على تحقيق التوازن بين العمل والحياة وإدراكهم للعدالة التنظيمية الموجودة في  

التوازن بين العمل   العمل،العلاقة الإحصائية بين كل من الاحتراق الوظيفي ونوايا ترك  ومدلوليه بالإضافة إلى تحديد نوع   الشركة.
 العمل. العدالة التنظيمية المدركة ونوايا ترك  العمل، والحياة ونوايا ترك 

وايا ترك العمل لدى العاملين في شركة  حول: ما هي العوامل المعنوية التي تؤدي إلى تشكل ن إشكالية الدراسة   تمحورت 
 سيريتل؟ الاتصالات السورية  

 يلي: المتوصل إليها ما   النتائجمن بين  
 ؛ أن الاحتراق الوظيفي يعتبر من أشد العوامل تأثيرا بتكون نوايا ترك العمل لدى العاملين -
 العمل والحياة على نوايا ترك العمل؛ عدم وجود علاقة بين قدرة العاملين في الشركة على تحقيق التوازن بين  -
 . يوجد أثر ايجابي ذو دلالة معنوية للعدالة التنظيمية لدى العاملين على نوايا ترك العمل  -

العوامل المؤثرة في انخفاض معدل دوران العمل واستقرار العاملين دراسة ميدانية في  »  بعنوان  2012ممدوح ختلان محمد  .4
 . 15المعهد التقني الحويجة"  

الأساسي من هذه الدراسة هو التعرف على طبيعة العلاقة بين ارتفاع معدل استقرار العاملين في العمل والعوامل    الهدف
العوامل والأسباب الأساسية التي تساهم في استقرار العاملين في  هي  في: ماإشكالية الدراسة   حيث تمحورتالمؤثرة على اتجاهاتهم، 

 وظائفهم؟ 
 والمستويات. موظف في مختلف الأقسام   (100) ته توزيعه على استبيان اعتمد الباحث في الدراسة الميدانية على 

 ؛ المتوصل إليها أن زيادة الرواتب والأجور من أهم العوامل التي أدت إلى انخفاض ترك العمل النتائجمن بين  
 . وتوفر ظروف عمل مريحة واهتمام الإدارة بالعاملين 

التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الخاصة   »العوامل بعنوان   2007منال فوزي القطاونة   .5
 .16الأردن" في إقليم جنوب 

ما هي العوامل التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الخاصة    حول:إشكالية الدراسة  تمحورت 
عن عينة الدراسة فقد ت اختيار عينة عشوائية بسيطة   التحليلي، أماوذلك باستخدام المنهج الوصفي  الأردن؟ بإقليم جنوب 

  :التالية النتائجتوصلت الدراسة إلى   فردا وقد )  563) غت بل
الخاصة في  - المدارس  معلمي ومعلمات  لدى  الوظيفي  للدوران  تؤدي  التي  للعوامل  العام  الحسابي  المتوسط  اقليم جنوب  أن 

  الأردن جاءت بدرجة متوسطة؛
الاجتماعية والعمر في العوامل التي تؤدي إلى    الاجتماعي الحالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغيرات النوع  -

 . جنوب الأردن إقليمالدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الخاصة في 
 

 
 .0201،العراق جامعة في إدارة الأعمال،  ماجستير  مذكرة  ،العاملين واستقرار العمل دوران معدل  انخفاض في   المؤثرة العوامل ،محمد ختلان  ممدوح  15

 . 2007، جامعة الأردن الأعمالفي إدارة   ماجستير مذكرة ،الوظيفي الدوران إلى  تؤدي  التي  العوامل منال فوزي القطاوية، 16
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 الوظيفي   الاستغراق ت المتغير التابع لالتي تناو   تثانيا: الدراسا
الوظيفي لدى العاملين   الاستغراق)بعنوان "العلاقة بين الإلزام التنظيمي و 2017دراسة( ولاء صافي ، -1

    –دمشق    –في مديرية التربية في مدينة حمص"  
الوظيفي لدى العاملين في مديرية التربية مدينة    الاستغراقهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي و           

حمص، والكشف على مستوى كل منهما طبقت الدراسة في الإدارات الفرعية لمديرية التربية في مدينة حمص، ولتحقيق هدف  
عشوا عينية  الباحثة  اختارت  )الدراسة  عددهم  البالغ  حمص  مدينة  في  التربية  مديرية  في  العاملين  من  عامل  150ئية   )

، واستخدمت المنهج الوصفي،  spssواستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتحليلها بواسطة البرنامج الإحصائي  
 توصلت الدراسة إلى نتائج أهها:  

 الوظيفي؛   الاستغراق ي و توجد علاقة ارتباط موجبة بين الإلزام التنظيم
 الوظيفي لدى العاملين في مديرية التربية في مدينة حمص؛   الاستغراق و هناك مستوى مرتفع من الإلتزام التنظيمي  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغيرات سنوات الخبرة والمؤهل العلمي.   

2- ( شنب،  أبو  أحمد  محمد  با2016دراسة  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  "علاقة  بعنوان   لاستغراق ( 
   الوظيفي دراسة تطبيقية على مكاتب البريد في قطاع غزة" 

وبيان مستوى            البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  تطبيق  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  لدى    الاستغراق هدفت  الوظيفي 
حيث   المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  في  للبريد  العامة  الإدارة  في  الدراسة  طبقت  غزة  في  البريد  بمكاتب  العاملين 

( موظفا  105تيار عينة الدراسة والتي تضم جميع مفردات المجتمع البالغ عددهم )استخدم الباحث طريقة المسح الشامل في اخ
لإدخالها ومعالجتها، استخدم    spssوت الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات واعتمد على البرنامج الإحصائي  

 ها :  الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية أه
 مستوى تطبيق وظائف إدارة الموارد البشرية بشكل عام في مكاتب البريد في قطاع غزة بلغ المستوى المتوسط؛   •
 وظيفة تطيط المسار الوظيفي كانت أكثر وظائف إدارة الموارد البشرية ممارسة؛   •
 وظيفة جودة الحياة الوظيفية كانت أقل وظائف إدارة الموارد البشرية ممارسة؛   •
 الوظيفي لدى العاملين في مكاتب البريد في قطاع غزة بلغ المستوى المرتفع؛   الاستغراقى مستو  •

مستوى   • وبين  جهة،  من  أبعادها  وجميع  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  بين  طردية  علاقة  الوظيفي    الاستغراقهناك 
   .للعاملين في مكاتب البريد في قطاع غزة من جهة ثانية

3- ( ماضي،  إسماعيل  خليل  بمستوى  2015دراسة(  وعلاقتها  العمل  "أخلاقيات  بعنوان   الاستغراق ( 
 الوظيفي من وجهة نظر العاملين في وزارة الإسكان والأشغال العامة الفلسطينية في قطاع غزة". 

بمستوى      وعلاقتها  العمل  أخلاقيات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذ  الاستغراق سعت  طبقت  وزارة  الوظيفي  في  الدراسة  ه 
عامل ت    90الإسكان والأشغال العامة الفلسطينية في قطاع عزة، ولمعالجة هذه الإشكالية ت اختيار عينة عشوائية البالغ عددها  
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الإحصائي   البرنامج  على  الاعتماد  وت  عليها  الاستبانة  المنهج    spssتوزيع  على  الباحث  اعتمد  البيانات.  ومعالجة  لإدخال 
 لتحليلي. وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهها:   الوصفي ا 

 الوظيفي؛   الاستغراقوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل ومستوى 
الوظيفي تعزى للمتغيرات    لاستغراقلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات المبحوثين حول أخلاقيات العمل وعلاقتها با

 الشخصية.  

الوظيفي   الاستغراق بعنوان "أثر الدعم التنظيمي على تنمية    2014دراسة أحمد ديب محمد ماضي ، -4
   لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا ". 

الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع    الاستغراق هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الدعم التنظيمي على تنمية        
الاؤونروا وتحديد وسائل الدعم التنظيمي التي يقدمها المكتب الإقليمي طبقت هذه الدراسة في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا،  

( موظفا حيث ت توزيع إستبانة عليهم وت معالجتها  270الإشكالية ت اختيار عينة عشوائية من الموظفين عددهم )ولمعالجة هذه  
 .  اعتمدت الباحث على المنهج الوصفي التحليلي حيث ت التوصل إلى نتائج أهها:   Spssالبيانات بواسطة البرنامج ال إحصائي

الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي الأونروا    الاستغراق التنظيمي وتنمية    وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم
 بدرجة متوسط ومقبول؛  

 الوظيفي مرتفع لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي الأونروا؛   الاستغراق
الوظيفي لدى العاملين    الاستغراقوجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات المبحوثين حول أثر الدعم التنظيمي على تنمية  

 في مكتب غزة الإقليمي الأونروا تعزى إلى سنوات الخبرة.  

الوظيفي دراسة   الاستغراق على    المؤسسة ، بعنوان "أثر ثقافة  2007صلاح المنطاوي ،  دراسة إيمان  -5
 رام التابعة لقطاع الصحافة في مصر". ه تطبيقية على مؤسسة الأ

الدراسة إلى هد        الدراسة على أحد منظمات قطاع  هالوظيفي طبقت    الاستغراقو   المؤسسةثقافة    ينقة بمعرفة العلا  فت  ذه 
ت توزيع استبانة    ر ( مدي237بلغت)ذه الإشكالية ت اختيار عينية عشوائية  هعالجة  ولم  بمصر. الخدمات التي تنتمي لقطاع الصحافة  

الإحصائي   البرنامج  بواسطة  ومعالجتها  إلى   spssعليها  الم  الشخصية.   لات قابل الم   بالإضافة  على  الباحثة  الوصفي  اعتمدت  نهج 
 ها:   هموعة من النتائج أمج التحليلي وتوصلت الدراسة إلى

   الوظيفي؛ الاستغراقو  المؤسسة خصائص ثقافة  يندية بقة ارتباط طر وجود علا -

الوظيفي وتليها القدرة على التكيف ثم    الاستغراق ا على  ير تأث  المؤسسة  أكثر خصائص ثقافة  في نافسة  وجود الم -
   .بالأفرادتمام  ه الا يراراحل العمل وأختمام بمهالابتكار ثم جماعات العمل ويليها الا

 الدراسات باللغة الاجنبية: الفرع الثاني:  
1-Alexander belkin، work stress and turnover intentions among hospital 

hysicians،journal of work and organizational psychology،netanya academic callege،israel 

2015. 

 الاجهاد ونوبات الدوران بين الاطباء المستشفى  
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بلغت عينة    العمل حيثالوظيفي ونوايا دوران  والإرهاق الرضاهدفت هذه الدراسة التعرف على العلاقة بين ضغوط العمل   
 لجمع البيانات وتحليلها وت توصل الى النتائج التالية:    الاستبانةمن مستشفى الأوربي باستخدام  مفردة (  124)الدراسة  

 بين ضغوط العمل والإرهاق؛  وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية  -
 ارتباط سلب بين الارهاق ورضا العمل ونوايا ترك العمل؛ -

1- Alaa Abu Aleinein  ،2016 

أثر   "بعنوان  الإقليمي   الاستغراقدراسة  المكتب  الإداريين في  الموظفين  لدى  الوظيفي  الأداء  على  الوظيفي 
   ".  اللأونرو 

 " The impact of job involvement on job performance at UNRWA Gaza field office " 

 كتب الإقليمي  في الم ين الإداري ين وظفالوظيفي على الأداء الوظيفي لدى الم الاستغراق معرفة أثر  الى دفت الدراسة ه
توزيع    )موظف183 من(  عينية عشوائية مكونة   اختيارحيث ت  للأونرواكتب الإقليمي  للؤونروا غزة طبقت الدراسة في الم وت 

  الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى  المنهج  الباحثة استخدمتكما   spssالبرنامج الإحصائي  ومعالجتها بواسطةعليها  استبانة
   التالية:موعة من النتائج مج

   الإقليمي؛كتب الم ينوالأداء الوظيفي لدى موظف  الاستغراق وجود مستوى عال من 
   الوظيفي؛ ستغراق الوظيفي على الأداء ذو دلالة إحصائية للا يرتأث  لا يوجد 

 ستوى العلمي.  العمر والم الوظيفي على الأداء الوظيفي تعزى إلى الاستغراقتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر 
2- S.V.Mxenge،M.DY.WILI،Organisational،Stress،and empl work،intention to Quit 

amongst administrative personnel at the university of Fort hare،International journal of 

Research In social sciences،eastern cape،south africa،vol،4، 2015. 
 على الاقلاع عن العمل   الاجهاد التنظيمي ونوايا الموظفين 

اشكالية الدراسة ت    العمل، ولمعالجةهدفت هذه الد راسة الى تحديد اثار الاجهاد التنظيمي على نية الموظفين في الاقلاع على   
المنهج   تعدادها    المنهجاعتماد  البسيطة  العشوائية  العينة  اختيرت  وقد  وتحليلها  البيانات  الاستبيان لجمع  اداة  التحليلي باستخدام 

 التوصل الى جملة من النتائج منها:   "، وتمن جامعة "فورت هير   الأكاديمي)من موظفي الدعم الغير 225(
 نية لإنهاء لعمل؛  وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الاجهاد التنظيمي و -
 وجود علاقة بين الاجهاد التنظيمي وعزم الموظفين عن الاقلاع عن لعمل؛  -
 ان دوران نية العمل يرتبط ارتباط ايجابيا مع الاجهاد لتنظيمي؛  -

3- Nazir Ahmad Gilkar and Javid Amad Darzi    2012   
الوظيفي والشعور بالمشاركة وتأثيرهم على الرضا الوظيفي  الاستغراق دراسة بعنوان "  "   

"Employee job involvement and sens of participation influence on job 
satisfaction"  

الوظيفي والشعور بالمشاركة على الرضا الوظيفي للموظفين لدى البنك القطاع   الاستغراقهدفت الدراسة إلى إكتشاف تأثير       
( عامل حيث ت  232الخاص في الهند، ولمعالجة هذه الإشكالية ت إختيار عينة عشوائية من العمال الإداريين في البنك المكونة من)
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م الباحثان المنهج الإحصائي وتوصلت الدراسة إلى نتائج  وإستخد spss توزيع إستبانة عليها ومعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي 
  : أهها

  الوظيفي ومشاركة العاملين والرضا الوظيفي؛  الاستغراق وجود علاقة طردية بين 
  الوظيفي زاد الرضا الوظيفي بين العاملين في البنك؛ الاستغراقكلما زاد 

  تحفيزهم؛ مشاركة الموظفين في اتاذ القرار يساعد على 
 جود أن المستوى المهني العالي يؤدي إلى ارتفاع الرضا الوظيفي وبالتالي يصبح العامل مستغرق وظيفيا في البنك. و 

 ة الحالي الدراسة استعرضت التي المختلفة الدراسات بين المطلب الثاني: مقارنة

 السابقة: سيتم تحديد موقع الدراسة الحالية من خلال عرض أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسات المحلية 
، كما هدفت  الوظيفي  الاستغراقعلى  التنظيمية    العوامل   أثر تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تركيزها على دراسة  

 . الوظيفي الاستغراقفي   والعوامل المسببةلها تحقيق مستوى تأثير العوامل التنظيمية إلى دراسة الأبعاد التي يمكن من خلا
 الوظيفي؛  الاستغراقعلى العوامل التنظيمية  تأثيراختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في سعيها إلى قياس مستوى 

نظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي مثل دراسة مالكي  في حين معظم الدراسات السابقة تطرقت إلى دراسات العوامل الشخصية والت 
أمين   عمورة    ؛2016محمد  ريم  المعنوية    إلى  2014ودراسة  العوامل  المنطاوي  دراسة  صلاح  ايمان  ثقافة    2007ودراسة  أثر 

التنظيمي ودراسة خليل اسماعيل ماضي    2014احمد ديب محمد ماضي    ةودراس   المؤسسة الدعم  العمل    2015أثر  اخلاقيات 
بالعاملين    الالتزام التنظيمي الخاصة  2017علاقة وظائف الموارد البشرية ودراسة ولاء صافي    2016ودراسة محمد احمد ابو شنب  

 الوظيفي؛  الاستغراقوتأثيرها على 
 . الوظيفي  الاستغراقالتنظيمية وتأثيرها على  الدراسة عن الدراسات السابقة في تركيزها على دراسة العواملتتميز هذه 

 منها: استفاد الباحث من هذه الدراسة السابقة من عدة نواحي  

 بناء خطة البحث وتحديد أخر ما توصلت إليه دراسات موضوع البحث؛ الباحث إلى كثير من المراجع المتعلقة  توجه

 ؛ ( الوظيفي  الاستغراقو ساعدت في الدراسة التحليلية )العوامل التنظيمية 

بموضوع    الوظيفي؛ الاستغراقو ة في هذه الدراسات في تشخيص العوامل التنظيمية  استفاد الباحث من المعلومات المتضمن
 البحث؛ 

 وبنائه. إلى جانب ذلك فقد ساعدت في تحديد مجالات الاستبيان 

 الموالي: ويمكن تلخيص ذلك في الجدول  -

 

 ة الحالي  الدراسة استعرضت التي  المختلفة الدراسات  بين  مقارنة  دراسة  ( يبين 1-1)  رقم جدول
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 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  المجال

 الدراسة  بيئة

مناطق مختلفة، مؤسسة  الدراسات في   تمت-
 حاسي مسعود - سوناطراك

 الشركة الوطنية لإنتاج اللوالب بسطيف -

 شركة الاتصالات السورية سيريتل -

 الاردن  جنوب إقليم   في  الخاصة المدارس-

بالشركة الوطنية    ورقلة الدراسات الحالية بمدينة  تمت
 للتامين. 

 الموضوعات 

من نواحي متعددة    موضوع  السابقة  الدراسات  تناولت
 منها: 

 العوامل المعنوية الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل -

  بالولاء  وعلاقتها  والتنظيمية  الشخصية  لعوامل ا-
 التنظيمي 

العوامل المؤثرة في انخفاض معدل دوران العمل  -
 واستقرار العاملين. 

العوامل التنظيمية  على أثر ركزت هذه الدراسة 
 الوظيفي.  الاستغراق و 

أهداف 
 الدراسة 

 : على  منها  الكثير ركزت

العوامل الشخصية والتنظيمية مثل دراسة بن الشيخ  -
 سارة

 الوظيفي مثل دراسة ريم عمورة.  الاستغراق  -

 الوظيفي احمد ديب محمد ماضي.  الاستغراق-

 الوظيفي محمد احمد أبو شنب.  الاستغراق

 الوظيفي ولاء صافي.  الاستغراق  -

 : هدفت هذه الدراسة بالتحديد على

  الاستغراقوأثرها على   ةالعوامل التنظيمي  -
 الوظيفي 

الأدوات  
 المستعملة 

على الملاحظة ووثائق   اعتمدتسات اأغلب الدر  -
 المديرية 

 والمقابلة   الاستبيانعلى  اعتمدتسات اأغلب الدر  -

على الملاحظة ووثائق   الدراسة  أعتمد في هذه -
 المديرية 

  الاستبيانعلى  اعتمدتسات اأغلب الدر  -
 والمقابلة 
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 التالية:  النقاط   في  الاستفادة مجال
  الحالية؛  الدراسة في  النقائص هذه ومحاولة إدراج  الباحثون  لها تعرض  التي النقائص  على  التعرف-
  ؛ ( الوظيفي الاستغراق  ،   )العوامل التنظيمية  الدراسة لمتغيرات  بالنسبة   المفاهيم بعض  تحديد  في المساهة-
  الدراسة؛ وإشكالية الفرضيات صياغة  في المساعدة-
  الحالية؛ الدراسة  يناسب ما  واختيار   البيانات جمع  في  المستخدم  والمنهج  المستخدمة الأداة على  التعرف-
  عليها؛  التركيز يمكن  التي  الاستبيان أبعاد بناء   كيفية  في المساعدة-
  السابقة؛  الدراسات في  المستخدمة  الإحصائية الأساليب بعض  على  التعرف-
 السابقة.  الدراسات  إليها توصلت   التي النتائج على  التعرف-
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  الفصل:خلاصة  

في              أه استعرضنا  من  موضوعان  الفصل  و هذا  الإدارة  موضوعات  اله م  اا  و عوامل    الاستغراق لتنظيمية 
ال هالوظيفي وأ تعتبر  أبعاد كل منهما حيث  الم عوامل  م  أبرز  التي التنظيمية من   للمؤسسة   ا لهخلا  من   كن يم  داخل 

  الأفراد   لدى  ابيةإيج  معتقدات  و  توقعات  خلق  إلى   يؤدي  ين مما وظفالم  ينوب  بينها  والتواصل  بطاالتر   أواصل  تعميق
 ه عمل  الفرد  بيح  الوظيفي، بحيث  لاستغراقا ينتج ما يسمى باهالتنظيمية بأبعادعوامل  ه مؤسستهم وبتحقيق التجا

 أعلى   بكفاءة   يعملون  لوظائفهم  ينالمحب  الأفراد  لأن   البشرية  واردالم  إدارة   داف هأ  من  مهما  دفا ه  يعد   بحيث   هب  ويهتم
يدانية التي ل دراستنا الممن خلا  ه ما سنحاول التأكد من  ذاه و .    المؤسسة   داف هأ   قيقتح   وبالتالي   أفضل،   وإنتاجية

 .  الشركة الوطنية للتامين مديرية ورقلةسنقوم بها على  
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 تمهيد: 

 واقع   معرفة  التطبيقي  الفصل  في   سنحاول الوظيفي    الاستغراقو   التنظيمية للعوامل النظري  الجانب  في  التطرق  بعد 
 الفصل   هذا  تقسيمقد ت  و ، ورقلةمديرية  للتامين  الوطنية  الشركة  في الوظيفي    الاستغراق  التنظيمية  العوامل  تطبيق

، مطلبين  تحتهالذي يندرج و   المستخدمة   والأدوات  الطريقة  حول  الأول  المبحث  تمحور   حيث  مبحثين إلى  التطبيقي
 إلى  فيهق  فسنتطر  الثاني   المطلب   أما(  الدراسة  ومتغيرات  وعينة مجتمع )  الدراسة   طريقة  على   يركز  الأول   فالمطلب 
 .التحليل في  المستخدمةالبرامج والمعالجات  و   المستخدمة   الدراسة  أدوات

  الخاصوة  للاسوتنتاجات  الوصوول  أجول  مون  الفرضويات  واختبوار  الدراسوة  نتوائج  تحليول  عون عبوارة فهوو الثاني ثأما المبح
   .بالدراسة
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  :   المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة

في هووذا المبحووث سوويتم اسووتعراض الطريقووة المعتموودة والأدوات المسووتعملة في الدراسووة التطبيقيووة، حيووث سوويتم تقسوويم هووذا المبحووث إلى 
الطريقوة المسوتعملة والعينوة المختوارة مون مجتموع الدراسوة، أموا في المطلوب الثواني مطلبين رئيسيين، ففي المطلب الأول سونتطرق فيوه إلى 

 سنتطرق فيه إلى الأدوات التي استعملت في الدراسة الميدانية.

 : طريقة الدراسة  الأول:المطلب 

من اجل إسقاط الجانب النظري على الواقع ومن اجل تأكيده، قمنا بالدراسة الميدانية والتي تتمثل في دراسة حالة حول  
 ة. ل ورق مديرية الشركة الوطنية للتأمين على مستوى 

 : مجتمع وعينة الدراسة:الأولالفرع 

بوو        للتأمين أكبر شركة تأمين من حيث رأسمالها في الجزائر الذي يقدر  مليار دينار وهي أول شركة    20تعتبر الشركة الوطنية 
من سوق التأمينات،    %  20، هي شركة مساهة تحتل أكبر حصة سوقية تقدر بو  1963ديسمبر    12تأمين في الجزائر نشأت في  

  31/12/2015مجتمع الدراسة، يبلغ عدد العاملين بالشركة إلى تاريخ    بورقةالجهوية    لمديريةامديرية جهوية من بينها    15تضم  
ب  عامل موزعة على جميع الرت   225الي  و ح  بورقة تابعين لمديرية  ال عامل على المستوى الوطني. وبلغ عدد العمال    4457حوالي  

 والوظائف والمستويات الإدارية. 

 مجتمع الدراسة    :( (1.2الجدول رقم  
 

 المديرية  تاريخ التأسيس  المديرية نوع  عدد العمال 

  مؤسسة عمومية  موظف  75
ذات طابع  
 اقتصادي 

ديسمبر   12
1963 

لولاية  الجهوية   ة ديريالم
 ورقلة 

 .ة مؤسسعلى معطيات الم بالاعتماد الطالبينمن إعداد المصدر: 

I.   :الوطنيوة للتوأمين  اختيوار الشوركةلقود ت  مجتمع الدراسةSAA   الجهويوة بورقلوة مون  ةديريوالمكمجتموع الدراسوة وقود اختويرت
كموا أن المجتموع الدراسوة ضوم   حودثت موؤخرا،الوتي التغيرات الوظيفية  مديرية في الجزائر، وهذا الاختيار ت بناء على  15بين  

 مجموعة من الموظفين بمختل رتبهم.  
II.  :ــة الدراســة الجهويووة ديريووة المموظووف موون عوودة مسووتويات إداريووة مختلفووة علووى مسووتوى  75نيتشووكل مجتمووع الدراسووة مووعين

موظوووف الباقيوووة  25موظوووف لأن 75موظووف مووون  50علووى العينوووة العشووووائية المكونوووة مووون  الاسوووتبيانوقووود ت توزيوووع  بورقلووة،
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مسووتوى  اسووتبيان علووىاسووتمارة  50الموزعووة  الاسووتماراتبهووم، إذن عوودد  الاتصووالأغلووبهم في عطلووة أو مهمووة إداريووة تعووذر 
 .موزعة 50استمارة من أصل  48وت تحصيل  الجهوية بورقلة ةديريالم

 : توزيع عينة الدراسة  2) .2 (الجدول رقم
 

الغير صالح  

 للتحليل

 عدد الاستبيانات  الموزع  المسترجع  الغير مسترجع 

 العدد 50 48 02 00

النسبة   %100 %96.00 %4.00 %0.00

 ئوية مال

 وفقا لتوزيع الاستبيانات.  الطالبين: من إعداد  المصدر

 :ات الدراسةمتغير  :نيالفرع الثا

 تتكون محاور الدراسة من متغيرات مستقلة ومتغير تابع        

I.  :مقسووم إلى عوودة أبعوواد مشووكلة بووذلك المتغوويرات المسووتقلة  ا بوودورهالووتيتتمثوول في العواموول التنظيميووة، و المتغــيرات المســتقلة
الهيكل التنظيمي، بيئة العمول الماديوة، نموط القيوادة، الاتصوال الإداري، الأجوور )وهي كالآت: أبعاد العوامل التنظيمية 

 والحوافز، التدريب(. 
II.  :بووذلك المتغوويرات مقسووم إلى عوودة أبعوواد مشووكلابوودوره الووذي و  الوووظيفي الاسووتغراقالمتغووير التووابع يتمثوول في المتغــير التــابع 

المعورفي  الاسوتغراق الجسودي/ الموادي، الاسوتغراق العاطفي، الاستغراق)الوظيفي  الاستغراقوهي كالآت: أبعاد التابعة  
 (. الادراكي/
 أدوات الدراسة الثاني: بالمطل 

 الإحصائية. في هذا المطلب نستعرض فيه كل من الاستبيان والأساليب 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في التحليل: 

 :الاستبيان: أولا

 لجمع البيانات اللازموة، احتووى كأداة(02 رقم الملحق) للتأكد من صحة فرضيات البحث اعتمدنا على الاستبيان 
التنظيميوة  العوامول المسوتقل للمتغوير ( عبوارة29و) الشخصية،للمعلومات  عبارات (4)، عبارة (55)على   الاستبيان
عبارات ،  (7عبارات ، نمط القيادة ) (5( عبارات ، بيئة العمل المادية )4)الهيكل التنظيمي )أبعاد   (6  )مقسم إلى

 التابع للمتغير(عبارة  26)وعبارات(  (4عبارات ، التدريب )  (5)  زعبارات ، الأجور والحواف  (4الاتصال الإداري )
الجسوودي/المادي  الاسووتغراقعبووارات ،  (10الوووظيفي ) الاسووتغراق( ابعوواد وهووي )3الوووظيفي مقسووم الى ) الاسووتغراق

 .( عبارات8المعرفي /الادراكي ) الاستغراق( عبارات ، 8)
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 أي استبانة.منها ول يستبعد ، (48) استبيان ت استرجاع (50)وقد ت توزيع

 :ثانياً: الأساليب الإحصائية

، من اجل تفريغ وترميز الإجابات،  19النسخة  SPSSالنتائج ت استخدم برامج الحزمة الإحصائية للعلوم ال اجتماعيةلتحليل 
 وللتحليل الإحصائي للبيانات، بالاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية: 

 من أجل قياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبيان؛  خ نبا   ومعامل الثبات ألفا كر  -
 التوزيعات التكرارية والنسبة المئوية؛ -
 المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري من أجل التعرف على اتجاه أفراد العينة تجاه الأسئلة؛ -
المسووتقلة والمتغووير التووابع كوول علووى  سوولوب الانحوودار البسوويط، معاموول الارتبوواط موون أجوول التعوورف علووى العلاقووة بووين المتغوويراتا -

 ؛حدي
 تحليل التباين الأحادي أنوفا؛ -

موون أجوول تحليوول الاسووتبيان ت وضووع مقوواييس الإجووابات لقيوواس آراء العينووة عوون طريووق الاسووتبيان بالاعتموواد علووى مقيوواس  -
 ليكارت الثلاثي كما هو مبين في الشكل التالي:

 : سلم ليكارت الثلاثي (3-2) رقم الجدول  -

 الرأي 
 موافق  

بشكل    موافق
 غير موافق  متوسط

 1 2 3 الدرجة 

 الطالبين من إعداد المصدر:  -
يوووووووووتم تحديوووووووووود مجووووووووووال المتوسووووووووووط الحسووووووووووابي الموووووووووورجح موووووووووون خوووووووووولال درجووووووووووة الموافقووووووووووة ومسووووووووووتوى التقيوووووووووويم، ويووووووووووتم ذلووووووووووك  -

تمثووووووووول عووووووووودد المسوووووووووافات )مووووووووون  2، حيوووووووووث 3إلى  2بحسووووووووواب طوووووووووول الفوووووووووترة وهوووووووووي عبوووووووووارة علوووووووووى حاصووووووووول قسووووووووومة 
، 0,66=عوووووووووووووووودد الاختيووووووووووووووووارات، ومنووووووووووووووووه طووووووووووووووووول المسووووووووووووووووافة يسوووووووووووووووواوي 3(، و3إلى  2مسووووووووووووووووافة، موووووووووووووووون  2إلى  1

 التالي:فيصبح التقييم وفق السلم المبين في الجدول 
 المتوسط الحسابي المرجح  : (4-2) رقم الجدول  -

 الإجابة   المتوسط المرجح 
 غير موافق  1.66إلى  1من 

 موافق بشكل متوسط  2.33إلى  1.67من 
 موافق  3إلى  2.34من 

 . بناءا على حساب القيم المرجحة  الطالبينمن إعداد المصدر:  -
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 الاستبيان  وثبات  ق ثالثا: صد
  خلال  من   الاستبيان   تحكيم  ذلك   في  مستخدما   وثباته،   صحته   من   للتأكد  الاستبيان   على   الاختبارات  من   العديد   إجراء  ت   لقد 

  .الثبات و   الصدق من  للتحقق  اللازمة للاختبارات   بالإضافة، الموضوع هذا في  متخصصين محكمين
  ة: الدراس  أداة  صدق-أ

  أساتذة  وكذلك   توجيهاته   على   للتعرف  المشرف   الأستاذ  على   عرضها  ت   فقد   الاستبيان   أسئلة  وضوح   مدى   معرفة  ولغرض 
  في   لتظهر  وبساطة  وضوحا  وأكثر   ملائم  بشكل  العبارات  صياغة  ت  ذلك  وبعد  ،(03  رقم  الملحق)  المجال  هذا  في  متخصصين

   .النهائي  شكلها
 :الاستبيان باتثـ-ب 

الموضحألفاكرونباخ   مقياس   خلال   من  الاستبيان  عبارات  فحص   ت  لقد   المقياس   ثبات  لحساب  الأسفل  في   الذي  الجدول  في  ، 
  بأغراض   وتفي   عالية  ةدلالة إحصائي   ذات  النسبة  هذه  وتعد  ، مقبولة   نسبتها   الوطنية للتامين ورقلة  لشركة   الثبات   معامل   أن   فلوحظ
 . الدراسة

 : خنبا كرو باستخدام طريقة آلفا   الوطنية للتامينالثبات لشركة   : معاملات (5-2) جدول رقم
 

 عدد العبارات  55
 معامل آلفا كرونباخ   0,892

  SPSS معطيات على بناءا  الطالبين إعداد من : المصدر
  يأن يعن  وهذا  والثقة،  الثبات  من  ممتاز مستوى ذو يعتبر حيث  %  89.2إلى يصل  ألفاكرونباخ معامل  أن نلاحظ  الجدول من

 . مرات عدة  العينة أفراد على  توزيعه   إعادة ت  لو  فيما كبير  بشكل  تغيرها وعدم  الاستبيان  نتائج  في  عالية بدرجة استقرار  هناك
 ومناقشتها  الدراسة   نتائج  الثاني:   المبحث

  وللوصول  ومناقشتها  وتحليلها   البيانات   جمع   خلال   من  إليها التوصل  ت   التي   الميدانية   الدراسة   نتائج  لمختلف  عرض   المبحث   هذا  يقدم 
  هي هذا المبحث:  في ة لذا سنتناول الدراس استنتاجات خلال  من   الفرضية إثبات  أو  لنفي 

 الدراسة.  نتائجعرض وتحليل  الأول: المطلب *       
 *المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة.        

 الدراسة  نتائجعرض وتحليل  الأول: المطلب 

 الوظيفيةالمتغيرات : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب أولا

سوونتطرق في هووذه الفقوورة إلى دراسووة توزيووع عينووة الدراسووة حسووب المتغوويرات الوظيفيووة )الجوونس، العموور، المسووتوى التعليمووي الخووبرة      
 المهنية رتبة الوظيفة(.

I. حسب الجنس: توزيع أفراد عينة الدراسة 
 نس حسب الجالتكراري للعينة توزيع ال : (6-2) رقم الجدول 

 النسبي التكرار   المطلق   التكرار الجنس 
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 SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبين اعدد  المصدر: من 

(، ٪52.1( والإناث )٪47.9يتضح أن أفوراد العينوة المدروسوة تتووزع بنسوب مختلفوة بوين الوذكور ) 4.2من الجدول رقم 
 فرد من الإناث. 25فرد من العينة مقابل  23يمثل الذكور  يأ

II. حسب العمر: توزيع أفراد عينة الدراسة 
 عمر حسب الالتكراري للعينة توزيع ال : (7-2) رقم الجدول 

 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبين اعدد  المصدر: من 

يتضح أن أفراد العينوة المدروسوة تتووزع بنسوب مختلفوة بوين الفئوات العمريوة فنجود أن أكوبر نسوبة هوي   5.2من الجدول رقم  
وهو عامل مهم ونقطة قوة كبيرة للمؤسسة في حين  ٪72.9ب سنة بنسبة كبيرة جدا تقدر  40سنة وأقل من30الفئة الثانية بين  

ثم تليها الفئة  ٪8.3  سنة بنسبة 30الفئة الأولى اقل من  ثم تليها    ٪18.8سنة بنسبة   50سنة وأقل من    40ة بين لثنجد الفئة الثا
 . ٪0 بنسبة وأكثرسنة 50الاخيرة 

III. حسب المستوى التعليمي: توزيع أفراد عينة الدراسة 
 ستوى التعليميحسب الم التكراري للعينة توزيع ال : (8-2) رقم الجدول 

 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبين اعدد  المصدر: من 

 47.9٪ 23 ذكووووووووور
 52.1٪ 25 ووووووى انثووو

 ٪ 100 48 المجموع 

 النسبي التكرار   المطلق   التكرار العمر 
٪3.8 4 سنة  30أقل من   

53 سنة  40سنة إلى أقل من   30من   .972٪  
٪8.81 9 سنة  50أقل من سنة إلى    40من   

٪0 0 سنة وأكثر  50  
 ٪ 100 48 المجموع 

 التكرار النسبي  التكرار المطلق  المستوى التعليمي 
٪7.61 8 ثانوي أو أقل   

٪8.70 34 جامعي    
٪521. 6 دراسات عليا    

 ٪ 100 48 المجموع 



 -SAA–الدراسة الميدانية لثر العوامل التنظيمية على الاستغراق الوظيفي بالشركة الوطنية للتأمين  الفصل الثاني

 
29 

يتضح أن أفراد العينة المدروسة تتوزع بنسوب مختلفوة بوين المسوتويات التعليميوة فنجود أن أكوبر نسوبة هوي   6.2من الجدول  
وهوو عامول مهوم ونقطوة قووة كبويرة للمؤسسوة في حوين  ٪70.8الثانية أي التي لها مسوتوى جوامعي بنسوبة كبويرة جودا تقودر ب الفئة  

 ةبنسووووبالووووتي لهووووا مسووووتوي دراسووووات عليووووا ة ثم تليهووووا الفئووووة الثالثوووو ٪16.7أو أقوووول بنسووووبة نجوووود الفئووووة الأولى الووووتي لهووووا مسووووتوى ثانوووووي 
 .وهي نسبة مقبولة12.5٪

IV. المهنية:حسب الخبرة  توزيع أفراد عينة الدراسة 
 : برة المهنيةحسب الخ التكراري للعينة توزيع ال  :( 9-2)رقم  الجدول 

 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الطالبين اعدد  المصدر: من 

بسنوات الخبرة المهنية فنجد أن أكبر يتضح أن أفراد العينة المدروسة تتوزع بنسب مختلفة فيما يتعلق  7.2من الجدول رقم  
وهووي نقطووة قوووة بالنسووبة  ٪47.9بنسووبة كبوويرة جوودا تقوودر ب سوونة  20سوونوات و10ة أي الووتي لهووا خووبرة بووين ئووة الثالثوونسووبة هووي الف

 لوديها الوتيثم تليهوا الفئوة الأولى  ٪41.7 سونوات بنسوبة 10سونوات و 05للمؤسسة، في حين نجد الفئوة الثانيوة الوتي لهوا خوبرة بوين 
 .٪0 سنة بنسبة 20لحاصلة على خبرة بأكثر من ، ثم تليها الفئة ٪10.4 بنسبة سنوات 5 من أقل خبرة

  سة.دراال   محل الشركة   فيالوظيفي   الاستغراق و  لتنظيميةا  لعواملاثر  ب  المتعلقة   البيانات تحليل  ثانيا: 
 : دراسةالمحل   شركةالفي  التنظيمية العوامل واقع الأول: الفرع 
  توضح  التالية والنتائج   سابقا،  ذكره ت  الذي درجات 3 ذي "  ليكارت "  مقياس على  اعتمدنا العبارات بيانات تحليل  اجل ومن 

   ك:ذل
 : الأول السؤال عن  الإحصائية  الإجابة. 1

  التدريب،الحوافز، و  الأجور، الإداري الاتصال  القيادة،  نمط المادية، العمل بيئة   التنظيمي، الهيكل: ابعاد  ستة  هي التنظيمية  العوامل
  ل. المستق المتغير هذا عبارات تحليل  يوضح  الموالي والجدول

 : ل التنظيميكياله أولا: 
    :عرض النتائج ا. 

 لبعد الهيكل التنظيمي   المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم : (10-2)   رقم  جدول

 التكرار النسبي  التكرار المطلق  الخبرة المهنية 
٪10.4 5 سنوات   5من اقل   
سنوات  10 اقل  سنوات إلى 5من  20 41.7٪  

٪47.9 23 سنة  20 إلى   10من   
٪0 0 سنة  20من أكثر   

 ٪ 100 48 المجموع 

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المعياري

الترتي 
 ب

 المستوى
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 الإحصائي بناءا على نتائج التحليل    الطالبينمن إعداد  : المصدر

 : تحليل النتائج ب.

 المرتبة 4وقد احتلت الفقرة رقم )0.53 (وانحراف معياري )2.23) غ قد بل الهيكل التنظيمي بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد   1حين جاءت الفقرة  ( في0.76) معياري  انحرافو  ( 2.38) حسابي  بمتوسط الأولى

يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية لأغلب الفقرات هذا   ا (، كم0.68( وانحراف معياري)2.15بمتوسط حسابي بلغ )
 مقبول لمفهوم الهيكل التنظيمي لدى العاملين.   مما يدل على وجود فهم محايدالبعد جاءت بدرجة 

 : بيئة العمل المادية  : ثانيا
 : عرض النتائج ا. 

 لبعد بيئة العمل المادية   المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم  : (11-2)   رقم  جدول

يوجد وضوح في الأدوار والمسؤوليات والاختصاصات في بناء   01
 الهيكل التنظيمي للشركة 

 محايد 4 0.68 2.15

تتناسب تصصات العاملين بالشركة مع طبيعة مهامهم   02
 ووظائفهم  

 محايد 3 0.60 2.17

بالوضوح ويساعد على سرعة    الشركة يتميزالهيكل التنظيمي في  03
 الانجاز

 محايد 2 0.73 2.25

وافق م 1 0.76 2.38 خطوط السلطة والمسؤولية للرؤساء والمرؤوسين واضحة في الشركة  04  

 محايد -- 0.53 2.23 المتوسط العام لبعد الهيكل التنظيمي

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

العمل  لإنجاز توفر الشركة الموارد والتجهيزات اللازمة  05  موافق  2 0.56 2.65 
والتهوية في مكان العمل مناسبة الإضاءة   06 وافق م 3 0.61 2.60   

 محايد 4 0.81 2.25 مكان العمل يتسم بالنظافة وقلة الضوضاء  07

وافق م 1 0.47 2.69 توفر الشركة أجهزة التكييف لمواجهة الحرارة في مكان العمل  08  
 محايد 5 0.61 2.19 توفر الشركة ظروف الأمن والسلامة لجميع العاملين  09

بيئة العمل المادية لبعد  المتوسط العام    وافق م -- 0.47 2.48 
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 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   الطالبينمن إعداد  : المصدر

 تحليل النتائج ب.

 المرتبة  8وقد احتلت الفقرة رقم )0.47 (وانحراف معياري )2.48) غ بل قد ادية المعمل ال بيئة  بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد    9رقم   حين جاءت الفقرة ( في0.47) معياري  انحرافو  ( 2.69) حسابي  بمتوسط الأولى

يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية لأغلب الفقرات هذا   ا (، كم0.61( وانحراف معياري)2.19بمتوسط حسابي بلغ )
 لدى العاملين. ادية المعمل ال بيئة لمفهوم   جيد  لى وجود فهممما يدل ع موافق البعد جاءت بدرجة 

 : نمط القيادة : ثالثا
    :عرض النتائج ا. 

 نمط القيادة  لبعد   المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم  : (12-2)   رقم  جدول

 على نتائج التحليل الإحصائي  بناء   الطالبينمن إعداد  : المصدر

 : تحليل النتائج ب.

 الأولى المرتبة  13وقد احتلت الفقرة رقم )0.46 (وانحراف معياري)2.15)  غبل  قد نمط القيادة  بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد   10رقم  حين جاءت الفقرة ( في0.60)  معياري انحراف و  (2.35) حسابي  بمتوسط 

يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية لأغلب الفقرات هذا   ا (، كم0.64( وانحراف معياري)1.98بمتوسط حسابي بلغ )
 لدى العاملين. نمط القيادة  لمفهوم  مقبول   مما يدل على وجود فهم محايدالبعد جاءت بدرجة 

 : تصال الاداري الا : رابعا
    :عرض النتائج ا. 

 لبعد الاتصال الاداري    المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم : (13-2)   رقم  جدول

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المستوى الترتيب  المعياري

المهام  أداء في  والاستقلالية  الحرية  مبدأ على  الإدارة تؤكد 10 ايدمح 5 0.64 1.98   

القرار  اتاذ  عملية  في  العاملين  الإدارة بإشراك  تقوم 11 ايدمح 3 0.64 2.13   

الفريق بأسلوب  العمل  الإدارة تشجع 12  محايد 2 0.70 2.19 
للموظفين  صلاحياتهم  من  بعض  العمل مكان   في  المديرون يفوض  13  موافق  1 0.60 2.35 
م اقتراحاته وإبداء الأفكار  وتبادل الحوار  على  العمال  الإدارة تشجع 14  محايد 3 0.64 2.13 
والمرؤوسين الرؤساء  بين  وتعاون ثقة  هناك 15  محايد 2 0.73 2.19 

  مختلف  لمناقشة  والإدارة الموظفين  بين  دورية اجتماعات  الإدارة تنظم 16
 القضايا 

ايدمح 4 0.71 2.08  

نمط القيادة   المتوسط العام لبعد  محايد -- 0.46 2.15 
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 على نتائج التحليل الإحصائي  بناء   الطالبينإعداد   : منالمصدر

 تحليل النتائج ب.

و رقم  18وقد احتلت الفقرتين رقم )0.45 (وانحراف معياري )2.16) غبل قد الاتصال الإداري  بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين   17رقم  حين جاءت الفقرة ( في0.58)   معياري انحرافو  (2.29) حسابي بمتوسط  الأولى  المرتبة نفس  20

من الجدول ان متوسطات الحسابية لجميع   يظهر  ا(، كم0.80( وانحراف معياري)2.00فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )
 لدى العاملين. الاتصال الإداري لمفهوم  مقبول مما يدل على وجود فهم محايدالفقرات هذا البعد جاءت بدرجة  

 والحوافز:  الأجور: خامسا
    :عرض النتائج  ا.

 لبعد الأجور والحوافز     المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم : (14-2)   رقم  جدول
 

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

كبيرة   بسرعة والمرؤوسين الرؤساء  بين  الإداري الاتصال  يتم 17  محايد 3 0.80 2.00 

المعلومات  لنقل للاتصال حديثة  وسائل الشركة  توفر  18  محايد 1 0.58 2.29 

  وبالدقة  المناسب  الوقت  في اللازمة  المعلومات للعمال الإدارة توفر  19
 المطلوبة 

 محايد 2 0.54 2.04

والعمال  الإدارة بين الاتجاهين كل   في يتم  الشركة  في  الاتصال  20  محايد 1 0.58 2.29 

 محايد -- 0.45 2.16 الاتصال الاداري   المتوسط العام لبعد

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

العلمي  مؤهلي  مع  يتناسب  أتقاضاه الذي  الأجر 21  محايد 5 0.86 1.83 

المعيشة  متطلبات لسد يكفي   عليه أتحصل  الذي  الأجر 22  محايد 4 0.82 1.88 
أفضل   بشكل  العمل على يساعدني  الحالي الأجر  مستوى  23  محايد 1 0.70 2.19 

العمل  في  الأداء  بنتائج يرتبط الشركة  في  والحوافز   الأجور نظام  24  محايد 3 0.79 1.98 

  العمل على  تساعدهم متنوعة مكافئات  العمال  الشركة تمنح 25
أفضل  بشكل  

 محايد 2 0.83 2.10

 محايد -- 0.52 2.00 الأجور والحوافز   المتوسط العام لبعد  
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 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   الطالبينإعداد   : منالمصدر

 : تحليل النتائج ب.

 المرتبة 23الفقرة رقم وقد احتلت )0.52 (وانحراف معياري)2.00) غ بل قد  الأجور والحوافز بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا   21رقم   حين جاءت الفقرة ( في0.70) معياري  انحرافو  ( 2.19) حسابي  بمتوسط الأولى

فقرات هذا  لجميع توسطات الحسابية الميظهر من الجدول ان   ا(، كم0.86( وانحراف معياري)1.83البعد بمتوسط حسابي بلغ )
 لدى العاملين. الأجور والحوافز  لمفهوم  مقبول   مما يدل على وجود فهم محايدالبعد جاءت بدرجة 

 
 : التدريب سادسا:

 عرض النتائج   ا. 
 لبعد التدريب    المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم : (15-2)   رقم  جدول

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   الطالبينإعداد   : منالمصدر
 

 تحليل النتائج ب.

 الأولى  المرتبة 28وقد احتلت الفقرة رقم )0.53 (وانحراف معياري)2.10) غ بل  قدالتدريب  بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد   26رقم  حين جاءت الفقرة ( في0.74)  معياري انحراف و  (2.21) حسابي  بمتوسط 

فقرات هذا البعد  لجميع يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية   ا (، كم0.76( وانحراف معياري)1.94بمتوسط حسابي بلغ )
 لدى العاملين. التدريب لمفهوم  مقبول مما يدل على وجود فهم  محايدجاءت بدرجة 

 سابعا : قيم  المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد ال عوامل  التنظيمية 

  عوامل سة لأبعاد العيارية لأفراد عينة الدرارافات المنح توسطات الحسابية والاسنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم الم
   ليلها.تحثم   ل الجدول التالي التنظيمية من خلا

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المستوى الترتيب  المعياري

الأقسام  جميع في  الموظفين  لجميع  متاحة  تدريب فرص  توجد 26  محايد 4 0.76 1.94 

بها  اعمل  التي الوظيفة  متطلبات  مع  التدريب برامج محتوى  يتوافق 27  محايد 3 0.58 2.08 

  بأنفسهم  العمال ثقة  من   الشركة تضعها التي التدريب  برامج  تزيد 28
أدائهم   ومستوى  

 محايد 1 0.74 2.21

ي عمل مهام   أداء في  التدريب من  ومهارات المكتسبة  معارفي   أستخدم 29  محايد 2 0.79 2.19 

 محايد -- 0.53 2.10 التدريب      المتوسط العام لبعد
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    :النتائج عرض ا. 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد العوامل التنظيمية  المتوسطاتقيم    (:16-2جدول رقم) 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي  الطالبين إعداد  المصدر: من 

 تحليل النتائج ب.
  فيها   كانت الشركة الوطنية للتامين مديرية ورقلة  أن يتضح ان    أعلاه   الجدول  في  التنظيمية   العوامل   المستثقل   المتغير  عبارات   تحليل  بعد
  أن   إلا  ، ايدمح  بدرجةالعوامل التنظيمية التالية الهيكل التنظيمي ونمط القيادة والاتصال الإداري والأجور والحوافز والتدريب    من  كل

توفر بيئة عمل    نتيجة   ذاهو   ( 0.47)  معياري   ف وانحرا  (2.48)  حسابي   توسط بم  المديرية   في   السائد  البعد  كانبيئة العمل المادية  
  . المديرية فيبيئة العمل المادية   واقع  تجاهإيجابية   نظرة وجود على يدل  وقد  العبارات، هذه موافقة  يعكس   وهذا جيدة للموظفين. 

(  0.28)معياري   رافنحوا  ( 2.19)  كان   عام  وبشكلالعوامل التنظيمية    حول  الدراسة   عينة  أفراد  لاستجابات  الحسابي  توسطالم  أما
  وجود   على  يدل   وقد   مقبولة من طرف الموظفين  لمديرية ان هناك عوامل تنظيمية با  يأ   العبارات،   هذه محايدة    درجة   يعكس   وهذا
   . الشركة الوطنية للتأمين مديرية ورقلة  في  التنظيمية المتغيرات بعض واقع  تجاهمحايدة  نظرة

لم  بوضوح   القول   يمكن   ولالا   السؤال   عن  وإجابة  وكخلاصة  التنظيمية    فهوم متوسط  الوطنية  ال  عمال  لدى العوامل  للتأمين  شركة 
 . اوتدعيمه ا تنميته لأساليب قبول الم لاهتمام ل  اوهذ ، ورقلة مديرية 
 : محل الدراسة  شركة في الالوظيفي    الاستغراق واقع  الثاني: الفرع 

 : الثاني السؤال  عن الإحصائية   الإجابة
 : العاطفي   الاستغراق أولا: 

    :عرض النتائج ا. 
 العاطفي   الاستغراق لبعد    المعيارية والانحرافات  الحسابية  قيم المتوسطات: (17-2)   رقم  جدول

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

 محايد 3 0.53 2.23 المتوسط العام لبعد الهيكل التنظيمي  1
 موافق   2 0.47 2.48 المتوسط العام لبعد بيئة العمل المادية   2
 محايد 5 0.46 2.15 القيادة  طلبعد نمالمتوسط العام   3
 محايد 4 0.45 2.16 الإداري للبعد الاتصاالمتوسط العام   4
 محايد 6 0.52 2.00 والحوافز  رلبعد الأجو المتوسط العام   5
 محايد 1 0.53 2.10 ب التدريلبعد  المتوسط العام   6
 محايد -- 0.28 2.19 للعوامل التنظيمية   المتوسط العام 7

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

وظيفتي   وحيوية في بحماس  أشعر  01 ايدمح 10 0.87 1.85   
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 . بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   الطالبينمن إعداد  : المصدر

 : تحليل النتائج ب.

 المرتبة  9وقد احتلت الفقرة رقم )0.49 (وانحراف معياري )2.40)  غبل قدالعاطفي  الاستغراق بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد    1رقم   حين جاءت الفقرة ( في0.41) معياري  انحرافو  ( 2.79) حسابي  بمتوسط الأولى

فقرات هذا البعد  لجميع يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية   ا (، كم0.87( وانحراف معياري)1.85بمتوسط حسابي بلغ )
الشركة الوطنية للتأمين مديرية   في  لدى العاملينالعاطفي  الاستغراق لمفهوم  مقبول مما يدل على وجود فهم  محايدجاءت بدرجة 

 . ورقلة 
 : الجسدي/المادي  الاستغراق ا: ثاني
   :عرض النتائج ا. 

 الجسدي/المادي   الاستغراق لبعد    المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم : (18-2)   رقم  جدول

بوظيفتي  تماما  مقتنع   أنا 02 ايدمح 9 0.79 2.13   

للعمل   الدائم الاستعداد  لدي 03  محايد 8 0.82 2.21 
به  أقوم   الذي العمل بأهية  أحس 04  محايد 7 0.84 2.25 
الآخرين  ثقة  اكتساب  على  القدرة لدي 05  محايد 6 0.72 2.33 
العمل  في  زملائي مع  حسنة ومعاملات  طيبة   علاقات تربطي  06  موافق  5 0.62 2.46 
الشركة  زبائن  مع المعاملة  حسن  خلال  من   إيجابية صورة  أقدم 07  موافق  4 0.58 2.48 
الشركة  لزبائن  والراحة  الثقة  من  جو لخلق  أسعى  08  موافق  3 0.49 2.73 
الشركة  زبائن مع  جيدة علاقات  تربطني 09  موافق  1 0.41 2.79 
الذات  لتحقيق  أساسا العمل في  أدائي يعتبر  10  موافق  2 0.44 2.75  

العاطفي  الاستغراق   المتوسط العام لبعد  موافق  -- 0.49 2.40 

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

 موافق  6 0.54 2.60 أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية  11
 موافق  2 0.54 2.71 أعمل على تحسين الخدمات المقدمة لزبائن الشركة  12
 موافق  1 0.54 2.73 أتحمل كل المسؤولية في القيام بالمهام الموكلة لي     13
 موافق  4 0.56 2.67 أستثمر معظم قدرات العلمية وخبرت في الأعمال التي أقوم بها  14
أعمل بالتعاون مع المسؤول والزملاء من أجل تقديم أحسن   15

 الخدمات 
 موافق  1 0.49 2.73

 موافق  7 0.62 2.56 أوقات الدخول والخروج في العمل أحترم  16
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 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   الطالبينمن إعداد  : المصدر
 تحليل النتائج ب.

وقد احتلت الفقرتين رقم  )0.37 (وانحراف معياري )2.66)   غبل قدالجسدي/المادي  الاستغراق بعد   لعبارات الحسابي المتوسط-
 المرتبة    (  0.49)  معياري  انحرافو  (2.73) حسابي  بمتوسط  15رقم  و   ( 0.54)  معياري  انحرافو  ( 2.73) حسابي بمتوسط 13

( وانحراف  1.85في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) 1رقم   حين جاءت الفقرة في الأولى
مما يدل على   موافقة فقرات هذا البعد جاءت بدرجة لجميع يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية   ا(، كم0.87معياري)

 . في الشركة الوطنية للتأمين مديرية ورقلة  لدى العاملين   الجسدي /المادي الاستغراقلمفهوم  جداجيد وجود فهم 
 

 : يراكدالا/ المعرفي   الاستغراق ا: ثالث
    :عرض النتائج ا. 

 المعرفي/الإدراكي  الاستغراق لبعد    المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتقيم : (19-2)   رقم  جدول

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   الطالبينمن إعداد  : المصدر
 : تحليل النتائج ب.

 20وقد احتلت الفقرة رقم  )0.44  (وانحراف معياري )2.63)   غبل  قدالمعرفي/الادراكي    الاستغراق بعد   لعبارات  الحسابي  المتوسط -
في المرتبة الأخيرة بين فقرات    23رقم  حين جاءت الفقرة  في الأولى المرتبة (0.54)  معياري انحراف و  (2.73) حسابي  بمتوسط 

 موافق  3 0.59 2.69 مستعد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذلك   17
 موافق  5 0.61 2.63 ألتزم على القيام بالمداومات التنظيمية في العمل  18

الجسدي/المادي  الاستغراق   لبعدالمتوسط العام    موافق  -- 0.37 2.66 

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري

 المستوى الترتيب 

 موافق  3 0.60 2.65 لدى استعداد كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في وظيفتي  19
 موافق  1 0.54 2.73 أسعى إلى توظيف مجهود الفكري في العمل   20
 موافق  2 0.62 2.71 الارتقاء بوظيفتي أسعى إلى تحسين مستواي العلمي من أجل  21
 موافق  6 0.65 2.56 أعمل على تطوير نفسي من خلال الاطلاع على ما هو جديد  22
 موافق  7 0.58 2.54 أستشر مسؤولي إذا ما واجهت صعوبات في العمل  23
 موافق  4 0.57 2.63 لدى استعداد كامل لتعلم ومساعدة الزملاء في العمل  24
 موافق  5 0.61 2.58 أتجنب إحراج الزملاء أو أنقص من مهاراتهم في العمل   25
 موافق  3 0.56 2.65 ألتزم بالقوانين لحماية نفسي وحماية زبائن الشركة   26

المعرفي/الإدراكي  الاستغراق   المتوسط العام لبعد  موافق  -- 0.44 2.63 
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فقرات  لجميع يظهر من الجدول ان متوسطات الحسابية  ا(، كم0.58( وانحراف معياري)2.54هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )
الشركة  في  لدى العاملين المعرفي/الادراكي   الاستغراق لمفهوم  جدامما يدل على وجود فهم جيد  موافقةهذا البعد جاءت بدرجة  

 . ية للتأمين مديرية ورقلة الوطن
 رابعا: قيم  المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد الاستغراق  الوظيفي 

  الاستغراق سة لأبعاد عيارية لأفراد عينة الدرارافات المنح توسطات الحسابية والاسنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم الم
   ليلها. تح ثم   الجدول التاليل خلا الوظيفي

 عرض النتائج   ا. 
 الوظيفي الاستغراق رافات المعيارية لأبعاد  الحسابية والانح  المتوسطاتقيم    (:20-2جدول رقم) 

 . بناءا على نتائج التحليل الإحصائي  الطالبين إعداد  المصدر: من 

 تحليل النتائج ب.
الوظيفي    الاستغراقابعاد    كل  فيها  كانت  المديرية  أن يتضح ان   أعلاه  الجدول  فيالوظيفي    الاستغراقتابع  ال   المتغير  عبارات  تحليل  بعد

بدرجة  الادراكي(  المعرفي/  /المادي كان  الاستغراق   أن   إلا  وافق، م  )العاطفي، الجسدي/المادي،    المديرية   في   السائد  البعد  الجسدي 
لان العاملين ملتزمون بالحضور للعمل خارج أوقات العمل في    نتيجة  ذاهو   (0.37)  معياري  ف وانحرا  (2.66)  حسابي   توسط بم

الجسدي    الاستغراق  واقع  تجاهإيجابية    نظرة  وجود  على  يدل  وقد  العبارات،  هذه  موافقة  يعكس   وهذا  الأسبوعية او السنوية.العطل  
  .المديرية  في
  رافنحوا  (2.56)  كان  عام وبشكل الوظيفي  الاستغراق  حول الدراسة عينة  أفراد لاستجابات   الحسابي توسط الم  أما

  وجود   على يدل  وقد ان هناك استغراق وظيفي فعال لدى الموظفين  ي أ  العبارات، هذه موافقة   درجة يعكس وهذا ( 0.37)معياري 
 . المديرية  في الوظيفي  الاستغراق  واقع  تجاهإيجابية  نظرة

لم  بوضوح  القول  يمكن   الثاني  السؤال  عن  وإجابة   وكخلاصة   لاهتمام ل   اوهذ  المديرية،   عمال  لدىالوظيفي    الاستغراق  فهومجيد 
 . وتدعيمه  تنميته لأساليب متاز الم

 : التطبيقية النتائج   ومناقشة  الثاني: تحليل المطلب 
 اليها  المتوصل النتائج مناقشة :  الفرع الاول 

 الدراسة   محل المديرية  في  الوظيفي الاستغراق و  التنظيمية  والعوامل بمفهوم   المتعلقة البيانات   تحليل
 : التنظيمية  العوامل-1

 المتوسط  العبارات  الرقم 
الانحراف 
 المستوى الترتيب  المعياري

 موافق  3 0.49 2.40 العاطفي  الاستغراق   المتوسط العام لبعد 1
 موافق  1 0.37 2.66 الجسدي/المادي  الاستغراق   لبعدالمتوسط العام   2
 موافق  2 0.44 2.63 المعرفي/الإدراكي  الاستغراق   المتوسط العام لبعد 3
 موافق  -- .370 .562 الوظيفي   الاستغراقالعام  المتوسط  4
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التنظيمية   البعد  هذا  لفقرات   العام المتوسط    إن  السابقة   الجداول   خلال   من  يتضح  العوامل  وانحراف    ( 2.19)  بلغ   المتعلقة بمفهوم 
حين    ، ( 0.47)  معياري  وانحراف   ( 2.69)  حسابي بمتوسط    الأولى   رتبة الم  08  رقم  العبارة  احتلت  وقد   ، ( 0.28)  معياري  في 

  جدول   في   العبارات   اغلب  أن   لوحظ   كما   ،(  0.68( وانحراف معياري)1.83حسابي)في الأخير بمتوسط    21  جاءت العبارة رقم 
  العوامل   المديرية   ير توف  خلال   من   ة ستقبلي الم  ة التنظيمي   بعواملهم   لعمال ل  متوسط   وعي   على   يدل  مما   ، ايدةمح  الحسابية   المتوسطات 

  ومن   ، الشركة   في   التنظيمية  للعوامل مقبولة   إدارة هناك   أي  0H  العدم   فرضية  ونرفض  1H  البحثية   الفرضية   نقبل   ه ومن   م، له  الضرورية 
  استمرارية   أن   إلى  توصلت   حيث  ، الشركة   قبل   من   التنظيمية  العوامل  من   متوسط   مستوى  هناك   أنه   على   الجواب   على   هنا نحصل  

 . الوظيفي الاستغراق  في  مؤثر  عنصر يعتبر  للأفراد  التنظيمية  العوامل تحسين في  المديرية 
 الوظيفي:  الاستغراق -2

وانحراف    (2.56)  بلغ  الوظيفي  الاستغراقالمتعلقة بمفهوم    البعد  هذا  لفقرات  العامالمتوسط    إن  السابقة   الجداول   خلال  من  يتضح
حين    ، ( 0.41)  معياري  وانحراف   ( 2.79)  حسابي   بمتوسط  الأولى   رتبة الم  09  رقم  العبارة  احتلت  وقد   ، ( 0.37)  معياري  في 

رقم   العبارة  حسابي  01جاءت  بمتوسط  الأخير  معياري1.85)  في  وانحراف    اغلب   أن  الأخير    في   لوحظ  كما  ،(  0.87)  ( 
  الاستغراق   بمفهوم   جيد  ووعي  فهم  لديهم  الدراسة   الشركة محل  بأن  يوضح   وهذا  مرتفعة  الحسابية   المتوسطات  جدول   في  العبارات
  لدي   الوظيفي  الاستغراق  من   عالي  مستوى  وجود  أي  H0    العدم  فرضية  ونرفض   1H   البحثية  الفرضية  نقبل  ه ومن  ،الوظيفي 

  على   الأول   بالسؤال تعلق الم  الجواب   على   هذا نحصل   ومن   ، الوظيفي  الاستغراق   فعالية   من   ترفع  التي  العوامل   إلى  راجعوهذا    ين العامل
لدى    استغراق الوظيفي بها    الشركة    ان   إلى   الدراسة   توصلت  حيث  عالي،  كان   الدراسة  محل  لمديريةبا  الوظيفي   الاستغراقواقع    أن

 العاملين. 
 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها:   الثاني: الفرع 

 س الارتباطية بين متغيرات الدرا تالعلاقا-أولا  
الوظيفي  الاستغراق التنظيمية و (: العلاقات الارتباطية بين أثر العوامل  21-2) الجدول   

  الاستغراقالمتغير التابع  

 الوظيفي 

 -Corrélation de Pearson -.028 الهيكل التنظيمي   الأول:البعد 
Sig. (bilatérale) .850 
N 48 

 Corrélation de Pearson .132 بيئة العمل المادية الثاني:البعد 
Sig. (bilatérale) .370 
N 48 

 -Corrélation de Pearson -.035 نمط القيادة  الثالث:البعد 
Sig. (bilatérale) .815 
N 48 

 Corrélation de Pearson .280 الاتصال الإداري  الرابع:البعد 
Sig. (bilatérale) .054 
N 48 

 Corrélation de Pearson *.302 البعد الخامس: الأجور والحوافز 
Sig. (bilatérale) .037 
N 48 

 Corrélation de Pearson .079 البعد السادس: التدريب
Sig. (bilatérale) .592 
N 48 

 Corrélation de Pearson .214 المتغير المستقل العوامل التنظيمية 
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Sig. (bilatérale) .144 
N 48 

 SPSS مخرجات علىبناء   الطالبين إعداد  من المصدر: 
  تغير الم  أبعاد  بين  سلبية  مستويات  وعند  إحصائيا  دالة  الارتباطية  العلاقات  بان  استنتجنا  للشركة  الارتباط  جدول  خلال  من  يتضح

) %21.4)بنسبة    ( التنظيمية  العوامل )ستقلالم دلالة  ومستوى  ضعيفة    (0.144%(  إيجابية  قيمة  الاهتمام  وهي  تؤكد ضعف 
الوظيفي    الاستغراق   على   يؤثر  التنظيمية   العوامل  أبعاد   من  بعد  أكثر  أن  وجدنا حين    في  الدراسة،  محل   المديرية  في نظيمية  بالعوامل الت

ان تراعي بشكل    المديرية وبالتالي على    0.05(،وهو اقل من  0.037( ومستوى دلالة)%30.2) بنسبةالأجور والحوافز    بعد  وه
الوظيفي لدى   الاستغراقضعيفة بين الأجور و الحوافز و هناك علاقة طردية   العاملين وهذا دال على ان على هذا البعد لدى كبير 

  ، في حين احتل بعد نمط القيادة المرتبة ه إلا ان هناك عوامل اخرى تؤثر فيللمديرية الجهوية  بالنسبة    ايجابي وهذا أمر    المديريةعمال  
النتائج تدل    المديرية الأخيرة ، وبالتالي هنا يجب على   القوة والضعف ومحاولة معالجتها ، هذه  ان تعمل على البحث على نقاط 

  أبعاد   ين ب  ضعيفة طردية    ارتباطية   وعلاقة   مقبول   بشكل   تأثير هناك    أن   للقول   العينة   بيانات   من   كافية   وإثباتات  أدلة   يوجد   ه أن   على
 . الوظيفي الاستغراقو  التنظيمية  العوامل

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى -ثانيا
الانحدار )  ير تغالم  حيث  0.05  دلالة   مستوى   عند  Entry  الصغرى  ربعات الم  طريقة   باستخدام   الخطي   تحليل    العواملالمستقل 

 : التابع  لمتغيرات المستقلة والمتغيرل  الخطي الارتباط  يوضح  واليالم الجدول  حيث  ( الوظيفي الاستغراق والمتغير التابع هو ) ( التنظيمية
الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  (:22-2) الجدول   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,214a ,046 ,025 ,36351 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية العوامل المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 SPSSمخرجات بناء على  الطالبينمن إعداد  المصدر:

( بلغ  الارتباط  معامل  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  )0.214يتضح  مستوى  عند  بلغ  0.05(  فقد  التحديد  معامل  أما   .)
أن  0.046) أي  قيمت (،  في  %4.6)  هما  التغيرات  من  راجع    الاستغراق(  والباقي  التنظيمية  العوامل  التغير  عن  ناتج  الوظيفي 

( وهو ما يعكس المستوى الصافي  0.025للعوامل أخرى، وفي السياق ذاته أظهرت نتائج التحليل أن معامل التحديد المعدل بلغ )
 يمية في المؤسسة محل الدراسة.  الوظيفي بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية الناتجة عن العوامل التنظ  لاستغراقللاهتمام با

 تباين خط الانحدار -ثالثا

( وعليه نطرح الفرضية العدمية التي تنص  0.05يدرس الجدول الموالي مدى ملائمة خط الانحدار البيانات عند مستوى الدلالة )
 على "خط الانحدار لا يلائم البيانات المقدمة". 

الانحدار لشركة التامين (: تحليل تباين خط 23-2) الجدول   
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen D Sig. 
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1 Régression ,292 1 ,292 2,213 ,144b 

de Student 6,078 46 ,132   

Total 6,371 47    

a. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

b. Prédicteurs : (Constante),  المتغير المستقل العوامل التنظيمية 

 SPSSمخرجات بناء على  الطالبينمن إعداد  المصدر:

  :يما يل  دنج السابق  الجدول خلال من 
 ؛ (  6.371)  يساوي  الكلي ربعات الم ومجموع  6.078وه  البواقي  مربعات ومجموع  0.292  يساوي الانحدار  مربعات مجموع•
 ؛ 46يه البواقي حرية  ودرجة   1 يه   dfالانحدار  حرية  درجة•
 ؛ (0.132) و ه البواقي مربعات معدل   و )0.292(و ه الانحدار مربعات   معدل•
 ؛ (  2.213)وه الانحدار لخط  التباين  تحليل اختبار  قيمة•
الدراسة    0.144مستوى دلالة الاختبار   - المعتمد في  الدلالة  الصفرية "خط  .  0.5أكبر من مستوى  الفرضية  نقبل  وبالتالي 

 الانحدار لا يلائم البيانات المقدمة"، ونرفض الفرضية البديلة. ويظهر ذلك من خلال الشكل الموالي: 
 خط الانحدار(: 1-2الشكل رقم) 

 
 SPSSبناء على مخرجات    الطالبينمن إعداد المصدر: 

 الانحدار المتعدد التدريجي ا: إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل  رابع
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( التي دخلت في النموذج، ولصياغة النموذج النهائي لمعادلة خط  العوامل التنظيميةلإظهار المتغيرات المستقلة )أبعاد 
 . الوظيفي  الاستغراقالعوامل التنظيمية في الانحدار قمنا باستخدام طريقة التحليل التدريجي للتنبؤ بأثر 

 النموذج: متغيرات   -أ

 (: المتغيرات المستقلة التي دخلت النموذج 24.2الجدول ) 
aVariables introduites/supprimées 

Modèl
e 

Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

البعد الخامس:   1
 الأجور والحوافز 

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 
introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 
 

 SPSSبناء على مخرجات    الطالبينمن إعداد المصدر: 

)الهيكل التنظيمي، بيئة العمل المادية، نمط القيادة، الاتصال الإداري،  يوضح الجدول أعلاه أن المتغيرات المستقلة  التفسير: 
 متغير مستقل واحد في نموذج نهائي )الأجور والحوافز(. التدريب( حذفت من النموذج النهائي، وتحصلنا على  

 تحليل الانحدار الخطي:  -ب

 (: معاملات الارتباط الخطي بطريقة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي 25-2الجدول) 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 0.302 0.091 0.071 0.35479 
 SPSSبناء على مخرجات    الطالبينمن إعداد المصدر: 

في النموذج   )الأجور والحوافز(   بين المتغير المستقل المتبقي طردي ضعيفيوضح الجدول أعلاه أن معامل الارتباط الخطي التفسير: 
المتغيرات المستقلة تتحكم في المتغير التابع  (، حيث أن هذه %30.2النهائي والمتغير التابع، وقد بلغ معامل الارتباط الخطي )

وفي السياق ذاته أظهرت نتائج التحليل أن معامل التحديد المعدل بلغ   ( والباقي يرجع لعوامل أخرى أو الخطأ. %9.1بنسبة )
ناتجة عن  بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية ال  الوظيفي  لاستغراق با( وهو ما يعكس المستوى الصافي للاهتمام  0.071)

 في المؤسسة محل الدراسة.   الأجور والحوافز
 تحليل تباين خط الانحدار:  -أ

 (: تحليل تباين خط الانحدار بطريقة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي26-2الجدول ) 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
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1 Régression 0.581 1 0.581 4.612 a.037 
Résidu 5.790 46 0.126   

Total 6.371 47    
 

 SPSSبناء على مخرجات    الطالبينمن إعداد المصدر: 

 من الجدول السابق نجد ما يلي: 
 ؛ 6.371ومجموع المربعات الكلي يساوي  5.790ومجموع مربعات البواقي هو  0.581مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛ 46ودرجة حرية البواقي   01درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛ 0.126 ومعدل مربعات البواقي 0.581معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛ 4.612 قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
 ت المقدمة. أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وبالتالي خط الانحدار يلائم البيانا  0.037مستوى دلالة الاختبار  -
 صياغة المعادلة النهائية  -ب

 : قيم معاملات خط الانحدار بطريقة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي(27-2) الجدول 

 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 2.136 0.206  10.369 0.000 

 0.037 2.148 0.302 0.100 0.215 جور والحوافز الأ
 

 SPSSبناء على مخرجات    الطالبينمن إعداد المصدر: 

(، وعليه  0.05ومن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيم معاملات خط الانحدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 النهائية: يمكن صياغة معادلة الانحدار 

 
 

 
اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم العوامل التنظيمية وتأثيرها على  -حامسا

 الوظيفي  الاستغراق 
تبعا   الوظيفي  الاستغراقالتنظيمية وتأثيرها على متوسطات نظرة العاملين للعوامل   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 ( الموضحة في الجداول التالية: الخبرة ، التعليمي الجنس، العمر، المستوى للمتغيرات الشخصية التالية:)

Y= 2.136+0.215X1 
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 متغير الجنس:  -1
 .بالنسبة لمتغير الجنس   الوظيفي الاستغراق توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الفرضية الفرعية الأولى:  

(: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم العوامل التنظيمية وتأثيرها على  28-2)  الجدول 
 الوظيفي حسب الجنس الاستغراق 

ANOVA 

 المتغير التابع الاستغراق الوظيفي 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,39276 23 2,5841 ,050 ,824 

Intragroupes  ,35113 25 2,5457   

Total  ,74389 48    

 SPSSبناء على مخرجات   الطالبينمن إعداد  المصدر: 
(، ومنه نقبل  0.05)  αمن   كبر( وهي أ0.824بلغت )  SIGيتضح ان القيمة المعنوية  ( 29-2الجدول)من خلال تحليل 

بالنسبة للمتغير   الوظيفي الاستغراق يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حول لا  أي أنه بديلة ونرفض الفرضية ال   صفريةالفرضية ال
 الوظيفي.  الاستغراق أي أن متغير الجنس لا يؤثر على الجنس،  
 متغير العمر:  -2

 بالنسبة لمتغير السن.  الوظيفي  الاستغراقتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حول الفرضية الفرعية الثانية:  
: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم العوامل التنظيمية وتأثيرها على  (29-2)  الجدول 

 الوظيفي حسب العمر  الاستغراق 
ANOVA 

 المتغير التابع الاستغراق الوظيفي 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1.324 2 .662 5.905 .005 

Intra-groupes 5.046 45 .112   

Total 6.371 47    

 SPSSبناء على مخرجات   الطالبينمن إعداد المصدر: 

وعليه نرفض الفرضية   0.005< 0.05أي  αمن صغر  أ  SIGمن خلال تحليل الجدول أعلاه يتضح ان القيمة المعنوية 
بالنسبة للمتغير  الوظيفي   الاستغراق حول أي أنه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية   بديلةونقبل الفرضية ال  صفريةال

 الوظيفي.  الاستغراق ، أي أن متغير السن يؤثر على السن
 متغير المستوى التعليمي:  -3

 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي.  الوظيفي الاستغراق حول توجد اختلافات ذات دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:  
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(: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم العوامل التنظيمية وتأثيرها  30-2)  الجدول 
 الوظيفي حسب المستوى التعليمي   الاستغراقعلى 

ANOVA 

 المتغير التابع الاستغراق الوظيفي 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes .803 2 .402 3.247 .048 

Intra-groupes 5.567 45 .124   

Total 6.371 47    

 SPSSبناء على مخرجات   الطالبينمن إعداد المصدر: 

الجدول) تحليل  خلال  المعنوية  31-2من  القيمة  ان  يتضح   )SIG  من  قل  أα    الفرضية    0.048<0.05أي نرفض  وعليه 
، أي  بالنسبة للمتغير السن الوظيفي    الاستغراق حول  أي أنه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية    بديلة ونقبل الفرضية ال  صفرية ال

 الوظيفي.  الاستغراق أن متغير المستوى التعليمي يؤثر على 
 متغير الخبرة: -4

 . الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة الاستغراق حول توجد فروق ذات دلالة إحصائية : رابعةالفرضية الفرعية ال
(: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم العوامل التنظيمية وتأثيرها  31-2)  الجدول 

 الوظيفي حسب الخبرة   الاستغراقعلى 
ANOVA 

 المتغير التابع الاستغراق الوظيفي 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.838 2 .919 9.124 .000 

Intra-groupes 4.533 45 .101   

Total 6.371 47    

 SPSSبناء على مخرجات   الطالبينمن إعداد  المصدر: 
وعليه نرفض الفرضية    0.000<  0.05أي    αمن    قلأ  SIG( يتبين ان القيمة المعنوية  (2-32من خلال الجدول  

لخبرة، أي  بالنسبة للمتغير االوظيفي    الاستغراق   إحصائية حول أي أنه توجد اختلافات ذات دلالة    بديلة ونقبل الفرضية ال   صفريةال
 الوظيفي.  الاستغراق  علىأن متغير الخبرة يؤثر 

 
 

 
 
 

 الفصل: خلاصة  
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  الاستغراقعلى  التنظيمية العوامل  من خلال هذا الفصل التطبيقي ت القيام بعرض نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بأثر       
  باستخدام صالح للتحليل ، حيث قمنا   استبيان  48الدراسة الميدانية على  اقتصرت، وقد -مديرية ورقلة   –   الوظيفي

، وبعدها ت عرض وتفسير ومناقشة نتائج الاستبيان وذلك بغية الوصول إلى النتائج التي من   spssالأساليب الإحصائية
العوامل التنظيمية  متوسط لمفهوم ل بعض الفرضيات ورفض أخرى، حيث اتضح أن هناك مستوى قبو  استنتاج خلالها ت 

،كذلك وجود مستوى  التنظيمية الضعيف لهذه العوامل المؤسسة   لاهتمام لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا راجع  
الوظيفي   الاستغراق فعالية يجابية لأفراد العينة حول النظرة الالدى العاملين ، وهو ما يعكس الوظيفي   الاستغراق لمفهوم عال 

كمتغير    الوظيفي   الاستغراقمستقل و  بين العوامل التنظيمية كمتغير  الارتباطيةفي المؤسسة محل الدراسة . أما بالنسبة للعلاقة 
 . الوظيفي  الاستغراق الأكثر أهية في فعالية الاجور والحوافز  وكان بعدمتوسطة علاقة طردية  تابع كانت
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 :  الخاتمة   

التنظيمية في   العوامل  موضوع  للتامين يعد  الوطنية  الم  الشركة  التي حضت  من  الباحث  باهتمام كبير وضوعات  قبل  ، حيث  ينمن 
كان    سواءالوظيفي    الاستغراق على    تأثير ا عن جميع العوامل التي له  إلى البحث الوظيفي و   الاستغراق زيادة فعالية  إلى    المديرية تسعى  

ا  للاستفادة منها والكشف عن العوامل التي له  ايجابي عليه  تأثيرا  أو سلب، حيث تقوم بتعزيز العوامل التي له  ايجابي   بشكل  تأثيرا
 .  معالجتها ومحاولة سلب  تأثير 

ورقلة    ةمديري  للتامين الشركة الوطنية  ا على عينة من  هيدانية التي قمنا بها والتي أجريناومن خلال الدراسة النظرية والم

 معالجة الإشكالية التالية: تمت 

 ؟ ورقلةمديرية  لشركة الوطنية للتامين با الوظيفي  الاستغراقالتنظيمية على ما مدى أثر العوامل 

 تمثلة فيما يلي:  النتائج والتوصيات الم مجموعة منتوصلنا إلى  ه وعلي  

 نتائج اختبار الفرضيات  -

ان    ت اثبت:  الاولى النتيجة   التنظيميةالدراسة  بدرجة    المديريةفي    العوامل  جاءت  الدراسة  العام    حيث  توسط ممحل  المتوسط  بلغ 
 .  متوسط مستوى   و(، وه2.19)تنظيمية  للعوامل ال 

 محل الدراسة.  المديريةفي   مرتفع للعوامل التنظيميةؤكد صحة الفرضية القائلة ان هناك مستوى يوهذا ما   

الوظيفي   الاستغراق على  التنظيميةالعوامل ذات دلالة احصائية لأبعاد  ضعيفة  طردية اثبت الدراسة انه توجد علاقة : الثانيةالنتيجة  
  والذي بلغ الوظيفي    الاستغراقو   العوامل التنظيميةت استخدام معامل الارتباط الخطي بين    ولإثبات ذلكالدراسة،  محل    المديرية  في

21.4%Rا التحديد بلغ  ضعيف ان هناك ارتباط    ي ،  بينما معامل    الاستغراق %من  4.5  ، بمعنى R²  %4.6  بين المتغيرين، 
 .  أخرى ترجع لعوامل % 95.5 قية المتبوالنسبة  للعوامل التنظيمية  يعود الوظيفي  

توجد علاقة ذات دلالة احصائية    ه ( وعلي 0.05ة )اقل من مستوى الدلالة المعتمدالعوامل التنظيمية  وان مستوى الدلالة لأبعاد   
   الوظيفي. الاستغراقلهذه الأبعاد على 

انه توجد علاقة ذات دلالة احصائية لأبعاد   القائلة  الفرضية  ما يؤكد صحة  التنظيمية وهذا  في    الوظيفي   الاستغراق على    العوامل 
 محل الدراسة.   المديرية 

عن    الثالثة: النتيجة    الفرضية  صحة  اختبار  اختبار ت  وتوصلت Anova  طريق  دلالة    ،  ذات  فروق  توجد  انه  الى  الدراسة 
الدراسة حول   عينة  الأفراد  لمتغيرات  الوظيفي    الاستغراقإحصائية لإجابات  التعليمي، سنوات    الشخصية، تعزى  المستوى  العمر، 

من    أكبر جاء    اما متغير الجنس فقد  (0.05)  الدلالة المعتمد   مستوى   ن ماقل  لهذه المتغيرات جاء    sigمستوى دلالة    ن )لاالخبرة،  
   الوظيفي.  الاستغراق الجنس يؤثر في أن أي  مستوى الدلالة المعتمد 

ان    ت اثبت  الرابعة: النتيجة   الدراسة    المديرية  العاملين في لدى    الوظيفي   الاستغراق الدراسة  مو ج مو محل  بدرجة  بلغ    رتفعة د  حيث 
 .  مرتفعمستوى   و( وه2.56)المتوسط الحسابي العام 
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 محل الدراسة.  المديريةفي الوظيفي  الاستغراقوهذا ما يؤكد صحة الفرضية القائلة ان هناك مستوى مرتفع  
  الاستغراق فروق ذات دلالة احصائية لإجابات الافراد عينة الدراسة حول    دلا توج  : الرابعةوهذا ما يؤكد صحة الفرضية  

 .  الوظيفة( ، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، س الجن)  الشخصية تعزى المتغيرات   الوظيفي
 :   الميدانية نتائج الدراسة -8

 ؛   الشركة الوطنية للتامين بورقلة في  متوسطالعوامل التنظيمية  مستوى  -

 ؛  الشركة الوطنية للتامين بورقلةفي الوظيفي  الاستغراقعلى  العوامل التنظيمية وضعيفة لأبعاد طرديةتوجد علاقة ارتباطية  -

الجنس،  )تعزى للمتغيرات الشخصية    الوظيفي   الاستغراق لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لإجابات الافراد عينة الدراسة حول  -
 ؛  (المستوى التعليمي، سنوات الخبرة العمر،

 ؛  الشركة الوطنية للتامين بورقلةفي  مرتفعالوظيفي  الاستغراقمستوى -

   (.الأجور والحوافز)  :هي  الشركة الوطنية للتامين بورقلةفي الوظيفي  الاستغراقالابعاد الاكثر تأثيرا على -

 الاقتراحات:  

 ؛  ادية والمعنوية والرفع من الأجور والمكافآتالحوافز المالحرص على توفير -

 وشرحها للعاملين بشكل دقيق؛    حديالمهام الوظيفية لكل وظيفة على  إيضاح-

 التي يعملون بها؛   المديريةتزويد العاملين بالمعلومات والبيانات الكافية عن وظائفهم وعن -

   فعال؛ للوصول الى استغراق وظيفي يجب على الادارة ان تتبنى مجموعة من الاجراءات والبرامج الايجابية المناسبة -
   معالجتها؛ على   الموظفين والعمل الوقوف على مشاكل العمل وتحدياته لدى -

 وتحليل اسبابها والعمل على ادارتها بشكل جيد.  الوظيفي  الاستغراقوكذا  لتنظيمية االعوامل اجراء المزيد من الدراسات حول -

 افاق الدراسة:  

 ؛  الوظيفي  الاستغراقعلى  الرضا الوظيفي أثر -

 بين المؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة؛   للعوامل التنظيمية دراسة مقارنة  -

 ؛  الوظيفي  الاستغراقظروف العمل وعلاقتها -

 على اداء العاملين؛   الوظيفي  الاستغراق آثر-

   . الوظيفي الاستغراق العاملين على  والتدريب  تمكين  أثر -
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    أولا: المراجع باللغة العربية
  مذكرة  ،بدائهم   وعلاقتها الجمهور خدمات  بوحدات للعاملين   والوظيفية الشخصية  لالعوام الغانم،  محمد بن  احمد-1

 2006,العربية نايف ة الأمنية، جامع العلوم منشورة في   غير ماجيستير 
  إدارة منشورة( في  غير ) ماجستير   ،مذكرةالعاملين   لدى  العمل ترك بنية التنظيمية   المواطنة  سلوك علاقة يوسف، أسماء  -2

 2012الأردنية،الأردن، الأعمال،الجامعة 
 ، 1989،  بيروت الجامعية،  دار  المنظمات،  في  الإنساني السلوك  عاشور، صقر  أحمد  -3
  مجلة ،  )مسعود    )حاسي  للجيوفيزياءالوطنية    المديريةثر المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري في  أرشيد مناصرية، ، -4

 ،09/2016، العددييرالجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس المؤسسات أداء 
  إدارة ( في منشورة  غير)ماجستير    ،مذكرةالعمل  ترك  نوايا على  بالعاملين الخاصة  المعنوبة   العوامل  أثرعمورة، ريم -5

 2014دمشق ، الأعمال،جامعة 
  الاقتصادية للعلوم دمشق   جامعة ،مجلةالعمل ترك في  النية  في  النفسي  العقد انتهاك أثر ناصر،   حيدر،فداء عصام  -6

 2014الأول، دمشق،العدد  والقانونية،جامعة 
  الطبعة عمان، والتوزيع،  للنشر  صفاء دار  ، الحديثة الأعمال منظمات  في  الإنساني  السلوك،  عواد  ذياب   أحمد فتحي  -7

 ،2013الاولى
 2007 الأردن  الأعمال،جامعة إدارة في  ماجستير  مذكرة ، الوظيفي  الدوران  إلى تؤدي  التي   العوامل  القطاوية، فوزي -8
  الأعمال،  إدارة في  ماجستير مذكرة  ، العاملين واستقرار  العمل دوران  معدل  انخفاض في  المؤثرة   العوامل محمد،  ختلان  ممدوح -9

 2010العراق، جامعة 
 الاجنبية : المراجع باللغة ثانيا

1- Alexander belkin،work stress and turnover intentions among hospital hysicians،journal 

of work and organizational psychology،netanya academic callege،israel 2015. 

2- l’eontaridi Rannia،M.work_Related Stress،Quiting In tantions and 

absenteeism"،UK"Univrsité de sterling 2002   

4- S.V.Mxenge،M.DY.WILI،Organisational،Stress،and empl work،intention to Quit 

amongst administrative personnel at the university of Fort hare ،International journal of 

Research In social sciences،eastern cape،south africa،vol،4، 2015. 
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 (02الملحق رقم ) ❖
ورقلة  –  قاصدي مرباحجامعة    

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 استبيان

 
 
 

 

 
X  الخانة التي ترى أنها مناسبة  في     الرجاء وضع علامة .

: التنظيمية  العواملالعبارات المتعلقة  المحور الأول:   
 موافق  أحيانا غير موافق  الفقرة  الرقم
الهيكل التنظيمي   الأول: البعد    

الهيكل التنظيمي للشركة  بناء  في يوجد وضوح في الأدوار والمسؤوليات والاختصاصات   .1     

مع طبيعة مهامهم ووظائفهم    لشركةتتناسب تصصات العاملين با  .2     

الانجاز يساعد على سرعة بالوضوح و   يتميز  الشركةالهيكل التنظيمي في   .3     

الشركة خطوط السلطة والمسؤولية للرؤساء والمرؤوسين واضحة في   .4     

بيئة العمل المادية  الثاني: البعد     موافق  أحيانا غير موافق  
العمل  لإنجاز الموارد والتجهيزات اللازمة  الشركة توفر   .5     

    الإضاءة والتهوية في مكان العمل مناسبة   .6

بالنظافة وقلة الضوضاء مكان العمل يتسم   .7     

أجهزة التكييف لمواجهة الحرارة في مكان العمل  الشركة توفر   .8     

ظروف الأمن والسلامة لجميع العاملين  الشركة توفر   .9     

نمط القيادة   الثالث:البعد     موافق  أحيانا غير موافق  
    تؤكد الإدارة على مبدأ الحرية والاستقلالية في أداء المهام   .10

العاملين في عملية اتاذ القرار  الإدارة بإشراك تقوم   .11     

    تشجع الإدارة العمل بأسلوب الفريق  .12

للموظفين في مكان العمل بعض من صلاحياتهم   ونيفوض المدير   .13     

    تشجع الإدارة العمال على الحوار وتبادل الأفكار وإبداء مقترحاتهم  .14

والمرؤوسينهناك ثقة وتعاون بين الرؤساء   .15     

والإدارة لمناقشة مختلف القضايا  الموظفين تنظم الإدارة اجتماعات دورية بين   .16     

الاتصال الإداري  الرابع: البعد     موافق  أحيانا غير موافق  
    يتم الاتصال الإداري بين الرؤساء والمرؤوسين بسرعة كبيرة   .17

وسائل حديثة للاتصال لنقل المعلومات  الشركة توفر   .18     

وبالدقة المطلوبة توفر الإدارة للعمال المعلومات اللازمة في الوقت المناسب   .19     

 أثر» تحت عنوانانجاز مذكرة ماستر  التي تدخل ضمن متطلباتبهذه الاستمارة  المحترمةيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  موظفو الشركة: السادةالسيدات و 
  البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنتحضى بالأهية سوف وأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم  "،  الوظيفي الاستغراق  على  التنظيمية العوامل

المرفقة وبصراحة تامة.  العباراتمساهتكم الجادة بالإجابة على  نشكركم جزيلا على .فقط  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  
 البريد الالكتروني:                              لموسخ عبد القادر وبوغابة طارق                       والتقدير  كل الشكر  منا ولكم

@gmail.com omarkader131@gmail.com 
 

 

mailto:%20maabdisebti@gmail.com
mailto:%20maabdisebti@gmail.com
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الإدارة والعمال  كل الاتجاهين بينيتم في   الشركة الاتصال في   .20     

 موافق  أحيانا غير موافق  البعد الخامس: الأجور والحوافز  
العلمي  مؤهليالأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع    .21     

    الأجر الذي أتحصل عليه يكفي لسد متطلبات المعيشة   .22

    مستوى الأجر الحالي يساعدني على العمل بشكل أفضل   .23

يرتبط بنتائج الأداء في العمل  الشركة نظام الأجور والحوافز في   .24     

العمال مكافئات متنوعة تساعدهم على العمل بشكل أفضل  الشركةتمنح   .25     

 موافق  محايد  غير موافق  البعد السادس: التدريب  
    توجد فرص تدريب متاحة لجميع الموظفين في جميع الأقسام   .26

    يتوافق محتوى برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة التي اعمل بها   .27

أدائهممن ثقة العمال بأنفسهم ومستوى   الشركةتزيد برامج التدريب التي تضعها   .28     

عملي  من التدريب في أداء مهام   المكتسبة ومهارات معارفي ستخدم  أ  .29     

 
 المحور  الثاني:  ال عبارات  المتعلقة بالاستغراق  الوظيفي: 

موافق  غير   العبــــــــــــــــارات  الرقم   موافق  أحيانا 
    البعد  الأول:  الاستغراق  العــاطفــي

وظيفتي   وحيوية فيأشعر بحماس   .1     
    أنا مقتنع تماما بوظيفتي   .2
الدائم للعمل  الاستعداد لدي   .3     
    أحس بأهية العمل الذي أقوم به   .4
    لدي القدرة على اكتساب ثقة الآخرين   .5
العمل تربطي علاقات طيبة ومعاملات حسنة مع زملائي في   .6     
    أقدم صورة إيجابية من خلال حسن المعاملة مع زبائن الشركة   .7
    أسعى لخلق جو من الثقة والراحة لزبائن الشركة   .8
    تربطني علاقات جيدة مع زبائن الشركة   .9
    يعتبر أدائي في العمل أساسا لتحقيق الذات    .10

    البعد  الثاني:  الاستغراق  الجسدي /المادي 
    أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية   .11
    أعمل على تحسين الخدمات المقدمة لزبائن الشركة   .12
    أتحمل كل المسؤولية في القيام بالمهام الموكلة لي      .13
    أستثمر معظم قدرات العلمية وخبرت في الأعمال التي أقوم بها   .14
المسؤول والزملاء من أجل تقديم أحسن الخدمات أعمل بالتعاون مع   .15     
    أحترم أوقات الدخول والخروج في العمل   .16
    مستعد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذلك    .17
    ألتزم على القيام بالمداومات التنظيمية في العمل   .18

    البعد  الثالث:  الاستغراق  المعرفي /الإدراكي
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كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في وظيفتي لدى استعداد    .19     
    أسعى إلى توظيف مجهود الفكري في العمل    .20
    أسعى إلى تحسين مستواي العلمي من أجل الارتقاء بوظيفتي   .21
    أعمل على تطوير نفسي من خلال الاطلاع على ما هو جديد   .22
    أستشر مسؤولي إذا ما واجهت صعوبات في العمل   .23
    لدى استعداد كامل لتعلم ومساعدة الزملاء في العمل   .24
و أنقصأأتجنب إحراج الزملاء   .25     من مهاراتهم في العمل   
    ألتزم بالقوانين لحماية نفسي وحماية زبائن الشركة    .26

 
 

 

:بالأستاذمتعلقة  : معلومات المحور الثالث   

    أنثى  ذكر الجنس 

أقل ثانوي أو  المستوى التعليمي   دراسات عليا  جامعي  
   

 العمر 
 

سنة  30أقل من  سنة 40من  إلى أقل    30من    سنة   50إلى أقل من    40من    أكثر ف سنة 50   
    

سنوات 05أقل من الخبرة  سنوات 10إلى أقل من  05من  سنة 20إلى أقل من10من  أكثر فسنة  02   
    

 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................

...... .......................................................................................................................
 .............................................................................................................................

............ .................................................................................................................
 ............................................................................................. 

 ................................................. ............................................................................
 .............................................................................................................................

 ....................................................... ......................................................................
 .............................................................................................................................

............................................................. ................................................................
 ............................................................................................. 

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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 المحكمين  الأساتذة  أسماء   قائمة
 الرقم    الاسم   مكان العمل  

 01     فريدة  بالأطرش أ.د  ورقلة   جامعة- يركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي 

 02     طواهير عبد الجليل  أ.د  ورقلة   جامعة- يركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي 

 03   بن الشيخ سارة  أ.د  ورقلة   جامعة- ييروالعلوم التجارية وعلوم التسكلية العلوم الاقتصادية 
 

03 ملحق رقم  
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 الوظيفي  الاستغراق  على التنظيمية العوامل أثر نتائج تحليل استبيان 

اتساق الفا كرونبخ  لمعام  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.892 55 

 

  والانحرافات الحسابي  المتوسط هي  الأساليب خصائصها وهذه  وإظهار الدراسة  عينة لوصف وذلك  الوصفي  الإحصاء مقاييس
تنازليا   متغير  كل  عبارات وترتيب  الدراسة  أسئلة  عن  للإجابة   المعيارية  

 

 جنس 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 23 47.9 47.9 47.9 

2.00 25 52.1 52.1 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 تعليم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 8 16.7 16.7 16.7 

2.00 34 70.8 70.8 87.5 

3.00 6 12.5 12.5 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 4 8.3 8.3 8.3 

2.00 35 72.9 72.9 81.3 

3.00 9 18.8 18.8 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 04 ملحق رقم
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 خبرة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 5 10.4 10.4 10.4 

2.00 20 41.7 41.7 52.1 

3.00 23 47.9 47.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 68384. 2.1458 48 يوجد وضوح في الأدوار والمسؤوليات والاختصاصات في بناء الهيكل التنظيمي للشركة

 59549. 2.1667 48 تتناسب تخصصات العاملين بالشركة مع طبيعة مهامهم ووظائفهم 

بالوضوح ويساعد على سرعة الانجاز الشركة يتميزالهيكل التنظيمي في   48 2.2500 .72932 

 76144. 2.3750 48 خطوط السلطة والمسؤولية للرؤساء والمرؤوسين واضحة في الشركة 

العمل  لإنجازتوفر الشركة الموارد والتجهيزات اللازمة   48 2.6458 .56454 

 60983. 2.6042 48 الإضاءة والتهوية في مكان العمل مناسبة

 81214. 2.2500 48 مكان العمل يتسم بالنظافة وقلة الضوضاء 

 46842. 2.6875 48 توفر الشركة أجهزة التكييف لمواجهة الحرارة في مكان العمل 

 60692. 2.1875 48 توفر الشركة ظروف الأمن والسلامة لجميع العاملين 

 63546. 1.9792 48 تؤكد الإدارة على مبدأ الحرية والاستقلالية في أداء المهام

العاملين في عملية اتخاذ القرار   الإدارة بإشراكتقوم   48 2.1250 .63998 

 70428. 2.1875 48 تشجع الإدارة العمل بأسلوب الفريق 

 60105. 2.3542 48 يفوض المديرون في مكان العمل بعض من صلاحياتهم للموظفين

 63998. 2.1250 48 تشجع الإدارة العمال على الحوار وتبادل الأفكار وإبداء مقترحاتهم 

 73387. 2.1875 48 هناك ثقة وتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين 

دورية بين الموظفين والإدارة لمناقشة مختلف القضاياتنظم الإدارة اجتماعات   48 2.0833 .70961 

 79894. 2.0000 48 يتم الاتصال الإداري بين الرؤساء والمرؤوسين بسرعة كبيرة

 58194. 2.2917 48 توفر الشركة وسائل حديثة للاتصال لنقل المعلومات 

الوقت المناسب وبالدقة المطلوبةتوفر الإدارة للعمال المعلومات اللازمة في   48 2.0417 .54415 

 58194. 2.2917 48 الاتصال في الشركة يتم في كل الاتجاهين بين الإدارة والعمال 

 85883. 1.8333 48 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع مؤهلي العلمي

 81541. 1.8750 48 الأجر الذي أتحصل عليه يكفي لسد متطلبات المعيشة 

 70428. 2.1875 48 مستوى الأجر الحالي يساعدني على العمل بشكل أفضل 

 78522. 1.9792 48 نظام الأجور والحوافز في الشركة يرتبط بنتائج الأداء في العمل 

 83129. 2.1042 48 تمنح الشركة العمال مكافئات متنوعة تساعدهم على العمل بشكل أفضل 

الموظفين في جميع الأقسامتوجد فرص تدريب متاحة لجميع    48 1.9375 .75530 

 57735. 2.0833 48 يتوافق محتوى برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة التي اعمل بها

 74258. 2.2083 48 تزيد برامج التدريب التي تضعها الشركة من ثقة العمال بأنفسهم ومستوى أدائهم 

من التدريب في أداء مهام عملي  ومهاراتي المكتسبةأستخدم معارفي   48 2.1875 .78973 

وظيفتي  وحيوية فيأشعر بحماس   48 1.8542 .87494 

 78889. 2.1250 48 أنا مقتنع تماما بوظيفتي

الدائم للعمل  الاستعدادلدي   48 2.2083 .82406 

 83793. 2.2500 48 أحس بأهمية العمل الذي أقوم به

ثقة الآخرينلدي القدرة على اكتساب   48 2.3333 .72445 

 61742. 2.4583 48 تربطي علاقات طيبة ومعاملات حسنة مع زملائي في العمل 

 58308. 2.4792 48 أقدم صورة إيجابية من خلال حسن المعاملة مع زبائن الشركة 

 49420. 2.7292 48 أسعى لخلق جو من الثقة والراحة لزبائن الشركة 

مع زبائن الشركة تربطني علاقات جيدة   48 2.7917 .41041 

 43759. 2.7500 48 يعتبر أدائي في العمل أساسا لتحقيق الذات  

 53553. 2.6042 48 أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية
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 54415. 2.7083 48 أعمل على تحسين الخدمات المقدمة لزبائن الشركة 

 53553. 2.7292 48 أتحمل كل المسؤولية في القيام بالمهام الموكلة لي    

 55862. 2.6667 48 أستثمر معظم قدراتي العلمية وخبرتي في الأعمال التي أقوم بها 

 49420. 2.7292 48 أعمل بالتعاون مع المسؤول والزملاء من أجل تقديم أحسن الخدمات 

والخروج في العمل أحترم أوقات الدخول   48 2.5625 .61562 

 58913. 2.6875 48 مستعد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذلك 

 60582. 2.6250 48 ألتزم على القيام بالمداومات التنظيمية في العمل

 60105. 2.6458 48 لدى استعداد كامل من أجل اكتساب مهارات جديدة في وظيفتي 

 53553. 2.7292 48 أسعى إلى توظيف مجهود الفكري في العمل  

 61742. 2.7083 48 أسعى إلى تحسين مستواي العلمي من أجل الارتقاء بوظيفتي

 64926. 2.5625 48 أعمل على تطوير نفسي من خلال الاطلاع على ما هو جديد

 58194. 2.5417 48 أستشر مسؤولي إذا ما واجهت صعوبات في العمل 

 56962. 2.6250 48 لدى استعداد كامل لتعلم ومساعدة الزملاء في العمل 

 61310. 2.5833 48 أتجنب إحراج الزملاء أو أنقص من مهاراتهم في العمل  

 56454. 2.6458 48 ألتزم بالقوانين لحماية نفسي وحماية زبائن الشركة  

الهيكل التنظيمي   الأول:البعد   48 2.2344 .52695 

بيئة العمل المادية الثاني:البعد   48 2.4750 .46608 

نمط القيادة الثالث: البعد   48 2.1488 .46123 

الاتصال الإداري  الرابع:البعد   48 2.1563 .45143 

 51775. 1.9958 48 البعد الخامس: الأجور والحوافز 

 52550. 2.1042 48 البعد السادس: التدريب

 27644. 2.1857 48 المتغير المستقل العوامل التنظيمية  

العــاطفــي  الاستغراق الأول:البعد   48 2.3979 .48531 

الجسدي /المادي الاستغراق الثاني:البعد   48 2.6641 .37023 

المعرفي /الإدراكي  الاستغراق الثالث: البعد   48 2.6302 .43680 

الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   48 2.5641 .36817 

N valide (listwise) 48   

 

 

 المتغيرات  بين  الارتباطات  فرضيات اختبار

 

 

 
  والمتغير المستقل  المتغير حيث 0.05  دلالة مستوى  عند Entry  الصغرى  المربعات  طريقة  باستخدام الخطي   الانحدار  تحليل
  :بينهما  الخطي  الارتباط يوضح  الموالي الجدول حيث التابع 

 

[Ensemble_de_données0] E:\القادر عبد لموسخ\الاشراف  3\الماستر المذكرات مراجع 

 Sans titre1.sav\طارق وبوغابة

 

       

 

 

 

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل العوامل   1

 التنظيمية  

. Entrée 
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Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل العوامل   1

 التنظيمية  

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .214a .046 .025 .36351 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية العوامل المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .292 1 .292 2.213 .144a 

Résidu 6.078 46 .132   

Total 6.371 47    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية العوامل المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.940 .423  4.592 .000 

 144. 1.488 214. 192. 285. المتغير المستقل العوامل التنظيمية 

a. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3945 2.7254 2.5641 .07888 48 

Résidu -.71654- .45089 .00000 .35962 48 

Erreur Prévision -2.149- 2.045 .000 1.000 48 

Erreur Résidu -1.971- 1.240 .000 .989 48 

a. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

 
Diagrammes 
 

 

 
 

 



                                                                                                                الملاحق 
    

 
62 

 
 

 الانحدار المتدرج:

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

البعد الخامس: الأجور   1

 والحوافز 

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .302a .091 .071 .35479 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .302a .091 .071 .35479 

a. Valeurs prédites : (constantes), والحوافز  الأجور :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .581 1 .581 4.612 .037a 

Résidu 5.790 46 .126   

Total 6.371 47    

a. Valeurs prédites : (constantes), والحوافز  الأجور :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.136 .206  10.369 .000 

 037. 2.148 302. 100. 215. البعد الخامس: الأجور والحوافز 

a. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

Variables excluesb 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 a -.746- .459 -.111- .940-109.- البعد الأول : الهيكل التنظيمي   1

 169a 1.201 .236 .176 .987. البعد الثاني : بيئة العمل المادية

 a -1.129- .265 -.166- .862-170.- البعد الثالث : نمط القيادة

الاتصال الإداري   البعد الرابع :  .239a 1.712 .094 .247 .975 

 a -.291- .773 -.043- .849-045.- البعد السادس: التدريب 
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Variables excluesb 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 a -.746- .459 -.111- .940-109.- البعد الأول : الهيكل التنظيمي   1

 169a 1.201 .236 .176 .987. البعد الثاني : بيئة العمل المادية

 a -1.129- .265 -.166- .862-170.- البعد الثالث : نمط القيادة

الاتصال الإداري   البعد الرابع :  .239a 1.712 .094 .247 .975 

 a -.291- .773 -.043- .849-045.- البعد السادس: التدريب 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), والحوافز  الأجور :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3503 2.7796 2.5641 .11114 48 

Résidu -.84249- .44464 .00000 .35100 48 

Erreur Prévision -1.923- 1.939 .000 1.000 48 

Erreur Résidu -2.375- 1.253 .000 .989 48 

a. Variable dépendante : الوظيفي  الاستغراق التابع المتغير 

 

 

 
Diagrammes 
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 مصفوفة الارتباطات: 

 

 
المتغير التابع 

الوظيفي   الاستغراق  

 -Corrélation de Pearson -.028 البعد الأول : الهيكل التنظيمي  

Sig. (bilatérale) .850 

N 48 

بيئة العمل المادية البعد الثاني :  Corrélation de Pearson .132 

Sig. (bilatérale) .370 

N 48 

 -Corrélation de Pearson -.035 البعد الثالث : نمط القيادة

Sig. (bilatérale) .815 

N 48 

 Corrélation de Pearson .280 البعد الرابع : الاتصال الإداري 

Sig. (bilatérale) .054 

N 48 

 *Corrélation de Pearson .302 البعد الخامس: الأجور والحوافز 

Sig. (bilatérale) .037 

N 48 

 Corrélation de Pearson .079 البعد السادس: التدريب 

Sig. (bilatérale) .592 

N 48 

 Corrélation de Pearson .214 المتغير المستقل العوامل التنظيمية 

Sig. (bilatérale) .144 

N 48 
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    التابع المتغير  علىلا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس  الجنس أولا إختبار ت تاست اثر   

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   1.00 23 2.5841 .39278 .08190 

2.00 25 2.5457 .35113 .07023 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير التابع 

  الاستغراق

 الوظيفي 

Hypothèse de 
variances 
égales 

.050 .824 .358 46 .722 .03839 .10738 -.17774- .25453 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
.356 44.294 .724 .03839 .10789 -.17900- .25578 

 

 

 
)  الأحادي التباين تحليل  One Way ANOVA التابع؛  المتغير على الشخصية )الديمغرافية( المتغيرات  تأثيرات   للاختبار(   

 ثانيا علاقة     بالمستوى التعليمي  لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى 

 
ANOVA 

الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .803 2 .402 3.247 .048 
Intra-groupes 5.567 45 .124   
Total 6.371 47    

 

Tests post hoc 
 
 

Comparaisons multiples 
الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   

LSD 

(I) تعليم (J) تعليم 
Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure 
Borne 

supérieure 

1.00 2.00 .34271* .13822 .017 .0643 .6211 

3.00 .18715 .18996 .330 -.1954- .5698 

2.00 1.00 -.34271-* .13822 .017 -.6211- -.0643- 

3.00 -.15556- .15575 .323 -.4693- .1581 

3.00 1.00 -.18715- .18996 .330 -.5698- .1954 
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2.00 .15556 .15575 .323 -.1581- .4693 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 

 

 ثالثا علاقة      العمر لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر 

 
ANOVA 

الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.324 2 .662 5.905 .005 
Intra-groupes 5.046 45 .112   
Total 6.371 47    

 

 
Comparaisons multiples 

الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   

LSD 

(I) عمر (J)  عمر 
Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure 
Borne 

supérieure 

1.00 2.00 -.57798-* .17675 .002 -.9340- -.2220- 

3.00 -.64954-* .20124 .002 -1.0549- -.2442- 

2.00 1.00 .57798* .17675 .002 .2220 .9340 

3.00 -.07156- .12516 .570 -.3236- .1805 

3.00 1.00 .64954* .20124 .002 .2442 1.0549 

2.00 .07156 .12516 .570 -.1805- .3236 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 

 

 
 
 
 
 
 رابعا علاقة    بالخبرة لا  توجد فروق بين  إجابات العمال   
 

ANOVA 
الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.838 2 .919 9.124 .000 
Intra-groupes 4.533 45 .101   
Total 6.371 47    

 

 

 
Tests post hoc 
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Comparaisons multiples 
الوظيفي  الاستغراقالمتغير التابع   

LSD 

(I) خبرة (J) خبرة 
Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

1.00 2.00 -.12000- .15869 .453 -.4396- .1996 

3.00 -.48152-* .15661 .004 -.7969- -.1661- 

2.00 1.00 .12000 .15869 .453 -.1996- .4396 

3.00 -.36152-* .09704 .001 -.5570- -.1661- 

3.00 1.00 .48152* .15661 .004 .1661 .7969 

2.00 .36152* .09704 .001 .1661 .5570 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 I الإهداء

 II شكر وعرفان 

 III الملخص 

 IV قائمة الجداول  

 V قائمة الأشكال 

 VI قائمة الملاحق 

 أ   المقدمة 

 الوظيفي   الاستغراقالتنظيمية على   لأثر العوامالأدبيات النظرية والتطبيقية حول الفصل الأول: 

 2 تمهيد 

 3 الوظيفي   الاستغراق  على  التنظيمية  العوامل لأثر  التطبيقيةو  النظرية  المبحث الأول: الأدبيات 

 3 التنظيمية  لعواملماهية االمطلب الأول: 

 3 التنظيمية   العوامل الفرع الأول: مفهوم 

 3 التنظيمية  لعوامل أبعاد ا   الفرع الثاني:

 5 الوظيفي   الاستغراق حولأساسيات   المطلب الثاني:

 5 الوظيفي  الاستغراقنشأة وتطور مفهوم الفرع الأول:  

 6 ه الوظيفي وخصائص  الاستغراق  مفهوم  الثاني:الفرع 

 7 الوظيفي  الاستغراق  أبعاد   :لث الفرع الثا

 8 الوظيفي  الاستغراق نظريات  الرابع:  الفرع 

 11 الوظيفي  الاستغراقتأثير العوامل التنظيمية على  : الثالث المطلب 

 11    الوظيفي  الاستغراق تعزيز استراتيجيات الفرع الأول: 

 11    الوظيفي  الاستغراق في  المؤثرة العوامل  الثاني:الفرع 

 12 الوظيفي  الاستغراق العلاقة بين العوامل التنظيمية و  :لث الفرع الثا

 12 الوظيفي  الاستغراق على التنظيمية العوامل  لأثرالمبحث الثاني: عرض ومناقشة الدراسات السابقة 

 12 وتحليلها  السابقة  الدراسات عرض المطلب الأول: 
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 12 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية 

 17 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية  

 18 المطلب الثاني: مناقشة ومقارنة الدراسة السابقة  

 21 خلاصة الفصل 
 الوظيفي   الاستغراقالدراسة الميدانية لأثر العوامل التنظيمية على   :الثاني الفصل  

 -مديرية ورقلة -SAAبالشركة الوطنية للتأمين                     
 23 تمهيد 

 24 المبحث الأول: الطريقة والأدوات   

 24 المطلب الأول: طريقة الدراسة  

 24 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة  

 25 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة  

 25 المطلب الثاني: أدوات الدراسة  

 27 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج

 27 الدراسة  نتائج وتحليل  المطلب الأول: عرض 

 29   الدراسة واقع العوامل التنظيمية في الشركة محل الفرع الأول: دراسة 

 34 الوظيفي في الشركة محل الدراسة  الاستغراق واقع الفرع الثاني: دراسة 

 37 التطبيقية مناقشة النتائج و  تحليل الثاني: المطلب

 37 مناقشة النتائج المتوصل إليها الفرع الأول:  

 38 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة  الفرع الثاني: 

 45 خلاصة الفصل الثاني 

 46 الخاتمة 

 49 المراجع 

 51 الملاحق 
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