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  مشكورا 
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وإن قلت شكرا فشكري لن یوفیكم حقا ماسعیتم فكان السعي 
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   :ملخص الدراسة

والممارسات البیداغوجیة لمؤسسات التعلیم العالي في  والاتصالتكنولوجیا المعلومات لقد كانت تهدف هذه الدراسة التي كانت بعنوان 

الممارسات  ىعل والاتصالاستخدام تكنولوجیا المعلومات  انعكاساتهي  التساؤل الرئیسي المتمثل في ما ىالإجابة عل يه الجزائر

  . ة قاصدي مرباح ورقلةالبیداغوجیة في جامع

  : تفرع عن هذا التساؤل ثلاث تساؤلات جزئیة كالأتيوقد  

  عملیة التفاعل بین الأستاذ والطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟  والاتصالهل سهل استخدام تكنولوجیا المعلومات  1

  الطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟  ىعملیة نقل المعارف من الأستاذ إل والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامهل سهل  2

  قاصدي مرباح ورقلة؟  جامعةالطالب في  ىالمعرفة لد بناءعملیة  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامهل سهل  3

  :الإجراءات المنهجیة التالیة ىعل الاعتمادوللإجابة علي هذه التساؤلات تم 

  )كارل ماركس(النظریة المادیة للمعرفة : ظريالمدخل الن

  المنهج الكیفي : المنهج المستخدم

  المقابلة : الأدوات المستخدمة لجمع البیانات

حیث تم التوصل من خلال الدراسة , ولاجتماعیةأستاذ من كلیة العلوم الإنسانیة  15عینة متكونة من  ىحیث تم تطبیق هذه الأدوات عل

الممارسات البیداغوجیة  في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من حیث  ىتنعكس عل والاتصالأن تكنولوجیا المعلومات  ىالمیدانیة إل

الطالب و كذلك في تسهیل  ىوكذلك من حیث نقل المعارف من الأستاذ إل إیجاباعملیة التفاعل بین الطالب والأستاذ  ىتأثیرها عل,

  .الطالب ىعملیة بناء المعرفة لد

  . الجامعة. الممارسة البیداغوجیة. والاتصالتكنولوجیا المعلومات  :المفتاحیةالكلمات 

Study summary  

The aim of this  study.which was titled hnformation and cominication technology and 

the pedagogical practices of higher education institution in Algeria. Was to answer 

the main question of what are the implication of using information and cominication 

technology on the pedagogical practices at the univershty of qasdi  marbah and 

ouargla . and a branch of this main question is three partial question as foiiows 

1 does the use of information and cominication technology facilitate the intraction 

process between the student and a professor at the university ?  

2 did the use of information and cominucation technology facilitate the transfer of 

knowldage from a professor to the student in the university?  

  3 And cominucation is the process of building knowlledge of the student qt 

the university?.     
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And in order to answer thes question. Ihave relied on the following methodological 

procedures.  

The theoretical portal: the physical theory knowledga the method used.and the 

qualitative approch of the tools used to collecte tis reprisented in the interview where 

thes tools were applied to a sample consisting of 15 professors from the college of 

humanities and social sciences. Where is was concluded throuth the filed study that 

information and communication technology is reflected in the pedagojcal practices at 

the university of qasidi merbah and ouargla in termes of its impact on the process of 

interaction between the students and professor as well as in facilitating the process 

of building knowledge for the students  

key words: 1information and communication technology. 2 teqching pratices.3 the 

university.   
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 أ  

  مقدمة

من أحد مؤشرات بروز مجتمع المعرفة حیث  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامیعد 

ومحاولة إدماجها في شتي  استخدامهامواكبة التطور السریع عن طریق  ىتسعي العدید من الدول إل

  .مجال التعلیم بشكل عام والتعلیم العالي بشكل خاص ,المجالات من بینها 

النوع من التعلیم في  اإبراز هذ ىالدولة الجزائریة أحد الدول التي تسعي جاهدة إل وتعتبر

أدائها وتشجیع  ةعصرنجامعاتها ومعاهدها من أجل تكوین فرد فاعل في المجتمع عن طریق 

ومسایرة التطور الحاصل في  استخدامهالطاقم القائم علیها من أساتذة وطلبة وإداریین من أجل ا

  .میدان العلوم والمعرفة 

تعمل على تكوین  فالجامعة، لازدهاراو ركائز التي تحقق الرقي  ویعتبر التعلیم ركیزة من

  .البشریة المؤهلة والتي بدورها تنعكس بشكل ایجابي على المجتمع  راتوالإطاالكفاءات 

ولقد تعددت الدراسات في مختلف العلوم للخوض في هذا المجال ومحاولة إیجاد مختلف 

  .الحلول ومعالجة العراقیل التي تحول دون تحقیق هذه الأهداف 

تكنولوجیا  داماستخوعلیه فقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إبراز جانب من جواب 

  .لأستاذ عن طریقها افي الجامعة وكیفیة التفاعل بین الطالب و   الاتصال والمعلومات 

مخطط واضح  تعرض فیه العناصر المتبعة من خلال  عق وضیتقوم الدراسة العلمیة إلا عن طر  لا

  : هذه الدراسة وعلیه فقد تم من خلال دراستنا القیام بالتقسیم التالي 

  : التالیة فصول وكل فصل یحتوي على مجموعة من العناصر 3 إليتم تقسیم الدراسة  

فرضیات  و تساؤلاتو , للدراسة ویحتوي على الإشكالیة لمفاهیمياكان بعنوان الإطار  :الفصل الأول

مفاهیم الحدید ت ىوبعدها تم التطرق إل, أهمیة الدراسةو أهداف ثم عرض , الدراسة اختیارأسباب و 

  )المقاربة النظریة(المدخل النظري  ىوأخیرا تم التعرض إل, الدراسات السابقة إلىة بالإضاف

المنهج المستخدم  ىتطرقنا فیه إل, كان بعنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة الفصل الثانيأما 

عینة الدراسة  ىوبعدها تطرقنا إل) والبشري , والزماني, المكاني(وتضمن المجال ,مجالات الدراسة و 

   .وأخیرا أدوات جمع البیانات



 مقدمة

 

 

 ب  

الجانب المیداني حیث تطرقنا فیه أولا إلى عرض ومناقشة النتائج ثم  كان بعنوان الفصل الثالثأما 

وبعدها ,ثانیا إلى تحلیل وتفسیر الفرضیات وتم فیه تحلیل وتفسیر الفرضیة الأولى والثانیة والثالثة 

  . توصیات وأخیرا خاتمة وعرض قائمة المراجع والملاحقتطرقنا إلى النتیجة العامة وال
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  الإطار المفاھیمي للدراسة الفصل الأول                                                   
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  :إشكالیة الدراسة: أولا

 ىالزراعي الذي كان  یعتمد عل المجتمع بمرحلة تحول فمن المجتمع لقد مر

الصناعي الذي یكون فیه الإنتاج الصناعي  المجتمع ىالفلاحي إل النشاط الزراعي و

تشكل  ىعماد الجماعة البشریة ووجهتها الأساسیة ویضم مؤسسات صناعیة كبر 

الذي  - المعرفة–ع المعرفي المجتم ىونموه إل ازدهارهعموده الفقري وركیزة من ركائز 

یعطي أهمیة مقدرة للمعرفة ودورها في الحیاة الیومیة وزیادة الوعي بتكنولوجیا 

   والاتصالالمعلومات 

إحداث العدید من التغیرات في المجتمع  ىهذه الأخیرة إل استخدام ىحیث أد

المجالات ومن بینها في  ىوبروز أنماط جدیدة من العلاقات والنشاطات في شت

  مجال التعلیم بشكل عام والتعلیم العالي بشكل خاص 

ضرورة تبني  ىحیث یشیر البیان العالمي في القرن الحادي والعشرین إل

من تكنولوجیا المعلومات  للاستفادةمؤسسات التعلیم العالي الأخذ بزمام المبادرة 

لتحقیق التنمیة على مختلف في التعلیم العالي حیث أنه یعد مجالا  والاتصال

أهمیة تكنولوجیا  استشعاروعلیه  برز ,الأصعدة ولا سیما في المجال المعرفي 

العدید من الدول ومن بینها الدولة  ىفي التعلیم العالي لد والاتصالالمعلومات 

  الجزائریة 

عرف قطاع التعلیم العالي في الجزائر في السنوات الأخیرة تحولا ملحوظا و    

 الآلیاتمن خلال دمج المؤسسات ضمن البیئة التكنولوجیة الحدیثة وتسخیر كل 

التعلیم والتكوین وذلك عن طریق العدید من النصوص  توىبمس للارتقاءالمناسبة 

ومات والاتصال في الجامعة التي تنادي بضرورة دمج تكنولوجیا المعلالقانونیة 

  .الجزائریة 

ویعتبر الفعل البیداغوجي واحدا من أهم مظاهر التعلیم العالي والذي یتطلب 

من الجامعة وخاصة الأستاذ توظیف الأدوات والموارد الرقمیة من خلال تدبیر 

فضاءات البحث على مستوي المكتبات أو و بمحركات  لاستعانةاو وتوجیه الطلبة 
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والمنصات التي أتاحتها مراكز البحث العلمي التابعة للجامعة من مخابر أو البوابات 

لمجموعات العلمیة والمنتدیات و إنشاء المدونات ل الانضمامجانب  ىمؤسسات إل

في مواقع بحثیة خاصة بالباحث العلمي  الانخراطالمناسبة من خلال  الآلیاتووضع 

 اءاتضفالوتشجیع الإنتاج مثل  جانب ذلك توظیف المعارف وتنمیة المهارات إلى

خلق فضاء تواصلي مع  ىإلالأساتذة من خلالها  ىالأكادیمیة البحثیة التي یسع

 والارتقاءالنمط الحدیث التفاعلي  ىإل خروج من النمط التقلیدي التلقینيالطلبة لل

الأساس یطرح الإشكال  اهذ ىوتجاوز النمطیة في التعلیم وعل المعرفي ىبالمستو 

  : التالي

على الممارسات  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدام انعكاساتهي  ما

  البیداغوجیة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ 

  تساؤلات الدراسة : ثانیا

عملیة التفاعل بین الأستاذ  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامهل سهل  .1

 والطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟

عملیة نقل المعارف من  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامهل سهل  .2

 الطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟  ىالأستاذ إل

 ىعملیة بناء المعرفة لد لاتصالاو تكنولوجیا المعلومات  استخدامهل سهل  .3

  الطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ 

  : فرضیات الدراسة: ثالثا

عملیة التفاعل بین  ىعل لاتصالاو تكنولوجیا المعلومات  استخدامیؤثر  .1

  . الطالب والأستاذ في الجامعة بشكل إیجابي

عملیة نقل المعارف من  الاتصالتكنولوجیا المعلومات و  استخدامسهل ی .2

  .الطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ىالأستاذ إل

عملیة بناء المعرفة لدى  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامسهل ی. .3

  .الطالب في جامعة قاصدي مرباح ورقلة  
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  : أسباب اختیار موضوع الدراسة : رابعا

  : مبررات ذاتیة

  الرغبة والمیول الشخصي لمثل هذه المواضیع خاصة ونحن في عصر غزت

   ؛تكنولوجیا المعلومات والاتصال جمیع میادین الحیاة فیه

 ؛الرغبة في معالجة الموضوع ضمن التخصص ومیدان الدراسة   

 تطویر المعارف المكتسبة.   

  : مبررات موضوعیة

  التي تتركها هذه التكنولوجیا على الممارسة  الآثارمحاولة معرفة مختلف

  ؛البیداغوجیة في الجامعة 

 ؛كنولوجیا المعلومات والاتصال في قطاع التعلیم العاليلأهمیة البالغة لتا   

  الممارسة لاتصال و امحاولة معرفة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات و

  .البیداغوجیة في الجامعة

  :أهمیة الدراسة: خامسا

  في التعلیم الجامعي  لاتصالاو تكنولوجیا المعلومات  استخدامتحدید درجة

  ؛بالجزائر

  تكنولوجیا  استخدام ىأعضاء هیئة التدریس في الجامعات علدعم وتشجیع

 ؛جیع الطالب على التعلم من خلالهافي التعلیم وتش ولاتصالالمعلومات 

  على نفسه وتبني هذا النمط من  الاعتمادمساعدة الطالب وتحفیزه على

جملة من السلبیات التي یعاني منها في التعلیم  ىالتعلیم الذي یقضي عل

  .تقلیديالعالي ال
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  :أهداف الدراسة : سادسا

  الهدف الرئیسي في هذه الدراسة یتمثل في التعرض لتكنولوجیا المعلومات و

 ؛على الممارسة البیداغوجیة في جامعة ورقلةانعكاسها وكیفیة  الاتصال

  في  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامالتعرف على أثر الناتج حول

 ؛عملیة التفاعل بین الأستاذ والطالب في الجامعة

  في عملیة نقل  والاتصالمحاولة معرفة درجة إسهام تكنولوجیا المعلومات

 ؛المعارف من الأستاذ للطالب في الجامعة

 ىعل والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدام رمحاولة معرفة مدى تأثی 

 . الطالب في بناء المعرفة بنفسه

  : ةالدراستحدید مفاهیم : سابعا

  : والاتصالتعریف تكنولوجیا المعلومات  .1

أنها جمع وتخزین ومعالجة وبث باستخدام  ىعل"   Rowley-رولي–یعرفها  -

التجهیزات المادیة أو البرامج ولكن بتصرف  ىالمعلومات ولا یقتصر ذلك عل

تلك  واستخدامأهمیة دور الإنسان وغایته التي یرجوها من تطبیق  ىكذلك إل

 .)1(التكنولوجیات والقیم والمبادئ التي یلجأ إلیها لتحقیق خبراته

على أنها مجموعة من الأدوات التي تساعدنا اخرون ءالزعبي و  یعرفهاكما  -

ونقلها وطباعتها على  واسترجاعهاالمعلومة ومعالجتها وتخزینها  استقبالعلى 

وذلك  فیدیوأو صورة أو  صوت أوشكل إلكتروني سواء أكانت بشكل نص 

 )2( .الحاسوب باستخدام

أنها تستعمل للدلالة على الأنشطة المتصلة  ىعل: وعرفها لمیكایلوف  -

وكذلك بالجوانب الدراسیة والعلمیة  واستخدامهابتصمیم الحاسبات وإنتاجها 

   .)3(لقضایا ومشاكل المعلومات

                                                           
1

 .  26ص , دار الثقافة للنشر والتوزیع, 2010, 1ط, عمان, التكنولوجیة الجدیدة للإعلام والإتصال, فضیل دلیوا )
2

 . 20ص,دار وائل للنشر, 2010, , الأردن, ، مدخل إستراتیجي نظم المعلومات ولاستراتیجیات, زعبي حسن علي واخرون )
3

  .  23ص , والتوزیع دار المعرفة الجامعیة للنشر, 1991, مصر, سیسیولوجبا التعلیم الجامعي, عبد الله محمد عبد الرحمان )
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 على أنها والاتصالف حول تكنولوجیا المعلومات ینلاحظ من خلال التعار 

وتوجه كل عالم حیث نلاحظ في تعریف  اختلافحسب  ىتختلف فیما بینها عل

Rowley  لاتصال اأنه تجاوز في تعریف العامل المادي لتكنولوجیا المعلومات و

 ىأما في التعریف الثاني لزعبي فقد أشار إل, الهدف من استخدامها ىلیركز عل

شكل إلكتروني بمختلف أشكالها  ىالمعلومة عللأدوات  التي تسهل عملیة نقل ا

  . المتعلقة بالحاسوب  ةبالأنشطأما في تعریف لمیكایلوف فقد ربطه 

هي مجموعة طرق : والاتصالالتعریف الإجرائي لتكنولوجیا المعلومات 

 ي علىط نشاط معین ورفع أدائه وتحتو وتقنیات الحدیثة المستخدمة بغرض تبسی

معالجة المعلومات وتداولها مثل الحواسب  ىتعمل عل مجموعة من الأجهزة التي

بكل أشكالها و أنواعها  الاتصالعبر وسائل  ولاسترجاعوالبرامج ومعدات الحفظ 

  .الرأسمال الفكري لما توفره من سرعة ودقة وشفافیة استثمار ىإلكما تسعي 

  :الممارسةالبیداغوجیة .2

تستعیر مفاهیمها من علم  للتربیة هي نظریة تطبیقیة :  عرفها امیل دوركایم

  .النفس وعلم الاجتماع

العلم :انطوان ماكرینكوالتربوي السوفیاتي a.makarenkoواعتبرها العالم 

  .هدف عملي  ىإلجدلیة یرمي  الأكثر

أنها لیست علما ولا تقنیة ولا فلسفة ولافنا، بل هي هذا : روني اوبیر وعرفها

   .)1(كله منظم وفق تمفصلات منطقیة

یقوم بھ الأستاذ من تطبیقات  ھي كل ما :إجرائیاتعریف الممارسة البیداغوجیة 

التحصیل العلمي للطلاب  ىبا علجاتربویة عملیة في الفصل الدراسي تعود إی

.  

  

  

  

  

                                                           
1

   2018، الفرق بین البیداغوجیا والدیداكتیكإیمان محمود، )
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  :الجامعة .3

أنها مؤسسة أو مجموعة من الأشخاص  على یعرفها رامون ماسیا مانسو -

وتنسیق بین مهام مختلفة تستعمل وسائل , خاصینیجمعهم نظام ونسق 

 1.المعرفة العلیا ىللوصول بطریقة ما إل

المؤسسة العلمیة التي تضم  .:أنها ىویعرفها محمد الصالح مرمول عل -

من هذه الناحیة السلطة العلیا  اعتبارهاالنخبة الممتازة في المجتمع ویمكن 

 والاختراع والاستكشافبفضلها یوجد فیها من أنواع العلم والمعرفة والبحث 

 )2( .في مختلف میادین العلم

جماعة من الناس یبذلون جهدا مشتركا في  :یعرفها رابح تركي على أنها -

 )3( .الحیاة الفاضلة لأفراد المجتمعات لاكتسابالبحث عن الحقیقة والسعي 

المستویات الرفیعة من  ىهي تلك المؤسسة التي تتبن :یعرفها سلامة لخمیسي -

الطالب الذي یلتحق  ىالثقافة فتحافظ علیها وتضیف لها وتقدمها بعد ذلك إل

  )4( .بها مما یجعل منه إنسانا مثقفا وشخصا مهنیا

نلاحظ من خلال التعاریف أن هناك تباین بینها وكل منها یختلف على حسب 

مانسوا قد قسم الجامعة لأول لرامول ماسیا اتوجه الباحث حیث نلاحظ أن تعریف 

عناصر والمتمثلة عنصر مادي  وعنصر بشري وعنصر قانوني وبعدها  ثلاث ىإل

بینما في تعریف محمد الصالح ,قام بتحدید الهدف لها وهو بلوغ المعرفة العلیا 

مرمول فقد ركز في تعریفه حول الجامعة من حیث طبیعتها وتجاهل العناصر 

بح تركي فنلاحظ أنه قد ربط مفهوم الجامعة بسعي أما في تعریف را,المكونة لها 

الحقیقة بینما في تعریف سلامة لخمیسي فقد ربط مفهوم الجامعة  ىللوصول إل

ف یومن خلال هذه التعار ,الطالب لتكوینه ثقافیا ومهنیا  ىبالثقافة وتقدیمها بعد ذلك إل

   .تعریف إجرائي استخلاصسوف نحاول 

                                                           
1
 

(
, دراسة حالة كلیة علوم  الإقتصادیة وعلوم التسییر,كفاءة أعضاء ھیئة التدریس وأثرھا علي جودة التعلیم العالي, نوال نمورة  

. 14ص 2011.2012, الجزائر, جامعة باتنة, الإقتصادیة وعلوم التسییركلیة العلوم , مذكرة لنیل شھادة الماجستیرعلوم التسییر
  

2
  3ص, 1990, دیوان المطبوعات الجامعیة, الجزائر, أصول التربیة والتعلیم, رابح التركي ) 

3(
 مرجع سابق 

4
 

 (
   15ص, 2003, ار الوفاءد, الإسكندریة,  بعض قضایا التكوین ومشكلات الممارسات المھنیة, معلم العربي, الخمیسي سید سلامة
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ؤسسة لها نظام ونسق خاص تضم فئة ممیزة من هي م: تعریف الجامعة إجرائیا

رفیع من الثقافة  ىالسعي لبلوغ الحقیقة والمعرفة وتتبني مستو  ىالمجتمع وتعمل عل

  .وتقدیمها للطالب من أجل تكوینه للمستقبل ثقافیا ومهنیا

للدراسات السابقة أهمیة كبیرة لعمل الباحث حیث تساعده : الدراسات السابقة: ثامنا

بعض  ىوقد تم الإطلاع عل,في مواصلة البحث عند نقطة توقف تلك الدراسات 

  .متغیرات الموضوع أو المتغیرین معا ىحداتناولت  يالتالدراسات السابقة 

حیث كانت بعنوان , مهري شفیقة وإعداد طارق شنقال  من :الدراسة الأولى/1

والمعلومات في التعلیم الجامعي دراسة میدانیة لعینة من  الاتصالتكنولوجیا  استخدام

وتمثل الهدف الأساسي  , 2014في سنة،  2و 1,في القطب أساتذة جامعة سطیف 

 والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامواقع  ىمن خلال هذه الدراسة في التعرف عل

   .ففي العملیة التعلیمیة في جامعة سطی

الحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  استخدامهو واقع  ما: الإشكالیة التالیة  ىعل الاعتمادوتم 

  الأساتذة الجامعیین ؟  ىفي التعلیم لد

  : بحیث تم طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

  التعلیم بشكل عام؟ ىالحدیثة عل الاتصالتكنولوجیا  استخدامهو أثر  ما

  هو دور تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة؟  ما

  المناهج الدراسیة؟  ىعل والاتصالهو دور تكنولوجیا المعلومات  ما

  أداء الأستاذ ؟  ىعل الآليوالحاسب  الاتصالهو تأثیر تكنولوجیا  ما

المنهج الوصفي التحلیلي وتمت هذه  ىعل الاعتمادتم من خلال هذه الدراسة 

قسم  أدبيتخصص علمي المیكروبولوجیا وتخصص  ماتخصصین ه ىالدراسة عل

  :النتائج التالیة ىم إنسانیة وتم التوصل إلو الجذع المشترك عل
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والمعلومات بجامعة سطیف  الاتصالتوفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا  -

داخلیة  اتصالوشبكات ,لإمكانیات التكنولوجیة متوفرة من حواسیب فا

تكنولوجیا   باستخدامووسائل العرض والمدرجات المكیفة  وانترنیتوخارجیة، 

  .الاستبیانالملاحظة الشخصیة و نتائج  ىبناءا عل الاتصال

في العملیة التعلیمیة في جامعة سطیف   الاتصالتكنولوجیا  استخداممؤشرات  -

أساتذة الجامعة بمختلف  اتجاهاتتبین التوجه لتطبیق تكنولوجیا التعلیم عبر 

  .هذه التكنولوجیا نظرا لمزایاها في العملیة التعلیمیة لاستخدامتخصصاتهم 

لدى الأساتذة المستخدمین العدید من المزایا سواء  الاتصالتوفر تكنولوجیا  -

ي جمیع عناصر العملیة أ، للطالب وأ، أو للمنهج الدراسي، للأستاذبنسبة 

ام بجمیع مكوناته التعلیمیة فمزایا التكنولوجیا شاملة بالنسبة للتعلیم بشكل ع

 .من مدخلات ومخرجات 

فالتخصص  chi square الاستقلالعبر المعالجة الإحصائیة لمعامل .  -

التكنولوجیا بنسب متفاوتة نظرا لخصوصیة  استخدامالعلمي أیضا له دور في 

وطبیعة كل تخصص فغالبا التخصصات العلمیة تستخدم التكنولوجیا بشكل 

أكبر من التخصصات الأدبیة خصوصا في المواضیع العلمیة ذات الطبیعة 

المعقدة والتي تتطلب توضیح باستعمال الدعائم البصریة والحركیة والصوتیة 

 )1(.  الملتیمیدیا.

في  والاتصالوالمتمثل في تكنولوجیا المعلومات  موضوعهاالدراسة تم معالجة  هذه

 أیضاالتعلیم الجامعي في الجامعة وهذا متطابق مع دراستنا الحالیة حیث أنها أجریت 

الذي یختلف المنهج الوصفي التحلیلي وهو المنهج  ىعل الاعتمادفي الجامعة كما تم 

من حیث العینة حیث تم أخذ عینة من تخصصین الحالیة وتختلف كذلك  دراستنامع 

تخصص أدبي واحد فقط  ىعل الاعتمادمختلفین علمي وأدبي بینما في دراستنا تم 

  . الاجتماعوهو علم 

                                                           
1
  . 2014، مارس، 5،6الملتقي الوطني الثاني حو ل الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات  في التعلیم العالي، ) 
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نادیة بوضیاف بن زعموش و فاطمة مخلوفي، بعنوان  من إعداد: الدراسة الثانیة /2

، مخبر  الاتصالة وتكنولوجیة التعلیم العالي والبحث العلمي في ظل الثورة المعلوماتی

 والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة , التربیة الخاصة والتعلیم المكیف جودة البرامج في

الدراسة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، وتمثل الهدف الأساسي من خلال هذه 

أهمیة إدراج الوسائل التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم العالي والبحث  ىالتأكید عل

العلمي ومعرفة أهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه التعلیم والبحث العلمي في 

    والاتصاللتكنولوجیا المعلومات  المتسارع خضم التطور الهائل و

  : الإشكالیة التالیة ىعل الاعتمادحیث تم 

في التعلیم العالي والبحث  لاتصالاو ما أهمیة إدراج تكنولوجیا المعلومات 

  العلمي؟ 

  : وتضمنت هذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة

  .الاتصالمفهوم الثورة المعلوماتیة وتكنولوجیا -

في التعلیم العالي والبحث  والاتصالهو دور تكنولوجیا المعلومات  ما -

  العلمي؟ 

  قع التعلیم العالي في ظل الثورة المعلوماتیة؟ هو وا ما -

  هي الصعوبات والتحدیات التي تواجه التعلیم والبحث العلمي ؟  ما -

المنهج الوصفي التحلیلي وذلك من  ىعل الاعتمادكما تم في هذه الدراسة 

والمعلومات بالنسبة  الاتصالاتخلال دراسة وتحلیل أهمیة تكنولوجیا 

  : النتائج التالیة ىللتعلیم العالي والبحث العلمي وتم التوصل إل

إن الجهود التي تبذلها الجزائر في قطاع التعلیم العالي مازالت تعاني النقص  -

 . التدعیم والتوفیق بین الجانب الكمي والكیفي ىوتحتاج إل
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وسائل والوسائط التكنولوجیة التأطیر بال ىلا تزال الجامعة الجزائریة بحاجة إل -

 . الحدیثة وذلك من أجل مسایرة التقدم المتسارع في تكنولوجیا المعلومات 

  )1(ضعف البحث العلمي في الثورة المعلوماتیة والتطور في تكنولوجیا المعلومات-

بین هذه الدراسة ودراستنا الحالیة من حیث مجتمع الدراسة مشتركة یوجد هناك نقاط 

أیضا من حیث أنه في هذه  اختلافالمتمثل في الجامعة بینما یوجد هناك نقاط 

الممارسة  يركزنا علالبحث العلمي بینما في دراستنا  ىالدراسة تم التركیز عل

  .البیداغوجیة 

  : المدخل النظري للدراسة: تاسعا

  : المحددات المادیة للمعرفة نظریة 

  أ مؤسس هذه النظریة هو كارل ماركس

ألف العدید من , اجتماعوعالم  واقتصاديفیلسوف ومفكر سیاسي : كارل ماركس

عرف بتصوره المادي في , والاقتصادالكتب في مجالات الفكر والفلسفة والسیاسة 

في صفوف الحركة العمالیة   كما أشتهر بنشاطه الثوري,قراءة التاریخ ونقده للرأسمالیة 

م في إطار نقده أنتج ماركس عدة أدوات نظریة وتحلیلیة وصاغ جملة من المفاهی

 ىضرورة الثورة البرولیتاریة بغیة التحول إل ىودعوته إل, يللمجتمع الرأسمال

 ىأن هذا التحول حتمیة تاریخیة بالإضافة إل ىالتأكید عل ى، وسعیه إلالاشتراكیة

  .كونه ضرورة

بیان الحزب , نظریات فائض القیمة, السیاسي الاقتصادمساهمة في نقد .من مؤلفاته 

  . 1883مارس  14توفي في , الخ...,الشیوعي

عن أسباب التطورات المحددات المادیة للمعرفة تبحث النظریة : جوهر النظریة

والتغیرات في المجتمع البشري عن طریق الوسائل التي ینتج بها البشر عامة 

جانب الهیاكل السیاسیة  ىضروریات الحیاة والطبقات الاجتماعیة والعلاقة بینها إل

                                                           
1
  . 2014،مارس، 5،6الملتقي الوطني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي ، 
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 الاقتصاديبینما النشاط , وأسالیب التفكیر في المجتمع تكون البناء الفوقي للمجتمع

وتربط بین البناء الفوقي والبناء التحتي علاقات جدلیة ,هو البناء التحتي للمجتمع 

أن تتراكم هذه التغییرات الكمیة وتحدث قفزة  ىحددة إلتحدد تطور تراكمات كمیة م

وبالنسبة للنظام الرأسمالي هذه القفزة الكیفیة الثورة  الاجتماعیةالكیفیة أي الثورة 

  , بناء مجتمع المستقبل مجتمع حریة الإنسان ىتقود إل الاجتماعیة

  من مبادئها

مباشر ودقیق بنشاط مادي  إن إنتاج الأفكار والمفاهیم والوعي مرتبط أولا وبشكل 1

  .وعلاقاتهم المادیة للبشر

إن البشر بتطویرهم لإنتاجهم المادي وعلاقاتهم المادیة یتغیر بتغیر وجودهم  2

  الواقعي 

لقد مر المجتمع عبر العصور بمراحل فمن المجتمع :  الدراسة ىإسقاط النظریة عل

أكد علیه كارل ا م اوهذ, المجتمع المعرفي ىإلالمجتمع الصناعي  ىإلالزراعي 

التي تتغیر وفق تغیرات المجتمع المتواجدة  ساقنالأوتعد الجامعة من بین , ماركس 

قسمین وهما البناء الفوقي المتمثل في  ىإللقد قسم كارل ماركس المجتمع و , فیه 

 المعرفة  أنها ىالأفكار والمعتقدات یمكن من خلال هذه الدراسة أن نعتبرها عل

أنه عبارة عن المادة حیث نعتبرها من خلال هذه الدراسة  ىوالبناء التحتي الذي یر 

جدلیة العلاقة بین  ىعل أكدحیث  والاتصالأنها وسائل تكنولوجیا المعلومات  ىعل

, الآنحد  ىإلكل منهما یؤثر في الأخر وهي علاقة جدلیة أن هذین العنصرین أي 

تكنولوجیا  استخدام انعكسلدراسة كیف معرفته من خلال هذه ا لو  مانحاوهو 

في الجامعة التي مسها التطور الحاصل في المعرفة  ىعل والاتصالالمعلومات 

    . ككلالمجتمع 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الإجراءات المنهجیة 

 للدراسة  



 

  

  

  الفصل المنهجي: الفصل الثاني 

  تمهید

  منهج الدراسة: أولا

  عینة الدراسة :ثانیا

  مجالات الدراسة: ثالثا

 المجال المكاني -

 لزمانياالمجال  -

 المجال البشري -

  أدوات جمع البیانات: رابعا

  خلاصة
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  : تمهید

فهي بمثابة , لا تخلوا أي دراسة علمیة من مجموعة من الخطوات الممنهجة والعلمیة للسیر علیها

وتوضح الطرق التي تم السیر علیها في , وتصبح الدراسة واضحة المعالم, العمود الفقري لها

ثم مجالات , كل من المنهج ىتطرق إلالب الفصل وعلیه فقد قمنا في هذا, الجانب المیداني

  .  الدراسة ثم عینة الدراسة وأخیرا أدوات جمع البیانات
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  منهج الدراسة: أولا

المنهج المعتمد من خلال الدراسة یجب علینا أولا أن نعرف المنهج العلمي حیث  ىقبل التطرق إل

  الأخیر على أنه  ایعرف هذ

الأسلوب المتبع في البحث الذي یسلكه الباحث لدراسة سلوك ظاهرة معینة قصد هو الطریقة أو 

فالبحث ,والبحث عن حلول لمعالجة المشاكل المرتبطة ,كشف حقیقة تطورها  ىالوصول إل

ولذلك فان استخدام المنهج العلمي ,وصف وتحلیل الظاهرة المدروسة  ىالعلمي یتمیز بقدرته عل

   )1( مفید وضروري

, وعرضها, وتحلیلها, أنه أسلوب للتفكیر والعمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره ىكذلك علویعرف 

  )2(.نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة ىوبالتالي الوصول إل

وهي خطوة , وبما أنه لكل دراسة علمیة منهج خاص بها تسیر وفق خطواته وأسسه للسیر علیها 

المنهج الكیفي  ىوعلیه فقد تم من خلال هذه الدراسة الاعتماد عل, العلمي مهمة جدا في البحث 

أنه هو محاولة الحصول على الفهم  ىالمنهج المناسب لهذه الدراسة حیث یعرف عل هباعتبار 

وذلك بدلا من , المتعمق للمعاني والتعریفات التي یقدمها المبحوثین لموقف ما عند سؤالهم حوله

   )3(.اتجاه ذلك الموقف مسلوكا تهات القیاس الكمي لممیز 

والمنطوق والسلوك , هو البحث الذي ینتج ویحلل معطیات وصفیة كالكلام المكتوب ىوبعبارة أخر 

الملاحظ للأفراد وهو منهج یعتمد بالمعني وملاحظة الظاهرة الاجتماعیة في مجالها الطبیعي وهو 

یربطها  استبعاد الإحصائیات والأرقام ولكن لا ىیرمي إل وهو لا,یعالج المعطیات بصعوبة 

    )4(.ببساطة في المكان الأول

  عینة الدراسة : ثانیا

العینة أسلوب مهم وخطوة ضروریة في البحث العلمي وتعني طریقة جمع  اختیارتعتبر عملیة 

بأسلوب معین من جمیع  اختیارهامن وعن عناصر وحالات محددة یتم , والمعلومات,البیانات  

  )5(. تحقیق هدف الدراسة ىوبما یخدم ویتناسب ویعمل عل,عناصر ومفردات مجتمع الدراسة 

                                                           
1
 . 3ص, 1998, ورقلة, 4ط, ث العلمیةالدلیل المنھجي لإعداد البحو, إبراھیم بختي) 
2

, بیروت, المؤسسة الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع, ط لأولى, اسالیب البحث العلمي في علم الإجتماع ,طاھر حسوا زیباري )
 . 55ص , 2011

3
  . 2019, منھج البحث الكیفي والفرق بینھ وبین المنھج منھج البحث الكمي, خالد بن محمد المحرج )

4
جامعة لحاج , الواقع الإجتماعي التربوي لعائلات الطبقة الوسطي في الجزائر وإنتاج المشروع المھني لأبنائھا, بودبزة ناصر )

 . 270ص ,  2014-2015‘ باتنة, لخظر
5

 . 116ص, طاھر حسوا زیباري، مرجع سابق )
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بطریقة  اختیارهاأنها عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم  ىكما تعرف كذلك عل

كامل مجتمع الدراسة  ىتلك النتائج وتعمیمها عل استخدامومن ثم ,وإجراء الدراسة علیها , معینة

  )1( الأصلي

والممارسات البیداغوجیة  لاتصالاو ونظرا لأن موضوع دراستنا كان بعنوان تكنولوجیا المعلومات 

حیث تعرف  قصدیهأن یكون نوع العینة عینة  ارتأینالمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر فقد 

لأفراد بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض ا انتقاءهي العینة التي یتم فیها ,أنها  ىعل

الأفراد دون غیرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة  أولئكالخصائص في 

  )2(للدراسة 

وتعرف كذلك على أنها هي العینة التي یتعمد الباحث أن تكون من حالات معینة لأنها تمثل 

  )3(.المجتمع الأصلي

  : الدراسة مجالات : ثالثا

أنه البیئة التي تمت فیها هذه الدراسة  ىیقصد بالمجال المكاني للدراسة عل: المجال المكاني 1

والممارسة البیداغوجیة في  والاتصالونظرا لأن موضوعنا كان بعنوان تكنولوجیا المعلومات 

كلیة  فيأن تكون دراستنا في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، یناأارتجامعة قاصدي مرباح ورقلة فقد 

  . والاجتماعیةالعلوم الإنسانیة 

  : تعریف جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  :نشأة وتطور جامعة قاصدي مرباح ورقلة

، وعرفت تحولات متسارعة في  1987ورقلة في سبتمبر  أنشأت أول نواة لجامعة: نشأتها

مركز جامعي سنة  ىإل 1987والبیداغوجیة فمن الدراسة العلیا للأساتذة سنة هیكلتها التنظیمیة 

  . 2001جامعة ورقلة في جویلیة  ىلإثم  1997

  : مرحلة المدرسة العلیا للأساتذة: المرحلة الأولى

حیث . 22/3/1988المؤرخ في  65/88المرسوم  ىأنشأت المدرسة العلیا للأساتذة بمقتض

وقد شهدت  )فیزیاء، كیمیاء، ریاضیات (الدقیقة  مبالعلو لیسانس انطلق العمل بها بتخصص 

                                                           
1

  . 75ص, مرجع سابق, محمد عبیدات واخرون )
2

 . 96سابق صمرجع , محمد عبیدات واخرون )
3

 . 2011,  تعریف العینات أنواعھا وأھمیتھا في البحث العلمي, أمجد قاسم )



 الفصل المنھجي  :                                                              الفصل الثاني
 

    
21 

وجب المرسوم المؤرخ في مالمدرسة تطور سریع في الهیاكل القاعدیة والبیداغوجیة فب

والاتفاقیة المبرمة بین وزارتي التعلیم العالي ووزارة التربیة ، وبعدها تم دمج معهد  27/4/1991

بافتتاح أربعة  1991/1990التكوین المهني للري والمتقنة إلي المدرسة الفتیة ، حیث تم في سنة

، واللیسانس في اللغة  الآليم الري الصحراوي، الجذع المشترك تكنولوجیا الإعلا(فروع جدیدة 

أرتفع إلي  1987/1988طالبا في موسم  139 یتعدي لاالإنجلیزیة ، أما عدد الطلبة الذي كان 

  .  . 1990/1991طالب في السنة الدراسیة  600أكثر من 

   .مرحلة المركز الجامعي: المرحلة الثانیة

 97/  159مركز جامعي بموجب المرسوم التنفیذي رقم  ىالمدرسة إل تعارتف 1997في سنة 

  : الذي حدد عدد المعاهد بخمسة معاهد وهي كالتالي 1997/ 10/5المؤرخ في 

  معهد الكیمیاء الصناعیة                   1

  معهد الآداب واللغات  2

  معهد العلوم الدقیقة  3

  معهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   4

)1(الفلاحة الصحراویة معهد الري و  5
 

  مرحلة الجامعة:المرحلة الثالثة

المتضمن .  23/7/2001المؤرخ في  01/ 210أنشئت بموجب مرسوم فقدأما جامعة ورقلة 

إلى  2017/2018إنشاء جامعة ورقلة، لیصل بذلك عدد الطلبة  خلال الدخول الجامعي 

 1108أما في الطور الثالث یؤطرهم  طالبا 1561في الطور الأول والثاني  اطالب 28864

المؤرخ في  100-13أستاذ، موزعین على عشر كلیات ومعهدین بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

الذي یحدد مهام الجامعة والقواعد  2013مارس  14الموافق ل  1434جمادي الأولى  2

منها جامعة ورقلة ث عدد الكلیات التي تتكون یالخاصة بتنظیمها وسیرها ، المعدل والمتمم، ح

  : واختصاصها كما یأتي

 كلیة الریاضیات وعلوم المادة  -

  والاتصالكلیة التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات  -

                                                           
(

1
جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة  دلیلي الطالب،نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والإستشراف والتوجیھ ، مصلحة الإعلام لألي والتوجیھ،  
   9ص .  2019.2020الجزائر، الموسم الجامعي  –
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 كلیة العلوم التطبیقیة  -

 كلیة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون  -

 كلیة العلوم الطبیعة والحیاة  -

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  -

  والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة   -

 واللغات  الآدابكلیة  -

 والعلوم التجاریة  وعلوم التسییر  الاقتصادیةكلیة العلوم   -

 كلیة الطب -

 نشاطات البدنیة والریاضیة العلوم والتقنیات و المعهد  -

 )1(معهد العلوم والتقنیات التطبیقیة -

,  2020تعد الفترة الزمنیة التي تمت فیها الدراسة منذ بدایة سبتمبر  :لزمانياالمجال  2

حیث قمنا بمحاولة البحث عن المراجع والكتب والوثائق التي لها علاقة بموضوع 

الدراسة والمتمثل في تكنولوجیا المعلومات والاتصال والممارسات البیداغوجیة لمؤسسات 

 تفقد تم. ة في جامعة قاصدي مرباح ورقلةعلیم العالي في الجزائر دراسة میدانیتال

نظرا للظروف التي مرت بها , دراستنا في هذا الموضوع عبر مراحل غیر منتظمة 

  ففي شهر أوت تم العودة إلي دراسة الموضوع وإكمال الجانب المیداني فیه , البلاد

عینة من الأساتذة في جامعة قاصدي مرباح  ىأجریت الدراسة عل: المجال البشري 3

  .أستاذ  15بلغ عددهم حوالي , من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة, ورقلة

  أدوات جمع البیانات : رابعا

 االمقابلة ونظرا لصعوبة التواصل مع الأساتذة في هذ ىفي هذه الدراسة تم الاعتماد عل

إرسال  ىالتباعد فقد اضطررنا إلویفرض فیه الوضع  الذي یمنع فیه المقابلات المباشرة 

  . أستاذ 15دلیل المقابلة عبر البرید الإلكتروني لعینة الدراسة ومتمثلة في 

  : المقابلة)  1

ي بیوتهم أو مكان عملهم  فهي قیام الباحث بزیارة المبحوثین  تعرف المقابلة على أنها1 

. من أجل الحصول منهم على معلومات  یعتقد الباحث أن المبحوثین  یتوفرون علیها 
)2(  

                                                           
1

    .  10، مرجع سابق، ص مدیریة الجامعة للتنمیة و الإستشراف والتوجیھنیابة  )
2

  265ص, 2008, عمان, دار الشروق للنشر والتوزیع. المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الاجتماعیة, إبراھیم خلیل إبراش )
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, أشخاص آخرین وأنها محادثة موجهة بین الباحث وشخص أ ىكما تعرف كذلك عل 2

حقیقة أو موقف معین یسعي الباحث للتعرف علیه  من أجل تحقیق  ىبهدف الوصول إل

  )1(.أهداف الدراسة

لة التي بتصمیم دلیل المقابلة الفردیة وهي عبارة عن مجموعة من الأسئ ناوعلیه فقد قم

وقد تم تقسیم دلیل , دمن خلال استخراج مؤشرات وأبعا تندرج ضمن موضوع الدراسة

أسئلة وكل سؤال یندرج ضمنه مجموعة  ىتحتوي عل,ثلاث محاور رئیسیة  ىالمقابلة إل

  :من الأسئلة الفرعیة  وكانت المحاور كالتالي

  

على التفاعل بین الطالب  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامیؤثر : المحور الأول

  .والأستاذ بشكل إیجابي

وإلإتصال عملیة نقل المعارف من تكنولوجیا المعلومات  استخدامسهل ی: المحور الثاني

  .الطالب في الجامعة  ىالأستاذ إل

عملیة بناء المعرفة لدي  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامسهل ی: المحور الثالث

   .الطالب في الجامعة

, أسئلة ثانویة حول المبحوثین المتمثلة في الجنس ىدلیل المقابلة عل حتوىاوكذلك  

   .الرتبة العلمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1

 دار  الصفاء للنشر, ط لأولى, مناھج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق , عثمان محمد غنیم, ربحي مصطفي علیان )
 . 102ص. 2000 ,والتوزیع
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  : خلاصة الفصل

م اتخاذها من خلال هذه ي تالإجراءات المنهجیة الت ىإلالفصل تم التطرق  امن خلال هذ 

 اختیارهاة ومجالات الدراسة وأدوات جمع البیانات التي تم نالدراسة متمثلة في منهج ونوع العی

  . لجمع معطیات الدراسة

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الفصل الثالث

 الجانب المیداني 



 

    

  

  

  الجانب المیداني: الفصل الثالث

  النتائج  مناقشةعرض و : أولا

  وتفسیر الفرضیاتتحلیل : ثانیا

  النتیجة العامة : ثالثا

  التوصیات : رابعا
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  : تمهید

سوف نتطرق في هذا الفصل , من خلال عرض الجانب المنهجي للدراسة في الفصل السابق 

 ىوصولا إل, عرض وتفسیر وتحلیل النتائج التي تم الحصول علیها من خلال الدراسة  ىإل

  .والتوصیات الاقتراحات
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  النتائج  مناقشةعرض و : أولا

  التحلیل الكمي لخصائص العینة 

   .یبین جنس المبحوثین:  ) 1(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  تعیین
  %20  3  ذكر

  % 80  12  أنثي
  %100  15  المجموع

  لمعطیات المقابلة استنادامن إعداد الطالبة : مصدر 

بینما , %12كانت للفئة الأنثویة حیث بلغت حوالي  الأعلىنلاحظ من خلال الجدول أن النسبة 

  , %3تلیها نسبة الذكور حیث بلغت حوالي 

  .یوضح المستوى العلمي لدي المبحوثین : )2 (الجدول رقم

  النسبة  التكرار  التعیین

  %60  9  مدرس مساعد

  %13  2  مدرس

  %26  4  أستاذ مساعد

  %100  15  المجموع

  لمعطیات المقابلة  استنادامن إعداد الطالبة :مصدر

من طرف الطالب والأستاذ  ةیوضح رأي المبحوثین حول طبیعة اللغة المعتمد )3(الجدول رقم 

  . في الجامعة لاتصالا وتكنولوجیا المعلومات  باستخدام

  النسبة  التكرار  التعیین

  %73  11  بسیطة

  %6  1  بالمرونةتمتاز 

  %6  1  معقدة

  %13  2  حدیثة وعلمیة

  %100  15  المجموع

  من إعداد الطالبة استنادا لمعطیات المقابلة  :مصدر
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أن معظم  أفراد العینة كانت إجابتهم حول طبیعة اللغة  (3)رقم  نلاحظ من خلال الجدول

في الجامعة هي  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  باستخدامالمعتمدة من طرف الطالب والأستاذ 

بینما نلاحظ أنه هناك من , وهي أعلي نسبة% 73لغة بسیطة حیث بلغت نسبتهم حوالي  

 ىبینما نر % . 13حیث بلغت نسبتهم حوالي أنها أصبحت لغة حدیثة وذات طابع علمي  اعتبرها

ومن % 6حیث بلغت  بالمرونةكل أفراد العینة التي كانت إجابتهم تمتاز  ىأن النسب متساویة لد

  %. 6یراها أنها معقدة حیث بلغت النسبة كذلك حوالي 

على أن اللغة المعتمدة أصبحت لغة بسیطة وسهلة عن طریق  اتفقوانلاحظ أن معظم أفراد العینة 

نظرا لما قدمته من تسهیلات  في الجانب المعرفي وفي  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدام

بمعني أن اللغة بتطور الأجهزة أصبحت أكثر بساطة , الدروس من طرف الأستاذ ىشرح محتو 

  . الدروس ىمع الطلبة في تقدیم محتو تالي تسهل للأستاذ عملیة  التواصل ل اوب

 استخداملأن ,بینما نلاحظ كذلك أن هناك من یراها أنها أصبحت ذات طابع علمي وحدیث 

تقلیدیة كانت بسیطة بأدوات الالمعرفة عكس  اتساع ىیؤدي إل والاتصالتكنولوجیا المعلومات 

والسبورة .التكنولوجیا أصبح هناك الحاسوب مباستخداأما في الوقت الحالي .قلم ..سبورة..بسیطة 

حیث أن الأمر لم ,بدوره علي اللغة وتطور العلم  انعكسفهذا كله ,البرید الإلكتروني  , التفاعلیة

أنها أصبحت  ىعل اعتبرهابینما القلة القلیلة من أفراد العینة ,یصبح روتینیا وأصبح أكثر متعة  

  . ذات طابع صعب الفهم والإدراك 

یؤدي  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامیوضح رأي المبحوثین حول  ) 4( رقم جدول

  . تغیر الأجهزة المعتمدة في عملیة التواصل بین الطالب والأستاذ ىبضرورة إل

  الفئة  التكرار  التعیین

  %66  10  نعم یؤدي ذلك

  %26  4  یغیر لا

  %6  1  یغیر ولكن یضیف أجهزة أخري لا

 100  15  المجموع

%  

  .لمعطیات المقابلة  استنادامن إعداد الطالبة :مصدر



 عرض وتحلیل وتفسیر النتائج :                                               الفصل الثالث 
 

    
30 

هم حول استخدام أن معظم أفراد العینة كانت إجابت (4)رقم  نلاحظ من خلال معطیات الجدول

تغیر الأجهزة المعتمدة في عملیة التواصل بین  إلىالمعلومات والاتصال یؤدي بضرورة  تكنولوجیا

بینما تلیها نسبة التي بلغت , %66إجابتهم بنعم حیث بلغت النسبة حوالي  كانت الطالب والأستاذ

تتغیر ولكن تضیف  أنها لا ىبینما  نجد أن هناك من رأ, للذین كانت إجابتهم لا% 26حوالي 

  % . 6حیث بلغت نسبتهم حولي  ىأجهزة أخر 

والاتصال  أن أغلبیة أفراد العینة أجمعت على أن استخدام تكنولوجیا المعلومات ىنر  -

تكنولوجیا له بیئة خاصة اللأن استخدام ,تغیر الأجهزة المستخدمة   ىضرورة إلالیؤدي ب

من أجهزة حدیثة ومتطورة أي أن الأستاذ في هذه الحالة یتحرر من استخدام القلم 

مساعدة أو  ىویمكنه بذل وقت افتراضي مع الطلاب الذین هم بحاجة إل,والسبورة  

یعرف بالإرشاد عن بعد إذ یقدم الأستاذ مكتبات علمیة وهذه  تدریس فردي مباشر أو ما

هداف المرجوة الأمن أجل تحقیق , التحول في التعلیم ىتدل علالتي من بین المؤشرات 

تغییرات في البأكبر قدر من الفعالیة والكفاءة وتحدد قیمة هذه الوسائل في إحداث  همن

 )1(.  المتعلمین ىلمحتوي العلمي لدام ولإدراك عملیة الفه

كما نلاحظ كذلك أن البعض من أفراد العینة كانت أجابتهم ب لا حیث أن استخدام  -

تغیر الأجهزة المعتمدة في التواصل بین  ىتكنولوجیا المعلومات والاتصال لا یؤدي إل

الطالب والأستاذ حیث اعتبروا أن التعلیم الحضوري له مكانته وفعالیته في الممارسة 

  ىیغیر في الأجهزة ولكن یضیف أجهزة أخر  أنه لا  إلا بعضهم أشاروقد , البیداغوجیة 

البعض إجابات تركزت أي تكون هناك مزامنة بین التعلیم الحدیث والتعلیم التقلیدي حیث 

نحو أن استخدام الانترنت والبحث عن الكتب الالكترونیة لا یغني  ىالمجال عل افي هذ

فالتواصل مع الطلبة یكون ، المكتبة وغیرها ىإلأو اللجوء ,عن استخدام الكتب الورقیة 

استخدام الأجهزة المتطورة فتساعده في عملیة الشرح  ىبحضور الأستاذ بالإضافة إل

  .  الوقتاختصار للدروس وكذلك تساعده من حیث 

  

  

                                                           
1
 .  2019, وسائل التكنولوجیا في التعلیم, ھایل الجازي ) 
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یوضح رأي المبحوثین حول طبیعة التواصل عبر المنتدیات والمواقع  )5(الجدول رقم

  . في الجامعة بین الطالب والأستاذ صالتوالا الإلكترونیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات 

  النسبة  التكرار  التعیین

  %20  3  سهلة وبسیطة

  %26  4  مستمرة

  %6  1  ناجحة وفعالة لما تقدمه من تسهیلات

  %46  7  صعبة

  %100  15  المجموع

   .لمعطیات المقابلة استنادامن إعداد الطالبة : مصدر

نري بأن غالبیة أفراد العینة كانت إجابتهم حول طبیعة (5) رقم من خلال معطیات الجدول 

صعبة  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  باستخدامالتواصل عبر المنتدیات والمواقع الإلكترونیة 

كانت للذین % 26أن النسبة التي بلغت حوالي  ىبینما نر % 46حیث بلغت نسبتهم حوالي 

أنها  ىمن أفراد العینة كانت إجابتهم عل% 20بة بینما نلاحظ أن نس, أنها مستمرة  ىأجابوا عل

للذین اعتبروها %  6بینما نلاحظ أن أقل نسبة من خلال الجدول بلغت حوالي , سهلة وبسیطة 

  . أنها ناجحة وفعالة لما تقدمه من تسهیلات

 نلاحظ أن معظم أفراد العینة رءوا أن هناك صعوبة كبیرة  في التواصل بین الطالب والأستاذ عبر

توفر المستمر  ىخبرة وإل ىمنتدیات والمواقع الإلكترونیة كون أن استخدام التكنولوجیا یحتاج إلال

هم كذلك على أن استخدام ضكما یؤكد بع،لشبكة الإنترنت حیث أن هناك بیئات لا تتوفر فیها 

المنتدیات له شروط وقواعد خاصة تتطلب إعداد وتكوین مهم للطلبة عن طریق مختصین في 

وعلیه كل هذه الأسباب تخلق نوع من الصعوبات في التواصل بین  ،مجال البحث العلمي 

تح مواقع سبیل المثال قامت الجامعات مؤخرا بف ىالطالب والأستاذ عبر المواقع الإلكترونیة عل

عبر الانترنت خاصة بها للتواصل مع الطلبة عن طریق وضع نقاط تقییم ورزنامة الامتحانات 

 ىإلصعوبة كبیرة في الدخول  ونیواجه وامن الطلبة كان اوالإبلاغ عن توقیت الدروس إلا أن كثیر 

المؤطرین  الموقع أحیانا یكون خلل تقني من الجامعة وأحیانا ضعف شبكة الإنترنت وأحیانا غیاب

هذه كلها صعوبات كان یواجهها الأستاذ والطالب عبر  و المؤهلین لاستخدام هذه التقنیة
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هنالك ضعف في عملیة  لازالوعلیه  فقد توصلت بعض الدراسات إلا أنه . المنصات الفضائیة

    )1(. استخدام وتوظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التعلیم الجامعي

أنها سهلة وبسیطة لما تقدمه من على النسبة التي تلیها كانت تحمل إجابة  نأحظ كذلك بینما نلا

 إسقاط ىحیث أن هذه التكنولوجیا أدت إل,الأستاذ والطالب لمسافة بین لر اتسهیلات واختص

من خلال خلق ,المعلومات والمعرفة بكل أشكالهاحواجز المسافات والزمن وفتح كل محابس تدفق 

نشر بسرعة توجعلت العلم عالمي وم سلكیة ربطت البشر في حلقة واحدةسلكیة ولا شبكة تواصل

بة وتقریب موضوع الدراسة تحقیق الأهداف التربویة وتشویق الطلى كما أنها تساعد عل, فائقة

  .)2( . لة واستغلال وقت التدریس بشكل أفضحسن عرض الماد ىوتساعد تساعد عللدیهم ،

أنها مستمرة وبصفة دوریة نظرا لتوفر الوسائل  ىنلاحظ كذلك أن هناك ممن أجابوا عل 

 يالتبینما نلاحظ أن القلة القلیلة , لیها أولا ولتطور المجتمع ثانیاالتكنولوجیة ولزیادة الحاجة إ

أنها ناجحة وفعالة لما تقدمه من تسهیلات في سرعة إنجاز البحوث العلمیة  ىاعتبرتها عل

المدارس كان  ىحیث أنه قبل دخول التكنولوجیا إل, المعرفة في أي زمان ومكان ىطلاع علوالإ

المواد التي هم على الطلبة یقومون بزیارة المكتبات للبحث عن الكتب أو من أجل الوصول 

 ىیتطلب الأمر سو  أما بدخول تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا, لا وبحاجة إلیها وقد یجدونها أ

الإنترنت للبحث عن  رعبر الإنترنت أو مجرد التصفح عب المشاركة في بعض المجلات

    )3(.الموضوع أو البحث بطریقة سریعة وسهلة للغایة وهذا عبر أحد محركات البحث

 ىیوضح رأي المبحوثین حول تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال عل )6(الجدول رقم

   .إلي الطالبالوقت في نقل المعلومة 

  النسبة  التكرار  التعیین

  %80  12  نعم یؤثر

  %20  3  یؤثر لا

  %100  15  المجموع

   .لمعطیات المقابلة استنادامن إعداد الطالبة : مصدر

                                                           
1
, لیة الآداب ك, جامعة البصرة, واقع التعلیم الجامعي في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصال , أمال عبد الرحمان عبد الواحد) 

  .  2017, 11العدد
2
 ( Rawa ibrahim.atef jalil salah. The difficult application of modern education technology from 

the point view of the members of a teaching staff. Universitu mustansiriyah. Departement of 

computers. 2019 p211.     
3
  . 2019,جامعة باریس السابعة, استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التعلیم بین تحوتي وامون , أمین إسكندر) 
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نسبة للذین أجابوا أن تكنولوجیا المعلومات  ىمعطیات الجدول أن أعل (6)رقم  نلاحظ من خلال

بینما هناك , % 80الطالب حیث بلغت حوالي  ىالوقت في نقل المعلومة إل ىوالاتصال تؤثر عل

  %. 20تؤثر حیث بلغت نسبتهم حوالي  من كانت إجابتهم أنها لا

أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تؤثر  ىأفراد العینة اتفقوا عل أن معظم رىمن خلال الجدول ن

أن التعلیم  ىأكدت بعض الدراسات كذلك علالطالب من حیث الوقت كما  ىنقل المعلومة إل ىعل

حیث أن , الطالب مثل التعلیم الحضوري ىالإلكتروني یكون معدل انتقال المعلومة من الأستاذ إل

تقریب المسافات وكسر حاجز الزمن  ىعل ىتكنولوجیا المعلومات والاتصال تعمل بالدرجة الأول

  .  الطالب ىفي نقل المعلومات والمعرفة من الأستاذ إل

طرف ما ویتصرف فیها على حسب توجهاته الفكریة  ىسابقا كانت المعلومة محتكرة عل

لكن الیوم في وجود الزخم التكنولوجي أصبحت المعلومة , والإیدیولوجیة ویزید فیها أو ینقص

رهیب بین البشر من  شارتوانتحررت من القیود التي كانت علیها سابقا و تنتشر كسرعة البرق 

. مختلف أرجاء العالم وبین كل الشعوب بمختلف لغاتها ولهجاتها من خلال الصورة والصوت

توسیع دائرة المعارف وتعمل بصفة  ىنقل المعلومات بصفة ذكیة تعمل عل ىوالإنترنت تعمل عل

مجة ذكیة نقل وإیصال المعلومات بصفة دائمة ومستمرة وبسرعة كبیرة عن طریق بر  ىمستمرة عل

   .وخارقة

  . یوضح رأي المبحوثین في التعلیم الإلكتروني )7(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  التعیین

  %66  10  جید یعود إیجابا علي الطالب والأستاذ

  %13  2  یعوض التعلیم الحضوري جید لكن لا

  %20  3  صعب جدا التعامل به

  %100  15  المجموع

   .لمعطیات المقابلة من إعداد الطالبة استنادا: مصدر

نلاحظ أن جل أفراد العینة كانت إجابتهم حول التعلیم عن  (7)رقم من خلال معطیات الجدول

بینما بلغت نسبة حوالي , %66طریق تكنولوجیا المعلومات والاتصال إیجابیة حیث بلغت حوالي 

 أنه جید ولكن لا ىوهناك منهم من أجاب عل, أنه صعب للغایة  ىللذین كانت إجابتهم عل% 20

  %. 20یعوض التعلیم الحضوري حیث بلغت نسبة حوالي 



 عرض وتحلیل وتفسیر النتائج :                                               الفصل الثالث 
 

    
34 

معظم أفراد العینة یؤیدون التعلیم الإلكتروني إیجابا لما یضیفه من بیئة حدیثة ومتطورة  -

فلقد أنتشر هذا , كما أنه یعطي العدید من التسهیلات للطالب والأستاذ,في میدان التعلیم 

حیث أنه یزید من فرص التواصل بین ,في میدان التعلیم   مساحة كبیرة كتسحاو المفهوم 

مشاركة المواضیع التعلیمیة التي تم  ىالطلبة والتفاعل فیما بینهم وبالتالي تحفیزهم عل

في كل وقت  ف للمادة التعلیمیةاشرح و  ىوكذلك الحصول عل, طرحها بكل سهولة وجرأة 

المدرسي من خلال طرح قت الو خارج  حتىوكذلك التواصل مع المعلم بشكل أسرع 

وغیرها من الإیجابیات التي ینطوي علیها هذا , استفساراتهم حول البرید الإلكتروني مثلا

     )1(.التعلیم

الإلكتروني صعب التعامل به وصعب التعامل معه  بأن التعلیم ىر یكذلك نلاحظ أن البعض 

حیث تعتبر الجزائر من الدول النامیة التي لازالت تتخبط  في هذا المجال لأنها تواجه العدید من 

تتناسب ومطالب التربیة في  بأسالی ىعل واعتمادهاالمعیقات  فلا زالت  متمسكة بالنمط التقلیدي 

البحث الجاد في كیفیة التخلص من الأسر التقلیدي  ىلذي یستدعي إلا رالأم,هذا العصر 

  )2(. أفاق عصر المعلوماتیة ىاق إللاوالإنط

التعلیم الحضوري كون أن التعلیم  ضأن التعلیم الإلكتروني جید لكن لا یعو  ىكما أن البعض یر 

الحضوري له مكانته الخاصة من حیث اقتناء المعلومات والحصول علیها من مصادرها یعطي 

كون أن التعلیم الإلكتروني  تتعدد فیه المعلومات والمعارف وتختلف فیما بینها , صداقیة لدیها الم

 ىعل كما أن التعلیم الحضوري یساعد الأستاذ,لاختلاف الأهداف والرؤى من شخص لأخر ,

التواصل مع الطلبة من خلاله یمكن أن یعرف نقاط القوة ونقاط الضعف في طلبته وبتالي 

م التقلیدیة من طرح یكما تمكن الطریقة التعل,أفضل  بنحوویوجههم , تقییمهمالأستاذ یستطیع 

 )3(. إجابة فوریة ومباشرة منه ىالطلبة لاستفساراتهم  ویحصلون عل

  

                                                           
1
  . 2019, إیجابیات وممیزات التعلیم الإلكتروني , إیمان یحیاوي) 
2
, لي تجارب بعض الدول النامیةالتعلیم الإلكتروني في الجزائر صعوبات وعقبات مع إضاءات ع, عبد المالك مھري, شریف غیاط) 

2019  
3
 . 2020,التعلیم الإلكتروني أم التعلیم الحضوري ,علاء جواد كاضم) 
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یوضح رأي المبحوثین حول طبیعة التواصل من طرف الأستاذ للتواصل مع  )8 (الجدول رقم

  . الطلبة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعة

  النسبة  التكرار  التعیین

  %6  1  معقد وغیر مفهوم

  %40  6  سهل وبسیط ومرن

  %40  6  یعطي تقییم الحقیقي للطالب سلبي لا

  %13  2  غیر مباشر

  %100  15  المجموع 

   .من إعداد الطالبة استنادا لمعطیات المقابلة: مصدر

نلاحظ أن النسبة الأعلى لأفراد العینة الذین  كانت إجابتهم  (8)رقم من خلال معطیات الجدول

حول الأسلوب المعتمد من طرف الأستاذ للتواصل مع الطلبة باستخدام تكنولوجیا المعلومات 

حیث اعتبروه أنه سلبي ولا یعطي التقییم الحقیقي % 40والاتصال في الجامعة بلغت حوالي 

أنه سهل وبسیط ومرن حیث بلغت  ىكانت إجابتهم عل بینما نلاحظ كذلك أن هناك من,للطالب 

أنه أسلوب غیر  ىممن كانت إجابتهم عل% 13وبلغت نسبة حوالي ,% 33نسبتهم حوالي 

لكل من كانت إجابتهم أنه فعال وناجح ومعقد غیر % 6بینما بلغت النسبة حوالي ,مباشر 

  .مفهوم

یعة التواصل من طرف الأستاذ من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة الأساتذة یرون أن طب

 یعطي التقییم الحقیقي والطالب باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال أنه سلبي بحیث لا

حیث یكون هناك غیاب التفاعل المباشر بین الأستاذ والطالب وكذلك غیاب النقاشات ,للطالب 

یكون هناك تقییم حقیقي للطالب من حیث إعداد البحوث  ولا,المباشر بین الأساتذة والطلبة  

 ىفلذالك یرون أن سلبیاته أثرت كثیرا عل,والقیام بالواجبات التي یكلفه الأستاذ بها ,العلمیة  

 )1(.  الأساتذة للتواصل مع الطلبة

ذ فالأستا, أنه أسلوب سهل وبسیط ومرن ىبینما نلاحظ أن النسبة التي تلیها كانت الإجابة عل 

في هذه الحالة هو مسیر ومرشد للطلبة وبتالي تكون العملیة سهلة من حیث إرسال المعلومات 

, تكون هناك مرونة في التواصل يلتالاب للطلبة وكذلك إرسال المحاضرات والمقررات الدراسیة و

لأستاذ عند اب غیر مباشر طبعا لأن و أنه أسل ىأن النسبة التي تلیها كانت الإجابة عل ىونر 

                                                           
1
 .  2020, ھل ینجح التعلیم عن بعد ممیزات وعیوب الدراسة عن بعد,عامر العبود) 
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التواصل مع الطالب باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال فانه یتواصل عن بعد ولا یكون 

یكون هناك لقاء مباشر بین  التقاء مع الطلبة بصفة حضوریة في الفصل الدراسي وبتالي لا

سیكون إلقاء الدروس عبرة أجهزة معینة مثل الحاسوب أو السبورة التفاعلیة أو ,الأستاذ والطالب  

عن طریق إرسال الدروس  طلبةالرسال البحوث العلمیة عبر البرید الإلكتروني الخاص بإ

والواجبات وكذلك عن طریق خلق منتدیات للأساتذة والطلبة وقد أظهرت هذه الطریقة نجا عتها 

لاستفسارات بین الأساتذة ا في حل العدید من المشاكل وطرح العدید من النقاشات وطرح الآراء و

 )1(.والطلبة

معقدة وغیر مفهومة كون أن استخدام  هاو عتبر انسبة القلیلة من الأساتذة الونلاحظ كذلك أن 

متخصصین في المجال الرقمي لإدارتها والتعامل بها وبتالي  ىتكنولوجیا المعلومات یحتاج إل

یجب أن یكون هنا تكوین جید من طرف الطالب والأستاذ لاستخدامها من حیث الأجهزة ومن 

یعطي المصداقیة العلمیة لدیها كلها  ب المعرفي كون أن الزخم الهائل في المعلومات لاالجان

المصدر  ىالرجوع في هذه الحالة إلتوجب حیث نجد أن هناك بعض المعلومات المغلوطة التي 

وبتالي استخدام التكنولوجیا یضع الأستاذ في تحدي تقني ومعرفي كون أنه المسؤول عن التدریس 

     .البیداغوجي للطلبة

تكنولوجیا المعلومات  استخدام ىیوضح رأي المبحوثین حول حث الطلبة عل )9(الجدول رقم 

  . العلمیة بمفردهم في الجامعة بالبحوثوالقیام  لاتصالاو 

  

  

  

   .من إعداد الطالبة استنادا لمعطیات المقابلة: مصدر

لأفراد العینة التي كانت إجابتهم  الأعلىنستنتج أن النسبة (9) رقم من خلال معطیات الجدول 

العلمیة بمفردهم   بالبحوثوالقیام  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدام ىحول حث الطلبة عل

بنسبة % 20بینما كانت نسبة حوالي %.  80في الجامعة ب نعم  حیث كانت النسبة حوالي 

  .لأفراد العینة الذین أجابوا ب لا 

                                                           
1
الملتقي الوطني الحاسوب وتكنولوجیا , واقع إستعمال الأنترنت في البحث العلمي والتواصل بین الأساتذة والطلبة, حنیفة صالحي) 

 .  2011, المعلومات في التعلیم العالي في ورقلة

  النسبة  التكرار  التعیین

  %80  12  یتم ذلك لا

  %20  3  نعم یتم ذلك

  %100  15  المجموع



 عرض وتحلیل وتفسیر النتائج :                                               الفصل الثالث 
 

    
37 

 استخدام ىأنه لا یتم تشجیع الطلبة عل ىعل اتفقوانلاحظ من خلال النسب أن معظم الأساتذة 

 استخدامكون أن ,العلمیة بمفردهم في الجامعة   بالبحوثوالقیام  والاتصالتكنولوجیا المعلومات 

بنیة تحتیة متوفرة في الجامعة وهذا مالا نلاحظه  ىیحتاج إل الاتصالتكنولوجیا المعلومات و 

الخلل لفترة  انجد خلل في الأجهزة ویبقي هذ أحیانا الآلي الإعلامسبیل المثال في حصة  ىعل

 الآلينجد عدد قلیل من أجهزة الإعلام  االجهاز وأحیان ىطویلة حیث یضیع حق الطلبة للتعلم عل

   .للطلبة خاطئداغوجي منحي یمن الطلبة وبتالي یأخذ التدریس الب عدد هائلیقابله 

 الرؤىتختلف  هنفابین السلبیات والإیجابیات  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخداموبما أن  

یفضل تبني هذا النوع من التعلیم لعدة  الأستاذ الجامعي حیث أن هناك من الأساتذة لا ىلد

  .والاتصالاتأسباب قد تكون قلة خبرته في هذا المجال أو لا یعطي أهمیة لتكنولوجیا المعلومات 

 ىوحثهم علأنه یتم تشجیع الطلبة  ىمن العینة أكدت عل الأخرىبینما نلاحظ في أن الفئة  

 أنكون ، ردهم في الجامعةبمف بالبحوثوالقیام  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدام

وتسهل علیهم ،العلمیة المكلفین بها  بالبحوثالمعلومات الخاصة  انتقاءاستخدامها یساعدهم في 

المعلومات في أي وقت غیر مرتبطة بالدوام الرسمي  انتقاءعملیة التعلیم فتكون هناك مرونة في 

  .   للدراسة

یوضح رأي المبحوثین حول عملیة البحث وتوظیف المعلومات من طرف  )10(الجدول رقم 

  . تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجامعة  مباستخداالطلبة بطرق صحیحة وعلمیة 

  النسبة  التكرار  التعیین

  %40  6  المستمر من طرف الأستاذنعم یتم ذلك مع توجیه 

  %33  5  أحیانا

  %26  4  حسب طریقة البحث لكل طالب ىعل

  % 100  15  المجموع

   .معطیات المقابلة ىالطالبة استنادا عل إعدادمن : مصدر

أن معظم أفراد العینة كانت إجابتهم حول عملیة (10)رقم نستنتج من خلال معطیات الجدول 

تكنولوجیا  باستخدامالبحث وتوظیف المعلومات من طرف الطلبة بطرق صحیحة وعلمیة 
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كما % 40في الجامعة ب نعم مع توجیه مستمر من طرف الأستاذ بحوالي  والاتصالالمعلومات 

بینما بلغت نسبة , إجابتهم أحیانا من أفراد العینة الذین كانت،% 33كانت النسبة البالغة حوالي 

  % . 26حسب طریقة البحث لكل طالب بحوالي  ىعل أجابواالذین 

أن  ىمن خلال النسب التي تم الحصول علیها في الجدول نلاحظ ان معظم أفراد العینة إتفقوا عل

المستمر من طرف الأساتذة   یتم توظیف المعلومات من طرف الطلبة بطرق صحیحة مع التوجیه

والعلوم  ةكم هائل وزخم من المعرف ىلأن الطالب في هذه المرحلة أمام عالم جدید یحتوي عل

التوجیه من طرف الأستاذ الذي یكون علي درایة بهذه العوائق من  ىفبتالي هو دائما بحاجة إل

  .  أجل توظیف معلوماته بطرق صحیحة وعلمیة وممنهجة

لأنه  أن هناك فئة كانت إجابتها أحیانامن خلال الإجابات المتحصل علیها كذلك  ونلاحظ كذلك

نتشر في المدة االإیجابي وعلیه فقد  في التكنولوجیا في الجانب السلبي أكثر منه استغلالیتم 

معلومات لمصالح شخصیة الغرض منها هو الربح  استغلالیعرف بالسرقة العلمیة و  الأخیرة ما

حسب عملیة البحث لكل طالب  ىكانت عل الأخرىلإجابات اونلاحظ أن ،غیر  المادي فقط لا

وهناك  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  استخدامحول  الرؤىلأن الطلبة یختلفون في التكوین وفي 

یملكها وعلیه كل طالب وطریقة بحثه ورؤیته في هذا  منهم من یملك هذه الوسیلة ومن لا

  .المجال

 والاتصالیوضح رأي المبحوثین حول استخدام تكنولوجیا المعلومات  )11(الجدول رقم  

  .والخروج من النمطیة في التعلیم لدى الطلبة

  النسبة  التكرار  التعیین

  %93  14  ومتغیرة أخرينعم بطریقة 

یؤدي ذلك لأن طرق قدیمة لها مكانتها  لا

  وفعالیتها

1  6%  

  %100  15  المجموع

     .الطالبة استنادا لمعطیات المقابلة إعدادمن : مصدر
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حول  أن النسبة الأعلى (11)رقم معطیات التي تم إدراجها في الجدولالنلاحظ من خلال 

استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال  والخروج من النمطیة في التعلیم كانت ب نعم حیث 

لأن الطرق التقلیدیة في التعلیم لها  كانت لا% 6بینما نلاحظ أن نسبة ،%  93بلغت حوالي 

  . مكانتها وفعالیتها

الخروج  ىإل ىنلاحظ ان معظم إجابات الأساتذة كانت منطقیة حیث أن استخدام التكنولوجیا أد

لأستاذ مباشرة أصبح افبعد أن كان التعلیم في الصف الدراسي و  من النمطیة التقلیدیة في التعلیم

وعلیه فقد , العدید من المعارف  ىخلال الحاسوب والحصول علالتعلیم عبارة عن كبست زر من 

تغیر الباستخدام  تكنولوجیا المعلومات والاتصال وبتالي یكون  اكبیر  اتغیرت العملیة التعلیمیة تغیر 

  . في الممارسة البیداغوجیة المتبعة لدیهم

زال اكون أنه م,لتعلیم الخروج من النمطیة في ا ىإلتؤدي  بینما نلاحظ الإجابات الأخرى أنها لا

یحبذون استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في  في وقتنا الحاضر بعض الأساتذة لا

من جهة  لازمة فیهاالأو لعدم توفر البنیة التحتیة ،الممارسات البیداغوجیة في الجامعة من جهة 

وأن كما أن بعض الأساتذة یرون أنه یجب التمسك بالتعلیم التقلیدي لأنه ذو فعالیة خاصة , ىأخر 

التعلیم عن طریق تكنولوجیا المعلومات والاتصال خلق نوع من التكاسل من طرف الطلبة في 

البحث عن المعلومة أي غیاب عنصر الإثارة والتشوق للبحث عن المعلومات والكتب الورقیة 

یمكن الحصول علیها  وهناك بعض المعارف لا،حمل فائدة كبیرة في المجال العلمي  بینما هي ت

  .  موجودة في المكتبات المصادر الورقیة الإلا من خلال 

  : وتفسیر الفرضیات  تحلیل:ثانیا

    .مناقشة وتفسیر الفرضیة الأولى1

كانت  يالت لىنستنج أن الفرضیة الأو ,   (5)و  (4)و (3)من خلال التحلیل الكیفي للجدول رقم 

لأستاذ بشكل االعلاقة بین الطالب و  ىر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال علیثتأ, حول

وهذا ما نستنتجه فعلا حیث أن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لدیه , قد تحققت, ایجابي

لأستاذ االطالب و  ىوعل,التعلیم العالي عموما  ىالعدید من المزایا تعود بصفة إیجابیة عل

مدار أیام  ىمناهج والمقررات الدراسیة في كل زمان ومكان علالخصوصا من حیث توفر 
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تواصل والوصول اللأستاذ احیث أنه یمكن للطالب و  وكذلك الاستفادة القصوى من الزمن, الأسبوع

وكذلك تتیح للأساتذة إمكانیة النقاش , لالتنق ىالمعلومة في كل زمان ومكان دون الحاجة إل ىإل

وعلیه كل هذه الممیزات ,مع الطلبة في الغرف الحواریة والتواصل معهم لإبداء أرائهم ومناقشتهم 

معظم الأساتذة أرائهم  ىحیث أبد, ذ ملیة التواصل بین الطالب والأستاع ىتعود إیجابا عل

من حیث  أو,الإیجابیة في حیثیات هذا المجال سواء أكان ذلك من حیث لغة التواصل مع الطلبة 

أو من حیث طبیعة التواصل فیما بینهم , لأستاذ للتواصل مع الطلبةاالأجهزة المعتمدة من طرف 

    .في المنتدیات والمواقع الإلكترونیة

  . ثانیةمناقشة وتفسیر الفرضیة ال 2

یسهل نلاحظ بأن الفرضیة التي كانت حول (8) . (7).(6)من خلال التحلیل الكیفي للجدول رقم

الطالب في  ىاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال عملیة نقل المعارف من الأستاذ إل

ان عملیة نقل المعلومات  ىلإجابات معظمها كانت توافق علاقد تحققت إیجابا كون , الجامعة

باستخدام التكنولوجیا عملیة جیدة ولدیهم رؤیة إیجابیة حول هذا المجال   الطالب ىإللأستاذ امن 

 ىالوقت في نقل المعلومة إل ىمن حیث عدم تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال عل

الأساتذة حول استخدام وكذلك من حیث رأي , اي أنها تصل في زمن قیاسي ومحدد , الطالب

أن معظمهم یوافق علیه لما یقدمه من فعالیة في عملیة التدریس  ىحیث نر , التعلیم الإلكتروني

خارج الدوام  ىتواصل مع الطلبة خارج الفصول الدراسیة لتناول المزید من النقاشات حتالو 

من حیث طبیعة الأسلوب المعتمد من طرف الأستاذ للتواصل  ىومن ناحیة أخر ,الرسمي للعمل  

  . مع الطلبة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال

   .مناقشة وتفسیر الفرضیة الثالثة 3

نلاحظ أن الفرضیة التي كانت . (11).)10(.(9) .نلاحظ من خلال التحلیل الكیفي للجداول

الطالب في  ىوالاتصال عملیة بناء المعرفة لدیسهل استخدام تكنولوجیا المعلومات حول 

من خلال الإجابات المتحصل علیها من طرف الأساتذة فان تكنولوجیا  قد تحققت,الجامعة 

أومن حیث رأیهم حول كیفیة ,استخدامها  ىالمعلومات والاتصال من حیث حث الطلبة عل

ل وكذلك من ناحیة استخدام توظیف الطلبة للمعلومات باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصا
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فكانت معظمها ,الخروج من النمطیة في التعلیم   إلىبالطلبة  ىلاتصال أداتكنولوجیا المعلومات و 

وأصبحت المعرفة ,ایجابیة كون أن التكنولوجیا أفادت الطلبة من حیث تكوین المعارف والعلوم 

الطالب من حیث بناء  ىعلوعلیه نستنتج أنها انعكست , متوفرة لدیهم في كل زمان ومكان

   .المعرفة إیجابا

تم إنجازه في  ومن خلال ما,ل ما تم عرضه من نتائج التحلیل من خلا :النتیجة العامة :ثالثا

لمؤسسات التعلیم  لاتصالاو تكنولوجیا المعلومات  استخدام ىهذه الدراسة والتي تطرقنا فیها إل

معارف التم جمعه من  ومن خلال ما,قلة دراسة میدانیة في جامعة ور ,العالي في الجزائر 

أستاذ من كلیة  15عینة متكونة من  ىعل الاعتمادحیث تم , الموضوعمعلومات التي تناولت الو 

  :أن ىومن خلال تحلیل الفرضیات فقد تم التوصل إل ولاجتماعیةالعلوم الإنسانیة 

عملیة التفاعل بین الطالب والأستاذ  ىعل لاتصالاو تكنولوجیا المعلومات  استخدامیؤثر  -

في الجامعة بشكل إیجابي سواء أكان ذلك من حیث طبیعة اللغة المعتمدة للتواصل مع 

الطلبة أو من حیث الأجهزة المستخدمة للتواصل أو من حیث طبیعة التواصل مع الطلبة 

 .عبر المنتدیات والمواقع الإلكترونیة

 إلىاذ عملیة نقل المعارف من الأست ىوالاتصال عل یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات -

وكذلك من حیث رأیهم حول ,الطالب في الجامعة من حیث الوقت في وصول المعلومة 

لأسلوب المعتمد من طرف الأستاذ للتواصل مع االتعلیم الإلكتروني وكذلك من حیث 

 . صالتوالاالطلبة طبعا باستخدام تكنولوجیا المعلومات 

الطالب في  ىعملیة بناء المعرفة لد على صالتلااو یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات  -

وكذلك من حیث توظیف المعلومات ,استخدامها  ىالجامعة من حیث حث الطالب عل

  . بطریقة صحیحة و الخروج من النمطیة في التعلیم عن طریقها

الممارسة  ىوالاتصال عل أنه ینعكس استخدام تكنولوجیا المعلومات ىومنه نتوصل إل

عملیة التفاعل بین الطالب والأستاذ  ىعل وجیة في جامعة قاصدي مرباح ورقلةداغیالب

من حیث عملیة نقل المعارف من الأستاذ إلي الطالب في الجامعة ,بصفة إیجابیة 

التعلیم  ىوبتالي فهي تؤثر عل,الطالب في الجامعة ى وكذلك في عملیة بناء المعرفة لد

نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسة التي قام بها كل  اتفقتحیث ,العالي بشكل إیجابي  



 عرض وتحلیل وتفسیر النتائج :                                               الفصل الثالث 
 

    
42 

التي كانت بعنوان أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات  ىمن یحیاوي إلهام و بوحدید لیل

  1والاتصال في تحسین جودة التعلیم العالي بالجامعة الجزائریة جامعة باتنة قطب 

أن استخدام تكنولوجیا المعلومات ولاتصال في التعلیم العالي  ىلتوصل إلحیث تم ا

  .انتشار التعلیم وتحسین مستواه وتخفیض التكالیف ىبالجامعة الجزائریة یؤدي إل
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  التوصیات : رابعا 

  یجب توفیر البنیة التحتیة اللازمة والكافیة في جامعة ورقلة من أجل تمكین الطلبة من

 .من العلم والمعرفة يكافتحقیق قدر 

  في الممارسات  لاتصالاو تكنولوجیا المعلومات  لاستغلالیجب تكوین الأساتذة تكوین جید

 . البیداغوجیة بشكل أبسط وأسهل

 لهم التعامل معها  یتسنى حتىتكوین الطلبة في میدان التكنولوجیا  ىیجب الحرص عل

 . ایجابي في میدان العلم والمعرفة استغلال واستغلالها

  تكنولوجیا  استخدامیجب تخصیص مقاییس خاصة في الدروس الجامعیة حول أهمیة

 .ومحاولة تطبیقها بقدر الإمكان  والاتصالالمعلومات 

  زیادة البحث في هذا المجال من خلال القیام بدراسات ونشر مقالات عن تكنولوجیا

وحلول للوقوف أمام العوائق التي  اقتراحاتفي التعلیم العالي ووضع  والاتصالالمعلومات 

  .في الجامعة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال متقف أما
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  :خاتمة 

أسس ومناهج  ىیقوم عل, وفي الأخیر یمكن القول أن التعلیم یعتبر من مقومات المجتمع 

لاتصال افتطور المجتمع مرتبط باستخدام تكنولوجیا المعلومات و , واضحة للرقي والازدهار

من أجل . والتعلیم العالي بصفة خاصة  عامة  إیجابیة في كل مجالات التعلیمواستغلالها  بطرق 

تسهیل عملیة الممارسة البیداغوجیة للأساتذة من أجل تقدیم علم ومعرفة أكثر ومن أجل تقدیم 

 ىتسهیلات للطلبة للتواص مع الأساتذة بكل الإمكانیات المتاحة للنهوض بمجتمع قائم عل

 . المعرفة العلمیة
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