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 الاهداء
ت، وذكرني أخفقالغرور إذا نجحت، ولا باليأس إذا لا تجعلني أصاب ب اللهم"

 دائما أن الإخفاق هو التجربة التي تسبق النجاح"
ما هالكريمين متع والدياإلى من ربياني صغيرا، وأرشداني كبيرا، 

 ما.هالله بالصحة والعافية وأطال في عمري

إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله، إلى من آثروني على 
الحياة. هو أجمل من  أظهروا لي كل ماأنفسهم، إلى من 

 وأخواتي إخوتي

 إلى جميع الأصدقاء والزملاء

 إلى كافة أساتذة التسيير

    لى كل من وسعته ذاكرتي، ولم تسعه مذكرتيإ
 ماجدة ريان ومنال                                              
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 تقديرو  شكر
 

 الحمد لله دائما وأبدا فهو الموفق والمستعان
 وسلم والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه

وجل ونحمده حمدا كثيرا على توفيقه لنا في انجاز عز بداية نشكر الله 
 هذا العمل،

 ةالمشرف ةولا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر للأستاذ
 من توجيهات ونصائح. ناه لتدمبما ق "سميرة صالحي"

لو بمجرد سؤال و  من دعمنا قدم بأسمى معاني الشكر إلى كافةنتكما 
كل من قدم لنا النصيحة أو أعاننا برأي أو شجعننا و  عن مصير البحث

 بنصيحة
 أساتذة قسم علوم التسيير

 أعمال إدارةتخصص تسيير 
                                      

 ومنالريان  ماجدة                                            
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 الملخص:
، وذلك من خلال بحث موضوع علاقة الممارسات الخضراء للفنادق بالمسؤولية الاجتماعية للفنادق إلىالدراسة  تهدف هذه

فندق الواحات، فندق لابارلا، فندق اورو جابون، )فندق اجداغ تور، فندق المهري، فندق طاسيلي، ورقلةفنادق بولاية  8دراسة 
ث تم تحليل النتائج باستخدام برنامج يعاملا من هذه الفنادق، ح 43لى عكما اشتملت عينة الدراسة   انيس( ،فندق راد ماد

هناك التزام عالي  : العديد من النتائج منها إلىخلصت الدراسة و  ،02 الإصدار spssللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزمة 
لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، كما توصلت  أهميةلا تولي هذه الفنادق و  بالممارسات الخضراء من طرف الفنادق العاملة بولاية ورقلة،

        .مفهوم المسؤولية الاجتماعيةو  لةبولاية ورقللفنادق العاملة هناك علاقة طردية قوية بين الممارسات الخضراء  أن إلىالدراسة 

فنادق عاملة  ،تماعيةمسؤولية اج ،خضراءممارسات ، فندق ايكولوجي ،خضراءفنادق  الكلمات المفتاحية:
 ورقلة.بولاية 

 
 

 
Abstract: 

     Cette étude vise à étudier la relation entre les pratiques des hôtels écologiques et la 

responsabilité sociale des hôtels. Lors de l'étude de 8 hôtels de la province d'Ouargla (Hôtel 

Jadagh Tour, Al Mehri Hôtel, Tassili Hotel, Al Wahat Hôtel, Al perla Hôtel, euro Japon hôtel, 

Red Mad Hôtel, Nice). L'échantillon de l'étude comprenait également 34 travailleurs de ces 

hôtels. Les résultats ont été analysés à l'aide de SPSS, version 02, et l'étude ont abouti à de 

nombreux résultats, notamment : Il y a un engagement élevé Selon les pratiques vertes des 

hôtels opérant dans la wilaya de Ouargla, et ces hôtels n'assument pas l'importance du concept 

de responsabilité sociale. 

      L'étude indique qu'il existe une forte relation positive entre les pratiques vertes des hôtels 

opérant à Ouargla et le concept de responsabilité sociale. 

Les mots clés : Hôtels écologiques, Eco Hôtel, Pratiques écologiques, Responsabilité sociale 

Hôtels Ouargla. 
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 I. :توطئة   
 الشغل مناصب خلق الدخل القومي، في المساهمة السياح، تدفقات حيث نموا استثنائيا من العالمية السياحة تشيد  

 في قطاع أكبرة ثالث باعتبارها الاقتصادية التنمية، في للسياحة الرئيسي الدور يؤكد ما العالم، هذا أنحاء جميع في المجتمعات وازدهار
 اقدره بزيادة الدولي المستوى ىلع سائح مليار 1.235 ،2016لسنة  للسياحة العالمية المنظمة إحصائيات فحسب العالم.
 الإجمالي يالمحل الناتج من ٪ 9 ثلوتم الثانية، في دولار 0022 أي دولار ريامل 7000 اقدره وخارجية يةداخل عائدات ،3.9٪

 اناتجه من ٪ 25 لالدو  بعض في ثلوتم النامية للبلدان الأجنبية ةللعمل الثاني أو لالأو  المصدر هي السياحة تعتبرة كما.  العالمي
 .الإجمالي يالمحل

تعد الفنادق بشكل كبير في الجانب الاقتصادي والاجتماعي، و اهم الاقتصادية التي تس الأنشطةيعتبرة القطاع السياحي من 
اليوم  أصبحبهذا زيادة حركة السياح و  إلى أدتمما  ا مختلف خدمات الراحة والضيافة والترفيه،هذا لتوفيرهركائز هذا القطاع و  أهم

 العالم.كبرة صناعة في أيشكل 
القيام  إلىلذا يسعى القائمين على صناعة الفندقة  مباشر،غير  أويؤثر القطاع الفندقي على البيئة بشكل مباشر و 

عن طريق تخفيض استهلاك الطاقة  ذلكمن خلال خفض التكاليف المباشرة و المجتمع بشكل عام و بالممارسات الرشيدة اتجاه البيئة 
 .أضرار بأقلهي منظومة عالية الكفاءة تتوافق مع محيطها  أخرىمن جهة و 

التي تعمل على و  الأخيرةذلك من خلال مختلف الممارسات الخضراء لهاته و  ملتزما بمبدأ الاستدامة هذا القطاع أصبحوحاليا 
 الحفاظ على الموارد الطبيعية الثمينةو  نزلائهمو  الفنادقو  ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال خلق بيئة صحية للعاملين

 البيئة.حماية و 
 اهتمام ايقصد به التيو  عنها الحديث الأخيرة الآونة في تزايد كما كبير بشكل ماعيةالاجت المسؤولية مفاهيم تطورت قدو 

 والملاك والعاملين الزبائن على الاقتصادية المؤسسات نشاطات عن الناجمة الآثار مسئولية تحملو  تمعاتالمج بمصالح المؤسسات
  المصلحة أصحاب مع العلاقة تحسين إلى تتجاوزها بل قانونيةال الالتزامات على فقط تقتصر لا المسئولية وهذه ،والبيئة تمعالمجو 

 اقتصادي فساد من ذلك عن نجم وما الاجتماعية اتهالمسؤولي الشركات بإهمال ارتبطت كثيرة مشكلات لوجود ونظرا .كلهم
 الحفاظ كذاو  الاقتصادي ئهاأدا وتحسين المؤسسة استمرارية لضمان ضروريا أمرا البيئيةو  تمعيةالمج البرةامج تبني فأصبح .واجتماعي

 .فيه تتواجد الذي المحيط في تهاصور  على
 اجتماعيا المسئولة تهاممارسا وكفاءة فعالية لتحسين فعالة نظم تبني المؤسسات على لزاما أصبح الضرورة هذه تنامي ظل وفي

 المنظمة وضعت حيث المفهوم ذاه لرعاية دولية مبادرة ظهرت فقد دولية، ومواصفات معايير على الاعتماد خلال من وذلك
 المسؤوليةوتوضيحات حول  إرشادات تقدم دولية مواصفة وهي (ISO) 26000عليها أطلق إرشادية مواصفة للمعايرة الدولية

  .الاجتماعي أدائهم تحسنو  للشركات المسئولة الممارسات تدعمو  .للمؤسسات الاجتماعية
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التزام الفنادق العاملة بولاية ورقلة  ماهية علاقة"  في السؤال الرئيسي التالي:جاءت إشكالية هذه الدراسة ممثلة و        
 " الاجتماعية؟ترسيخ مفهوم المسؤولية ببالممارسات الخضراء 

 وانطلاقا من الإشكالية السابقة يمكننا طرح الأسئلة الفرعية للدراسة على النحو التالي: 
 الخضراء؟ورقلة بتطبيق الممارسات ( ما مدى التزام الفنادق العاملة بولاية 0
 الاجتماعية؟لترسيخ مفهوم المسؤولية  اللازمة الأهمية( هل تولي الفنادق العاملة بولاية ورقلة 0
 الاجتماعية؟في ترسيخ مفهوم المسؤولية محل الدراسة للممارسات الخضراء للفنادق  علاقة( هل هناك 4

IIلفرضيات:.ا 
 فرعية للدراسة قمنا بصياغة فرضياتها على النحو التالي: وكإجابة أولية على الأسئلة ال

 ؛هناك التزام ضعيف في تطبيق الممارسات الخضراء لدى الفنادق العاملة بولاية ورقلة (0
 سيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية؛لتر  اللازمة الأهميةتولى الفنادق العاملة بولاية ورقلة  (0
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية.و  محل الدراسة قتوجد علاقة بين الممارسات الخضراء للفناد (4

III.: مبررات اختيار الموضوع 
 للفنادق؛ تطبيق الممارسات الخضراء أهمية إظهار 
 للفنادق؛المسؤولية الاجتماعية  أهمية إبراز 
  ؛أخرىجديدة لدراسة الموضوع من جوانب  آفاقفتح 
  الاجتماعية.  قته بالمسؤوليةعلاموضوع الممارسات الخضراء و  أبعادالرغبة في دراسة كل 

IV.: أهداف الدراسة 
 ونهدف من خلال هاته الدراسة إلى ما يلي:     
  المسؤولية الاجتماعية؛انب المتعلقة بالفنادق الخضراء و الإلمام بمختلف الجو 
 رسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية؛عرض شامل لمعرفة مفهوم الممارسات الخضراء وأثرها في ت 
 مدى التزام الفنادق العاملة بولاية ورقلة بتطبيق الممارسات الخضراء.التوصل إلى  

V.: أهمية الدراسة 
التوزام الفنوادق  أهميوةذلوك مون خولال سوؤولية الاجتماعيوة في الفنوادق و تعد هذه الدراسة محاولة لتسليط الضووء علوى واقوع الم

 كمووا تقوودم الدراسووة مقترحووات  سووات السووياحية  في الجزائوور،ر المؤستطووويو  بمفهوووم الممارسووات الخضووراء كأسوولوب يسوواعد في تحسووين
يجاووواب علوووى الفنوووادق تووونعكس بالإفووواءة المخرجوووات في هاتوووه الأخوويرة و كعلميووة قابلوووة للتطبيوووق في الفنوووادق، تسووواهم في زيووادة فعاليوووة و 

هوووم الممارسووات الخضوووراء توووه الفنووادق صووورة صوووادقة عوون تبووني وتطبيوووق مفها إدارةالقووائمين علووى  إعطووواء إلى إضووافة الجزائريووة ككوول،
 .تطويرهاوالمسؤولية الاجتماعية للفنادق والعمل على تنميتها و 
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VI.: حدود الدراسة 
 :تتمثل في الحدود الزمنية والمكانية للدراسة وهي كالآتي

 اغ تور،جدإهري، المهي الفنادق العاملة بولاية ورقلة )اقتصرت هذه الدراسة على المؤسسة السياحية و  الحدود المكانية:
  نيس(.أوروجابون، راد ماد، أالطاسيلي، الواحات، لابارلا، 

 .2020 اوتإلى غاية  2020فيفري  20أنجزت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من  الحدود الزمنية:

VII.: مرجعية الدراسة 
 تم الاعتماد على نوعين من مصادر جمع المعلومات وهي:

  :وبعوض الوثوائق للفنوادق ، لى المجوالات العلميوة المحكموة، والمقوالات، والكتوب والملتقيواتوتم فيه الاعتماد عالجانب النظري

 .محل الدراسة والمجلات
 الفنووادق العاملووة  في لأغووراض الدراسووة، ت تم توجيههووا للعوواملين صووممتوتم فيووه الاعتموواد علووى اسووتبانة : الجانــب التطبيقــي

 .بولاية ورقلة
VIII. دمة:المستخمنهج البحث والأدوات 

 تفيد أن يمكن علمية خلفية تشكيل يساهم في ما وهو للبحث، النظري الجانب في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم
 باستعمالالوصفي التحليلي  المنهج على الاعتماد تم فقد التطبيقي بالجانب يتعلق فيما أما للبحث، المختلفة الجوانب إثراء في

استبانة  في فتمثلتالدراسة  هذه في اعتمدت التي البيانات جمع أداة أما ،SPSS 02م الاجتماعيةالإحصائية للعلو  زمةبرنامج الح
 الفنادق العاملة بولاية ورقلة.للعمال في  وجهت

IX.الدراسة: اتصعوب 
   ما يلي:فيبشكل عام ات الدراسة وتمثلت صعوب  

 ة؛ة السياحيصعوبة الحصول على الموافقة لإقامة الدراسة في المؤسس 
 اتساع موضوع الدراسة وتشعبه؛ 
 والظروف التي حالت دون إتمام الدراسة على أكمل وجه فيروس كورونا . 

X.:هيكل الدراسة 
 :للإجابة على الأسئلة الواردة في الإشكالية، تم تقسيم هذه الدراسة كما يلي

 اسة.وتم فيها طرح إشكالية الدراسة وفرضياتها وبيان أهمية وأهداف هذه الدر  مقدمة:

 إلىحيث قسم  ، الاجتماعية سؤوليةوالم ممارسات الخضراءللالسابقة  والدارسات فاهيميالمتحت عنوان الإطار  الفصل الأول:
، المطلب الأول مطلبينفي  لمسؤولية الاجتماعيةوا بالممارسات الخضراءمبحثين، المبحث الأول تناول الأدبيات النظرية المتعلقة 



 مـــــــــقدمة

 
 د

ما المطلب أ ،وتناولنا فيه تعريفها من وجه نظر الكتاب وحاولنا تقديم فيها تعريف بمفهومنا الخاص  لخضراءاالممارسات مفاهيم عن 
إلى الأدبيات التطبيقية وقسم  المبحث الثاني تناولنافي أما  المسؤولية الاجتماعية؛الثاني فتم التطرق فيه إلى مفاهيم عامة عن 

من  الحالية ل الدراسةمح لبيان أما المطلب الثاني فخصص المتعلقة بمتغيرات الدراسة، الدراسات السابقةمطلبين، المطلب الأول 
 الدراسات السابقة.

 ، تناوللى مبحثينإوقسم  ،دراسة تطبيقيةلترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية  آليةالممارسات الخضراء بعنوان  :الفصل الثاني
المبحث الثاني أما المطلب الثاني طريقة الدراسة،  أدوات الدراسة أما ، الأولبينمطلالأول الطريقة والأدوات وقسم إلى  المبحث

المطلب الأول عرض نتائج الدراسة أما المطلب الثاني مناقشة نتائج  ،طلبينلم قسم ، فقدبعنوان عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 .الدراسة
وكذا  ،وف على أهم التوصيات التي خرجت بها هذه الدراسةوالوق ،أهم نتائج الدراسة تينومن خلالها أبرزت الباحث خاتمة:

 .التعرض لآفاق الدراسة
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 المفرهيمي طار الإ الأول: الفصل

 السربقة للممر سرت والدا سرت

  الاجتمرعية والمسؤولية الخضراء
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 تمهيد:
صار اتجاهاً قائماً بقوة ووضوح في ظل  ،إن إنشاء الفنادق الخضراء أو تكييف الفنادق الاعتيادية القائمة وجعلها خضراء

لترسيخ مفهوم المسؤولية  آليةالفنادق الخضراء هي  أنحيث  على وجه الخصوص، احوالسيتنامي الوعي البيئي لدى الناس عموما 
لذا حاولنا في هذا الفصل التطرق للأبعاد النظرية والتطبيقية لكل من ، أولوياتهم رأسالاجتماعية التي يضعها السياح على 

 الممارسات الخضراء والمسؤولية الاجتماعية؛ وقد قسم هذا الفصل إلى مبحثين:

 .ت الخضراء والمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات النظرية للممارسا المبحث الأول:
 : الأدبيات التطبيقية.المبحث الثاني
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للممارسات الخضراء والمسؤولية الاجتماعية. 
 أجريتاستراليا الولايات المتحدة وبريطانيا و ففي  ،الممارسات الخضراءبرز الاهتمام العالمي بالفنادق و  الأخيرةفي السنوات 

هذه الفنادق  أهميةعلى  أكدتو ه الفنادق المحافظة على البيئة، ذاتجاه رواد ه أظهرتمن الفنادق الفاخرة حيث  082دراسة على 
 .الخضراء لكسب المزيد من النزلاء الاتجاه نحو السياحةبحماية البيئة و 

 

 سات الخضراء.المطلب الأول: مفاهيم عن الممار 
، والتعرف على الفندق الايكولوجي والفندق في هذا المطلب سنتطرق إلى تعريف الممارسات الخضراء، وأهميتها وتقنياتها

 السياحي الأخضر، وكذا التعرف على برامج الطاقة والمياه الخضراء وبرامج الإدارة البيئية الخضراء.

  .الأخضراهيم المتعلقة بالفندق المفو  الفرع الأول: تعريف الممارسات الخضراء
تراعي الحفاظ على  لعديد من الفنادق العالمية التيالمعايير البيئية مؤخر إلى عالم السياحة والسفر، فظهرت اانتقل الاهتمام ب

 .البيئة متبنية شعار الفنادق الخضراء
 ،الايكولوجيالنباتات والحيوانات والنظام ية الفنادق هو الحفاظ على التنوع الحيوي من خلال حما إقامةوالهدف من وراء 

إيجااد علاقة بين السائح والبيئة دون حدوث أضرار بيئية من خلال إنفاق جزء من أرباح  ،التقليل من المواد الكيماوية الملوثة للتربة
الإبقاء ئلة والغازية، ختلفة، الصلبة والساالعمل على خفض نسب التلوث بأشكاله الم ،هذه الفنادق على مجهودات حماية البيئة

 .1على التراث الثقافي بأشكاله المختلفة من خلال المحافظة على العادات والتقاليد والتراث المعماري وغيرها
  ، حفظهامارسات البيئية كإعادة التدوير وكفاءة استخدام الطاقة و عليه تشمل الممارسات الخضراء للفنادق الالتزام بالمو   

 . المواد الخطرة إدارةو  المناظر الطبيعية والمحافظة علي كفاءة استخدام المياه
هي عبارة عن تطبيق لمجموعة من و  الإداريالحديثة في الفكر  الأساليببالتالي تعد الممارسات الخضراء للفنادق من و 

التي تهدف بالدرجة سياسات و المخلفات الصلبة وغيرها من البرةامج وال إنتاجتقلل من تهدف الى توفير المياه والطاقة و  البرةامج التي
 . 2المساعدة على المحافظة على البيئة تخفيض التكاليف إلى الأولى

الثقافي اءها لتنسجم مع السياق الطبيعي و بنهو منشأة سياحية تم تخطيطها وتنسيقها وتصميمها و الفندق البيئي أو الايكولوجي: 
 للمنطقة المحيطة.

يزيد ئية للسائح عن الحياة الطبيعية والثقافية المحيطة به و الذي يوفر خبرةة تعليمية بيالسياحية و  بأنه نوع من المباني كما يمكن تعريفه
 .3ما بها من مظاهرعرفة بالبيئة الطبيعية المحيطة و العلم والم

                                                           
"،مجلة الية لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية قسنطينة : ،"الممارسات الخضراء للفنادقام وزياني خولةبوغليظة اله1

 .32 ، ص0208 ، 053دورية فصلية محكمة متخصصة في العلوم الادارية عمان،الاردن، العدد  الاداري
2 What is a Green Hotel? Green Best Practices for Hotels, California Green Lodging Program, Site : 
https://www.documents.dgs.ca.gov 

 .053ص  ،0200، عمان، دار ناشري للنشر الالكتروني، السياحة البيئيةخليف مصطفى غرايبية، 3 
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 :الأخضر السياحي الفندق مفهوم
 من لمنتج لتجاريا الاسم" (1995Hawkins brown) هاوكينز براون حسب الأخضر السياحي بالفندق يقصد

 لمبادئ تستجيب والتي الطبيعة عنصر على المعتمدة السياحية المنشآت من ونوع هوية لتحديد يستخدم السياحة، منتجات
 ."البيئية السياحة

 نظم من جديدة نوعية ويقدم البيئية الممارسات على يعتمد للإقامة مكان" بأنه للسياحة العالمية لمنظمةا عرفتهاو 
 .1" البيئية السياحة إليها تسعى التيالأهداف  مجموعة يحقق بحيث الإنتاج تشجيع على ويعمل مبتكرةل أشكاب الاستهلاك

 :برامج المياه الخضراء
 المياه بكفاءة والحد من استهلاك الفنادق للمياه، إدارةمن اجل  إتباعهاهي مجموعة من الممارسات الخضراء التي يمكن          
 ق من المياه طلب السكان المحليين.النزلاء في الفناد يتجاوز طلب فأحيانا

  الخضراء:برامج الطاقة 
ن هذه البرةامج ثلاث فترات تتضممصادر الطاقة بكفاءة وفعالية، و  لإدارةالبرةامج البيئية المتضمنة هي مجمل السياسات و 

العاملين بالعمل بطريقة  إلزاممبادئه  أهمن سنة و كن تنفيذه في اقل ميمكبير و   رأسماليبدون  الأجلفترة الاسترداد قصيرة  زمنية،
 .كبيرة مستخدمة التكنولوجيا الخضراء الحديثة  رأسماليةتتطلب استثمارات و  الأجلالاسترداد طويلة خضراء، فترة 

   الخضراء:البيئة  الإدارةبرامج 
 إلىالتي تهدف  للأنظمةالصيانة المستمرة يذ و ة في تطوير وتنفالمتضمن الأنظمةوالسياسات والممارسات و  الأنشطةمجمل          

 2.البيئي الأداءتحديد الممارسات التي من شانها تحسين 
 العلامة البيئية الدولية "المفتاح الأخضر":
التي كونت أول شبكة دولية  FEEمن طرف مؤسسة التربية على البيئة  0220تم إطلاق علامة المفتاح الأخضر سنة 

وكذا من طرف منظمة  PNUEة التي تحترم البيئة وهي مدعومة من طرف برنامج الأمم المتحدة للبيئة للمؤسسات الايكولوجي
 .OMC3 السياحة العالمية 

 

                                                           
، مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، والسياحة المستدامة المسؤولية البيئية في القطاع السياحي الفنادق الخضراءعبد القادر،  دومة وبسبعطهراوي 1

 .3، ص0203، الجزائر، 0العدد 
 .33ص  مرجع سبق ذكرهبوغليظة الهام وزياني خولة،  2 

3 http://www.clefverte.ma/ar/eco-label. 
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بلدا وتمثل  53فندق وغيرها من المؤسسات في  0322هو علامة إيكولوجية طوعية منحت لأكثر من  المفتاح الأخضر
وتمثل هذه العلامات الإيكولوجية المرموقة من  صناعة السياحة.بيئية والتشغيل المستدام في المعيار الرائد للتميز في مجال المسؤولية ال

جانب الشركات بأن مبانيها تلتزم بالمعايير الصارمة التي وضعتها مؤسسة التربية البيئية فهي تساعد على إحداث فرق على المستوى 
 البيئي.

استراتيجيات وتصاميم خاصة و  توقعة من طرف هذه الفنادق من خلال مجهوداتويتم الحفاظ على المعايير البيئية العالية الم
صديقة للبيئة، المفتاح الأخضر مؤهلة للفنادق وبيوت الشباب، وأماكن الإقامة الصغيرة، والمعسكرات والمطاعم ومناطق الجذب 

 .1السياحي

خضر والفرق بين الفندق الأ ادقالممارسات الخضراء في الفنأهمية الالتزام بالمعايير و  اني:الفرع الث
 التقليديو 
 :الخضراءاهمية الالتزام بالمعايير والممارسات  0

إن إنشاء الفنادق الخضراء أو تكييف الفنادق الاعتيادية القائمة وجعلها خضراء صار اتجاهاً قائماً بقوة ووضوح في ظل 
 .على وجه الخصوص والسياحتنامي الوعي البيئي لدى الناس عموما 

ن مشروع الفندق البيئي يؤدي إلى رفع القيمة الاقتصادية للموارد الطبيعية والمحافظة عليها والحد من التأثيرات السلبية إ
للصناعة الفندقية على البيئة، وتقليل النفقات، مع توفير الأجواء الصحية والسليمة للنزلاء. ففوائد تخفيض التكاليف والالتزامات 

 نقدية الإيجاابية وتحديد هذه الفوائد والحوافز جعل الفنادق الخضراء في نمو مستمر والطلب عليها في تزايد. المتزايدة والتدفقات ال
إن تصميم فنادق خضراء ومناسبة أكثر من الناحية البيئية والاجتماعية يسمح للفنادق بخلق سمعة بيئية طيبة وتقديمها  

 .كعضو نافع في المجتمع
ارتفاع تكلفة من رغم بالو  السياح المفضلين لهذه الفنادق حول العالم في تزايد مستمر،حيث أكدت الدراسات أن عدد 

هذه الفنادق على تطبيق ممارسات من شأنها تقليل حيث تعتمد  دولار. 002الى هذه النوعية من الفنادق لتصل تكلفة الليلة 
المياه بعدة  ماستخداق والانتقال إلى الطاقة البديلة مع تقنين الأثر السلبي على البيئة، كترشيد استهلاك الطاقة التقليدية في الفند

طرق مبتكرة. وكذا التزامها بالتعليمات والمقاييس المتعلقة بالتصميم الخارجي والداخلي والتنفيذ وتدوير المواد والكيفيات التي يتم 
 .لبا على البيئة والمجتمع ككلرا سبموجبها إدارة ومعالجة النفايات والمخلفات بأنواعها وكل من شأنه أن يؤث

الخضراء بشؤون البيئة وقضايا المجتمع سوف يكسبها مآثر اقتصادية واجتماعية وحضارية. حيث  اهتمام الفنادقكما أن 
أن تطبيق الممارسات الخضراء في هذه الفنادق لا يعد مكلفا من الناحية المادية فله عائده المعنوي والمادي كما يعمل أيضا على 

 .2ية البيئة المحلية. فالأمر يتطلب إيجااد توازن بين السياح من جهة، والموارد السياحية من جهة أخرىحما

                                                           
1 http://www.greenkey.global/. 

الوادي، ، دعم التنمية المستدامةو  الفنادق الخضراء في التنمية السياحية البيئية ، الياس الشاهد، دورمحمد الطيب بن ميرا، عبد النعيم دفرور2 
 .773 -775ص ص، 0207دراسات المالية والمحاسبية، العدد الثامن، مجلة ال
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  :والفندق التقليدي الأخضرالفرق بين الفندق . 0 
 خضرالفندق السياحي الأو  : مقارنة بين الفندق السياحي التقليدي( 0 -0الجدول رقم)

 الاخضراحي الفندق السي الفندق السياحي التقليدي  
 أفراد شركات أو مجموعات الملكية

 محلي عالمي الطابع العمراني
 الفخامة المحلية الفخامة متطلبات السائح

 أنشطة ذات طابع خدمي: الاسترخاء، الأنشطة
 حمامات سباحة ...الخ، ملاعب

 أنشطة طبيعية 

 أسلوب التصميم
 التخطيط و 

يصعب ملاحظة و  اما مع البيئة المحليةمندمجة تم مغلقة ومنعزلة داخل حدود واضحة
 حدودها

ربحية عالمية نظرا لارتفاع و  استثمارات كبيرة شكل الاستثمارات 
 ارتفاع أسعار الخدماتو  قدرات السائح المادية

استثمارات محدودة أو متوسطة الربحية قائمة على 
 تميز الموقع

التسهيلات و  الخدمات البيئة المحيطة لمكان ت الخدمات المقدمة عوامل الجذب
 المقدمة

 من خلال الأفراد من خلال الشبكات  أسلوب التوثيق 
 تعمل منذ الإنشاء على حماية البيئة محدودة المسؤولية البيئية

 .3طهراوي دومة وبسبع عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:

 تقنيات الممارسات الخضراء.الفرع الثالث: 
من بين هذه البيئي و  الأثرتقنيات متطورة تسهم في تقليل تشغيلها بأساليب و و  تصميمها وتنفيذهاالفنادق الخضراء يتم 

  1:التقنيات ما يلي
 الواجهات الزجاجية حسب معايير للحد من و  الأرضياتو  الأسطحو  وجود حدود لمعامل انتقال الحرارة في الجدران الخارجية

  .انتقال الحرارة لتعزيز قدرة التكيف
 السرعة.كذلك تغيير و  التوقف في حال عدم الاستخدامو  استخدام المصاعد ووجود نظام لاستشعار الحركة كفاءة 
  ابتكار و  الإضاءةذلك بتوفير فتحات و  الكهربائية الإضاءةطبيعية لتعمل على تقليل استخدام  إضاءةفير العمل على تو

 .مباشرة على البيئة الطبيعية إطلالةعاكسات لضوء الشمس الطبيعي وقت التصميم بحيث يكون ذا 
 
 
 

                                                           
 .wwwifcorgمن الموقع  0202مارس  03الضيافة مجموعة البنك الدولي، و  السلامة الخاصة بمنشات السياحةو  الصحةو  إرشادات بشان البيئة1
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 :1خفض كمية النفايات الناتجة عن الفندق فيتم من خلال  أما
 اختيار و  استخدامها تجنب المشروبات المعلبة إعادةاستعمال الزجاجات التي لا يمكن و  الأجلللمواد طويلة  لأولويةا إعطاء

 ؛قليلة التغليف المنتجات
 غيرها؛و  معدنيةو  ة وورقيةالعمل على فصل النفايات على زجاجي 
  البلاستيكية الأدواتو  الورقية الأكوابلمرة واحدة مثل التي تستعمل  الأشياءالتقليل من استخدام. 

 المسؤولية الاجتماعية المطلب الثاني: مفاهيم حول
 عناصرها. أهمو  أهميتهاإلى تعريف المسؤولية الاجتماعية و من خلال هذا المطلب سنتطرق     

 المسؤولية الاجتماعية.  مفهومول: الفرع الأ
التي عرفها و  توضيح معنى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إلىالمتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية  الأمميسعى معهد 

ة المعينة التي لها مصلحة شرعي الأطرافالمسؤول في تعاملها مع  الإدارةتشمل سلوك و  لمؤسسة ما اتجاه المجتمع الأخلاقيبالسلوك 
في الوقت الذي يستخدم و  القيم المرتبطة بحماية البيئة. أيضاقد يغطي المفهوم و  ،الأسهمليس مجرد حاملي و  الأعمالفي مؤسسة 

ليس و  المبادئو  الأخلاقفانه ينحصر في معناه الضيق بمجال  ،بمعناه الواسع الأحيانفيه مفهوم المسؤولية الاجتماعية في كثير من 
الاجتماعي للمؤسسات الذي لا يشمل مبادئ تحفيز الهمم فقط  الأداءلذلك ثمة اهتمام واسع بمفهوم و  ،سةنتائج ملمو  أوبأعمال 

 .المصلحة أصحابالملموسة في  الآثارو  النتائجو  التكنولوجياو  الإدارةبل كذلك العمليات مثل تكييف نظم 
بالإسهام في التنمية الاقتصادية  الأعمالطاع التزام ق إلاحسب البنك الدولي فالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ما هي و 
التنمية على و  الأعمالالمجتمع عامة من اجل تحسين نوعية حياتهم بأساليب تفيد قطاع و  أسرهمو  بالعمل مع الموظفينو  المستدامة
  .2حد سواء

نمية المستدامة العالمي للت الأعمالففي تعريف مجلس  ،كل هذه الآراء تتفق من حيث مضمون هذا المفهوم  أن إلا
العمل على و  المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصاديةو  أخلاقيافالمسؤولية الاجتماعية هي الالتزام المستمر من قبل المؤسسات بالتصرف 

 المجتمع ككل.و  المجتمع المحليو  عائلاتهمو  تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة

 تأثيربعين الاعتبار  الأخذفهوم بموجبه تهتم المؤسسات بمصالح المجتمع عن طريق المسؤولية الاجتماعية هي م أنفي حين و 
 بيتر فردنارد عرفو  ،3عملياتها أوجهذلك على كل و  البيئةو  المجتمعاتو  الأسهمحملة و  الموظفينو  نشاطها على المستهلكين

هذا  أنو  ،لمؤسسة اتجاه المجتمع العاملة بهالتزام ا: بأنهاالمسؤولية الاجتماعية  (1977Drucker peter ferdinand)دراكر
 تباين وجهاتهم.و  المصالح في هذا المجتمع أصحابالالتزام يتسع باتساع شريحة 

                                                           
 .13مرجع سبق ذكره ص  ،مجلة الاداري بوغليظة الهام وزياني خولة، 1

، منشورات الأمم كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع: الاتجاهات والقضايا الراهنةالأمم المتحدة للتجارة والتنمية، " مؤتمر2
 .08ص ، 0223المتحدة، نيويورك وجنيف/ 

منشورات منتدى إدارة عالم التطوع العربي.  المسؤولية الاجتماعية للشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي والمبادرات الطوعية"،رقية عيران، "3
www.Arabvolunteering.org. 
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 إطاركون المسؤولية الاجتماعية ممثلة لتوقعات المجتمع لمبادرات المؤسسات في   إلى أشارفقد  (1979strier) سترير أما
 holmsفي نفس الوقت طرح و  ،ية الاجتماعية التي تتحملها المؤسسات اتجاه المجتمعالمسؤول أبعادمجالات عديدة تقع تحت 

ذلك عن و  تتحمله المؤسسات اتجاه المجتمع العاملة به أدبياو  إنسانياو  أخلاقياهولمس وجهة نظر ترى في المسؤولية الاجتماعية التزاما 
خلق فرص و  مكافحة التلوثو  تحسين الخدمات الصحيةو  الفقر الاجتماعية كمحاربة الأنشطةطريق المساهمة بمجموعة كبيرة من 

 .1غيرهاو  الإسكانحل مشاكل و  العمل

مركزة على  أخلاقيةاعتبارات  إلىالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند  أن David Robbins يرى  دافيد روبينسو 
eithK في نفس الوقت يعرف كل من و  ،2في المجتمعتفي بها المؤسسة بما يعزز صورتها  الأمدبشكل الالتزامات بعيدة  الأهداف
Davis م بلوسترو  روبارتو  كايث دافيدRobert Blomstrom  التزام المؤسسة بان تضع نصب  بأنهاالمسؤولية الاجتماعية

 إيجاادة تضمن النتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقو  الآثارو  عينيها خلال عملية صنع القرارات
 الفوائد الاجتماعية المترتبة على هذه القرارات.و  الاقتصادية المطلوبة الأرباحتوازن بين تحقيق 

البحوث  إطارتوسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية في و  به كانت هناك نقلة نوعية في اغناءو  شمولا الأكثرقد جاء التعريف و 
 الآثارو  التزام المنشاة بان تضع نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات أنهاى حيث ير  archieCarrollالرائدة لارشي كارول 

الاقتصادية  الأرباحتوازن بين مختلف  إيجاادالنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمن و 
 .3الفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القراراتو  المطلوبة

                                                           
ظمات الحكومية المتوخاة من تبني المسؤولية الاجتماعية في المنتباين الأهداف محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، " رھطا1

 .0223الأردن، -جامعة الزيتونة وجامعة البترا، عمان، "، مداخلة لقسم إدارة الأعمالوالخاصة
أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص تسيير، جامعة تلمسان،  إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق"،"عبد االله بن منصور،2

 .030ص  ،0228

"، مشروع بحث لغاية استكمال متطلبات تخرج لبرةنامج قياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعيةمد عودة، "إياد مح3
 .33ص ، 0228ماجستير المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 
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 المسؤولية الاجتماعية. أهميةني: الفرع الثا
لأهدافها ورسالتها التنموية  إن قيام المؤسسات بدورها اتجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن إلى حد ما دعم جميع أفراد المجتمع

متطلباته و  في سد احتياجات المجتمع المتغيرة والاعتراف بممارساتها والمساهمة في إنجاح خططها وأهدافها، علاوة على المساهمة
 أظهرتقد و  ،1الاجتماعية ذات الطابع التنمويو  المشاريع الخيرية إقامةخلق مناصب عمل جديدة من خلال  إلى إضافة ،الضرورية

على المؤسسات التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية وجود صلة حقيقية بين الممارسات الاجتماعية  أجريتمعظم الدراسات التي 
 .2الايجاابي المالي الأداءو  للمؤسسة

وفق لممارسات  أعمالها إدارةفوائد  أدركتعدد المؤسسات الكبرةى التي  ،الأخيرفي هذا السياق فقد ازداد خلال العقد و 
 أن أكدتالتي  الرأياستطلاعات و  قد تعززت خبرةات هذه المؤسسات بصدور عشرات الدراسات الميدانيةو  ،المسؤولية اجتماعيا

بل في الواقع تعزز  ،لا تؤذي المساهمين أنهاو  ،الأعمالالاقتصادي لمجتمع  الأداءايجاابي على  تأثيرات للمسؤولية الاجتماعية للشرك
 .3مكانة المؤسساتو  الأسهمقيمة 

المالي الجيد للمؤسسات  الأداءبين و  بينما كان وجود ارتباط حقيقي ما بين ممارسة النشاطات التجارية المسؤولية اجتماعياو 
في مختلف البلدان المتقدمة وجود مثل هذا الارتباط الايجاابي. فقد  الأكاديميةالدراسات  أظهرتفقد  ،تشككحتى و  موقع تساؤل

محددة قد  أخلاقيةالمؤسسات التي قامت بالالتزام بصورة معلنة بقواعد  أن 0333عام  أجريتالدراسات التي  إحدىلاحظت 
 السوقية.  أسهمهاوذلك بالمقارنة مع قيمة  ،مرات 4-0ذا الالتزام بمقدار المؤسسات المثيلة التي لم تعلن مثل ه أدائهافاقت في 

تلك التي تولي اهتماما  أظهرتحيث  ،دراسة مقارنة للمؤسسات بإجراءكانت جامعة هارفارد قد قامت بصورة متكررة و 
بالمثل و  ،ت اهتماما بالمساهمينمرات من تلك المؤسسات التي حصر  بأربع أكبرةمتوازنا بمختلف فئات المستفيدين قد حققت نموا 

ذهبت دراسات و  من المؤسسات التي ركزت على المساهمين فقط أعلىفقد حققت نمو معدلات نمو في التوظيف بلغ ثمانية مرات 
حيث لاحظت التأثير السلبي للتقارير المنشورة عن  ،في البورصة أسهمهاأسعار و  لترصيد العلاقة ما بين سلوك المؤسسات أخرى
 في البورصة. أسهمها أسعاروك اللااخلاقي للمؤسسات على السل

 إلىاهتمامها بتحسين ظروف العاملين و  مبادراتها المتعلقة بالبيئةو  سياسات المؤسسات المسؤولية الاجتماعية أدتلقد 
خلص من خفض نفقات الت إلىالتدوير  إعادةساهمت عمليات و  ،المستخدمين إنتاجيةتحسين  إلى أدتخفض تكاليفها فقد 

 تدوير النفايات. إعادةصناعات قائمة على و  خلقت مصادر عمل جديدةو  النفايات

                                                           
،العدد 00مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المجلد  ميدانية("، : مجالاتها، معوقات الوفاء بها  )دراسة"المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالأحمد عبد الكريم عبد الرحمن، 1
 .0337، عمان الأردن، 0
 .32ص  رقيةعيران، مرجع سبق ذكره،2
 .80ص  ،مرجع سابقالأمم المتحدة للتجارة والتنمية،  مؤتمر3
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 كالتأمينات  ،المؤسسات التي تبنت برامج موجهة لتحسين ظروف معيشة المستخدمين إن أخرىلاحظت دراسات و 
حتفاظ بالموظفين حسنت قدرة المؤسسات على الاو  ،في خفض مدة الغياب عن العمل أسهمتالتسهيلات المختلفة قد و 

 التكوين.و  قلصت بالتالي تكلفة التوظيف الجديدو  ،المتوسطة للعاملين الإنتاجيةساهمت في زيادة و  ،الأكفاء
العاملين في عملية صنع  إشراكو  جهود المؤسسات في مجال تحسين ظروف العمل أنعلى  أخرىلقد برهنت دراسات و 

 إنتاجيةبرامج الرعاية الصحية تزيد  أن أخرىكما وجدت دراسة   ،الأخطاءتقليل و  الإنتاجيةزيادة  إلىالقرار تؤدي في الغالب 
الدعاوى الخاصة بالرعاية الصحية بنسبة  أو ،بالإعاقة الإصابةتقلل دعاوي و  ،تركه أوتخفض تكلفة التغيب عن العمل و  العاملين

 بالمئة .42
بسبب بعض جوانب  بصورة تامة وخاصة في البلدان الناميةومع ذلك فإن فوائد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لم تستغل  

الضعف المعروفة والتي تقف عائقا أمام جهود المؤسسات في هذا المجال، فمثلا من الناحية السياسية فإن عددا كبيرا من البلدان 
ع لا يشجع على الاستثمار النامية شهدت اضطرابات سياسية أدت إلى حدوث انهيار الاقتصاديات والاختلال الأمني، وهذا الوض

بالنسبة للمؤسسات المحلية أو الأجنبية، كما أن التدخل السياسي والفساد يشكلان خطرا على الجهود الخيرية التي تبذلها  سواء
المؤسسات نظرا إلى المساعدات التي يساء استغلالها، أو ظهور ثغرات للتهرب والتلاعب الضريبي بالنسبة للمؤسسات بسبب فساد 

وظفين المسؤولين عن تحصيل الضرائب، أو استخدام المنظمات غير الحكومية كوسيلة لتحقيق المكاسب المادية وغيرها من أشكال الم
 .1الفساد الإداري

وفي المقابل وبسبب الانتشار الواسع للاستثمارات الأجنبية فإن الاستغلال الذي تمارسه المؤسسات الأجنبية على البلدان 
حدود، إذ أن غالبية هذه المؤسسات تسيء استغلال الموارد الطبيعية، وتستغل الأوضاع البائسة في سوق العمل  النامية ليس له

لتعيين عمال غير منضمين لنقابات العمال وتدفع لهم أجور زهيدة، أو تعيين العمال المغتربين بدلا من تعيين الموظفين من المجتمع 
وغيرها من  على البيئة مع وجود حالات لإلقاء النفايات السامة....الخ، ت إنتاج تؤثر سلباالمحلي المستضيف، وأيضا القيام بعمليا
 المشاكل التي تعاني منها البلدان النامية.

 : 2هي وأخيرا، فإن نجاح قيام المؤسسات بدورها في المسؤولية الاجتماعية يعتمد أساسا على التزامها بثلاثة معايير         
 المجتمع(؛عاملين( والبيئة الخارجية )أفراد سؤولية، بمعنى احترام المؤسسة للبيئة الداخلية )الالاحترام والم -

 ؛مساندتهو  دعم المجتمع -

 .حماية البيئة -

                                                           
 .38 ص، السابق نفس المرجع والتنمية، للتجارة الأمم المتحدة مؤتمر1
 .26، صسابق مرجع رقیةعیران،2
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 المسؤولية الاجتماعية  وأبعادعناصر الفرع الثالث: 
  :عناصر المسؤولية الاجتماعية .0

على  تأثيرهاتختلف مكانتها حسب طبيعة  الأخيرةفان هذه  المصالح أصحاب أهدافتحقيق  إلىكانت المؤسسة تسعى   إذا
لكنهم و  قد حدد الباحثون عددا كبيرا من العناصر التي تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعيةو  ،الزمن أوحسب البيئة  أوالمؤسسة 

عموما يمكن اعتماد و  ،(Carrollمتقدمة كالزبائن )حسب أولويةفي  تأتيفهناك بعض العناصر التي  الأولوياتيتباينون في ترتيب 
 :الجدول التالي يبين ذلكو  بالتالي فان لكل منها توقعات خاصةو  العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية

 عناصر المسؤولية الاجتماعية :(0-0الجدول )
 

 التوقعات العناصر
 .الأشخاصمرونة   .العامة الإدارة

  السياسة العاملة للمؤسسة.عضوية النقابات العمالية في 
  التماسك الاجتماعي.و  الأفرادتحفيز 

 الإدارية.الاتساق في القرارات   .الوسطى الإطارات
 .احترام التسلسل الهرمي 
  الإدارةالمشاركة في. 

 .الأجورجاذبية   .العمال
 .شروط العمل 
 .تطوير العمال 
 .التكوين 

 احترام الحريات النقابية.  الأفراد.ممثلي 
 ة العاملين في السياسة العامة للمؤسسة.مشارك 

 مكافحة الممارسات غير التنافسية.و  احترام العقد  .الموردون
 الأجلعلاقات طويلة و  الثقة. 

 .الأسعار  الزبائن)المستهلكين(
 .الابتكار/نوعية المنتج/خدمات ما بعد البيع 
 صحية مرتبطة بالمنتج.و  بيئية أخطاء 
 البيئية(.و  احترام القوانين)الاجتماعية 
 .شهادة المنتج 

 .البنوك
 التأمينات.
 .المستثمرين

  الأسهمقيم. 
 الحوكمة(.الإدارةشفافية و  فعالية( 
 .شفافية المعلومات 
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 .مسؤولية قانونية 
 الداخلي(. الأمن،مرتبطة بالنشاط)التلوث أخطاء 

 النزيهة.و  المنافسة العادلة  .المنافسون
 الأمينةو  المعلومات الصادقة. 

 خلق فرص عمل جديدة.  المجتمع
  الاجتماعية. الأنشطةدعم 
 التقاليد.و  العادات احترام 
 في التعامل. الصدق 

 العادل للموارد.و  الأمثلالاستخدام   .البيئة
 .المحافظة على البيئة 

 القوانين.و  الالتزام بالتشريعات  الحكومة
 .المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية 
 .احترام تكافؤ الفرص في التوظيف 

 التعامل الجيد في جمعيات حماية المستهلك.  الضغط الاجتماعي تجماعا
 .احترام دور النقابات العمالية 
  الصحافةالتعامل الصادق مع. 

 . 30ص  ،مرجع سبق ذكرهسن، صالح مهدي محور الغالبي، طاهر محسن منص :المصدر
  الاجتماعية:بعاد المسؤولية أ .0

لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة غير مستقلة عن بعضها وهي : تخص المؤسسة  فإن الأبعاد الأربعة ل  Carrollحسب
   :1 ككل وتتمثل في

: باعتبار المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع يجاب أن تنتج سلع وخدمات مطلوبة من المجتمع مع المسؤولية الاقتصادية 
 تحقيق الربح.
 ية وجملة التشريعات موحدة في إطار تنظيمي على المؤسسة احترامه والتقيد به.تخص الالتزامات القانون :القانونيةالمسؤولية 

: مجموع سلوكيات ونشاطات ليست بالضرورة موحدة في إطار قانوني ولكن كأعضاء في المجتمع ننتظر من المسؤولية الأخلاقية
 المؤسسة القيام بها.

تمع المحلي من المؤسسة كالدعم المقدم لمشاريع المجمع الحصول عليها توهي المنافع والمزايا التي يرغب المج :الخيرةالمسؤولية 
 .والأنشطة الخيرية....الخ

والشكل التالي  وكيفية تأثير كل واحد على الآخر مصفوفة هرمية يوضح فيها هذه الأبعاد الأربع Carroll في هذا الإطار طور
  : يوضح ذلك

                                                           
الث منظمات الأعمال و المسؤولية عبد السلام مخلوفي وسفيان بن عبد العزيز، تأثير معايير المسؤولية الإجتماعية على نشاط الشركات متعدد الجنسيات، الملتقى الدولي الث1 

 .7بشار، ص الإجتماعية ،كلية علوم الإقتصادية و علوم التسيير ،جامعة
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 تماعيةللمسؤولية الاج Carroll هرم: ( 0- 0الشكل )

 
 

 .34، ص مرجع سبق ذكره صالح مهدي محسن العامري،و  : طاهر محسن منصور الغالبيالمصدر
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 المحددة للمسؤولية الاجتماعية  ISO 26000معايير المواصفة الدولية الثالث:المطلب 
  ISO 26000نشأة المواصفة الدوليةو  تعريف  ول:الأالفرع 

 أيزو( International Organization for Standardizationللمعايير) الدولية المنظمة نشاط بدأ
(ISO) صناعية كبيرة، أم صغيرة سواء كانت مختلف الدول من قومية هيئة مواصفات 157 عضويتها في ويشارك 1947 عام 
 أنواع لمختلف قيمة ضيفي مما الاختيارية القياسية المواصفات الايزو بإعداد منظمة وتقوم  العالم، إنحاء مختلف من وكذلك نامية،و 

 طلبت التي والتجارية والفنية الصناعية القطاعات من القادمين خلال الخبرةاء من السوق هابيتطل التي التجارية والمواصفات الأعمال
 هو ام حول أحدث دوليا إجماعا)الدولية القياسية المواصفات (سمإ تحت نشرها تم التي المواصفات وتمثل .القياسية المواصفات هذه

 هذه المسئولية بأن العام الإدراك في المسئولية الاجتماعية بشأن الايزو عمل ظروف تتمثلو  .المعنية التكنولوجيا في موجود
 عند انعقاد 1992 عامي من كلا في الإدراك عن هذا التعبير تم وقد. منشأة أية واستمرار في بقاء جوهري أمر هي الاجتماعية

 .1أفريقيا جنوب المستدامة في بالتنمية الخاصة القمة العالمية انعقاد عند 2002 ريوديجاانيرو في بالبيئة الخاصة الأرض قمة
 :00222يزو تعريف الإ. .0

 المنظمات جميع قبل من استخدامها مع الاجتماعية المسؤولية حول إرشادات تعطي دولية مواصفة" هي 03222 يزوالإ
 تساعدهم وسوف انتقالية بمرحلة تمر التي وتلك الناميةو  المتقدمة الدول من كل  في والخاص، العام القطاعين كلا في أنواعها بشتى

 ."ةمتزايد بطريقة المجتمع يتطلبه الذيو  اجتماعيا مسئول بأسلوب للتعاون الرامية جهودهم في
عرض مجموعة من توفر منظمة الايزو "قيمة مضافة لكل المبادرات الحالية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، من خلال و 

تشجع المصالح، و  التوجيهات المتكاملة، ترتكز على اتفاق عالمي بين الخبرةاء الذين يمثلون أطراف مختلفة من أصحابو  الارشادات
 هذه المواصفة أيضا على الممارسات الجيدة في مجال المسؤولية الاجتماعي في العالم ككل". 

مبادئ المسؤولية الاجتماعية، كما تهدف إلى دمج ممارسات المسؤولية دليل إرشادي لتطبيق تعتبرة المواصفة بمثابة و 
 .2تظمة والممارسات والعمليات للشركاوالأن الإستراتيجيةالاجتماعية ضمن الخطط 

 : 00222يزو إعداد لمواصفات مراحل الإ. 0
بتداء من سنة ا 03222يزو إشهدت المواصفة مرحلة اعداد طويلة قبل أن ترى النور، حيث "بدأت فكرة مشروع 

من قبل منظمات حماية حقوق المستهلك، حيث كانت هذه المنظمات قلقة حيال توجهات بعض الشركات متعددة  0220
مستوى المعيشة، فكانت لجنة و  متخوفة من امكانية تأثير نشاطات هذه الشركات على ظروف العملو  الجنسيات

(COPOLCO) البدء في اجراء دراسة جدوى لوضع مواصفة قياسية للمسؤولية  المسئولة عن العلاقات مع المستهلكين تم
 3.الاجتماعية"

                                                           
 www.iso.org، على الموقع: 0الاجتماعية، ص المسئولية حول  26000المستقبلية أيزو الدولية القياسية المواصفة في الايزو، المشاركة1 

2 L’ISO et la responsabilité sociétale, http://www.iso.org. 

 14000 )،  )(ISO 29000 )واقع المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة البترولية في الجزائر توافقا مع المعايير الدولية ور الدين، د ومزهودة نأحمن عيشاوي ب3 
ISO ).( 26000 ISOوعلوم التسيير جامعة ورقلة  ،الملتقى العلمي الدولي حول آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 .803، ص0204نوفمبرة  03و 05يومي 

http://www.iso.org/
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 لذا الاجتماعية، بالمسئولية الخاصة الدولية القياسية المواصفات إعداد على درةالق إلى اللجنة خلصتوخلصت هذه اللجنة 
 (SAG) إستراتيجية استشارية مجموعة بتكوين الأيزو منظمة قامت 2003 عامتم البدء في تفعيل هذا المشروع، ففي "بداية 

 للمبادرات قيمة أية تضيف قديزو إهذا المشروع المعد من  كان إذا ما تقرير في المساعدة بهدف الاجتماعية بالمسئولية لتختص
 ."بالفعل القائمةو  متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والبرةامج

 جديدة عمل مجموعة إنشاء تمو  المضي قدما نحو اعداد المواصفة، إلى ضرورة الإستراتيجية الاستشارية المجموعة خلصت وقد
 الأيزو في عضوا 37 صوت 2005 يناير وفي، الاجتماعية بالمسئولية يختص فيما التوجيه تقدم دولية قياسية مواصفة بإعداد تقوم
  .جتماعيةالا المسئولية حول  )جديدة قياسية مواصفة لإعداد اقتراح وهو( جديد عمل بند اقتراح على

 1 :كما يلي  03222يزو مواصفة الإ لإصداركانت التتابع الزمني و  
  ؛0223لى في عام تم الانتهاء من مسودة العمل الأو 
 ؛2008 سبتمبرة فيتم إعدادها  الدولية القياسية للمواصفةة النهائية سودالم 
 ؛2008 ديسمبرة في الدولية القياسية المواصفة إصدار 

 .0202نوفمبرة  20واصفة في هذه الم نشر وأخيرا تم

 . 00222يزو إمحاور و  00222يزو إهمية الحصول على أالفرع الثاني 
  :00222أهمية حصول المؤسسة على الايزو  .0

بعد سلسلة الجهود التي بذلتها منظمة الايزو والتي  0200سنة  03222سية الدولية ايزولقد تم اعتماد المواصفة القيا
ضوع في بقاء واستدامة المو  بأهميةمنها  إدراكال تأسيس الايزو الاستشارية للمسؤولية الاجتماعية من خلا 0224بدأت منذ سنة

  ا.سسة مهما كان نوع نشاطها أو حجمهأي مؤ 
وتهدف هذه المواصفة الى تعميم مبدأ العدالة الاجتماعية والاقتصادية ضمن معايير أخلاقية عالمية تحترم الحقوق والواجبات 

 المستهلكين، العمال، والقطاع الحكومي في المنظمات غير الحكومية، اركة جميع قطاعات المجتمع)القطاع الصناعي،من خلال مش
تهدف إلى التوصل إلى فهم مشترك لمبادئ  كما  مؤسسات البحث والخدمات....الخ( بشكل فاعل في عملية التنمية المستدامة،

 2.لمستوى الدوليوممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على ا

                                                           
 .803ص مرجع سبق ذكره، ن عيشاوي احمد ومزهودة نور الدين،ب1

 ،0ط النشر،و  للتدريب العربية المجموعة،  26000يزوإ القياسية المواصفة والمنظمات للشركات الاجتماعية المسؤولية انصر، أبو محمد مدحت 2
 . 44-40ص  ،ص0205القاهرة،
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  : 00222يزوإالمحاور الأساسية التي تشملها بنود مواصفة المسؤولية الاجتماعية  .2
تمثل القضايا أو الموضوعات الرئيسية للمواصفة القياسية  محاورسبعة   ISOوقد حددت المنظمة الدولية للتوحيد القياسي

ISO26000 1:وهي   
 لذي تتخذه المنظمات في اتخاذ قراراتهم وتنفيذ الإجراءات لتحقيق أهدافها ويعتبرة الأساس تتعلق بالنظام او  التنظيمية: الحوكمة

  .في كل منظمة لأنه هو الإطار لاتخاذ القرارات
 وهي تتعلق بالحقوق الأساسية التي يستحقها جميع البشر بما في ذلك الحقوق السياسية والمدنية مثل الحق  :الإنسانية الحقوق

رية والمساواة، وتلك إشارة إلى الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مثل الحق في العمل والغذاء والصحة والتعليم في الحياة والح
 .والضمان الاجتماعي

 تهدف إلى تحقيق التوافق مع السياسات والإجراءات المتعلقة بالعمل الذي وجدت من أجله المؤسسة،  :العمل ممارسات
التوظيف والعلاقات  القضايا المتعلقة التي يتعين النظر فيها تشمل:و  وموظفيها.جاوز العلاقة بين المؤسسة الممارسات العمالية تت

العمالية، ظروف العمل والحماية الاجتماعية، والحوار الاجتماعي، الصحة والسلامة في العمل، والتنمية البشرية والتدريب في مكان 
 العمل.

 تبذل جهداً للحد من تأثيرها على البيئة من خلال الاعتماد على نهج شامل لهذه المشكلة، تحتاج المنظمات إلى أن  :البيئة
  .ئيةوالنظر في الآثار )المباشرة وغير المباشرة( وأثر قراراتها وأنشطتها على الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والصحية والاقتصادية والبي

 عادلة تعود إلى السلوك الأخلاقي للمنظمات ومعاملاتهم مع المؤسسات ممارسات التشغيل ال :العادلة التشغيل ممارسات
وتشير في إطار مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلى الطريقة التي تستخدمها المنظمة بعلاقاتها مع المنظمات الأخرى لتحقيق  الأخرى.

اسية المسئولة، المنافسة العادلة، تعزيز المسؤولية مكافحة الفساد، المشاركة السي :وتشمل القضايا المتعلقة بقضايا نتائج إيجاابية،
 الاجتماعية في سلسلة القيمة واحترام حقوق الملكية.

 المنظمات التي تقدم المنتجات والخدمات للمستهلكين والعملاء لديهم مسؤوليات تجاههم، وتشمل  :المستهلك قضايا
ت الاستخدام المناسب، شفافية المعلومات التسويقية والترويجاية مسؤوليات التثقيف حول المنتج، إعطاء معلومات دقيقة، إرشادا

  .المفيدة، الاتفاقيات، وتعزيز التنمية المستدامة، والتصميم والخدمة التي تتيح إمكانية الوصول للجميع
 علاقة علىوينبغي أن تقوم هذه ال، لمنظمات لها علاقة وتأثير على المجتمعات التي تعمل فيهاا: شراك وتنمية المجتمعإ 

 . جزء من التنمية المستدامة انعية والتنمية تعتبرة اتملاجكلا المشاركة ا؛ فعية للمساهمة في تنميتها اتملاجالمشاركة ا

                                                           

الملتقى الدولي الثالث  ،للمسؤولية الاجتماعية 00222المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال تطبيق المواصفة الدولية ايزو وهيبة مقدم، بكار بشير،  1 
 .03.ص0200فيفري  05و03والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار الجزائر، تحول المنظما
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 00222يزو إ( محاور مواصفة  0-0الشكل )  

  

 من اعداد الطالبتان. : المصدر
 1: أهمها من الاجتماعية يةالمسؤول تبنيها عند المهمة الفوائد من العديد تحقيق للمؤسسة ويمكن

 المنظمة سمعة تعزيز . 
 تنافسية ميزة اكتساب . 
 الاجتماعية بالمسؤولية المرتبطة والفرص المجتمع، لتطلعات متطور فهم أساس على القرارات اتخاذ عملية جعل . 
 والعملاء الزبائنو  العاملين واستبقاء اجتذاب. 
 جيتهمانتا وكذا والتزامهم العاملين معنويات تحسين. 
 المعنية الاطراف مع العلاقة وتنظيم تحسين. 
 الحكومية غير والمؤسسات المدني تمعالمج مع العلاقة وتعزيز العامة المصلحة تحقيق في المساهمة.  

 

                                                           

   www.iso.org، الموقع على المعرفة تنمية تعريفية،شركة ،نشرية 2ISO 2600جتماعيةالا المسؤولية 1 
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية. 
 بين هذه الدارسات ما يلي:  المسؤولية الاجتماعية، ومنحثين بموضوع الممارسات الخضراء و لقد اهتم العديد من البا

 : الدراسات السابقة المتعلقة بالممارسات الخضراء والمسؤولية الاجتماعية.الأولالمطلب 
المسؤولية للفنادق و  سنتناول في المطلب الأول الدراسات العلمية والمقالات والأبحاث التي تناولت موضوع الممارسات الخضراء

 الاجتماعية.

 ت المتعلقة بالممارسات الخضراء الفرع الأول: الدراسا
 الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالممارسات الخضراء. سنحاول من خلال هذا الفرع تسليط الضوء على بعض

 .(0202)  بعنوان التوجه نحو الفنادق الخضراء داخل القطاع الفندقي _ دراسة حالة فنادق دبي : دراسة د. هبة بوشوشة .0
زيادة ق الخضراء لتطبيقها في الجزائر ومنشاتها الفندقية و العمل على نقل تجربة دبي في مجال الفناد إلى هدفت هذه الدراسة

لخضراء في دعم السياحة البيئية والتنمية دور الفنادق ا وإبرازعة الفندقية في القطاع الفندقي الوعي البيئي لدى المسؤولين على الصنا
 .ء المطبقة داخل القطاع الفندقي لإمارة دبيتقييم الممارسات الخضرا المستدامة،

 دبي ؟ إمارةما هو واقع ممارسات الفنادق الخضراء على مستوى القطاع الفندقي في  : تاليفي السؤال ال الإشكاليةتمثلت  
 .لي الذي يتلاءم مع طبيعة الدراسةاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليو 

 : إلىخلصت هذه الدراسة و  
 ذات بالمباني مقارنة % 65 بنسبة المياه أما % 58 بنسبة الطاقة نم قلا كمية تستهلك الفندقية ادق والشققالفن مباني  -

 .ئةالف هذه نضم الأسوأ الأداء

 ترم لكل مياه ترل 1486و سنوياً  مربع  متر لكل الطاقة نم ساعة اطو كيلو  252 فندق متوسط التصنيف في دبي يستهلك  -
 .سنويا عمرب

 العملو  نالكربو  زغا انبعاثات نم الحد على تعمل يثخاص ح بشكل الاستدامة بمبدأ ةالمتحد العربية الإماراتدولة تم ته -
 .0252م عا بحلول % 100 بنسبة صفرية جعلها على

بعنوان تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمية السياحية  حماد:دراسة د.عبد القادر عطية  .0
 . (0202)دراسة حالة الفنادق في محافظات قطاع غزة –المستدامة 

تعزيز ، و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام الفنادق الفلسطينية في قطاع غزة بالممارسات الصديقة للبيئة
 في الفنادق في قطاع غزة.  العاملين في القطاع الفندقي لتطبيق الممارسات البيئية الخضراءو  الوعي البيئي لدى صناع القرار

ما مدى التزام الفنادق الفلسطينية في قطاع غزة بالممارسات التي من شانها تقليل الأثر السلبي على تمثلت الإشكالية في
  ؟البيئة مما يساعد على التنمية السياحية المستدامة

التي تمت دراستها في  هرة محل الدراسةوصف الظا خلالها استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من 
 .فندق 00
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  إلى:خلصت هذه الدراسة 

أن تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء الصديقة للبيئة يعتبرة من أهم العوامل التي تساعد على تحقيق التنمية السياحية إلا أن  -
 ؛على الاهتمام بالممارسات الخضراءالأمنية في فلسطين لا تشجع و  الظروف السياسية

 الخضراء؛دق حول مفهوم الممارسات الفنا أصحابلا تقوم بتوعية  الآثارو  وزارة السياحة -

 ؛فترة ممكنة أطول إبقائهمو  قطاع السياحة بمحافظة غزة يعاني من عدم توفر البنية التحتية اللازمة لجذب السياح -

 ؛القطاع الفندقيفي  لعدم تبني الممارسات الخضراء عدم وجود وعي لدى أصحاب الفنادق يعتبرة عائقا -

 مادي لتطبيق الممارسات الخضراء.و  يوجد في الفنادق استعداد معنوي -
حالة دراسة  –دراسة بعنوان ممارسات التنمية المستدامة في الفنادق الجزائرية  : ( مذكرة ماجستير)وب مروة ر كشدراسة  .4

 .(0202)ترمذكرة لنيل شهادة الماس ،قسنطينةو  لفنادق في كل من عنابةمجموعة من ا
سات الخضراء في القطاع الفندقي دراسة الممار  قع السياحة المستدامة في الجزائر،معرفة وا إلىحيث هدفت هذه الدراسة  

 .المستدامة في الفنادق الجزائرية البعد الاجتماعي في تطبيقات التنمية أهميةمعرفة و 
 ؟ض فنادق مدينتي عنابة وقسنطينةالمستدامة في بع ما مدى ممارسة التنمية التالي:في السؤال  الإشكاليةتمثلت و  

استمارات التي وزعت على مجموعة  02تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل المعطيات التي جمعت عن طريق 
 : النتائج التالية إلى الدراسة هذه خلصتو  .من الفنادق

ممارساتها  أنلمستدامة في الفنادق الجزائرية و نظيمات تطبيق التنمية اتو  غالبية الفنادق محل الدراسة على علم بوجود قوانين  -
 ؛مسؤولية الفنادق

 ؛السياسية المتبعة بالإجراءاتالموظفين  إعلامذا غالبية الفنادق تقوم بتدريب و كو   -

الصورة و  ع الخاص،كل الفنادق من القطا   أنتراعي الفنادق محل الدراسة شروط العمل وتضمن لهم البيئة المناسبة بالرغم من  -
 في الجزائر للعمل في هذا القطاع؛السلبية السائدة 

 لمسؤولية الاجتماعية لدى الفنادق؛غياب نسبي لمفهوم ا  -

 .التنفيذو  تكاليف التطبيق إلىعوائق تطبيق الممارسات الخضراء ترجعها غالبية الفنادق   -
بعنوان تعزيز مفهوم الممارسات  دراسة (:لم تذكرسنة )ندين ساحوري  ،فادي دويك ،جين هلال ،دراسة إيناس بنورة .3

 .معهد الأبحاث التطبيقية القدس اريج، حالة محافظة بيت لحم دراسة-للمياهالخضراء في القطاع الفندقي لضمان الاستهلاك الرشيد 
الخضراء في القطاع الفندقي الممارسات ما مدى التزام فنادق محافظة بيت لحم بتعزيز مفهوم  التالي:تمثلت الاشكالية في السؤال و 

 لضمان الاستهلاك الرشيد للمياه؟ 
 03طريق جمع  عن الدراسةاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلالها وصف الظاهرة محل 

 استبانة.
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السياحة في ، و ةالممارسات الصديقة للبيئو  أهداف التنمية السياحية المستدامةو  حيث تطرقت هذه الدراسة إلى مبادئ
كما استعرضت الفنادق في القطاع السياحي وارتباطه بالبيئة،   واقع إدارةتلة بما في ذلك محافظة بيت لحم، و الأراضي الفلسطينية المح

 مصادر الطاقة، وقارنت بين فنادق بيت لحم إدارة مصادر المياه وإدارة المياه العادمة، إدارة النفايات الصلبة، حيث:بيت لحم من 
 تطبيق الممارسات الصديقة للبيئة في فنادق بيت لحم. إمكانيةالفنادق العالمية خاصة بالممارسات الخضراء كما بحثت في و 

  : منهاو  از بها قطاع الفنادق في بيت لحمالضعف التي يمتو  انتهت الدراسة بالعديد من نقاط القوة
  القوة:نقاط  

 الدينية؛و  سبب مكانتها التاريخيةفلسطين بمدينة بيت لحم مدينة جذب سياسي رئيسية في  -

 ستثمار؛الامكانيات للاو  توفر الفرص -

 لتطبيق الممارسات الصديقة للبيئة؛استعداد العديد من اصحاب الفنادق معنويا  -

 لديها خبرةة.و  وجود مؤسسات تعمل في مجال البيئة -
  الضعف:نقاط  

 الوعي العام في القضايا البيئية؛ قلة -

 ية لدى اصحاب الفنادق؛لقدرة المادعدم ا -

 خصوصا في قطاع السياحة؛و  يعدم اعطاء البيئة اولوية على المستوى السياس -

 التكاليف المرتفعة لتبني بعض الممارسات والتقنيات الصديقة للبيئة. -
 abhishekmishraابشاكميشرا satyabhusandash بيسانساتيا  ansh gupta انشقيبتادراسة  .5

 الأدلة إيجااد إلىخدمات صديقة للبيئة للفنادق الخضراء تهدف الدراسة  إنشاء ،خضرأيلمع بعنوان ليس كل ما دراسة 
 إطارو  زائر 522ل   فندق 05اعتمدت على المقابلة في و جمع البيانات قد اعتمد المنهج و  الملموسة للممارسات الخضراء للفنادق

رص للضيوف للمشاركة في نظام البيئة الخضراء التي تساعد من وجوب الفنادق تقديم ف أنالنتائج  أكدتيعمل في الفنادق حيث 
 .في بناء الثقة للمستهلك

 yiniuyu , xuli,tunminدراسة  .3
فحص تجارب  إلىتهدف هذه الدراسة  triadvisorالتجربة الخضراء على رضا العميل دليل من موقع  تأثيردراسة بعنوان 

يتمتع الضيوف  أننتائج الدراسة  أكدت الوصفي التحليلي عميل اتبع المنهجعلى رضا ال تأثيرهاو  النزلاء في الفنادق الخضراء
 .الخبرةات الخضراء للضيوف تؤثر بشكل كبير على رضاهم  أنو  سلبية في فنادق المدينةو  بتجارب ايجاابية

 ZainudinAwangزاندين اواق KamaruzamanJusofدراسة كاماريزمانجيزوف .7
، مارسات الخضراء من قبل الفنادق الغير خضراء على رضا العملاء وولائهم في صناعة الفنادقالم تأثيرالدراسة بعنوان          

 أنالنتائج  وأكدت.ولائهمو  الممارسات الخضراء في الفنادق الغير خضراء على رضا العملاء تأثيرقياس  إلىحيث هدفت الدراسة 
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علاوة على ذلك رضا العميل يتوسط  ،ولائهمو  على رضا العملاء أثيرالتكبيرة في   أهميةالممارسات الخضراء في صناعة الفنادق لها 
 .الولاءو  العلاقة بين الممارسات الخضراء

  صالحي:دراسة سمية قداش وسميرة  .8

تهدف هذه الدراسة الى معرفة واقع  .(0202) دراسة بعنوان تقييم التوجه نحو الفنادق الخضراء في الجنوب الجزائري         
لخضراء في المركب السياحي اجداغ تور بورقلة، وبالتحديد مدى وجود توجه نحو فندق صديق للبيئة يتماشى مع الممارسات ا

هو واقع الممارسات الخضراء في فندق اجداغ تور  ما التالي:تمثلت الاشكالية في السؤال و  .،المعايير المعمول بها على المستوى العالمي
أهم الى المقابلة مع مدير الفندق و  بالإضافةعتماد في هذه الدراسة على الملاحظة ووثائق الفندق تم الا في منطقة بور الهيشة بورقلة؟

  لى:إخلصت هذه الدراسة و  ية.الاطارات التسير 

 الطاقة الخضراء؛و  ة برامج المياهيطبق المركب السياحي محل الدراس -
 ؛فنادقيقوم الفندق بتدريب العاملين بما يتوافق مع الادارة البيئية لل -
دعم البرةامج السياحية في و  الالتزام بالممارسات الخضراء في الفنادق من شانه المحافظة على البيئة من جهة وكذا زيادة الارباح -

 الجزائر.
 الفرع الثاني: الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

 بية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.الدراسات العربية والأجن سنحاول من خلال هذا الفرع تسليط الضوء على بعض
 . (0202) الموارد البشريةو  دراسة بعنوان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : ( مذكرة ماجستير) دراسة ضيافي نوال -0

 يةلاجتماعية اتجاه مواردها البشر تهدف الدراسة الى التعرف على واقع تبني المؤسسات الخاصة الجزائرية للمسؤولية ا         
  ؟عن مواردها البشرية اجتماعياتكون مسؤولة  أنكيف يمكن للمؤسسة   : في السؤال الرئيسي كالتالي الإشكاليةحورت وتم
التي وزعت و  الثاني تطبيقي لتحليل المعطيات التي جمعت عن طريق استبانةو  الدراسة منهجين منهج وصفي تحليلياستخدمت و 

 :يل تحليلها لنتائج الاستبيان توصلت الى النتائج التاليةمن خلال تحل، مفردة 02على عينة قومها 

 تبني المؤسسة لمسؤوليتها الاجتماعية تحقق فوائد عدة للمجتمع كتقديم السلع الصحية، المحافظة على البيئة. -

لأطراف المستفيدة، تباين تعاريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لم يمنع المؤسسات الجزائرية من تحديد ممارساتها اتجاه مختلف ا -
 .وخاصة اتجاه مواردها البشرية

المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية يجاب أن تحظى بالقدر الكافي من الاهتمام، وضرورة الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية    -
 .سسة كصحة العاملين، تلوث البيئة....الخا المؤ به التي تقوم

في الجزائر للمسؤولية  الأعمالسة بعنوان تقييم مدى استجابة منظمات درا: )أطروحة دكتوراه(دراسة مقدم وهيبة  -0
 . (0204)دراسة من عينة عن مؤسسات الغرب الجزائري -الاجتماعية

دراسة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عينة من المؤسسات الواقعة في بعض ولايات الغرب  إلىهدفت هذه الدراسة          
 الجزائري.
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  ما تقييم ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لبرةامج المسؤولية الاجتماعية؟ : الرئيسي التالي على السؤال الإشكالية تمحورت
 التحليلي لتحليل المعطيات التي جمعت عن طريق استبانةو  على هذا السؤال استخدم الباحث المزج بين المنهجين الوصفي للإجابة

 .مفردة  032 التي وزعت على عينة قوامهاو 
 : التاليةالنتائج  خلصت هذه الدراسة الى

  .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية بشكل متوسط أن -

 .ة الدراسة للمسؤولية الاجتماعيةوكذلك هناك عدد من العراقيل التي تحول دون ممارسة المؤسسات الاقتصادية عين -

المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية الوطنية سواء العمومية او الخاصة، وذلك لعدم وجود غياب تبني برامج  -
 تطوعية.و  سياسات تتعلق ببرةامج او مشاريع المسؤولية الاجتماعية انما هي مساهمات خيرية

 محل الدراسة. غياب اي فلسفة او رؤية واضحة اتجاه المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات الاقتصادية -
بعنوان المسؤولية الاجتماعية للفنادق الهندية الشركات   divyagill,ishpreet,kaurvirdi: دراسة -3

 .(2016)المحدودة
 )اهكل(معرفة ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات من قبل شركة الفنادق الهندية المحدودة  إلىتهدف هذه الدراسة          
 .مدى تطبيق هذه الممارساتو  دراسة نوعو  القصورو  اج الفنادق المنتجاتت بأنهاالتي تمثل 

 : إلىتوصلت الدراسة و  

الحفاظ على صورة جيدة و  إنشاءالشركات في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات هي  لإشراكالرئيسية  الأسباب  -
من  أعلىماعية للشركات فان مشاركة المجتمع المحلي انه من حيث ممارسات المسؤولية الاجت أيضاللمؤسسات كما تظهر النتائج 

 .من المسؤولية الاجتماعية للشركات  أخرىفئات 
دراسة  –دراسة بعنوان دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المنظمة  : ( مذكرة ماجستير)دراسة بوبكر محمد الحسن -4

 .(0204) حالة لمؤسسة نفطال وحدة باتنة
 ة الى التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المنظمة.هدفت هذه الدراس

 تمثلت الاشكالية في ما دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المؤسسة؟
استبانة  30استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلالها وصف الظاهرة محل الدراسة عن طريق 

 ظفين في مؤسسة نفطال.التي وزعت على المو 
  : خلصت هذه الدراسة الى

 ؛زام المنظمة اتجاه اصحاب المصالحالمسؤولية الاجتماعية هي الت -

 التطبيق الجيد للمسؤولية الاجتماعية يساعد على تحسين اداء المنظمة. -
دراسة حالة تطبيقية  - مصردراسة بعنوان المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في)سنة لم تذكر( دراسة فؤاد محمد عيسى  -2

 تقييم المسؤولية الاجتماعية للشركات.و  لقياس
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 هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص .
 تقييم المسؤولية الاجتماعية للشركات العاملة في القطاع الخاص؟و  تمثلت الاشكالية في ما مدى قياس

 نهج الاستقرائي في تحليل البيانات المتاحة واخضاعها للقياس الكمي والوصفي.استخدمت الدراسة الم
 : خلصت هذه الدراسة الى

 ؛الخاص في مصر اصبحت اكثر اهتماماالمسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع  -

 ؛الأداءقيام الشركة بالاداء الاجتماعي يمثل عامل مهم من عوامل تحفيز العاملين على تحسين  -

 المنافع الخاصة بالانشطة الاجتماعية.و  معالجة التكاليفو  في قياسقياس مناسبة يمكن استخدامها  أسس لا يوجد -

 الفرع الثالث: دراسات متعلقة بالممارسات الخضراء والمسؤولية الاجتماعية. 
 ة الاجتماعية.المسؤوليو  الدراسات المتعلقة بالممارسات الخضراء سنحاول من خلال هذا الفرع تسليط الضوء على بعض

لترسيخ  آليةدراسة بعنوان الممارسات الخضراء في الفنادق  : (دكتوراه )أطروحةزياني خولة و  دراسة بوغليطة الهام-0
 .(0202)مفهوم المسؤولية الاجتماعية للفنادق العاملة بولاية قسنطينة الجزائر

ترسيخ المسؤولية الاجتماعية للفنادق العاملة بولاية  ةآليالتعرف على الممارسات الخضراء للفنادق،  إلىتهدف هذه الدراسة 
التزام الفنادق العاملة بولاية قسنطينة بالممارسات  تأثيرالرئيسية في السؤال التالي ما مدى  الإشكاليةوقد تمحورت  قسنطينة.

 ؟الخضراء في ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية قسنطينة 
 .مفردة 022ين المنهج الوصفي التحليلي التي جمعت عن طريق استبانة وزعت على تالباحث تبة على هذا السؤال استخدمللإجا 
 :التالية النتائج أكدتقد و 

 ؛تلعب دور كبير في ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعادهاالممارسات الخضراء  أن -

 ة في مجال التوظيف؛القانونيو  الأخلاقيةالتزام الفنادق بالمعايير  -

 احترامها داخل نطاق الفندق.و  الإنسانتحرص هذه الفنادق بدعم حقوق  -



 المسؤولية الاجتماعية              و  ات الخضراءسالدراسات السابقة للممار و الإطار المفاهيمي       ول                      الفصل الأ

 

 

24 

 المطلب الثاني: محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. 
الذي تناول المسؤولية  الأخربعضها و  من خلال العرض السابق للدراسات السابقة التي تناولت الممارسات الخضراء للفنادق

البيانات، حيث استهدفت دراسة و  ة للفنادق، نلاحظ اختلاف الدراسة الحالية مع هذه الدراسات من حيث الاهدافاعيالاجتم
على الصناعة الفندقية  سئولينلمازيادة الوعي البيئي لدى و  هبة بوشوشة نقل تجربة دبي في مجال الفنادق الخضراء لتطبيقها في الجزائر

التنمية المستدامة بينما اتخذت دراسة عبد القادر عطية حماد بالتعرف على و  دعم السياحة البيئية وابراز دور الفنادق الخضراء في
للبيئة، وتعزيز الوعي البئي الذي يعتبرة من اهم العوامل التي بالممارسات الصديقة في قطاع غزة مدى التزام الفنادق الفلسطينية 

رار والعاملين في القطاع الفندقي. بينما هدفت دراسة شكروب مروة الى التعرف تساعد على تحقيق التنمية المستدامة لدى صناع الق
معرفة اهمية البعد الاجتماعي في تطبيق و  دراسة الممارسات الخضراء في القطاع الفندقيو  على واقع السياحة المستدامة في الجزائر

تدريب العاملين على الممارسات الخضراء، توفير شروط عمل كذا تقديم بعض الحلول التي تتمثل في و  التنمية المستدامة في الفنادق
تكنولوجية في مجال التنمية المستدامة. وهدفت دراسة و  عن حلول تسييريةالشراكة مع الجامعة في مجال البحث مناسبة للعمال، 

يات الغرب الجزائري حيث  مقدم وهيبة بدراسة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عينة من المؤسسات الواقعة في بعض ولا
 لمتغيرات العمر والملكية وطبيعة النشاط على ممارسة المؤسسات لمسؤولياتها الاجتماعية. تأثيركشفت الدراسة غياب أي 

 هدفت الى التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المنظمة في مؤسسة نفطال بباتنةاما دراسة محمد الحسن 
 حلول من شانها اقناع المنظمة بان المسؤولية الاجتماعية هي خيار لا بد منه، بناء ثقافة تنظيمية تقوم على اسس تم الوصول الىو 
مبادئ المسؤولية الاجتماعية . هدفت دراسة محمد فؤاد عيسى الى التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص في و 

 تعتبرة كضمن قواعد ومبادئ الشركات.و  في رسالة ورؤية المؤسسة وثقافتها،ج المسؤولية مصر كما تم تقديم بعض التوصيات  إدما 
بنورة ايناس واخرون من حيث الممارسات الخضراء و  الا ان الدراسة الحالية تتفق مع دراسة كل من عبد القادر عطية

، الا ان ا على الممارسات الخضراء في الفنادقكيفية تطبيقها في الفنادق، لكن الاختلاف يكمن في ان الدراستان ركزتو  للفنادق
المسؤولية الاجتماعية. كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة شكروب و  الدراسة الحالية ركزت على العلاقة بين الممارسات الخضراء

استها في الفنادق مروة من حيث الممارسات الخضراء في الفنادق، الا ان الاختلاف يكمن في دراسة شكروب مروة التي تمت در 
استراتيجية لاتباعها وكذا الاخذ بعين و  ركزت على التنمية المستدامة سواء ان كانت لها سياسةو  قسنطينةو  عاملة بولايتي عنابة

الاجتماعي. واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ضيافي نوال من ناحية المسؤولية الاجتماعية الا ان و  الاعتبار البعد الاقتصادي
 ضيافي نوال ركزت على معرفة كيف للمؤسسات ان تكون مسؤولة اجتماعيا عن مواردها البشرية.  دراسة

كما اتضح من بعد المقارنة بين الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية ان الدراسة الاكثر اتفاقا مع الدراسة الحالية دراسة 
ة الاجتماعية الا ان الاختلاف يكمن في ان الدراسة الحالية تقوم بدراسة المسؤوليو  زياني خولة في الممارسات الخضراءو  بوغليظة الهام

علاقة الممارسات الخضراء بالمسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية ورقلة، الا ان دراسة بوغليظة الهام وزياني خولة كانت 
  ية قسنطينة.تهدف الى ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولا
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 خلاصة:
الممارسات الخضراء هي الالتزام  أنالمسؤولية الاجتماعية وجدنا و  من خلال الطرح النظري لكل من الممارسات الخضراء

المسؤولية الاجتماعية فهي التزام المؤسسات  أماالمحافظة عليها و  الاستخدام كفاءة استخدام المياهو  بالممارسات البيئية كإعادة التدوير
 أماتباين توجهاتهم و  المصالح في هذا المجتمع  أصحابهذا الالتزام يتسع باتساع شريحة  إنو  قتصادية تجاه المجتمع الذي تعمل فيهالا

تلعب دور مهم في ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية  أنهاعن علاقة الممارسات الخضراء في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية  وجدنا 
لأداء المسؤولية الاجتماعية حيث انه يوفر ميزة تنافسية  أداةالممارسات الخضراء هي  أنو  ة وطيدة بينهمامن خلال وجود علاق

 .الاستدامة البيئيةو  للفنادق لضمان التوازن بين التنمية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثرني:

الفنردق العرملة بولاية  د اسة حرلة

 و قلة
 



              ورقلة بولاية العاملة الفنادق حالة دراسة                                                                           الثاني الفصل

 

 27 

 تمهيد:
هم المفاهيم المتعلقة لأوالذي تطرقنا فيه  الاجتماعية، المسؤوليةو  للإطار المفاهيمي للممارسات الخضراء بعد دراستنا         

التزام الفنادق العاملة بولاية ورقلة  علاقةدراسة في هذا الفصل  لذا سنحاول المسؤولية الاجتماعية،و  مارسات الخضراءبالم
 :الفصل كما يلي هذا تم تقسيم ، وقدالاجتماعيةبالممارسات الخضراء في ترسيخ مفهوم المسؤولية 

 الطريقة والأدوات.لمبحث الأول: ا
  عرض ومناقشة نتائج الدراسة. المبحث الثاني:



              ورقلة بولاية العاملة الفنادق حالة دراسة                                                                           الثاني الفصل

 

 28 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات.
مجتمع  ، حيث سنتطرق فيه إلىرض طريقة الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة في هذه الدراسةعخصصنا هذا المبحث ل

 الدراسة وللمعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة. ومتغيرات الدراسة، وكذا لأدواتوعينة الدراسة 

 المطلب الأول: طريقة الدراسة. 
نحاول من خلال هذا المطلب التعرض لمجتمع الدراسة ولعينة الدراسة، وبعدها لشرح متغيرات الدراسة وكيفية قياس كل 

 منها.

 .وعينة الدراسة الدراسةمع تمجالفرع الأول: 
إستبانه منها، ومنه أضحت عينة الدراسة 43، حيث تم استرداد ت العاملة بفنادق ولاية ورقلةلاطاراإستبانةل32تم توزيع 

في و  ،3فندق طاسيلي، وفي 3فندق مهري  ، وفي5في فندق اورو جابون ، و 3في فندق اجداغ تور  استبانة مفردة 43(ذات 
التالي يوضح توزيع أفراد  (0-0)رقم والجدول)3حات الوا، وفي فندق 3انيس فندق  ، وفي3 وفي فندق راد ماد ،3فندق لا بارلا 

 حسب خصائصهم الديموغرافية. سةراعينة الد
 الديموغرافية. حسب الخصائص(: توزيع أفراد عينة الدراسة 0-2الجدول)

 .02إصدار spssمخرجات  على اعتمادا إعداد الباحثتينمن  المصدر:

 النسبة % العدد الفئة العامل
 30.4 03 ذكور الجنس

 7.7 3 إناث
 السن

 
 
 

   
 2 2 سنة 42- 00من 
 3.0 4 ةسن 32-40من 
 57.3 03 سنة 52- 30من 

 44.4 00 سنة فأكثر 52
 2 2 قل من ثانويأ المستوى التعليمي

 35.5 05 ثانوي
 53.5 08 جامعي

 2 2 خرىأ
 الخبرة

 
 

   
 2 2 سنوات 5أقل من 

 00.0 7 سنوات 02الى  5من 
 78.8 03 سنوات 02كثر من أ
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المتعلق بخصائص العينة المدروسة أن نسبة إجابات الذكور تفوق الإناث حيث قدرت ب و  يلاحظ من الجدول أعلاه
 % 57.3سنة بلغت  52إلى  30أن نسبة أفراد العينة البالغ أعمارهم من و  ،هذا راجع إلى طبيعة العمل في الفنادقو  % 87.3

في حين انه بلغ أفراد العينة  ،ي لدى فئة الكهولأ كبيرة في الفنادقالبرةة الخلدى الموظفين ذو  تكون ن رتبة الإطارذلك لأو 
هذا ما يؤكد أن إستراتيجية الفنادق محل الدراسة تعتمد على الفئات المثقفة ذات و  % 53.5الحاصلين على شهادة جامعي بنسبة 

بلغت و  ،فعاليةو  دة جامعي من اجل القيام بالأعمال المطلوبة بكل دقةمؤهلات علمية حيث يتطلب العمل في الفنادق على شها
هذا دليل على أن أغلبية العاملين لم يتم توظيفهم حديثا بل لهم و  %  78.8سنوات ب  02نسبة الخبرةة في العمل أكثر من 

 .كإطاراتهذا ما يثبته منصبهم  و  خبرةة في الفنادق محل الدراسة
 
 الجنس:   -0

 متغير الجنس. عينة الدراسة حسب دزيع أفرا(: تو 0-0الشكل )

 توزي  ا راد العي ة حس  مت ير الج  

   

    

 
 

 .02إصدار spssعلى مخرجات اعتمادا  تينالباحثمن إعداد  المصدر:
 

 % 87.3المبين أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور أكبرة من نسبة الإناث، حيث بلغت نسبة الذكور  الشكلمن خلال 
 ومنه نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة من الذكور.، اتمفرد3بتعداد  % 00.0ناث فكانت أما نسبة الإ ،مفردة 03بتعداد
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 السن:   -0
 حسب متغير السن.(: توزيع أفراد عينة الدراسة 0-0الشكل )
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 .02إصدار spssاعتمادا على مخرجات  تينالباحثمن إعداد  المصدر:

 ،%3.4سنة بنسبة  32لى إ 40عمرها بينمحل الدراسة، هي الفئة التي تتراوح العينة أن علاه نلاحظ من خلال الشكل أ
 أما نسبة الفئة، سنة 50اكثر من في للفئة العمرية %44.4نسبة ت  ،سنة 52الى  30في الفئة العمرية  % 57.3نسبة ت 

 .%2فقدرت بو سنة 42- 00 العمرية من

 التعليمي: المستوى-3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.3-0ل)الشك

ت زي  الع  ة ح   ال      ال عل  ي

            

     

      

    

 
 .02إصدار spssاعتمادا على مخرجات  تينمن إعداد الباحث المصدر:

 
يتبين لنا من الشكل أعلاه أن جل عينة الدراسة تتميز بمستوى تعليم عال وجيد، ويتضح ذلك من خلال النسبة التي 

 اما، %35.5المستوى الثانوي بنسبة  ، يليها مباشرة أصحاب% 53.5اب المستوى الجامعي والتي تتمثل في تحصل عليها أصح
 .ذلك لان عينة الدراسة كلها عبارة عن اطارات في الفنادق محل الدراسةو  اقل من الثانوي معدومةأصحاب المستوى 
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 :خبرةال -4
 .خبرة(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال4-0الشكل)
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 .02إصدار spssاعتمادا  على مخرجات  تينالباحث من إعداد المصدر:

 ماأ %  78.8ذلك بنسبة و  سنوات 02برةة اكثر من اكثر الاطارات العاملة لهم خالشكل أعلاه يتبن أن  خلال من           
 .% 00.0نسبةهو يشكل و  سنوات 02الى  5الاطارات التي خبرةتهم تتراوح من 

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة. 
 الخضراء المياه برامج )التصميم الخارجي والداخلي للفنادق، وهي ابعاد الممارسات الخضراء تمثلت فيو  :ةالمستقل المتغيرات-0

 .(برامج الإدارة البيئية الخضراء للفندقو  برامج الطاقة الخضراء للفندق ،للفندق
 .سؤولية الاجتماعيةتمثل في المتو  التابع: المتغير-0
بعد تحديد المتغيرات الخاصة بالدراسة الحالية، اقترحنا النموذج التالي كنموذجا للدراسة الحالية كما يبين  :نموذج الدراسة -3

 ناه.دالشكل أ
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 (: نموذج الدراسة.2-0الشكل )
 

  
 

 

 

  

 

 R=0,860 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .تينلباحثمن إعداد االمصدر: 

ع  تغي    ت ب   

ة   سؤ  ية  لا ت  عي  
       س ت    ض  ء

     تغي     ستق

ق  تص يم            د  ل   لف  د  

 ب   ج    ي ه    ض  ء

 

 ب   ج   ط  ة    ض  ء  لف دق

  دقب   ج  لإد  ة   بيئية    ض  ء  لف
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 الثاني: أدوات الدراسة. المطلب
من خلال هذا المطلب سنحاول تسليط الضوء على أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها وكذا للأدوات الإحصائية 

 المستعملة في تحليل المعطيات المستقاة منها.
 الفرع الأول: أداة الدراسة.

السابقة المتعلقة بموضوع ءا على الإطار النظري والدراسات ضها، بنااستخدمنا في هذه الدراسة إستبانة صممت لأغرا
لمعلومات لرئيسيين، الجزء الأول متعلق بفقرات الإستبانة، بينما تطرق الجزء الثاني  جزأينالدراسة، وقد تكونت هذه الإستبانة من 

 الدراسة.    الديموغرافية لعينة
 سابقة ومقالات عدة دراساتفقرة قد تم صياغتها بالاعتماد على  43 دهاويتضمن فقرات للإستبانة وعد الأول: الجزء-0

على  بما يناسب أهداف الدراسة الحالية وقد توزعت هذه الفقراتعدة تعديلات الإستبانة ث أجريت على فقرات حي ،علمية
 يلي:  الدراسة كمارئيسين حسب فرضيات  محورين

 . الممارسات الخضراءالمحور الأول: -أ 
 كالآتي:  قسام وهيأ 3وقسم إلى  الالتزام برامج الممارسات الخضراء الدراسة حولتقييم اطارات الفنادق محل لق هذا الجزء بويتع

 ويتم قياسها 27إلى  20: ويتكون من سبع عبارات من للفنادق والداخلي الخارجي بالتصميم المتعلقة المقاييس ببرةامج الالتزام* 
 من الإستبانة. على المحور الثاني دراسةاستجابة أراء عينة البدرجة 

قياسها بدرجة استجابة أفراد عينة الدراسة على ويتم  05إلى  28عبارات من  ثمانية*برامج المياه الخضراء للفندق: وتتكون من 
 من الإستبانة.ور الثاني المح

عينة الدراسة على ها بدرجة استجابة أفراد ويتم قياس 00إلى  03عبارات من  سبعة*برامج الطاقة الخضراء للفندق: وتتكون من 
 من الإستبانة.المحور الثاني 

عينة الدراسة  ويتم قياسها بدرجة استجابة أفراد 03إلى  04عبارات من  سبعةمن  *برامج الإدارة البيئية الخضراء للفندق: وتتكون
 .من الإستبانة على المحور الثاني

 ةالمسؤولية الاجتماعيالمحور الثاني:  -ب
 .عبارات 3يتكون من و  لمسؤولية الاجتماعيةويتعلق هذا المحور با

الجنس والمستوى و  غرافية  لعينة الدراسة  كالسنو ويمثل هذا الجزء معلومات عامة  معبرةة  عن الخصائص الديم الجزء الثاني: -0
 المهنة  والدخل وهي كما يلي : و التعليمي 

 إناث.و  وله فئتان ذكور الجنس: -أ
 فئات كما يلي : اربعوهو ن: الس -ب

 سنة فأكثر. 50سنة، فئة من  52إلى  30سنة، فئة من  32إلى  40سنة، فئة من  42إلى  00فئة من 
 (. اخرى، فئة جامعي، فئة ثانوي، اقل من ثانويأربعة فئات ) فئة  إلى هوو المستوى التعليمي:  -ج
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 (.سنوات 02فئة اكثر من و  سنوات 02الى  5، فئة سنوات 5فئات ) فئة دون إلى ثلاث  وهو :خبرةال -ه
  20ودرجة  تماما، غير موافق لعبارة 20، حيث تعطي درجة ماسيعلما أن إجابات أفراد العينة ستخضع لمقياس سلم ليكارت الخ

ة  للعبارات  وهذا بالنسب ،لعبارة موافق جدا 25درجة و  لعبارة موافق 23درجة و  محايد لعبارة    2 4، ودرجة غير موافقلعبارة  
لعبارة   24، ودرجة وافقلعبارة  م  20ودرجة   جدا، لعبارة  موافق  20الإيجاابية، أما بالنسبة للعبارات السلبية فتعطى درجة 

 .لعبارة غير موافق جدا 25درجة و  لعبارة غير موافق 23درجة و  محايد
 وقد تم تحديد الحدود الفاصلة للفئات كما يلي:  

 (. 3=  0–5أدنى درجة عليه أي )  –دى هو أعلى درجة على المقياسحساب المدى: الم* 
 (.  2.82=  3/5طول الفئة = المدى / عدد الفئات أي ) حساب طول الفئة: * 

 كالآتي:  الخماسي ليكارت سلموالجدول أدناه يوضح طريقة توزيع المتوسطات المرجحة حسب 
 م ليكارت الخماسي.طريقة توزيع المتوسطات المرجحة حسب سل :(0-0)جدول

 2الى4702 4702ال374 3732إلى073 0722إلى 0722 07,2إلى 0 المرجحالمتوسط 
 موافق جدا موافق ايدمح وافقمغير  جدا موافقغير  الرأي  ) الإتجاه(

 مرتفع جدا مرتفع متوسط                       منخفضة جدا منخفضة الموافقةدرجة 
 .تينمن إعداد الباحث المصدر:

 الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة.
 ادارة الاعمالللتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة، فقد تم توزيعها على مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين في 

  امل ألفامن ثبات الأداة والاتساق الداخلي لمجمل عباراتها عن طريق معامعة قاصدي مرباح ورقلة، وقد تم التأكد والمنهجية من ج
 كما يبين الجدول أدناه.النتائج  كرونباخ، حيث كانت 

 

 (: ثبات وصدق الإستبانة ككل ومجالاتها.3-0جدول )
 الصدق قيمة  ألفا الفقرات المجال

  0.634 7-0 التصميم الخارجي والداخلي للفنادق
  0.539 05-8   برامج المياه الخضراء للفندق

  0.183 00-03 برامج الطاقة الخضراء للفندق
  0.939 03_04 برامج الإدارة البيئية الخضراء للفندق

  0.717 43_42 المسؤولية الاجتماعية
  2.320 43-0 الأداة ككل

 .02إصدار  spssبالاعتماد  على  برنامج  تينمن إعداد  الباحث المصدر :
ما بخصوص أ( وهي قيمة مرتفعة، 2.320) تككل قد بلغول أن قيمة ألفا كرونباخ للأداة  يتضح لنا من خلال الجد

 تفبلغ بالنسبة لبعد برامج المياه الخضراء للفندق (، أما2.343) الداخلي للفندقو  لتصميم الخارجيلقيمة ألفا  تالبنود فقد بلغ
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 ،(2.343)لبعد برامج الإدارة البيئية الخضراء للفندق بلغتو  (2.084)لبعد برامج الطاقة الخضراء للفندق بلغتو  (2.543)
ألفا  وقيم الداخلي،تتمتع بالاتساق  ةن فقرات الاستبانأوهذا يشير إلى  ،(2.707)للمسؤولية الاجتماعية بلغت قيمة ألفابينما 

 كافية لأغراض الدراسة والتحليل.

 : الأدوات والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة.الفرع الثالث
من خلال الاعتماد  اقصد بناء قاعدة معطيات، والتي تم إعداده ،الاستبانةمن خلال هذه المرحلة تم فرز وتحليل الإجابات 

ومن  02الإصدار  spss الخدمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج وتشغيل excelمنها برنامج  البرةامج نذكرعلى بعض 
 منها:  الدراسة ومتغيراتهافرضيات تتناسب مع  الأدوات الإحصائية التي الاستعانة ببعض هذا البرةنامج تمتخلال 

 معامل الثبات والصدق ألفا كرونباخ  لقياس ثبات  وصدق الأداة.  -0
 حسب المتغيرات الديموفراغية.وية  وذلك لمعرفة توزيع أفراد العينة استخدام التكرارات  والنسب المئ  -0
انة بهدف الكشف عن اتجاه آراء العينة  حول بنود المتوسطات الحسابية المرجحة والانحراف المعياري لكل بند ومحور للإستب -4

 ومحاور الدراسة.
 معامل الارتباط سبيرمان  للكشف  عن علاقة  الارتباط  بين المتغيرات المستقلة للدراسة والمتغير التابع. -3
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة.  الثاني: المبحث
المتحصل عليها من خلال  نتائجالهذا المبحث لعرض ومناقشة  سيخصص ،بعد عرض طريقة الدراسة وكذا أدوات الدراسة

 الميدانية. الدراسة 

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة.
 من خلال هذا المطلب سيتم عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة كل واحدة على حدا.

 الفرع الأول: عرض نتائج اختبار الفرضية الأولى.
هناك التزام ضعيف في تطبيق الممارسات الخضراء لدى الفنادق العاملة بولاية لى أن:" نصت الفرضية الأولى للدراسة ع

 "، وبعد القيام بالدراسة الميدانية وجدنا النتائج التالية.ورقلة
لاتجاه العاملين حول الالتزام ببرامج المقاييس الانحرافات المعيارية و  المتوسطات الحسابية.: (4 -2الجدول رقم) 

 الداخلي للفندق .و  بالتصميم الخارجيالمتعلقة 

درجة 
 الموافقة

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الأسئلة

دامرتفع ج يقوم الفندق بالتخطيط المسبق لمكان إنشائه بما يتوافق مع طبيعة  36307 263330 0 
 المناخ السائدو  المنطقة

 ند إنشاء أو توسيع الفندقاحترام المعايير البيئية ع 06758 268370 3 منخفض

 يتم بناء الفندق بمواد محلية أو مواد معاد استخدامها  06303 268424 7 منخفض
 تصميم الفندق يوافق الخلفيات الثقافية للمنطقة 36080 265843 3 مرتفع
دامرتفعا ج  لالعز و  يعتمد التصميم الجيد للفندق على التقنيات الحديثة في البناء 36030 263450 4 

 يعتمد الفندق في عوامل الجدب على البيئة المحيطة 46343 060034 5 مرتفع
دامرتفع ج  أسطح الفندق مصممة لتدعم أجهزة التكييف طوال العام  36558 263337 0 

امرتفع جد  المتوسط العام 36340 263850  

 .spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج  :المصدر 

أن المتوسط العام لفقرات المتغير المتعلق بالالتزام ببرةامج المقاييس المتعلقة بالتصميم الخارجي  (3 -0)يوضح الجدول رقم  
 20، وقد احتلت الفقرة رقم 2.3850بانحراف معياري قدره  23.340و الداخلي للفنادق بالفنادق العاملة بولاية ورقلة بلغ 

( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره يتوافق مع طبيعة المنطقة و المناخ السائديقوم الفندق بالتخطيط المسبق لمكان إنشائه بما )
أسطح الفندق مصممة لتدعم أجهزة التكييف ) 27، لتحتل المرتبة الثانية الفقرة رقم 2.333وانحراف معياري بلغ 23.307
يعتمد التصميم ) 25لت الفقرة رقم ، بينما احت2.3337و بانحراف معياري قدره  3.558( بمتوسط حسابي قدره طوال العام
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وانحراف معياري قدره 23.030( المرتبة الثالثة بمتوسط قدره العزلالتقنيات الحديثة في البناء و  لىالجيد للفندق ع
 23.080( المرتبة الرابعة بمتوسط قدره تصميم الفندق يوافق الخلفيات الثقافية للمنطقة) 23،احتلت الفقرة رقم 2.3450

( المرتبة الخامسة عوامل الجدب على البيئة المحيطةيعتمد الفندق في ) 23واحتلت الفقرة رقم  2.5843عياري قدره انحراف مو 
أسطح الفندق مصممة لتدعم أجهزة ) 24في حين جاءت الفقرة رقم  0.0034وانحراف معياري قدره 23.343بمتوسط قدره 

، كما 2.8428وانحراف معياري قدر بو 20.303المجال بمتوسط حسابي بلغ ( في المرتبة الأخيرة لفقرات هذا التكييف طوال العام
يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا المتغير جاء بدرجة موافقة عالية جدا مما يدل على وجود اتفاق عالي حول 

لية و أشكالها ذلك لان التصاميم المح،( 3 -0)ولالالتزام ببرةامج المقاييس المتعلقة بالتصميم الداخلي و الخارجي والمحددة في الجد
كما أن التقنيات الحديثة في البناء والعزل المستعملة في الأسطح   فهي تعايشت مع المنطقة لسنوات. ،مريحة جداوأثاثها مناسبة و 

بينما  ، تقليل التكاليفهذا ما يؤدي إلى عدم التكلف في نظام التبرةيد مما يؤدي إلىل كبير تسرب الحرارة إلى الغرف و تحجب بشك
البناء بالمواد المحلية والمعاد استخدامها وذلك لعدم توفر شركات التصميم الداخلي والخارجي هو  الأقل التزاما في عمليةتمثل البرةنامج 

لفنادق محل الخارجي ملتزم جدا في اي و منه نستنتج أن البعد المتعلق بالتصميم الداخلو  ناولة الخاصة بالممارسات الخضراء.الم
 .الدراسة

 الانحرافات المعيارية لاتجاه العاملين حول برامج المياه الخضراء للفنادق.و  المتوسطات الحسابية : (2 -0الجدول رقم)

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلة
 مرتفع 5 263700 46385 نشرات ترشيد استهلاك المياه في الحمامات

 مرتفع جدا 0 265275 36385 مرشات الاستحمام منخفضة التدفقو  الصنابير
 مرتفع جدا 0 263085 36505 الأنابيب لمنع الترسباتو  المراقبة الدورية للحنفيات

 مرتفع جدا 4 265203 36303 إعادة استخدام مياه المسبح لتنظيف المسبح
لتقليل توفير المياه في الفندق و  يستخدم الفندق أدوات قطع

 استخدامه
 منخفض 7 263504 06074

تدوير المياه المستعملة لأغراض و  يوفر الفندق نظام استرجاع
 إعادة الاستعمال

 متوسط 3 268804 46080

 منخفض 8 263030 06074 تبني برامج توفير المياه ف المطبخ
رش المساحات الخضراء في وقت مبكر من الصباح أو المساء 

 للحد من التبخر
 مرتفع جدا 3 263337 36424

 مرتفع  26308 46307 المتوسط العام

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
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أن المتوسط العام لفقرات المتغير المتعلق ببرةامج المياه الخضراء للفنادق بالفنادق محل الدراسة   ( 5 -0يوضح الجدول رقم)
الأنابيب لمنع المراقبة الدورية للحنفيات و ) 02، وقد احتلت الفقرة رقم 2.308ف معياري قدره بانحرا 24.307بولاية ورقلة بلغ 

 23، لتحتل المرتبة الثانية الفقرة رقم 2.3085وانحراف معياري بلغ 23.505( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره الترسبات
، بينما احتلت 2.5275بانحراف معياري قدره و  3.385ره ( بمتوسط حسابي قدمرشات الاستحمام منخفضة التدفقالصنابير و )

وانحراف معياري قدره 23.303( المرتبة الثالثة بمتوسط قدره إعادة استخدام مياه المسبح لتنظيف المسبح) 00الفقرة رقم 
لمرتبة الرابعة ( ارش المساحات الخضراء في وقت مبكر من الصباح أو المساء للحد من التبخر)05،احتلت الفقرة رقم 2.5203

( نشرات ترشيد استهلاك المياه في الحمامات) 28واحتلت الفقرة رقم 2.3337وانحراف معياري قدره 23.424بمتوسط قدره 
يستخدم الفندق ) 12في حين جاءت الفقرة رقم  2.3700وانحراف معياري قدره  24.382المرتبة الخامسة بمتوسط قدره 

 20.074الأخيرة لفقرات هذا المجال بمتوسط حسابي بلغ قبل ( في المرتبة دق لتقليل استخدامهأدوات قطع و توفير المياه في الفن
لفقرات هذا المجال  المرتبة الأخيرة( في تبني برامج توفير المياه فالمطبخ) 03جاءت الفقرة رقمو  2.350وانحراف معياري قدر بو 

كما يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا   ،2.3030وانحراف معياري قدر بو  20.074بمتوسط حسابي بلغ 
 -0)المتغير جاء بدرجة موافقة عالية مما يدل على وجود اتفاق عالي حول الالتزام ببرةامج المياه الخضراء للفنادق والمحددة في الجدول

الصنابير  ،لأنابيب لمنع التسرباات و بالمراقبة الدورية للحنفيمما يدل على ان الفنادق تقوم بشكل مستمر دون انقطاع  ، (5
إعادة استخدام مياه المسبح  ،ذلك بتزويد كل حنفية بعنصر يقوم بتخفيض تدفق المياهرشات الاستحمام  منخفضة التدفق و مو 

لية كذلك تكون عمو  ،سقي النباتاتلتنظيف المسبح إذا كانت نسبة الكلور فيها مركزة أما إذا كانت غير مركزة تماما فتستعمل ب
ذلك لتفادي التبخر هذا لان ء أين تكون حرارة الشمس منخفضة و المسا لخضراء في وقت مبكر من الصباح أورش المساحات ا

الفنادق محل الدراسة تمتلك الحس الأخلاقي للحفاظ على البيئة والمتمثل في جانب المحافظة على المياه وإعادة استخدامها وكذلك 
 ياه .لتقليل من تكاليف استهلاك الم

 المتمثلة في عدم استخدام الفندقمج المياه الخضراء محل الدراسة و ببعض برا وعدم الالتزامرغم ذلك إلا أن هناك إهمال 
المياه  منه نستنتج أن برامجو  عدم تبني برامج توفير المياه في المطبخ.و  الفندق لتقليل استخدام الماء توفير المياه فيأدوات قطع و 

 ملتزم بها بطريقة جيدة.مطبقة و الخضراء للفنادق 
 الانحرافات المعيارية لاتجاه العاملين حول برامج الطاقة الخضراءو  المتوسطات الحسابية: (0 -0الجدول رقم)

 الأسئلة
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 متوسط 3 263334 06323 ة العاملين لترشيد استهلاك الطاقو  يعمل الفندق غلى توعية النزلاء
 متوسط 0 060027 46008 الطاقة الشمسيةو  يستخدم الفندق الطاقة المتجددة مثل طاقة الرياح

يعمل الفندق على الترشيد في استهلاك الطاقة عن طريق الاستفادة 
 من الإضاءة الطبيعية

 متوسط 4 063545 46000

 منخفض 7 2 0ن إطفاء الغرف التبرةيد لضماو  يستخدم الفندق نظام خاص بالتدفئة
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 الغير مستخدمة
 متوسط 3 263832 06372 استعمال نظام استشعار الحركة للإضاءة
 متوسط 5 263772 06707 تركيب أجهزة إغلاق الباب أوتوماتيكيا 

 مرتفع 0 260304 36230 متابعة عدادات الكهرباء مرة واحدة على الأقل كل شهر
 متوسط  26332 06350 المتوسط العام

 .spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  من :المصدر

أن المتوسط العام لفقرات المتغير المتعلق ببرةامج الطاقة الخضراء للفنادق بالفنادق محل الدراسة ( 3 -0يوضح الجدول رقم )
ة عدادات الكهرباء مرة واحدة متابع) 00، وقد احتلت الفقرة رقم 2.332بانحراف معياري قدره  20.350بولاية ورقلة بلغ 

في حين جاءت الفقرة  ،2.030وانحراف معياري بلغ  23.230( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره على الأقل كل شهر
( في المرتبة الأخيرة لفقرات هذا المجال التبرةيد لضمان إطفاء الغرف الغير مستخدمةتخدم الفندق نظام خاص بالتدفئة و يس) 03رقم

، كما يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا المتغير جاء بدرجة  2وانحراف معياري قدر بو  20حسابي بلغ بمتوسط 
 ،(3 -0) متوسطة  مما يدل على وجود اتفاق متوسط حول الالتزام ببرةامج الطاقة الخضراء للفنادق والمحددة في الجدول موافقة

 التفطن في حال وجود استهلاك مضاعف للأجهزة الكهربائية.باء و تبع الاستهلاك الشهري للكهر وذلك لت
مان إطفاء الغرف الغير التبرةيد لضعدم استخدام نظام خاص بالتدفئة و كما أن هناك إهمال من طرف الفنادق في 

لفنادق محل ن برامج الطاقة الخضراء لأمنه نستنتج و  ئدات الاستفادة منه طويلة المدى.عامستخدمة وذلك لأنه مكلف جدا و 
 الدراسة ملتزم بها بطريقة متوسطة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاه العاملين حول برامج الادارة البيئية الخضراء :(, -0الجدول رقم)
 للفنادق 

 الأسئلة
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفع 0 062528 46444 تقييم الأداء.و  ضر الصديقة للبيئة لإدارةلدى الفندق مؤشرات الأداء الأخ
 مرتفع 0 268350 46343 الغايات البيئية.و  يقوم مدراء الفندق بوضع الأهداف

 متوسط 5 062052 46242 .سة بيئية واضحة في مجال النفاياتيوجد لدى الفندق سيا
 متوسط 3 263330 06758 لنفايات الصلبة.استرجاع او  يتعاقد الفندق مع مؤسسات مختصة في رسكلة

يوجد لوائح إرشادية في كل الغرف لتوضيح سياسات الفندق نحو المحافظة 
 على البيئة.

 متوسط 4 064052 46444

 متوسط 3 064253 46074 يقوم الفندق بتدريب العاملين بما يتوافق مع الإدارة البيئية.
 منخفض 8 267333 06424 ص منها.تفادي شراء المنتجات التي لا يمكن التخل

 متوسط  06235 4623 المتوسط العام
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
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المتعلق ببرةامج الإدارة البيئية الخضراء للفنادق بالفنادق محل  أن المتوسط العام لفقرات المتغير( 7 -0يوضح الجدول رقم )
يقوم مدراء الفندق بوضع ) 03، وقد احتلت الفقرة رقم 0.235بانحراف معياري قدره  24.23الدراسة بولاية ورقلة بلغ 
، لتحتل المرتبة الثانية 2.8350وانحراف معياري بلغ  24.343ه  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ( الأهداف و الغايات البيئية

 4.444( بمتوسط حسابي قدره تقييم الأداءئة لإدارة و الأخضر الصديقة للبي لدى الفندق مؤشرات الأداء) 04الفقرة رقم
( في المرتبة تفادي شراء المنتجات التي لا يمكن التخلص منها) 03في حين جاءت الفقرة رقم ،0.2528بانحراف معياري قدره و 

أن المتوسط ، كما يظهر الجدول 2.733معياري قدر بو وانحراف  20.424الأخيرة لفقرات هذا المجال بمتوسط حسابي بلغ 
مما يدل على وجود اتفاق متوسط حول الالتزام ببرةامج الادارة البيئية  متوسطة الحسابي العام لفقرات هذا المتغير جاء بدرجة موافقة

ذلك لأنها والغايات البيئية و  مما يدل ان مدراء الفنادق يقوموا بوضع الأهداف ،(7 -0) الخضراء للفنادق والمحددة في الجدول
 تطويرها.المتواصل في إدارة هذه الفنادق و القانونية و تحقيق النجاح الالتزام بالمعايير الأخلاقية و  فنادق علىتحرص ال
عدم الالتزام ببعض برامج الادارة البيئية الخضراء في الفنادق محل الدراسة حيث لا يوجد رغم ذلك إلا أن هناك إهمال و  

ذلك لعدم وجود الموردين الذين يوفرون هذه الخدمة كذلك لان التخلص منها و  تجات التي لا يمكنتفادي إطلاقا لشراء المن
رضاهم بعيدة نسبيا على الاهتمام وياتها الكبرةى الإدارة البيئية ولان سياح المنطقة توجهاتهم واهتماماتهم و الفنادق ليست من أول

بيئية الحالية تشير إلى أن البيئة هو العامل الفاصل لبقاء أو مسيرو الفنادق ليسوا على علم بان الحوادث الء و كما أن مدرا  ، بالبيئة
 زوال جميع الاستثمارات و الشركات العاملة في مجال السياحة.

ابعادها و  الانحرافات المعيارية لاتجاه العاملين حول الممارسات الخضراءو  : المتوسطات الحسابية(2 -0)الجدول رقم
 الاربعة .

الوسط  البيان
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

الاتجاه  الترتيب
 العام

 مرتفع 0 26385 36340 الداخلي للفندق و  الالتزام ببرةامج المقاييس المتعلقة بالتصميم الخارجي
 مرتفع 0 26308 463075 برامج المياه الخضراء

 متوسط 3 26332 06350 برامج الطاقة الخضراء للفندق
 متوسط 4 06235 4623 برامج الإدارة البيئية الخضراء للفندق

 مرتفع  2.73 4650 الممارسات الخضراء  

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

 الفرعية اتتغير المو  الانحراف المعياري حول متغير الممارسات الخضراء للفنادقو  يوضح الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي         
يعبرة هذا الوسط على و  (2673( بانحراف معياري )4650سابي للممارسات الخضراء للفنادق بلغ)ن الوسط الحإوفقا لما تقدم ف

 وجود تقبل ايجاابي مرتفع اتجاه التزام الفنادق محل الدراسة بتطبيق الممارسات الخضراء.
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أعلى المتوسطات الحسابية في الخارجي للفنادق قد حصل على و  إذ يلاحظ أن الالتزام ببرةامج المقياس المتعلقة بالتصميم الداخلي 

 .مع الفرضية الأولى لهذه الدراسة هذا يتنافىو حين برامج الطاقة الخضراء للفنادق اقلها
 الفرع الثاني: عرض نتائج اختبار الفرضية الثانية.

المسؤولية  تولي الفنادق العاملة بولاية ورقلة الاهمية الازمة لترسيخ مفهومنصت الفرضية الثانية للدراسة على أن:" 
 "، وبعد القيام بالدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية.الاجتماعية

 .يوضح إجابات أفراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية للفندق :( 2 -0الجدول رقم)

 الأسئلة 
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب 
 الموافقة

 منخفض 3 263700 06385 صديقة للبيئة.و  منتجات مبتكرةيحرص الفندق على استخدام 
 متوسط 3 060432 06873 بيئية ملائمة للعمل.و  يقوم الفندق باستخدام أنظمة حديثة

 متوسط 8 263303 06343 يستخدم الفندق منتجات محلية تقلل من أضرارها على النزلاء.
 متوسط 3 268433 46074 البيئية.السياحة و  يقدم الفندق نوعية جديدة من الخدمات تتوافق

وضع ملصقات و  يعمل الفندق على تحديد أماكن خاصة للمدخنين
 لتحد من التدخين.

 مرتفع 0 26350 36000

 متوسط 4 062052 46424 العاملين.و  مرافق عالية المستوى للنزلاءو  يوفر الفندق أدوات رياضية
 متوسط 0 268844 46424 بيعة محلية العاملين ذات طو  يوفر الفندق أغذية صحية للنزلاء

القطاع و  يقوم القائمون على الفندق بإبرام اتفاقيات مع القطاع الحكومي
 الخاص لضمان تحقيق الأداء البيئي المطلوب

 متوسط 7 263848 06337

يتعاون الفندق مع شركائه لاستخدام التقنيات المبتكرة من اجل تحسين 
 الأداء البيئي.

 منخفض 02 2 0

 متوسط 5 267354 46050 يهتم الفندق باستخدام تكنولوجيا صديقة للبيئة.
 متوسط  268230 0633 المتوسط العام 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

ية بالفنادق محل الدراسة يظهر من خلال الجدول السابق أن المتوسط العام لفقرات المتغير المتعلق ببرةامج المسؤولية الاجتماع         
يعمل الفندق على تحديد أماكن خاصة ) 43، وقد احتلت الفقرة رقم 2.823بانحراف معياري قدره  20.33بولاية ورقلة بلغ 

، في 2.350وانحراف معياري بلغ  23.000( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره للمدخنين و وضع ملصقات لتحد من التدخين
( في المرتبة الأخيرة لفقرات هذا المجال يحرص الفندق على استخدام منتجات مبتكرة و صديقة للبيئة) 42رقمحين جاءت الفقرة 
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، كما يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا  2.3700وانحراف معياري قدر بو 20.385بمتوسط حسابي بلغ 
فاق متوسط حول الالتزام ببرةامج المسؤولية الاجتماعية والمحددة في متوسطة  مما يدل على وجود ات المتغير جاء بدرجة موافقة

ين ذلك لان التدخلى تحديد أماكن خاصة بالمدخنين ووضع ملصقات تحد من التدخين و مما يدل ان الفنادق تعمل ع، 23الجدول
 على راحة النزلاء.يؤثر سلبا على نظافة المكان و 

ام ببعض برامج الادارة المسؤولية الاجتماعية في الفنادق محل الدراسة حيث لا رغم ذلك إلا أن هناك إهمال وعدم الالتز  
صفة مستمرة للنزلاء أغذية كذلك لا يقدم برة من اجل تحسين الأداء البيئي و يتعاون الفندق مع شركائه لاستخدام التقنيات المبتك

ومنه نستنتج أن  التقليدية تكون يوم الجمعة فقط. الأطعمةلأغذية تكون حسب طلبات النزلاء و ذات طبيعة محلية لان اصحية و 
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية من الجانب البيئي متوسط، وهذا ما ينفي الفرضية الثانية.

 الفرع الثالث: عرض نتائج اختبار الفرضية الثالثة.
"، للفنادق محل الدراسة لية الاجتماعيةالمسؤو مفهوم و  " وجود علاقة بين الممارسات الخضراءأنه:نصت الفرضية الثالثة على 

 وبعد القيام بالدراسة الميدانية تحصلنا على النتائج التالية.
 ى المسؤولية الاجتماعية .عل للممارسات الخضراء ات المستقلةمعامل الارتباط سبيرمان للمتغير  (:02 -0)جدول

البعد الاول البعد الثاني البعد الثالث البعد الرابع

Coefficient de corrélation ,042 ,390
*

,852
**

,727
**

Sig. (bilatéral) ,815 ,025 ,000 ,000

N 33 33 33 33

المحور الثاني

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر

 ( وبينالمسؤولية الاجتماعيةالجدول السابق أن هناك علاقات ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين المتغير التابع )يظهر 
برامج الطاقة ، برامج المياه الخضراء للفنادق، الخارجيو  ببرةامج مقاييس المتعلقة بالتصميم الداخليالالتزام  المتغيرات المستقلة )

برامج الطاقة الخضراء للفنادق حيث  (، وكانت أقوها بين المتغير التابع وبينالبيئية الخضراء للفندقالخضراء للفنادق برامج الادارة 
المتغير التابع ببرةامج الادارة البيئية الخضراء للفندق  ، تليها علاقة2.222عند مستوى المعنوية 2.850بلغت قيمة معامل الارتباط 

، بينما سجلت أقل قيمة ارتباط بين المتغير طرديةو  مرتفعةالعلاقتين  ا كلتاوعموم 2.222عند مستوى المعنوية 2.707بقيمة 
 2.805عند مستوى المعنوية 2.230الخارجي وذلك بقيمة و  الالتزام  ببرةامج مقاييس المتعلقة بالتصميم الداخلي التابع وبين

المتمثل في برامج المياه الخضراء و  غير المستقل الثانيعلاقة المتبالنظر إلى  ، أماغير دالة معنوياو  وعموما تعد علاقة موجبة وضعيفة
 . 2.205عند مستوى المعنوية 2.432حيث بلغت  فنجد أنها ضعيفة موجبة للفنادق 
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المسؤولية  المتغير التابع على الممارسات الخضراء المستقل معامل الارتباط سبيرمان للمتغير  (:00 -0جدول)
 الاجتماعية.

تامحور الاول المحور الثاني

Coefficient de corrélation 1,000 ,860
**

Sig. (bilatéral) ,000

N 33 33

Coefficient de corrélation ,860
** 1,000

Sig. (bilatéral) ,000

N 33 33

Rho de Spearman تامحور الاول

المحور الثاني

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 .spssالطالبتين بالاعتماد على نتائج من إعداد : المصدر

لمسؤولية والصورة ا الممارسات الخضراءبين  إحصائيةذات دلالة  قوية طرديةارتباطيه يظهر الجدول السابق أن هناك علاقة 
وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول ، 2.222مستوى المعنوية  عند 0.860قيمة معامل الارتباط  تبلغ حيث الاجتماعية،

، "مفهوم المسؤولية الاجتماعية و  محل الدراسة توجد علاقة بين الممارسات الخضراء للفنادق على أنه: " الفرضية البديلة التي تنص
 .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة

 مناقشة نتائج الدارسة. الثاني: المطلب
 :الاستبانة هذا المطلب سنحاول تفسير النتائج المتحصل عليه من الدارسة لمحاورفي 

  الأولى على انه "هناك التزام ضعيف في تطبيق الممارسات الخضراء لدى الفنادق العاملة بولاية  للدراسة :الأولىنصت الفرضية
ورقلة "و بعد القيام بالدراسة الميدانية تم نفي هذه الفرضية حيث أظهرت الدراسة أن الفنادق العاملة بولاية ورقلة تطبق هاته 

هذا ما يدل على أن و  ( بدرجة موافق 4650هذا ما أكدته اتجاه إجابات العاملين حيث بلغ المتوسط الحسابي )  و  ،الممارسات
 احترامها داخل نطاق الفندق .و  تحرص هذه الفنادق على دعم حقوق الإنسانو  الفنادق محل الدراسة تتبنى هذه الممارسات

 املة بولاية ورقلة الأهمية اللازمة لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية "على انه" تولي الفنادق الع : نصت الفرضية الثانية، 
وبعد القيام بالدراسة الميدانية تم نفي هذه الفرضية حيث أظهرت الدراسة أن الفنادق العاملة بولاية ورقلة محل الدراسة لا تولي 

يه اتجاه إجابات العاملين حيث بلغ المتوسط الحسابي ) هذا ما أكدت علو  الاهتمام اللازم لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية
هذا ما يدل على أن الفنادق محل الدراسة لا تتبنى هذه الفكرة الأمر الذي يدعو إلى مسئولي الفنادق و  ( بدرجة متوسطة 0633

 الاستمرارية.، البقاء ،ودةنشر مفهوم المسؤولية الاجتماعية من اجل تحقيق معايير الجو  تشجيعو  السعي إلى تطوير قطاع السياحة
  بعد و  ،المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية ورقلةو  إلى وجود علاقة بين الممارسات الخضراء :الثالثةنصت الفرضية

لالة حيث أظهرت الدراسة الميدانية أن هناك علاقة قوية ايجاابية ذات د ،القيام بالدراسة الميدانية تم إثبات صحة هذه الفرضية
المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية ورقلة ما يدل على أن و  إحصائية عند مستوى المعنوية بين الممارسات الخضراء

 القضايا البيئية.و  مسئولي الفنادق يهتمون بالمسائل
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 خلاصة:
لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في  بالممارسات الخضراء اليةفي هذا الفصل تم عرض نتائج الدراسة الميدانية والمتعلقة 

، وتم ستبانةإ32للتحليل الإحصائي من أصل  ةصالح ستبانةإ 44، وقد اقتصرت الدراسة على الفنادق العاملة بولاية ورقلة
قبول  فيهاتم التي و  للوصول إلى النتائج، بياناتها وتحليل فرضيات الدراسة، جل اختبارأمن  02الإصدار spssاستخدام برنامج 

 .تينورفض فرضي فرضية
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 الخاتمة:
شهدت هذه الدراسة بحث موضوع الممارسات الخضراء آلية ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية 

فصل تطبيقي6 للإجابة على إشكالية و  رياتخذت قطاع الفندقة ميدانا للدراسة حيث جاءت هذه الدراسة في فصل نظو  ورقلة
حيث تتجه معظم الفنادق العالمية مؤخرا نحو  ،الدراسة المتمثلة في السؤال التالي :علاقة الممارسات الخضراء بالمسؤولية الاجتماعية

أسلوبا تقوم عليه و  منهجا وغدت المسؤولية الاجتماعية ،هو احد الاتجاهات الحديثة في السياحة البيئيةو  تبني شعار الفنادق الخضراء
فله  ،على غير ما يعتقد فان تطبيق المسؤولية الاجتماعية لا يعد مكلفا من الناحية الماليةو  ،العديد من المؤسسات السياحية العالمية

المسؤولية و  ءلمدى التزام الفنادق بالممارسات الخضراكتقييم و  .الفائدة على المؤسسات السياحيةو  يعود بالربحو  ماديو  عائد معنوي
 التالية:علاقتهما ببعض في قطاع الفندقة توصلنا للنتائج و  الاجتماعية

من خلال الالتزام ببرةامج التصميم الداخلي  بولاية ورقلة في الفنادق العاملةالممارسات الخضراء مطبقة بشكل كبير          
جيدا مع طبيعة وم بالتخطيط المسبق لمكان الإنشاء مما يتوافق الفنادق تقالمياه الخضراء خاصة  حيث ان  والخارجي للفنادق وبرامج

التصميم  اعتمادو  أسطح الفندق مصممة بطريقة ممتازة لتدعم أجهزة التكييف طوال العام ،الصحراوي السائد المناخالمنطقة الرملية و 
ل كبير تسرب ل المستعملة في الأسطح تحجب بشكالعز أن التقنيات الحديثة في البناء و كما  ؛العزللى التقنيات الحديثة في البناء و ع

كذلك فيما يخص توافق تصميم و ، هذا ما يؤدي إلى عدم التكلف في نظام التبرةيد مما يؤدي إلى تقليل التكاليفالحرارة إلى الغرف و 
 .جداعوامل الجذب في البيئة المحيطة كان مرتفعا للمنطقة كان تصميم متوافق جدا و  الفندق للخلفيات الثقافية

مرشات الصنابير و ، الأنابيب لمنع التسرباع بالمراقبة الدورية للحنفيات و بشكل مستمر دون انقط كذلك تقوم الفنادق 
إعادة استخدام مياه المسبح لتنظيف  ،الاستحمام منخفضة التدفق وذلك بتزويد كل حنفية بعنصر يقوم بتخفيض تدفق المياه

كذلك تكون عملية رش و  ، كزة أما إذا كانت غير مركزة تماما فتستعمل بسقي النباتاتالمسبح إذا كانت نسبة الكلور فيها مر 
وفر نشرات ت  ذلك لتفادي التبخرحرارة الشمس منخفضة و المساحات الخضراء في وقت مبكر من الصباح أو المساء أين تكون 

ل في جانب المتمثالأخلاقي للحفاظ على البيئة و  سترشيد استهلاك المياه في الحمامات هذا لان الفنادق محل الدراسة تمتلك الح
 . كذلك لتقليل من تكاليف استهلاك المياهالمحافظة على المياه وإعادة استخدامها و 

ذلك مرة واحدة على الأقل في كل شهر و فحص عداد الكهرباء الطاقة الخضراء من خلال متابعة و كذلك الالتزام ببرةامج   
  .التفطن في حال وجود استهلاك مضاعف للأجهزة الكهربائيةباء و تبع الاستهلاك الشهري للكهر لت

ذلك لأنها موا بوضع الأهداف والغايات البيئية و الالتزام ببرةامج الادارة البيئية الخضراء من خلال ان مدراء الفنادق يقو و 
 .تطويرهاإدارة هذه الفنادق و المتواصل في تحقيق النجاح الالتزام بالمعايير الأخلاقية والقانونية و  تحرص الفنادق على

نوعية متوسطة من  حيث تقدم الفنادق محل الدراسة الدراسة مطبقة بشكل متوسط دق محلالمسؤولية الاجتماعية في الفنا         
يقوم الفندق  ،يهتم الفندق إلى حد متوسط باستخدام تكنولوجيا صديقة للبيئة ،الخدمات التي تتوافق مع السياحة البيئية

يقوم القائمون على الفنادق بصفة متوسطة بإبرام اتفاقيات مع  ،هودات متوسطة باستخدام أنظمة بيئية حديثة ملائمة للعملبمج
يستخدم الفندق نسبة متوسطة للمنتجات المحلية لتقلل ن تحقيق الأداء البيئي المضمون و القطاع الحكومي و القطاع الخاص لضما
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كذلك هناك نقص كبير في شركات المناوبة التي فة البيئية ليست اولوية للنزيل و وذلك لان الثقا  العاملينو أضرارها على النزلاء من 
 تعمل بتقنيات الخضراء .

الممارسات الخضراء هذا لان المسؤولية الاجتماعية و  توجد علاقة قوية بين الممارسات الخضراء للفنادق محل الدراسة         
 .سيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية وهذا ما يتوافق مع دراسة بوغليظ الهام وزياني خولةتلعب دور كبير في تر  بأبعادها

  :التوصيات
ومن خلال هذه الدراسة يمكننا الخروج بمجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد الفنادق في الجزائر في تطبيق 

 احها من جهة أخرى، واهم التوصيات هي كالأتي:الممارسات الخضراء التي من شانها حماية البيئة من جهة وزيادة أرب

 العمل على توعية وتحسيس عمال الفنادق ومسيريها بأهمية تطبيق الممارسات الخضراء وحثهم على المحافظة على البيئة؛ -

ع؛ وكذا تشجيع الدولة والجهات المختصة للاستثمار في الفنادق الخضراء، من خلال تقديم تسهيلات ودعم لمثل هذه المشاري -
 تعزيها من خلال إدراجها ضمن الإستراتيجية التنموية السياحية؛

 وضع معايير دقيقة للفنادق الخضراء والسهر على تطبيقها؛ -

 حث الفنادق على تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية على وجه الخصوص؛ -

 دعم السياحة ويعزز التراث التاريخي والثقافي في الجزائر؛ترميم المناطق الأثرية واستغلالها لبناء فنادق خضراء، الأمر الذي ي -

 تقديم جوائز للفنادق التي تطبق الممارسات الخضراء من اجل تشجيعها وزيادة المنافسة بين الفنادق؛ -

 محاولة تعميم تجربة الفنادق الخضراء على الفنادق التقليدية في الجزائر؛ -

 استخدام الوسائل والتكنولوجيا والمواد الصديقة للبيئة؛ تشجيع مسيري الفنادق في الجزائر على -

 استخدام التقنيات الحديثة لترشيد استهلاك المياه، والاعتماد على الطاقات المتجددة؛ -

 محاولة الاستفادة من التجارب الأجنبية في مجال الممارسات الخضراء في الفنادق؛ -

 حصول على مختلف الشهادات الخضراء، وكذا تطبيق إدارة الجودة الشاملة.يجاب أن تسعى الفنادق الخضراء في الجزائر لل -

في هذا الصدد تقديم بعض التوصيات التي قد تساعد الفنادق الجزائرية على ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية   بإمكانناو 
 يلي:كما 

 ؛ئة في رؤيتهايالبو  الإنسانوق حقو  تشجيع الفنادق على تضمين البرةامج الخضراء المسؤولة في مجالات التشغيل -

ادراجها ضمن مبادئ و  يجاب على السلطات المختصة تشجيع الفنادق على زيادة الاهتمام بالممارسات الخضراء للفنادق -
د ذلك بنشر مدونة قواعالمنظمات الغير حكومية و و  سياحةهذا من خلال تعزيز التعاون مع صناع الو  ،استراتيجية التنمية السياحية

 ؛ة العالمية بين الفنادقالسياح

 ؛رامج تهدف الى حماية البيئةبو  القيام بوضع سياسات -

 ؛ترشيد استخدام الموارد الطبيعية -

 ؛س في التخصصات المتعلقة بالتسويقضرورة ادراج مقياس خاص بالفنادق الخضراء على مستوى الجامعات يدر  -

هذا من خلال المشاركة في النشاطات البيئية و  ى البيئةباحها لدعم جهود المحافظة علأر حث الفنادق على تخصيص جزء من  -
 الثقافي. و  المستدامة التي تحمي التراث البيئي
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 الية لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة بولاية ورقلة الممارسات الخضراء للفنادق حاولنا في هذا البحث ان نبين
 المواضيع: أن تدرس جوانب أخرى لمواضيع لذا نقترح بعض للمستهلك وهذا الموضوع حديث لذا نتمنى

 .على رضا الزبون للفنادق ثر الممارسات الخضراءأ* 
 التكلفة.دور تطبيق الممارسات الخضراء في تقليل *
 ومتوسطة خضراء.مؤسسات صغيرة  لإنشاءفرص دور تطبيق الممارسات الخضراء في خلق *
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 المصادر والمراجع :
 الكتب 

 .0200، دار ناشري للنشر الالكتروني، عمان، السياحة البيئية"خليف مصطفى غرايبية، " -0
 ، المجموعة"26000 ايزو القياسية المواصفة والمنظمات للشركات الاجتماعية المسؤوليةانصر، " أبو محمد مدحت -0

 .0205للتدريب والنشر، الطبعة الاولى، القاهرة، العربية
 والمجالات : الملتقيات 

الية لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة  : ،"الممارسات الخضراء للفنادقبوغليظة الهام وزياني خولة .0
 .32، ص 0208،  053، العدد الأردنعمان، الإداريةدورية فصلية محكمة متخصصة في العلوم  الإداري"،مجلة بولاية قسنطينة

مجلة ،"السياحة المستدامةو  المسؤولية البيئية في القطاع السياحي الفنادق الخضراء" ،بسبع عبد القادر، ومةطهراوي د .0
 .0203الجزائر،  ،0العدد  وإدارية اقتصادية أبحاث

 ،"تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان الاستهلاك الرشيد للمياه" ،التطبيقية الأبحاثمعهد  .4
 .0200، الممارسات الصديقة للبيئة في ادارة القضايا البيئية في الفنادق دراسة حالة بيت لحم دليل

 ،"الضيافةو  دراسة عن الفنادق الخضراء في مصر مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة" ،عيد سامح خيري واخرون .3
 .0204، مصر، 0مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، المجلد العاشر، العدد

دور الفنادق الخضراء في التنمية السياحية البيئية ودعم التنمية "، الياس الشاهد، محمد الطيب بن ميرا، عبد النعيم دفرور .5
 .0207 ،8، العدد لخضر الواديمجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة ، "المستدامة

 )دراسة ميدانية("،ت الوفاء بهاة الاجتماعية لمنظمات الأعمال: مجالاتها، معوقاالمسؤوليأحمد عبد الكريم عبد الرحمن، " .3
 .0337، عمان الأردن، 0،العدد 00مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المجلد 

واقع المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة البترولية في الجزائر توافقا مع "ن عيشاوي احمد ومزهودة نور الدين، ب .7
،الملتقى العلمي الدولي حول آليات حوكمة "26000 ISO ).( 14000 ISO )،  )(ISO 29000)عايير الدولية الم

 03و 05المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة ورقلة يومي 
 .0204نوفمبرة 

جتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال تطبيق المواصفة الدولية ايزو المسؤولية الاوهيبة مقدم، بكار بشير،  .8
 05و03، الملتقى الدولي الثالث حول المنظمات والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار الجزائر،للمسؤولية الاجتماعية 00222

 .0200فيفري 
لباحث الاقتصادي، جامعة عبد الحميد مهري "، مجلة االتوجه نحو الفنادق الخضراء داخل القطاع الفندقيهبة بوشوشة، " .3

 . 0203، 00قسنطينة، العدد
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"، تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان التنمية السياحية المستدامةعبد القادر عطية حماد، " .02
 .0205، 0جامعة الأقصى غزة، العدد

المسؤولية الاجتماعية على نشاط الشركات متعدد "تأثير معايير عبد السلام مخلوفي وسفيان بن عبد العزيز،  .00
، الملتقى الدولي الثالث منظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية ،كلية علوم الإقتصادية و علوم التسيير ،جامعة الجنسيات"

 .7بشار، ص
 المذكرات 

 0335ماي 8ة الماستر، جامعة "، مذكرة لنيل شهادممارسات التنمية المستدامة في الفنادق الجزائريةشكروب مروة، " -0
 .0208قالمة 

"، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة ابوبكر بالقايد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نوال،"  -0
 . 0202تلمسان، 

ادة الدكتوراه، "، اطروحة لنيل شهتقييم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةمقدم وهيبة،"  -4
 .0203جامعة وهران،

"، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المنظمةبوبكر محمد الحسن،"  -3
 . 0203خيضر بسكرة، 

ة "، مشروع بحث لغايقياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعيةإياد محمد عودة، " -5
 .0228استكمال متطلبات تخرج لبرةنامج ماجستير المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية  إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق"،عبد االله بن منصور،  " -3
 .0228تخصص تسيير، جامعة تلمسان، 

 المحاضرات: 
المتوخاة من تبني المسؤولية الاجتماعية في  تباين الأهدافالمنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، "ر محسن ھطا .0

 .0223الأردن، -"، مداخلة لقسم إدارة الأعمال، جامعة الزيتونة وجامعة البترا، عمانالمنظمات الحكومية والخاصة
، مجمع مداخلات الملتقى الدولي اء في الجنوب الجزائري"الخضر تقييم التوجه نحو الفنادق "سميرة صالحي وقداش سمية،  .0

الحكومات المستجدات التسويقية في ظل التطورات المعاصرة وانعكاساتها على الاداء ع حول الاداء المتميز للمنظمات و الراب
 . 0203ديسمبرة  24و20المؤسسي المنعقد بجامعة ورقلة، يومي 

 المؤتمرات:
، القضايا الراهنةو  : الاتجاهات"كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمعالتنمية، و  ارةمؤتمر الأمم المتحدة للتج.0

 .0223وجنيف/  نيويورك منشورات الأمم المتحدة،
 المواقع:
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.0 Lodging Program, Site : https://www.documents.dgs.ca.gov.What is a Green 
Hotel? Green Best Practices for Hotels, California Green. 
.0 What is a Green Hotel? Green Best Practices for Hotels, California Green 

Lodging Program, Site : https://www.documents.dgs.ca.gov. 
من  0202مارس  03ن البيئة والصحة والسلامة الخاصة بمنشات السياحة والضيافة مجموعة البنك الدولي، أ.إرشادات بش4

 .wwwifcorgالموقع 

. 3 http://www.clefverte.ma/ar/eco-label. 
.5 http://www.greenkey.global/. 

 .www.iso.org الموقع،  على المعرفة تنمية تعريفية،شركة ،نشريةISO 2600 2الاجتماعية المسؤولية.3

 منتدى منشورات "،الطوعية والمبادرات اعيالاجتم الوطني الواجب للشركات بين الاجتماعية المسؤولية" عيران، رقية.7
 .www.Arabvolunteering.orgالتطوع العربي. عالم إدارة
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 :الكريمة أختي الكريم، أخي
 

    حول دراستنا موضوع ويتمحورأعمال، إدارة  تخصص في ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة عدادإ بصدد نحن
 سيادتكم من ونرجو" الخضراء للفنادق لترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفنادق العاملة في ورقلةالممارسات "

 بالسرية ستحاط جابتكمإ بان علما ونحيطكم، مناسب تراه الذي المكان في (×) بوضع علامة وذلك معنا التعاون
 .وشكرا والتقدير الاحترام فائق انم تقبلوا الأخير وفي العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن،التامة

 الضب ماجدة ريان ين:تلبالطا                                                                 
 طليبة منال                                                                               

 . 
 

          20الملحق رقم         
 العلمي والبحث العرلي التعليم وزا ة

 _و قلة _  مربرح قرصدي جرمعة                  

 التسيير وعلوم  يةالتجر والعلوم الاقتصردية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم

 الاستبيرن استمر ة

 :الشخصية البيانات:الأول الجزء 

 أنثى                       ذكر     الجنس: (0

  52أكثر من        52-30من         32- 40من        42أقل من  العمر: (0

                              جامعي           أخرى  أقل من ثانوي         ثانوي        المستوي التعليمي:  (3

 سنوات02سنوات           أكثرمن 02إلى 5سنوات         من5أقل من   الخبرة: (4
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 ::الثانيالجزء 

 المحور الاول

موافق  راتالـــــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــا الرقم
 جدا

 موافق 
 

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

 للفنادق والداخلي الخارجي بالتصمیم المتعلقة المقاییس ببرامج الالتزام البعد الأول:

 یتوافق بما إنشائه المسبق لمكان بالتخطیط الفندق یقوم  1
 .السائد والمناخ المنطقة مع طبیعة

     

      .د انشاء او توسیع الفندقاحترام المعاییر البیئیة عن  2

      .استخدامها معاد مواد محلیة أو بمواد الفندق بناء یتم  3

      .المحیطة البیئة على الجدب عوامل في الفندق یعتمد  4

 في الحدیثة التقنیات على للفندق الجید التصمیم یعتمد  5

 .والعزل البناء

     

      .للمنطقة الثقافیة الخلفیات یوافق الفندق تصمیم  6

 طوال التكییف أجهزة لتدعم مصممة الفندق أسطح  7
 .العام

     

 للفندق الخضراء المیاه برامجالبعد الثاني: 

      .نشرات ترشید استهلاك المیاه في الحمامات  8

      .مرشات الاستحمام منخفضة التدفقو  الصنابیر  9

      .باتر سالتلمنع  الأنابیبو  المراقبة الدوریة للحنفیات  11



 

 

56 

      .اعادة استخدام میاه المسبح لتنظیف المسبح   11

 الفندق في المیاه توفیرو  قطع أدوات الفندق یستخدم  12
 .استخدامه لتقلیل

     

 المستعملة المیاه وتدویر استرجاع نظام الفندق یوفر  13

 .الاستعمال إعادة لإغراض

     

      .تبني برامج توفیر المیاه في المطبخ  14

رش المساحات الخضراء في وقت مبكر من الصباح   15
 .او المساء للحد من التبخر

     

 للفندق الخضراء الطاقة برامج البعد الثالث:

 لترشید والعاملین النزلاء توعیة على الفندق یعمل  16

 .الطاقة استهلاك

     

 الریاح طاقة مثل المتجددة الطاقة الفندق یستخدم  17

 .الشمسیة والطاقة

     

 عن الطاقة استهلاك في الترشید على الفندق یعمل  18

 .الطبیعیة الإضاءة من الاستفادة طریق

     

 لضمان والتبرید بالتدفئة خاص نظام الفندق یستخدم  19
 .غیر المستخدمة الغرف إطفاء

     

      .للإضاءةاستعمال نظام استشعار الحركة   21

      .كیایتوماتو أالباب  إغلاق أجهزةتركیب   21

     كل  الأقل على واحدة مرة الكهرباء عدادات متابعة  22
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 .شهر

 للفندق الخضراء البیئیة الإدارة برامجالبعد الرابع: 

 للبیئة الصدیق الأخضر الأداء مؤشرات الفندق لدى  23

 .الأداء وتقییم لإدارة

     

      .البیئیة والغایات الأهداف بوضع الفندق مدراء یقوم  24

 مجال في واضحة بیئیة سیاسة ندقالف لدى یوجد  25

 .النفایات

     

 رسكلة في مختصة مؤسسات مع الفندق یتعاقد  26
 .الصلبة النفایات واسترجاع

     

سیاسات  الغرف لتوضیح كل في إرشادیة لوائح یوجد   27
 .الفندق نحو المحافظة على البیئة 

     

 مع الإدارة یتوافق بما العاملین بتدریب الفندق یقوم  28
 .لبیئیةا

     

      تفادي شراء المنتجات التي لا یمكن التخلص منها   29

 المسؤولية الاجتماعية للفندق :الثاني المحور

 وصدیقة مبتكرة منتجات استخدام على الفندق یحرص  31
 .للبیئة

     

 ملائمة وبیئیة حدیثة أنظمة باستخدام الفندق یقوم  31
 .للعمل

     

 على أضرارها من تقلل لیةمح منتجات الفندق یستخدم  32
 .والعاملین النزلاء

     



 

 

58 

 تتوافق الخدمات من جدیدة نوعیة الفندق یقدم   33
 .البیئیة والسیاحة

     

 للمدخنین خاصة أماكن تحدید على الفندق یعمل  34
 .التدخین من لتحد ملصقات وضعو 

     

 المستوى عالیة ومرافق ریاضیة أدوات الفندق یوفر  35
 .لینوالعام للنزلاء

     

 طبیعة ذات والعاملین للنزلاء صحیة أغذیة الفندق یوفر  36
 محلیة

     

 القطاع مع اتفاقیات بإبرام الفندق على القائمون یقوم  37
 البیئي الأداء تحقیق لضمان الخاص والقطاع الحكومي
 .المطلوب

     

 المبتكرة التقنیات لاستخدام شركائه مع الفندق یتعاون  38
 .البیئي لأداءا تحسین أجل من

     

      یهتم الفندق باستخدام تكنولوجیا صدیقة للبیئة    39
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 spssنتائج ال 

Statistiques descriptives 

  N   ح  ف   ي      ت سط حس ب   

1 33 4,394 ,4962 

2 33 2,758 ,8671 

3 33 2,424 ,8303 

4 33 3,939 1,1163 

5 33 4,242 ,4352 

6 33 4,182 ,5839 

7 33 4,303 ,4667 

8 33 3,485 ,9722 

9 33 4,485 ,5075 

10 33 4,515 ,6185 

11 33 4,424 ,5019 

12 33 2,273 ,4523 

13 33 3,182 ,8823 

14 33 2,273 ,6261 

15 33 4,303 ,4667 

16 33 2,606 ,9663 

17 33 3,182 1,2107 

18 33 3,121 1,0535 

19 33 2,000 0,0000 

20 33 2,970 ,6840 

21 33 2,727 ,9770 

22 33 4,061 ,2423 

23 33 3,333 1,0508 

24 33 3,636 ,8951 

25 33 3,030 1,0150 

26 33 2,758 ,9692 

27 33 3,333 1,3150 

28 33 3,273 1,3056 

29 33 2,303 ,7699 

30 33 2,485 ,9722 

31 33 2,879 1,1390 

32 33 2,636 ,9624 

33 33 3,273 ,8394 

34 33 4,212 ,4151 

35 33 3,303 1,0150 

36 33 3,303 ,8833 

37 33 2,697 ,9838 

38 33 2,000 0,0000 

39 33 3,152 ,7953 

N valide (liste) 33     
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 معامل الفا كرومباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,902 39 

 

 

    ح              لأبي     ح    ط تب  لا      

 Corrélations 

    ح           ت  ح    لا     

Rho de Spearman    ت  ح    لا Coefficient de corrélation 1,000 ,860** 

Sig. (bilatéral)   ,000 

N 33 33 

 Coefficient de corrélation ,860** 1,000    ح          

Sig. (bilatéral) ,000   

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
  صف فة  لا تب ط بي   ب  د    ح    لا     ع    ح         

    Corrélations 

     ب د     بع   ب د      ث   ب د          ب د  لا    

 Coefficient de    ح            
corrélation 

,042 ,390* ,852** ,727**   

Sig. (bilatéral) ,815 ,025 ,000 ,000   

N 33 33 33 33   

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


