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Abstract:

Cette étude vise a étudier la relation entre les pratiques des hotels écologiques et la
responsabilité sociale des hotels. Lors de I'étude de 8 hotels de la province d'Ouargla (Hotel
Jadagh Tour, Al Mehri Hotel, Tassili Hotel, Al Wahat Hotel, Al perla Hotel, euro Japon hotel,
Red Mad Hétel, Nice). L'échantillon de I'étude comprenait également 34 travailleurs de ces
hotels. Les résultats ont été analysés a l'aide de SPSS, version 20, et I'étude ont abouti a de
nombreux résultats, notamment : Il y a un engagement élevé Selon les pratiques vertes des
hotels opérant dans la wilaya de Ouargla, et ces hétels n'assument pas I'importance du concept
de responsabilité sociale.

L'étude indique qu'il existe une forte relation positive entre les pratiques vertes des hotels
opérant a Ouargla et le concept de responsabilité sociale.

Les mots clés : Hotels écologiques, Eco Hotel, Pratiques écologiques, Responsabilité sociale

Hotels Ouargla.
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2 What is a Green Hotel? Green Best Practices for Hotels, California Green Lodging Program, Site :
https://www.documents.dgs.ca.gov

159 2 42012 Oles c@;ﬁg\” J":““U L_gj.&b )b ca-_\..i_,,-“ a?\-;.w-“ 43.:9\}9 &ld-\aﬁ d¢l>'-3



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

) el Gl g

oz e eV (1995Hawkins brown)y oyl Sils e 2V Ll Sl A2k
olh Comrad @l dnlll e Jo ddemll dslldl oladl s gy Gen i pusiiy L) Sl
"agd) d=Ld)

P e Bl Lo adiy Aad Slolll Lo dem BB O al asLed) 2l 2kl Lesey
M) i) L) a8 MYl dsgazt 334 ot Y1 S e ey 35 ST S5y
o)yl sladl sl

cobeadd B3l Igzal o Ay 3eUSS oLl §15) ol o Lol (Sa gl bkl Slujlall o 25ge2 a
Lo Ol s oLl e Bl (3 eV b ey LB
o)yl BBl sl 4

N O el odn peiaty adladg 3 LSS Bl jslas 0¥ Rzl dadl malilly Slold) Jazt o
Bl Joalb calolall ol sl waly B o 51 (3 0dds Shy S Jlely Og Y1 Snal s3I B e
ad el ol Lorg Sl adsitas 508 3], ol Ladil (e oY) alsh SN 876 sl s
ro) pamed) ded) 315y el

dl 2 ) ada senl) Blaally iy st @ et 2das¥ly Slojlally Slully e fos
2. e W e Bl e g Ll il
" a1 ekl gl i) LSl
iy K2 Jof o8 @ FEE adl e 2 ange Ob 0 2002 2 sV il adle 33| ¢
tabe 2L 0 1Sy PNUE anll sasll o8 el b o tageis ag 22d) p7d 3 2SOV bl
SOMC wll il

Gylsly wslasl Sl e ezl d-ludly sl el Baldll (ludt plhdl (B Axd) W gdmal) U e oy ag> (Soleb!
92 2019 ity (1 saadl

3 http://www.clefverte.ma/ar/eco-label.



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

iy 1k 56 (3 Slagll o Lty 33 2600 0 Y ot Resh 2SO AMe a1 il

o Ban b iSO LS s iy L) debis 3 i) oty Gl Rl Js 3 jesl) W)Ll

Gsll e B3 Sl e dolid gb Atd) Bl nge Lizng 3l Rejlall el sl el 0L IS8 ol
e

Bl galaly Slamglioly Slogest I e Balidd) sdn b e Babsrll 2l 25l el e BLed) o

A by cellally O Sl (ipnall LBYI SUly (OLa)l gy Gabidld alage oY Al i) 2ds

1
Ll

A Gudl o Gy Bl B sl Slujledly mlaall al @Y il SW g
bl

o) sl Oluyleally mlaadly o391 deat 1

o 2 oo sk LB Wl o el Lolamy 203 2lae W) Bolidl) G ol slad) Bsladd) et )
st amy do iy bisas U sl 2l o)l s

kol IR o sy Lo Aty Bnnlall o)lsall BLaBW) 2l &) ) o5 (& Gl gt O
Sy G il wlsds oVl dekdly Al e V) g e (ol iy cand) Jo adaidll deliall
bl 3 ek llly atis 3 eliabt Galudl o lebly sl odn dpady Aale ) Btk ity Sl

Leslisy Aob Aty Ane 1% Babill ey BelennVly G2l 2L e ST aalieg o) s 356 oS O
i) 3 @l gaaS

S syl o vy ates il (3 AL g Bolidll sdd phiadll ALt site Of Slulll ousT ¢
Ma Bl e olule b e Bl ol sz o Ve 220 1 Al 2ilSS Ladd Bslal) e degd) o
By oLl plisszid (s e bl Bl (1) JlasWly Gt (3 ki) Bl Dl s ) e ) I
o & olaslly sl ey Ly oy oy aaadl diked) lilly Sladadly Lealidl 1Sy 35 B
LSS sty i) e U g O wle e 155 Leslsly il ULl adilang 310] Loy

o Aylamy delaly Lalasl Sl LS Gom masst) Lliady 21 g5y ehiadtl Galidll plazal OF LS
o Lal Len LS (oollly (sl oile als apall) 2l o LS dmy Y oLl ol (3 sl adk) Slujloll ke O

Pl agm o el 2l e on bl G )l o) Y0 LA a ) als

! http://www.greenkey.global/.
RN I PR EINON [ eS| ) i) i Ldt i & sl pazdl Boldll y95 chalddl bl (o5 wadl dis e )l e?
776 —77509 e 2017 cﬁ.:«.e\;\) AJu Sl als ‘Qﬁw‘ Sdal



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! Jo¥ Jeadll

(S Buadlly s Buidl) o B0, 2

A2 ) By (Sl ) Gl et Bglds ¢ (1 =103y J e

2N ) Bl S ) Bl
s 30 Slegaz o WISLE S
s L;LLc el GUG_S\
L) el Lalsd]l C;u\ RSN
G daif bl 1 ks ol 1S dlais] oY)
Bl il ol (o
A mnayg BB 2w L A2 Gy 39 Joels dpmiag Lilis POVOPS! U |
s gl Lo ol
I il iz ) aln g of B30 ol Lakzal FUsY s alle 220 58 Shlazal | ol S

Bl 5k | ol bl sliply 2ol milld) ool

Mgy Sladd ¢ OIS o) ag aadall lead NERER WY
Ladal

NJEN I P Sl M e a5 skl

i) Rla s slaiY) i Lews 33902 aa) g5k

9 P 0S5 Gawr e’ ¢ L)) s Ay ing> (59 ,eb Z)-\—MJ\

o) ) Olylodl Oty 1l ¢

sdn L oy e N B 3 s Sglane sy Ll Lekriasy LadidSy Lepead o sl Golud
b b ol
o ol e e Al Slellly Sl Vg ey Ao Ol (3 51 U ek 350 3gy @
LS 8y el 5 A L)
.2\9).«-\5‘ M' G)J.lfj (Uﬁ;‘;\»‘}f\ (J& JL>- L} g}éfj\) ZS]:L\ )my rUa_: S4>r99 J&L,AL\ V\MM\ S;\.ﬁf [ )
)&:’\j S;L'p‘}f\ ol ]33}0 éﬂiﬁ Z\_;bﬂﬁ! S;L'p}ﬂ (Ua'd.w\ J:lj} L}" JM:j W S;L«bl };3)5 ‘_)-F J.ud\ [}
daaglal) dad) e 50le L] 13 08 ot peenad) 3y ) a2l gl SLSTe

WWWIfCOTg s35li 0 2020 ol 29 ¢ Joul) lf) gt wlecally il litiag dold) 2Dy dveally gl 0Lty bl !



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

OV ez Gl s W) DL 48 ais L
ety el Slgall (o Lpalisuand Bale) (Sa ¥ g Ol Jlasaly 31 dsb slgall 2531 clls| @
ceadad) A3 ol
tlapbe Aidnsg idygg dxlr Jo L Lab o sl @
A l9aVly 48y OIS e Bty 3L fomtd g ela ) plasnal e A2 @
plazzr ) i gguned) J g7 e 1 SV Cllaad)

npolis aly Lgzdly dpslon V1 Algsed) iy U] Glasis UL s DY s

Al Yl A gjunll p5ghs ‘oY ¢ A

be @y Agoll ieban V) Adgtdl sas mmess ] Bslenm ¥l Bed) S Sl Y1 dgme e
Beys dokas U ) diall OLLYY wo Leholas (3 Jagedd 15Y1 ol Loty mozstl ol41 Lo gl 3931 bl
pdoiin 0 30 3y ) Blet Was b B Ll pggall dan Wy (e el 32 s JlesY g
ooy 153Ukl BB Jloms el slins (3 amty 66 crlsh) oling Ol o 2873 Bsloz W Bdggl) psgie 43
L odl if (ool faty ¥ ) Sl gall plon W elsY) pogis ey plazal ad Gl cdogals wils of Jlosly
Aomkeall ool (3 e galll BVl el Lol sSly 81531 (5 (G o el SIS s

Aalas¥l ded) (3 plew YU JlaeW) pllas ol VI p b e goll Zelas V) 2095l Lol Sl
o iedly JleeW s ats (Il Bl Ao (ned ) r il metly wauly bl ae faallg Balcld)
.Zg\yﬂ NES

Bzl Bpell M) JlsW) e G 8 cppedd) Ma Osaze o e 38 o)) ada IS O )
o Jonlly BolasV) deastl 5a2 (3 2Ly LT Gl Slsll 13 e ezl sV a delazm V1 2554
LSS ey JB aesdly EMle g Aalal (ol Bl g o)) Be g et

U leeY) g =Y g b o Cas‘;\ é\.,,a.i Sl 51 (,_..6 gk psghe A AslezY) iesd) O 39
2035 fa By CBLles aml ST e 0ldy andly Slaastly g1 Ay Guibilly Slendl e bl
s Ofy car alalal) oz ol awgll ol (8L 2elozm) adggl (1977Drucker peter ferdinand) 51,5

Bl g ezl e (3 LAl Ol 325 Ll sy plY)

61 o 655 G porpr VI El Wl Gy P il |

Y Shsiae dal )l Gladlly Olaluyl aeadl e OISR Sty Adlasadl QUL iES el Sl Basall W) 257
28 o 2004 Cisioms By coimil

L) skl e Bs) e lstin (el Olystally Slesm ) byl Gl SN sler Y1 M gieadl” Ole 337
.www.Arabvolunteering.org



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

] @ Slawsll Sl met) Sladgd Aat delonsY) Agdd 0057 U)Wl ws (197 9strier) e U
holms ~b c3d s 3y (rard) oldl Slowsll Lhoms gl aela=l ddgsed) slal @ o5 e V2
o5 3y 4 Aol maz ol Sl gl ahams Losly Lilsly LT LIl debon V1 Agsd) (3 (55 s Bgomg ks
Lop gty Sl asilSy da)) Slead) pndy A dleaS Rslas Y daisY) e 55 de gams ARl 5 b
Mgty OILY [SLow g Lol
e 3550 T wllas) ] dwns d sal) Lslazn Y1 dgsed Of David Robbins s, ails 9
Keith e 1S cdgll b 35 Cpais) @ B jpn 6 sl b 5 Y1 S ST Sty Slasd)
o izl O A ) B 2ele V) 2550l Blomstrom Robert pgzvsly by 4ls s Davis
] el Wil oyl sleam W pladl e AN ods o a5l mladly BV Sl ms dkes IV Lgs

LA sde e asl) delen V1 aslsdlly 2l 25LasV) ALY A2 G Ol

C)}a"j\ )Ual é ieleaY) acjj}ml\ (j..@.u @M}S} el L} e s Sla QJL{M,) Y}-ﬂ‘“" J:{‘Y\ g_,ag]vdj\ ol .,\_Bj
SV DL wo ee IS L (i s 0L sLa) Pl T (5, & archieCarroll Jy)\s7 )Y sus1)
BoladVl LY il G Ol sl e Akl slas V1 sl e SlLE sl s 2l il

SOl sda e a5l felam Y1 Wleilly sl

ISl Slabasall B Aslezr ¥l Wggeall 3 o Bl gaadl BN " (Sl et Sign Flo (W gl s AL
22006 03, 31-0les il nalory Byl tnalr (Jlas V1 3)15] pond Atlte "Boldlg

(Olnals Aol ¢ gponnd maad ByaLasBVI plall (3 0l T1 530t o) g ol ("M SLaBYY o BV IS gy D) s?
241 2008

eUn) o ol JLSenl R s gyt CElar W) LB B grealos oy Rslesr Y1 IS WlB" ge ez L
A4 5 2008 (al byl Lo o) Gl dnalsr il jaus e



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

Aoz Y1 A gjumned! doal WLIFSH]
Bysaitl Lelyy Lal wozd) ST moin wes Lo do ] oy Boelanm V1 adpgnld ol Ly lensll o3 0
Sty Spadl) met) Olrlam) Ao 3 2L e 30l clgilialy bk AL (3 aallly Blojlas OlreYly
el 5y speith il @l dlannVly Bl Ll Ba) I3 e St s olin 3l 1) B iy 0l

il Olgloll oy Bdds 3l 3y Al V) Agpd) 45 )l Slewgll o cuml & Slahll Jaee

2AUEV) QW 51531y G5l

Sloylad gig Wlesl 3)5) Wlss =Sial &l (S Sl sl i eI diall IS slsjl dis Bl e 39
Of wuxsT & 6l wleMazaly lad) Clalldl ) ie el Slawsll sds Ol a1y (Lelaas] agsuldd
35 B @ b Ll 635 Y Ty (JlesW) et (oolasV Y e gl b oSl aelas Y1 adgsenl]

Dl B85 gl a3

Sl gell L W 31 g Lelam) i gsd) gyl lbola) auyle o b i b)) 3509 OIS Latng
A L 3LV LUV L e sgmgy Redill Ol (a2 (3 03 Slulll oo gbl ai (IS gy Jas m3se
B a1l delshy ailes Bpsa AL b B bl OF 1999 ale cyml @) lalll i) wlmY

A3l Lpagod 28 n )L 3y cole 3-2 e pIVY s oo s | gl 2Ll Sleanshd LealsT (3 236

Llazal 155 &)l Gl el o colungoll 3)lie 2y el 5,800 Bypmy s W8 5,1 daals 25185

Jilly (o Pldl blesal e gl Sl S e Sl sl 58T 196 i 8 piinll Ol il Ul
Slalys cndy bid Ll e o) Il Ol a el Sl Ul Gubgdl 3 OVee o i B
o sl L ST el E o) (3 gl ey lasll Sl L @) s i o2

Aoped) 3 gl el e Slasall 35DUY ol
Al cabell G s ety Lgalazaly ax U diledl Bysley delamY) agsundl Slawsll Slulow ol 1

o o) Slas e ) pedl 3kl Olles cblay (pedsiind) 2] end U ool d@ adSS pas

oLl peli sle] Lo al wleliog s s slas il bl

sl 1T A 3 olad) alod) o) Al ("l Auly3) g sbgll Slgas (@Yl 1 Jles Olebid Al W) Agguad)” (o)) s £ S0 s aa!
1997 05,W oles 2

60 o (555 G g Olpens,”

82 o (@il pr s cioly 3ol sl ) 2547



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

Sl padsind) Lions OByl remd Bgmge ol i ) Sledll O] ol Sluls Y,
bl Blis=Yl Jo Slawsll 508 oy el o OLA) S 2ix 3 cagel B adell o5 Lgadl
LsSly i) Gl sdll AAlSS Ll caliy copalall Ao il B Y B35 3 blag (ST

o ket & el B2y Junll B o U2 3 Sl g O e 52T Sl iy 4
Arls) Ay ) Bl iy OF ol Ay oy LS ellas Y1 LSy 3 Y1 S5 ) W 3 oy LA
ey Aeall e Il Aol soleadl of (BleYL BLoY) soles Wiy oS5 of Laadl oo ol 2SS iy el
. 4,30

Siler any o Beald) O (3 Aol Wl S50y Jrnnd | B gl Aplazar Y1 ddggd) W13 OB 25 ey
O o 1S I3de OB Brwlecd) 2 e Slted (JUB 1 (3 lonwgll 35 plal Uisle (o gl Bg,all Canial
SVl o iy ¥ mogll Miag ¢ 231 I3 Vly SlslasVl Lé) &gt ] sl dwlow SLLlol cugs 2l
W5 gl et sped) o Ll 09Ky sledlly ool Joradl) OF LS i1 f ) Slegall aelly o5
b ot Slrgold Bl 2l oMy el SRS b o (WDanal sley g Slaellll ) 1 ol gl
Il yr bty 2ol S o] Al sS7 3008 8 lalail) plisizasl ol (Slaall Lead e lggand) Cpilssl)
Ls sy sled)

O e 2o ) Sl 51 4yl ) IDaze V) 0 Zim Y1 Shlatze N sl LasYI oy L (3
Jordl B 3 2l pLo V1 Jinas chuandall 31l JSazal ¢ od Slasll sda 2L OF 3] 350 & o 20
oo e bl Gnd a Y Cpll Sl Grend o By el b w35y Jlendl SULE Cpeiate 8 Jles e
o gy Fl el SLL WY SV gy ae Bl e Ul S5 2] Slhens sl Ly cianad) 2
Al Ol L gl ) Jseld

P e B Lol e Lelof dzmy aslaam W adgiald (3 gy lasll 23 214 OB (gl
(i) o3 Gyl asly (Cabelall) ol Al dc sl gl g iggendly ol
(i llany pozst] oo3

g Ll —

84 o (il ampl s ciailly 3lonall sl WY1 !

6020a (il gase yedd )

10



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

il ) i ghunell slly jolis CIWN & )

1 eI 3\.;53}...43\ fo\.:s-.l

o bl and e S Ll 31 sl 06 FLall Gl Glaal 342 ] et B gl 3ST13)]
w65 aeben V1 adgell 2 ISa5 @) obiall e 1S Isde Ogt L) sa Wy ol of Atd) o ol Anngl
stazel oS bigasy ((Carroll sy S aanize a0l 3 gl @) olall o dlg oLV iy @ Ol
relS QW gy dol olads Lge SO 06 Qs delonm V) adgsell (st ol 580873 Lol

il W) i gbunadl jolis 1(2—1) Joudon!

Olad gl J..o\.uJ\

PV . W Aalall 3,05y
gl ALl Bldl (3 BJleall S o
sl claledly 51Y) 4 W

byl ohLal 3 Blusy) . SN RERRVAN]
Lt kel gt
Ayl gl =
VAN sl
o) bgn
Al ks
Tl
gl Sl sl NP
gl Dol dnll (3 pelal) BSLE,
pedlil) e Ol )Ll 2milSag Aiell plp~) W 209351
VAl ey )
Sy m (Slgzaadly U

RN RERV C)LA.A}'-/G:;L\ B CCAN I
L Wag e Aoy Aty sl W
(iiedly Lo Y oolsdl) ol

C““U olgs ®
O[O N
(BeSyNys oY) dlisg ajls W sl
olbeglal) plas  ® RIPCEINY

11



dsloary) ddghmadly ol pasd) Silulaodd dpludl Solulyllly  apliad! jUbY)

Jfﬂ\ Jradl)

APl Adgpes W
(S Vel bLadl Alas,s slosf ®
gedly Wbl sl w O gl
AaYlg Balall Sleglall ™
Sl fes o sl W s
RICPCSN RIS
AUy Sl plp) ®
el 3 Gull .
sl alelly J2al) plaszy) Azl
e Jeabsld) w
Clsdlly Dolag il Sy e S
el STl - 3 2aldy m
bl & o Sl B
e Rl Slaa 3 At el om Sl baoll olele
Adlenll L e plp) ®
el pe Bolall el ®

.92 0P OS5 e TP S S tL.p LESJUJ\ e st alb 1 yheaed)

s loar ) & gdunod!) Sl .2

Bl 2 1 ay Lpan e Wlitee 8 degall Belen V) adsieol) 20 Y1 sl 0B Carroll (o

1 ey S5

o o) or gl Sladory w25 OF (2 ezl (3 sl Z3lias) Sy sl jLaels 1 80LamBY) A el

g dedly anlii) A sl o e U] (8 dmge lay i) Alag 355l L) e A5 gl A g jned)

o b et (3 slasls Sy B ] 3 sdmse 3yl e Slblisy OLSihe £aast (AINEY L ghundd!

2 el mlal pudl) el ) e e Jgad messl GBI LNy UL ag 18l A ghned)

Al akssyl,

JU Sy =Y e asly S 50 2iSy )W) sl i b o Gens Bsie Carroll b JLY1 s

Iéﬂic«'ﬁﬁ

Wil 5 JlesY) Sl I Lol El) i) sdeze SN LS e el adgpdl les 6 el Ao or Olkus (gl Sl ed

12

T op iy Bl e el psle y Balasl pgle 2057 aelon )



sl U}M\j ;",-G-"J\ Q\.«o)w @l Sluwlylllg ww\ )Uo:ﬂ\ d}éﬂ\ J..a.ﬂ\

&l id g gumald Carroll o2 i( 1- 1) Jg.i.‘\

3 _aad) Al g 'ganal)
sl 3 3 sl 3235 3 bl s (8 sl

A 3Ll s

ABNAY) A g gauall
sale o Jaad Lgila Ll ) 3 8 (33aY) daliial) e i Ladie
Aalis ) cilaally ) ¥ aiadiy Jole 5 s

43 53N A g pmnal) A

ronaa sale et 5Tl e ol g8l o) G il i) de
Al Jeall 2ol 8 Jiar 5 ading) 3 Uaa

J
Aalaiiy) 4 g genal A

ola ol Al saclall Jia laa s Ly ) (333 dalaiall ) S
oA cllhidy y

.93 P 8SD e &P (ol sz (guge é\..p} L“S.J\.ZJ\ gpaie et alb  yheaed)



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

Az 4 g 4nadd 3302wt ISO 26000 2ot dirtgadl ples 1IN Cllaod)

ISO 26000551 idwlgalt 8Ly Caypas oY1 ¢ 40

sl (International Organization for Standardization) e aJsdl aadadl bias T
iebio (3uS ol S IS clpe Jolll Cali s Bagh Slislys 2sa 157 Lgnsiae 3 hliys 1947 5 (ISO)
ol bl ded oy e W) ALl Lol sl gV Aadine oy (h L sld) (il e SISy (el
kb ) Al 2adlly Aeliall Slelbdll pa sl elpd) IS n Gand) Lerklany 31 Slislslly 2l JLesY)
2 b ol o Ugs Lela (sl 2uld)l Sliold youl o f s ¢ @l lislll iy 2ewldl) Slivlll olda
adgrdl sda Ol ALl 1Y 3 aeleamV) adpedl Olay V) Jos gl Liamy aaal) LorgdsSl (3 sgmge
sUisil e 1992 sole 0 SIS 3 Byl s o nd) @ Wy 3Llain & Jozuly sl 3 (529 ol 2 Beslaz)
Tl O @ elized) el 2ol 2l 203l stisil 122002 56lesg, 3 2l 2wl o8 2
:26000 551 Cyp. .1

Slabll a8 r Lalboiznl mo ieben V) Aol Joom Slsli) Jaas 23 2dwlys” 2 26000 43y
Pdeld Ggwg alis) A0 8 ) el Zaldly 2asisdl Joll a5 3 ¢ olbly pladl relladl) SIS7 (3 Leelsil g
il e il el sl Ll Jyton gl Oglacl) Bl orse 3

o Bset 2e Pl el iyl adkell B el S0 slae 28T W)l 3,
oSy Flall bl s dilaz BULT Olig pdll el o Mo Bl e 1S53 bl Slgargdly lslayY)
SUSSTEW 8 el Y1 Adgsd) JI2 (3 s bl e Ll 2dslil) ol

ggll Sllt mas d] Ou8 LS elan ) adap) fosle gk (oola)] Jids alie adoll) ey
2ol Sllaally Slojlodly abailly Gt Y1 Lol s delez Y
: 26000 551 Cliviged Slasy 1,0 2

i oo slin) 26000 gp) poin 358 ol G Gl g5 OF 18 Ak sl Al 2holl) gl
Sadaze SIS AN ey Slery Jl ail oladl) sds w8 e lgrad) Gai- il oldan 5 . 2001
d GG il sty fedl Oob Lo oSl sde olblas 45U B e ey oluidd
A gl 2B Bislse o) (Sodor Rl ) @ sl @ oSzl e S e Al (COPOLCO,)

3."3.:9\,«».-‘}!\

WWW.150.01g : a3l e 2 o cielonm¥I alsell Jom 26000 537 aliend) 2yl 2uldll 2islsdl 3 sSjLad) gyt

21’ISO et la responsabilité sociétale, http://www.iso.org.
(14000 ) (29000 ISO) &gt pwiaohl ps Wy izt b &gl hmsjoll blozz g Al Al ghomad) @Bl (onll 55 539500 Al (gilive 3
g Gaalor ol pales Bylndlly 25LaBY) okl IS cialiid) el 324 Sllatag Gl sl 2eSem ST Jg Lol el 2l ISO ). 26000 ISO
8195 2013 535 26,25 s

14


http://www.iso.org/

Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

I il V) izl ol 2ol duldll lislgl) slas) e 8,0dl ) dodll ezl aimll) s conalsty
SAG) amslpn] flaza) 1osez S 9V 2ot culs 2003 ple 20" 4 (o 2l M Jais (3 2 &
bl Bad 1 Caias 08 gl e ) gyl e O I3 L i @ sl O dslens Y1 Adgradly e
il Gasily daslerm V) Ed g5l Ailaze pesl g

B oo Aosast oLl dy cRholsdl slae) o L il 9,50 U] Aomlin Y &laca V) Aesadt) coalos W3
32 3 lsiae 37 5o 2005 by 3y cRelons ) Bl et Lo ammsdl a5 39> Bl Bholsn Sldsl sk
Al Yl Adan ) Jom (Bt Bl Bholsn Sy A8 ) Lk e i A1 e

i LS 26000 gy aiolye oy sal bl @ilS
2006 ple 3 LoY1 Jarl) 53500 o clgzV) ¢ @
¢ 2008 jrozew 3 Wslisl ¢ 2ol 2ldl) aislsol) 251 33501 ®
2008 s> 3 o) dsldll 2islll o) ®
2010 s 0T (2 azolshl sds o5 & 1l
26000 95! 1oy 26000 551 Ao Jguamd) Dol SW1 & )
: 26000 9391 Ao G it Jgr> danl .1

Sy oV aebate Al @ sged) ledks s 2017 2 26000 g0 25l Gl 2dolsl) slazel & )

Aaldaly sliy (3 g sl 2L Lo STs) aslens Y adggued) dglice¥) VW) el IM 0 200320 das ol
Lgam ol Leblis § 55 O Lags B (5T
Slalglly Bt pid alle BT pulas e B3lasiVly debens V1 Al T oens L) 2holsl) 0da gy
(Sl () i S e lladl) 3 L;‘)Q“ gladlly ¢ slall plaill)aetl Slellad mor Lo S o
oalh Srin vgb I fodl 1) Gud LS izl ) adas (3 o Sy (G oboadly o)l Sl

2, Lol gl o Sl sol) Tslazm V1 adgsdd syt

X .- . 1
819Up cc;é G & LJ_-U‘ BRIV L) A L“Q)LL.:& o

AL adly cupisl) gt deget ¢ 26000 55 i) i) goll Sloaiadly ISEN Lelozr Yl Aggumell il of et cme 2
.33-32 e uocZOlScBJALZJ‘

15



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

1 26000 55 dslozr Y & ghuned! dbolge 353 Whots N il jgleall 2

Gl Bholpel] Beed ) Slosisl) o LLadl) 2 ol dn [SO aldl somsal) 29l 2uladl) osa 234
! 2 ISO26000
AN g al Gomd Slel Y 3dSy o B))3 3T (3 Slaball sl o) pladly laty tdecaadl LuSed) @
C LA BEY LY s &Y ddan S
SR e aally bl Gt s 3 L i) e Lgimney 3 Rlo) Badl Glan ay Bl Byiod) @
pebadly dowally cldally Joadl 3 G oo 23U Beelann Vg olas) Gsadl ) §la] iy lludly 22 3L 3
L oYl Oleally
Gl el o Sy ) ol Bl Slel Yy Slall e 36 324 ] B el Slujles @
OBMally Cabod) :fats Wb Ll e o)) ddlad) Lladlly gl ey G gl Gn BV Gelns adleal) bl
O (3 gpetdlly i) oy ol (3 RSl Bl slazm VI s cslonY) Biladly Jonl) g b i les)
el
WSl sld bals 8 e sVl IV e ) o gl e ol g Jis OF ) oleadll 22 cied) @
el aladVly dovally dolasVly dele Y1 il e Leandly BULS Ty (5500 sy UL 631 & iy
Sl gll e Balany Slolazall =Y Sl ) s sl il olojler Aol Jorddl Slujlos @
Geimd (V) Sl e B 2eladl) Lgadsinnd @) abll ) delons V) Aggd) psgio Sl (3 setdy s V)
Wgidl e @l andlll Waed) Bl alall ol 26l tblak Akl Lladl) Jeisy dalg] &b
ASU GBsi plily dedl) Ado (3 AslazY)
Jotis ceerld Olsts gl odoally Slgrall Sleadly Szl pui gl Slelal) ellgrad! Llad @
iutigly Ay Slashall B3 cld) plisni Y SIsl] ES> Slaghns sllas] ) S ikl S ghens
ool Jso ) LS| s @) ey rrenadly clizad) Beidl a5y (LI AN
e B adn ook OF iy led fowd 3 Slaast) e 15Uy 8Os U Sldall aezmal) dwsy S50 @

izl ded) e g Ol eidly delazs Y1 ASILEL MSG ¢ e (3 ablucel) dslezs V) aS)LEL

G el gl @slazr Yt Agiuned) 26000 551 adgull iiolgall Godas N o B3LaBY) Oluwsjoll Lelazr ) Adghumall iy S (plie B !
1652012 a3 15514 5141 iy dmalsr dslazm V) Agsudly oladadl Jom

16



IO DR SPT SN PRR L RCIRPON U N R RUPRPRNE T IR JoY! Juadl!

RUIEN [V [NV R W-N |
el n aelonm V1 a5l Leens e ogld Wilsdl) o dyiall 5iE nwgol) - Ss
debal) des e

il e LS| B

il Y1 adgsdl alag bl o dlly cresdt lalled jslate oo WLl e ) S Bdes a2
el SUls ekalall sty Ot 3>

e ) 1Sy galidly cplalall Slgime e B

RENIRETIANPIRO NPTV <

S e Sl lly Gl ezl e B a0y alal) dokiall ga2 (3 2L >

WWW.IS0.01Q sl e 550l e 558 08 225 ISO 2600080zl 2z |

17



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

gl el 1 S Gaal)
ek b olalll sda y eg cdslan N1 Aogully ot ol Lol o8 iUl e Ayl Y A4

Ao Y1 B gdnallg o1 piasd) Sl ylowadly Alaod! Adsludt Slusl ! J 91 Cllaad

idgglly Golall sl Slujldl § gm0 cgls 3 Sl¥ly YLy dadal wlehall JoW Cllall (3 gl
Vsl Y

1 sl Sluylaally dikazall olalyllt 1 Jo¥1 ¢ a1

ettt byl ke B Yl Gl Sl Jam e epiall Jakos g, a0l s I3 e Jolonis
(2019) s Gl W anlys  Badl) pllad)l ol ol Golidll o2 amgdl Olins 1 Adgip & 3 dulys 1
5359 A3l Blaey S (3 Weinded ol ) Galdl J2 (3 s 42 8 Je Joddl ] 2l ods s
Gty dtdl ALl oon (3 slad) Goldll s Slaly Budll plldll 3 adid) astial) e odosad) il 2V o)
(g3 HLY gl pladll sl aakall ol et Slujlall i iz
€@ bl 3 Sl i)l e e el Gl Sl w3ly oo Lo W) JIsd) (3 Syl

Al dn b & e ey L;LB;J\ W}S\ @_;L\ ke anl )l casly
DAl Al sda coalsts

13 3l 1) 65 %0 ey oLl LT 58 U0 dy wilall o 81 3087 Sllgras 23 gaadly Boldl gle
) oda e T £15Y
Fo S ole J1A86 gLy sy oo IS B o 2ole DlgglS 252 45 (3 ot agie B Sllgy —
g g0
Joslly 08 S 5L Sllasl o A e Jowd o ol (K sz V) T Sl Bl Sl Bgs (2E
2050 ale Jylz 100 %0 tny 300 ke s
A L) Bl Oled) gl pladl) (3 slhad) Slalall pogde 330 Olsm 13l ke U1 L3 dulys 2
- (2015)35¢ pllas wollasle (3 Galid)) Wl 2> — Aalazdl

iy el dgaall wlyladly 55 gl 3 aalanddll Golidl) ol e Jo Cadl ] anh) sda s
3 plas (3 Bl 3 elpadl andl Olojld) geded sl pladl) 3 cpkelally LA plio ) 2l o)

Se G U s Bl e g oLl 8 gl (3 ankan il Gl plE e L RISRY) ik
S ENCH S WO W PR PR T TN

& el o G Al 2 3albll Ciog UM e Jalt s ll) ol hoddl gl Byl otz

B 11

18



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

tA Al eds el
Ol V) dmbd) dpaid) 334 s dsls & bl N VISR CHUE NV A RS CHI NUF YPE VST G
tel o) Olujladly plaza¥l e a3 ¥ (plads 3 AgaVly Rl 2 L2
ol k) Slyloll aggin Jsm Bl Ol 2oz 25w ¥ V1 2Ll 35y —
@S 35 bl il Cledh Cdd 2 Al 2l 355 pde e lay 38 Albblong ALl pllas —
¢ Sl pladll (3 ol Sljloll &5 piad Lle jim Bl Ol sl 29 399 pds =
et Ol gobed (s3leg (ggime Shhana) B3l 3 Ay —
Dl dlys — A Gold) 3 feliand) Lasd) Sla)le Olgm Gy 1 ( pieecrls 3,S0hs) 9,0 9,500 dulys 3
(2018) rlll Bolgs | 55T indarndy alis o 1S3 B2ld)l 0 degest

Sl plhdll 3 el ololedd auhs A @ Al Bl @ly B ) Aubl sds ciis G
Al Gl (3 Rlted) ) Slids (3 elex Y1 e WP

fabaidy Ble gude Babd [an @ Rellnd) Basdl) Ayt e Lo QU Jisdl (3 ISy ity

iget e ooy @ bl 10 b oo can P ollaall Jod odl dodd) el e slazell £
DAl el 4] Al eds bty Bolidl s
Blojle Oy k) Galdll (3 aalial) el kel wladady (il s ole o 2l f2 Gl alle —
¢3sld) dJgsune
) Bpwslond) el YU Cpdbsll pMlely b ool B3l 2L Sy —
Sypally (A pladll e Gl SO0 a v JU Bl dnd) b Sy Jeadl byt auhl) 2 Bsldll el -
tpladll s 3 foald 1A 3 sasled) L)

¢l ol dsbon VI adggadl aogil ol LS

iy geded) IS ) Balid)) A Lga i sl aad) wloyldl gukes lee —
Syl psgie 33 Olyim Al 1(SW5 o) Ay Gygle oo (Shigd @3B (I e Bysu sl Aty 4
) ) Bdedl SN dgme (o o alable Al als—oledd dos ) IRV Oleiad Sadl) pladl) (3 5l el
Sl pladl) (3 eladl Sluloll psgie pian Wb oo Al Gals ) e LU Jisdl (3 SN
Coloadd i I Mgz Y) Ole)

26 wa ab o auhl) 2 el Choy WS e gl ) ) ol el 2l i)

Ll

19



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

& a-badly cizl) i)l Ole)llly dalieud) debud) awd) Olaaly fosle () awl ) ods cd ks G
@ Boldll oo pmnal ST dnl ablsly Ll pUadl )15 gy ok oAbl Sl (3 L At dilan i) g;a\jy\
oo Bl i)l (Bl jalas 3)ls) cikal) UL 3] ciaslall oLl B)lslg oLl pslias tl e o d e
o e Bb (3 a1l Sleld) guls BSG] ¢ cit S bt ol Ll dols 2l Eslidl

D lgag o e @ Bl plad s Sl @) Camally 30l L e iy )l gl
Bedll G @
‘Mﬂbwju‘%&&ﬁwwdiju o dgde o cp Bl —
OlezzaW LYy o4l g —
tiz) a el Slo) Ll gubed Lgine Gslidl Olows) o dydal Slamzal —
Bt Loty 2l I 3 o Sl 350y —
ranall bW e
e Lladll 3l sl dls —
(3t Olesl sl a5l ple —
i Led) plB (3 Loguasty  cwled) o) e o) aad) cllasl pie —
gl diall Slaidly Slaylell Jan o Gl IS =
abhishekmishra! .Sty satyabhusandash Ol.slile ansh gupta kil dwlys .5

sV szl ) awldl Gug ol ad) @slill anl diie ols olid) « asd ook b ST e Olgia Bl
Jbls 5 500 J Gas 25 @ bl e cdazsly SUL e g dazel 1By Galidl) e)attl Sl jloal) sl
debed @ eladl andl s 3 aSlaal) Caniall o mdi Bald) Oy e ol S wuST e Bl 3 Leny
lgmaald 2 el (3
yiniuyu , xuli,tunmin iy .6

D am (] auhl el Gud triadViISOr wse e Js el Loy e slad) a5l Olgies 2l
Gprall pron OF 2l il CuST ot gl madll at foodd) Loy o Wagdly ohadt Goldll 3 o¥3)
by o S ISy S5 Ceiall sl Sl Oy ) Gl 8 ks B8] )l
ZainudinAwang 3\s! u\KamaruzamanJusofC g jaibe el dulys 7

Baldl) Belio (3 0Ny Dl Loy e sl pall Galidll 8 o et Slujldl GU Olgiay 2l

OF el usTy. v eVag eSleall Loy e sl il Bobldll (3 sl ol oluplodl 136 s ) 2l cdis &

20



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

Lgy Joosll Loy S5 e 3000 (rgiVgg sDleall Loy e 1310 (3 858 28T U GBslid) aslio (3 skl bl
Yl sl ad) byl oy @I
W R TSR IR W BTN

Sy B Jauhl) ods ad (2019) bt Okt 3 chadt B3l o2 ampd) v Ol Al
& o Bl o Bai oL axg dpmy e ddmdlly Ay 8 Pl Sl GG L) ol
O flor) B (3 et byl w3ly ga L QU Jlgdl (3 SN iy Lo M) Gl e s Jgaall el
w2ly Bl e e LUN 1) BLoYL Gudl) $509s 2D e aulll oda (3 slazeV) @ 925y 22040 s ddate (3
td) Al sds ozl L) o)UY
¢l Blally ol goaly Auhlll 2 Ll CSH gl =
(330l 2ad) 3V me Gilsn L Calalad) gt Baidl) a5k —
3 a Ll galdl eng SLNI Bal 1Sy g e dnd) e alald) Gl e Boldll 3 sliad) el Yl -
AR
i lozzr Y1 A gfumely Alllazalt Sty 1 S £ 41

Aerlonm Y1 adgindly alad) 2 Yy Bl Slallll am e cgial) Lados ¢ a1 s IV a gl
2010y aa i 5l G soll Bslazm Y g5l Olsimy 2l 1 ( beudba B S3a) Jig Bl dutys —1

Bgadl Lasjlse o) dslan ¥l Agsenel] A Aol Sluwsll 5 &3l e Ol I aulll Cud
el Lol o Lol dggon 055 OF dgall S GaS 0 QWIS ) Jigdl (3 ISSEY) ojgmdy
ey Gy Blal b oo can Gl el Lo et gllly LS ghoy e i Tl sy
U il ) ey Ol V) el Ll LI 3 e 83k 20 asp e Lo
el e ol deeall alid) @i meimal) S Wl 322 Al Y Lendggad Al o5 —
izl GLLYY (il ol Bl )t Ldd o gl Slawsll i | dnwgold el V1 Adggdl Cals o5 —
il sy lsn ol sl
Bela V1 2b sV e ZlabYl g 0 ploaza¥ e G il ad Of (g delonm V) gt e auldl =
oz Sl el dmaS a8 o Sl
Agteal) A 3 LYl Oliline il Soe vl Olying Al 101D g by dupg adde Aulys —2
2014 A GRSt o B e Bl —Eslazs )

A DYy a3 Al Sl e e 3 Aslen Y Adgsd) 2l S35 Auls ) Anhal) ods cdas

S

21



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

el V) A ggd) ol 2 215 BsLas¥l Slow sl Gyl oo b U ) Jisd) e IS Y1 st
Blael gl o can @ Ollaall Llsd Jdsdly o)l pemgd) o ol Cx Ul pasad sl s e 2
330 140 Lealss ae e sy Sy

Pl sl ) ash il sds coal
e S Bl Lndggs ol Bl 12 2 Rpalasi¥) Sl OF =
gl V) i ggecal] Bl e ApolaBV) Sl sl 2l 053 J5Z G JBal r e s cllisy =
3oy pdad Mg (Aol gl Geaganl) slow Bkl BolaB¥l Oluw st b o Gl Y Adgtd) el o5 LS
A glaly Bt Ol o U Relanm V) A ggudl myylie o) el (has Ololin
sl 2 glad¥) lewsl) U dela ) Agsnll old) dmsly 4,5, o 2auls ) Ol —
oSl nadl sl aslesYl Wesedl  Olgw:divyagill ishpreet kaurvirdi iwys -3
(2016)555.4

(Sl dssudtt bl Boldl) 35e 3 e lSal) aelam ) adgsnd) Slyle Bae ) anhll ol U
bl sds s (seg g5 A3y jpeadlly Slomall Bslial AU WL 2 )
FUEWRUREIY
Bl Spe o Blidly sla) o SISl EelemY) Al Sl 3 IS sy aes) Ol -
o e B st alan 06 Il Aol V) Wggd) Sl G e il Ll il jglas ST Sl sl
oSl dslas V) adgsud) o 2T Ol
il — Galail) olsl pnd (3 Al VI Adgged) o3 Olsiny Bulys 1 ( pteerle §,S0he) ! s Sug Aulys —4
2014y a5t 50>y JUais dn gl al>
bl ol et (3 Belanm NI aesll o e Oad) ) anhul sl s
Se W UM N IPWSINE B WICS b AT N URTS PIE B-W U FER T

Blanl 42 gk e a2 58Ul Chog WS e Jolg ) Jdodl) gl gl Auldl) ooz
ks fae 3 i e iy G

DA Al eda cuals
(Flall Ol ol daladl plidl oo dslenm V) ddgsdl =
Aalall el peed s sl delaY) dogenel] A obedl —
Bdodad Al 2> = pze 3 AU gl Rebam V1 Aggdl Olgias 2l (SI @0 diw) (qe® oo 3135 Ay =5

22



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

c P il 3 sl NI adgsldl adly e Oadl U anhall ads e
o pladll & Aol SAS el delazm Y1 Agiadl vy pld sa Lo (3 SN ik
L iy WS LA Lslastly 2Ll SUL JWE (3 Jhan V) ! 2l ooz

DA Al eda cuals
(blozal ST o) e (3 ol sl OIS Bslazm Yl Adggadl —
V) e o calall 5uid Julse e age Jole i ola VI VL 3SR s
Aela V) 2asVU 2ol iy G adlany oS (3 Lpalboiinl (S8 Rlin oS el dmgy ¥
Aoz ) 4 ghunadly ol piamd! Olusylaaly Allans llys tIU ¢ 41

Aerlen Y1 Adggadly ehad) byl diled) Slahll an o sgall Ldos ¢ 4 s IS 0 Jlonies
e AT Bl @ st Slujlell Olgiay anlys 1 (01 gASA 3.;3):5) Dy Sy algh dakey dwlps—1
(2018) 51 alaid 3¥s alaladl Galiall delazm V) adgsedd psgie
Yy dbeladl Goliall dslan V) adosd)l s AT (Bolid) shad) wlyld) Jo Cadl ) anhall olds 02
Sl e Vs Al Goldl sl B0 oo b QW) Jlged) 3 Bl BJKEY) @ppmd By Lailaid
€ ks 4Ny Abelad) Bolidll & Aol VI Agsedd psgin jew s (3 ol add
33,40 100 e coojy tlanl @b o con ) ot doddl maddl Ul cotsinal JIgdl s e 23
W) e cusT s,
pelonr V) Alssll psgde G s 3 S 195 s Lalal sliadl Wl Ll OF —
CCabsl) Jlg (2 355 Wy a1 ulally Golidl) ol —

Gl Gla s Leal ity OLudY) Bsi qedy Golidl ol 04 —

23



Ttz Y & ghamadly s pasl) Slsylondd BiLL1 Sl ylly  condlind! HY! JsY1 et

AdL! Sl pldl g Aot Aty foee 1 LY Cllaedl

i gl Jobs U Y1 Ly Balidld sl padl Sljleld gl gl 2Ll Slalyall silad) el JS 0
By Chdgial G (ULl eVl oo e Sl ads e BIUH Ll O3l LS Bobial) aslen Yl
) asball o odsndd Gl 2l odll Bl LA (3 Leanded olad) Goldl J (3 g B8 B Abgh s G
S Gy sl the U de Al A Ly Llaald) Laadly 42 A Ll) w2 3 slaad) Baldll jes 5l
S sl oal e s ) el iy sl abaall oLl 56 plad 3 deden ) Balidl) Al (e
Sl 1850 09 Ko Ry e Loy Sl plladll & cabalally SLA sl s daliand) el 324 Je asls
Gkl @ ple V) dad) 28) Bmay Sl pladll 3 clad) olladd dulny S 3 deliald) dLudl J3ly s
Jos by g cshad) Ol de pdeldl Cys 3 e ) Jold) im0 1Sy Gold)l 3 el dad
By daay deltind) el J2 3 A eSSy dpend sk o o]l J2 3 Al me 8120 (Jleal] dle
o SR A WYy Gam 3 Al Slensll (e Bee 3 Relenn V) Bgsd) ALt (Bl Al day pde
Al Y B sl Slawsll anyle Lo bladl anaby 280y el wlprd U (o Ols aul ) caes

il Jlods dwge (3 odall ols) pnd 3 Beleam N Adogd) jos Lo Oadl U s e s dalps L
) e s Aea B cly cane b Yl b Reben V1 Aosd) O Aelal) gLl BLa e sl I Jsodl) 49
3 PR pledl & dslan V) adognd) &3l o Ol 1) e 018 det duls cids L dslen Y Agglll ool
S Lesking Aol S ey (gl Rt Biyg Al 3 Bgid) los) Slogdl an 0 E LS an

sl Slajlll G e 09l el sy Bdae U Ae e ST Ruls e 345 RI) Zal OF Y
OV NI ed@sldll (3 shad) bl Jo 585 Olal,ldl OF 3 oSy OV S (Bolidl) (3 Lgindas 2,48y Balall
TE G W e B Al cas) LS aele Y1 adgsdly sled) ole)ldl Gy 3 e oSy add an) )
Gl (3 Lgmals F @) Bge 0gSE Rl 3 S OOV 0L Y1 (Bl (8 shad) Sllll G e By
Onm AN 1Sy el damilinly dulee W colS 01 lgu daliznd) gl o 0S)y dndaindy le mVs duls
OV aelez ¥l gzl 2B o g Bl Bulys o AU ALl Ciisly | ele Vg (oabadV) dad) LzeY)
il e o Lelazor) dgguns 065 O Slawgal) (aS 2020 Jo oS g Bld 2l

Alys AU Al e BLEY S a0 BJLH 2l e BB Slahll G B dn e sl ST
By 2 AUl OF 3 ey OV O Y Belans ) adasely ol adl bbbl 3 s 3y al) alles,
S W 3l Wbl alades dnl)s OF V) Al Yy Abela)l Boball 3 dslan V) ddegdl o) adl ole )Ll Bdle

e 3 Aalall Goladll (3 sl V1 algedl pgie s U1

24



dslor ) 4 g5umadly sl pasd) Ol jload) ABL1T Slulillly  onaliad) HbY) oY Jeadlt

oM
AN o ehad) Slldl O Lory delens V1 adggdly clad) olujloldl o (ST (gl A lall SO
Sl ol g aelon V1 adggd) LT e alailably oLl plisiaal 5oUS” plscznVly o) 53lelS 2l ol Lol
Ll oBlems aliy pesst) a3 Flall Ol 32,0 eLudl m VI s Oy 4 ol Ul el ol 2302
Bolonm Y Bdgtl pogho dns (3 pee 93 ool BT Loy Zolasor W) dggdl jes (3 el SLjLl Be e
BedlS e b ) S Aelenm V1 Adggedl oY 35T o sl adl Slujld) Oy Lagiy aby BV 3y S

) Ll Ylg Gl Oled) Olanad @sliall

25






By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

kgl

2l alill oY b Wk sy eV Adggally clhadl Slojlead paalill JLMW Laals a
iy 1YV abldl Goldl) ol WMe Aulps fad) M 3 Jglain W sl V) Basdly st olulelly
fgh WS el s s @ By ielai VI gl psgde g (3 et Slalell
LlesVlg ady bl 1 JeV Eoed)

i), ) L azdley o :@\:«J\ Eoreed!

27



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

gl Ayl 1 g 6N duaall

ot dl b Bl Eo bl sda (3 Radsundl SlesVly L ALl Wiyl o) Eoull s s
) Ol ik aglas Y adleally dul, ) SlgsY 1Sy il ) Ol i s dnl, I dnsg
Ayt Ayl 58 el

U5 A8 248y Bl Slprte 72 Laday cRalll) By Balal) exd ol (ALl s O e Jold
g
Aalyld) A g Al yldl posms 1 oY1 6 I

Bahll) Ae ol ey dgie 8Lzal 34 Sajal ¢ o aaliyy Y Baliy Al oLz 40 s E
Gy Aol Bus 39 6 (50 BB 39 D Onle gyl BB 3y O 4y Flusl Bus & Blael 53,40 33) ol
W ais e QW (1=2)08, Jsudls( ol Gass (5 A il G G o 5l o)) B 3y A YL Y S
AL gs ) gatlan (o Al Bis

318 goplll ailasd) e Ayl de 3131 a1 (12 Jgutondl

% dd! 34! &l Jolad!
92.3 29 4S5 !
7.7 4 &)

ot
0 0 i 30- 21 .
9.1 3 i 40-31 s
57.6 19 i 50- 41 ..
33.3 11 56 a 50
0 0 $$b o i (sobadl (6 gl
45.5 15 &b
54.5 18 ol
0 0 &
]
0 0 Olgiw 5 o il
21.2 7 olew 10 115
78.8 26 hgw 10 0 T

20 1] spss w2 e olazs! iU slas] (e jdacol!

28



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

O Ol Eee LY Bai S bl s OF dugydll ) aslaz sladly oSl Joud) e s

% 57.6 ik 2w 50 41 41 o onjlosl JU il 5130 s Oy (Bl (3 Jonll Brcle U] a)) Viag %0 87.9
il S b @) G @ seS as sl sl Bl 35S B 53 bl s 0SS Y1 a5, OY s,
o5 izl Sl o dazad 2l |2 Bsbdll dmlie) OF 4% b 1iay %0 54.5 ty il B3lgs e bl
by iy 35 K Bl JlasYU L)l ol e ol B3les o Balidl) (3 ol (bt S isde Dage
b b b giby o § el 2 el OF e Ls Mag %0 78.8 o s 10 e T Loall 3 85 s

b gt 4z Lo Mg Al 2 Galdl) 3 5p

:u...::.d\—l
w.‘a-J\ RS > 3..»\).\.‘\ s bbﬁi &oF (1—2) Ji:J\

ouial) e e Alall B &)

mSd

e

m

20 lus] spss w2 e blazs iU slus] (e ydacol!

% 87.9 15U i il G (BUY B o ST ST a0 L5 oDl ot el ol e
SN e iyl e 513 Ll OF LamD aneg oty jind slany %0 12,1 ol SUY1 ad Ll (35,80 29510mn




By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

:&..Ji -2
oredl e o sty B 33 g (22 JSCa

andl

70

60

50

40

30

20

10

30-210 40-31 50-410 50 o= X

20 1] spss oz e olazs! szt U slis] (e yieaal)
9.3 iy e 40 4] Bl Wes gl ) @)l n il 2 2l OF LoaS odlel (it IS o
asdll 4 Ll e STon 871 gt 2l (3 %33.3 2w ¢ i 50 U 41 aeal 2l 3 % 57.6 2. ¢
200, @jazs aw 30- 21 0 3y 0a)

:@M‘ ‘5%-‘\—3
ok gl o Byl it g5 132 SN
asail) o glsal) Cama dial) &8
] (,5}-.‘1:‘0“&‘
s
B A

20 1] spss oz e olazs! iU slis] (e jiheaal)

é‘w‘u}y"'u’&-’cﬁ%‘%}}Jbvcl"'djwﬂa“b'mw}"‘)“WTJQJ‘JUM
W 045.5 s o) syadl Dbl 50l Lk D0 545 (3 2 dly ol szl Ol e oo

Al L2 Gl 3 el ce byle Ll dwl,ll e OV El3e desdas Sl e B Gzl ol
L Lall & ol e ) LelS™ ), PRGUTESY ,fuu‘ i




By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

18,00 —4
Bl i o Byl s g 1(4-2) JSK!
80 -//
60
a0
20 -
5 ¢ 3 10 50 10 5o S

20 lus) spss ez e Ialazel iUl slis] (2 ykezed)

Ll 90 78.8 sy &3y i 10 o 2871 55 b alelall SN 8T O oy odlel Sl P s
V021 25 Sty gmg Sl 10 U1 n gl o ) Y
Ayl O s I ¢ A0
sl oLl maly (Balill Jsllly om)lh) penadl) g sl Slajlad) sla) (3 clidy i Alad) O pacadi—1
(dw ;ba.é—\ w‘ ‘;)b}“ cﬂb.!j du\.»LU ;\}~a.;-‘ )| cﬂ\j céw
Arlan V) Adgsudl 3 resy tauld) pinall—2
O WS I Al 3 gaiS” QL) w3 gad) L) U dnlally 2ol ) pad ey duwlyldl 25500 -3

N Jg.\':J\



By 4 g Aol Baldll Dl Ay S Jadl

Alyldl 3405 :(5-2) S

@ %ﬁ)%ﬂ B\]

(s e
J U

[ = .- o. -
L) iy o) R=0,860 o) pmal) il slaall

éé\.'\éﬂ ‘;Jih.“j ‘;.AJB.“ M\ < :

A

c«\).»'a'a.“ cl,yd\ GA\);

C,a.nﬂ ;“)maj\ w‘ 3)\.‘\?‘ GA“).I

émﬂ ;-‘J...'aﬂ‘ aall GA\J.] £ :

Bt W IR R SN W-N



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

syt itgal 1 Gl el

islas Y1 @l 1Sy WLy Lbdo e STy anl,ldl 350 e squall Jadus Jyloui el s IS o
Lgw slind) obleal) L2 (3 dleaz)
sl yl1 3151 - Jo¥1 ¢ a0

gooss kel AL Slalllly (bl LY o kely (eslEY s Blan] auhdll oda 3 Ledszal
Slgnl) G 1 B Ly Yl s slaze S5 1 oy il o BLY) ol 2355 2y (il
RNV R
SVl dile Sluls s o sVl Lblo ¢ 26 5,8 39 bodss Blaadl L paans (oY) spdi—1
e ohadl sds cey Wy B anhll Ol Coly b oM s Blany) olB Je cyal G s

,g\f.'a.,'d\ Q\.«ow‘ Zdjiﬂ‘ J}’mj\—i

1AV ag pLsl 4 ) oy ol athl Sl Lol ol IV Jam 2l 2 Gl Sl adsy o5 s slazg
el o2y 07 4L O o Slls e o 0550y 1 B0bil) Joslllly o)) el Bkl g G el NI
RN RPN WINUR R AEEIME ST

Ao aehyl de L Azl Bty Leald iy 15 U] 08 e e L e 0S5 13l el oLl sl )
AlaaY) e GUI e

e bl e S Bl By Lewld 29 22 1) 16 0 Slle Ba 0 0085y 13l olad) Bl gl
.Z\JL;M?\ e L}L:J\ J};\

Byl A 13 Bylomzad Gy Lol s 29 1) 23 0 Slle a0 0589 130l ol Bal 35y =l
Bl e gl 2 e

sl :\éj}mj\ 2‘53\5:5\ ))’mj\ -<

bl 9 r 05y Rl VI adagaldl ) s (slany

Ssindly pidly IS anhll el W3Lessll aflad) o brae dale Oleglee o) e ligy 1 S et =2
Dk WS ey il gy el

Ll 55D Ol g 1 wnd! =i

Dk LS ol SR o) =&

(G 8 (e 18 (550 U r B 38 ) o Aayl ] sy 1 oeadadl Sgranel) —2

33



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

(D 10 o ST sy Sl 10 115 28 (g 5 093 a8 ) s W ] g9 18,51 — 2
02 a5y (LlE 35 pé 5lal 01 23 Jaws oo ulad) )0 Wl il oz 2l 13 L] O Lule
Shlall el 1y o 3l L) 05 )y g8le 3lad 04 iyns il 3la 0 3 2y (@ilsn 58 3L
Hd 03 By cailye la 02 sy i 3o 3l 01 By Jans 2lod) Sllall 2l WT a2y
Mo 3l b 5Ll 05 2oryng 8lsn 8 3la) 04 205 12
tob LS olaall Aol s9ad) i & 15,
(4 =15 Gl ads oy ol =il e iy sl oo il sl Gl *
(0.80 =5/4) &l il sae [ ot = 2zl Job izl Job ol *
LV el oS e e B M Sllas sl w5 AR b s olsT Jgadlg
(bl Sy s o Boer ) Sl gl i Ay b 1(2-2)Jguir
504,20 | 419034 3,39.412,3 | 2,59 41,80 1,79 1 o pod! Jas ol

o 33l lge Ll Blgaps M- 3850 pe @yl i
. Cﬁf‘ CQSJ'A g Loascis fdor Loasein Z\.ﬁé\}d\ dorys

oL sl e 1 ydeand)
RWINUR R RCIR R RWARNECIF)
sV 815 (3 Cpanasidl] oS 3L e dsgest S Lnysh ¢ A Bl (gallll Bl e asTll
W Jolas Gl oo Blle ot st GLasVly 31531 ol e aSTE @ 5y caliyy ~ln (sold dnslr o dmgilly

.U Jodd) LSCJ‘\:J\ S e ccbj;

gl JSS Elawl ooy b :(3-2) Jgor

LR Wi ded <Al Jad
0.634 7-1 EREINPESRUPRE e pevers]
0.539 15-8 uaill s el olall pual
0.183 22-16 Guadl) 51 puase) BUal) sl
0.939 29_23 Gl s asl i) By13Y sl
0.717 39_30 Lol 4 95l
0.902 39-1 JSST 8154

20 )] SPSS zaliy e slazeWU cpt Ul slas] e 0 eazal)
‘f}-\é-; Ll cwjﬁ dagd L}mﬁ (0902) ol W JQS\ASU Cuj;\.a.ﬁ dagd Qi Jj-UL\ Jy\:- o 6] c@:g.

ks Guall ol oLl gl dad 2l Ll (0.634) Guaall =1ly ol el Wl s caly b 5gdl

34




By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

«(0.939) il Gudll st an i Y1 malp dady (0.183)cils Guaall o)t Bl maly dady (0.539)
Wl o8y ¢ ol BLasVL s BLaw¥1 i OF ] s Mg ¢(0.717)kebear V1 aggnal) W 203 il Lo
Jeblly aly 512N 38ls
Ayl B sl Bl Y1 el g s Y1 1IN ¢ )

slaze¥I Mot e Laslits] @ glly coldans 3056 sl b (BlawW) o SUY) Sy 53 @ d ol JD
o9 20 syl Spss deles V1 pslall alam Yl dadd) maliy fiisy €XCel maliy g ST ol Jam e
e Bz eyl Ol b o ol 3l adliam Y1 SsaV1 Jany Blaze¥1 o malpd W S5
Y Gasy ol L -Cuj;wi daally ol fobes -1
A3t Slpadll o ) 3 s Bl U3y ) dlly SIS plasad =2
e Jo= ) 6T ol e aaSl Cus Blaw o2y iy ISU g)lall LAY da I ayled) wllaw sl =3
WA RV P
2 s anhl) Al Sl G BLEYE 8N e LS Ol BLEYI eles 4

35



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

Al il AEBlag (e AUl il

I o Lde uamll gl 223lg (28 ol la aasi culll) Slesl 1) 2l 2l o A
AN )
Ayl @it o 1 JgY e

M e sty ISl Slop el s (2,8 et Al s S s
S e ) il e Y ¢

Vs dbelal) Bl (s et wloglall gkl (3 Cans alidl Sla 0T e anhll 1Y) 204 e
AU Sl By B3Ikl A, pLall dag <Ml

orliod! gl VY1 Jgm cpolall sl Bylnal) b1 Uy Doleod! Slbwgzall.: (4 -2 )ad, Jgaad

LGl A5y o el Akl

s | ewdl | LAY Lo gl {EWAN]

2zl Y et
Mo aise |1 0,4962 | 4,617 B w3l L Las] OIS o) ladosdl Gl o5

ALl izl

i 6 0,8671 | 2,758 Gdl) g5 of clis) e Azl olald ol
e | 7] 0,8303 | 2,424 Lozl slas sl of 2k sles Guadl) sl oo

e 4 0,5839 | 4,182 aibaial) 23U DA 3l B s
> i | 3 0,4352 | 4,242 Jylly sldl (3 apad) oLl e Gadl) A et oz

e 5 1,1163 | 3,939 el 2l Lo Cud) Lilee (3 Budll dazny
Mo wiie | 2 0,4667 | 4,558 Pl Jlsb S 3o o enan il elan]
Mo 50 0,6851 | 4,431 Al Lo g2l

SPSS @il o Iolazel el slas] e 1 yokazed)

o ol Bkl il i NG el sl i pl Ll OF (4 -2) 3 Jsud) i

01 o3, 524 ol 035 (0.6851 0,08 (g)lan 1AL 04,431 &l als)y ¥ Aola)l Gsliall Gobidll =1l
o gl Lowgzt LoV a3 L (WL AU g Akl deb e i L ailas] O Grd) Laasdl Gl pyd)
S Sl ol Henze Gidl) mlanly 07 o3 3240 W1 250 o (0,496 1 g)lnn 21,41,04.617
el dazn) 05035 3330 clom Lsy (0.4667 o) (glme 312G 5 4.558 0,8 Lo Lawsz (Pl Jlsb

36




By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

ol Slas 214104242 56 bage W asl (Gl sl @ oapadl ol e Gl ad
04.182 o8 Lo gg 2l 254 (aalaiad) 23 SL 3l Saidl mas) 04 o3 54800 cl10.4352
Beald) 250 (et 2l o adl alse 3 Gadl) ez 06 3 3231 oty 0.5839 0,5 (g)lme 214
Seorl o ez Gl mlanly 0343, 344 el o @ 11163 6)5 (g)lan S31£1504.939 6,5 Lo
Ls<0.8308 ; ju5 g)lme 312102.424 &l lom Lawgzs SIS s SLad) 3=V 250 3 (o) Jlgb Sl
Js= Jle Bl sy o Jy L s alle Wbl By sl adll s lad) alal) Gl Lawsdl) OF Joad) ol
UKl 5 2l valiadll OY else (4 =2)Jsad) (3 5auly oy 5 ol ezl Bikacd) Bl el oY)
e 3 Al Jially sl (3 anad) Sl OF LS olgd 2ill) me il gb o B2y Relie LT,
Lo IS i ) oo L ) s (3 QIS pie ] (o35 Lo lag Ol ] 314 s ST IS0y (s
DS b5 pdad 3y Lgalitsnal slally 221 31hL sll gn Uy Jos ) pead) hee 3 W Y1 sl et
J2 Gl @ e aihe by A sl gl andl OF s ey elpadl Slegldl 2ol 2L

Ayl

LBkl sl sl olall ety Jgom cpbolall sl dgylaodl S U1y Ayl Slbwgialt (5 —2)03y Jouad!

Bl dmys | A | Gl BLAN) | gl bl ey
e 5 0,9722 3,485 Slladl 3 oLl SNgzal ws s ol i
Mo w50 1 0,6185 4,515 OIS ST PRCAIVISN UE PRV SR
Mo i o 3 0,5019 4,424 el Gl e s plisizal Bsle)
i 7 0,4523 2,273 Jelid Bl (3 oLl pderg alas lgsl Badll sy
dsl et
Losgze 6 0,8823 3,182 DAY enzdl oLl a5y gl il pllas Baidll g,
Jlerzw) s5lel
R 8 0,6261 2,273 bl G ol g el o
Mor o 4 0,4667 4,303 Ll o leall e S 8y (3 sl Sl L g

SPSS gl e slexe VU cpadlall slas] e gtazad)

37




By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

Bl 2 Bslalls Galill elad) ol gal et il Slad sl o gl OF (5 =2)03) Jgadl s
e bVl Sl a3l 10 3, 324 et 035 (0,628 0,08 glan S1£L 03.617 4 25 1Y
09 o3 528 W a3l fmd (0.6185 i glan 241,04.515 65 Glom Lawgze L33 250 (Sl
it Lz 0.5075 6)8 (gylms 31215 4.485 0,5 Gl awgic () Rzt plamaaV Slijeg pliall)
ol Glas SLE04.424 05 Lwgs W AL (e Gl mdl sl st Balely 1103, 524
Bl ) 25 (ol e dol) sl o ALl e S 2By (3 sl oLl 215 055 8ad) < 1-10.5019
(UL & ol Dlgmt wss ol 0843 344 clamly 0.4667 6,05 (g)lne 31,41504.303 6)5 Lo sz
Sl pasrg) 1203) 5380 el e 3 0.9722 )5 (glne G141y 03,480 0,6 Lwszc aesldl 230
02.273 gl Lwgzt JI) e Olad 5031 18 2500 (3 (asldoszd Lhid Gl (3 ol 1355 5 adad gl
JU s il 5V agl @ (Rdall ol 855 maly sy 1405, 5380 ely 0,452 4,05 (glme D14
Mia olad sl gled Lo gl OF Joadl gl S7(0.6261 05 glms D121 02.273 4 Glos Lawgzs
=2y J gkl 3 aastly Bslill el oLl el NI Jom Lo BLEI 3emg Jio Ji U Bl Algn s ol il
el (ol b Gy Sliol) ayelll 231 plabl 053z iy psi Bald) OF Jo Ju & ¢ (B
bl ol plaszal Bale] oLl B o ok paie Rt S gp Sy 3l Radss plasn) Sl ey
Bhas 0SS ISy (UL o o LU 555 18 colST I3 Wl 55550 L palSU1 s 8713 el il
OV Mo ) (oolid S3g mzboin el 3l 05SS ool sl of ZLuall o S 23y (3 ehadh) Sl 3y
SISy Lgalutsszal 33lely oLl o aadld (sl 3 ooy ) e Blisl) 351 bl sk aulll) 2 Bl
ol Izl LSS e ki

Gudl) pliszal pie (3 Alzaclly 2uhll 2 ol adl ol maly any oIV pdey JUB) Sla OF Y U5 42,
oLl ol OF g ang L gedall (3 oLl 1ds5 maly o pdeg ol plisuand Llad Guadll 3 oLl pdsrs alas gl
s Ayl U8 apileg dides Golill ol

sl pasd) Bl gl Jo= cholall 0y dyjlmal) B ity dluod! Sl godl: (6 =203 Jgund!

iy | el | Blpuyl | gl HEA
4ad) gl Sladl | gl

Lege | 6] 0,9663 | 2,606 | wa s5mat i ity sV deg L Gl e

Losgie 2 1,2107 | 3,128 Tnotd) @ally 1 U e B3l @3l Bd)) pisitan

Longze 3 1,6535 | 3,121 sxlize VI 3 b oo Blall Izl 3 LA e Baudl) Ly
fnglall 3L oy

e 7 0 2 A slab] Olaal dyplly a8udly ol allas Uil pusiay

38



adyg &Y g doladl Baldlt Wl Lty

@\;»J‘ Jradlt

Ledscias i)

Loosgie 4 0,6840 | 2,970

ssloW asd) jlednl (Ué_i Jlenzal

Lege | 5 | 09770 | 2,727

LSGlegisl O M4 36l S5

s | 1] 02423 | 4,061

b IS B e 8y 5,0 el oSl olslas Aales

Loosgie 0,690 | 2,952

(,\&S\ _h,w):l\

SPSS g5l e slexe Vi cralall slas] e @ jbazadl

Ayl 2 Gl Bsball ol adtl Bilall sl ladl pacll VA sl danesd) OF (6 =2) 3y Jgad) mos
saxly 50 ol eSOl lsliae dmliey 22 o3 5adll el 3y 0.690 535 (5)lxe 214G 02,952 R UT AN

Bl ool o 3 0.242 4 glae G4l 04061 05 Gl Lawgze LY asl (es S BY e
JU s ol 2d) 3 33511 3 (Radsitms il A il Olocal dyplly a8y ol allas Guidl) ey 19,3

By sl all 1 Ol A plal) Ll asdd OF Jgad) gl LT 04 )08 (glms G121 02 iy glom Jaese

(6 =2y Jgadl 3 53y Gotiall ol Blall gl V) Jom bowste W) 3gmy Jo Jb L dawgze Alse
LS 3 Caslize Dlgzul s9mg I (3 laidlly sl eSU (5,680 IDlga) el 2Us,
Al slib] Olea) wydly 28udl ol sl aliscal ade 3 Bl b e L) dla OF LS

J2 Bball ezt Blall gl Of unes aey Ll dysb ain B3lizal Sliiley o LS &Y ell3y dndins

1 sl izl 8y1391 ool Jg cbalall 0l dgylaedl B pu¥lg Al Slaw ol (7 =203y Jguond!

dskal
iy | e | Blpul | gl A
421 g0l Silradl | gluad!
e 2 11,0508 | 3,333 | olsV) puedsy l5Y el 2haall a1 clsY olage Gl gl
e 1 10,8951 3,636 i) LW Ol wos Bl slde ook
Lo gie 5 1,0150 | 3,030 oLl J 3 aedly By el Bl Gty
Longze 6 10,9692 2,758 | .alal Ll slosinly A 3 a2 Slawge o Baudl) ilas
Lo g 3 |1,3150 | 3,333 bl o Gl Sl moisd 23l ST RaLa) il Ay
Al e

Lo gze 4 11,3056 | 3,273 A Y e 3l L calelal) oyl Gadl) o5k
seie | 8 10,7699 | 2303 Len pabsd) (S Y @) ol es ool
Lo g 1,045 | 3,09 alall Lo gl

SPSS g5l e slezs Vi calall slas] e @ jbazed)

39




By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

J# Gl Galdll et aadl BlsY) malie gl padll SlAd plad) Lol OF (7 =2) (3 gl o
ros Gl sl paiy 24 035 S Al ) By (1045 o5 gl S1AL 03.09 &l alsyy 2Ys aul)
W Al e (0.8951 i glws 141 03,636 )5 Glo Lasze L5V a5l (Bad) SL 5 Glasl)
3.333 08 gles bawszt (Y wdiy 3Y Bl Ahdal eV Y olsgs Gud) )y 2343 54l
A 3 (e ool (S @ ozl sls (ooli) 29,5, 34 el G 3 1.0508 o5 glan 1Ly
Ll OF Joadl ey L7 0.769 4,08 glme 121 02.303 4 Gl Lawgzs U1 s o3 33
a8V gl ol g Jagie QLB 35y Lo Sy W dla sz ABblon oy sl ) s 24 plall sl
LY cl3y 2zl Ly GlaYl xoy lsash Galdll shae O Juy & (7 =2) Jotd) (3 5autly Galill ol cadl
Lo pglaty Galidl) odn i) (3 bolsdl lndl 3a2 5 2 slily 2NN el pEYI e Bslial o 4

Aoy ¥ o Rl 2 Baldl) (3 elad) axd) SV maly e oY1 pdeg JUBL s OF Y] e L2,
OV SIS 2aadl ods Ogde ol sl 3smmg piad Sy L sl (S Y G olall o)) BYL) ol
plaza¥l e Lo Sbon oalioyg pBlelozaly (Elemmgs Akl L 0¥ 22 3l3Y) S BLY n o Bl
o i Joldl Joladl ga 2l OF 1 25 R 22l Sl O e e e Bldl) grmey shye OF LS cag L
Al Ji2 3 2l o152y ohlasaY) e iy

Wbty sl pasdl Sluglod! Jg bl ol dyylncd! B 21y Al Sllawgaadl 1 (8 =203y Jguad)

- dagyY)

soul | cddl | SBlputl | Ll ]

alall Glrall | gl

e 1 0,685 | 4,431 Sudll o ly oy enadl Aaladl) B el o152
o 2 0,628 | 3,6175 el ol oLl gl
Lo | 4 0,690 | 2,952 Sild ol padl Bl ool
Longze 3 1,045 3,09 Sudll el it aal 3)15Y) el
e 0.76 3,52 e pad) ol )L

SPSS wils e slexe VU cpmdllall shas] e plal)
Gl Olally Baliall ol adl Sl)lal) jine Jm (glall OUEYIs Gledl Langll OF o3l Jgudd s
o Ll s smy (0,76) las B1LEL 3,52yl Gsliall sl Slujlaadd Gl Lo gl 06 s U Uik

sl Sllall gadeny Byl 2 Gl pldl ol2) wiipe 311 L5 39

40



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

¢ Rld) Slanwgdl el Jo fam 28 B3l omyly Jot Il ezl Aaladl) WLAL sl pY1 OF S 3)
Ayl adgd J5¥ i 41 o (Bl a1 Galill ol el el o
A B ) L) il g 1 U ¢ )

gl psghe gomd AV AV Ay AV, Al Galdl g ol e aehall Bl 2o e

AU ) ) Losd) @ B dn, b pLEl da Caslaz Y

Boadl] Aoz ) Adgjomad) S Al 3131 Slr] gy (9 208y Jgutond

ryd | i@ | Sl | Lawgzedl 1O

425! g0l Sylradl | gld!

R 910,9722| 2,485 gl Aoy 380 Sl szl e il o2
Loowgie 61,1390 | 2,879 el Bosde By B Aolail plasnaly Budll agk
Lo g 80,9624 | 2,636 YA e bl e B ade e Buidl) pdsi
Lowgie 410,8394| 3,273 k) B Lly 38155 Ol e B B Bl addy

Lowgze 311,0150| 3,303 cobalaly oYl (sgnd) Ale 3309 dlyy lgsl Bl g
Lo gze 20,8833 | 3,303 e dnb old dalally oVl Ao AT Bud)

Losgae 710,9838 | 2,697 | clailly oSt pladll me 3Ll plpb Saidll e Osasld) pshs

sl e oY1 5l Oleal ok

R 10 0 2] et ) e 58l Sl s wlSs e Bl Oglaz
e sy

Loge 50,7953 | 3,152 RIS FIREE MUNE RS e
Lo 0,8041| 2,99 NIRRT

SPSS @il e slexe VU cpmdllall shas] e pkal)
Ayl 2 Galdll delenm VI Agsedd sl lasdl adll Sl ad pladl Lo gdld OF L) Jgddhl IS 0 gl
Gols SUT s o Baad) Jow) 34 03 5,480 il 03y (0,804 6,8 (g)las G120 02.99 W alsyg 2
3 0.451 & glan 2120 04.212 0,06 lo lamgze L0125 (o) oo dondd Sliale w5 i ol

J s oLad 5V a5 3 (Bl Ao 5 380 SOlntie plisiaal Je Gudll %) 30,3, 848 oel

41



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

Mia oLad) pldl Lol Lo gl OF Joadl ey WS™¢ 0.9722 5,05 (glwe 121502485 &l glos Lo sze
@ a2y bVl Aol ol pEIN) Jom Logme BB sgmy o J U dlgie dBle By el il
cot ) OY sy ol a0 Sliale mzg ALl Rl S Lo L ot of Joy & (04 ud
SV A Jes O Bl e W s,

Ve dulll 2 Goldll 3 el dgsdd SV el ans oY) piey JL8) Sls OF V) G312,
Bl VGl §pans Bhay pdly ¥ SISy 2l oY e ) e 38l Ll plassnY G158 e il Oglan
Ol gustind aing . adh skl py 0S5 Bl 2aabVly V3l DUl 0085 RAEVI OV 22 b SISy A
A A ) e b Iy Jow g G.J\ il o Aslazr ) A g5l a1 Y0
A Lo ) L) s o e 1 EIW ¢ A

Lyl 2 Bl elaz V) adgsed) psgiag sliad) Sloglall n Be sgomy "l e W 2 Coad
AU )l e Whad aslad) an),adly pld) ey

ez Yl i gimad) e o) pased) Sluylond] Mlinanadl O pnedd Ol B3I folae 1(10 =2y J g

W | g8 | atd | gl
E Coeficent de conélton W ki) wl o
S () 7 I I N
N 3 3 J 8B

SPSS mils e slazeV udlall slas) e ydezad)

my (eslar ¥ adgsadl) )l Wilas] AN> o 4bls) ole dls OF Ll Jaad! gl

Bl pealy (B3Lal) el oLl aly ¢ ombly ) o2l Bkl e el Y1) Al ol
Co B3l olpad) Bl gy Gy ) ) G Wl LSy (Bl et il 815V gl Balidll o)
Gdld el 2adl 35V el ol adll 3e s «0.000 sal) sgman £:20.852 LLs VI Jolas 20 il
e e b)) 4 JET o Ly 3, bg dniie M) WS Ligasy 0.000 gall (g 2:60.727 aas
0.815 asall smme 120,042 ez &5y oy Jo Ul o2l Blad) sl sl oY1 Cy )
elpadl oLl maly @ Jrally U aedd il @0e ] bl Ll chgies W3 by haiy domgs BVe A5 Losess

. 0.025 ggal) sgres 1:60.390 il com iorgs Ains LT b Galial)

42



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

i gmadl @) pizadl e sl pod) Slugload) Jiraedl panol] Olopw BLIYY Jolme 1(11 =2 gt

parabes 3
ol sl Sy
Rho de Spearman I el Coefficient de corrélation 1,000 860
Sig. (bilatéral) ,000
N 33 33
ECP Coeficient de corrélation 860 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
SPSS gl o slezs Wl cadlall slas] ot gezed)

i ggedl 3y5ually el adl Slu)lll p aslax] WYs o3 dgs ds b ably)l B dla Of Ll Jaudl gl
Jsdy ahall o il 2b) oo ades 0.000 a5l Sstan 1£0.860 LLsyVI folas dad iy e cislazY)
" aelas V) Aggad) pagdag a2 Baldl) chad) Slujldl (p B derg el Jo as g Al asdl
A G A B Sy b 1
Ayl il AiBls 1 L) Cllaodt

Lz el Al e e famdl) i) ks Jalomie LU s 3
3¥s: ALl Galidl) (sl slnd) byl godar (3 Chns sl Sl 61 e LW a), il Jo¥) 4 )l coa @
Sl gdas W5 ¥ Al Gl OF anhll © bl o Bzl sda i @ il Anlll ALA) da 5" Ay
OF e Jis Lo g 38les 2oy (3,52 ) Gledd) L) iy o bl Sl old) 48T L g (ol Ll
Gl Bls s Leslily OLsY) G es e Balidl) sl o2 lujloll sl s anly ) 2 Gobidll
sl Agsad) poghe gl LU 2201 AlByy Yy ALl Gald) Ug "6l e B Lol Coas @
Js Y aahall 2l Vs alelal) Bl OF anhull bl G abdl ol S A WOV [P [ BN
) Gl sl G bl Ll ol ade SuST L ay Bielex V1 Aggdl pagie Gt o531 plezal
Gl Lt ) s s oY1 880 sl a8 Y aulll e Bl OF e Juy Lo Viag Blawge dmyy (2,99
AtV il Baghl jolan GiS el r Belam V1 adggll psgie 23y aomtip bl gl st ] o
dayy cliys Vg dlela)) B5La)) (3 delanm V) adesedly o)l Ol Ll BYe 5oy U AW Lol o @
Y b a4l &8 BMe Ala O LAl 2uhall Opebl o il ads o ol F 2 auhull pLA
Of e Ju boalsyy aVy abeldl Bsldll 3 sl ¥l aosldly shadl laylad) Cny Gsial) Sotane s Lo

) Gladlly BLll Ogezg Bl Jstuns

43



By 4 Abelal) Bl Al Aty S Jadl

o>
& asle ¥ adogndl pogde ol 21 et Olojladly adladly il anh ) il s @ fad)l M 3
fy BLanl40 ol o Slamy) fowll ablo Blae) 33 e aulll ©pasl Wy iliyy ¥y Al Gl
Jsd s ¢ g @l ) Jposl BUL Wy iyl bz jlast ol a0 20,1001 SPSS by plisszad

S S N UL

44






daild

AL

Vs el Golidl 3 aslan VI adosud) pogie g s AT sl Sllall poose st dnl)ll oda il
D) e aW il faby (gl had (3 Aabl ads el o Anlyll Ul Bl glas Sy 2l
52 g A Galidll (lane e o el V) Aggdly o) Sljladl B3e: Q1) Jigdl @ alzecd) dlyl
ade psi Lgloly Lngie Bolonm V) Agsedl Sty gl Al (3 2l LY U gag ol k) Bslidll jlas g5
abb U 2l e WSy Y dslen V) adagedl golai OB diim b e ey ) do L) Slasgll (o sl
i ggedly elpadl Sloldl Gabdl) ol gud oSy Ao bl Slanshl o 85Uy U Sgmy (S3leg Saime Lile
Ul il oy Badll plad (3 ey Lagddley delazxY)

) eadl e SEN) IS e 3l A AL Bsld) ¢ ST S B oLl ol
Banb a3l L cLas¥l O el adasidls oo ol O e Bolst eladd ol pealyg Gl o)W
ol slazely plall lsb (oS ST woud §lat 2k oy Raman Gl ol (L) (ol mnall Ll ake )l 2ilaild
o S Sty ot cig_jy\ 3 Ahemzad) Jially Ll (3 aad) laadl OF LS sl sldl 3 apad ol e
e 355 a2 e SISy (IS S ) (05 & ) ol 3 IS pas ) (a5 L My AN ) 514
Mo e O a2l gl (3 A Jalgeg Ior 3l el O ddlaial) a5l olalsl) Busdl)

Sy pbiall (o) ml Cllly Sl Bygll BIAL (lab) 053 et i Bslidll pois IS
o) ) sl plisal B3le] oLl B andn psk jaim Rd S g 3y 3l Rais sl
B e 055 ISy (UL e Jonzed WU 55 56 ST I3 L 3570 L slSU) s ST I3
i p5s Al (sl sy dabsin peetd) Bl 050l Ll o plall n Sen 23y 8 sliad) oL
Gl 3 Jradlly and) Jo Blisl) M) ) SlsE Al 2 Galdll OV s bl (3 ol g s
ol Vgl S e ki SISy Ltz Balely oLl s alaslst

3y es IS8 BV e 5oy 50 sl gSUlslie amds Anlie SV e clpadl WUl gl oY1 SIS
5L, 85 Caolian Igaal 39omy Jl (3 iy ol eSU (el Szl wd

Y U3y el Sy Glall mop lsesis B3l she OF JMt e elpiadl el 15Y1 alie #1331,
A pshaty Gl sda 53] (3 Jolsi) mlndl 3,35 235y 2350V pulally 2N e Gl 04

o Aawge ke bl 2 Boldl pdis Eom bowgze Sy Aikes 2l 2 Bald) 3 dela V) Ag5ll
Gl psks i) Ahdo LSS phisial b d> ] Gl ag it ALl me il g olead
o DB Al dawgte Rhay Galdll e Opatli) pois ¢ Joall 2o B Bty Rl plisiinly Ao gie Slssgms

M 2t Slomzial) Bawsze Ged Bidl) plstiny Ogaall 2l oY) 322 Olaa) ol plladll 5 oS Uil

46



daild

S il oASa 3 S ek s AUASy bl Bl e dadl BL OV Sl3y by SV e L)l e
st Sloldl OV s delez ¥ adgslly anhdll |2 @slall shad) ololdl on 48 B oy

3.3)9- L}\i)) (L&\ _E.:J&j; aulys & B2lsu Lo \Mj islosY) aﬁjj)f,wl\ ().@Ju C.;.wj? < ]3,:5)53 g,JJJ LAJ\SJE

P Ol gl
Gels (3 A 3 Bl weles O Sh ) Sleogdl e Aegemt o LS Ruhl) oda I g

:OV p Slosdl oaly (5T e r Ll Bl B e and Bl BLE e gl ) oLl

) o alild) Lo ogimg oladl Olelll gk AL s G3Ld)l Sl ands deg Jo fanll -

\.;L{j Gc“)\.\i\l\ ol J:L ('..ij Mgs (‘..4\.55 J‘jb— e c;\}{aj-\ @alall L} )\.«i‘SMW Gl QL@;’-—\; UJ.U\ @aﬂﬁ -

L) gl oty e Learlyn) D e Lgpiad

‘:L@.s.x.]éj QSLG ;@“J‘J ;!}44-\ éJLA.U 3.2.333 Jg\:u @pj —

¢ oyt axy o dzdly delam Y idogldl o5 Je Golid e -

A @ gy )W) DI jiag i Ll ey ) AV el B3l b Wlanals 3591 bl =

¢@aldl) ALl B3l5e Lgmamid ol e el ol bl glas 2l Golial) e AR —

A @ Rl Gobdll e ol adl Galidll 44 ens Al -

¢azal) 2dal) sllly Lord oSy ol sll plasiaal e ) (3 Galidll (g momts —

¢aomikl UL e slezeVly cold) IMgnnl i i) anpad) luad) plasaal —

6oLl (3 et o)l Jle (3 as V) landd) e 85l Y) Aol —

ALLa) 85941 805 gaas 108y sl hslgal Caliz e Joasdd S1AN (3 ol ad) Golill s Of g -
Aol dgtadl pogio s Jo B Boldll delis 6 ) Sloosd) jan @l sdall s (3 LISGL

kLS

(engy 3 Aadly OLSY) Byimy il oV (3 Uggd) el mald) cpoas o Bolidll womts —

(3le o Lglaly dalidl et oleldl (MY\ a3l &; R ] ] el olall) PR

Aol Lge oy Mg BagSo ) Slalally i Lol pls o Sglad) gy S e g i Lol Bad) Bl

(Bl o Al =L

ciz )l gl L;\ B cﬂL.}j olelw C‘b}" (cL.,_.E.“ -

tiamdal) 3\l alisnal a5 —

tarsedl Adlad) lawasd) 3 jly Ol st o ol ad) Galidlly ol i Tho) ye

izl oblad & syledl P o ldag dzJl L;.G alasl Sog- v—p-'\j L@_a-bj s u.a.:.,a.i LA’G Sl e —

NG (V2 P IR Py R 3 PR TN

47



daild

aldyg ¥y Al Balidll 3 Geslanm Y1 Bdggnd) pogie o) ) Gliall slad) wlojlell (s OF Gl s 3 Wl
ftl an i I stk (T il ) O g WU g 505l g llgial]

Dl Loy Je @otiall o)) wlaldy JT*

S s 3 et Slelll gules je0™

el dlawgieg dphe Olawga cLiSY BILRE IS shad) oluylall golos )jﬁ*

48






c?\fej\ FPN L

: 8‘4’“5‘) JDW\
g,;:ﬁ\
2012 cobes (9781 Ll (6,50 s ") dbend iyl dlaas Cad—1

isgedtl (" 26000 o3 Al ddolged) Olebaally OSLEM Asler ) igiuall’ sl of de2 cxae-2
2015620 ( LoV anall ¢ adly ooyl )

s O brelly Ooldzle!

alalt Goldll b dploxr V) i ghumed! psge drowd A1 1 oLl o) sl Sluglond!" iy 3Ljg pUI Alales, ]
60 5 2018 (154 suad 03,10l oYl pslall 3 deanasize 1S Blead gy (5)oY) dlst"hikaind &Y
Al "alemal) dlondly sl sl Baldll L) pladll (B dtd) A ggemed!” W) e e Ragd oleb 2
2019 i 1 osaad ayls)y dslasl ekl

Coball uoh 1 Sgra) Olead St pladll B sl el Slujleal) aggie pi" il B4V gns 3
2012 (b o Wl anlys Balidll (3 dad Lladl) 55 & 2l adaal) olelll s

ilally dmlel] Dyl Slaslond) 3wt A as (B slpasd) oLl o dulyd" 09y o male s 4
2013 ae doaad ol ) (@slaially i) iy all laald) 541 2l

Il 039 Azl Ao lod) dasdl B sl piasd) BoLdll 93" cdalad) WU (g s el e i oy o) A2 5
2017 (8 suadl sty it da dgddl dralr cipnlly U Slal,ll a2 ("Relbnnol!

" (Ahe Bl y3) g gl Slgme (L@ ons 1 Jlas Y Sledaia) Aslazz ) il ()t £ S1 s unT L6
1997 o381 Olae (2 saalc 1T WA G olal) &)l gl a2

oo Wy il (B &g pdl Aol Eslarly Aadl L ggead) @819" (pll 5 Sagmsey A (Solies o T
LS T Jsm L) ket 2" 14000 ISO ). (26000 ISO) (29000 ISO) asult il
205 25 oy alyy sl gl poleg aylndly 23LaBVl pglall &S bl Al 3dd Slltey Slasl)
2013 sy

9 gl Liolgall Gobs M o LLedY Oluwiel dslezr¥l Wgiumadl iy SIS pdie gy .8
15,14 jlay dnls cielans ) adgpdly wlabal) Jom I Lol il (sl & g3mwl] 26000
2012 gpa

Grer Ao s dmal (3Ll EmUl al2  Budll pladll 513 sl sl Bkl g axgdl” ssss 2 9

2019 (11504 (Aaderld

50



c?\fej\ FPN L

"ozl E bt o) o) Sl plladll B sl sl Slajlond! psgde pia" sl ihe sl ae 10
2015 dsaal 2 23V ansl

Sdaze OIS blis Je Lslar¥l ighundl e U Gl e by Oldes 5l L ae 11
Gaabr o) psle g A3lasyl agle 1S Al V) adgpdl  JlesYl Slaans I Lold) il (" Ol
YRR

< S

1945 U8 sl ol s3les Jd 35T (Ll Baldll B doliznel) Boodl Sluplas” (g0 09 Si-1

2018 als
LUl Soal el el Bl L 550 (il Sysedly daewiel]l Eslexr ) Agiened! "(ls BLo-2
2010 ok

oSl Bsles L Ay bl (Esler Wl A ggmel] Sl (B JlesW) Slebiie Bilnil S gl iy pie =3
20140018 aral

Aoz daalr oll) B3l L3S (leladl 513 s (B Aslezr Y A ggaedl yg3 "t ez Sp-4
2014 6K 2

L) et i (sl BaB)l Gy eales ey sl IS 3" Gsge ez 3L1-D
22008 )l Slalyald Lo sV 8ol fmalor i) il iy 22 Slllaze JLoSau

BalasY) asladl (3 ol Salgd e dmg bl @YYl SLaBYl B BISCE)" pane oy A a6
2008 (Olanals dralor ¢ pud janad

1O o orad)

@ Lol Yl Woguadl o5 (0 Bl gl DY 3" (ol et (sige Flo (W gl s AL
2006 03,Y1-0lee i) Gnaly Bsnl Bnalr (Jloe YN 3l5] ] otlte "Bl dagSonl) lalazal

Jodh ) oM le mazt (g ) gl (B sl pasd) Baldll g axgd) el i 33y Ao S 2
Y e BLISly Solall Slpshadl (b 3 ksl Sl Loy wleaial] pdd Y1 Jo ol
2019 juews 03502 o cals)g Aot dinidl sl

1 yod gl

bl Lladlly SV el o SN St Al QUL 23S Gelly §lnil) sumald e 25 1
2004 |Gy S5 il e )i

:é\}d\

51



c?\fej\ FPN L

1.Lodging Program, Site : https://www.documents.dgs.ca.gov.What is a Green
Hotel? Green Best Practices for Hotels, California Green.

2. What 1s a Green Hotel? Green Best Practices for Hotels, California Green
Lodging Program, Site : https://www.documents.dgs.ca.gov.

o 2020 ole 29 (Ll Sl degas wlally i Lol olias 2ol 2l Bl 2 Oley wisls).3
WWwifcorg s,

4 http://www .clefverte.ma/ar/eco-label.
5.http://www .greenkey.global/.
- WWW.1S0.01g (mdoll e 8 all eas a5 cRk 5 3,050 [SO 2600020l Y1 155.41.6
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Statistiques descriptives

N ) ke al

1 33 4,394 ,4962
2 33 2,758 8671
3 33 2,424 ,8303
4 33 3,939 1,1163
5 33 4,242 4352
6 33 4,182 ,5839
7 33 4,303 4667
8 33 3,485 9722
9 33 4,485 5075
10 33 4,515 6185
11 33 4,424 ,5019
12 33 2,273 4523
13 33 3,182 ,8823
14 33 2,273 16261
15 33 4,303 4667
16 33 2,606 ,9663
17 33 3,182 1,2107
18 33 3,121 1,0535
19 33 2,000 0,0000
20 33 2,970 ,6840
21 33 2,727 ,9770
22 33 4,061 2423
23 33 3,333 1,0508
24 33 3,636 ,8951
25 33 3,030 1,0150
26 33 2,758 ,9692
27 33 3,333 1,3150
28 33 3,273 1,3056
29 33 2,303 7699
30 33 2,485 9722
31 33 2,879 1,1390
32 33 2,636 ,9624
33 33 3,273 ,8394
34 33 4,212 4151
35 33 3,303 1,0150
36 33 3,303 ,8833
37 33 2,697 ,9838
38 33 2,000 0,0000
39 33 3,152 7953
N valide (liste) 33
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,902

39

S sl 5 SV ) saall G ol HY1 Jalra

Corrélations

JsY sl G sl
Rho de Spearman Js¥! sl Coefficient de corrélation 1,000 ,860™
Sig. (bilatéral) ,000
N 33 33
Sl L=l Coefficient de corrélation 860" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 33 33
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
@t‘” J};Al\ & 'JJY\ J);A” J\.z.]\ u;\.\.LLﬂ‘)y\ :\A}LAA
Corrélations
JsY) sl V| AN axal) ) axd)
) ) ici
& ol Coefficient de 042 390° 852" 727"
corrélation
Sig. (bilateral) 815 ,025 ,000 ,000
N 33 33 33 33

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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