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الحمد  عدد الحركات  ، الحمد  عدد ما يكون، الحمد  عدد ما كان
  والسكون والصلاة والسلام على سيد محمد صلى الله عليه وسلم 

نه لا  أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا إلى من تتضاءل الكلمات أمامهما لأ
  يوجد كلمة توفيهما 

جدي حقهما والدي العزيزين، برا وإحسا وإلى أحبة قلبي أخوتي و 
  كل أقاربيوجدتي و 

م المحبة  إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات، وإلى كل من جمعتني 
  والصداقة والأخوة

م مقاعد الدراسة، إلى كل من علمني أول الحروف،   إلى كل من جمعتني 
ر    دربي من الطور الابتدائي إلى من أ

لتوفيق.   إلى كل دفعة إدارة الأعمال، إلى كل من ساعدني ودعا لي 

  
مروى سوكنة
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  أهدي هذا العمل المتواضع  
إلى نبع العطف والحنان التي لا مثيل لها في الوجود وكان دعائها 

  لي سنداً  
  *أمي الغالية* 

   روح أبي العزيز رحمه الله إلى 
  *والدي العزيز* 

  وكافة أفراد العائلة إلى إخوتي وأخواتي 
كما أهدي هذا العمل إلى كافة الأهل والأصدقاء وإلى كل 

  زملائي. 
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الحمد الله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه نحمده  
  ونشكره كثيراً على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل المتواضع. 

لشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا يد العون من أساتذة   نتوجه 
الكرام وإلى كل من ساعد من قريب أو بعيد في إنجاز هذا  

  العمل المتواضع. 
كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان للأستاذ المشرف لما 

  قدمه لنا من إرشادات ونصائح قيمة "". 
لجميل   لشكر الجزيل والعرفان  كما لا يفوتنا إن نتقدم 

كافة عمال مؤسسة مخبر الأشغال العمومية    والإمتنان إلى
(*ورقـــــــــلـــة*)   للجنوب الشرقي
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  : مل 
تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في مخــبر الأشــغال العموميــة ـدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى أثــر الثقافــة التنظيميـة علــى 

لإضــافة إلى دراسـة العلاقـة بــين متغـيرات الللجنـوب الشـرقي  القــيم  دراسـة، وذلــك مـن خـلال أبعــاد الثقافـة التنظيميـةبورقلـة"، 
  المعايير التنظيمية. التنظيمية،التوقعات التنظيمية  التنظيمية، المعتقدات

ــفالو  جدام المـــــنهختم اســـــت ــا تم الاعتمـــــاد علـــــى أداة الاســـــتبيان، وقـــــد تم توزيـــــع  يصـــ ــة الموضـــــوع، كمـــ ــتبيان 46لدراســـ اســـ
ــتبيان 42واســـترجاع  ت عـــن طريـــق اســـت، تم تحل2وإلغـــاء اسـ ــتبيا ت الـــواردة في الاسـ دام الحزمـــة الإحصـــائية للعلـــوم خيـــل البيـــا
لاعتمـاد علـى المتوسـطات الحسـابية، الانحرافـات المعياريـة، تحليـل الانحـدار المتعـدد، وخلصـت الدراسـة إلى   spss  الاجتماعية

 أهمها: جالعديد من النتائ
  لــــدى عينــــة  وكــــذا تطبيــــق لإدارة الجــــودة الشــــاملة بدرجــــة متوســــطةفعــــة مرتثقافــــة تنظيميــــة بجميــــع أبعادهــــا بدرجــــة وجــــود

 ؛الدراسة
   يوجـــد أثـــر للثقافـــة التنظيميـــة علـــى تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة في مخـــبر الأشـــغال العموميـــة للجنـــوب الشـــرقي كمـــا انـــه

 ؛*ورقلة*
 ــد والم ــيم والقواعـ ــادات والقـ ــات والاعتقـ ــة الافتراضـ ــة هـــي مجموعـ ــة التنظيميـ ــة، أن الثقافـ ــراد المؤسسـ ــا أفـ ـ ــايير الـــتي يشـــترك  عـ

  .البيئة الإنسانية التي يؤدي فيها العامل عمله وهي بمثابة
معتقـدات تنظيميـة، توقعـات  الشـرقي،مخبر الأشغال العمومية للجنـوب ، إدارة الجودة الشاملةثقافة تنظيمية، ال :الكلمات المفتاحية

  ة.القيم التنظيمي  تنظيمية
Summary:  

The purpose of the study we have done of organizational culture on the application of 
Total Quality Management in the Public Works Laboratory of the Southeast of Ouargla، in 
addition to studying the relationship between the study variables، through the dimensions of 
organizational culture، organizational values، organizational beliefs، organizational 
expectations، and organizational standards. 

The descriptive approach was used to study the topic، and the questionnaire tool was 
relied upon، 46 questionnaires were distributed، 42 questionnaires retrieved and 2 cancelled، 
the data contained in the questionnaires were analyzed by using the statistical package for 
social sciences (spss) based on arithmetic means، standard deviations، multiple regression 
analysis، The study found results، the most important of which are :  

  The existence of an organizational culture in all its dimensions with a high degree، as 
well as the application of comprehensive quality management with a medium degree 
among the study sample. 

 There is also an effect of the organizational culture on the application of Total Quality 
Management in the Public Works Laboratory of the Southeast (and Ouargla). 

 That the organizational culture is the set of assumptions، beliefs، values، rules and 
standards shared by the personnel of the organization، and it is like the human 
environment in which the worker performs his work. 
Keywords: organizational culture، total quality management، southeast public works 
laboratory، organizational beliefs، organizational expectations، organizational values. 
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 مقدمة 



 مقدمة 

 
 أ  

  توطئة:
والثقافة التنظيمية بشكل خاص   الكثير من علماء الإدارة نظراً لما لها من دور فعال في    هتماملقد حظيت الثقافة بشكل عام 

داخل   العلاقات  فهم  محاولة  إلى  الدراسات  لجأت  فقد  الحالي  الوقت  في  المتسارعة  والمتغيرات  المنظمات  وفعالية  تحديد كفاءة 
المحددات  وتوصلت    ،المؤسسة من  تعد  التي  و  التنظيمية  الثقافة  تشكل  مجملها  في  تفكيرية  وأنماط  ومعتقدات  قيم  وجود  إلى 

  الابتكار   ،والعمل الجاد  الالتزامالتنظيمية من بين المفاهيم التي تدفع أعضاءها إلى  والثقافة    ،الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها
ركة في إتخاذ القرارات والعمل على تح   قيق الجودة.     المشا

الإنتاج   بين مؤسسات  العالمية  المنافسة  نتيجة  التي ظهرت  الإدارية الحديثة  المفاهيم  من  الجودة  تعد  نيكما  من اليا ة 
حية أخرى   والأوربيةحية والمؤسسات الأمريكية   قوله: صلى الله عليه وسلم (إن الله    الإسلامية فيوتعد أيضاً من القيم    ، من 

  فالجودة في أعمق صورها هي الإتقان.  ، أحدكم عمل فليتقينه)يحب إذا عمل 
للنجاح الذي حققه هذا المنهج الإداري بدأ الاهتمام  و  الات وإن    ستخدامهنظراً  تطبيق إدارة الجودة  في مختلف ا

رة  لشاملة في المؤسسات يتوقف على التهيئة الشاملة للثقافة التنظيمية للمؤسسات لتكون متوافقة مع متطلا بات نجاح تطبيق إدا
  الجودة الشاملة.  

يستدعي ما  في  مع   إن  *ورقلة*  الشرقي  للجنوب  العمومية  الأشغال  لمخبر  التنظيمية  الثقافة  مساهمة  رة  رفة  إدا تحقيق 
    وأثرها في تحقيق إدارة الجودة الشاملة. الجودة الشاملة يتطلب السعي نحو تشخيص وتقييم الثقافة التنظيمية ثم إبراز دورها  

  ال الرئيسطلق ن نمن هذا الم ـ  : التالي يطرح الإشك
   مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي  في تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية

 ؟ورقلة*وحدة  * 
  

 التالية؟  الفرعية  يتفرع الإشكال الرئيسي إلى الأسئلة . 1
 ؟ *ورقلة* الشرقيبر الأشغال العمومية للجنوب  ما مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظيمية في مخ . 1
رة ما هو واقع تطبيق   . 2  ؟*ورقلة* الشرقيالجودة الشاملة في مخبر الأشغال العمومية للجنوب   إدا
التنظيمية   . 3 الثقافة  أبعاد  بين  علاقة  توجد  رة هل  للجنوب    وإدا العمومية  الأشغال  مخبر  في  الشاملة  الجودة 

 ؟ *ورقلة* الشرقي 
ت في    إحصائيةات دلالة  هل توجد فروق ذ . 4 التنظيمية على تطبيق    إجا ثر الثقافة    إدارة العاملين المتعلقة 

 الشخصية؟ الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات  
 

رضيات:  . 2 ـ  ف
  ؛متوسطةالعمومية للجنوب الشرقي بنسبة  الثقافة التنظيمية في مخبر الأشغال  أبعادتتوفر 
   ؛ يشاملة في مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرق الجودة ال  إدارة هناك مستوى متوسط لتطبيق 
   وتطبيق التنظيمية  الثقافة  أبعاد  بين  قوية  علاقة  رة توجد  العمومية   إدا الأشغال  مخبر  في  الشاملة  الجودة 

 الشرقي؛ للجنوب  
   دلالة  لا ذات  فورقات  تطبيق    إحصائية توجد  على  التنظيمية  الثقافة  رة لأثر  تعزى    إدا الشاملة  الجودة 

 ات الشخصية. للمتغير 



 مقدمة 

 
 ب   

  
  الأسباب الإختيار الموضوع:  . 3

  من بين أهم الأسباب التي أدت إلى إختيار لهذا الموضوع هي كما يلي: 
  رة أهمية موضوع إ مما  الجودة الشاملة الذي أصبح رائجاً كما أنه حقق نجاحا كبير في أغلب المؤسسات العالمية   دا

ال  ؛ شجع على البحث في هذا ا
 رة الجو محدودية الدراسات ا لثقافة التنظيمية في مجال تطبيق إدا تم   ؛ العمومية دة الشاملة في المؤسسات لتي 
  اللازم الإجراءات  إتخاذ  القرارات  لمتخذي  يتسنى  حتى  التنظيمية  الثقافة  تشخيص  في  عمل  ة الإسهام  التغيير  في  يات 

رة الجودة الشاملة في المؤسسات   العمومية؛لتطبيق إدا
  أدارة الأعمالوضوع الدراسة ضمن تخصص  التخصص لأن م طبيعة . 

  
  الدراسة   ): نموذج 1- 1الشكل رقم (

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:    من إعداد الطالبتين 
 

 أهداف وأهمية الدراسة:  . 4

 : أهداف الدراسة  - أ
  رقي التعرف على القيم التنظيمية السائدة في مؤسسة مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشLTPS؛ 
  معرفة إذا كانت مؤسسةLTPS  رة الجودة ت  الشاملة؛ سعى لتحقيق إدا
   السائدة؛ في ظل الثقافة التنظيمية الوقوف على أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
   .التعرف على كيفية مساهمة الثقافة التنظيمية السائدة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
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 مقدمة 
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 ة الدراسة:أهمي  - ب

   الجودة رة  وإدا التنظيمية  الثقافة  بين  جمعت  التي  العلمية  المحاولات  إحدى  ا  في كو الدراسة  أهمية  تتجلى 
المكانة   إلى  إضافة  الحديثة  الإدارية  المداخل  من  عتبارها  فهي  الشاملة  التنظيمية  الثقافة  تحتلها  التي  الهامة 

المن  أو  المسؤولة عن نجاح  الفعال الذي تلعبه    ، ظمة تبنيهفشل أي نظام تحاول  الدور  ومن هذا المنطق يبرز 
 الثقافة في تجسيد مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنطقة الخدماتية.  

  
  الحدود الدراسة: . 5

ــة أساســـا    ــة اهتمـــت الدراسـ ــة التنظيميـ ــر الثقافـ ــة ثـ ــغال العموميـ ــبر الأشـ ــاملة بمخـ ــودة الشـ ــق إدارة الجـ ــى تطبيـ علـ
 بـــزمن مرتبطـــةونتائجـــه لإشـــكالية ا وحـــدود دراســـته ن مضـــمون الموضـــوع الـــذي تمأا كمـــ*ورقلـــة*  وحـــدة للجنــوب الشـــرقي 

  .2020 سنة ذلك  وكان  عليه  الدراسة تمت الذي
 

  المنهج المتبع في الدراسة:  . 6
  من مصادر نوعين  على  اعتمد ة على تطبيق إدارة الجودة الشاملة التنظيمي اثر الثقافة معالجة موضوع    دف    

والمقالات   فيصالو   جالمنه   استخدام  ات، فقد تمالمعلوما الكتب  لنسبة للجزء النظري من خلال الاعتماد على أهم 
لنسبة للجزء  المذكرات،و   العلمية دراسة الحالة من خلال الاستبيان الذي يعتبر   على طريقة   التطبيقي فقد اعتمد  أما 

للدراسة ت  البيا قاعدة  لجمع  واستعمل  أداة  م   انالتطبيقية  الإحصائية    ج بر الحزمة  SPSSالحزمة  "اختصار  وهي 
  .الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

ت الدراسة . 7   : صعو
  الميدانية؛ وافقة لإجراء الدراسة صعوبة الحصول على الم 
  ميدانية؛ زمة من أجل إجراء دراسة صعوبة توفر المعلومات اللا 
  ء كورو  . صعوبة الوصول إلى المؤسسة بسبب تفشي و

  
 الدراسة: هيكل . 8

  : لينلية تناولنا الموضوع من خلال فص من أجل إلمام بموضوع الدراسة والإجابة عن الإشكا 
   فيه تنولنا  الأول:  المبحث  مبحثين  ويتضمن  للدراسة  النظري  الجانب  إلى  الأولى  الفصل  في  تطرقنا  بحيث 

النظريةأ التنظيمية و   دبيات  الجودة الشاملةللثقافة  رة  الثاني   إدا المبحث  التطبيقية  أما  فيه إلى أدبيات  : تطرقنا 
  ؛ ذا إلى الدارسات السابقة للموضوع وك 
   على الأخير  هذا  ويحتوي  الميدانية  الدراسة  فيه  فتناولنا  الثاني:  الفصل  تناول    ، مبحثينأما  الأول:  المبحث 

والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية سة  لى نتائج الدرا أما فيما يخص المبحث الثاني تطرقنا فيه إ  ، الطريقة 
 . ئجهاونتا  الميدانية تحليلها



 

 

  الفصل الأول:
مية  ـافة التنظيـللثقوالتطبيقية رية ـات النظـالأدبي

  املة ــودة الشــوإدارة الج
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  تمهيد: 
العاملين   لدى  الولاء  وتحقيق  التنظيمي  للاستقرار  فعال  دور  لها من  لما  اهتماما كبيراً  التنظيمية  الثقافة  لقي موضوع 

والسعي إلى تحقيق إدارة الج  ركة وتحفيز العمال وتحسين المستمر للأداء  ودة الشاملة في المنظمة  وتقوم على أساس تشجيع المشا
والباحثين والأكاديميين حيث تعد   والتي تعتبر هذه الأخيرة من أهم الموجات التي استحوذت على اهتمام كبير من قبل المديرين 

  من بين أنماط الإدارية المرغوبة من قبل مختلف المنظمات.    
تطرق سنحاول  المنطلق  هذا  التن   ومن  للثقافة  النظرية  الأدبيات  خلال  إلى  من  وذلك  الشاملة  الجودة  رة  وإدا ظيمية 

  المبحثين الآتيين:    
رة الجودة الشاملة.  ت الأدبيا الأول:المبحث     النظرية للثقافة التنظيمية وإدا

  :رة الجودة الشاملة. المبحث الثاني   الأدبيات التطبيقية للثقافة التنظيمية وإدا
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ات  ال الأول:  قافة الأدب ة لل املة ال دة ال ة ودارة ال  . ال

  التنظيمية الثقافة   ماهيةالمطلب الأول:  
 

  مفهوم الثقافة التنظيمية   :الفرع الأول
رزاً في حيــاة المنظمــات وذلــك لمــا لهــا مــن دور فعــال في تحديــد كفــاءة وفعاليــة التنظيمــات وفي هــذا  للثقافــة التنظيميــة دور 

  معرفة ماهية الثقافة التنظيمية.  المطلب سنتطرق إلى 
هــي مجموعــة مــن القــيم والمعتقــدات والتوقعــات والأفكــار الــتي يشــترك فيهــا مجموعــة مــن الأشــخاص وتنــتج شــكلا معينــا مــن  الثقافــة:
  السلوك.
 الثقافة التنظيمية:مفهوم  

إذا  ،لمشـــكلات في المنظمـــات الحديثـــةالتنظيمـــي بعـــد تزايـــد ا والســـلوكمفهـــوم الثقافـــة التنظيميـــة مـــن الأدبيـــات الإدارة  انبثـــق
ة الـتي تصـف منظمـة مـا وتميزهـا يسـوالأخـلاق والنـواحي الماديـة والنفأصبحت مـن الخصـائص المميـزة للمنظمـة وتشـير أيضـاً إلى القـيم 

  عن غيرها من المنظمات.
 تتعلــق بكيفيــة تنظــيم  ثقافــة المؤسســة هــي مجموعــة مــن المعتقــدات والمتغــيرات العميقــة جــودة: أن فقــد عرفهــا محفــوظ أحمــد

 1أداءهم وانضباطهم في العمل ودرجة الرسمية المطلوبة.  ومراقبةالعاملين    ومكافأةوممارسة السلطة    ،العمل
   ـــا مجموعـــة مـــن نيلـــو كبريـــت وعرفهـــا الكاتـــب ــا أفـــراد المنظمـــة الافتراضـــات:  ـ ــيم والقواعـــد والمعـــايير الـــتي يشـــترك   ،والقـ

لتي يؤدي الموظف عمله فيهـا ويمكـن الحـديث عـن ثقافـة المنظمـة بصـورة عامـة أو ثقافـة وحـدة وهي بمثابة البيئة الإنسانية ا
وهــي كــالهواء يحــيط بكــل شــيء في  ،لا يشــاهد ولا يحســب لكنــه حاضــر ويتواجــد في كــل مكــان شــيءوالثقافــة  ،تنظيميــة

 المنظمة ويؤثر فيه.  
 ـــوز والم ــــــا منظومـــــة المعــــــاني والرمــ ــــوتي: أ ــــع الــــــزمن ويعرفهـــــا أيضــــــاً القريـ ـــــورت مـ ــــتي طـ عتقــــــدات والطقـــــوس والممارســــــات الـ

لتنظيم بحيث تخلق فهماً عاماً بين أعضاء التنظيم حول ماهية السلوك المتوقع من الأعضاء فيه.  2وأصبحت خاصة 
  شــــان"و يعرفهــــا"EH.Schein:  ــــا مجموعــــة مــــن المبــــادئ الأساســــية الــــتي الجماعــــة أثنــــاء حــــل  اخترعتهــــاحيــــث يــــرى أ

ا للت كأحســــن طريقــــة و الــــتي مــــن ثبتــــت فعاليتهــــا ومــــن تم تعليمهــــا للأفــــراد الجــــدد   الانــــدماجكيــــف الخــــارجي و مشــــكلا
لمشكلات و   3وفهمها.  إدراكهالشعور 

  قة نســتنتج أن: الثقافــة التنظيميــة هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن القــيم والمعتقــدات والقواعــد الــتي التعــاريف الســابومــن خــلال
جها.   والسيرتركون في تطبيقها  يتبناها أفراد المنظمة ويش   على 

 
  
  
  
  

 
  .50, ص2013, عمان, 1دار حامد للنشر ط ),TQMإدارة الجودة الشاملة ( أحمد بن عيشاوي,1
  . 211, ص 2016, 23, مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية,العدد لتزام العاملين, الثقافة التنظيمية وعلاقتها حليلو نبيل, مرابط شوقي 2

3Jean François, organisation et gestion de l'entreprise, copy right édition fouchon, France, paris, 2006, p425.   



 الفصل الأول:              الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة 

 
4 

  أهمية وخصائص الثقافة التنظيمية :الفرع الثاني
 أهمية الثقافة التنظيمية: .1

   علــى أحــد  اعتــداءكــذلك فــإن أي تعمــل الثقافــة التنظيميــة علــى جعــل ســلوك الأفــراد ضــمن شــروطها وخصائصــها
ذلــك فــإن للثقافــة التنظيميــة دوراً كبــيراً في مقاومــة مــن علــى  وبنــاءالبنــود الثقافــة أو العمــل يعكســها ســيواجه الــرفض 

 ؛يهدف إلى تغيير أوضاع الأفراد في المنظمات من وضع إلى أخر
  أي أن   تحــدث في المحــيط الــذي يعملــون بــهالأفــراد العــاملين حــول الأحــداث الــتي ومــداركتعمــل علــى توســيع أفــق

 ؛الأحداث والأنشطة في ضوئه بتفسيرثقافة المنظمة تشكل إطاراً مرجعيا يقوم الأفراد  
 ؛ا  والاسترشادوك والعلاقات التي يجب إتباعها  تشكل نماذج السل   ،دارة والعاملينهي بمثابة دليل للإ 
  م؛وينظم أعمالهم    جه أعضاء المنظمة الواحدةإطار فكري يو هي  وعلاقا
  يــؤثر علــى قابليــة المنظمــة للتغيــير ً ا علــى مواكبــة التطــورات الجاريــة مــن تعــد الثقافــة التنظيميــة عنصــراً جــذر وقــدر

 ؛حولها
 إلى الإجـــراءات الرسميـــة الصـــارمة لتأكيـــد  يلجئـــونوقـــادة الفـــرق فـــلا  ،الثقافـــة التنظيميـــة القويـــة تســـهل مهمـــة الإدارة

 ؛السلوك المطلوب
  ًـــ ومســـاعداً لـــلإدارة  ومؤيـــداً فـــاعلاً الثقافـــة التنظيميـــة تعـــد عنصـــرا أي أن بـــدون ا لهـــا علـــى تحقيـــق أهـــدافها وطموحا

  1بسلوكه.الثقافة التي ينتمي إليها الفرد يصعب التنبؤ 
 خصائص الثقافة التنظيمية: .2

  الخصائص في جملة من العناصر التالية: مضمون هذهيتلخص 
 ت والعناصــر الفرعيــة الــتي تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض في الثقافــة نظــام مركــب : فهــي تتكــون مــن عــدد مــن المكــو

تم  ع أو المنظمة أو ثقافة المديرين وتشمل الثقافة كنظام مركب العناصر الثلاثة التالية:تشكيل ثقافة ا
 الجانب المعنوي: (النسق المتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأفكار).  - أ

ـــــياء ملموســــــة كا  - ب تمــــــع مــــــن أشـ لمبــــــاني والأدوات والمعــــــدات الجانــــــب المــــــادي: (كــــــل مــــــا ينتجــــــه أعضــــــاء ا
 .)والأطعمة

 ــام متكامـــل:  الثقافـــة ـــا (كـــل مركـــب) تتجـــه نظـ بـــين عناصـــرها المختلفـــة  الانســـجامإلى خلـــق  ســـتمرارفهـــي بكو
ت الـنمط الثقـافي  قـي مكـو لتالي فأي تغير يطرأ علـى أحـد جوانـب نمـط الحيـاة لا يلبـث أن يـنعكس أثـره علـى  و

 الكلي.
 :ظمــة علــى تســليمها للأجيــال ويــتم حيــث يعمــل كــل جيــل مــن أجيــال المن الثقافــة نظــام تراكمــي متصــل ومســتمر

 2تعلمها وتوارثها.
 :لمرونــة والقــدرة علــى التكيــف  الثقافــة لهــا خاصــية التكيــف لمطالــب الإنســان  واســتجابةتتصــف الثقافــة التنظيميــة 

ــة  ــ ــة الداخليـ ــي للبيئـــ ــ ــير الحتمـ ــات والتغـــ ــ ــور الثقافـ ــة وتطـــ ــة الجغرافيـــ ــة للبيئـــ ــي تكـــــون ملائمـــ ــية ولكـــ البيولوجيـــــة والنفســـ
 .ة للمؤسسةوالخارجي

 
لإبداعحمودي حسين, علاء حاكم الناصر,  1 ا  , مجلة البحوث التربوية والنفسية, كلية التربية  الإداري لدى عمداء الكليات ومعاونيهم في جامعة بغداد الثقافة التنظيمية وعلاقا

  . 149ص,   56 , العدد 2018للعلوم الصيرفة (إبن الهيثم), جامعة بغداد, العراق, 
  .179، 180ص2018، القاهرة، مصر،1،الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، ط "أصول الإدارة والتنظيم، :"محمد الفاتح المغربي 2
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  :عليــه ولا تنتقــل بطريقــة عــني تناقلهــا بــين الأجيــال كمــا هــي الثقافــة لا ت فاســتمراريةنظــام يكتســب متغــير ومتطــور
ا في تغـير مسـتمر حيـث تـدخل عليهـا ملامـح جديـدة   ،غريزية  أن مـن نيملامـح قديمـة كمـا يـرى القريـو  وتفقـدبل إ

ــا معــايير تــنعكس درجــة التعــاون  ،في أشــياء مثــل حجــم العمــل الواجــب إنجــازه أهــم خصــائص الثقافــة التنظيميــة *أ
ا قواعد تملي ما هي     1المقبولة والغير مقبولة في المنظمة.  تالسلوكيابين الإدارة والعاملين وأ

  
  التنظيمية. ) يوضح خصائص الثقافة  2-1الشكل رقم:(

  

  
  

  

  

  

  لاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالبتين    :المصدر

  أبعاد الثقافة التنظيمية  :لثالفرع الثا
حث لأخر فيما يلي نذكر أهمها:    والباحثونلقد أعطى الكُتاب    عدة أبعاد للثقافة التنظيمية وهي تختلف من 

  :الواحـد حــول مـا هــو مرغـوب فيــه أو  الاجتمــاعيوهـي عبــارة عـن اتفاقــات مشـتركة بـين أعضــاء التنظـيم القـيم التنظيميــة
 والقيم التنظيمية تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل.  ،مهم أو غير مهم ،أو غير جيد جيد  ،غير مرغوب

  ومن هذه القيم المساواة بين العاملين. ،تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة
  :في بيئـــة  الاجتماعيـــةبيعـــة العمـــل والحيـــاة المشـــتركة حـــول ط والأفكـــارتشـــمل المعتقـــدات التنظيميـــة المعتقـــدات التنظيميـــة

  وإلى كيفية إنجاز هذه العمل والمهام التنظيمية ومنها:    ،العمل
 .أهمية المشاركة في عملية صنع القرارات 
   ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية.  وأثرالمساهمة في العمل الجماعي 
   :لـتي يحـددها أو يتوقعهـا الفـرد وذلـك خـلال فـترة عملـه فيهـا هي عبارة عن مجموعة الأشـياء المتوقعـة االتوقعات التنظيمية

 مثال ذلك: 
 2.والاحتراموالمتمثلة في التقدير    ،التوقعات المتبادلة بين الرئيس والمرؤوسين وبين الزملاء فيما بينهم 

 
  . 77, ص2008الإسكندرية مصر,    , الدار الجامعية ,  لموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةا  مصطفى محمود ابوبكر, 1
تخصص إدارة    ,قسم علوم التسيير  , مذكرة ماستر  ,ورقلة دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين الوحدة الجهوية ب ,اثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي    ,شبوعات خولة  2

ح   ,أعمال    . 9ص  ,2018 ورقلة   ,جامعة قاصدي مر

خصائص الثقافة 
 التنظيمية

لها خاصية   نظام مركب
 التكيف 

نظام تراكمي  
 متصل ومستمر

 نظام متكامل 

ام يكتسب نظ
 متغير و متطور
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   والنفسية والإجتماعية.  الاقتصاديةتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم إحتياجات الموظف 
   :هـي مجموعـة مـن المعـايير الـتي تـتحكم بطبيعـة العمـل داخـل المؤسسـة والـتي تصـبح مـع الوقـت مكـو الأعراف التنظيميـة

ــا  ــى تطبيقهـ ــرص كافـــة المـــوظفين علـ ــن الواجـــب أن يحـ ــة ومـ ت الثقافـــة التنظيميـ ــن مكـــو ــيا مـ ــزامرئيسـ ــل  والالتـ ــن أجـ ــا مـ ـ
 1ضمان نجاح العمل.

  
  الجودة الشاملة  المطلب الثاني: عموميات حول إدارة

  مفهوم وأهمية إدارة الجودة الشاملة   :الفرع الأول
لجــودة وإدارة الجــودة الشــاملة تبعــاً  ــا وعلــى ضــوء هــذا ســنحاول مــن  لاخــتلافتعــددت المفــاهيم المرتبطــة  حــالات الاهتمــام 

  إدارة الجودة الشاملة.  وماهيةخلال هذا المطلب التعرف إلى مفهوم الجودة  
  :مفهوم الجودة

وهـــي مفهـــوم نســـبي  ،هيتوالـــتي معناهـــا طبيعـــة الشـــيء ودرجـــة صـــلاح QUALITIESالجـــودة هـــي كلمـــة مشـــتقة مـــن كلمـــة لاتينيـــة 
ختلاف جهة الاستفادة منه سواء كان (المؤسسة تمع وغيره) ،العميل،  الموارد  ،يختلف النظر له    .ا

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 
  ديـــة العمـــل الصـــحيح علـــى النحـــو الصـــحيح مـــن الوهلـــة  يالأمريكـــالفيـــدرالي يعرفهـــا المعهـــد ـــا  مـــع  الأولىللجـــودة 

 2. الأداءالاعتماد على تقييم المستفيد في معرفة مدى تحسين 
 قــاييس لنســبة لمنظمــة المIOS ــا: طريقــة لتســيير المؤسســة تركــز علــى الجــودة عتبارهــا مجموعــة خصــائص  ،فتعرفهــا أ

 لها أهمية إشباع الحاجات المعلنة والمضنية.في السلعة أو الخدمة تعطي 
ئن وتــوفير مــزا مــن أجــل  ،ترتكــز علــى مســاهمة جميــع الأفــراد تســعى للنجــاح لمــدة طويلــة بواســطة إشــباع حاجــات الــز

تمع   3.جميع أفراد المؤسسة وا
 وقــــد عرفــــت إدارة الجــــودة الشــــاملة مــــن قبــــل واكــــولا  Baharat Wakhluداء:" التفــــوق في الأــــاعلــــى أ 

ئن بجـــــــودة ــل تزويـــــــد الـــــــز ــــــن أجــــ ــع بعضـــــــهم الـــــــبعض مـ ــق عمـــــــل المـــــــديرين والمـــــــوظفين مــــ ئن عـــــــن طريــــ  لإســــــعاد الـــــــز

لشكل الصحيح ومن المرة الأولى وفي كل وقت دية العمل الصحيح و  .4ذات قيمة من خلال 
 املة هــي عبــارة عــن تعريــف إجرائــي كالتــالي: إدارة الجــودة الشــ اســتنتاجريف يمكــن امــن خــلال مــا ســبق ذكــره مــن التعــ

ــن  ــع مـ ــوة ورفـ ــداف المرجـ ــق الأهـ ــة متميــــزة لتحقيـ ــز علـــى ثقافـــة وفلســـفة إداريـ ــل يرتكـ ــلوب متكامـ ــتوىأسـ الموظــــف  المسـ
 .والتركيز على إرضاء العميل وتلبية حاجاته والتحسين المستمر لكل العمليات

  
  
  

 
  .09ص  , مرجع سابق خولة, شبوعات1
  24- 20ص , مرجع سابق ,بن عيشاوي احمد  2

3D.b .huberac, guide des méthodes Qualité, paris: maxima 1998, p113.   
4 Baharat Wakhula, Total Quality Excellence Through Organization Wide Transformation, New. York: 
Wheeler Publishing, 1st édition, 1994, p 21 
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رة ا لإلتعريف الإجرائي لملخص توضيحي  ): 3-1(رقم  الشكل     لجودة الشاملة دا

.  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  

لاعتماد على دراسات السابقة  :لمصدرا   من إعداد الطالبتين 
  
 أهمية إدارة الجودة الشاملة: .2

  نذكر أهمية الجودة الشاملة في النقاط التالية وهي:
 سـتخدام مجموعـ دة الإنتاجية الكلية: والمتمثلة في كمية المنتجات والخـدمات الـتي تنتجهـا المؤسسـات أو تقـدمها  ة مـن ز

 ؛الموارد
   لتالي تنقص ساعات العمل مقارنة بما يتم العمل في الظروف العادية (قبل تطبيق نظام إدارة دة إنتاجية العمال: و ز

ستخدام  1؛ التقنيات الحديثة وغيرها الجودة الشاملة) وذلك 
 ا وتطوير إمكانيات المؤسسة الهاد  2؛فة إلى تحسين الأداءالإستغلال الأمثل للطاقات البشرية وتنمية قدرا
 ؛تعتبر الجودة الشاملة في ظل العولمة مفتاحاً أساسياً في التصدي للمنافسة الدولية 
 ــن الــــدور العلاجــــي ــدور الوقــــائي بــــدلاً مــ ــز علــــى الــ ـــراءات  ،التركيــ ــأنه تقلــــيص تكــــاليف الناجمــــة عــــن الإجـ ـــذا مــــن شــ وهـ

 ؛التصحيحية
 ؛ وتنمية روح الفريقوالروح المعنوية بين العاملين  ،تحسين صورة المؤسسة 
   دة معدل سرعة  للمتغيرات داخل المؤسسة.   الاستجابةز

ــــا تعمــــل علــــى تنميــــة روح الفريــــق وتحســــين العلاقــــات بــــين العــــاملين وتحســــين صــــورة  وترتكــــز أهميــــة إدارة الجــــودة الشــــاملة كو
مســـاهمة العـــاملين في المؤسســـة  ،المؤسســـة وعلـــى هـــذا الأســـاس تســـتخدم كســـلاح تنافســـي والـــذي يرتكـــز علـــى: تحقيـــق رضـــا الزبـــون

  1.التحسين والتطوير في الجودة  واستمرارية

 
  .146, ص2003,الإسكندرية, الدار الجامعية  إدارة الجودة الكليةسونيا البكري, 1
  .92,ص 2003, أطروحة دكتورا غير منشورة ,جامعة الجزائر  رة الجودة الشاملةتحديد احتياجات التدريب وأثره على إدا محفوظ احمد أبو جودة , 2

 تحقيق رضا الـزبون 

 التمـييز والتفـوق 

إدارة 
الجودة 

اعتماد التحسين  
 المستمر

 المشـاركة الجمـاعية

لعمل بشكل   القيام 
 صحيح من المرة الأولى 
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 ) يلخص أهمية إدارة الجودة الشاملة. 4-1(رقم    الشكل

ــز  ــ تعزيــــــــــــــــــــــــ
القــــــــــــــــــــــــدرة 
ـــــية  التنافســـــــــ

  للمؤسسة

تخفـــــــــــــــــــــيض 
  الحوادث

دة  ز
  الابتكارات

  

دة  ز
الإنتاجيـــــــــــــــة 
ــة  والحصـــــــــــــــــ

  السوقية

ــــــين  ـــ تحســـــــــــــــ
ــــال  الإتصــــــــــــ

  والتعاون

تخفـــــــــــــــــــــيض 
  التكاليف

دة  ــا ز ــ رضــــــ
  الزبون

تخفـــــــــــــــــــــيض 
ــكاوى  شـــــــــــــــ

ئن   الز

دة  
ــــــو

الجـ
رة 

إدا
ــــة 

هميـــ
أ

ملة
شا

ال
  

  لاعتماد على الدراسات السابقة   ين الطالبت إعداد  من: المصدر
  

  مبادئ ومزا ومعوقات إدارة الجودة الشاملة  :الفرع الثاني
 كن تناولها على النحو التالي: ويم  ؤديلإدارة الجودة الشاملة مجموعة من المبادئ ي مبادئ إدارة الجودة الشاملة:أولا: 

لزبــــون الخــــارجي حيــــث يعــــد مــــنالتركيـــز علــــى الزبـــون (العميــــل):  . 1 أحــــد المرتكــــزات الأساســــية إذ كــــل  ويقصــــد هنــــا 
لطــرق المناســبموجــه إليــه لــذا عليهــا أن تحــاول جــذ المؤسســة وإنتاجهــا نشــطةأ م وإضــافة م  ة مــن خــلال تحقيــق رغبــا
في تحقيــق هــذه الجــودة حيــث يــتم تحفيــزهم  نو ســاهميين ركــز علــى العمــلاء الــداخلين الــذســة تلعمــلاء الخــارجين فالمؤسل

 2.المؤسسة لمنتجكين ن كذلك مستهلإذا يعتبرو 
وهـــي محاولـــة المؤسســـة لإيجـــاد الحلـــول المســـتمرة والـــتي تعـــترض ســـبيل تحســـين نوعيـــة  التركيـــز علـــى العمليـــات والنتـــائج: . 2

وإن النتــائج  ،الســريعة للتغــيرات في مختلــف النشــاطات التشــغيلية ســتجابةالاإذ أن ذلــك يتطلــب  ،المنتجــات والخــدمات
لتالي على المؤسسـة أن تضـع معـايير مناسـبة  الانسـجامتمكن مـن تحقيـق حـتى تـ المعنية تعتبر مؤشر على عدم الجودة و

 من أجل التقليل من الأخطاء والعيوب.
ــل وقوعهـــا: . 3 ايير للقيــــاس حـــتى يــــتمكن العــــاملين والتقنيــــين أثنــــاء وهـــذا يســــتوجب إقامــــة معــــ الوقايـــة مـــن الأخطـــاء قبـ

ا العمليــات التشــغيلية مــن تجنــب ا والأخطــاء  الانحرافــاتســتخدام الوســائل الرقابيــة مــن لوقــوع في الخطــاء قبــل حــدو
 وهذا ما يزيد فعالية التقليل من الأخطاء.

ــــاذ القـــــرارات المرتكـــــزة علـــــى الحقـــــائق: . 4 تتبـــــنى مفهـــــوم مؤسســـــي لحـــــل  نمؤسســــة أح إدارة الجـــــودة الشـــــاملة للتتـــــي إتخـ
لإضـافة إلى   ،المشكلات مـن خـلال فـرض التحسـين م   اشـتراكيشـترك في تنفيـذه كافـة العـاملين علـى مختلـف مسـتو

وكافـــة المعلومـــات الـــتي تمثـــل الأســـاس في إتخـــاذ القـــرارات وهـــذا  ومشـــكلاتهالعمـــلاء مـــن خـــلال الـــتفهم الكامـــل للعمـــل 
لمؤسسة.جهاز لنظم المعيتطلب الإعتماد على وجود    لومات متطور 

فتــة بــدون أن يكــون لا عارا الإدارة العليــا وبدونــه تصــبح مجــرد شــ لتــزامتبــدأ إدارة الجــودة الشــاملة  دعــم الإدارة العليــا: . 5
% هـي سـبب 85شـاكل المغالبيـة أن إلى  Demingوفاعلية لبناء الجودة وفي هذا الصدد يشـيد  ثير ولها أي دور أ

 3.المنظمةهذا يعني أن الدعم الإدارة العليا سيؤدي إلى حل الغالبية العظمى من مشاكل الجودة في و   ،العلياالإدارة  
 

 
, دراسة حالة جامعة الحاج لخضر, أطروحة دكتوراه ,قسم علوم  دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة التعليم العالي و البحث العلمي  مشنان بركة,   1

تنة,التسيير, تخصص تسيير منظم   .16.17ص2015/2016ات, 
  75احمد بن عيشاوي مرجع سابق ص  2

3 Milly. A. sullan .la manager, la qualité et les normes .presse poly te chimique et universitaire .Romantes.1996 p.16. 
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ــاملين . 6 تتضـــمن بـــرامج  أن العـــاملين. وينبغـــيالجـــودة الشـــاملة هـــو مشـــاركة  إدارةالمهمـــة في  الأهـــداف احـــد :مشـــاركة العـ
 العملفرق   وتشجيعمشاركة العاملين عملية تغيير الثقافة التنظيمية 

ــا ــا كمـ ــل مشـ ــه تتمثـ ــو انـ ــذلك تنمـ ــات وبـ ــودة العمليـ ــرامج تحســـين جـ ــن بـ ــؤولية الكاملـــة عـ ــم المسـ ــاملين في تحملهـ ركة العـ
 الجــودة الشـــاملة في تســاهم في رفــع مســتوى وكفــاءة الأداء وفهــم الإجــراءات لتحســينالــتي دورات تدريبيــة  إلىالحاجــة 

  1.مفاصل الوحدة التنظيمية

لا يمكــن أن تحقــق المؤسســة أهــدافها في مجــال الجــودة الشــاملة مــا لم تكــن عمليــة التحســين داء:تحســين المســتمر في الأ . 7
ني    ،مستمرة لصفات التالية:  )KAIZEN(و وقفاً للمنهج اليا  فإن تطوير الأداء للمؤسسة يتسم 
 اً على جماعة أو مستوى إداري معينوليس واقف  ،أن التطوير المستمر مسؤولية كل فرد في مؤسسة. 
  إن التطــوير المســـتمر يركـــز علـــى تحســين العمليـــات)Processes(لنتـــائج  م) ولا يهـــتRésulta(،  فهـــو

 ؛يراجع العمليات ويطورها ويحسن فيها وصولا إلى النتائج الأفضل
 ) أن التحســين المســتمرKAIZEM (ــلات الإنتاجيــة التســويقية  ،التمويليــة ،هــو تحســين الأداء في كــل ا

 ؛فالتحسين لا يقتصر على مجال معين وإنما يشمل كل مجالات العمل في المؤسسة ،...الخالإدارية
 ــر الإداري ــة مـــن الفكـ ــة متكاملـ ــو توليفـ ــتمر هـ ــل ،أن التحســـين المسـ ــم العمـ ــاكل  ،ونظـ ــل المشـ وأدوات تحليـ

 ؛القرارات  واتخاذ
  ــترافلا يــــتم تطــــوير إلا إذا تم ــرار ب الاعــ ـــكلات هــــو الن هنــــاك مشــــاكل ومــــن تم الإقــ طريــــق وجــــد مشـ

 2الصحيح لإحداث التحسين.
  ــه ــرورة إرضــــــائه وإشــــــباع رغباتــــ ــل وضــــ ــة العميــــ هميــــ ــليم  ــى التســــ ـــــتمر علــــ ــين المسـ ــد فلســــــفة التحســــ تعتمــــ

 ؛)Customer driventفهي فلسفة العميل ( ،فالمستهدف في النهاية هو العميل
  ــــا ولا بــــد أن توليهــــا الإدارة والعــــاملين مســــتمراً لا  اهتمامــــاإن التحســــين المســــتمر عمليــــة مســــتمرة في ذا

   3% من الوقت.50يقل عن 

 مزا ومعوقات إدارة الجودة الشاملة.نيا: 
1 . :  مزا

  نذكر منها ما يلي: ،حققت إدارة الجودة الشاملة مزا عديدة للمنظمات التي طبقتها
  خدمــة تعــزز الموقــع التنافســي لهــذه المنظمــات طالمــا أن تركيــز تلــك المنظمــات يكــون علــى تقــديم ســلعة أو

دة الإنتاج وتقليل التكاليف لتالي ز  ؛ذات جودة عالية للزبون و
  يمثــل تطبيقهــا سلســلة مــن الفعاليــات المتتابعــة الــتي تســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أهــدافها المتمثلــة في تحقيــق

ح   دة الأر  4؛الأمثل لمواردها البشرية  والاستثمارالنمو وز

 
  . 207,ص2009الأردن, طبعة الأولى,  المالية, جامعة البترا,, دار الفكر,كلية العلوم الإدارية و إدارة الجودة الشاملةعواطف إبراهيم الحداد,  1
العيد, 2 محمد  المؤسسةخيتم  إستراتيجية  و  الشاملة  الجودة  محمد  إدارة  جامعة   , إستراتيجية  التجارية, تخصص  العلوم  قسم   , ماجستير  رسالة  سونلغاز,  لمؤسسة  ميدانية  دراسة   ,

  . 13,ص 2009بوضياف مسيلة,الجزائر 
  . 13عيد, , مرجع سابق,صخيتم محمد ال3
  .212ص,  مرجع سابق , واطف إبراهيم الحداد ع 4
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 ت التنظيميــة ال ومــن خــلال التركيــز علــى  ،كبــيرة الــتي تســتلزم تعبئــة جهــود الجميــعتمثــل أحــد أهــم التحــد
ــون  ــة الموفقـــة(الزبـ ــة البدايـ ــي نقطـ ــارجي) فهـ ــداخلي والخـ ــي الملائـــم  ،الـ ــاخ التنظيمـ ــق المنـ ــذا يتطلـــب خلـ وهـ

 ؛الذي يمثل أحد مستلزمات تطبيق هذه الفلسفة
   ؛على المخرجات أو النتائجالتحسين المستمر للعملية من خلال التركيز 
  ــلال تقلـــــيص ــ ــن خـ ــ ــاءة مـ دة الكفـــ ــغيلية الإســـــرافز ــات التشـــ ــ لعمليـ ــاء   ،في المخـــــزون وتقلـــــيص الأخطـــ

ئن  وتقليص لز  ؛المشكلات المتعلقة 
 .دة الحصة السوقية للمنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة   1ز

  ات:المعوق . 2
  بعض المعوقات نذكر منها:  ودة الشاملة توجدتطبيق إدارة الج  التي يمكن تحقيقها من  والمزا   على الرغم من المكاسب

 ؛وقد يشكل ذلك عائق كبير للمنظمات  ،عدم توفر المعلومات التي تعد بمثابة عصب إدارة الجودة الشاملة 
 ــدم إد ــع قصـــور إدراك المـــديرين لمفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة ومـــن تم عـ راكهـــم لعوائـــد تطبيقهـــا فضـــلا عـــن تواضـ

 ؛طبيق أدوات ومبادئ تطبيق الجودة الشاملة لاسيما التحسين والتطوير المستمرقدرة هؤلاء المديرين على ت
  لإضـافة إلى أن يعد تطبيق نظـام الجـودة الشـاملة عمليـة طويلـة المـدى وذلـك لتعـدد مراحـل وخطـوات تطبيقهـا 

ة بكاملهـا عمليات الإتصال مما يجعـل العمليـ وبطءالعقبات التي تسود بعض المنظمات من التعقيدات الإدارية 
 ؛بطءأكثر 

  ؛التدريبية أو على تطبيق أدوات الجودة الاحتياجاتقصور التخطيط للتدريب لاسيما لتحديد 
 2المنظمة.  يلات عليها بما ينسجم وخصائصيبني برامج جودة ممتازة دون إجراء تعد 

  
  العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة  :الفرع الثالث

لــت الثقافــة  نإ يرجــع لأهميتهــا في بنــاء اســتراتيجيات المؤسســة،   هتمــام البــاحثين، وهــذاالتنظيميــة مــن المفــاهيم الحديثــة الــتي 
في بنـاء الهياكـل التنظيميـة وتشـكيل اتجاهـات العـاملين ومـواقفهم، ممـا يجعلهـا  كما تعتبر إحدى الوسائل الكامنة والقوية التي تساعد

 .امرشد  تعد إطارا مرجعيا وسلوكيا

الشــاملة، هــذه الأخــيرة تتطلــب  ومــن جهــة أخــرى تعــد الثقافــة التنظيميــة الايجابيــة، عنصــرا مهمــا في تبــني وتطبيــق إدارة الجــودة
لتكييف الثقافة التنظيمية السائدة حتى تتلاءم ومتطلبـات إدارة  تقييم وتشخيص للثقافة التنظيمية من أجل إحداث التغيير المناسب

التــزام المنظمــة بتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في الأجــل البعيــد والحــرص علــى تطبيــق الأســاليب التســييرية  نيــث أبحالجــودة الشــاملة، 
والوســائل المتعــددة الــتي تــدخل في إطارهــا وقيــاس مــدى التقــدم في تطبيــق هــذه الفلســفة يســتدعي ضــرورة امــتلاك الثقافــة التنظيميــة 

ا أن تدعم المؤسسة فكر وع  لتحسين المستمر .يا طو ملالتي من شا   3ال فترة تطبيق إدارة الجودة الشاملة والحفاظ عليها 

 
  . 212عواطف إبراهيم الحداد، مرجع سابق، ص 1
،  2012/2013، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين التوتة، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، علاقة إدارة الجودة الشاملة بتقييم أداء العاملينحنان بودرسة،   2

  .13ص
ا الأفرادخالد بن علي العجلان،  3   .2010يناير  25، جريدة العرب الاقتصادية الدولية الثقافة التنظيمية والجودة الشاملة القيم والمبادئ التي يكو
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فالثقافــة التنظيميــة هــي الــتي تعمــل علــى ربــط مختلــف جهــود المؤسســة المبذولــة في إدارة الجــودة الشــاملة وهــي مــا يضــمن التــزام 
ــفة معـــنى ذلـــك ــاح تلـــك الفلسـ ــاهمة في إنجـ لمسـ ــة  ت التنظيميـ ــتو ــاملين في جميـــع المسـ ــاهم في تبـــني العـ ــة تسـ ــة التنظيميـ إدارة  أن الثقافـ

1الجــودة الشــاملة طــوال مــدة حيــاة المؤسســة وهــذا هــو الســبب الــذي يعطــي الثقافــة التنظيميــة أهميــة كبــيرة في إدارة الجــودة الشــاملة.

 
  . 96مشنان بركة، مرجع سابق، ص1
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املة. دة ال ة ودارة ال قافة ال ة لل ات ال اني: الأدب   ال ال
  اسات السابقة.المطلب الأول: عرض الدر 

للغة العربية والأجنبية والتي لها علاقة بمتغيرات الدراسة.   سنعرض في هذا المطلب إلى أهم الدراسات السابقة 
  

للغة العربية:الفرع الأول:   دراسات 

  :مبــادئ إدارة الجــودةدور الثقافــة التنظيميــة في تطبيــق  ،بشــرى عبــد إبــراهيم ،ســنية كــاظم التركــيالدراســة الأولى 
ــاملة ــناعات القط الشــ ــة للصــ ــركة العامــ ــة في شــ ــة تحليليــ ــةدراســ ــة الإدارة و  ،نيــ ــادمجلــ ــداد ،الاقتصــ ــدد ،بغــ  102العــ

،2015. 
ــاملة ــة ومبــــادئ إدارة الجــــودة الشــ ــة  ،هــــدف البحــــث التعــــرف علــــى الثقافــــة التنظيميــ دراســــة تحليليــــة في شــــركة العامــ

ــادئ إدارة الجــــود ــدى تطبيــــق مبــ ــة مــ ــة وذلــــك لمعرفــ ــناعات القطنيــ ـــيات و  ،ة الشــــاملة في الشــــركةللصــ بعــــرض تقــــديم توصـ
دة الأداء وتعــزز مــن دور الثقافــة التنظيميــة في بنــاء نتــائج وفرضــيات البحــث اقتراحــات ولتحقيــق  ،ممكــن أن تســاهم في ز

النظــام  اســتخدام) و قــد تم 65(وتم توزيعهــا علــى أفــراد العينــة والبــالغ عــددهم ،اســتبيانأهــداف البحــث فقــد تم تصــميم 
ــائي الإح ت و  SPSSصـ ــا ــل البيـ ــتخدمتلتحليـ ــر  اسـ ــة لأثـ ــراد العينـ ــورات أفـ ــة تصـ ــفية لمعرفـ ــائية الوصـ ــاليب الإحصـ الأسـ

ــة  ــاملةالثقافـ ــودة الشـ ــة في مبـــادئ إدارة الجـ ــا و تم   ،التنظيميـ ــدار اســـتخدامكمـ ــار الانحـ ــى  لاختبـ ــتقلة علـ ــيرات المسـ ــر المتغـ أثـ
  المتغيرات المعتمدة.

ــتملتوقـــد  ــة البحـــث علـــى ( اشـ ت علـــى  واعتمـــدت ،إداري مـــن العـــاملين) 65عينـ ــا ــع البيـ ــة جمـ ــتبانةفي عمليـ  إسـ
لثقافــة التنظيميــة ومبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة  أســئلةعلــى أســئلة متعلقــة علــى  إحتــوت توصــل البحــث إلى  وقــدمتعلقــة 

دورات تدريبيــة لكافــة مــا بــين الثقافــة التنظيميــة عقــد عــدد مــن النتــائج أهمهــا: وجــود علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصــائية 
م على  م وقدرا دة مهارا   والتعامل مع الثقافة التنظيمية في الشركة.  استخدامالعاملين لز

  
  :مركـب الملـح  دراسـة حالـة ودة الشـاملةمساهمة الثقافة التنظيمية في تبـني إدارة الجـ ،عماد سعاديالدراسة الثانية

 .2016 بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،تصص تسيير المنظماتخ ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ،ةالوطاي
ــدفت هــــذه الدراســـة إلى  ــودة الشــــاملة استكشــــافهـ ــاهمة الثقافــــة التنظيميـــة في تبــــني إدارة الجـ حيـــت تم تحليــــل  ،مسـ

  السلوك التنظيمي والمصطنعات. ،التنظيميةالثقافة التنظيمية إلى ثلاثة أبعاد هي: القيم 
 الاهتمــــامالتركيــــز علــــى الزبــــون  ،القيــــادة العليــــا التــــزام: وهــــيشــــاملة إلى أربعــــة أبعــــاد كمــــا تم تحليــــل إدارة الجــــودة ال

تمثلــت الدراســة التطبيقيــة في دراســة حالــة علــى مســتوى مركــب الملــح الوطايــة  وقــد ،المســتمر والتحســينلمــوارد البشــري 
ت مـــن كامـــل  ســـتبيانالاالمقابلـــة مـــع رئـــيس قســـم مراقبـــة الجـــودة في مركـــب و  اســـتعمالومـــع  ،ولايـــة بســـكرة نجمـــع البيـــا

ــون  ــع المكـ تمـ ــتبيان 96عـــاملاً. وقـــد تم توزيـــع 104ا ــاملين تم  اسـ ــى العـ ــترجاععلـ ــتبيان 90 اسـ  4منهـــا  ااســـتبعد ،إسـ
ت ت  ،صــالحا للدراســة اســتبيان 86غــير صــالحة للدراســة ليبقــى  اســتبيا مــن  20النســخة  ســتعمالوبعــد تحليــل البيــا

ــة إلى ــلت الدراسـ مج توصـ ــر ــا الأربعـــة بـ بعادهـ ــاملة  ــودة الشـ ــاهم في تبـــني إدارة الجـ ــة تسـ ــة التنظيميـ ــاهم  ،أن الثقافـ إذ تسـ
  .الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم   SPSSالثقافة التنظيمية بجميع أبعادها الثلاثة في 
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ــع  ــزامرفــ ــاملة التــ ــودة الشــ ـــاه إدارة الجــ ـــا تجـ ــادة في الإدارة العليـ ـــاهم الثقافــــة التنظيم  ،القيــ ــا تسـ ــى كمــ ــز علــ ــة في التركيــ يــ
لمــورد البشــري في إطــار إدارة الجــودة الشــاملة ولكــن  لاهتمــاموتســاهم الثقافــة التنظيميــة  ،الزبــون بجميــع أبعادهــا أيضــاً 

ــي  ــلوك التنظيمـ ــن خـــلال السـ ــطنعاتمـ ــين القـــيم  ،والمصـ ــر العلاقـــة بـ ــاط معنـــوي تفسـ ــة إرتبـ ــن هنـــاك علاقـ في حـــين لم تكـ
لمـــورد  التنظيميـــة و التنظيميـــة مـــن الحفـــاظ علـــى التحســـين المســـتمر. وذلـــك مـــن كمـــا تكمـــن الثقافـــة   ،البشـــريالإهتمـــام 

خــلال المصــطنعات والقــيم التنظيميــة في حــين لم تكــن هنــاك علاقــة إرتبــاط معنــوي تفســر العلاقــة بــين الســلوك التنظيمــي 
لمو  والتحســـين ــافة إلى عـــدة المســـتمر وقـــد قـــدمت هـــذه الدراســـة مجموعـــة مـــن النتـــائج المفصـــلة ذات الصـــلة  لإضـ ضـــوع 
  البحث العلمي في مجال التسيير.  وإلىموجهة لمركب *الملح الوطاية بسكرة*    اقتراحات

  
  :ــة ــنانالدراســـة الثالثـ ــة مشـ ــيم  ،بركـ ــة التعلـ ــة التنظيميـــة في التطبيقـــات إدارة الجـــودة الشـــاملة في مؤسسـ دور الثقافـ

تخصـص تسـيير  ،التسـيير قسـم علـوموحـة دكتـوراه أطر _ جامعـة الحـاج لخضـردراسـة حالـة  ،العـالي والبحـث العلمـي
ت  .2015/2016،نةمنظمات 

تمحـورت الدراســة حـول التســاؤل التـالي: مــا مــدى مسـاهمة الثقافــة التنظيميـة في تطبيــق إدارة الجـودة الشــاملة بفعاليــة 
  في المؤسسات التعليم العالي؟

لجزا ــالي  ــرف علــــى واقــــع التعلــــيم العـ تئــــر هـــدفت هــــذه الدراســــة إلى التعـ الــــتي تواجهـــه مــــع إبــــراز حاجــــة  والتحــــد
لتطبيــق نظــام ضــمان الجــودة وإلى تشــخيص الثقافــة الســائدة في الجامعــة محــل الدراســة وكــذا معرفــة مــدى مســاهمة القـــيم 

 واقتراحــاتالتنظيميـة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــة محــل الدراسـة كمــا هــدفت إلى محاولــة التوصــل إلى نتــائج 
ـــودة الشــــاملة وتجــــاوز مختلــــف  تســــاعد متخــــذي القــــرار علــــى الشــــروع في عمليــــة التغيــــير الثقــــافي لتبــــني فلســــفة إدارة الجـ

  المعوقات تطبيقها.
لجانــب النظــري والمــنهج الثــاني  الاســتنباطيهــذه الدراســة علــى منهجــين رئيســين همــا المــنهج  اعتمــدت فيمــا يتعلــق 

ت. ستبيانالاعلى أداة  اعتمادهاالاستقرائي إضافة إلى    والمقابلة في جميع البيا
  توصلت الدراسة إلى نتائج التالية:

 .تسود الجامعة ثقافة هرمية (بيروقراطية) مع غياب الحكم الراشد 
 .ًسيطرة الإجراءات الروتينية في الإدارة والعمل معا 
 .القيادة التنظيمية منسقة وذات خبرة في بعض الكليات والمعاهد 
 ات تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة.يوجد جملة من المعوق 
   .وجود علاقة إرتباط قوية بين درجة ممارسة القيم التنظيمية ومدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 

 

  :لية الملك خالد  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بمدى تطبيق الجودة الشاملة بك  ،  عوض فرح المطيريالدراسة الرابعة
يف العربية للعلوم الأمنية، كلية العلوم  ، ة ماجستير  رسال   ،  العسكرية  العامة،   الإدارة، قسم  الإدارية جامعة 

  . 2008 تخصص إدارة عامة 

 
علــى علاقــة الثقافــة التنظيميــة بمــدى تطبيــق الجــودة الشــاملة مــن وجهــة نظــر منســوبي كليــة هــدفت الدراســة للتعــرف 

  كرية .الملك خالد العس
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هيئــة التــدريس المــدنيين والعســكريين بكليــة الملــك خالــد العســكرية والبــالغ عــددهم  أعضــاءتمثــل مجتمــع الدراســة مــن 
ت .   نتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وعلى الاستبيا  اكم  ،عضو 244   كأداة لجمع البيا

    أهمهاكما تم التوصل إلى نتائج نذكر  
  ؛ 3.7326بدرجة كبيرة على واقع الثقافة التنظيمية في كلية الملك خالد العسكرية بمتوسط  العينة موافقون    أفراد* 
ــراد أن*  ــق  أفـ ــدى تطبيـ ــيرة علـــى عبـــارات مـ ــون بدرجـــة كبـ ــك خالـــد  إدارةعينـــة الدراســـة موافقـ ــة الملـ ــودة الشـــاملة بكليـ الجـ

  ؛ 3.578العسكرية من وجهة نظر منسوبيها بمتوسط  
  ؛ 3.540يق الجودة الشاملة بمتوسط  الثقافة التنظيمية تساهم بدرجة كبيرة في تحق أنرون  عينة الدراسة ي   أفراد أن* 
ــة *  ــائيةعــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــ ــتوى  إحصــ ــد مســ ــات  0.05عنــ ــرادفاقــــل في اتجاهــ ــة  أفــ ــع الثقافــ ــة حــــول واقــ العينــ

ختلاف متغير العمر المستوى ا   ؛يفة  لتعليمي الوظالتنظيمية في كلية الملك خالد العسكرية 
م مــن  أفـرادفاقـل بــين اتجاهـات  0.01عنـد مسـتوى  إحصــائيةوجـود فـروق ذات دلالـة *  الدراسـة الــذين سـنوات خـدما

املة بكليــة الجــودة الشــ إدارةســنة حــول تطبيــق  15اقــل مــن  إلىســنوات  5مجتمــع الدراســة مــن  وأفــراد فــأكثرســنة  25
  ؛الملك خالد العسكرية  

ــة ع*  ــه موجبـ ــة ارتباطيـ ــود علاقـ ــة وجـ ــتوى معنويـ ــد مسـ ــة وتطبيـــق  0.01نـ ــة التنظيميـ ــن  إدارةبـــين الثقافـ ــاملة مـ ــودة الشـ الجـ
  .وجهة نظر منسوبي كلية الملك خالد العسكرية

  وتم التطرق إلى التوصيات  
  ؛ضرورة الاهتمام بتبادل الدراسات العلمية مع مراكز البحث العلمي داخل المملكة وخارجها  *
ــاءضـــرورة تشـــجيع * ــدري أعضـ م هيئـــة التـ ــارا ــة مهـ ــة لتنميـ ــؤتمرات الداخليـــة والخارجيـ ــدوات والمـ ــة علـــى حضـــور النـ لكليـ س 

م العلمية والتدريسية     ؛وقدرا
  ؛الالتزام بوضع خطط تعمل على تطوير البحث العلمي *
دة الفرص التدريبية الخارجية.*   الاهتمام بز
  

الثقافـة التنظيميـة وعلاقتهـا بدرجـة ممارسـة إدارة  ،عمـر أحمـد همشـري  ،إيمان عبد الرحيم الخلايلـةالدراسة الخامسة:  
 ،بويــةالجــودة الشــاملة في المكتبــات الجامعيــة الحكوميــة في الأردن مــن جهــة نظــر العــاملين فيهــا دراســات العلــوم التر 

لد   .2015 01العدد 42الأردن ا
لشــاملة في المكتبـــات الجامعيـــة هــدفت هـــذه الدراســة إلى معرفـــة العلاقـــات بــين الثقافـــة ودرجــة ممارســـة إدارة الجـــودة ا

وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع العـاملين في المكتبـات في المكتبـات  ،الحكومية في الأردن مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا
 واســــتجابعينــــة الدراســــة  امثلــــو ) موظــــف 415( ،) 2009*2008الجامعيــــة الحكوميــــة في الأردن للعــــام الجــــامعي (

  %).77.3) فرداً (321منهم (
لثقافــــة التنظيميــــةاســــتبانتم بنــــاء  ،لتحقيــــق أهــــداف الدراســــةو  دارة  ،: الأولى خاصــــة  وتعلقــــت الإســــتبانة الثانيــــة 

كيد من صدق   ،الجودة الشاملة ا.كما تم    أداتين وثبا
ت النتـــائج أن المســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة الســائدة في مكتبـــات الجامعيـــة الحكوميـــة في الأردن مـــن وجهـــة وقــد أظهـــر 

ا على درجة توافر متوسطة أيضاً.  ،ظر العاملين فيها كان متوسطاً ن   وحازت جميع مجالا
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ــاملة فيهـــا كانـــت متوســـطة وحـــازت جميـــع مبادئهـــا علـــى درجـــة ممارســـة متوســـطة  إن درجـــة ممارســـة إدارة الجـــودة الشـ
 ،دارة الجــودة الشــاملة) مــن الثقافــة التنظيميــة وإ&<0.05(دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  ارتبــاط ذووإن هنــاك  ،أيضــاً 

  بين الثقافة التنظيمية ودرجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية المقصودة.
ــرورة  وأوصــــت ـــة بضــ ـــامالدراسـ ــا الاهتمـ ـــع الدراســــة وتعزيزهــ ــات مجتمـ ـــائدة في المكتبــ ـــة السـ ـــة التنظيميـ ــوير الثقافـ  ،بتطــ

  الجودة الشاملة.طبيق إدارة  بتهيئة المناخ التنظيمي المناسب لتوذلك  
  

  الفرع الثاني: دراسات أجنبية.
  :الاولىالدراسة 

Study * LOW, Spand Koh, Ty * Organizational Culture and Application of Total 
Quality Management in Construction Enterprises in Singapore, Journal, 

Construction Management and e Conomics: 2008 .  ،  
 .2008عام  في شكل مقال  ،الثقافة التنظيمية وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات البناء في سنغافورة

عملــت هــذه الدراســة علــى معرفــة العلاقــة بــين التوجــه الثقــافي وتطبيــق ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســات 
) لتقيــيم CVF(كــأداة رئيســية تضــمنت إطــار القــيم التنافســية   الاســتمارةفي ذلــك علــى  اعتمــدتو  ،البنــاء الســنغافورية

و ثمانيـة عناصـر لإدارة الجـودة الشـاملة وزعـت علـى  Qnimn and cameroالثقافة التنظيميـة المسـتمد مـن نمـوذج
ــة محليـــة 145 ــق إدارة  ،مقاولـ ــهل تطبيـ ــاملة قويـــة يسـ ــة شـ ــتي لـــديها ثقافـ ــات الـ ــة إلى أن المؤسسـ ــذه الدراسـ ــلت هـ و توصـ

ــاالجـــودة  لإدارة العليـ ــة  ــتوى العناصـــر المتعلقـ ــا علـــى مسـ ـ ــاملة  ــات ،الشـ ــا الشـــركات  ،العمليـ ئن وإدارة المـــوردين بينمـ الـــز
ــة ــا الشـــركات الـــتي تســـودها الثقافـــة  ،الـــتي تســـودها ثقافـــة القبليـــة فإنـــه يـــتم تنفيـــذ عنصـــر إدارة العمليـــات فيهـــا بفعاليـ بينمـ

وشـــددت الدراســـة علـــى  ،يـــذ متواضـــع لجميـــع عناصـــر إدارة الجـــودة الشـــاملةفلـــديها تنفالهرميــة والثقافـــة الشـــاملة الضـــعيفة 
أهميــة تحقيــق التــوازن بــين القــيم الثقافيــة في الثقافــات الأربعــة مــع التوصــية علــى تغيــير الثقافــة شــرط أساســي لتطبيــق إدارة 

  الجودة الشاملة.
  

  الدراسة الثانية:
It was done by (Ngwi, 2008) entitled The Impact of Organizational Culture on the 
Application of Total Quality Management in Industrial Enterprises (Botswana), 
where the study aimed to investigate the degree of influence of organizational 
culture dimensions in industrial companies in Botswana with the application of 
TQM . 

ــوا لم تتميـــز بثقافـــة واضـــحة و  ،شـــركة 100وقـــد تمـــت الدراســـة علـــى  ــيراً مـــن الشـــركات في بتسـ و وضـــحت أن كثـ
ــة ــالة كـــل منظمـ ــد هويـــة و رسـ ــتقبل القريـــب لتحديـ ــات متعـــددة ســـوف تتمـــازج في المسـ ــا ثقافـ ــا تســـود فيهـ ــارت  ،إنمـ و أشـ

ن تغيير ثقافـة المنظمـة لـيس بمهمـة سـهلة وأشـارت الدراسـات أيضـ يجـب أن تطـور أسـاليبها اً إلى أن كـل منظمـة النتائج 
براز الثقافة الوطنية والقين المشتركة في البلاد في سبيل التحسين المستمر ،لتطبيق إدارة الجودة الشاملة    وذلك 

ــامو  ــاملة يجـــب  الاهتمـ ــودة الشـ ــق إدارة الجـ ــة لتطبيـ ــيء أي منظمـ ــدء في شـ ــل البـ ــه وقبـ ــة أنـ ــف الدراسـ ــلاء وتصـ ــدور العمـ بـ
ت أكثر موثوقية لإدارة عمليات التطبيق. التركيز    على أن إدارة الجودة الشاملة تقوم على التزويد بيا
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 ثالثةالدراسة ال:  

Ali Ramadan Hamoda, Al Hadi (2017) Organizational culture and communication and 
their relationship to the application of total quality management and institutional 
performance: a multi-relationship study in Indonesian universities in Malang, Eastern 
Java, Indonesia. Doctoral thesis, Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 

ودة الشاملة ومعرفة العلاقة بين الاتصال  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق إدارة الج 
التنظيمي وتطبيق إدارة الجودة الشاملة ومعرفة العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي ومعرفة العلاقة  

رة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي ومعرفة أثر الثقافة التنظي مية على  بين الثقافة التنظيمية والاتصال التنظيمي وإدا
رة الجودة الشاملة ومعرفة أثر الاتصال التنظيمي على الأداء المؤسسي من خلال   الأداء المؤسسي من خلال تطبيق إدا

رة الجودة الشاملة على الأداء   تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومعرفة أثر الثقافة التنظيمية والاتصال التنظيمي وإدا
لجامعا   . ت الإندونيسية بمدينة مالانج جاوا الشرقيةالمؤسسي كل ذلك لدى الموظفين 

ت   ستخدام المنهج الوصفي الكمي، ولجأ إلى جمع البيا ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات قام الباحث 
لجا 330الأولية من مجتمع الدراسة المكون من الموظفين الذين يعملون بجامعة مالانج الحكومية وعددهم ( معة ) موظفاً و

) موظفاً وثم تحديد حجم العينة بطريقة العينة العشوائية، واستخدم  300المحمدية مالانج إندونيسيا وبلغ عددهم حوالي (
مج (إ ت استخدم التحليل الوصفي معتمداً على بر ت أداة الاستبيان، ولتحليل البيا كسل) الباحث في طريقة جمعه للبيا

مج الإحصائ   . spss  يوالبر

) وهي أقل 0.000رت النتائج صحة جميع فرضيات الدراسة حيث أن مستوى الدلالة لكل منها بعد إجراء التحليل بلغ (وأظه 
لتالي أكدت الدراسة على العلاقة بين المتغيرات المختلفة المحددة للقياس  0.05من مستوى دلالة (  ) مما يعني قبولها جميعاً و

رة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي في المؤسسة التعليمية الجامعيةوهي الثقافة التنظيمية والاتصالات وإد  .ا

ت السابقة التي وضعت العناصر المختلفة التي تكونت منها فرضيات   وفي جانب النظرية أضافت نتائج هذه الدراسة إلى النظر
نياً إثبات العلاقات  الدراسة وقامت بقياسها حيث أكدت على صحتها أولاً وهي مجتمعة في منظمات تعليمية إس  لامية عليا ،و

ا الصحيحة وتعد هذه الدراسة الأولى التي   ت الإدارية في المنظمة حسب فرضيا المتداخلة بين عوامل تمثل عناصر لهذه النظر
لأخص الم  رة ويطوره كما يفيد المنظمات و ؤسسات كشفت نتائج هذه العلاقات مجتمعة وفيما بينها الأمر الذي يفيد علم الإدا

ا    . التعليمية للاستفادة من نتائجها وتوصيا
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  السابقة   بين الدراساتموقع الدراسة الحالية من    :المطلب الثاني
  

  المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :الفرع الأول
  فبعد استعراضنا للدراسات السابقة التي تم إجراءها نجد أن هناك أوجه تشابه وأوجه اختلا

  :في عدة جوانب يمكن عرضها في الجدول التالي 
 الحالية: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة   1-1الجدول 

ت   الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  البيا

  من حيث الهدف

ـــــابقة  ــــات الســــ ــــم الدراســــ ــــدفت معظــــ  إلىهــــ
العلاقــة  وإبــرازالوقــوف علــى معرفــة واختبــار 
ـــــــة  ـــــــة التنظيميــــ ــــــين الثقافــــ ــــ ـــــــودة  دارةوإبـ الجــــ

  الشاملة.

ــدف دراســتنا إلى التعــرف علــى مــدى مســاهمة 
ــة علـــــــى تطبيـــــــق  ــة التنظيميـــــ الجـــــــودة  إدارةالثقافـــــ

ــــغال العموميـــــة  ــــبر الأشـ ــة مخـ ـــاملة في مؤسســـ الشــ
  للجنوب الشرقي *ورقلة*

  من حيث الزمان والمكان

ــــن  ــة عربيـــــة وأجنبيـــــة وكانـــــت مـ ــــت في بيئـــ تمـ
ـــــــنوات  ــــ ــــت  2017إلى  2008ســــ وشملـــــــــــ

ــرال الأمــــــاكن ــــــة الجزائــــ ،الأردن، العـــــــراق، تاليـ
  . اندونيسيا ،، بتسوا  ،سنغافورا  ،السعودية

ــن  أنجـــــزت ــاني مـــ ــتنا خـــــلال السداســـــي الثـــ دراســـ
  .2019/2020الموسم الجامعي  

ــــت في  ــــة فكانــــ ــــبة للحــــــــدود المكانيــــ لنســــ ـــا  أمـــــ
ــوب  ــة للجنــــ ــغال العموميــــ ــبر الأشــــ ـــ ــة *مخـ مؤسســــ

  الشرقي ورقلة*.

  مجتمع وعينة الدراسة

الدراســـة. في مجتمـــع وعينـــة الاخـــتلاف كـــان 
ــة  فكـــل ــة أســـقطت دراســـتها علـــى عينـ دراسـ

ومعظمها طبقت في مؤسسـات محـل   معينة.
  الدراسة.  

ــــــغال  لقـــــــد أســـــــقطنا الدراســـــــة علـــــــى مخـــــــبر الأشـ
  العمومية للجنوب الشرقي *ورقلة*  

  عامل. 40بلغ عدد العينة 

ــل ومـــــــنهج  أدوات التحليـــــ
  الدراسة  

نهج التحليــــــل والمــــــ أدواتالتشــــــابه كــــــان في 
المســـــتعمل فمعظـــــم الدراســـــات اســـــتخدمت 
ــب  ــيح جوانـ ــل لتوضـ ــفي التحليـ ــنهج الوصـ المـ

ــة  ـــــــوع النظريـــــــــ ــافةالموضــــ  أدواتإلى  لإضـــــــــ
  دراسة الاستبيان في الدراسة التطبيقية.

ــتنا علــــــــى المــــــــنهج الوصــــــــفي  ــ اعتمــــــــد في دراســــ
  التحليلي.

  المعلومات.وتم استخدام الاستبيان لجمع 

ــــاع تنوعـــــت ا  من حيث نوع القطاع   ــــين القطـ ــابقة بـ لدراســـــات الســـ
  . صناعي)-والخاص (خدماتيالعام  

  الخدماتي.استهدفت دراستنا القطاع العام 

لاعتماد على دراسات السابقة   :مصدر   من إعداد الطالبتين 
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 السابقةمجال الاستفادة من الدراسات  :الفرع الثاني

مجــالا مــن الاســتفادة حيــث ديــد مــن النقــاط الــتي شــكلت مــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة توقفنــا علــى الع
 التالية:تمثلت في النقاط 

  ؛الإشكاليةفي انطلاق الدراسة وخاصة تحديد  أساسيةتعتبر الدراسات السابقة قاعدة 
   الدراسة؛مساعدة على ضبط متغيرات 
   الفرضيات؛لشيء الذي ساعد في بناء لنتائج الدراسة الحالية ا  أوليةاخذ توقعات 
 المتبعة؛البين في إعداد المنهجية لاطلاع على مختلف المناهج المستخدمة مما سمح للطا 
  الدراسة؛لمناسبة لاختبار فرضيات  ا  الأدواتساعدت الباحثين في اختيار 
   ؛الأسئلةساهمت مجمل الدراسات السابقة في إعداد الاستبانة وتصميم 
 لدراسات السابقة كمراجع لإجراء الجانب  النظري.  الاستعانة 
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  الأولخلاصة الفصل 
الجـــودة الشـــاملة  وإدارةتطرقنـــا إلى الأدبيـــات النظريـــة للثقافـــة التنظيميـــة  الأولالمبحـــث مبحثـــين  إلىقمنـــا بتقســـيم هـــذا الفصـــل 

ــن خـــلال  ــك مـ ــب  مطلبــــين.وذلـ ــى  الأولالمطلـ ــق بماهيــــة الثقافـــة التنظيميـــة ويحتــــوي علـ ــلاث فــــروعيتعلـ ــرع  ،ثـ ــون مــــن الأولالفـ  يتكـ
  التنظيمية.يتكون من أبعاد الثقافة  لثالثا  التنظيمية، والفرعالثقافة   وخصائص  ةأهميالثاني   التنظيمية والفرعمفهوم الثقافة 

ــك مــــن خـــلال  ــودة الشــــاملة وذلـ ــات حــــول إدارة الجـ ــارة عــــن عموميـ ــاني فكــــان عبـ ــا المطلــــب الثـ ــروعثــــلاث إمـ  الأول ، الفــــرعفـ
أمــــا الفــــرع الثالــــث الجــــودة الشــــاملة  إدارةالثــــاني مبــــادئ ومــــزا ومعوقــــات  لشــــاملة والفــــرعاالجــــودة  إدارةيتكــــون مــــن مفهــــوم وأهميــــة 
  .الجودة الشاملة  وإدارةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية 

لنســـبة للمبحـــث الثـــاني فقـــد  ــابقة  الدراســـاتالأول في الفـــرع  تناولنـــاقســـم إلى فـــرعين  الأولالمطلـــب  ،قســـم إلى مطلبـــينو السـ
موقــع الدراســـة كــذلك قســم إلى فــرعين الفــرع الأول   المطلــب الثــانيأمــا و  ،والأجنبيــةللغــة العربيــة الدراســات الســابقة  والفــرع الثــاني

  .والفرع الثاني الاستفادة من الدراسات السابقة  الحالية من بين الدراسات السابقة
  :وقد توصلنا إلى جملة من النتائج وأهمها

 ــــرادمجموعـــــة مـــــن القـــــيم والمعتقـــــدات والقواعـــــد الـــــتي يتبناهـــــا الثقافـــــة التنظيميـــــة هـــــي عبـــــارة عـــــن  أن مـــــة المنظ أفـ
 جها؛ويشتركون في السير على 

 والقــيم المشـــتركة الـــتي تحكــم في الطريقـــة الـــتي  والأعـــرافالثقافــة التنظيميـــة عبــارة عـــن مجموعـــة مــن المعتقـــدات  أن
ا   عمله؛ها العامل التي يؤدي في الإنسانيةالمنظمة وهي بمثابة البيئة  أعضاءيفكر 

 ــارة عـــن  إدارة أن ــاملة هـــي عبـ ــفة  أســـلوبالجـــودة الشـ ــى ثقافـــة وفلسـ ــل يرتكـــز علـ ــةمتكامـ متميـــزة لتحقيـــق  إداريـ
ــداف ــــى  الأهـــ ــز علـ ــتوى الموظـــــف والتركيـــ ــن مســـ ــوة والرفـــــع مـــ ــــاءالمرجـــ ـــتمر لكـــــل  إرضـ ــــين المســ ــل والتحسـ العميـــ
 العمليات.
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    تمهيد 

لثقافــة التنظيميــة وإدارة الجــودة الشــاملة والدراســات الســابقة لتجســيد  إلىنــا في الفصــل الســابق بعــد أن تطرق المفــاهيم المتعلقــة 
العموميـة للجنـوب  الأشـغالالجانب النظري على الجانـب التطبيقـي وحاولنـا القيـام بدراسـة حالـة في مخـبر  سقاطهذه المفاهيم قمنا 

  هما:مبحثين  إلىذا الفصل قمنا بتقسيمه له أعمقالشرقي *ورقلة * ولدراسة  
  ــة  والأدواتالطريقـــة  :الأولالمبحـــث ــتخدمة في الدراســـة الميدانيـــة قبـــل الشـــروع في دراســـة اثـــر الثقافـــة التنظيميـ المسـ

متغــيرات  –الدراســة  *. مــنهجالعموميــة للجنــوب الشــرقي *ورقلــة الأشــغالالجــودة الشــاملة بمخــبر  إدارةعلــى تطبيــق 
 مطلبين.المستعملة وذلك من خلال   الأدوات  وكذا  –الدراسة  

 نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني.  
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ة  ال الأول: ان راسة ال مة في ال قة والأدوات ال   ال
 في هـــذا المبحـــث ســـوف يـــتم اســـتعمال مجموعـــة مـــن الأدوات والطـــرق مـــن الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة لخصـــائص مجتمـــع

  كالتالي:وتحليل المعطيات وسوف نتطرق لذلك    عرض، معالجةبغرض    الدراسة،وعينة  
  المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

محـل الدراسـة، الثـاني منهجيـة الدراسـة، أمـا الثالـث تم فيـه  ؤسسـةيحتوي هذا المطلب على ثلاثة فـروع الأول يتنـاول تقـديم الم
  .د مجتمع وعينة الدراسةوتحديتحديد متغيرات الدراسة  

 
  الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

  مؤسسة مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي تعريف أولا:

ــارس  12نشـــأ مخــــبر الأشــــغال العموميــــة لجنــــوب الــــبلاد في  لإعــــادة. وهــــذا تبعــــا  83-186.بمقضــــي المرســــوم رقــــم 1983مـ
بعــــة  1989أكتــــوبر  ، وفي(lntpb) والبنــــاءالعموميــــة التنظيميــــة للمخــــبر الــــوطني للأشـــغال  الهيكلـــة تحولـــت إلى مؤسســــة مشــــغلة 

بعـــة للمخـــبر المركـــزي للأشـــغال  1998للشـــركة العموميـــة للانجـــازات ولأشـــغال الكـــبرى. وفي الســـنة  تحـــول المخـــبر إلى شـــركة فرعيـــة 
لمخــــبر الجهــــوري للأشـــغال العموميــــة في البنــــاء. وقــــد  ــة ويســــمى  دة إعــــادة أدتالعموميـ علــــى مســــتوى  أربعــــة مخــــابر الهيكلـــة إلى ز

  الوطني وهي:
o ؛المخبر المركزي للأشغال العمومية في وسط مقره الجزائر العاصمة  
o ؛المخبر المركزي للأشغال العمومية في الشرق مقره قسنطينة  
o ؛المخبر المركزي للأشغال العمومية في الغرب مقره وهران  
o  ــة في ــغال العموميـ ــبر المركـــزي للأشـ ــر المخـ ــير عشـ ــذا الأخـ ــي هـ ــة. حيـــث يغطـ ــره غردايـ ت الجنـــوب مقـ ــة(ولا  غردايـــة ورقلـ

  .)وإليزي  ست؛ادرار؛ تمنر أ ميلة؛  الوادي؛ البيض؛  ؛طالأغوا مسيلة؛
يقـوم المخـبر عامـل  228عـدد عمالـه  ،مليـون دج 303رأس مالـه  يتمثـلو  م 6775ب تتربع الوحدة على المسـاحة تقـدر  

الترابيــــة  التربــــة، وســــدود وســــطحية، ديناميكيــــةالعميقــــة  الجيولوجيــــة، الأســــس أهمهــــا: الهندســــة والدراســــاتبمجموعــــة مــــن الأنشــــطة 
ئـــي  ئيـــة في تنقيـــب الكهر ــالتحديـــد الخـــواص  والتجـــارب ،والزلـــزاليوتتمثـــل الدراســـات الجيوفز ــة، كمـ ــة  الديناميكيـ ـــتم أيضـــا بدراسـ

  س البحث عن المواد.الطرق والدراسات التقنية لمتانة الطرقات وهندسة التربة والأس
  وتتمثل أهم الشركات التي يتعامل معها مخبر الأشغال العمومية للجنوب فيما يلي: 

o   مديرية الأشغال العموميةGCP؛  
o   المدنية للبناء لهندسةالشركة الوطنيةGCB؛ 
o   نية للبنزين   ؛GGCالشركة اليا
o  الشركة الجزائرية لدراسات البنية التحتيةSAETI؛ 
o   يوتسير المعمار ديوان الترقيةOPGI.  
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  : الهيكل التنظيمي نيا

حيــث يتمثــل النشــاط الرئيســي في الإشــراف علــى الدراســة التقنيــة  المؤسســة،مــن خــلال الهيكــل التنظيمــي يمكننــا تحديــد أهــم أنشــطة 
  ها.سلامتا و جودللوقوف على  البناءات في التربة من خلال إجراء التحاليل  وكذلك  وتدعيمهاللطرقات من خلال تقييمها 

 ورقلة: مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي  : هيكل)1-2(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ئق المؤسسة من   : المصدر   و

  

  

 مصلحة المواد 

مصلحة التجارب  

 في الميدان 

  مكانيكمصلحة 

 التربة 

مكتب المهندسين  

1 

مكتب المهندسين  

2 

مكتب المهندسين  

3 

مكتب المهندسين  

4 

فرع  

 المستخدمين 

فرع الوسائل  

 مة االع

 فرع الفواتير  

فرع  

 المحصولات

  المحاسبة فرع

 العامة

مصلحة السير  

  السيارات يرة ضوح

  الإدارةمصلحة  الدائرة تقنية   دائرة المخبر 

 العامة 
ل ة  م

ة  اس   ال

ة  ال و ال

  مدير الوحدة 

ة  خل

ق    ال
 الأمانة 



الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  الدراسة الميدانية لأثر :الفصل الثاني 
 مؤسسة مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي *ورقلة* 

 
23 

نه يضم مصالح إدارية ومصالح تقنية، حيث يتكون من  مؤسسةمن خلال الهيكل التنظيمي لل  نلاحظ 

ســـة مجلـــس إدارة الوحـــدة والمكلـــفل الأول وعلـــى رأســـها مـــدير الوحــدة الـــذي يعـــد المســـؤو  الوحـــدة:ير مـــد - 1 ويقـــوم  الوحيـــد بر
 وإمضـــاء والرقابـــةكمـــا يســـهر علـــى عمليـــة المتابعـــة   ،نشـــاطها وســـلامةوالوقـــوف علـــى حســـن ســـير  بتســـيير جميـــع لجـــان الوحـــدة

ئق الإدارية.   الو
ــة  - 2 رية (الأمان اء كانــت داخليــة أو خارجيــة دورهــا الأساســي يتمثــل في ربــط علاقــات العمــل مــع المــدير ســو العامــة): الســكر

الرســائل  وتــنظمالفاكســات  وترســلتقــوم بتســجيل مختلــف الاتصــالات فهــي تســتقبل  ،والســريةلإضــافة إلى الأعمــال الخاصــة 
  بتحديد مواعيد المدير.  وتقوم

 :إلى ثلاثة مصالح  وتنقسم المخبر: دائرة  - 3

لاسمنت  مصلحة المواد: -  .إلى ذلك  وماصها من حيث الصلاحية يخ  وماالبناء   ومواد  وهي كل ما يتعلق 
  .والبناءبتحليل عينات تربة الطرق    وتختص: مصلحة ميكانيك التربة -
والحـــرص  في التجـــارب الســـارية خـــارج المؤسســـة (ميـــدان الشـــوارع المـــراد دراســـتها) وتتمثـــل: مصـــلحة التجـــارب في الميـــدان -

ا وسلامتها.   على جود

 والجيوتقنيــةمــن مهندســين يشــرفون علــى الدراســات التقنيــة  وتتكــونتعتمــد عليهــا المؤسســة وهــي الركيــزة الــتي : الــدائرة التقنيــة - 4
ا    لتقديم تقارير والبناءاتللطرق     وتنقسم إلى: ذلك وصلاحيتها عنحول جود

  مصلحة الإدارة العامة  - أ
  ــم مثــل أمــر  وكــلالــذي يتعلــق بتنظــيم حركــة المســتخدمين  وهــو المســتخدمين:فــرع  إجــازة،لــب ط بمهمــة،مــا يتعلــق 

  عقد مؤقت...الخ.
  وهو الذي يتكفل بكل ما يحتاج إليه المستخدمين من أغراض    :العامةفرع الوسائل  

بعــةالســيارات وحظــيرةمصــلحة الســير   - ب لمؤسســة. كمــا يقــوم فريــق التجــارب  :  صــلاح الســيارات  ــتم  للــدائرة التقنيــة 
لات خاصـــة  بمراقبـــة  وذلـــكاخـــذ عينـــات لإجـــراء التحاليـــل في المؤسســـة و  ،)(SONDA: مثـــلفي الميـــدان بمعاينـــة التربـــة 

  مهندس.
ــة  - ج ــبة والماليــ ــلحة المحاســ ــة : مصــ ــلحة الماليــ ــبر مصــ ــرى  والمحاســــبةتعتــ ــالح الأخــ ــل المصــ ـــة كــ ـــالينقطـ لتـ ـــع  و ـــى جميـ ــي تتلقـ فهــ

 حيث تنقسم إلى ثلاثة فروع:  عن طريق نظام معلوماتي  وذلكالمعلومات اليومية المختلفة عن نشاط المؤسسة  
 ــ ــوترةرع فـ ــة  وهـــو :الفـ ــة بمصـــلحة الماليـ ــه صـــلة وثيقـ ــبةالفـــرع الـــذي لـ ــواتير  وذلـــك والمحاسـ ــد لأنـــه يقـــوم بتحريـــر الفـ وعقـ

ئنمع العملاء  الصفقات  المؤسسة.  وز
  لنســــبة للمؤسســـــة لأنــــه يقـــــوم بمتابعــــة المـــــدخلات  والمحاســـــبة:فـــــرع الماليـــــة لــــغ الأهميـــــة  ــــبر  ــــرع الــــذي يعتـ هــــذا الفـ

  عرفة مصير المؤسسة ربح أو الخسارة لاتخاذ الاحتياطات اللازمة.للمؤسسة لم  والمخرجات
  الفواتيرويقوم بتحصيل الأموال من العملاء بعد إرسال    :المحصولانفرع.  

ــلحة التـــدقيق:  -د ــلحة التــــدقيقتعتــــبر  مصـ ــة داخــــل الوحــــدات  مصـ ــات بدقــــة المطلوبـ ــول علــــى المعلومـ عمليـــة منظمــــة للحصـ
  .لغرض التأكد من درجة مسايرة المعايير الموضوعيةبطريقة موضوعية    الاقتصادية وتقيمها
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  الفرع الثاني: طرق الدراسة

  :الدراسة مجتمعأولا: 
  *.ورقلة* من جميع عمال مخبر الشغال العمومية للجنوب الشرقي  مجتمع الدراسة  يتكون  

  وعينة الدراسةنيا: 
لشــركة محــل 228) عامــل مــن أصــل (46قــام البــاحثين بســحب عينــة عشــوائية بســيطة قــدرها ( ) وهــو مجمــوع عــدد العمــال 

ــتبانة ورقيـــة علـــى عـــدد أفـــراد العينـــة، تم اســـترجاع ( ــبة (42الدراســـة، حيـــث تم توزيـــع اسـ ــا يعـــادل نسـ )، %91.30) اســـتبانة أي مـ
ــاءوقــــد تم  ــا2( إلغــ ــالحة لتحليــــل أي مــ ت غــــير صــ ــتبا ــبة ( ) اســ ــادل نســ ــة %4.35يعــ ــراد عينــ ه يوضــــح توزيــــع أفــ )، والجــــدول أد

  سة:الدرا
ت الموزعة والصالحة  إحصائيات): 1-2( الجدول    الاستبيا

ـــــتمارات    ــــ الاســـــــــ

  الموزعة

ــتمارات  ــــ ـــــــــــــــ الاســــــ

  المسترجعة

ــتمارات   الاستمارات الملغاة ــ ــــ الاســـــــــــــــ

  الصالحة

  40 2  42  46  العدد

 %86.95  %4.35  %91.30 100%  النسبة المؤوية

ت المع من إعداد الطالبتين المصدر:    دةبناء على الاستبيا

  
  المستخدمة أدوات الدراسةب الثاني:  المطل 

دوات ثم والأسـاليب الإحصــائية  لأدواتخـلال هـذا المطلــب سـنتطرق إلى التفصــيل في أدوات الدراسـة المسـتخدمة، بدايــة 
  النتائج.لتي اعتمد عليها في حساب اجمع المعلومات  

  
  الإحصائية المستخدمة  الأساليب: الفرع الأول

تم ترميــز وإدخــال  الوصــفي، حيــثدراســة واختبــار صــحة الفرضــيات تم اســتخدام أســاليب الإحصــاء للإجابــة علــى أســئلة ال
مج الإحصـــائي للعلـــوم الاجتماعيـــة  ســـتخدام الـــبر ــتبيان في  SPSSالمعطيـــات إلى الحاســـوب  ت قـــوائم الاسـ عـــن طريـــق تفريـــغ بيـــا

Excel   ونقلها مباشرة إلىSPSS  :وهذا للتوصل إلى ما يلي  
ــاييس الإح -1 ــها،مقـ ــار خصائصـ ــة وإظهـ ــة الدراسـ ــفي وذلـــك لوصـــف عينـ ــاء الوصـ ــابي  صـ ــي المتوســـط الحسـ ــاليب هـ وهـــذه الأسـ

  والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
  مصفوفة الارتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛ -2
ثير المتغيرات المستقلة على المتغير تح -3   التابع؛ليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة و
ثيرات المتغير One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ( -4   .ات المستقلة على المتغير التابع) للاختبار 
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تالفرع الثاني   : الأدوات المستخدمة في جمع البيا
ــا  ــةفي موضـــوع بحثنـ لدراسـ ــة  ت الخاصـ ــا ــيلة لجمـــع البيـ ــتبيان بشـــكل كبـــير كوسـ ــاد علـــى الاسـ ــيتم الاعتمـ ــذلك تم  ،هـــذا سـ وكـ

  .الملاحظة العلمية الاعتماد على
 الاستبيانأولا: 

  محل الدراسة.    مؤسسةلنسبة للالثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة حيث خصص الاستبيان لمعرفة مدى وعي العمال لمفهوم  
  عبارة.19ى ويحتوي علالثقافة التنظيمية يتعلق بمفهوم   :ور الأولالمح

  عبارة.  31ويحتوي على إدارة الجودة الشاملة  يتعلق بمفهوم  :المحور الثاني
لمعلومات الشخصية  :المحور الثالث   الوظيفة).  ،الخبرة ،المستوى التعليمي ،العمر ،الجنس(مثل يتعلق 

ــة  ــارات الخاصــ ــة علــــى العبــ ــانيوللإجابــ ــزء الأول والثــ ــارت والثالــــث لجــ ــاس ليكــ ــى مقيــ ــاد علــ ــتبيان تم الاعتمــ ــرا  ،في الاســ ونظــ
ــال ـ ــذا ا ــابقة في هـ ــات السـ ــن الدراسـ ــير مـ ــتخدامه في الكثـ ــن  ،لاسـ ــارة مـ ــل عبـ ــوافقتهم علـــى كـ ــاء درجـــة مـ ــال إعطـ ــن العمـ ــب مـ يطلـ

  العبارات الواردة على مقياس ليكارت الخماسي كما يلي:
  5رجة  موافق بشدة تعطى لها د  
   4موافق تعطى لها درجة 
   3محايد تعطى لها درجة 
 2  غير موافق تعطى لها درجة 
   1غير موافق بشدة تعطى لها درجة 

  وحسب الدراسات السابقة يقسم ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول:

  الخماسي)  رت ا مقياس ليك( المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى  ل مجا ) 2-2(الجدول 

  المستوى  لحسابي المرجحالمتوسط ا

  منخفض جدا  1.80الى 1من 

  منخفض  2.60الى 1.81من 

  متوسط  3.40إلى  2.61من 

  مرتفع  4.20إلى  3.41من 

  مرتفع جدا  5.00الى 4.21من

لاعتماد على دراسات السابقة  إعدادمن  : المصدر   الطالبتين 
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ثم نقسـمه علـى أكـبر قيمـة في المقيـاس للحصـول علـى  )4=1-5حيث يتم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خـلال المـدى (
ــة ( ــول الخليـ ــاس وهـــي0.8=4/5طـ ــة في المقيـ ــل قيمـ ــة إلى أقـ ــذه القيمـ ــافة هـ ــة 1( ) ثم إضـ ــذه الخليـ ــد الأدنى لهـ ــد الحـ ) وذلـــك لتحديـ

  .)2-2(  لا كما هو موضح في الجدولوهكذا يصبح طول الخ

  لثا: صدق وثبات الاستبيان:
علــى الاســتبيان للتأكــد مــن صــحته وثباتــه مســتخدما في ذلــك تحكــيم الاســتبيان مــن  الاختبــاراتلقــد تمــت إجــراء عــدد مــن 

لإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من صدق والثبات.   خلال محكمين متخصصين في هذا الموضوع، 
 صدق الاستبيان  

ــور  ــوى، إذْ تم عـــرض الاســـتبيان بصـ ــدق المحتـ ــتخدام صـ سـ ــتبيان  ــد مـــن صـــدق الاسـ ــن المحكمـــين تم التأكـ ــة مـ ــى مجموعـ ــة علـ ته الأوليـ
ح ورقلـــة وذلـــك  3وعـــددهم محكمـــين مـــن ذوي الاختصـــاص مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بكليـــة علـــوم التســـيير بجامعـــة قاصـــدي مـــر

للتأكــــد مــــن وضــــوح الفقــــرات ودقــــة صــــياغتها وصــــلاحيتها لقيــــاس مــــا صــــممت لقياســــه. بعــــدها تم الأخــــذ بملاحظــــات المحكمــــين 
م والتعديلا   .ت التي تتعلق بصياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ضمن المتغيرات التي تقيسهاوإضافا

 ثبات الاستبيان  
) لكــي 0.62تم فحــص عبــارات الاســتبيان مــن خــلال معامــل آلفــا لكرونبــاخ الــذي يعتــبر نســبته مقبولــة عنــد القيمــة (

ت أفراد العينة كما يلي:نعتمد النتائج المتوصل إليها والجدول التالي يمثل قيمة معامل آلفا لك  رونباخ لإجا
ستخدام طريقة آلفا كرونباخ 3-2(رقم  الجدول    ) معامل الثبات 

  معامل آلفا كرونباخ   عدد العبارات   المقياس 

  0.872  19  الثقافة التنظيمية 

  0.945  31  تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
لاعتماد على مخرجاتالمصدر:    SPSSمن إعداد الطالبتين 

آلفا كرونباخ من   معامل  أن  نلاحظ  ـ    الجدول  ب قدر  التنظيمية  الثقافة  أن    0.872لمقياس  من    87.2أي  لمائة 
آلفا كرونباخ   معامل  ووصل  المقياس،  ثبات  إلى  يشير  ما  وهو  القياس  إعادة  حالة  إجابتهم في  بتين في  المبحوثين سيكونون 

رة الجودة الشاملة بتين في إجابتهم في حالة إعادة    94.5أي أن    0.945إلى    لمقياس تطبيق إدا لمائة من المبحوثين سيكونون 
بدرجة    القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياس، وتعبر النتائج على مستوى ممتاز من الثقة والثبات، وهذا يعني أن هناك استقرار

  ائج الاستبيان. عالية في نت
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انيال   راسة  :ال ائج ال ها  ن اق     وم

ت وتحليلهـا ومناقشـتها يقدم هـ ذا المبحـث عـرض لمختلـف نتـائج الدراسـة الميدانيـة الـتي تم التوصـل إليهـا مـن خـلال جمـع البيـا
  .من خلال استنتاجات الدراسة  اتوللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضي

     الميدانية  نتائج الدراسة  :المطلب الأول

ت   الموزعة على أفراد العينة بداية من المتغيرات الشخصية إلى  يشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء في الاستبيا
م علــى عبــارات محــوري  ، إضــافة إلى عــرض نتــائج دراســة مجموعــة مــن الارتباطـــات، الثقافــة التنظيميــة وإدارة الجــودة الشـــاملةإجــا

  سيتضمن ذلك التعليق على كل ما توصلنا إليه. بحيث

  

  الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية
  التعرف على الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة قسمناه كما يلي: قصد

  توزيع أفراد العينة حسب الجنسأولا: 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس )2-2( الشكل          العينة حسب الجنس أفراد ع) توزي4-2(الجدول 
  

  
لاعتماد على مخرجات   المصدر: لاعتماد إعدادمن : المصدر     spssمن إعداد الطالبتين    Excelعلى  الطالبتين 

 أمـــــاعامــــل  26أي  %65الـــــذكور هــــي الفئــــة الغالبـــــة بنســــبة ن المســــتجوبين  )4-2( يظهــــر لنــــا مــــن خـــــلال الجــــدول
ت ث  المستجو لمؤسسة 14أي  %35بنسبة  فكانت الأقل  من الإ ـا تتناسـب مـع عاملة وهذا راجع إلى طبيعة العمل  حيث أ

ث.   فئة الذكور أكثر من فئة الإ
  

  

  

  النسبة  العدد  الجنس

 %65  26  ذكر

 %35  14  أنثى

موع   %100  40  ا
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  نيا: توزيع العينة حسب السن

  عمرال توزيع أفراد العينة حسب )3-2( لشكلا                  عمرأفراد العينة حسب ال  عتوزي )5-2(الجدول 

لاعتماد على مخرجات   المصدر: لاعتماد: المصدر        spssمن إعداد الطالبتين    Excelعلى  من إعداد الطالبتين 

ــا يتعلـــق  ــا فيمـ ــدولإمـ ــتجوبين  )2-2( والشـــكل )5-2( لجـ ــن بحيـــث نـــرى أن المسـ ــثلان توزيـــع العينـــة حســـب السـ الـــذي يمـ
 % 25سـنة بنسـبة  30تليهـا فئـة المسـتجوبين الأقـل مـن % 47.5سنة هو الفئة الأكبر بنسـبة   40إلى    30الذين أعمارهم من  

ة وحــب الاطــلاع مــن خــلال التجــاوب وهــذه نتيجــة منطقيــة لان هاتــه الفئتــين العمريــة تســعى أكثــر مــن غيرهــا للبحــث عــن المعرفــ
ســـنة  50إلى  40وأخـــيرا الفئـــة مـــن  %15ســـنة بنســـبة  50تليهمـــا الفئـــة أكثـــر مـــن  الاســـتبيان،الكبــير في الإجابـــة علـــى عبـــارات 

  .%12.5بنسبة 

  يوزيع العينة حسب المستوى التعليملثا: ت

ــ         مــــيتوزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب المســــتوى التعلي )6-2(الجــــدول  توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب المســــتوى  )4-2( كلالشــ
  التعليمي                                        

  
  

  Excelعلى لاعتماد   تينالطالب إعدادمن  :المصدرspss             مخرجاتلاعتماد على   تينالطالب إعدادمن  المصدر:
توزيـع أفـراد العينـة حسـب المسـتوى التعليمـي بحيـث الفئـة المسـتجوبة الغالبـة  )3-2(والشـكل  )6-2(يتضح لنا من الجدول 

فئـة  تيب مسـتوى تعليمـي عـالي ثم الـتي لا تتطلـ الورشـاتالمتواجـدة في  % 45هي التي لها مستوى تعليمي دون ليسـانس بنسـبة 

  ةالنسب  العدد  العمر

 %25  10  30اقل من 

  %47.5  19  40الى30من

 %12.5  5  50الى40من

  %15  6  50اكثر من 

موع   %100  40  ا

المســــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 
  التعليمي

  النسبة  العدد

  %45  18  دون ليسانس

  %32.5  13  ليسانس/مهندس

  %22.5  9  ماستر/ماجستير



الدراسة الميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة                :الفصل الثاني 
 ة*الشاملة في مؤسسة مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي *ورقل

 
29 

تليهــا فئــة المتحصــلين علــى شــهادة % 32.5والمهندســين كبــار الســن ذوي الخــبرات بنســبة  ليســانسالمســتجوبين المتحصــلين علــى 
  .%22.5بنسبة   والماستر  الماجستير

  

  ديمومة الوظيفة ا: توزيع العينة حسب رابع

  توزيع أفراد العينة حسب ديمومة الوظيفة )5-2( الشكل   ديمومة الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب )7-2(الجدول 
  

  
  

  Excelعلى  لاعتماد تينالطالب إعدادمن  :المصدر    spssلاعتماد على مخرجات    تينالطالب إعدادمن  المصدر:

ــا الجــدول  العينــة حســب ديمومــة الوظيفــة بحيــث كانــت الفئــة المســتجوبة مــن  أفــرادتوزيــع  )4-2(والشــكل ) 7-2(يوضــح لن
   % 15لنسـبة لفئـة العمـال المسـتجوبة مـن العمـال المتعاقـدين كانـت الأقـل بنسـبة  أمـا%  85العمال الدائمون هي الأكبر بنسـبة  

  لتي تحتاج عمال دائمين أكثر ولتحقيق الاستقرار.ا  المؤسسةوهذا راجع لطبيعة عمل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ديمومـــــــــــــــــــــــــــــة 
  الوظيفة

  النسبة  العدد

  %85  34  دائم

  %15  6  عاقدمت

موع   %100  40  ا
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  الاقدمية في العمل : توزيع العينة حسب خامسا

توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب الاقدميـــة في  )6-2( الشـــكلالاقدميـــة في العمـــل         توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب )8-2(الجـــدول 
  العمل

  

  Excelعلى  لاعتماد  تينالطالب إعداد: من المصدر       spssلاعتماد على مخرجات    تينالطالب إعدادمن  المصدر:
  

ــا الجـــدول  توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب الاقدميـــة في العمـــل حيـــث نلاحـــظ وجـــود نســـب  )5-2(والشـــكل  )8-2(يوضـــح لنـ
ب ســنة هــم النســبة الأكــبر  20 إلى 10ســنوات ومــن  10 إلى 5متفاوتــة بــين الفئــات المســتجوبة والعمــال الــذين لهــم اقدميــة مــن 

لكلتـا الفئتـين وعليـه نقـول  22.5%بنسـبة سنة  20سنوات والأكثر من  5لكل فئة تليها الفئة التي لهم خبرة اقل من   27.5%
  .ت خبرةذاللمؤسسة   أن
  

  

  

  

  

  

  

  

  

الاقدميـــــــــــة في 
  العمل

  السنة  العدد

ـــن  ـــ ــل مـ  5اقـــــ
 %22.5  9  نواتس

 10الى 5مـــــــن
  %27.5  11  سنوات

ــن  20الى10مـ
  %27.5  11  سنة

 20أكثــر مــن 
  %22.5  9  سنة

موع  %100  40  ا
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  الوظيفة : توزيع العينة حسب سادسا

  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة )7-2( الشكل         الوظيفة           توزيع أفراد العينة حسب )9-2(الجدول 

  
  Excelعلى  لاعتماد  تينالطالب إعداد: من المصدر        spssلاعتماد على مخرجات    تينالطالب إعدادمن  المصدر:

  
هـــي  الأكـــبرفئـــة المســـتجوبة إلى أن  )6-2(شـــكل ) وال9-2( وكمـــا تشـــير النتـــائج في الجـــدول ،الوظيفـــة فيمـــا يتعلـــق بمتغـــير

ــــ تحصــلت علــى المــوظفين  ثم ، مـــن أفــراد عينــة الدراســـة )%17.5( بنســبةمصــلحة  %)، وتليهـــا رئــيس77.5(نســـبة والــتي تقــدر ب
  .أكبرعدد موظفين   إلىشاط المؤسسة الذي يحتاج  وهذا يرجع إلى طبيعة ن ،)% 5(ئب مدير بنسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة  العدد  الوظيفة

 %0  0  مدير

  %5  2  ئب مدير

  %17.5  7  رئيس مصلحة

  %77.5  31  موظف

موع   %100  40  ا
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  ومحور إدارة الجودة الشاملة الثقافة التنظيمية  : نتائج محورالفرع الثاني

  التنظيمية:محور الثقافة أولا: 
ــاس ليكـــارت ذي  ــارات اعتمـــد علـــى مقيـ ت العبـ ــا ــة توضـــح  5ومـــن اجـــل تحليـــل بيـ ــابقا، والنتـــائج التاليـ ــات كمـــا تم ذكـــره سـ درجـ

  ذالك حسب كل بعد من أبعاد المتغير المستقل: 

  القيم التنظيمية بعد: لأولالبعد ا -1

ت أفراد العينة على عبارات بعد ) 10-2(الجدول    القيم التنظيمية  نتائج إجا
ــم  ــــ رقــــــ
  العبارة

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة العبارة

لانضباط بمواعيد العمل  01  جدا  مرتفع 0.50 4.40 2  التزم 

02  
نجــــــــاز مهــــــــامي وواجبــــــــاتي في  اهــــــــتم 

 جدا  مرتفع 0.55 4.43 1  ددالوقت المح

 جدا  مرتفع 0.58 4.35 3  أساهم في تحقيق أهداف المؤسسة  03

04  
ــاز  ــن انجـ ــني مـ ــة تمكنـ ــارة فنيـ امتلـــك مهـ

 جدا  مرتفع 0.83 4.33 4  المهام بدقة وجودة عالية.

05  
يتم تقيـيم العـاملين علـى أسـاس الأداء 

 مرتفع 1.13 3.73 5  الشخصية.وليس الاعتبارات  

 جدا  مرتفع 0.50 4.25  لتنظيميةالقيم ا  
  spssلاعتماد على مخرجات   تين الطالب إعدادمن   المصدر: 

 ،)0.50) وانحــراف معيــاري (4.25قــد بلــغ ( ،ام المتعلــق ببعــد القــيم التنظيميــةالعــالمتوســط يظهــر مــن الجــدول أعــلاه أن 
كــــان المتوســــط الحســــابي في أعلــــى وقــــد   ،ترافقــــحــــول محتــــوى هــــذه ال رتفعــــةوهــــذا يعكــــس درجــــة موافقــــة م مرتفعــــةوهــــو ذو قيمــــة 

نجــاز مهــامي وواجبــاتي في الوقــت المحــدد( والفقــرة التــاليتين: 01و02رقــم  الفقــرتين درجاتــه في لانضــباط بمواعيــد (و )اهــتم  التــزم 
مخـبر  الاهتمـام مـن قبـل العـاملين في مؤسسـةيدل علـى وجـود درجـة مـن  على التوالي مما  )40.4(و) 4.43(، حيث بلغ )العمل

نجـــاز مهـــامهم  لانضــباط والالتـــزام  ، كمــا يظهـــر مـــن الجـــدول أن أغلــب فقـــرات هـــذا المتغـــير  الأشــغال العموميـــة للجنـــوب الشـــرقي 
ورقلـة  مخـبر الأشـغال العموميـة للجنـوب الشـرقي عمـال للفئـة المسـتجوبة مـن ممـا يعكـس الفهـم الجيـد جـدا كانت في مسـتوى مرتفـع 

  القيم التنظيمية.لبعد 
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  المعتقدات التنظيمية :لبعد الثانيا -2

  والرتبة لبعد المعتقدات التنظيمية   ستوى يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والم  ) 11-2(الجدول 
ـــــــم  رقــــــ
  العبارة

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة العبارة

06  
أشــــــــارك في اقــــــــتراح طــــــــرق وأفكــــــــار وحلــــــــول 

 رتفعم  1.08 3.43 4  قرارتساهم في عملية صنع ال

07  
ــدرات العــــاملين  ــة طاقــــات وقـ تســـتثمر المؤسسـ

 متوسط 1.17 2.98 7  لمؤسسة للمشاركة في اتخاذ القرارات

08  
ــات  ــــ ــال في الواجبـ هنالـــــــك عـــــــدل بـــــــين العمـــــ

 متوسط 1.34 3.28 5  والامتيازات

لانتماء للمؤسسة  09   رتفعم  1.08 3.60  2  يشعر العامل 

10  
أوامـــر وإرشـــادات وتوجيهـــات يحـــترم العـــاملون 
  مرتفع 0.96 3.73  1  رؤساء في العمل

11  
تتــيح المؤسســة للعــاملين الفــرص والإمكانيــات 

م الإبداعية   متوسط 1.10 3.25  6  لتطوير قدرا

  رتفعم  1.20 3.55  3  يلقى التجديد والإبداع تشجيعا في المؤسسة  12
 متوسط 0.77 3.40  المعتقدات التنظيمية  

  spssلاعتماد على مخرجات   تين الطالب إعدادمن   المصدر: 

ــابق ي ــا بــــين أن )11-2رقــــم (ظهــــر مــــن خــــلال الجــــدول الســ ــة تراوحــــت مــ ــابية لمحــــور المعتقــــدات التنظيميــ  المتوســــطات الحســ
لـــت أعلـــى متوســـط كانـــت عبـــارة (  )2.98-3.73( يحـــترم العـــاملون أوامـــر وإرشـــادات وتوجيهـــات الرؤســـاء كمـــا أن العبـــارة الـــتي 

تســـتثمر المؤسســـة طاقـــات وقـــدرات العـــاملين (واقـــل متوســـط حســـابي كـــان للعبـــارة  0.96وانحـــراف معيـــاري قـــدر 3.73)لالعمـــفي 
نحــــراف معيــــاري يقــــدر ب  )3.40(المتوســــط الحســــابي العــــام فقــــد بلــــغ  أمــــا)القراراتلمؤسســــة للمشــــاركة في اتخــــاذ   .)0.77(و

تســاعد وتشــجع علــى الإبــداع والابتكــار وهــذا يــدل علــى أن يــات وفــرص إمكانأن الموظــف لا تتــوفر لــه بنســبة كبــيرة  جومنــه نســتنت
  .بنسب ضئيلة  لمؤسسةوالابتكار متواجد    الاهتمام بعملية الإبداع

يظهــر في الجــدول الســابق أن أغلــب المتوســطات الحســابية المدروســة لأغلــب فقــرات هــذا البعــد كانــت متوســطة وهــذا  كمــا
  ."بورقلةالشرقي  مخبر الأشغال العمومية للجنوب  التنظيمية في  وجود مستوى مقبول للمعتقدات  يدل على
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  الأعراف التنظيمية :البعد الثالث -3

  التنظيمية  الأعرافوالرتبة لبعد   ستوى يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والم  ) 12-2(الجدول 
ــم  ــــ رقــــــ
  العبارة

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة العبارة

13  
ــن  ــبر عـــــ ــــ ـــام يعـ ــر العــــ ــلوك والمظهـــــ ــــ السـ

 متوسط 1.19 3.35 4  صورة المؤسسة

14  
تســـاعد المؤسســـة العمـــال الجـــدد علـــى 

 رتفعم  1.18 3.45 3  التكيف مع بيئة العمل

15  
تحـــرص المؤسســـة علـــى التأكـــد مـــن أن 
العـــــــاملين يقومـــــــون بتنفيـــــــذ القـــــــرارات 

  المتخذة
 مرتفع 1.12 3.93 1

16  
ــكاوي ا ــــة بشـــــ لعــــــــاملين ـــــــتم المؤسســــ

 رتفعم  1.36 3.55 2  وتحرص على وضع الحلول المناسبة

 رتفعم  0.87 3.57  الأعراف التنظيمية  
  spssلاعتماد على مخرجات   تين الطالب إعدادمن   المصدر: 

ـــــــدول رقــــــــم  ــــن خــــــــلال الجـ ــر مــــ ــــة تراوحــــــــت مــــــــا بــــــــين  افر لأعــــــــاأن المتوســــــــطات الحســــــــابية لمحــــــــور  )12-2(يظهـــــ التنظيميــــ
ــت العبــــارة رقـــم )كمـــا أن ا3.93و3.35( ــط كانـ ــت أعلــــى متوسـ لـ ــارة الــــتي  ــن أن العــــاملين (لعبـ ــى التأكــــد مـ ــة علـ تحــــرص المؤسسـ

تحـــرص المؤسســـة ) وهـــي عبـــارة (1.12(ب وانحـــراف معيـــاري يقــدر  )3.93) بمتوســط حســـابي (يقومــون بتنفيـــذ القـــرارات المتخـــذة
لــــت أقــــلالعبــــ ،أما)علــــى التأكــــد مــــن أن العــــاملين يقومــــون بتنفيــــذ القــــرارات المتخــــذة متوســــط حســــابي هــــي العبــــارة رقــــم  ارة الــــتي 

ــة( ــورة المؤسسـ ــبر عـــن صـ ــام يعـ ــر العـ ــلوك والمظهـ ــدر  )السـ ــاري  )3.35(بحيـــث يقـ ــراف معيـ نحـ ــارة  )1.19(و ــلوك (وهـــي عبـ السـ
نحراف معياري يقدر ب ( )3.57في حين أن المتوسط العام قد بلغ (.  )والمظهر العام يعبر عن صورة المؤسسة   .)0.87و

  القرارات المتخذة. يقومون بتنفيذعلى التأكد من أن الموظفين    العمومية يحرصه نستنتج أن المخبر الأشغال ومن

وهــذا يــدل  مرتفعــةيظهــر في الجــدول الســابق أن أغلــب المتوســطات الحســابية المدروســة لأغلــب فقــرات هــذا البعــد كانــت كمــا 
  ."بورقلة  ال العمومية للجنوب الشرقيمخبر الأشغالتنظيمية في   عرافللأمرتفع    وجود مستوى  على
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  التوقعات التنظيمية :البعد الرابع -4

  والرتبة لبعد التوقعات التنظيمية   ستوى سابي والانحراف المعياري والم يبين المتوسط الح  ) 13-2(الجدول 

  spssمن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

ــم ي ــابق رقــ ــا بــــين أن )13-2(ظهــــر مــــن خــــلال الجــــدول الســ ــة تراوحــــت مــ ــابية لمحــــور المعتقــــدات التنظيميــ  المتوســــطات الحســ
كانــت مرتفعــة وهــذا يــدل علــى مســتوى مرتفــع للتوقعــات ت الحســابية لبعــد التوقعــات التنظيميــة  واغلــب المتوســطا )3.23-4.08(

  العمومية.التنظيمية في مخبر الأشغال 

ــت  ــت أعلــــى متوســــط كانـ لـ ــن اجــــل تحقيــــق (رقــــم عبــــارة الكمـــا أن العبــــارة الــــتي  ــل أمانــــة وصــــدق مـ ــزم بتأديــــة أعمــــالي بكـ التـ
ــا المؤسســــة ــان للعبــــارة  وأقــــل 0.83ب  وانحــــراف معيــــاري قــــدر 4.08 بقــــدر ) الإنجــــازات الــــتي تتوقعهــ  رقــــممتوســــط حســــابي كــ

لنظـــــــام( ــــــزم  ــــــتي يبـــــــذلها الموظـــــــف الكـــــــفء والملتـ ــــــذ المؤسســـــــة في الاعتبـــــــار الجهـــــــود الـ خـ وانحـــــــراف  3.23 بمتوســـــــط )أتوقـــــــع أن 
نحراف معياري يقدر3.64(المتوسط العام فقد بلغ  اأم  ،1.29معياري   .)0.76(ب  ) و

خـذ أن الموظف    جومنه نستنت لـرغم مـن أن المؤسسـة  لعمـل بجـد ويسـعى إلى تحقيـق الانجـازات الـتي تتوقعهـا المؤسسـة  يلتـزم 
  وإمكانيات.كما أن المؤسسة تسعى إلى تلبية ما يتوقعه الموظف منها من حوافز    لمبذولة بنسبة متوسطةفي الاعتبار الجهود ا

  

  

  

  

  

  

ــم  رقـــــــــ
ــار  ــ العبـ

  ة
  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة العبارة

17  
خــــذ المؤسســــة في الاعتبــــار الجهــــود  أتوقــــع أن 

لنظام  متوسط 1.29 3.23 3  التي يبذلها الموظف الكفء والملتزم 

18  
ــزم ــدق مــــن  التـ ــة وصـ ــل أمانـ بتأديـــة أعمـــالي بكـ

 مرتفع 0.83 4.08 1  اجل تحقيق الإنجازات التي تتوقعها المؤسسة

19  
تســـــعى المؤسســــــة دومــــــا إلى تلبيــــــة مــــــا يتوقعــــــه 

 رتفعم  1.05 3.63 2  الموظف من المؤسسة من حوافز وإمكانيات

 رتفعم  0.76 3.64  التوقعات التنظيمية  
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  :التحليل عن طريق متوسط الأبعاد  

رتبة لمح  يبين المتوسط الحسابي والانحراف  ) 14-2(دول الج   الثقافة التنظيمية  ور المعياري والدرجة وال

  spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

ــد أن قيمـــة ت قـــدرت  ــمـــن خـــلال الجـــدول نجـ ــدرها  عنـــد درجـــة 7.572 ـبـ ــائية  39حريـــة قـ  SIGوكانـــت الدلالـــة الإحصـ
نه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في مسـتوى الثقافـة التنظيميـة لصـالح عينـة الدراسـة  0.05أقل من   قـدر  ، حيـثوعليه نقول 

نــة مرتفعــة لــدى عيثقافــة تنظيميــة بجميــع أبعادهــا بدرجــة وهــذا يثبــت وجــود 0.58وانحــراف معيــاري قــدره  3.70متوســطها بـــ 
تتــوفر أبعــاد الثقافـة التنظيميــة في مخـبر الأشــغال العموميــة للجنـوب الشــرقي بنســبة ( صــحة الفرضـية الأولى ينفــي، وهــو مــا الدراسـة
  .)متوسطة

مج الإحصــائي، توصــلنا إلى أن بعــدي القــيم التنظيميــة والتوقعــات التنظيميــة الــتي قــدر  ســتعمال الــبر بعــد الدراســة الميدانيــة و
قائمــة أهــم ركــائز الثقافــة التنظيميــة المعتمــدة في مخــبر الأشــغال العموميــة للجنــوب الشــرقي،  تصــدرا 3.64و 4.25متوســطهما ب 

 على التوالي. 3.40و 3.57يليها بعدي الأعراف والمعتقدات التنظيمية قدرت متوسطهما ب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة الأبعاد
 جدا  مرتفع 0.50 4.25 1  القيم التنظيمية

 توسطم 0.77 3.40 4  المعتقدات التنظيمية
 رتفع  م  0.87 3.57 3  الأعراف التنظيمية
  رتفعم  0.76 3.64  2  التوقعات التنظيمية

 مرتفع 0.58 3.70  الثقافة التنظيمية

 0.000الدلالة الإحصائية=   39درجة الحرية =  t  =7.572قيمة 
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 الشاملة:الجودة  إدارةمحور نيا: 

  لياالإدارة الع  لتزاما :الأولالبعد  . 1

رة العليا  ) 15-2(الجدول  زام الإدا ـ   . يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الت
ــم  ــــ رقــــــ
  العبارة

  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة

01  
 بتطبيـــق م اقتنـــاع العليـــا الإدارة لـــدى

 عمرتف 1.03 3.75 3  .الشاملة  الجودة  إدارة  مفهوم

02  
ــدي ــزام العليــــا الإدارة لـ  بتطبيــــق م التـ
 مرتفع 0.93 3.75 2  .الشاملة  الجودة  وتحسين  جهود

03  
ــــــا الإدارة تعمــــــــــل ــــــى العليــــ  تــــــــــوفير علــــ

ــتلزمات ــــــ ــــــــق مســــ  الجــــــــــــودة إدارة تطبيــــ
 .والفنية  والبشرية  الشاملة المادية

 رتفعم  0.96 3.58 5

04  

ـــــــــوم ــــ ــا الإدارة تقـ ــــــــــيط العليــــــــــــ  لتخطــــ
ــــتمر ــبرامج المســـــ ـــ ــود لــــ  الشـــــــــاملة ةالجـــــــ

 الأهـــــداف لتحقيــــق ومتابعــــة مســـــارها
 .للمؤسسة  الإستراتيجية

 مرتفع 0.83 3.78 1

05  
ـــــــا الإدارة تضــــــــع ـــــــا العليـ  العمــــــــلاء رضـ
 رتفعم  1.05  3.63 4  .للمؤسسة  الرئيسي الهدف

06  
 مفهـوم  تطبيـق  عند  العليا  الإدارة  تضع
 العمــلاء أهـداف الشـاملة الجـودة إدارة

 .الاعتبار في

  توسطم 1.23 3.35  6

زام الإدارة العليا    رتفعم  0.74 3.64  التـ
  spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

 
ــامالمتوســــط  ــدل العــ ــزام  بعــ ــا    الإدارةالتــ ــان (العليــ ــاري(3.64كــ ــابي 0.74) وانحــــراف معيــ ــة ) وهــــو متوســــط حســ يعكــــس درجــ

ــ ــاملينموافقـ ــذا يعـــني ،فقـــراتعلـــى محتـــوى ال ة العـ ــتوى وهـ ــود مسـ ــا يعكـــس  وجـ ــو مـ ــا  مرتفـــع وهـ ــل الإدارة العليـ ــن  قبـ ــم التـــزام مـ تحكـ
ــان اكـــبر   ــودة ، وكـ ــق الجـ ــام الإدارة بتطبيـ ــابياهتمـ ــط حسـ ــم   متوسـ ــارة رقـ ــد متمثـــل في العبـ ــذا البعـ ــوم(لهـ ــا الإدارة تقـ ــيط العليـ  لتخطـ

ــتمر ــبرامج المسـ ــودة لـ ــاملة الجـ ــارها الشـ ــة مسـ ــق ومتابعـ ــداف لتحقيـ ــتراتيجية الأهـ ــة الإسـ ــدر ب  )للمؤسسـ ــط قـ ــراف  3.78بمتوسـ وانحـ
اقــــل  ).الاعتبــــار في العمــــلاء أهــــداف الشــــاملة الجــــودة إدارة مفهــــوم تطبيــــق عنــــد العليــــا الإدارة تضــــع(العبــــارة رقــــم جــــاءت و  0.83

  .1.23وانحراف معياري    3.35متوسط حسابي قدر ب 
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مــوع  لنظــر إلى المتوســط الحســابي   الشــرقي لــديهممخــبر الأشــغال العموميــة للجنــوب أن إدارة  نجــد ا العليــ الإدارةالتــزام  فقــراتإذا 
  جيد. الجودة بشكلتطبيق وهذا يساعدهم في الالتزام  مستوى مرتفع من 

  التركيز على العميل :ثانيالالبعد  . 2

تركيز على العميل يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة  ) 16-2(الجدول    ال
ــم  ــــ رقــــــ
  العبارة

  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة لعبارةا

07  
 احتياجـــات دي ــبتحد المؤسســـة إدارة تقــوم

م  العمـــــلاء ــا ــورة ورغبـــ  مســـــتمرة مـــــن بصـــ
 .والدراسات البحوث  خلال

 متوسط 1.19 3.33 5

08  
 الخــدمات يرتــوف إلي المؤسســة إدارة  تسعى

 .العملاء  اجاتياحت  ةيلتلب
 مرتفع 0.71 3.83 1

09  
 علـــى المحافظــة علـــى المؤسســة إدارة تعمــل

 .الجدد  العملاء وجذب  يينالحال  العملاء
 مرتفع 0.93 3.58 2

10  
 تســـــــاؤلات بمتابعـــــــة المؤسســـــــة إدارةـــــــتم 

 .لها الحلول  وتقديموشكاويهم    العملاء
 رتفعم  1.13 3.55 3

11  
 تجــــاه التــــام الالتــــزام المؤسســــة إدارة ىلــــد

 متوسط 0.95 3.38 4  .عملائها

12  
ــة متابعـــة إلي المؤسســـة دارةإ تســـعى  الخدمـ

ــيم ها يمتقـــد بعـــد ــا العمـــلاء مـــدى لتقيـ  رضـ
  .عنها

 متوسط 1.18 3.28 6

 رتفعم  0.72 3.49  التركيز على العميل  
  spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

ــان (المتوســـط  ــل كـ ــى العميـ ــز علـ ــد التركيـ ــام لبعـ ــراف3.49العـ ــلت 0.72معيـــاري ( ) وانحـ ــد حصـ ــة، فقـ ــة مرتفعـ ــو ذو قيمـ ) وهـ
علــى متوســط حســابي ( العمــلاء اجــاتياحت ةي ــلتلب الخــدمات يرتــوف إلي المؤسســة إدارة تســعى" 08الفقــرة رقــم   )، تليهــا الفقــرة"3.83"

ــة إدارة تعمـــل ــى المؤسسـ ــة علـ ــال العمـــلاء علـــى المحافظـ ــتم إدارةليهـــا الفقـــرة ") وت3.58" بمتوســـط حســـابي (الجـــدد العمـــلاء وجـــذب يينالحـ  ـ
)، أمـا الفقــرات الــتي كانـت بمتوســط حســابي 3.55" بمتوسـط حســابي (لهــا لحلــول ايموشــكاويهم وتقــد العمــلاء تســاؤلات بمتابعــة المؤسســة

 احتياجــات دي ــبتحد المؤسســة إدارة تقــوم" )، ثم الفقـرة 3.38* بمتوسـط (عملائهــا تجــاه التــام الالتــزام المؤسسة إدارة  ىلد*  أقل فهي الفقرة
م  العمــلاء  متابعــة إلي المؤسســة إدارة تســعى)، والفقــرة "3.33" بمتوســط حســابي (والدراســات البحــوث خــلال مســتمرة مــن بصــورة ورغبــا
ــيا لتقهيمتقــد بعــد الخدمــة كيــز )، إذا عمومــا كانــت نظــرة العــاملين حــول بعــد التر 3.28" بمتوســط حســابي (عنهــا رضــا العمــلاء مــدى م ي

  ة وهي ذات مستوى مرتفع.إيجابيعلى العميل 
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  مشاركة العاملين :ثالثالالبعد  . 3

ركة العاملين  ) 17-2( الجدول  رتبة لبعد مشا   يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة وال
رقــــــــــــــــــم 

  العبارة
  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة

13  
 ينالعـــامل شــراك المؤسســة إدارة تقــوم

ـــــــات يالس وضـــــــــــــــــع في هايلـــــــــــــــــد ـــــ اســـــ
 .للمؤسسة  اتيجيوالاسترات

 متوسط 1.13 2.83 7

14  

 ن التامـــــــة القناعـــــــة ينالعـــــــامل لـــــــدى
 مـــــن الشـــــاملة الجـــــودة مفهـــــوم تطبيـــــق
ــئولأهـــم  م يمسـ ــداف قي ـــتحق فيا  الأهـ

 .المطلوبة

 مرتفع  1.15 3.43 3

15  
 عيتشـــــج علـــــى المؤسســـــة إدارة تعمـــــل
 .قيالفر  بروح للعمل  ينالعامل

 متوسط 1.48 3.15 6

16  
ــة إدارة تســـــعى  ينالتحس ـــــ إلي المؤسســـ
 ا.  ينالعامل لأداء  المستمر  ريوالتطو 

 متوسط 1.30 3.20 4

17  
ــة إدارة تعمــــل ــى المؤسســ ــدر  علــ  بيالتــ

ــــال المســـــــــتمر ــــى ينللعـــــــــامل والفعـــــ  علـــــ
 .الشاملة مبادئ الجودة

 متوسط 1.24 3.18 5

18  
ــد ــة توجــــ ــائل لمؤسســــ ــال وســــ  الاتصــــ

 فيها يلــــــــــد ينالعــــــــــامل ينبـــــ ـــــ الفعــــــــــال
 .المختلفة  ةيفيا الوظمستو 

  رتفعم  1.08 3.63  1

19  
 أو أقســـــــام أو إدارة لمؤسســـــــة تتـــــــوفر
 علــــــــى تعمــــــــل للجــــــــودة عمــــــــل فــــــــرق
 .رهاينها وتطو يتحس

  توسطم 1.32 2.75  8

20  
 للأجـــور فعـــال نظـــام لمؤسســـة وجـــدي

 ينتحس ــ علــى ينالعامل شجعي  والحوافز
 .أدائهم 

  رتفعم  1.18 3.48  2

21  
 ةي ــلتنم ووسائل أنظمة  لمؤسسة  تتوفر
 ينلــدى العــامل  والابتكار  الإبداع  روح

  .نهم يب  التنافس دةز   بغرض
  نخفضم 1.22 2.60  9

 متوسط 1.01 3.14  مشاركة العاملين  
  spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
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ــح الجـــــدول  ـــتوى وا )17-2(يوضـــ ـــطات الحســـــابية والمســ ــــبر المتوســ ــاملين في مخـ ــــة لبعـــــد مشـــــاركة العـــ العموميـــــة  الأشـــــغاللرتبـ
وانحــــراف  3.14اتجــــاه المتوســــط الحســــابي العـــام لبعــــد مشــــاركة العــــاملين كــــان متوســــط قــــدر ب   حيــــث ،للجنـــوب الشــــرقي بورقلــــة

 ا الوظيفيـــةمســـتو لــديها في العـــاملين بــين الفعـــال لالاتصــا وســـائل لمؤسســـة توجــد* 18العبــارة رقـــم  جـــاءتو  ،1.01معيــاري 
ــة علـــــىالمختلفـــ ــة الأولى  ــدر ب  * في المرتبـــ ــابي قـــ ــ ـــط حسـ ــاري  3.63متوســ ــراف معيـــ ــم  1.08وانحـــ ــارة رقـــ ــا العبـــ ــ ـــد*20تليهـ  يوجــ
أمـا  1.18وانحـراف معيـاري  3.48بمتوسـط حسـابي  *أدائهـم تحسـين علـى العـاملين يشـجع والحـوافز للأجـور  فعـال  نظام  لمؤسسة

دة بغــرض لــدى العــاملين والابتكــار الإبــداع روح لتنميــة ووســائل نظمــةأ لمؤسســة تتــوفر* 21العبــارة رقــم  لــت بينهم التنــافس ز *
  .1.22وانحراف معياري    2.60اقل متوسط حسابي قدر ب

ن مخــبر الأشــغال العموميــة للجنــوب الشــرقي  لهــا وســائل اتصــال قليلــة متوســطة  العــاملين بنســب يقــوم بمشــاركةومنــه نســتنتج 
عمليــــة الإبــــداع والابتكــــار توجــــد بمســــتوى  والحــــوافز، وأمــــات الوظيفيــــة بمســــتوى مرتفــــع ونظــــام فعــــال للأجــــور بــــين مختلــــف المســــتو

لاهتمام اللازم.  منخفض ولا تحظى 

  التحسين المستمر :البعد الرابع . 4

رتبة لبعد التحسين المستمر  ستوى يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والم  ) 18-2(الجدول    وال
  رقم
  بارةالع

  الرتبة  العبارة
ــط  المتوســــــــــــــــــــــــ

  الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري
  ستوىالم

ــعى  22 ــة تســ ــو  ينالتحس ــــ إلي المؤسســ  المســــتمر ريوالتطــ
ا   ا  يبمسئولام  يللق المقدمةلخدما تمع تجاها  ا

 رتفعم  1.06 3.45 2

 المســتمر  ريوالتطــو   ينالتحس  إن  المؤسسة  إدارة  تعتبر  23
 الشاملة  للجودة  ةيالمتطلبات الأساس من

 رتفعم   0.81 3.63 1

 جــودة ينب ــ الفجــوة لي ــتقل إلي المؤسســة إدارة  تسعى  24
 ةيالفعل  المقدمة والخدمات  الخدمات

 متوسط 1.03 3.25 3

 للجــودة متكامــل لي ــدل يرتــوف علــى المؤسســة تعمــل  25
 ينالتحســ ـــــ ليكـــــــل تفاصــ ـــــ  علـــــــى تـــــــوييح الشـــــــاملة

  ريوالتطو 
 متوسط 1.18 3.20 4

 متوسط 0.79 3.38  التحسين المستمر  
  spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

أن     أعلاه  الجدول  من  المتعلق  المتوسط  يظهر  المستمرالعام  التحسين  (  ،ببعد  بلغ  معياري  3.38قد  وانحراف   (
 إدارة   تعتبر(التاليتين:   22و23رقم    الفقرتين  كان المتوسط الحسابي في أعلى درجاته فيوقد    ،توسطة موهو ذو قيمة    ،) .790(

 المستمر والتطوير  التحسين إلي المؤسسة تسعى( والفقرة ، )الشاملة للجودة  ة يالمتطلبات الأساس من  المستمر ر يوالتطو   ين التحس إن  المؤسسة
المقدمة  ا  تجاه  لخدما ا  بمسئوليا تمع  للقيام  بلغ)ا حيث  قدر ب،  حسابي  متوسط  ال   )3.45( و )  3.63(ا  أما    توالي  على 
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رقم   لت    ريوالتطو   ينالتحسصيل  كل تفا  على   يحتوى   الشاملة  للجودة   متكامل  دليل  توفير  على  المؤسسة   تعمل  *  25العبارة   *
البعد كانت في 1.18وانحراف معياري    3.20اقل متوسط حسابي قدر ب   فقرات هذا  ،كما يظهر من الجدول أن أغلب 

مما   متوسط   درج   مامستوى  وجود  المستمر  من  متوسطة  ة  يدل على  العاملين في    التحسين  قبل  العمومية من  الأشغال  مخبر 
م .   للجنوب الشرقي ورقلة من اجل تحسين وتطوير خدما

  العمليات البعد الخامس: . 5

رتبة لبعد العمليات  ) 19-2( الجدول    يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة وال
رقـــــــــــــــم 
  العبارة 

  الدرجة  الانحراف المعياري  لمتوسط الحسابيا  الرتبة العبارة

 قيـــ ـــــودق واضـــــــح بشـــــــكل الإعـــــــداد تم يـــ ــــ  26
ــات ــــ ــــــد للعمليـــــ ــــــن للتأكـــــ مطابقتهـــــــــــا  مـــــ

 ةيالفعل  العملاء  اجاتيلاحت
 متوسط 0.99 3.20 6

ــعى  27 ـــــــة إلى إدارة تســــــــــ ـــ ــــ المؤسســـــ  ضيتخفـــــ
 المتنوعة اتيالعمل  اليفتك

 رتفعم   0.93 3.43 5

 امجبــر  اعتمــاد علــى المؤسســة إدارة تعمــل  28
 لا الــــتي الزائــــدة الأنشــــطة طيلتبس ــــ فعالــــة

 .المقدمة  الخدمة مةيق  إلي  فيتض
 رتفعم  0.90 3.45 4

 الخطــط وضــع علــى المؤسســة إدارة تعمــل  29
 يمبـــــــع تقـــــــدتت إلي تـــــــؤدي الـــــــتي والـــــــبرامج
  .وفعالة  يةمرحل بصورة  الخدمات

 رتفعم  1.06 3.58 2

ــوفر  30 ــــ ــة تتـــــ ــراءات لمؤسســـــــــ  ةيــــــ ـــــوقائ إجـــــــــ
    للأخطاء وريف  حيتصح  اتيوعمل

 رتفعم  1.13 3.58 3

 قيـــ ـــــودق واضـــــــح بشـــــــكل الإعـــــــداد تم يـــ ــــ  31
ــات ــــ ــــــد للعمليـــــ ــــــن للتأكـــــ مطابقتهـــــــــــا  مـــــ

 ةيالفعل  العملاء  اجاتيلاحت
  مرتفع 1.22 3.60  1

 رتفعم  0.66 3.47  العمليات  
 spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

ــاري3.47قـــد بلـــغ (بعـــد العمليـــات  لعبـــارات  العـــام توســـط الميظهـــر مـــن الجـــدول الســـابق أن    ) 0.66( ) وانحـــراف معيـ
 تم *ي ـــة فقــر فنجــد أن أعلــى متوســط حســابي كــان لل فقــراتيعكــس درجــة الموافقــة علــى محتــوى هــذه المرتفــع وهــو متوســط حســابي 

 تعمــل* رةفقــال) ثم جــاءت 3.60توســط (بم *ةي ــالفعل العمــلاء اجــاتيلاحتمطابقتهــا  مــن للتأكــد للعمليــات قي ــودق واضــح بشــكل الإعــداد
وانحـراف معيـاري  )3.58(* بمتوسـط  وفعالــة يــةمرحل بصــورة الخــدمات يمبــع تقــدتت إلي تــؤدي التي والبرامج الخطط  وضع  على  المؤسسة  إدارة
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 شــــغالالأالعمليــــات إيجابيــــة وهــــذا يــــدل علــــى مخــــبر  رات الــــتي تقــــيسفقــــإلى محتــــوى الســــتجوبين وإجمــــالا كانــــت نظــــرة الم ،)1.06(
 .اجات العميلالعمليات بكل دقة ووضوح من اجل مطابقتها لاحتي إعداد إلىالعمومية للجنوب الشرقي تسعى 

 :التحليل عن طريق متوسط الأبعاد 
رتبة لمح  يبين المتوسط الحسابي والانحراف  ) 20-2(الجدول    تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ور المعياري والدرجة وال

  الدرجة  الانحراف المعياري  ط الحسابيالمتوس  الرتبة الأبعاد
زام الإدارة العليا  مرتفع 0.74 3.64 1  التـ
 مرتفع 0.72 3.49 2  التركيز على العميل

 متوسط 1.01 3.14 5  مشاركة العاملين
  متوسط 0.79 3.38  4  التحسين المستمر

  مرتفع 0.66 3.47  3  العمليات
 متوسط 0.67 3.40  تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 0.001الدلالة الإحصائية=   39درجة الحرية =  t  =3.752قيمة 
 spss  من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

ــائية  39عنــــد درجــــة حريــــة قــــدرها  3.752مــــن خــــلال الجــــدول نجــــد أن قيمــــة ت قــــدرت بــــــ    وكانــــت الدلالــــة الإحصــ
SIG  نــه توجـــد فــر  0.05أقــل مــن لصــالح عينـــة تطبيــق إدارة الجـــودة الشــاملة وق ذات دلالــة إحصـــائية في مســتوى وعليـــه نقــول 

  .0.67وانحراف معياري قدره  3.40قدر متوسطها بـ   ، حيثالدراسة
  ، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.لدى عينة الدراسة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطةوهذا يثبت وجود 

مج الإحصــائي، توصــلنا إلى أن بعــد التــزام الإدارة العليــا كــان أهــم الركــائز المعتمــدة بعــد الدراســة الميدانيــة و    ســتعمال الــبر
والبعـد  3.49يليهـا بعـد التركيـز علـى العميـل بمتوسـط  3.64قـدر متوسـطها ب  الشـرقي الـتيفي مخـبر الأشـغال العمـومي للجنـوب 

  .3.14قدر ب   العاملين بمتوسطمشاركة   الشرقي هوة للجنوب  الذي كان آخر الركائز المعتمدة في مخبر الأشغال العمومي
  

  المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها
  

  الفرع الأول: تفسير وتحليل النتائج
  أولا: تفسير وتحليل خصائص عينة الدراسة

ــــون في المؤسســـــة هـــــم مـــــن ف ــــب الأفـــــراد الـــــذين يعملـ ت الاســـــتبيان تبـــــين أن أغلـ  26(الـــــذكور ئـــــة مــــن خـــــلال مقارنـــــة بيـــــا
ث ( %65مســتجوب) بنســبة  وفيمــا يتعلــق بمتغــير العمــر فقــد تحصــلت الفئــة العمريــة (مــن  %35) بنســبة ةمســتجوب 14أمــا الإ

وهــي نســبة تــدل علــى أن هــذه الفئــة العمريــة أكثــر مــن غيرهــا في البحــث عــن المعرفــة  %47.5ســنة) علــى  40إلى أقــل مــن  30
ــتوى ــا متغـــير المسـ ــاءة، أمـ ــات الكفـ ــد أن ( وإثبـ ــد وجـ ــاملين فقـ ــي للعـ ــبة  18التعليمـ ــتجوب) بنسـ ــم %45مسـ ــتوى. هـ دون  في مسـ

ويعـود ذلـك % .55بنسـبة  اوماجسـتير ومهندسـين كـانو  وماسـتر ليسـانس الحاصـلين علـى الشـهادات الجامعيـةأمـا  شـهادة ليسـانس
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ت تعلي  عمــال ذوللورشــات كمــا يتطلــب  إلى طبيعــة العمــل الــذي يتطلبــه عمــال لــغ الأهميــة كفــاءة ومســتو ميــة عاليــة وهــذا مؤشــر 
ســنوات)  20إلى  10وفئــة (مــن %27.5علــى نســبة ) نواتســ 10إلى  5لخــبرة المهنيــة فقــد تحصــلت فئــة (مــنوجيــد، أمــا متغــير ا

مخـــبر الأشـــغال العموميـــة للجنـــوب مســـتجوب) مـــن العـــاملين وهـــذا يبـــين أن عمـــال مؤسســـة  22(أي  %27.5نســـبة  نفـــس علـــى
  ة.خبر   ورقلة ذويالشرقي  

ت المتعلقة   "  مخبر الأشغال العموميـة للجنـوب الشـرقي الشاملة فيلثقافة التنظيمية وإدارة الجودة نيا: تفسير وتحليل البيا
  ورقلة"

ــيا ــار فرضـ ــتبيان واختبـ ــد تحليـــل الاسـ ــاليب  تبعـ لأسـ ــة  ــائيةالدراسـ ــبة الإحصـ ــع  ،المناسـ ــية مـ ــة الشخصـ ــذلك إجـــراء المقابلـ وكـ
" مــن اجــل تحليــل بعــض المتغــيرات تم التوصــل إلى ورقلــة " مخــبر الأشــغال العموميــة للجنــوب الشــرقيت في بعــض العــاملين والإطــارا

  النتائج التالية:

بع.  وإدارة الجودة الشاملةكمتغير مستقل   الثقافة التنظيميةكما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي    كمتغير 

  العاملين في المؤسسة: التنظيمية لدىالثقافة  -1
م للعمال لأب الإيجابيةكان مرتفعا مما يدل على النظرة    للثقافة التنظيميةالمتوسط العام    .عاد هذا المتغير حيث كانت نظر

  ــا بشــكل مرتفــع لقــيم التنظيميــة الدراســة تمســكمحــل  المؤسســةفي يوجــد  التنظيميــة:القــيم فيمــا يخــص بعــد  الــتي يحملو
ــدا، ــعر معظمهـــم  جـ ــث يشـ ــاء للمنظحيـ ــةلانتمـ ــاواة  مـ ــنهم،والمسـ ــا بيـ ــتج  ممـ ــودينـ ــن  عنـــه وجـ ــة مـ ــل درجـ ــن قبـ ــام مـ الاهتمـ

  .  مهامهم  نجازلانضباط والالتزام   العاملين في مؤسسة مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي  
   الاهتمـام ويعـود السـبب  والـذي،محـل الدراسـة  المؤسسـة متوسـط فيمستوى  يوجد التنظيمية:المعتقدات  فيما يخص بعد

ــرارات والعمـــل الجمـــاعي ال هميـــة المشـــاركة في اتخـــاذ القـ ــا يـــؤدي ضـــعيف مـــن قبـــل المنظمـــة  إمكانيـــات وفـــرص  إلى تتـــوفرممـ
  .بنسب ضئيلةيكون    لمؤسسةوالابتكار    الاهتمام بعملية الإبداعوجد    وإذاتساعد وتشجع على الإبداع والابتكار  

  هـــذه  الدراســـة،المؤسســـة محـــل  مرتفـــع فياف التنظيميـــة مـــن الأعـــر مســـتوى  يوجـــد التنظيميـــة:الأعـــراف فيمـــا يخـــص بعـــد
علــى تطبيقهــا  ينالعــامل حــرصوذلــك مــن خــلال وضــمان نجاحهــا تشــجعهم علــى تحقيــق أهــداف المؤسســة  الأعــراف الــتي

  ا.والالتزام  
   مثلـة مرتفـع مـن التوقعـات التنظيميـة مت مسـتوىتمتلـك المؤسسـة محـل الدراسـة علـى   :التوقعـات التنظيميـةفيما يخص بعـد

رص المنظمــة في السـعي إلى تحقيــق مـا يتوقعــه العـاملين منهــا مــن وهـذا راجــع لحـ ،بــين أفـراد المنظمــة احـترام وتقــدير جيـد في
  وإمكانيات.تقدير وحوافز  

  : تطبيق إدارة الجودة الشاملة مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي ورقلة -2
ــام  ــاملةالمتوســــط العــ ــان م  لإدارة الجــــودة الشــ ــة ، توســــطكــ ــراد العينــ ــنى لــــدى أفــ ــا متوســــطبمعــ ــول  رضــ ــودة  إدارةتطبيــــق حــ الجــ

م الشــاملة في  مخـــبر الأشـــغال حـــديثا في الشـــاملة الجـــودة إدارة تبـــني فلســـفة ، ويعـــود ســـببها إلى حياديـــةالمؤسســـة، حيـــث كانـــت نظـــر
  .العاملين والتحسين المستمر  ض مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة كمشاركةعلب  وإهمالها  ،العمومية للجنوب الشرقي *ورقلة*
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  الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة بين الارتباط: عرض نتائج معامل ثانيالفرع ال

ــة: أولا ــة الارتباطيـ لعلاقـ ــية الثالثـــة الخاصـــة  ــار الفرضـ ــة : اختبـ ســـتخدام طريقـ ويمكـــن ذلـــك مـــن خـــلال تحليـــل الانحـــدار الخطـــي 
حيــث المتغــير المســتقل هــو الثقافــة التنظيميــة والمتغــير التــابع هــو تطبيــق إدارة  0.05دلالــة  عنــد مســتوى Entryالمربعــات الصــغرى 

  الجودة الشاملة، والجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقبل والمتغير التابع:
  ) معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع 21-2جدول رقم (

  النموذج
  عامل الارتباطم
)R( 

  معامل التحديد
)R-deux(  

  المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية  - أ
  المتغير التابع: تطبيق إدارة الجودة الشاملة  - ب

0.619  0.383  

لاعتماد على مخرجات المصدر   SPSS: من إعداد الطالبتين 
) أي هنــاك 0.619هــو ( رة الجـودة الشــاملةمـن الجــدول الســابق معامـل الارتبــاط الخطــي بــين الثقافـة التنظيميــة وتطبيــق إدا

مــن تطبيــق  لمائــة )38.3)، بمعــنى أن (0.383ارتبــاط طــردي متوســط بــين المتغــيرين، ومــدى الدقــة في تقــدير المتغــير التــابع هــو (
ــاملة ــودة الشـ ــة ( إدارة الجـ ــبة المتبقيـ ــة والنسـ ــة الثقافـــة التنظيميـ ــود لممارسـ ــة )61.7يعـ ــ لمائـ ــرى المـ ــل الأخـ ــع للعوامـ ــق ترجـ ؤثرة في تطبيـ
  إدارة الجودة الشاملة.

  .توجد علاقة طردية متوسطة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق إدارة الجودة الشاملة"وعليه: "
لنسـبة لأبعـاد الثقافـة التنظيميـة جميـع العلاقـات الارتباطيـة دالـة إحصـائيا  نـه:  وحسب مصفوفة الارتباطات بيرسون وجـد 

بـت الدلالـة بتأثير طردي على تطبيق إد  سـتثناء بعـد ،0.05ـا أقـل بكثـير مـن قيمـة الدلالـة  Sigارة الجودة الشاملة، لأن قيم 
ممــا يعــني عــدم وجــود ارتبــاط دال إحصــائيا بــين القــيم التنظيميــة  0.05القــيم التنظيميــة حيــث كانــت الدلالــة الإحصــائية أكــبر مــن 

  وتطبيق إدارة الجودة الشاملة.
ــة الإجم ــد بلغـــت القيمـ ــين وقـ ــة بـ ــة الارتباطيـ ــة للعلاقـ ــاد اليـ ــاملةأبعـ ــودة الشـ ــق إدارة الجـ ــة وتطبيـ ــة الأربعـ ــة التنظيميـ ــل   الثقافـ ككـ

  ) والجدول التالي يمثل توزع القيم حسب الأبعاد:0.619(
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  ) مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2/22الجدول رقم (

  ادــعالأب
ــابع تطبيــق  ــاط مــع المتغــير الت معامــل الارتب

  إدارة الجودة الشاملة
ــة  ـــ ــت الدلالـ بــــ ــة  قيمــــ

  )Sigالموافق (
عدد أفراد العينـة 

)N(  
  40  0.589  -.0880  القيم التنظيمية

  40  0.000 **.6320  المعتقدات التنظيمية
  40  0.000  **.6370  الأعراف التنظيمية
  40  0.000  **.6240  التوقعات التنظيمية

ــتقل: الثقافـــــــــــة  ــ ــــ المتغـــــــــــير المســـ
  التنظيمية

6190.**  0.000  40  

لاعتماد على مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الطالبتين 

)، يليـه بعـد 0.637( قيمـةب الأعـراف التنظيميـةنلاحظ من خـلال الجـدول أن أقـوى العلاقـات الارتباطيـة كانـت مـع بعـد 
وهـذا مــا يعكـس النتـائج المتحصـل عليهــا  ،)0.624( التوقعــات التنظيميـة بقيمـةعـد )، ثم ب0.632ة (قيمـب المعتقـدات التنظيميـة

  يلي:  من الاستبيان الموزع على العينة. وترتبط الأبعاد حسب نتائج المصفوفة مع المتغير التابع تطبيق إدارة الجودة الشاملة كما
 دة الشاملة.على تطبيق إدارة الجو  لا يوجد ارتباط دال إحصائياالقيم التنظيمية:  -
ثير طردي   -  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  متوسطالمعتقدات التنظيمية: 
ثير طردي متوسط على تطبيق إدارة الجودة الشاملة. -  الأعراف التنظيمية: 
ثير طردي   -  على تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  متوسطالتوقعات التنظيمية: 

ه تحليــل خـط الانحـدار حيـث يــدرس مـدى ملائمـة خــط : بع والمسـتقلتبـاين خــط الانحـدار للمتغـير التــا :نيـا يوضـح الجـدول أد
  المعطيات المقدمة. يلاءمانحدار المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص على أن خط الانحدار لا 

  aANOVA تحليل التباين الأحادي ة اين خط الانحدار لمتغيرات الدراسقيم تب ) 2/23جدول رقم (

  النموذج

ــات  مجمــــــــــــوع ــــ مربعــــــ
  الانحدار

Somme des 
carrés 

درجــــــة حريــــــة 
  الانحدار

Ddl 

ــات  ــدل مربعـ معـ
  الانحدار

Moyenne 
des carrés  

ـــــار  ـــــة اختبـــ قيمـــ
  تحليل التباين

F 

ــة  مســتوى دلال
  الاختبار

Sig.  

1  

 Régression 6.714  1  6.714  23.617  b.000الانحدار

      Résidu 10.802 38 0.284البقا
موع        Total 17.516 39ا

.b الثقافة التنظيمية المستقل المتغير  :aإدارة الجودة الشاملة التابع المتغير 
لاعتماد على مخرجات المصدر:    SPSSمن إعداد الطالبتين 
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  من خلال الجدول نجد ما يلي:

ومجمــــــوع المربعــــــات الكلــــــي  10.802ومجمــــــوع مربعــــــات البــــــواقي هــــــو  6.714 مجمــــــوع مربعــــــات الانحــــــدار يســــــاوي -
  ؛17.516ي  يساو 

  ؛38ودرجة حرية البواقي هي   1درجة حرية الانحدار هي  -
  ؛0.284ومعدل مربعات البواقي هو  6.714معدل مربعات الانحدار هو  -
  ؛23.617قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
عــدم، ونقبــل فرضــية ال فنــرفض 0.05وهــي أقــل مــن مســتوى دلالــة الفرضــية الصــفرية  0.000مســتوى دلالــة الاختبــار  -

لتالي فان خط الانحدار    المعطيات والشكل الموالي يوضح ذلك: يلاءمالفرض البديل و
  ) الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل2/8(رقم  الشكل  

  

  SPSSالإحصائيمخرجات التحليل  المصدر: 

خــذ شــكل خطــي وهــو مــا  نلاحــظ مــن خــلال الرســم البيــاني أن   النتــائج تتجمــع حــول خــط مســتقيم ممــا يــدل أن الدالــة 
  يتوافق مع الانحدار الخطي البسيط.
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ه قـيم معـاملات خـط الانحـدار للعلاقـة بـين : دراسة معاملات خط الانحـدار  :لثا لثقافـة التنظيميـة وتطبيـق إدارة ايمثـل الجـدول أد

  .الجودة الشاملة
  aCoefficientsالمعاملات   يم معاملات خط الانحدار ): ق2/24(  الجدول رقم

  النموذج

  معاملات غير قياسية
Coefficients non standardizes  

  معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés  قيمة  

t 

ــــتوى  مســــــــــــــــــــــــ
  الدلالة
Sig. A Erreur standard  Bêta  

  الثابت
(Constante) 

0.660  0.549    3.384 0.035 

ــ ــــــ ــير المســـ ــ ــــ تقل المتغـــ
  0.000 4.860  0.619 0.147 0.714  الثقافة التنظيمية

aتطبيق إدارة الجودة الشاملة التابع . المتغير.  
  SPSSمخرجات على لاعتماد  الطالبتين  من إعدادالمصدر: 

بت خط الانحـدار يسـاوي  الإحصـائية  ، وبلغـت الدلالـةلجـدول aوالـذي يمثـل قيمـة0.660من خلال الجدول نجد أن 
Sig )0.035 ا أقل من  Y= a + b Xفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  0.05) وهي مقبولة لأ

  وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 
Y=0.660+ 0.714 X 

  يمثل المتغير التابع تطبيق إدارة الجودة الشاملة Yيمثل المتغير المستقل الثقافة التنظيمية و Xحيث أن 
دة الثقافــــة التنظيميــــةنســــتنج مــــن معادلــــة خــــط الا  بقيمــــة الشــــاملةســــيزيد تطبيــــق إدارة الجــــودة  1ولــــو بقيمــــة  نحــــدار أن ز

0.714.  
  .وجد أثر للثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملةي :القائلةالثالثة الفرضية وهذا ما يؤكد صحة 

  
ــثالفـــرع ال ــن ال :ثالـ ــائية عـ ــة الإحصـ ــيةالإجابـ ــ فرضـ ــود دلاةالرابعـ ــدم وجـ ــروق في : عـ ــائية للفـ ــودة لات إحصـ ــق إدارة الجـ تطبيـ

  لدى أفراد العينةالشاملة حسب الخصائص الشخصية 
) α=0.05هــــي: لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة ( كانــــت الفرضــــية الرئيســــية الرابعــــة  

ــو  ــاملة تعـ ــابع تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـ ــير التـ ــول المتغـ ــة حـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ت أفـ ــا ــنس، لإجـ ــية التاليـــة: (الجـ ــائص الشخصـ د إلى الخصـ
  ).  الوظيفة، ديمومة الوظيفة، المستوى التعليمي، الخبرة،  العمر
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ت أفراد العينة حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ) 2/25الجدول رقم ( حسب الخصائص   قيم مستوى الدلالة لإجا

  الشخصية 
  المتغير التابع: تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  النتيجة  Sigمستوى الدلالة   الطريقة المعتمدة  اصيةالخ

  غير دال  T test(  0.666( اختبار  الجنس

  غير دال  ANOVA 0.216  العمر

  غير دال  ANOVA 0.741  المستوى التعليمي

  غير دال  ANOVA 0.201  الخبرة

  غير دال  ANOVA  0.413  الوظيفة

  غير دال  T test(  0.503( اختبار  ديمومة الوظيفة

لاعتماد على مخرجات لمصدر: ا   . SPSS من إعداد الطالبتين 

كيد قبول أو رفض الفرضية حسب كل متغير على حدي كما   يلي:  من نتائج الجدول أعلاه سيتم 
ت العمــال  )t-testنتيجــة اختبــار ( 06لملحــق رقــم  01يوضــح الجــدول رقــم لنســبة لخاصــية الجــنس:  :أولا للفــروق بــين إجــا

 تبعا لخاصية الجنس.  التابع تطبيق إدارة الجودة الشاملةحول المتغير
حيـث يـتم قبـول فرضـية  0.05وهـي أكـبر مـن قيمـة الدلالـة  0.666قـدرت ب Sigنلاحظ مـن خـلال الجـدول قيمـة   

مســتوى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة لــدى  في (α=0.05)العــدم أي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 
  تبعا لمتغير الجنس. عمالال

ت  06لملحــق رقـــم  02يوضــح الجــدول رقـــم  لنســـبة لخاصــية العمـــر:: نيــا نتيجــة تحليــل التبـــاين الأحــادي للفـــروق بــين إجـــا
 تبعا لخاصية العمر. العمال حول المتغير التابع تطبيق إدارة الجودة الشاملة

بـــت الدلالــة    حيـــث  0.05مـــن قيمــة الدلالـــة  كـــبروهــي أ 0.216 قـــدرت بــــ Sigنلاحــظ مـــن خـــلال الجــدول قيمـــة 
مســــتوى تطبيــــق إدارة  في (α=0.05)توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة لا فرضــــية العــــدم أي  قبــــوليــــتم 

  تبعا للعمر. الجودة الشاملة لدى العمال
نتيجـة تحليـل التبـاين الأحـادي للفـروق بـين  06لملحـق رقـم  03يوضـح الجـدول رقـم  لنسـبة لخاصـية المسـتوى التعليمـي:  :لثا

ت العمال حول المتغير التابع تطبيق إدارة الجودة الشاملة  تبعا لخاصية المستوى التعليمي. إجا
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بــت الدلالـة    حيـث يــتم  0.05الدلالــة وهــي أكـبر مــن قيمـة  0.741قــدرت بــ Sigنلاحـظ مــن خـلال الجــدول قيمـة 
مســـتوى تطبيــق إدارة الجـــودة  في (α=0.05)ذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى الدلالــة  قبــول فرضــية العـــدم أي لا توجــد فـــروق

  تبعا للمستوى التعليمي. الشاملة لدى العمال
ت  06لملحــق رقــم  04يوضــح الجــدول رقــم  لنســبة لخاصــية الخــبرة:: رابعــا نتيجــة تحليــل التبــاين الأحــادي للفــروق بــين إجــا

 تبعا لخاصية الخبرة.   ق إدارة الجودة الشاملةالعمال حول المتغير التابع تطبي
بـــت الدلالــة    حيـــث  0.05وهــي أكـــبر مـــن قيمــة الدلالـــة  0.201قـــدرت بــــ  Sigنلاحــظ مـــن خـــلال الجــدول قيمـــة 

مســــتوى تطبيــــق إدارة  في (α=0.05)يــــتم قبــــول فرضــــية العــــدم أي لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة 
  تبعا للخبرة. ى العمالالجودة الشاملة لد

ت  06لملحـق رقـم  05يوضح الجـدول رقـم  :الوظيفةلنسبة لخاصية   :خامسا نتيجـة تحليـل التبـاين الأحـادي للفـروق بـين إجـا
 تبعا لخاصية الوظيفة. العمال حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة

بــت الدلالــة    حيــث يــتم 0.05بر مــن قيمـة الدلالــة وهــي أكــ 0.413قــدرت بــ  Sigنلاحـظ مــن خــلال الجــدول قيمـة 
مســـتوى تطبيــق إدارة الجـــودة  في (α=0.05)قبــول فرضــية العـــدم أي لا توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى الدلالــة 

  تبعا للرتبة الوظيفية. الشاملة لدى العمال
تحليـل التبـاين الأحــادي للفـروق بــين نتيجــة  06لملحــق رقـم  06يوضــح الجـدول رقـم  :ديمومــة الوظيفـةلنســبة لخاصـية  :سادسـا

ت العمال حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة  .ديمومة الوظيفةتبعا لخاصية  إجا
بـــت    حيـــث  0.05وهــي أكـــبر مـــن قيمــة الدلالـــة  0.503قـــدرت بــــ  Sigالدلالــة نلاحــظ مـــن خـــلال الجــدول قيمـــة 

مســــتوى تطبيــــق إدارة  في (α=0.05)مســــتوى الدلالــــة  توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد لايــــتم قبــــول فرضــــية العــــدم أي 
  .لديمومة الوظيفةتبعا  الجودة الشاملة لدى العمال

توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة لا الفرضــــية الرابعــــة أي تؤكــــد صــــحة ممــــا ســــبق ذكــــره:   
ت العمـــال حـــول تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة بـــين (0.05) الجـــنس، العمـــر، المســـتوى (الشخصـــية للمتغـــيرات تبعـــا  إجـــا

  ).الوظيفة، ديمومة الوظيفةالتعليمي، الخبرة، 
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  :الفصل خلاصة

أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى  " حــولورقلــة" العموميــة للجنــوب الشــرقي  الأشــغاللمخــبر الدراســة الميدانيــة  تضــمن هــذا الفصــل
 ،لمؤسســة محـــل الدراســة والتعـــرف عليهــا وتم عــرض نتـــائج الدراســة الميدانيـــةحيــث تم التطـــرق فيــه إلى ا الشـــاملة،الجــودة  إدارةتطبيــق 

ســتخدام الأســاليب الإحصــائية  ،اســتبيان صــالح للتحليــل الإحصــائي 40حيــث اقتصــرت علــى  ثم قمنــا بتفريــغ هــذه الاســتمارات 
Spss،  دراسة لخصت فيما يلي:وذلك بغية الإجابة على فرضيات ال ،وبعدها تعرضنا لتفسير ومناقشة نتائج الاستبيان  
   في مخـبر الأشـغال العموميـة للجنـوب الشـرقي    مرتفعـة لـدى عينـة الدراسـةثقافة تنظيمية بجميـع أبعادهـا بدرجـة وجود

 ؛بورقلة
 ــرقي *ورقلــــة* ب ــوب الشــ ـــة للجنــ ـــغال العموميـ ــبر الأشـ ــوم مخــ ــطةيقــ ــة متوســ ــاملة بدرجــ ــودة الشــ ــة  تطبيــــق إدارة الجــ ــدى عينــ لــ

 ؛الدراسة
  ؛في مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي *ورقلة* التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملةيوجد أثر للثقافة 
  ــة لا ــائية عنـــد مســـتوى الدلالـ ــودة  بـــين (0.05)توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـ ــال حـــول تطبيـــق إدارة الجـ ت العمـ إجـــا

ــية تعــــزى الشــــاملة بمخــــبر  )الوظيفــــة، ديمومــــة الوظيفــــة، (الجــــنس، العمــــر، المســــتوى التعليمــــي، الخــــبرة للمتغــــيرات الشخصــ
 .العمومية للجنوب الشرقي *ورقلة* الأشغال
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العموميــة للجنــوب  الأشــغالمخــبر في  الجــودة الشــاملة إدارةتطبيــق ن خــلال دراســتنا لموضــوع اثــر الثقافــة التنظيميــة علــى مــ  
ــة تم التطـــرق إلى مالشـــرقي  ــد كفبورقلـ ــة الـــتي تمثـــل تحـ ــة التنظيميـ ــوم الثقافـ ــةهـ ت البيئـ ــم مكـــو ــبر مـــن أهـ ــيم، حيـــث تعتـ ــيرا لأي تنظـ  بـ

ــا تمثــل عنصــر هــام مــن عنا الجــودة الشــاملة إدارةبتطبيــق الداخليــة للمؤسســة والــتي لهــا علاقــة قويــة  ر نجــاح أو صــفي المؤسســة، أي أ
  .الأعمالنظمات  مفشل

 المنظمــات، ايجــابي في نجــاح لمــا لــه مــن اثــر الأهميــةغايــة  أمــر أصــبح في وقتنــا الحاضــرالجــودة الشــاملة  إدارةوتطبيــق فلســفة   
اختحملها كل مؤسسة وترس التيالتنظيمية وذلك من خلال الثقافة    .ها لدى الأفراد العاملين 

مـن خـلال معالجـة الإشـكالية  الجـودة الشـاملة إدارةتطبيـق هدفت هذه الدراسة للكشف علـى أثـر الثقافـة التنظيميـة علـى   
العموميــة  الأشــغالمخــبر  الشــاملة فيالجــودة  إدارةتطبيــق الثقافــة التنظيميــة علــى مــدى مســاهمة  مــان إلى عبــارة عــ المطروحــة والــتي هــي
  :والاقتراحات المتمثلة فيما يلي  جلنا إلى مجموعة من النتائصوعليه تو   بورقلة،للجنوب الشرقي  

  
  :نتائج الدراسةأولا: 

  :النظرية جالنتائ -1
والمعايير المشتركة التي تحكم الطريقة التي ي الثقافة التنظيمية عبارة عن مجمو   أن    والعادات  ا أعضاء فعة من القيم    كر 
  ية تعاملهم مع المتغيرات البيئية ومع المعلومات وذلك من اجل تحقيق ميزة تنافسية ف ظمة، وطريقة اتخاذ القرارات، وكي المن

  .للمنظمة
  ــاملة هــــيالجــــودة  إدارةأن ــارة عــــن أســــلوب متكامــــل يرتكــــز : الشــ ــفة إداريــــة متميــــزة لتحقيــــق عبــ ــة وفلســ علــــى ثقافــ

  ؛الأهداف المرجوة وتسعى إلى التركيز على العميل ومشاركة العاملين والتحسين المستمر لكل العمليات
  ،؛التنظيمية  الأعرافأبعاد الثقافة التنظيمية هي: القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية  
  ــا أبعـــاد ــو أمـ ــاإدارة الجـ ــاملين ،التركيـــز علـــى العميـــل ،دة الشـــاملة التـــزام الإدارة العليـ ــتمر ،مشـــاركة العـ  ،التحســـين المسـ

 ؛العمليات
 ــر  أبعـــــاد ــ ــة الأكثـ ــة التنظيميـــ ــاملة  ثـــــيراالثقافـــ ــ ــراف التنظيميـــــة والتوقعـــــات علـــــى تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـ ــ هـــــي الأعـ

 التنظيمية.
  :الميدانية جالنتائ -2

  ؛الشرقي بورقلةمخبر الأشغال العمومية للجنوب  في   عمرتفمستوى الثقافة التنظيمية 
   ؛بورقلة  مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقيفي   تطبيق إدارة الجودة الشاملة متوسطمستوى 
  ،يوجد أثر ذوا دلالة إحصائية لأبعـاد الثقافـة التنظيميـة (القـيم التنظيميـة، المعتقـدات التنظيميـة، التوقعـات التنظيميـة

 ؛الجودة الشاملة بمخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي بورقلة  إدارةعلى تطبيق لتنظيمية) ا المعايير
  ت أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول ــائية لإجـــا إلى  الشـــاملة تعـــزىتطبيـــق إدارة الجـــودة لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـ

الاقدميــــة في ة، فــــالوظي ديمومــــةالديمغرافيــــة مــــن حيــــث (الجــــنس، الســــن، المســــتوى التعليمــــي،  اخـــتلاف خصائصــــهم
  مخبر الأشغال العمومية للجنوب الشرقي بورقلة.) في الوظيفة ،العمل
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  :الاقتراحاتنيا: 

  :وتتمثل فيما يلي جيمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات انطلاقا من النتائ
  ــاد الثقافـــة التنظيميـــة ــاهم في التـــأثير علـــى الـــتي ضـــرورة الاهتمـــام بتـــوفير أبعـ ــيم تطبيـــق لم تسـ إدارة الجـــودة الشـــاملة وهـــي القـ

  ؛والمعتقدات التنظيمية
 ؛الإبداعوالاهتمام بعملية   أكثر  وإمكانياتاف المنظمة وتوفير فرص  وتحديد أهد  اتخاذ القرارات مشاركة العاملين في  
 ؛تشجيع العمل الجماعي  
  ر.الجودة الشاملة كمشاركة العاملين والتحسين المستم  إدارةالاهتمام بمبادئ تطبيق 

  
  آفاق الدراسة:لثا: 

التي يمكن معالجتها مستقبلا لإكمال نقترح بعض المواضيع  إليهاوفي ختام البحث وبناءا على النتائج التي توصلنا     
  : البحث على سبيل المثال

 ؛مؤسسة خاصة للمقارنةفي الجودة الشاملة   إدارةالثقافة التنظيمية على تطبيق  آثر 
 ؛تحقيق الجودة الشاملة  دور الثقافة التنظيمية في 
  الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية  إدارةاثر تطبيق.  
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  01الملحق رقم 

حجامعة     ورقلة  –  قاصدي مر
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  قسم علوم التسيير 

  استبيان
  

  
  
  

  

  
  

ا مناسبة.  في  Xعلامة   الرجاء وضع    الخانة التي ترى أ
  : لثقافة التنظيمية العبارات المتعلقة  المحور الأول: 

  درجة الإجابة   العبارة  الرقم

غير موافق    التنظيمية : القيم أولا
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 
لانضباط بمواعيد العمل   01             التزم 
نجاز مهامي ووجباتي في الوقت المحدد  02             اهتم 
            أساهم في تحقيق أهداف المؤسسة   03
            ارة فنية تمكنني من انجاز المهام بدقة وجودة عالية امتلك مه  04
            وليس لاعتبارات شخصية   الأداء على أساس يتم تقييم العاملين   05

  التنظيمية المعتقدات  نيا: 
  

غير موافق  
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 
            ار أشارك في اقتراح طرق وأفكار وحلول تساهم في عملية صنع القر   06
لمؤسسة للمشاركة في اتخاذ القرارات  07             تستثمر المؤسسة طاقات وقدرات العاملين 
            هنالك عدل بين العمال في الواجبات والالتزامات    08
لانتماء إلى مؤسسة  09             . يشعر العامل 
            العمل. يحترم العمال أوامر وإرشادات وتوجيهات الرؤساء في   10
م الإبداعية  ت  11             تيح المؤسسة للعاملين الفرص والإمكانيات لتطوير قدرا
            المؤسسة.يلقى التجديد والإبداع تشجيعا في   12

غير موافق    التنظيمية  الأعرافلثا: 
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 
            عن صورة المؤسسة. العام يعبرالسلوك والمظهر   13
            المؤسسة العمال الجدد على التكيف مع بيئة العمل. تساعد   14
            تحرص المؤسسة على التأكد من أن العاملين يقومون بتنفيذ القرارات المتخذة.  15
            تم المؤسسة بشكاوى العاملين وتحرص على وضع الحلول المناسبة لها.   16

والسيدات ذه الاستمارة التي  ل العمومية للجنوب الشرقي مخبر الأشغا  إطاراتو   ومسيري   ، مديرالسادة  ، يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة 
ت المقدمة من    في تطبيق إدارة الجودة الشاملة،  أثر الثقافة التنظيمية   :بعنوان  ، أكاديمي  مذكرة الماستر تدخل ضمن متطلبات انجاز   وأعلمكم أن الإجا

لأهمية  لسرية التامة ولن البالغة لدينا، طرفكم تحظى  لإجابة على  نشكركم جزيلا على تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  و المرفقة   العباراتمساهمتكم الجادة 
مة.    وبصراحة 

 marimaroua31@gmail.comسوكنة مروى وزعطوط سعادوالتقدير.    كل الشكر  منا  ولكم
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  إدارة الجودة الشاملة  يق تطبالمحور الثاني: 

ــزام الإدارة العليا  البعد الأول  ــــ  التــــــــ
غير  

موافق  
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 

           الشاملة  الجودة  إدارة مفهوم بتطبيق  م  اقتناع العليا الإدارة لدى .1
           الشاملة  الجودة وتحسين  جهود بتطبيق م  التزام  العليا الإدارة لدي .2
  والبشرية  الشاملة المادية لجودة ا إدارة تطبيق مستلزمات توفير  على  العليا الإدارة تعمل .3

 والفنية 
          

  لتحقيق ومتابعة مسارها الشاملة  الجودة لبرامج  المستمر لتخطيط  العليا  الإدارة تقوم .4
 للمؤسسة  الإستراتيجية الأهداف

          

            للمؤسسة   الرئيسي دفاله العملاء رضا العليا  الإدارة تضع .5
           لاعتبار  فيا العملاء  أهداف  الشاملة الجودة إدارة مفهوم  تطبيق  عند العليا  الإدارة تضع .6

غير   البعد الثاني التركيز على العميل 
موافق  
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 

م العملاء احتياجات ديبتحد المؤسسة  إدارة تقوم .7   خلال مستمرة من بصورة  ورغبا
 والدراسات  البحوث

          

           العملاء  اجاتي احت ةيلتلب الخدمات يرتوف إلي  المؤسسة إدارة تسعى .8
           الجدد العملاء وجذب يينالحال العملاء على المحافظة  على  المؤسسة إدارة تعمل .9

           مله  الحلول يم وشكاويهم وتقد العملاء تساؤلات  بمتابعة المؤسسة تم إدارة10
           عملائها    تجاه التام  الالتزام المؤسسة إدارة ىلد11
           عنها  رضا العملاء مدى  م يي ها لتقيمتقد بعد الخدمة متابعة إلي  المؤسسة إدارة تسعى12

 البعد الثالث مشاركة العاملين 
غير  

موافق  
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 

  اتي جياسات والاستراتيالس وضع   فيها يلد ينالعامل شراك المؤسسة  إدارة تقوم13
 للمؤسسة

          

م يمسئولأهم   من الشاملة  الجودة مفهوم تطبيق ن  التامة القناعة ينلعامللدى ا14   فيا
 المطلوبة  الأهداف قيتحق

          

           ق يالفر  بروح للعمل ينالعامل عيتشج على  المؤسسة إدارة تعمل15
           ا   ين العامل لأداء المستمر ريوالتطو  ين التحس إلي  المؤسسة إدارة تسعى16
  مبادئ الجودة على  ينللعامل والفعال  المستمر بيالتدر  على  المؤسسة إدارة تعمل17

 ا   والعمل  الشاملة
          

غير موافق    التنظيمية التوقعات  رابعا: 
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 
لنظام و المؤسسة في الاعتبار الجهود التي يبدلها الموظف الكفء  خد  17             الملتزم 
            التزم بتأدية إعمالي بكل أمانة وصدق   18
            لود والاحترام المتبادل.  في المؤسسة  والمرؤوسين  ءتتميز العلاقة بين الرؤسا   19
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  ةيفيا الوظمستو  فيها  يلد ين العامل ينب الفعال الاتصال وسائل  لمؤسسة توجد18
 المختلفة

          

           رها  ينها وتطو يتحس على  تعمل للجودة  عمل فرق  أو  أقسام  أو  رةإدا لمؤسسة تتوفر19
           أدائهم ينتحس على  ينالعامل شجعي والحوافز  للأجور فعال  نظام لمؤسسة وجدي20
  دةز  بغرض ينلدى العامل والابتكار  الإبداع روح  ةيلتنم ووسائل  أنظمة  لمؤسسة تتوفر21

  نهم  يب التنافس
          

 التحسين المستمر  البعد الرابع
غير  

موافق  
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 

ا  المستمر ر يوالتطو   ينالتحس إلي المؤسسة تسعى22 ا يبمسئولام يللق المقدمةلخدما   تجاه ا
تمع  ا

          

  للجودة ة يالمتطلبات الأساس من  المستمر ريوالتطو  ين التحس إن المؤسسة  إدارة تعتبر23
 الشاملة

          

           ة يالفعل المقدمة والخدمات الخدمات جودة  ينب الفجوة  ل يتقل إلي  المؤسسة إدارة تسعى24
  ليكل تفاص  على توىيح الشاملة للجودة متكامل ليدل ير توف على  المؤسسة تعمل25

  ر يوالتطو  ينالتحس
          

 البعد الخامس العمليات 
غير  

موافق  
  بشدة 

غير  
موافق    موافق  محايد   موافق

  بشدة 

  العملاء اجاتيلاحتمطابقتها  من  للتأكد للعمليات قيودق  واضح بشكل  لإعدادا تم ي26
 ةيالفعل

          

           المتنوعة  اتيالعمل اليفتك ضي تخف المؤسسة إلى إدارة تسعى27
  ف يتض لا  التي  الزائدة الأنشطة  طيلتبس  فعالة برامج اعتماد على  المؤسسة إدارة تعمل28

 المقدمة  الخدمة  مةيق إلي
          

  الخدمات يمبع تقدتت  إلي تؤدي  التي  والبرامج الخطط وضع على  المؤسسة إدارة ملتع29
  وفعالة  ية مرحل بصورة

          

  يوفر مخبر الأشغال العمومية كل المواد اللازمة لتحقيق الجودة  30
  للأخطاء  فوري ح يتصح اتي وعمل  ةيوقائ إجراءات لمؤسسة تتوفر

  

          

  
  :لموظفمتعلقة  : معلومات  المحور الثالث 

  أنثى   ذكر  الجنس

      

  موظف متعاقد   موظف دائم  ديمومة الوظيفة 
    

  سنة و أكثر50  سنة 50إلى أقل من  40من   سنة 40من إلى أقل  30من   سنة 30أقل من   العمر
        

  مستوى التعليم 
  ماجستير  أوماستر   شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس   دون الليسانس 

      

  سنة20أكثر من  سنة20إلى أقل من10من  سنوات10إلى أقل من 05من  سنوات 05أقل من  لعمل الأقدمية في ا
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  موظف  رئيس مصلحة   ئب مدير   مدير   الوظيفة 
        

 .............................................................................................................................
... ..........................................................................................................................

 .............................................................................................................................
 ......... ....................................................................................................................

 .............................................................................................................................
............... ...............................................................................  

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
 

 
 الملحق  رقم (02) قائمة الأساتذة المحكمين 

 الرقم  الاسم  جهة العمل 
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 

ح ورقلة    قاصدي مر

 01 مناصرية رشيد 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة 
ح ورقلة   قاصدي مر

 02 عرابة الحاج

 
  

  الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة ): نتائج تحليل استبيان أثر 03الملحق رقم (

  ألفا كرونباخ لمقياس الثقافة التنظيمية

  
  تطبيق إدارة الجودة الشاملة خ لمقياس ألفا كرونبا 
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  الفروق في الثقافة التنظيمية لعينة الدراسة 

  

  

  الفروق في تطبيق إدارة الجودة الشاملة لعينة الدراسة 
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  مصفوفة الارتباط بين أبعاد الثقافة التنظيمية وتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  

  جدول الارتباط والارتباط المفسر 

  

  

  للانحدار الخطي البسيط   anovaجدول 
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  معلمات نموذج الانحدار 

  
  الفروق في مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب متغير الجنس

  
  

  الفروق في مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب متغير العمر

  

  الفروق في مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب متغير المستوى التعليمي
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  الفروق في مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب متغير الاقدمية في العمل 

  

  الفروق في مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب متغير الوظيفة 

  
  الفروق في مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حسب متغير ديمومة الوظيفة 
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