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 .عنها يعتبر احد احدث أكجو الافصاحات الطوعية التي تعكس النظرة الشاملة لأداء الشركات
     للخركج بنتائج للدراسة تم إتباع الدنهجتُ الوصفي،التحليلي كتوزيع الاستبياف كتطبيق التجربة على بنوؾ كلاية 

كتوصلنا إلذ أف تطبيق حوكمة الشركات كالإفصاح عنها يرفع بدرجة قوية من خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية .كرقلة
. الدقدمة للبنوؾ في حتُ انو يرفع بدرجة أقل من خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية الدقدمة لذذه الأختَة

 حوكمة شركات،جودة معلومات لزاسبية،إفصاح عن حوكمة شركات،ملائمة،موثوقية،إفصاح :الكلمات المفتاحية
 .طوعي

Abstract : 
      This study aims to show the impact of corporate governance applying and disclose 

on the quality of accounting informations submitted to the banks, given that 

governance is one of the tools that help to controlling management practices, and 

disclose is one of the most recent aspects of voluntary disclosures which reflect a 

thorough overview of corporate performance. 

     To get study results the descriptive, analytical method have been followed,and 

survey have been distributed, experiment have been applied on Ouargla state banks. 

We came to that the implementation and disclosure of corporate governance strongly 

increase accounting information reliability submitted to the banks , while it increase 

accounting information relevance submitted to the latter to a lesser degree. 

key words: corporate governance, accounting informations quality, corporate 

governance disclosure, reliability, relevance, voluntary disclosures. 

Résumé :  

      Cette étude vise à mettre en évidence l'impact de l'application de la gouvernance 

d'entreprise et de sa divulgation sur la qualité des informations comptables fournies 

aux banques. En effet, la gouvernance est l'un des outils permettant de contrôler les 

pratiques de gestion, quant à la divulgation des informations relative à cette 

gouvernance, elle est l'un des aspects les plus récents des divulgations volontaires qui 

reflètent la vision globale de la performance de l'entreprise. 

     Pour produire les résultats de l'étude, les approches descriptives et analytiques ont 

été suivies. Un questionnaire a été distribué à des banques de Ouargla et une 

expérience y a été menée. Nous avons conclu que l'application de la gouvernance 

d'entreprise et de sa divulgation entraînent un fort degré de fiabilité de l'information 

comptable fournie aux banques. Néanmoins, elles entraînent un degré moindre de la 

pertinence appropriée des informations comptables fournies à ces dernières. 

Mots-clés : gouvernance d’entreprise, qualité des informations comptables, 

divulgation de la gouvernance d'entreprise, fiabilité, pertinence, divulgation volontaire. 
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قائمة الاختصارات والرموز 

 اللغة العربية اللغة الأصلية الاختصار
TBL-

Principle 

Triple Bottom Line- Principle مبدأ النتيجة الثلاثية 
IR Integrated Reports التقارير المتكاملة 
CG Corporate Governance حوكمة الشركات 

OECD Organisation for Economic 

Cooperation and Development 
منظمة التعاون الاقتصادي 

 والتنمية
IFC International Finance Corporation مؤسسة التمويل الدولية 
UN United Nations الأمم المتحدة 
G20 Group 20  20مجموعة 

IASB International Accounting 

Standards Board 
 مجلس معايير المحاسبة الدولية

FASB Financial Accounting Standards 

Board 
 مجلس معايير المحاسبة المالية

SOX-Act Sarbanes-Oxley-Act قانون ساربينز اوكسلي 
CGD Corporate Governance Disclosure الإفصاح عن حوكمة الشركات 
ESG-

Risks 

Environmental, Social and 

Governance-Risks 
المخاطر البيئية،الاجتماعية و 

 الحوكمة
C-suits Chief-suits  (الرؤساء)مستوى المدراء 
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 :توطئة

   تنشأ الشركات ضمن لزيط معتُ يضم العديد من الدتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين تتعامل معهم ،ساىم تضارب الدصالح 
كسوء تنظيم العلاقات القانونية كالتعاقدية التي بركم لستلف الأطراؼ من داخل كخارج الشركات إلذ سوء استغلالذا 

لصالح جهة معينة على حساب الأطراؼ الأخرل كأشهر الدمارسات ىي تلك الدمارسات التي يعتمدىا الددراء التنفيذيوف 
 .كالتي تؤدم إلذ تآكل رأس ماؿ الدسالعتُ كسوء استغلالو كىو ما يسبب الأزمات كالفضائح الدالية للشركات

    بسب تكرر الأزمات كالفضائح الدالية داخل الشركات ظهرت الحاجة إلذ نظاـ كىياكل كمتطلبات جديدة لتوجيو 
نشاط الشركات،كإعادة تنظيم علاقاتها مع أصحاب الدصلحة على أكسع نطاؽ،كىو ما يطلق عليو بحوكمة الشركات أك 

 .حاكمية الدؤسسات ، ك قد توسع مفهوـ حوكمة الشركات ليشمل مفاىيم كاستعمالات جديدة

   لد تبقى حوكمة الشركات بنفس الدفهوـ الذم ظهرت بو لأكؿ مرة كالذم ينص على حماية حقوؽ الدسالعتُ فقط فأماـ 
توسع الأسواؽ،كاشتداد الدنافسة بتُ الشركات كالحاجة للتمويل تطورت كجهات النظر التي بركم قواعد السوؽ كتطور 

معها مفهوـ حوكمة الشركات، إذ أصبح الدستثمركف كالبنوؾ كباقي أصحاب الدصلحة يطالبوف في العقود الأختَة بتوسيع 
كالذم ينص على إدارة كقياس أداء الشركات بشكل يتجاكز الأداء الدالر،كالتًكيز (TBL) التزامات الشركات كفقا لدبدأ

 )على سياسة الدعلومات كلزاربة التعتيم الدالر، كىو ما دفع الشركات إلذ تبتٍ الإفصاح الطوعي ك إعداد التقارير الدتكاملة
(IR لشارسات حوكمة الشركات  عديد منكاؿ. 

 طرح الإشكالية: 

     لشارسات حوكمة الشركات في كبريات الاقتصاديات العالدية سالعت إلذ حد كبتَ في إدارة الدخاطر كبرستُ أداء 
الشركات كحماية المحفظة الاستثمارية للمسالعتُ كتسهيل الوصوؿ إلذ التمويل،ككل ىذا ناتج عن ارتفاع ثقة الجمهور،كىو 

ما يدفعنا إلذ دراسة جوىر العلاقة بتُ حوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية بحكم أف غياب الدفهوـ تسبب في 
 معدم القوائم الدالية،كذلك كفقا للإشكالية ابذاه ثقةاؿ ضعف كالدالية التقارير جودة حوؿ لانتقاداتظهور العديد من ا

 :الرئيسية التالية

 ما أثر تطبيق حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبية من وجهة نظر البنوك؟
 :كتتفرع منها الأسئلة الفرعية التالية
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 ما مدل تطبيق الدؤسسات الجزائرية لدبادئ حوكمة الشركات من كجهة نظر بنوؾ كلاية كرقلة؟ -
 ما مستول جودة الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات الجزائرية من كجهة نظر بنوؾ كلاية كرقلة ؟ -
  ؟كجهة نظر بنوؾ كلاية كرقلةما أثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية من  -
  ؟كجهة نظر بنوؾ كلاية كرقلةما اثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية من  -
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية تبعا للمتغتَات  -

 الدلؽوغرافية لبنوؾ كلاية كرقلة؟
كيف يؤثر الإفصاح الطوعي للمؤسسات عن حوكمتها إلذ جانب الدعلومات المحاسبية على جودة ىذه الأختَة تبعا  -

  لوجهة نظر بنوؾ كلاية كرقلة ؟ 
 

 لضاكؿ من خلاؿ ىذه الدراسة التحقق من صحة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 
 .الدؤسسات الجزائرية تطبق مبادئ حوكمة الشركات من كجهة نظر بنوؾ كلاية كرقلة -
 .تتميز الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات الجزائرية بدستول جودة عالر حسب بنوؾ كلاية كرقلة -
 .يؤدم تطبيق حوكمة الشركات إلذ برستُ خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية حسب بنوؾ كلاية كرقلة -
 .يؤدم تطبيق حوكمة الشركات إلذ برستُ خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية حسب بنوؾ كلاية كرقلة -
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية تبعا للمتغتَات الدلؽوغرافية  -

 .لبنوؾ كلاية كرقلة
 .الإفصاح عن حوكمة الشركات يؤدم إلذ برستُ جودة الدعلومات المحاسبية الدقدمة إلذ بنوؾ كلاية كرقلة -

 
 أىداف الدراسة: 

 . التعرؼ على التاطتَ النظرم لحوكمة الشركات -
 .معرفة تأثتَات حوكمة الشركات على البنوؾ كأحد مستخدمي الدعلومات المحاسبية كمدل اىتمامها بها -
 .معرفة مدل تطبيق حوكمة الشركات في البيئة الاقتصادية الجزائرية -
 . ك الإفصاح عنها كجودة الدعلومات المحاسبية في البيئة الاقتصادية الجزائرية إثبات جوىر العلاقة بتُ حوكمة الشركات -

 
 أىمية الدراسة: 

لاقت حوكمة الشركات لصاحا في جميع الاقتصاديات العالدية من حيث كضع إطار عمل فعاؿ يساىم في برستُ إدارة 
لذلك .الدؤسسات كتنظيم تعاملاتها مع أصحاب الدصلحة كالرفع من أدائها كإدارة لساطرىا كإرساء قواعد السوؽ الشفافة
لضاكؿ من خلاؿ ىذه الدراسة الاستفادة من مبادئ الحوكمة الرشيدة لأجل إرساء قواعد شفافة بركم التعاملات 

الاقتصادية في بيئة الأعماؿ الجزائرية كالإدارة الدثلى للشركات ككذلك استخدامها في برستُ جودة القوائم الدالية بشكل 
 .يؤدم إلذ ترشيد قرارات مستخدمي القوائم الدالية
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 مبررات اختيار الموضوع : 
 .الاىتماـ الشخصي بالدوضوع بحكم افتقار بيئة الأعماؿ الجزائرية لقواعد الحوكمة الجزائرية -
 .البحث في سبل الرفع من جودة القوائم الدالية الصادرة من الدؤسسات بدا لؼدـ جميع أصحاب الدصلحة -
التوعية بضركرة بث قواعد الحوكمة التي تساىم في تقليل من الفساد كإرساء الشفافية ك الدوثوقية التي تؤدم إلذ زيادة  -

 .كفاءة الأسواؽ كترشيد قرارات الدتعاملتُ الاقتصاديتُ كرفع حجم الاستثمار الأجنبي
 .مساعدة البنوؾ كمستخدـ للقوائم الدالية في إدارة لساطر الائتماف عن طريق ترشيد قراراتها الائتمانية -

 
 حدود الدراسة: 

 ،أما حيز الدراسة الدكاني 2020يتمثل النطاؽ الزمتٍ للدراسة بداية من شهر أبريل إلذ غاية منتصف شهر يوليو من سنة 
 .فيتمثل في بنوؾ كلاية كرقلة

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة : 

تم استخداـ الدنهج الوصفي في الفصل الأكؿ من الدراسة عن طريق استخلاص دراسات من تقارير لدنظمات دكلية 
كمقالات أكادلؽية،في حتُ تم تناكؿ الفصل الثاني باستخداـ الدنهج التحليلي عن طريق توزيع استمارات استبياف 

 Excel ككذلك برنامجSPSS 25استخلصت أسئلتو من الجزء النظرم لأجل رصد آراء العينة كبرليلها بواسطة برنامج 
مع تغيتَىا حسب خصائص البيئة الاقتصادية   أجنبيةاتدراسكتم اعتماد طريقة التجربة على البنوؾ كالدستوحاة من 

 .الجزائرية كحسب الدتطلبات العلمية للموضوع

 صعوبات الدراسة: 
صعوبة إرساء قواعد التجربة ضمن البنوؾ الجزائرية بحكم اختلاؼ القوانتُ كالنظم كالثقافات بتُ البيئة الغربية كالبيئة  -

الجزائرية،فالبيئة الجزائرية لا تتعامل بالافصاحات الطوعية لذلك كاجهنا صعوبة في إعداد الإفصاح الطوعي لحوكمة 
 .الشركات بحكم عدـ كجود تأطتَ في ىذا المجاؿ الأمر الذم تطلب كقتا طويلا من البحث كالدقارنة

كما أف متطلبات التحليل الدالر لبنوؾ كلاية كرقلة بزتلف عن متطلبات البنوؾ العالدية ما اضطرنا إلذ صناعة عدد  -
ضخم من الدؤشرات كفرزىا عن طريق استقصاء كافة البنوؾ لاستخراج أىم الدؤشرات البنكية الدستخدمة فيها ما 

 .تسبب في زيادة كقت الدراسة
 .صعوبة إقناع العينة بخوض التجربة -
 كالتي تسببت في إفقاد الدراسة حجم كبتَ من العينة بحيث أف البنوؾ أصبحت تعمل كفقا لقاعدة COVIDأزمة  -

 الدتعلقة بالأزمات كمنو تكدس جدكؿ أعماؿ الأقلية من العماؿ كعدـ بسكنها من التجاكب معنا بشكل جيد 50%
 .كما كاف متوقعا
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 ىيكل الدراسة: 

 قسم ىيكل الدراسة إلذ فصلتُ بحيث يضم الفصل الأكؿ الدبحث الأكؿ الذم لؼص الإطار النظرم لكل من حوكمة 
في حتُ يضم الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية كالدبحث الثاني الذم لػوم الدراسات السابقة التي تناكلت الدوضوع،

الثاني  الفصل الثاني الذم يتطرؽ إلذ الجانب التطبيقي الدبحث أكؿ نتعرض فيو إلذ الطريقة كالأدكات كالدبحث
.تناقش فيو النتائج الدتحصل عليها
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 :تمهيد
 إفة،للشرؾ الأجل طويل النجاح برقق أف لؽكن التي كالحكيمة الفعالة الإدارة تسهيلعلى  الشركات حوكمةتعمل       

 Enron، إذ قامت ككمةالحب أكبر بشكل ترتبط الأختَة الشركات فضائح عنها كشفت التي الدشكلات من العديد
 الإدارة لرلس مسؤكليات كالشفافية،تنفيذ الدسالعتُ،الإفصاح قوؽ للحوكمة كىي ح الأربعة لرالاتؿؿ كاضح اؿ نتهاؾلااب
 الذم تسبب في تشويو القوائم الدالية كالشفافية الإفصاح كفاية عدـ  انتهاؾ ىوىم أكربدا ،التعسفية الذاتية الدعاملة حظرك

 الابتكار نتاج ىي التي كالعيوب شققاتلتؿ عرضة كثيقنا ارتباطنا بها ترتبط التي الدالية كالأنظمة الشركات حوكمة أنظمةؼ
 الإدارة أداء في الضعف نقاط معالجة إلذ كىو ما يستدعي (قانونينا بالضركرة ذلك كل كليس )البشرم كالإبداع الدالر،

 .الآخرين" البوابة حراس "ك الإدارة كلرالس

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة  لكل من حوكمة الشركات كجودة الدعلومات      سيتم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ
 :المحاسبية كجوىر العلاقة بينهما من خلاؿ الدبحثتُ التاليتُ

 .الإطار النظرم لحوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية:الدبحث الأكؿ -
  .  الدراسات السابقة:الدبحث الثاني -
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الإطار النظري لحوكمة الشركات وجودة المعمومات المحاسبية : المبحث الأول
 النموذج لصدؼ باختلاؼ الألعية النسبية للأطراؼ الدشاركة فيها كالتي شكلت لظاذج لستلفة حوكمة الشركاتقواعد تلف تخ

،كالنموذج كالنموذج الألصلوساكسوني الذم يركز على الدسالعتُ خاصة العماؿ،  الدصلحةأصحاب الذم يركز على الألداني
 .الياباني الذم يركز على البنوؾ كفيما يلي سنتطرؽ لحوكمة الشركات مع اخذ بالدفهوـ الشامل لذا

  حوكمة الشركات: المطلب الأول
 الامتثاؿ شرط من برولت أف بعد ، كالعشرين الحادم القرف في تأثتَنا الأكثر الدوضوع أنها على الشركات حوكمة إلذ ينُظر
 :،فيما يلي يتم التطرؽ لحوكمة الشركات بداية من تعريفها كصولا إلذ ألعيتها ك أسباب ظهورىاإستًاتيجية عمل ضركرة إلذ

 :فيما يلي تعريف للمنظمات الدكلية(:CGِ)تعريف حوكمة الشركات  .1
 :(OECD )كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمة ؼمتعر -

 من يتم الذم الذيكل توفر،الآخرين الدصلحة كأصحاب كمسالعيها إدارتها كلرلس الشركة إدارة بتُ العلاقات من لرموعة
 .1الأداء كمراقبةىا برقيق ككسائل الشركة أىداؼ برديد خلالو

 الرد إلذ تسعى التي كالدثالية الفعالة الاقتصادية لإدارة ىو االرشيد الحكم :World Bank) )تعريف البنك الدكلر -
 الذيكلية الإصلاحات في تشكك الانتقادات ىذه ،كالدؤسسات الدكؿ إلذ الدوجهة الخاصة الانتقادات لستلف على
 ىاناأغ التي كالطاقات القدرات تعبئة من بدلان  مؤسسي فراغ إلذ أدت كالتي أسفل إلذ أعلى من بطريقة تتحرؾ التي

 .2المجتمع
 3.يهاؼ بركمكاؿ الشركات ا توجيوخلالو من يتم تياؿ الذياكل كالعمليات :(IFC)تعريف مؤسسة التمويل الدكلر -
 عن مؤشرات على كلػتوم الجيد الإدارم الأداء مقاييس يتضمن شامل نظاـ (:UN)تعريف منظمة الأمم الدتحدة -

 الكياف ذلك أنشطة على سلبنا التأثتَ من الكياف في صلة ذم خارجي أك داخلي طرؼ أم بسنع ،بركم طرؽ كجود
 الإلغابي الدكر تؤدم عادلة بطريقة الأطراؼ جميع مصالح لخدمة الدتاحة للموارد الأمثل الاستخداـ ضماف كبالتالر

 .4  ككل كالمجتمع مالكيها مصلحة في للمؤسسة

حوكمة الشركات نظاـ شامل يضم لرموعة القوانتُ كالإجراءات كالسياسات :    لشا سبق لؽكن استخلاص التعريف التالر
 .التي تضمن التحقيق الأمثل لأىداؼ الدنشاة بدا يتماشي مع مصالح جميع أصحاب الدصلحة كعلى رأسهم الدسالعتُ

                                                           
1 -OECD, G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD Publishing, Paris,2015,p9. 
2 - Munadhil Abd Aljabar Alsalim, Honer Mohamed Mohamed Amin , Ali Youssef , the role of corporate governance in achieving 

accounting information quality (field study in the mishraq sulfur state co.), Studies and Scientific Researches. Economics Edition, 

volume27,2018, p4. 
3
 -IFC, Corporate Governance overview, 1/2/2020,https://www.ifc.org/ . 

4
 - Munadhil Abd Aljabar Alsalim, op.cit. 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/IFC+CG/
https://www.ifc.org/
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ىناؾ العديد من الجهود لدكؿ كمنظمات دكلية ك ىيئات البورصة لتأطتَ لشارسات حوكمة :مبادئ حوكمة الشركات .2
 تاركة بذلك الأحكاـ التفصيلية G20 (OECD)/الشركات،كسنكتفي بذكر الدبادئ الستة العامة التي كضعتها 

 :الإلزامية أك الطوعية للجهات التنظيمية لكل دكلة حسب خصائصها الثقافية كالقانونية كالاقتصادية 
 قابل للتنفيذ متبوع سليماتي مؤسسم كتنظيم،قانوني إطار لغب توفتَ :الشركات لحوكمة فعاؿ لإطار أساس ضماف -

 كالأداء ةمكالشفاؼ ةائلكالدس اتالأخلاقيالقوانتُ كيتفادل تضاربها،يعزز  بذاكزات،متفق معاؿ لردع فعالة عقوباتب
 إلزامية لوائحك تشريعاتة،كيضم تعاقدماؿ ـعلاقاتو في عليو الاعتماد السوؽ في للمشاركتُ الاقتصادم العاـ،كيسمح

كلغب أف تتمتع .،الشركات كأصحاب الدصلحة كتعدؿ عند الضركرةالبلد بحسب خصائص ،تتكيفطوعيةأك 
كما لغب على .الدنظمتُ بتُ دكلراؿ تعاكفسلطات الإشراؼ كالتنظيم بالاستقلاؿ،السلطة كالنزاىة كتساىم في اؿ

 .البورصات إنفاذ قواعد الحوكمة
 حصةفيحق لذم امتلاؾ  لغب حماية حقوؽ الدسالعتُ:كمهاـ الدلكية الأساسية سالعتُللم  كالدعاملة العادلةقوؽالح -

 الشركة حوؿ علوماتكل الد على الحصوؿص كص الحنقل ،بيع، شراء،كالشركة أرباح في لدشاركة لذم ابزوؿ أسهم
 الدسالعتُ اجتماعات في التصويت طريق عنفيها  كالتأثتَكمعاملاتها من دمج،بيع أصوؿ،لجاف الدراجعة الدستقلة،

 كمكوف من لستلف كعملياتها الشركة إستًاتيجية مسؤكلية،كانتخاب كمسائلة كتغيتَ لرلس إدارة الذم يتحمل العامة
 الدسالعتُ أك الإدارة لرلس أعضاء أك راءدالد قبل من الاستخداـ سوء من الدقدـ الداؿ رأساؿ الأطراؼ،كلغب حماية

توفتَ ،كالسلسلة نفس ة كالدسالعتُ منالشرؾ إدارة في كالمحليتُ الأجانب للمسالعتُ الدعاملة فيلدساكاة ا،كالدسيطرين
 الإدارة كلرلس الإدارة ضد معقوؿ  كزمنبتكلفة دكف التقاضي الدفرط دعاكل رفع يسمح بالأقلية لدسالعي قانوني نظاـ
 .اؾ حقوقهمانتو عند

 بدا فيها الاستثمار سلسلة أف تشمل الشركات لحوكمة لغب :الدؤسسات الدستثمرة،البورصات،الوسطاء الآخركف -
 الدشورة أك التحليل يقدموف لشن كغتَىا التصنيف ،ككالات ،الوسطاء ،المحللوف الوكيل مستشارك يقوـ أفالوسطاء،ك

،كلغب على الدؤسسات الأدنى الحد إلذ كتقليلو الدصالح تضارب عن بالكشف الدستثمرين بقرارات الصلة ذات
، كما على الدؤسسات الدستثمرة أف تفصح عن سياستها في حوكمة الفعلي التصويت سجلات عن لإفصاحا

 قوانتُاؿ عن الإفصاح  على الشركات ذات الإدراج الدتقاطعجبككيفية لشارسة حقوقها الاستثمارية،ك الشركات
 .للأسعار كفعالان  عادلان  اكتشافنا  توفتَالأسهم أسواؽ ،كيعتبر التداكؿ من الداخل لزضورا،كعلىبها الدعموؿ لوائحاؿك

 بدوجب الدنشأة الدصلحة أصحاب قوؽلح ب برقيق الاحتًاـ الدوسعيج :الشركات حوكمة في الدصلحة أصحاب دكر -
 سمعة،تنافسيةتؤثر على  تهممساىم لاف الطويل الددل على ةالشرؾ مصلحة أك بدكنهما،لتحقيق متبادلة اتفاقيات/قانوف

 حقوقهم انتهاؾ دعن  فعاؿتعويض ،كمنتظم بشكل كثوقةكـ  ملائمةالدعلومات على كؿالحصفيحق لذم  .ةالشرؾ أداءك
 لرلس إلذ خلاقيةأ/قانونية غتَاؿ الدمارسات بشأف  كأمافبحرية لساكفهم توصيل على قادرين الدنشاة بالقانوف،كاف يكونوا

،كلغب توفتَ التفاكض،الدعلوماتس،المجاؿ في بسثيل،فمثلا لػق الدوظفتُ الحصوؿ على اؿالعامة السلطات كإلذ الإدارة
 .1إطار إعسار فعاؿ للدائنتُ

                                                           
1
 - OECD, G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD Publishing, Paris,2015, p.p13-54. 
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  ذات الألعية النسبيةالأمور جميع عن ةطوعياؿ/لدعلومات الإلزاميةا ضماف الحد الأدنى من لغب :كالشفافية الإفصاح -
 بذنبؿ .1عالية كدة ذات جلدعايتَ كفقنا الشركة حوكمة ك الدلكية،الأداء،الدالر الوضع ذلك في بدا بالشركة الدتعلقة
 أسواؽ في الثقة على ظ،لػاؼالداؿ رأس ذبيج  كالشفاؼالقوم الإفصاح نظاـ كالدساىم، لاف الدستثمر تضليل

 الشركات كعلاقات كالأخلاقية البيئية بالدعايتَ يتعلق فيما الشركة سياسات،أنشطة،لذيكل الجمهور فهم سن،يحالداؿ
 ملكية ىيكل من بتُ الافصاحات لصد القوائم الدالية الخمسة،القوائم الغتَ مالية،.فيها تعمل التي المجتمعات مع

غتَ مباشر /،بيانات عن الدسالعتُ كلرلس الإدارة كمن يؤثركف بشكل مباشرالشركات لرموعة داخل كالعلاقات
 من سنومكلغب ضماف الإفصاح الالكتًكني ك إجراء تدقيق .بشكل كبتَ على الشركة،الدخاطر ذات الألعية النسبية

  .الجودة عالية تدقيق لدعايتَ كفقنا مؤىل،كفء،مستقل مدقق قبل
 كمسالعيها الشركة أماـ مسؤكلان كيعتبر   يكوف مستقل كموضوعي ككفءالإدارة لرلس :الإدارة لرلس مسؤكليات  -

الإنصاؼ بتُ جميع  ،فيجب عليوالآخرين الدصلحة أصحاب مصالح كمصلحتهم لػقق بدا التصرؼ كاجب يتحملك
 العمل خطط،الشركة إستًاتيجية كتوجيو مراجعة ابذاه أصحاب الدصلحة،كللشركة الأخلاقية النغمة برديدالدسالعتُ ك

 التنفيذ ؛مراقبة الأداء أىداؼ ؛برديد الأعماؿ خطط،السنوية الديزانيات،الدخاطر إدارة إجراءات،سياسات،الرئيسية
 فعالية مراقبة،الاستثمارات كتصفية الاستحواذ كعمليات الكبرل الرأسمالية النفقات على الدؤسسي؛الإشراؼ كالأداء

 على لإشراؼ،االرئيسيتُ التنفيذيتُ الدديرين استبداؿك كمراقبة اختيار،تغيتَاتات كإجراء الشركة حوكمة لشارسات
 .2الداخلية الرقابة أنظمة،الدستقلة الدراجعة،للشركة الدالية كالتقارير المحاسبة أنظمة

 الشركات سلوؾ تضمنلزركات داخلية كخارجية  قبل من الشركات حوكمة تُسطر :مكونات نظام حوكمة الشركات .3
 كاجبات امنو لكل  لرموعات رئيسية8 قبل من  داخل الشركةالشركات حوكمة تنفيذ يتم .كالصريح الدفتوح

 (.1الشكل)تنظمها لرموعة من الأطر الداخلية التي بست صياغتها كىو ما يوضحو كمسؤكليات

 الدكونات الداخلية لحوكمة الشركات:1الشكل 

 
 

 

 

 

 

Source: Mind tools, Corporate Governance Keeping Organizations Accountable 

https://www.mindtools.com/. 

                                                                                                                                                                                
 
1
 - OECD, G20/OECD Principles of Corporate Governance, OECD Publishing, Paris,2015, p.p13-54. 

 
2
 - Idem. 
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  (ت، التعليماح، اللوائت، المدوناالقواعد)الأطر الداخلية 

https://www.mindtools.com/
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 الشركات، العمل سوؽ بركم كإجراءات كتشريعات قوانتُيستلزـ تنفيذ حوكمة الشركات خارج الشركة كجود 
 مثل خاصة مؤسسات،الدهنية الجمعيات مثل التنظيم ذاتية الدؤسسات،التنظيمية ىيئات كفء،الرـ قطاعكالدنافسة،كجود 

 (.2الشكل)  دكلة49في دراسة أجريت على (OECD)،كىو ما كجدتو 1الاستشارية كالدكاتب المحاماة مكاتب

  الشركاتالدكونات الخارجية لحوكمة:2الشكل 

29%

19%
10%

19%

23%

 ٌ             

           ٌ 

    ٌ    ٌ                  ٌ  
       

           

    ٌ   ٌ                  ٌ  
                         

 

 Source: OECD,OECD Corporate Governance Fact book 2019,p31 
كجعلها مهمة بالنسبة (CG) العديد من العوامل في ظهور  سالعت: ظهور حوكمة الشركات أسباب وأىمية .4

 :للشركات كلزيطها منها
  ،Enron, Global Crossing,مثل )تعدد فضائح كإخفاقات الشركات 

2
WorldCom) فرضكىذا ما يستلزـ 

مثل )الحاجة إلذ تلبية النظريات التي بذسد تضارب الدصالح.  كالفسادالدقبوؿ غتَ السلوؾ مكافحة ئها كأدا على رقابة
 إدارة ساءلةـ حق بسنح ضوابط كضععن طريق (3 عدـ بساثل الدعلوماتة أصحاب الدصلحة، نظرمةنظرية الوكالة، نظرم

طوير ت.القرار صناع ساعدة كأصحاب الدصلحة كـالدسالعتُ حقوؽ كحماية كالإنصاؼ الشفافية برقيقكالشركة 
 ثقة تعميق  الرأسماؿ الناتج عنكتدفق الاستثمار الاقتصاد القومي كبرقيق الرفاىية الاجتماعية من خلاؿ تنمية 

ا كرفع من أدائها كقيمة أسهمها كزيادة أصولو حمايةكضماف استدامة أعماؿ الشركات .4الدالية الأسواؽ في الدستثمرين
 .5قدرتها على الحصوؿ على التمويل كخفض الدخاطر

                                                           
1
 - Munadhil Abd Aljabar Alsalim, op.cit, p5. 

2
 - Zabihollah Rezaee ,Corporate Governance Role in Financial Reporting. Research in Accounting Regulation, Volume 17, 2004, 

p108 
3
 -mawuena akosua kukah,corporate governance and accounting information quality of listed firms in Ghana , master  thesis, 

university of Ghana business school,2015,.p24-29 
4 - Fedaa Abd Almajid Sabbar Alaraji, The Role and Impact of Corporate Governance on Narrowing the Expectations Gap between the 
External Auditor and the Financial Community, ASRJETS journal, Volume 33, issue 1,2017,p309. 

5
 ،43،2018،العدد 11جامعة النيلتُ،المجلد ،مجلة الدراسة العليالزمد عبد العظيم علي لزمد،دكر حوكمة الشركات في تكوين كتقييم اداء المحافظ الاستثمارية،- 

  .140-139ص.ص
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 الافصاحات السردية يهقسم الإفصاح إلذ أنواع عديدة، من بينها لصد:(CGD)الإفصاح عن حوكمة الشركات .5
 الدالية غتَ الدعلومات، بحيث تصف 1بها الدعموؿ اللوائح تتطلبها أف دكف طواعية الشركات بها  تقوـالتي(الطوعية)

 ، إستًاتيجيتهاالسوؽ، في ككضعها الشركة، أعماؿ عن مغزل كذات كاسعة صورة لتقدنً.،السنوية التقارير في الددرجة
 كتقرير الإدارة لرلس رئيس كبياف الدديرين كتقرير الاستًاتيجي التقرير تضم ىذه الأختَةك. الدستقبلية كآفاقها ، أدائها

 .2الشركات حوكمة إفصاحات ك،الدسؤكلية الاجتماعية،الإدارة لرلس أعضاء مكافآت
كلؽكن تعريف تقرير حوكمة الشركات على انو .يعتبر الإفصاح عن حوكمة  الشركات أحد أنواع الافصاحات الطوعية

 . 3الشركات حوكمة لقواعد عنو الدبلغ كالامتثاؿ الشركات بإدارة تتعلق معلومات على لػتوم سنوم  إفصاحتقرير

  جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الثاني
 أفضل المحاسبية الدعلومات بعض أف ىو المحاسبة لجودة الأساسي الدفهوـ ؼبجودتها كبتَ حد إلذ المحاسبة قيمة برديد يتم    
 .كفيما يلي سنتعرض لجودة الدعلومات المحاسبية ،بو التواصل تنوم ما توصيل في الأخرل المحاسبية الدعلومات من

تعد جودة الدعلومات المحاسبية كمعيار لؽكن علػى أساسػو الحكػم علػى مػدل  :مفهوم جودة المعلومات المحاسبية .1
،فالدعلومة الدفيدة ىي تلك الدعلومات التي تناسب مستخدـ الدعلومات كترشد 4برقيػق الدعلومػات المحاسػػبية أىػػدافها

5قراره كتساىم في ابزاذه إجراءات مرغوبة 
ىناؾ عدة أساليب بسكن من قياس جودة الدعلومات المحاسبية فمنها .

الخ، كأكثرىا شيوعا ىي الخصائص ...مستول إدارة الأرباح ،قيمة الدعلومة المحاسبية،مدقق الحسابات،الرقابة الداخلية
  .النوعية للمعلومة المحاسبية

سنكتفي  ىناؾ لرموعة كاسعة من السمات النوعية للمعلومة المحاسبية ك:الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية .2
 ثانويةلؽكن أف برسن الخصائص النوعية اؿؼ،(IASB) ك(FASB)كل منبالسمتتُ الأساسيتتُ اللتاف أشاد بهما 

 برديد جودة التقارير الدالية من تلقاء اكمع ذلك لا لؽكنو،فائدة القرار عندما يتم برديد الخصائص النوعية الأساسية
 : 6انفسو
 ىناؾ العديد من التعريفات للمعلومة الدلائمة منها :تعريف خاصية الملائمة: 
الدعلومة الدلائمة قادرة على إحداث تغيتَ في القرار من خلاؿ مساعدة الدستخدمتُ على تكوين :(FASB)تعريف  -

 .7 تنبؤات حوؿ نتائج الأحداث الداضية كالحالية كالدستقبلية أك تأكيد صحة التوقعات السابقة
                                                           

1
 - Susi Retna Cahyaningtyas, Elin Erlina Sasanti and Wahidatul Husnaini ,corporate governance and different types of voluntary 

disclosure:evidence from companies listed on the stock exchange indonesia , I J A B E R, Volume 13,issue 7,2015,p4834. 
2
 -Jo Chattle,Deborah Wilcher, Narrative reporting,31/08/2020, https://www.nortonrosefulbright.com/. 

3
 - David Campbell, Richard Slack ,Narrative Reporting: Analysts’Perceptions of its Value and Relevance ,ACCA research report,p3. 

.16،ص2019،حلقة بحث،جامعة حلب،الإداريةجودة المعلومات المحاسبية وأثرىا على متخذي القرارات لزمد أنس بطل،-
4
  

5
 - Fardinal, The Quality of Accounting Information and The Accounting Information System through The Internal Control Systems: A 

Study on Ministry and State Agencies of The Republic of Indonesia, Research Journal of Finance and Accounting 

volume6,issue6,2013,p156. 
6
 - Ferdy van Beest , Geert Braam, Convergence through divergence An analysis of relationships between qualitative 

characteristics of the conceptual frameworks of  the FASB and IASB, Nijmegen Center for Economics Working Paper 06-102 , the 

nethelandes,2006,p.p6-9. 
7
- Financial Accounting Standards Board, Statement of Financial Accounting Concepts No. 2 Qualitative Characteristics of 

Accounting Information, united states of America, May 1980,p5. 
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الدعلومات الدالية الدلائمة قادرة على إحداث تغيتَ في القرارات التي يتخذىا الدستخدموف حتى لو :(IASB)تعريف -
 .1اختاركا عدـ الاستفادة منها أك كانوا على دراية بها من مصادر أخرل

 لشا سبق لؽكن تبتٍ التعريف التالر يقصد بالدعلومة الدلائمة أنها تلك الدعلومة التي تلبي احتياجات مستخدميها كلذا 
 .القدرة على التأثتَ على قراراتهم كتسهيل ابزاذىا، كما توفر أساس للتنبؤ كلتأكيد الأحداث الاقتصادية

 الدعلومة الدلائمة تضم العناصر التالية:مكونات خاصية الملائمة : 
 2قرارات الاقتصادية للمستخدمتُاؿ على التأثتَالقدرة على  -
الدعلومة الدالية لذا خاصية التنبؤ إذا تم استخدامها كمدخلات من طرؼ الدستخدمتُ للتنبؤ بالنتائج :القيمة التنبؤية -

،حيث قد تقوـ بتعزيز التوقعات أك إحداث تغيتَ فيها كليس شرطا أف تكوف الدعلومة في حد ذاتها تنبؤ بل 3الدستقبلية
 .4لؽكن استخلاص منها ما يفيد في التنبؤ

كيطلق عليها بالقيمة الإستًجاعية أك التأكيدية كتعتٍ مساعدة الدستخدمتُ على تأكيد تقييماتهم :القيمة الارتدادية -
 .  كالتحقق منها أك تغيتَىا5السابقة

أم لغب أف تكوف الدعلومة متوفرة لصانع القرار قبل أف تفقد قدرتها على التأثتَ في ىذا القرار فالدعلومة التي : التزامن -
 .6لا تتوفر عند الحاجة لذا أك تصبح متاحة بعد فتًة طويلة من احتياجها يكوف العمل بها غتَ لردم

 ىناؾ العديد من التعريفات للمعلومة الدوثوقة منها: تعريف خاصية الموثوقية: 
تعتٍ ضماف أف الدعلومة صادقة إلذ الحد الذم لؽكن فيو للمستخدمتُ الاعتماد عليها لتمثيل :(FASB) تعريف  -

 .7الظركؼ الاقتصادية أك الأحداث التي تزعم أنها بسثلها
  يكوفلكي تكوف الدعلومة مفيدة لغب أف بسثل الظواىر التي تهدؼ إلذ بسثيلها بأمانة كلكي:(IASB) تعريف -

 .8التمثيل لسلصا بساما كجب أف لػوم ثلاث خصائص الاكتماؿ كالحيادية كالخلو من الخطأ

 لؽكن تعريف الدعلومة الدوثوقة على أنها الدعلومة التي تطابق الأحداث الاقتصادية الواقعة كبسثلها بشفافية عن     
   .طريق توفتَ الاكتماؿ كالحياد بحيث يتمكن الدستخدـ من استخدامها

 

 
                                                           

1
 IFRS Foundation, The Conceptual Framework for Financial Reporting,London,UK,p23. 

2
 - Barry Elliott, Jamie Elliott, financial accounting and reporting , 11th edition, FT prentice Hall,UK,2007,p170 

3
 -Gabriel Donleavy, an introduction to accounting theory,2nd edition,bookboon,London,UK,2018,p29. 

4
  .200 ص1990،ذات السلاسل للنشر كالتوزيع،الكويت،1عباس مهدم الشتَازم،نظرية المحاسبة،الطبعة- 

5
-Barry Elliott, Jamie Elliott, Op.cit.  

6 -Ahmad N. Obaidat, Accounting Information Qualitative Characteristics Gap: Evidence from Jordan, International Management 

Review, UK, volume 3,issue2 ,2007,p27. 
7
 -Claudia-Elena Grigoraș-Ichim ,Lucia Moroşan-Danilă ,hierarchy of accounting information qualitative characteristics in financial 

reporting, The USV Annals of Economics and Public Administration ,University of Suceava , Romania, volume 

16,issue1(23),2016,p187. 
8
 -IFRS Foundation,Op.Cit,p18. 
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 الدعلومة الدوثوقة تضم العناصر التالية:مكونات خاصية الموثوقية : 
يتم إعداد كعرض القوائم الدالية لخدمة طرؼ أك جهة معينة  أم أف تكوف الدعلومة الدالية غتَ متحيزة بحيث لا:الحياد -

من مستخدمي الدعلومات المحاسبية على حساب الأطراؼ الأخرل أك لتحقيق غرض معتُ كإلظا للاستخداـ العاـ 
 .1كدكف بريز

كيشمل كصف جميع الدعلومات اللازمة كتوضيح الحقائق الكاملة كالعوامل كالظركؼ للمستخدـ لفهم :الاكتماؿ -
 .2الظاىرة التي يتم كصفها

الدعلومة لغب أف تعبر بصدؽ عن العمليات الدالية كالأحداث الأخرل التي بسثلها أك لشكن أف :صدؽ التمثيل -
 بسثلها،من خلاؿ التعرؼ على العمليات الدالية كالأحداث الأخرل التي لغب قياسها ككسائل قياس كعرض التي تتلائم

 كتشتًط الاتفاؽ كالتطابق بتُ الدعلومات الدثبتة مع ما مثلتو من حدث لزاسبي 4،تسمى أحيانا الصلاحية 3معها
  . 6 فالعبرة ىنا بالحقيقة كصدؽ بسثيل الدضموف كالجوىر كليس الشكل5بأمانة كعدالة

  التي بذعل الدعلومة  تعتبر ىاتتُ الخاصيتتُ إحدل الخصائص النوعية الأساسية:الموثوقيةو أىمية خاصية الملائمة
اعتبرىا أكثر ألعية من الخصائص  (FASB)مفيدة للمستخدمتُ في ابزاذ قراراتهم الاقتصادية ،حيث أف  المحاسبية

 .(3الشكل )7أساسيةالأخرل إذ انو صنفها في أعلى ىرـ الخصائص النوعية كخصائص 

 تدرجَ الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية:3الشكل 

 

 

 

 

 

Source : Financial Accounting Standards Board,Op.Cit,p13 

                                                           
الإدارة  مجلة، (كالددققتُ المحاسبتُ لوجهات نظر برليلية دراسة)الإدارة  لمجلس الحوكمة المحاسبية كقواعد للمعلومات النوعية الخصائص بتُ كرلؽة علي كاظم الجوىر،العلاقة-  1

 .114 ،ص90،2011جامعة الدستنصرية ،العراؽ،العددوالاقتصاد ،
2
 البديل مجّلة،الدكلية المحاسبية الدعايتَ كمنظور الدالر المحاسبي النظاـ منظور بتُ الدفيدة الدالية للمعلومات النوعية الخصائص في ، قراءةفنور الدم مراد، جرد لزمد آيت-  

 .141،ص1،2018،العدد5 جامعة زياف عاشور،الجلفة،الجزائر،المجلدالاقتصادي
3
 كالتوزيع،،الدار الجامعية للنشر1،الجزءموسوعة معايير المحاسبة كعرض القوائم الدالية كفقا لدعايتَ المحاسبة الدكلية كالدصرية،إعداد إطارطارؽ عبد العاؿ حماد،- 
 .52-51ص.2016،مصر الإسكندرية،

4
 - Financial Accounting Standards Board ,Op.Cit ,p6. 

5
لرلة الإدارة كالاقتصاد،الجامعة ،(دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة البطارية) الحرب أضرار في تقييم كأثرىازينب عباس حميدم،الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية - 

 .42ص،75،2009الدستنصرية،العراؽ،العدد 
6
 .202،مرجع سبق ذكره،ص عباس مهدم الشتَازم- 

7
- Ferdy van Beest , Geert Braam, Convergence through divergence An analysis of relationships between qualitative 

characteristics of the conceptual frameworks of  the FASB and IASB, Nijmegen Center for Economics Working Paper 06-102 , the 
nethelandes,2006,P10. 

  متضمنة الاتساؽالقابلية للمقارنة

أساسيةخصائص   الدوثوقية الدلائمة 

 خصائص تهم  صناع القرار

ثانويةخصائص   
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العلاقة بين حوكمة الشركات وجودة المعلومات المحاسبية :المطلب الثالث
،فاغلب قواعد كلشارسات الحوكمة 1الدالر التقرير عملية جودة ضماف ىو الشركات حوكمة كظائف أىم من كاحدةإف     

كغتَه، كفيما يلي يتم توضيح الركابط بتُ الحوكمة كجودة (SOX)مثل قانوف )استُحدثت بعد أزمات التعتيم الدالر 
 :الدعلومات المحاسبية 

 مصمم أساسا لدنع تآكل الشركات حوكمةىيكل :مكونات حوكمة الشركات وجودة المعلومات المحاسبية  .1
 حيث من حاسمة ألعية لذا -سبق ذكرىا- كمبادئ ارجيةخك داخلية لزركاتتتكوف من فهي  جودة الدعلومات الدالية

 بدوجب المحاسبية الدعلومات نظاـ موثوقية مسؤكؿ عن لس الإدارةيعُد جعل مج، حيث المحاسبي النظاـكملائمة  موثوقية
 الدبدأ،ككذا 2المحاسبية  على جودة نظاـ الدعلوماتثتَىا أحد أسباب تأالشركات ككمةلح(OECD)مبادئ متطلبات
 بالإضافة إلذ 3 ة موثوقة كشفاؼتكوف أف لغب الدالية البيانات أف على ضمنيناينص (OECD) الذم أقرتو الخامس

 فجميعها تساىم في تكريس حق الدسائلة كدكر لجنة الدراجعةإلزامية تطبيق الدعايتَ المحاسبة كالدراجعة عالية الجودة ك
 .برستُ جودة الدعلومات المحاسبية

 يساىم الإفصاح عن أبعاد حوكمة : وجودة المعلومات المحاسبية(CGD)الإفصاح عن حوكمة الشركات .2
الشركات في التأثتَ على قرارات مستخدمي الدعلومات المحاسبية من مستثمرين،مسالعتُ،بنوؾ كباقي أصحاب 

،برقيق  الأرباح إدارةتقييد سلوؾ،الدعلومات تناسق عدـمن  تقليلاؿ إلذ  يؤدمالطوعي الكشفمصلحة،إذ أف 
 التصنيفات  ترفع فيأف لؽكنكما أف لشارسة حوكمة الشركات  ،حل مشاكل الوكالة كتضارب الدصالح،4الاكتماؿ
 تكلفة كبزفيضراء دالد سلوؾضبط  طريق عن للشركات الائتماف لساطرك 5  كتقلل من تكاليف الديوفالائتمانية

 عن الكشف على قادرة غتَ الشركات كانت إذاك كالدقرضتُ الدقتًضتُ بتُ الدعلومات في التباين تقليل كالوكالة
لأطراؼ ؿ كملائمةبالتالر جعل الدعلومات المحاسبية أكثر مصداقية .6الإقراض ستًفض البنوؾ فإف كافية معلومات
،كىو ما يعد جوىر جودة الدعلومات المحاسبية،ففي العقود الأختَة أصبح كل من الدستثمرين كالبنوؾ 7الخارجية

 :كأصحاب الدصلحة يقوموف بعملية غربلة في صنع قراراتهم الدالية،كتم إثبات ذلك من خلاؿ ما يلي
 

                                                           
1
 - Khaled Erieg Abu-Risheh, Mo'taz Amin Al-Sa'eed, the impact of good corporate governance practices on financial reporting quality: 

empirical evidence from Jordanian listed companies, Corporate Ownership & Control, Volume 9, Issue 4, 2012,p180. 
2
 - Iwona Franczak, The relations between the quality of financial statements and corporate governance, International Journal of 

Management and Economics ,volume 55,issue 2,2019,p123 
3
 -James C. Gaa, Corporate Governance and the Responsibility of the Board of Directors for Strategic Financial Reporting, Journal of 

Business Ethics, Volume90,2014,p183. 
4
 -James C. Gaa, Corporate Governance and the Responsibility of the Board of Directors for Strategic Financial Reporting, Journal of 

Business Ethics, Volume90,2014,p183. 
5
 - Judy Day, Paul Mather, Peter Taylor, the effect of corporate board characteristics on loan monitoring decisions, Corporate 

Ownership & Control , Volume 11, Issue 2,2014,p49. 
6
 -Bill Francis, Iftekhar Hasan, Liang Song, Corporate governance, creditor protection, and bank loan contracting in emerging markets, 

Rensselaer Polytechnic Institute,2007,p7. 
7
 - Saseela balagobei, Corporate Governance and Value-Relevance of Accounting Information of listed hotels and travels in Sri-Lanka, 

Asia-Pacific Management Accounting Journal, University of Jaffna, Sri lanka ,Volume 13 Issue 2,2018,p114. 
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  أجرتهافي دراسة( (Fitch Ratings يدلروف منهم٪ 64 أف إلذ توصلت  دكلة49 في  بنك182على عينة من 
 في تأثتَان  الأكثر العامل ىي الحوكمة أف كالوقت معظم أك دائمنا  الخاصة بهمالدخاطر إدارة أطر في (ESG) الآف
 .1موعةالدج
 يشتَ تقرير (McKinsey & Company)مدراء صنف558 على أجرتهادراسة  في ( C-Suits)استثمارىتٍكـ  

عند ابزاذ القرارات الإستًاتيجية  (ESG)حوؿ العالد،إلذ أنهم ينظركف إلذ قضايا البيئية،الاجتماعية ك الحوكمة 
 على للحصوؿ علاكة %10 يعتقدكف أنها ستًفع من قيمة الدسالعتُ،كأنهم مستعدكف لدفع %83،كاف كالتشغيلية

2في ىذه القضايا إلغابي سجل ذات شركة
احد  الأخرل العينة تعتبر تقدنً تقارير  الدتكاملة أف (4الشكل)كيوضح ،

 . برستُ التواصل بتُ الدنظمات كالدستثمرين أف تؤدم إلذالتكتيكات التي من شأنها

 .(ESG)آراء الددراء كمهتٍ الاستثمار حوؿ الإفصاح عن :4الشكل 

 

Source: McKinsey & Company, The ESG premium: New perspectives on value 

and performance, 2020, p8. 

  كما قاـ معهدReputation Institute) ( مكونة  عينة أصحاب الدصلحة فيتصوراتؿبإجراء دراسة استقصائية 
 عالدية، كتوصل إلذ أف المحرؾ الأساسي لاىتمامات أصحاب الدصلحة  اقتصاديات15 تابعة إلذ 230000 من
آخذة في الالطفاض ككصلت " بعد الدنتج"،فألعية 3(أبعاد الدنتج)"ما تبيع؟"ليس ك (أبعاد الدؤسسة)"من تكوف؟"ىو

 إلذ نسبة 2019فألعيتها آخذة في الارتفاع ككصلت عاـ " بعد الدؤسسة" أما %34 إلذ نسبة 2019عاـ 
 لتقف قوم سرد إلذ برتاجىا كقصت عن لتعبتَكبرتل الحوكمة حصة الأسد منها،لذا فاف الشركات برتاج إلذ ا66%
 . (5الشكل) 4كراءه

 

 
                                                           

1 -Joe McGrath, Banks struggle with climate assessment ,12/08/2020, https://esgclarity.com/. 

2
 - McKinsey & Company, The ESG premium: New perspectives on value and performance,2020,p2. 

3
- Ri reputation institute,2019 global Rep Trak,2019,P3-29. 

4
- Lars Konggaard,csr-rådgivning.dk,the world’s most reputable companies in 2019,30/09/2019, http://csr-raadgivning.dk . 

https://esgclarity.com/
http://csr-raadgivning.dk/author/admin/
http://csr-raadgivning.dk/
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  السبعة الدؤثرة على قرارات أصحاب الدصلحةلعواملا:5الشكل 

      الحوكمة
      الدواطنة
      القيادة
      الاداء

      مكاف العمل

      الدنتجات كالخدمات
      الابتكار

    د           د        

 
Source: Reputation Institute, 2019 global Rep Trak, 2019,P29. 

 مراجعة الدراسات السابقة:المبحث الثاني
  الفجوةإلغاد  سنحاكؿ ككذلك بشكل لستلف، التي تناكلت الدوضوع السابقة الدراساتأىم برليل كمراجعة إلذسنتطرؽ 

.   كبتُ الدراسة الحالية ىذه الدراسات بتُالعلمية

استعراض الدراسات السابقة : المطلب الأول 
ت دراستو من قبل العديد من تم عن التعريف فقد  موضوع حوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية غتٍإف

الباحثتُ عبر العالد كلكل دراسة خصائصها كلشيزاتها من حيث قياس ىذين العنصرين فيما يلي سنتطرؽ إلذ أىم 
 .الدراسات التي تناكلت ىذا الدوضوع

تحليل العلاقة بين تطبيق حوكمة الشركات و حوكمة تكنولوجيا المعلومات و أثرىا على زيادة جودة  -
 20171المعلومات المحاسبية،

تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ حوكمة الشركات ك حوكمة تكنولوجيا الدعلومات كبياف أثرلعا على جودة 
الدعلومات المحاسبية،حيث تدكر الإشكالية الرئيسية حوؿ ىل يوجد اثر لتطبيق حوكمة الشركات ك حوكمة تكنولوجيا 

الدعلومات على زيادة جودة الدعلومات المحاسبية؟كتم اللجوء إلذ الدنهج الوصفي التحليلي كذلك عن طريق توزيع 
  شركة خدمات مدرجة في بورصة12 موظفتُ كمدراء في قسم الدالية كالمحاسبة التابعتُ إلذ 95استبياف على عينة من 

كتوصلت الدراسة إلذ انو يوجد ارتباط بتُ تطبيق حوكمة الشركات ك حوكمة تكنولوجيا الدعلومات حيث  فلسطتُ
 .تعتبر ىذه الأختَة جزء منها ككلالعا يؤثراف على جودة الدعلومات المحاسبية عن طريق رفع مستول شفافيتها

 2015/20162دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء المالي، -
 التعرؼ على إلغابيات كمزايا حوكمة الشركات ككيفية الاستفادة منها في برستُ جودة التقاريرالغرض من الدراسة ىو 

                                                           
مجلة الدراسات ،برليل العلاقة بتُ تطبيق حوكمة الشركات ك حوكمة تكنولوجيا الدعلومات ك أثرىا على زيادة جودة الدعلومات المحاسبية عبد الرحمن لزمد سليماف رشواف، - 1

 .138-113ص.،ص2،2017،العدد4،الكلية الجامعية للعلوـ كالتكنولوجيا،فلسطتُ،المجلدالمالية والمحاسبية والإدارية
 .2015/2016،أطركحة دكتورا،جامعة لزمد بوضياؼ،الدسيلة،دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء الماليزبيدم البشتَ،- 2
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،من خلاؿ طرح الإشكالية الرئيسية التالية ما ىو دكر حوكمة الشركات في برقيق الدالية كذلك بغرض إعادة الثقة فيها
جودة التقارير الدالية كبرستُ الأداء الدالر؟كاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي بتحليل الأداء الدالر لمجمع 

الدديرين  مكونة من 118صيداؿ قبل كبعد تطبيق حوكمة الشركات،كتوزيع استبياف على عينة من 
في جميع فركع   الدسالعتُ كالدوظفتُ،أعضاء لرلس الإدارة،مراجعي الحسابات الداخليتُ كالخارجيتُ،المحاسبتُ،الفرعيتُ

لحوكمة الشركات تأثتَ إلغابي على جودة التقارير الدالية التي تصدر من طرؼ لرمع كمن نتائج الدراسة أف .معالدج
لكن ,  كالتنميةالاقتصادميلتزـ بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات الدقتًحة من طرؼ منظمة التعاكف ،كما انو صيداؿ

 . الأداء الدالربرسن في بعض النسبىناؾ بنسب متفاكتة،
دور الإفصاح والشفافية كأحد ركائز حوكمة الشركات في تحسين موثوقية وملائمة المعلومات  -

  20151،"دراسة تطبيقية"المحاسبية
تسعى الدراسة إلذ التعرؼ على مبدأ الإفصاح كالشافية كأحد ركائز حوكمة الشركات كمدل تطبيقو كالوقوؼ على 

معوقات تطبيقو كىل سيساىم في برستُ ملائمة ك موثوقية الدعلومات المحاسبية،كتتمثل إشكالية الدراسة في ىل ىناؾ 
دكر لدبدأ الإفصاح كالشفافية كأحد ركائز حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية كملائمة الدعلومات المحاسبية؟تم اعتماد 

 استبياف على عينة طبقية من بورصة عماف للأكراؽ الدالية كىي 81الدنهج الاستقرائي كالوصفي التحليلي كتوزيع 
مكونة من لزللتُ ماليتُ معتمدين،كسطاء ماليتُ،مدققتُ خارجيتُ لشركات الخدمات الدالية الدسالعة العامة الأردنية 
،الذيئات الحكومية الرقابية،كمن نتائج الدراسة أف تطبيق مبدأ الإفصاح كالشفافية كأحد ركائز حوكمة الشركات مهم 
بالنسبة للعينة كتطبيقها في شركات الخدمات الدالية يؤدم إلذ برستُ موثوقية كملائمة الدعلومات المحاسبية في التقارير 

 .الدالية لذذه الأختَة
حوكمة الشركات ودورىا في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات الجزائرية  -

2015/20162 
الغرض من الدراسة ىو إلقاء الضوء على مفهوـ حوكمة الشركات،برديد آليات حوكمة الشركات ككيفية الاستفادة 
منها في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية ،التعرؼ على كاقع تطبيق حوكمة الشركات في شركة اليانس،حيث بسثلت 

إشكالية الدراسة في ما ىو الدكر الذم تلعبو حوكمة الشركات في برقيق جودة الدعلومة المحاسبية في ظل تطبيق النظاـ 
المحاسبي الدالر؟كتم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي كمنهج دراسة الحالة،إذ لجا الباحث إلذ استخداـ الدلاحظة 

كالدقابلة الشخصية كبرليل كدراسة الدعطيات الدقدمة لأجل الوقوؼ على كاقع تطبيق الحوكمة في الشركة،خلصت 
الدراسة إلذ أف تطبيق حوكمة الشركات من خلاؿ الدراجعة الداخلية كلجنة الدراجعة كلرلس الإدارة يسمح برفع جودة 

 .الدعلومات المحاسبية الدفصح عنها

                                                           
دراسة "لزمد لزمود حميدات،لزمد سليم العيسى،خالد عريج ابوريشو،دكر الإفصاح كالشفافية كأحد ركائز حوكمة الشركات في برستُ موثوقية كملائمة الدعلومات المحاسبية- 1

 .28-1ص.ص،2015،التحديات والفرص والتطلعات–مؤتمر منظمات الأعمال ،"تطبيقية
،أطركحة دكتورا،جامعة لزمد خيضر حوكمة الشركات ودورىا في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية دراسة حالة شركة اليانس للتأمينات الجزائرية العابدم دلاؿ،- 2

 2015/2016بسكرة،
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- Corporate Governance and Value-Relevance of Accounting Information of 

listed hotels and travels in Sri-Lanka, 2018
1
 

تهدؼ الدراسة إلذ دراسة تأثتَ حوكمة الشركات على قيمة الدعلومات المحاسبية للفنادؽ كالسفارم الددرجة في بورصة 
 فندؽ كسفارم،كتم تطوير لظوذج الضدار 20 لعينة من2016-2012كولومبو،حيث تم جمع القوائم الدالية للشركات من 

 السهم ربحية اعتبار تم حتُ  فيالدلكية كىيكل يتوكاستقلاؿ الإدارة لرلس حجمأين تم قياس حوكمة الشركات بناء على 
 الإدارة لرلس استقلالية أف النتائج تكشف،المحاسبية الدعلومات بقيمة صلة ذات كمتغتَات للسهم الأصوؿ قيمة كصافي
 الشركات حوكمة لشارسات ذات الشركات فإف لذلك المحاسبية الدعلومات قيمة على كبتَ سلبي تأثتَ لذما الدلكية كىيكل
. المحاسبية للمعلومات أعلى قيمة تظهر القوية

- financial reporting quality and corporate governance: the Portuguese 

companies evidence,2009
2
 

تستهدؼ الدراسة برليل العلاقة بتُ مكونات حوكمة الشركات كجودة التقارير الدالية للشركات البرتغالية كنوع الحوكمة التي 
 البرتغالية البورصة في درجةـ اليةـ غتَ ةشرؾ 39 من عليها الحصوؿ تم عينة أساس على التجريبية الدراسة إجراء تمبسارسها،

 ثم تقدير لظوذج الالضدار باستخداـ لظوذج السنوية التقارير من البيانات على الحصوؿ ك2001-1996 بتُ للفتًة
 التحليل متعدد الدتغتَات كالدتكوف من جودة الدعلومات المحاسبية الدعبر عنها بالدستحقات المحاسبة التقديرية قصتَة الأجل 

 تغتَات أف نتائجاؿ تظهر لرلس الإدارة،نسبة استقلاؿ الددراء، حجم  استخدـالشركات حوكمة خصائص تأثتَ لتقييم ك
 حجم في حتُ. البرتغاليةالشركات في المحاسبية الدعلومات جودة على تأثتَ أم تنتج لا استقلاليتو كدرجة الإدارة لرلس

 .الدالية التقارير جودة في بزيادة معتدؿ بشكل يرتبطلرلس الإدارة 
- the effect of corporate governance on accounting  information quality(survey 

on publicly listed companies in Indonesia  stock  exchange  2011-2016),2018 
3
 

 شركة مدرجة في 36تم إجراء ىذه الدراسة لدعرفة الوضع الحالر لحوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية الخاصة ب
شكالية تتمثل في ىل تؤثر حوكمة الشركات الجيدة على جودة  الإ ،2016-2011بورصة إندكنيسيا للفتًة بتُ 

بينما تم  (CGPI)تم قياس حوكمة الشركات الجيدة باستخداـ مؤشر إدراؾ حوكمة الشركات حيث الدعلومات المحاسبية؟ 
التمثيل الصادؽ من خلاؿ  خاصية الدلائمة من خلاؿ قيمة القدرة على التنبؤ ك قياس جودة الدعلومات المحاسبية باستخداـ

أظهرت النتائج أف حوكمة الشركات الجيدة لذا تأثتَ كبتَ على جودة الدعلومات المحاسبية بحيث  الاستحقاقات التقديرية ،
. الشركات التي بسارس الحكم الرشيد ستنتج في النهاية معلومات لزاسبية بجودة عالية

- Corporate governance and quality of financial statements: a study of listed 

Nigerian banks,2018
4
 

تم إنشاء البيانات من  تبحث ىذه الدراسة في تأثتَ حوكمة الشركات على دقة التقارير الدالية للبنوؾ الددرجة في نيجتَيا،
استخدمت  برليل الضدار البيانات ،2015-2008لفتًة ؿ مدرج في البورصة النيجتَية بنكنا 15عينة من التقرير السنوم ؿ

                                                           
1- Saseela balagobei, Corporate Governance and Value-Relevance of Accounting Information of listed hotels and travels in Sri-Lanka, 
Asia-Pacific Management Accounting Journal, University of Jaffna, Sri lanka ,Volume 13 Issue 2,2018,p.p114-126. 
2 - góis cristina gonçalves,financial reporting quality and corporate governance: the portuguese companies evidence,2009. 
3 - Judith T. G. Sinaga, the effect of corporate governance on accounting  information quality(survey on publicly listed companies in 

Indonesia  stock  exchange  2011-2016), Jurnal Terapan Ilmu Manajemen Dan Bisnis, Volume 1,Issue 1,2018,p.p26-42. 
4 - Uwalomwa Uwuigbe, Eluyela Damilola Felix, Olubukola Ranti Uwuigbe, Obarakpo Teddy and Falola Irene, Corporate governance 
and quality of financial statements: a study of listed Nigerian banks, Volume 13, Issue 3,2018,p.p12-23. 
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 كخاصية الوقت الدراسة حجم المجلس كاستقلاؿ المجلس كالدديرين التنفيذيتُ الأجانب في المجلس كتمثيل لحوكمة الشركات
 أف حجم  حيثالدالية التقارير دقة على كاضح تأثتَ الشركات لحوكمة أف كحظكقد ؿ ،الدلائم كتمثيل لجودة المحاسبة

كما أف الدديرين التنفيذيتُ الأجانب في المجلس لديهم .كاستقلاؿ لرلس الإدارة لو علاقة سلبية مع توقيت التقارير الدالية
 .علاقة إلغابية مهمة مع دقة التقارير الدالية

الفركقات الأساسية بتُ الدراسة الحالية  :موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة:المطلب الثاني 
 مقارنة عامة للدراسة الحالية بالدراسات السابقة:1الجدول  :       كما يلي كالدراسات السابقة ملخصة

الدراسات السابقة الدراسة الحالية العنصر 
الهدف 

الأساسي 
بياف اثر تطبيق حوكمة الشركة كالإفصاح عنها 

.  على جودة الدعلومات المحاسبية
بياف اثر تطبيق حوكمة الشركة على جودة الدعلومات 

حوكمة : المحاسبية بالإضافة إلذ إدخاؿ متغتَات إضافية
 .SCFالتكنولوجيا،الأداء الدالر،

عينة 
الدراسة 

مدراء،نواب،مسؤكلر إقراض كرؤساء مصالح 
بحيث تم تناكؿ الدوضوع من .بنوؾ كلاية كرقلة

كجهة نظر البنكية كأحد مستخدمي 
. الدعلومات المحاسبية

بتُ شركات مدرجة في  تنوعت
البورصات،لرمعات،متعاملي البورصات كبنوؾ مدرجة في 

بحيث تناكلت الدوضوع من كجهة نظر الدؤسسة .بورصات
. كمعدة للقوائم الدالية

الأدوات 
وطريقة 
معالجة 

المتغيرات 

استخداـ أداة الاستبياف كالتجربة للحصوؿ - أ
على آراء البنوؾ إزاء تأثتَ حوكمة الشركات         

ك الإفصاح عنها على جودة معلومات 
.   الدؤسسات الدقتًضة كالدتعاملة معها

معالجة الدتغتَات باستخداـ الجزء الخاص -ب
 G20 (OECD)/ بالبنوؾ من مبادئ

لتعريف بدتغتَ حوكمة الشركات كقياسو 
كالخصائص الأساسية فقط حسب 

FASBكIASB للتعريف بدتغتَ جودة 
. الدعلومات المحاسبية كقياسو

تنوعت الأدكات بتُ استخداـ الاستبياف، التحليل -أ
الإحصائي ك النمذجة الرياضية للتقارير السنوية كالدعلومات 

. الدودعة لدل البورصات، الدلاحظة كالدقابلة
اختلفت أساليب معالجة الدتغتَات فمنها ما استخدـ -ب

 كمنها ما اقتصر على مبدأ G20 (OECD)/جميع مبادئ
لزدد مثل الإفصاح كالشفافية فقط أك حجم كاستقلالية 

لرلس الإدارة فقط أك مؤشرات الحوكمة الدتبعة في بلد 
الدراسة للتعريف بدتغتَ الحوكمة كقياسو،كمنها ما استخدـ 

 أك الأساسية IASBكFASBجميع الخصائص حسب 
فقط أك ربحية السهم كصافي قيمة الأصوؿ أك الدستحقات 
.      التقديرية للتعريف بدتغتَ جودة الدعلومات المحاسبية كقياسو

 ،جميع الدراسات توصلت إلذ أف تطبيق حوكمة الشركات يرفع  من جودة الدعلومات المحاسبية كدقتهاالنتائج 
  كثقتهاإضافة لذلك الدراسة الحالية توصلت إلذ أف الإفصاح عن حوكمة الشركات يؤثر في قرارات البنوؾ

. فهو يرفع من درجة جودة الدعلومات المحاسبية
 . من إعداد الطالبة:المصدر
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 :خلاصة الفصل
 

 خلاؿ من ابرقيقو يتم بل. كاللوائح للقوانتُ الامتثاؿ خلاؿ من فقط للشركات الفعالة اكميةالح برقيق لؽكن لا     
 عندىا فقط يتحقق جوىر الدساءلة كقبوؿ ، الدهتٍ كالسلوؾ الأخلاقية الدبادئ كمراعاة ، الصحيح الشيء بفعل الالتزاـ

ك ما لؽكن استنتاجو ىو أف حوكمة الشركات في الأصل تتألف من ستة مبادئ  عامة . جودة الدعلومات المحاسبية 
غتَ انو لؽكن تعديلها حسب احتياجات كخصائص البلداف،كأف حوكمة الشركات لن تنجح  OECD/G20كضعتها 

كما أف جودة الدعلومات المحاسبية تظهر بشكل رئيسي في .بدكف كجود أطراؼ لفاعلة فيها من داخل كخارج الدؤسسة
الخصائص النوعية الأساسية فبدكنهما لا نستطيع التحدث عن جودة الدعلومات المحاسبية على عكس الخصائص الثانوية 

التي تعتبر تكميلية،ىذا من جهة كمن جهة أخرل فاف تقارير الدنظمات الدكلية تقر بوجود تأثتَ للإفصاح عن حوكمة 
.      الشركات على آراء مستخدمي الدعلومات المحاسبية في اغلب دكؿ العالد 

       من خلاؿ الدراجعة شاملة لأغلب الدراسات السابقات التي تناكلت الدوضوع توصلنا إلذ كجود بعض الفركؽ بينها  
كبتُ الدراسة الحالية كالدتمثلة أساسا في زاكية تناكؿ الدوضوع كالذم تم تناكلو حسب الدراسة الحالية من زاكية مستخدمي 

الدعلومات المحاسبية ككذلك إضافة أداة التجربة في الدراسة للوصوؿ إلذ نتيجة إضافية تقر بتأثتَ الإفصاح على جودة 
. الدعلومات المحاسبية
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 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية لوجهة نظر 

 بنوك ولاية ورقمة
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: تمهيد
 

      لتقدنً إثبات أك نفي أك إضافة جديدة للإطار النظرم لحوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية ارتأينا أف     
 .لُضاكؿ بناء أساليب تطبيقية كندرج أدكات إحصائية كطرؽ بحث مناسبة للموضوع

      حيث سنقوـ باختيار البنوؾ كعينة مهمة من طوائف مستخدمي الدعلومات المحاسبية في البيئة الاقتصادية 
كسنطبق أشهر الأساليب الإحصائية الدعتمدة في ىذا  (الاستبياف كالتجربة)الجزائرية،كسنعتمد على كسيلتتُ أساسيتتُ لعا 

 . المجاؿ
       نسعى بشكل رئيسي من خلاؿ ىذا الفصل التطبيقي إلذ  تتبع اثر تطبيق حوكمة الشركات كالإفصاح عنها على 

 :جودة الدعلومات المحاسبية كىو مقسم على النحو التالر
 .الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة:الدبحث الأكؿ -
  . عرض النتائج كمناقشتها:الدبحث الثاني -
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الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة :المبحث الأول
النطاؽ ك التاطتَ العاـ لحاكمية الدؤسسات في البيئة الاقتصادية الجزائرية لا يزاؿ ضعيفا، غامضا كلرهولا،فمنذ 

سنتطرؽ من ك استنادا إلذ كاقع الحاؿ . لد تقُدـ الذيئات التنظيمية في الجزائر على أية مبادرة في ىذا المجاؿ2009ميثاؽ
 الدراسة كالخركج بنتائج علمية إشكالية على الإجابة لأجل التي تم استخدامها  الأدكات الطرؽ كإلذخلاؿ ىذا الدبحث 

 .دقيقة
 الطرق المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول

 . يشتمل ىذا الدطلب على برديد لرتمع الدراسة الذم تم اختياره في الدراسة،كالدتغتَات كطرؽ قياسها كجمعها

 مجتمع وعينة الدراسة .1
 مجتمع الدراسة 

في ىذه الدراسة تم استهداؼ القطاع البنكي، بحيث تم اختيار عينة من أصحاب القرار عبر جميع بنوؾ كلاية كرقلة ك 
الدتمثلتُ في مدراء،رؤساء مصالح ك مسؤكلو الإقراض،كذلك للتعرؼ على كجهة نظرىم فيما لؼص اثر تطبيق حوكمة 

الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية التي تقدمها كل من الدؤسسات الدقتًضة كباقي الدؤسسات الدتعاملة معهم 
 :للأسباب الرئيسية التالية ،كقد تم استهداؼ القطاع البنكي لولاية كرقلة 

 كما ىو معركؼ بُسثل البنوؾ في البيئة الاقتصادية الجزائرية ثاني أكبر  :كتلة البنوؾ ضمن مستخدمي القوائم الدالية
طائفة من مستخدمي القوائم الدالية يستهدفها معدم القوائم الدالية بعد إدارة الضرائب،كذلك لدا بستلكو من سلطة 
منح القركض لجميع الدؤسسات على خلاؼ أشكالذا ككثرة تعاملاتها معها، لذا فاف معرفتها بددل توفر الخصائص 

 .النوعية الأساسية في الدعلومات المحاسبية تكوف أقول من باقي طوائف الدستخدمتُ
 (Bank monitoring):  اقل،كبتكاليف قابةراؿ أنشطة،حيث بسارس الدراقبة مثل الحوكمة بأنشطة البنوؾ تقوـ  

 الدسبقة الدراقبة تتمثل في راحلبم  البنكيةالدراقبة ر كتم ،1للبنك الائتماف لساطر من الحد ىو بنكيةاؿ الدراقبة من الغرض
 بعد الدقتًضة الشركات مراقبة )الدؤقتة الدراقبة ؛( التمويل الأكلية الدرحلة قبل الدقتًض لدشركع الخطر خصائص تقييم)

 كثب عن الدقتًضة الشركات فحص )اللاحقة كالدراقبة ؛( ديونهم سداد على الدقتًضتُ قدرة لضماف الأكلر التمويل
 كىذه الحجة توضح قدرة البنوؾ 2(الأمر لزـ إذا الذيكلة لإعادة خطة ككضع الكرب علامات عليها تظهر عندما

على التوغل في حوكمة العميل كالإحاطة بها، لذا عند استهداؼ الدؤسسات فتعتبر الدعلومات التي سنحوز عليها 
 .ىي الأنسب كالأكثر دقة

 ((Relationship Banking:إنتاج / بستع البنوؾ بدزايا في جمع  حيث تبالعلاقة البنكيةيسمى   ماأك
إنتاج الدعلومات عن طريق / يتم تقليل تكلفة جمع ؼ: ىناؾ كفورات الحجمذلك أف الدعلومات حوؿ عملائها ،

لؽكن للبنوؾ الاستفادة من الدعلومات التي ؼ: ىناؾ أيضنا كفورات في النطاؽك.التعلم من خلاؿ الدعاملات الدتكررة

                                                           
1
 - Sungyoon Ahn, Wooseok Choi, The  role of bank monitoring in corporate governance: Evidence from borrowers’ earnings 

management behavior, Volume 33, Issue 2,2008,p425. 
2
 - Sungyoon Ahn, Wooseok Choi ,Op.Cit.,p5. 
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إذ : عادةن ما تكوف العقود الدالية غتَ مكتملةكذلك .دمات أخرللأجل ختم الحصوؿ عليها بشأف نوع الخدمة 
 بدركر منهما كالتحقق لؽكن للبنوؾ كالعملاء بناء الالتزاـ كالسمعة من خلاؿ الدعاملات الدتكررة عبر الخدمات

 في بسثيلها يتم ما كغالبنا كمسالعتُ أيضنا بل ، فحسب كدائنتُ البنوؾ تعمل لا عادةأضف إلذ ذلك  ،الوقت
 في بسثيلها خلاؿ من أساسي بشكل الشركات حوكمة في دكرنا البنوؾ تلعب،إذ العميلة الشركات إدارة لرالس
 في الخطتَ التدىور على علامة أكؿ في الشركات حوكمة في حاسمان  دكران   أف يكوف لذالؽكنت،كالشركا إدارة لرالس

 إدارة لرلس إلذ مصرفينا يرسل ما كعادة ، الشركات إدارة في التدخليل،تسمح العلاقة البنكية بالعم شركة أداء
 للمصرفي لغوزك ، الوضع شدة على اعتمادنا. أفضل بشكل الدالية الضائقة مشاكل معالجة في للمساعدة الشركة
،جميع ما سبق يثبت أف البنوؾ بستلك معلومات لا بأس بها 1تنفيذىا كتوجيو الشركات ىيكلة إعادة خطة كضع

 .حوؿ حوكمة العميل أم حوكمة الدؤسسات الدقتًضة

 حجم العينة 
  انظر ) نسخ باللغة الأجنبية7ك (1انظر الدلحق)نسخة باللغة العربية136بالنسبة للاستبياف فقد تم توزيع

 73 نسخة أما 70 نسخة، تم توزيعها جميعا بشكل يدكم، كتم استًجاع منها 143،أم ما لرموعو (2الدلحق
 بحيث COVID نسخة باللغة العربية كنسختتُ باللغة الفرنسية لد يتم استًجاعها بسبب أزمة 39نسخة فمنها

 كالتي منعت مشاركة أغلبية العماؿ بسبب خركجهم في عطلة أك تراكم  جدكؿ %50تعمل البنوؾ كفق قاعدة 
 نسخة تم اعتبارىا غتَ صالحة للتحليل بسبب أف العينة لد تقم بإكماؿ الإجابة عليها اك انو بست 32،كأعمالذم 

 . الإجابة على النسخ من طرؼ نفس الأشخاص
  ملفات ائتماف للشركة 8بالنسبة للتجربة تم توزيع A(5انظر الدلحق)،ملفات ائتماف للشركة8 B  ( انظر

، ككذلك (8،9،10انظر الدلحق) بالنسختتُ العربية كالفرنسية(7انظر الدلحق) C ملفات ائتماف للشركة8ك(6الدلحق
الجدكؿ التالر .(12انظر الدلحق)كالفرنسية (11انظر الدلحق) نسخ من أسئلة التجربة بالنسختتُ العربية8تم توزيع 

 :يوضح بدقة كضعية العينة لكل من الاستبياف كالتجربة

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Sungyoon Ahn, Wooseok Choi, The  role of bank monitoring in corporate governance: Evidence from borrowers’ earnings 

management behavior, Volume 33, Issue 2,2008,p.p 3-52. 



  الدراسة الميدانية لوجهة نظر بنوك ولاية ورقمة:الثاني الفصل

 

21 
 

 كضعية توزيعات استمارات الاستبياف ك أسئلة التجربة:2الجدول 

   البيان     الاستبيانوضعية نسخ استمارات  وضعية نسخ أسئلة التجربة 
 البيان العدد % البيان عددال %  للغةا

 صالحة للتحليل 65 48 صالحة للتحليل 8 100

باللغة العربية
 

 COVIDمفقودة بسبب  COVID 29 39مفقودة بسبب  0 0
 غتَ صالحة للتحليل 32 23 غتَ صالحة للتحليل 0 0

  الكلي الموزعالمجموع  136 100 الكلي الموزعالمجموع  8 50
جميع أفراد العينة أجابوا على  النسخ العربية من 

 .أسئلة التجربة
 صالحة للتحليل 5 71

باللغة 
الفرنسي
ة

 

 COVIDمفقودة بسبب  2 29
 غتَ صالحة للتحليل COVID 0 0مفقودة بسبب  0 0

 الكلي الموزعالمجموع  7 100 الكلي الموزعالمجموع  8 50
        باللغتين المجموع الكلي للموزع 143 100 باللغتينالمجموع الكلي الموزع  16 100

 . من إعداد الطالبة بناءا على الاستمارات المحصلة:المصدر

 متغيرات وبيانات الدراسة .2

 المتغير المستقلبصفة عامة سواء بالنسبة للاستبياف أك التجربة، يتمثل الدتغتَاف الرئيستُ للدراسة في : متغيرات الدراسة 
جودة المعلومات  الذم يدعى المتغير التابعالذم من الدفتًض أف يؤثر على بحوكمة الشركة الشركات الذم يدعى 
  ضماف: كىي كما يليG20 (OECD)/بأربعة مبادئ التي جاءت بها ، تم بسثيل كقياس الدتغتَ الدستقل المحاسبية

في .،الالتزاـ ابذاه أصحاب الدصلحة،مبدأ الإفصاح كالشفافية،كاجبات لرلس الإدارةالشركات لحوكمة فعاؿ لإطار أساس
 (FASB)بالخاصيتين الأساسيتين للمعلومات المحاسبية التي جاءت بها كل من حتُ تم بسثيل كقياس الدتغتَ التابع 

 كبذدر الإشارة ىنا انو لأغراض التجربة تم بسثيل الإفصاح .خاصية الدلائمة كخاصية الدوثوقية:كىي كما يلي (IASB)و
عن الحوكمة الشركات بالتعبتَ السردم للمبادئ الأربعة بالإضافة لدبدأ حقوؽ الدسالعتُ كسمي ىذا الإفصاح بالدعلومات 

الشكل التالر يلخص متغتَات . الإضافية كما تم بسثيل الدعلومات المحاسبية بالقوائم مالية كسنفصل في ىذا الإجراء لاحقا
 :الدراسة
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 ملخص عاـ لدتغتَات الدراسة:6الشكل 
 

 

 

 
 

 
      
 

.    
        

 . من إعداد الطالبة:المصدر
 بيانات الدراسة 
 بسثلت الدصادر الأساسية في الحوار الدباشر مع العينة كبعض الوثائق البنكية كقوائم مالية ك مواقع :المصادر الأساسية

عالدية في شبكة الانتًنت ككذلك فيديوىات كأشرطة بالإضافة إلذ الدعلومات التي كفرىا  لنا كل من الاستبياف 
 .كالتجربة

 تم استخداـ بعض الدقالات كتقارير لدنظمات دكلية كبعض التقارير الجزائرية كدراسات أخرل لذا :المصادر الثانوية
علاقة غتَ مباشرة بالدوضوع لأجل استخلاص الجزء النظرم ككذلك لإرساء قواعد للتجربة ك تفستَ بعض نتائج الجزء 

  .التطبيقي
 

 

 

 

 

 

حوكمة 
 الشركات

توفر خاصية 
 الدوثوقية

 في القوائم الدالية

توفر خاصية 
 الدلائمة

  في القوائم الدالية

 الالتزام و الإفصاح السردي عن
 لحوكمة فعاؿ لإطار أساس ضماف- 

  .الشركات
 .الالتزاـ ابذاه أصحاب الدصلحة- 
 .مبدأ الإفصاح كالشفافية-
 .كاجبات لرلس الإدارة-
 .حقوؽ الدسالعتُ-

جودة المعلومات المحاسبية 
 المحاسبية
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  لدراسةالوسائل التطبيقية ل: المطلب الثاني 
  النتائجإلذ الاستبياف كالتجربة للوصوؿ أداة اختًنا  ككفقا للظركؼ التي أجُريت فيها الدراسةتناسبا مع الدوضوع

 . ككذلك استخدمنا برامج معينة لتحليل النتائج كفيما يلي تفصيل لذلك

الأدوات المستخدمة   .1
 : لغرض الإجابة على أسئلة الدراسة تم اعتماد أداتتُ في ىذه الدراسة

 الاستبيان(Survey) 
 قبل الوصوؿ للنسخة الأختَة من الاستبياف مر ىذا الأختَ بالعديد من التطورات سنسرُدىا : طريقة إعداد الاستبيان

 :فيما يلي
  بداية تم استخراج مبادئ الحوكمة من الجزء النظرم بحيث تم اللجوء إلذ تعليمات العامة التي أصدرتها/G20 

(OECD) ككذلك تم استخراج عناصر جودة الدعلومات المحاسبية من مبادئ التي أصدرتها كل من ،(FASB) 
 .، بعد ذلك تم برويل النتائج الدتحصل عليها إلذ أسئلة(IASB)ك

  في الدرحلة الدوالية تم تعديل ىذه الأسئلة لتتناسب مع البيئة الاقتصادية الجزائرية كذلك بالاستعانة بالدليل الوحيد
بديثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة " كالذم يدعى 2009الدنظم لدمارسات الحوكمة للمؤسسات الذم عرفتو الجزائر سنة 

خبراء كرؤساء ،ىيئات دكليةمكوف من " GOAL08 "فريق عمل يدعى ، حيث تم إعداده من قبل "في الجزائر
 1.مؤسسات بدعم من كزارة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالصناعة التقليدية آنذاؾ

  تم إعادة تشكيل الأسئلة مرة أخرل بشكل لؼدـ توجو البنوؾ ككجهة نظرىا كذلك بإسقاط بعض الدبادئ التي قد لا
تهم كجهة نظر البنوؾ الجزائرية مثل حقوؽ الدسالعتُ، كتم الاستعانة ببعض الدعلومات الدتحصل عليها من الزيارة 

كما تم الاستعانة ببعض الدراسات السابقة التي (3انظر الدلحق)الديدانية لبنوؾ كلاية كرقلة كشركط منح القركض مثلا 
 .تناكلت موضوع جودة الدعلومات المحاسبية لتعديل بعض أسئلة

  عُرض الاستبياف على المحكمتُ الذين بدكرىم قدموا أفكار كملاحظات فيما لؼص غموض بعض الأسئلة كإعادة
 .صياغتها لغويا، إعادة تقسيم المحاكر بشكل جيد، إضافة كحذؼ بعض الأسئلة

  ُكمرحلة أختَة تم اخذ ملاحظات المحكمتُ بعتُ الاعتبار كأُجريت تعديلات أختَة على الاستبياف كتم برست
إخراجو كبعد ذلك ترجمتو إلذ اللغة الفرنسية كطباعتو باللغتتُ العربية كالفرنسية كتوزيعو على مدراء،نواب الددراء،رؤساء 

 .التابعتُ لجميع بنوؾ كلاية كرقلة (موظفي ائتماف)مصالح،مسؤكلو الإقراض 

 

 

                                                           
1
 .2009الجزائر،،ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائرالتقليدية،كزارة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالصناعة - 
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 العناصر التالية يتكوف الاستبياف من:ىيكل الاستبيان: 
 تشرح عنواف الدراسة ك أىدافها كتقدـ معلومات عن معد الدراسة :مقدمة عامة. 
 لؽكننا من الحصوؿ على بعض الدعلومات عن العينة كالتي لضتاجها لاحقا في التحليل مثل : قسم البيانات الشخصية

 .الشهادات،التخصص ،الدنصب الوظيفي
 كىذا القسم صُمم بشكل إحصائي يسمح للإجابة على أسئلة الدراسة بحيث يضم:قسم أسئلة الدراسة: 
 أسئلة تهدؼ إلذ تعرؼ على مدل توفر إطار فعاؿ 9لؼدـ ىذا المحور متغتَ حوكمة الشركات كيتضمن :المحور الأكؿ 

 . للحوكمة لدل الدؤسسات الدتعاملة مع البنوؾ  كالتزامها ابذاه أصحاب الدصلحة
 أسئلة تهدؼ إلذ التعرؼ على مدل توفر 11ىذا المحور لؼدـ كذلك متغتَ حوكمة الشركات كيتضمن : المحور الثاني 

  .مبدأ الإفصاح كالشفافية لدل الدؤسسات الدتعاملة مع البنوؾ كمدل قياـ لرالس إدارة ىذه الأختَة بواجباتها
إف المحورين الأكؿ كالثاني لؽكناننا كذلك من تأكيد أك تفنيد الفرضية الأكلذ للدراسة كىي مدل حرص الدؤسسات  -

 .الجزائرية على تطبيق حوكمة الشركات
 أسئلة حوؿ مستول موثوقية الدعلومات 5ىذا المحور لؼدـ متغتَ جودة الدعلومات المحاسبية كيتضمن :المحور الثالث 

 .الدنتجة من طرؼ الدؤسسات الدتعاملة مع البنوؾ
 أسئلة حوؿ مستول ملائمة 6ىذا المحور لؼدـ كذلك متغتَ جودة الدعلومات المحاسبية كيتضمن : المحور الرابع 

 .الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات الدتعاملة مع البنوؾ
إف المحورين الثاني كالثالث لؽكناننا كذلك من تأكيد أك تفنيد الفرضية الثانية للدراسة كىي مستول جودة الدعلومات  -

 .الدنتجة من طرؼ الدؤسسات الجزائرية
 :إف المحاكر الأربعة لرتمعة بزدـ كذلك فرضيات الدراسة التالية -

. الفرضية الثالثة اثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية
 .الفرضية الرابعة اثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية

 .الفرضية الخامسة كجود فركؽ في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية كفقا للمتغتَات الدلؽوغرافية
 إجابات الاستبياف مقسمة كفق سلم ليكارت الثلاثي كما ىي موضحة في الجدكؿ التالر: 

 مقياس ليكارت الدعتمد في الدراسة:3الجدول 
 
 
 
 

  Spss باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز :المصدر
 538.1 ص لستارة موضوعات الثالث، الجزء                   

                                                           
1
 538، الجزء الثالث، موضوعات لستارة ص  Spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح،  - 

 غتَ موفق لزايد موافق الإجابة
 1 2 3 الوزن
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  التجربة(experiment :) بدا أف ىذه الأداة حديثة على الأبحاث الجزائرية فسنتطرؽ لذا بالشكل الذم تطرقت لو
 . البحوث الغربية

 تعُتبر التجربة أداة حديثة في البحوث العربية،كلد يسبق من قبل أف تم استخدامها في البحوث : التعريف بالتجربة
الجزائرية،بُذرل عادةن على مراكز القرار الأساسية الدمثلة لطوائف مستخدمي الدعلومات المحاسبية مثل مسؤكلر الإقراض 

لدل البنوؾ أك الدستثمرين كالمحللتُ الداليتُ في البورصات،كتهدؼ لرصد تأثتَ إضافة عنصر معتُ بجوار الدعلومات 
 .المحاسبية على قرارات ىؤلاء ك عادة ما يكوف ىذا العنصر معنوم سلوكي سردم

 استُخدمت ىذه الأداة من قبل العديد من الباحثتُ الغربيتُ عبر دكؿ العالد كسنذكرىم فيما يلي على سبيل 
تأثتَ شخصية كمصداقية مقدـ الدعلومات المحاسبية  للتعرؼ على الذم استخدمها  Philip R. Beaulieu:الدثاؿ

 استخدمها للتعرؼ على اثر الإفصاح عن  Ahmed Belkaoui في حتُ ،1على قرارات مسؤكلر الدقرضتُ
 Andrés ،أما الباحث  2على قرارات الدستثمرين" اقتصادية-القائمة المحاسبية السوسيو"الدعلومات البيئية من خلاؿ 

Guiral لتكثيف أنشطة الأداء الاجتماعي  الدوجهة لدعرفة كيف تؤثر طلبات القركض2012 سنة استخدمها 
،كما قاـ نفس 3 لزيادة كثافة الابتكار على الأحكاـ الائتمانية لدوظفي القركض الدوجهةللشركات كطلبات القركض

 للتعرؼ على اثر أداء الدسؤكلية الاجتماعية للشركات ا إلذ جانب باحثتُ آخرين باستخدامو2016الباحث سنة 
اللذاف استخدما التجربة في دراسة  Hal Yap.Teob   Godwin YSblu كىناؾ الباحثتُ.4على قرارات الإقراض

 .5 عن الدسؤكلية الاجتماعية على قرارات الدؤسسات الاستثماريةالإفصاحاثر 
 كأحد مستخدمي القوائم الدالية،كىذا لغرض  في ىذه الدراسة طبقنا التجربة على القطاع البنكي:الهدف من التجربة

التعرؼ على اثر الإفصاح السردم لحوكمة الشركات على قرارات البنوؾ كحجم ثقتها في الشركات،لشا يساعدنا 
بشكل آخر على برليل دكر إضافة الإفصاح الطوعي لحوكمة الشركات إلذ جانب الدعلومات المحاسبية في زيادة جودة 

ىذه الدعلومات المحاسبية، لأنو إذا لصحت إضافة معلومات الحوكمة في تأثتَ على قرارات البنوؾ كرفع من ثقتها في 
الشركات فستكوف ىذه الأختَة قد رفعت بشكل غتَ مباشر من خاصية الدلائمة ك الدوثوقية للمعلومات المحاسبية ك 

بالتالر الدسالعة في زيادة جودتها، ما يعتٍ بشكل آخر أف نتائج التجربة بزدـ فرضية الدراسة السادسة ك الأختَة كالتي 
إف الفكرة الأساسية من ىذه التجربة .تنص على اثر الإفصاح عن حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية
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 من الدفتًض أف يشارؾ حجم عينة كبتَ من مسؤكلر إقراض في ىذه التجربة، إلا :التعريف بالمشاركين في التجربة
 اضطررنا إلذ تقليص حجم الدشاركتُ بدعدؿ لشثل كاحد عن كل بنك في كلاية كرقلة، COVIDانو بسبب أزمة 

بالدشاركة في ىذه التجربة باعتبارىم مسؤكلتُ عن دراسة طلبات  (موظفي ائتماف) مسؤكلر إقراض 8قاـ بحيث 
ملفات القركض الخاصة بالدؤسسات كصياغة قرارىم الائتماني حوؿ تقدنً القركض لذذه الدؤسسات من عدمو أك 
قبوؿ التعامل مع ىذه الدؤسسات من عدمو كالتفاكض معها ك تقدنً التصريح لذا،فالبنوؾ تعتمد بشكل أساسي 

كنهائي على قرارات ىذه الفئة بحكم خبرتهم في جانب التحليل الدالر كبرليل كافة جوانب الدؤسسات الدتقدمة لطلبات 
الاقتًاض كالتعامل الدائم معها فهم يعتبركف مركز القرار الأساسي في ىذه البنوؾ،لذا في ىذه التجربة فاف ىؤلاء 

الدشاركتُ لؽثلوف بالنيابة البنوؾ الثمانية لولاية كرقلة،،كبهذا نكوف قد أحطنا بشكل عاـ كتقريبي بالقرارات الرئيسية 
كقمنا شخصيا بإدارة التجربة معهم ككذلك قمنا بضماف أف .كالتوجهات الأساسية لكافة البنوؾ عبر كلاية كرقلة

إجابات الدشاركتُ ستبقى سرية كتستخدـ علميا فقط كلن تستخدـ أسمائهم في التجربة بل سيتم برليل إجاباتهم 
 : كفيما يلي يوضح الجدكؿ التالر الدشاركتُ في التجربة بدقة .باسم البنوؾ التابعتُ لذا فقط

 حجم الدشاركتُ في التجربة:4الجدول 

 % العدد المشاركين
 1 12.5 (BNA)مسؤكؿ الإقراض للبنك الوطتٍ الجزائرم 

 1 12.5 (BEA )لشثل مسؤكؿ الإقراض لبنك الجزائر الخارجي

 1 12.5 (AGB )مسؤكؿ الإقراض لبنك الخليج 

 1 12.5  (Al Salam )مسؤكؿ الإقراض لبنك السلاـ 

 1 12.5 ( société général)مسؤكؿ الإقراض لبنك سوسيتي جينراؿ 

 1 12.5 (BADR )مسؤكؿ الإقراض لبنك الفلاحة كالتنمية الريفية

 1 12.5 (BDL )مسؤكؿ الإقراض لبنك التنمية المحلية

 1 12.5 (CPA )مسؤكؿ الإقراض للقرض الشعبي الوطتٍ

 100 8 المجموع الإجمالر للمشاركتُ
 من إعداد الطالبة بناءا على استمارات أسئلة التجربة:المصدر

  قُمنا بإضفاء نوع  كللحيازة على انتباه كجدية العينة في الاستجابةلأجل الحصوؿ على إجابات دقيقة:أحداث التجربة 
 سميناىا  الثمانية لؼص ثلاث شركاتالإقراضمن الواقعية على التجربة حيث قمنا  بتقدنً طلب قرض كلعي لدسؤكلر 

 ا تعمل جميعدنا جعلهاشركات كبرل من نوع مسالعة،تعمصورناىا على أنها  « A »، « B »، « C »  التالر بالتًتيب
تقدـ كذكرنا لدسؤكلر الإقراض أف ىذه الشركات ترغب في اؿ. كرقلةكبسلك نفس مكاف الدقر كىو في نفس القطاع الإنتاجي 

 1206500 لأجل الحصوؿ على قرض من نوع استغلاؿ بقيمة كؾ الدشاركة في نفس الوقتبناؿ  كل بنك منإلذ
DZDكل  مستعدة لتقدنً الشركات الثلاثة أخبرناىم أفحيث.كذلك لأجل تسيتَ نشاطها اليومي كبرستُ الإنتاج 
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ثم طلبنا من مسؤكلر الإقراض التابعتُ للبنوؾ الثمانية أف يقوموا . كؾبناؿتاجها تحالدعلومات كالضمانات كالشركط التي 
 .(12 ك11انظر الدلحق ) أسئلة متعدد الخيارات 10بدراسة ملفات ىذه الشركات كبعدىا يقوموف بالإجابة على 

  ملاحظات كتوضيحات: 
قُمنا بتسمية الشركات الثلاثة بحركؼ أبجدية أجنبية للحفاظ على موضوعية الدراسة كبذنب الضياز أفراد العينة لأم  -

 .اسم قد يكوف معركؼ في لراؿ الأعماؿ
تعُتبر ىذه الشركات لستلفة عن بعضها كتظهر معلوماتها المحاسبية أداء مالر لستلف عن بعضها ككذلك يبتُ الإفصاح  -

 .السردم لذا تطبيق لستلف لحوكمة شركات
الدعلومات "لغرض الحفاظ على موضوعية الدراسة قمنا بتسمية الإفصاح السردم عن حوكمة الشركات باسم  -

 "الإضافية
 (.11الذ 6من)قمنا بتزكيد مسؤكلر الإقراض بدلفات ىذه الشركات كما ىو موضح  في الدلاحق -
 .جميع الأعماؿ التي قمنا بها بست ترجمتها باللغتتُ العربية كالفرنسية للتأكد من حسن فهم الدعلومات -

 :  كالجدكؿ التالر يوضح كضعيات الشركات الدتقدمة للحصوؿ على طلب قرض 
 كضعيات الشركات الدتقدمة لطلب القرض:5الجدول 

اسم 
 الشركة

ما تظهره 
المعلومات 

المحاسبية في 
 القوائم المالية

ما تظهره 
المعلومات 

 الإضافية 

 مكونات ملف طلب القرض للشركات

A  ميزانية لزاسبية لثلاث سنوات - حوكمة جيدة أداء مالر حسن
جدكؿ حساب النتائج لثلاث سنوات -
 جدكؿ تدفقات الخزينة لثلاث سنوات-
 مؤشرات مالية أساسية للتحليل الدالر البنكي 5-
 .معلومات إضافية بسثل الإفصاح السردم عن حوكمة الشركات-

B حوكمة سيئة أداء مالر قوم 
C أداء مالر ضعيف 

 
 حوكمة جيدة

  من إعداد الطالبة بناءا على ملفات الائتماف للشركات:المصدر
  لتصميم التجربة قمنا أكلا بزيارة استطلاعية لدختلف البنوؾ لاستخراج معلومات ضركرية لبناء التجربة :تصميم التجربة

التعرؼ على معاملاتها كعلى إجراءات كشركط منح القركض كالتحليلات الدالية كالقوائم الدالية الدستخدمة في دراسة  مثل
ثانيا قمنا بزيارة مكتب لزاسبة للحصوؿ على قوائم مالية لثلاث . ملفات القركض كتم تزكيدنا بجميع الدعلومات الضركرية

جدكؿ حساب )لأنها منصوص عليها في شركط منح القرض (4انظر الدلحق )سنوات بزص شركة حقيقية
لاحقا .كقمنا بحذؼ اسمها كنشاطها للحفاظ على سرية معلومات ىذه الشركة  (النتائج،الديزانية،جدكؿ تدفقات النقدية

من خلاؿ القوائم الدالية لذذه الشركة قمنا بصناعة ثلاث قوائم مالية لستلفة عن طريق التلاعب بأرقاـ القوائم الدالية للشركة 
الأصلية بحيث ستُظهر ىذه القوائم الدالية الجديدة كضعيات مالية لستلفة بزص ثلاث شركات لستلفة ،بعدىا قمنا بحساب 
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في خطوة أخرل عبر مواقع الانتًنت قمنا باستخراج . مؤشرات مالية أساسية للتحليل البنكي لذذه الشركات الثلاثة
أحداث كمعاملات كقصص لشركات عالدية كىذا لصناعة سيناريوىات كلعية توضح حوكمة الشركات لستلفة لذذه 

الشركات كبعد تعديلها حسب خصائص البيئة الجزائرية حولنا ىذه السيناريوىات إلذ إفصاح سردم لحوكمة الشركات، 
 أسئلة بزدـ فرضية الدراسة السادسة كجميعها مستنبطة من الخصائص النوعية الأساسية 10كأخر خطوة ألصزنا 

 .للمعلومات المحاسبية 

البرامج و الأدوات الإحصائية المستخدمة  .2
 .لغرض برليل الاستبياف كالتجربة في ىذه الدراسة تم استخداـ بعض البرامج ك الأدكات الإحصائية سنذكرىا في ما يأتي

 تم استخداـ كل من برنامج :البرامج المستخدمةSPSS version 25 كبرنامج Microsoft Office Excel 

2007 . 
 لأغراض التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة تم اعتماد ما يلي:الأدوات الإحصائية المستخدمة: 

 Descriptive Statistics   (لوصف الدتغتَات).
 Cronbach's Alpha   (لتحليل موثوقية الاستبياف ).
 Pearson Correlation   (لدعرفة كجود العلاقة من عدمها بتُ الدتغتَات).

 Linear Regression (   بتُ الدتغتَاتبالتأثتَلقياس كتنبؤ ). 

 One way ANOVA( لدعرفة كجود فركؽ التأثتَ حسب متغتَات دلؽوغرافية من عدمها) .  

 Scheffe test -Post Hoc (غرافية الدسؤكلة على الفركؽ ك الدتغتَات الدنًلإلغاد).  

 

عرض النتائج ومناقشتها : المبحث الثاني
 سيتم في ىذا الدبحث عرض نتائج كل من الاستبياف كالتجربة كمناقشتها

عرض النتائج   :الأولالمطلب 

عرض ومناقشة نتائج الاستبيان  .1
 موثوقية الاستبيان 

   لأجل التأكد من أف الدراسة مبنية على أسس علمية صحيحة كدقيقة، قمنا باختبار صدؽ كثبات الاستبياف من 
 قيمة المحك الدعتمدة في العلوـ  قيمتو تفوؽأفكقد كجدنا ، (Cronbach's Alpha) خلاؿ احتساب معامل

 الاستبياف على درجة كأفقيمة يعُتد بها منو نستنج أف اؿ ك، من عشرة70 السوسيولوجية كالاقتصادية كالتي تقدر ب
             :،كىو ما يوضحو الجدكؿ التالرعالية من الجودة كلؽكن اعتماد نتائجو
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 اختبار صدؽ كثبات الاستبياف :6الجدول                                    

 نسبة صدق وثبات الاستبيان cronbach's Alphaمعامل عدد الفقرات حجم العينة
70 31 0.85 85% 

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات:           المصدر

  فيما يلي سنعرض الخصائص النوعية للعينة:الخصائص الديموغرافية للعينةعرض وتحليل: 
 إف حجم مشاركة العينة بزتلف من بنك لأخر، فنجد اكبر نسب : توزيع العينة حسب البنوك التابعة لها

مشاركة اغلبها برققها البنوؾ الوطنية في حتُ اقل نسب مشاركة اغلبها برققها البنوؾ الأجنبية كىذا راجع لعدة 
عوامل منها  قدرة المجيبتُ على التعامل مع موضوع الدراسة أم كفاءة المجيبتُ في الإجابة على موضوع الدراسة 

بحيث تم حصر أصناؼ العينة الدشاركتُ ك تم استبعاد الأقل كفاءة منهم مثل موظفي الشبابيك أك الدوظفتُ 
الخ كىذا العامل أكثر ما يهمنا ىنا إذ أننا نستنج منو قدرة البنوؾ التي حققت ...الذين لا لؽتلكوف ثقافة عامة

نسبة مشاركة أعلى على فهم ك التعامل مع موضوع حوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية كىو ما يزيد 
اختلاؼ حجم :من مصداقية الدراسة،كىناؾ عوامل أخرل فرعية قد تكوف السبب في ىذا الاختلاؼ كىي 

 الأزمةبحيث تم توزيع استبياف على بنوؾ قبل  COVIDالدوظفتُ من بنك لآخر، الفارؽ الزمتٍ الخاص بأزمة 
، نسبة تواجد فركع للبنوؾ الأجنبية في كلاية كرقلة كىي نسبة  مشاركتها حجمقلص  كىذا ماالأزمة بعد كأخرل

لزتشمة جدا مقارنة بالددف الكبرل مثل العاصمة كىو كذلك ماساىم في تقليص حجم مشاركتها في 
  :الجدكؿ التالر يوضح حجم مشاركة العينة.الدراسة

 

 نسبة مشاركة البنوؾ:7الشكل 

 
 Excel  الطالبة بناءا على لسرجات برنامجإعداد من :المصدر         
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 نلاحظ أف الأغلبية الساحقة من أفراد العينة متحصلتُ على شهادات :توزيع العينة حسب المؤىل العلمي
أكادلؽية طور ليسانس ك ماستً كمنو نستنج أف الدوارد البشرية البنكية مؤىلة تأىيل أكادلؽي كىذا ما لؽكنها من 
تقدنً آرائها حوؿ موضوع حوكمة الشركات بشكل مزيج علمي ك مهتٍ كىو ما يفيد نتائج الدراسة، في حتُ 

الخ كىذا كذلك لؼدـ الدراسة ...بستلك بقية أفراد العينة شهادات متنوعة من دكتورا، مهنية ،تقنية مدارس عليا
 :كالشكل التالر يوضح توزيعات العينة كفقا لذذا العنصر.بحيث نتمكن من معرفة كجهات نظر لستلفة

 .توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي:8الشكل 

 

 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج :المصدر

 نلاحظ تنوع التخصصات الدتواجدة داخل البنوؾ فنجد أكثرىا انتشارا :توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي
ىو التخصص البنكي كىو أمر طبيعي باعتبار القطاع الدستهدؼ ىو القطاع البنكي، يليها بزصصي المحاسبة كالدالية 

كلعا بزصصتُ ماليتُ مهمتُ في جميع القطاعات كذلك لأغراض إعداد كبرليل القوائم الدالية بعدىا لصد بزصص 
التسيتَ ككنسبة اقل لصد باقي التخصصات كىي موزعة حسب احتياجات البنوؾ فنجد منها بزصص 

جميع التخصصات بزدـ موضوع الدراسة كبسكن من إعطاء .الخ...القانوني،بزصص فلاحي بالنسبة للبنوؾ الفلاحية
 :كالشكل الدوالر يوضح توزيع التخصصات العلمية في البنوؾ.كجهات نظر لستلفة كمفيدة 
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 توزيع العينة حسب التخصصات العلمية:9الشكل 

 
  Excelمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج : المصدر

 كما ىو موضح في الشكل أدناه أغلبية العينة تَشغُل منصب موظف : توزيع أفراد العينة حسب المناصب الوظيفية
ائتماف مكلف بالدراسة أك ما يدعى بدسؤكؿ الإقراض، كسبق أف تعرضنا إلذ ألعية ك كزف ىذا الدنصب لدا لػملو من 

كاعتماد أغلبية البنوؾ على قرارات ىؤلاء ينبع من خبرتهم ك كثرة تعاملهم مع . البنكيةتتأثتَ في القرارا/قوة في ابزاذ
أنواع لستلفة من الدؤسسات الدقتًضة كالدتعاملة ك القدرة على جمع معلومات لستلفة عنها ك التعرؼ على حوكمتها 

كبرليل جودة قوائمها الدالية، لذلك تعمدنا استهداؼ ىذه العينة بشكل كبتَ لضماف جودة لسرجات الدراسة،باقي 
الكتل بسثل ىي الأخرل بؤر رئيسية للقرارات كلؽكن أف تثرم آرائها الدراسة كىي بسثل الددراء،نوابهم كرؤساء الدصالح، 
أما نسبة غتَ ذلك فهي بسثل احتياجات لستلفة للبنوؾ حسب نوعية خدماتها مثل مهندستُ فلاحتُ بالنسبة للبنوؾ 

الخ كىذه الفئة مشاركتها تعتبر مهمة كذلك من ...الفلاحية،لشثُلتُ قانونيتُ،مشرفتُ،مكلفتُ بالزبائن،رؤساء فرؽ
ناحية العلاقة القانونية أك التعاقدية، لاف موضوع حوكمة الشركات موضوع شامل كغتٍ يهتم بكافة جوانب 

 .الدؤسسات لذلك تنوع كجهات النظر بزدـ ىذا الدوضوع 
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 توزيع العينة حسب الدناصب الوظيفية:10الشكل 

 

 Excelمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج : المصدر

 سنقوـ فيما يلي بعرض اراء كتوجهات العينة فيما لؼص   المحاكر:عرض وتحليل اراء العينة حول فقرات الاستبيان  
 .الاربعة للاستبانة

 قبل أف نتطرؽ إلذ عرض آراء العينة كبرليلها،كجب حساب أكزاف إجاباتها بتحويل سلم ليكارت :أوزان الإجابات
الثلاثي إلذ فتًات متساكية،لغرض تصنيف إجابات العينة بشكل منظم لاحقا، كالجدكؿ التالر يوضح مباشرة الأكزاف 

 .0.661(=1/3-)1=الفرؽ: علما أف . بعد حسابها
 .2 عن كل حد من حدكد الفتًات0.66= +                          الفتًات

 فتًات سلم ليكارت الثلاثي: 7الجدول                                          

 

 

  
      

 باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز  إعداد الطالبة بناءا علىمن :       المصدر
Spss               ، 538 ص لستارة موضوعات الثالث، الجزء. 

                                                           
1
 538 ص لستارة موضوعات الثالث، الجزء ، Spss باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء في مقدمة الفتاح، عبد عز :- 

2
 .نفس الدرجع- 

 سلم ليكارت الثلاثي الفترات الفرق الوصف
 1 1 -  1.66 0.66 غتَ موافق

 2 1.67-2.33 0.66 لزايد
 3 2.34-3 0.66 موافق
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 سنوضح من خلاؿ الجدكؿ أدناه آراء كتوجهات العينة فيما لؼص :عرض وتحليل آراء العينة حول المحور الأول
  ."إطار فعاؿ للحوكمة لدل الدؤسسات كالتزامها ابذاه أصحاب الدصلحة مدل توفر "المحور الأكؿ

 ".إطار فعاؿ للحوكمة لدل الدؤسسات كالتزامها ابذاه أصحاب الدصلحة مدل توفر"نتائج المحور الأكؿ :8الجدول 

الترتي الاتجاه الانحراف  المتوسط موافق محايد غير موافق المحور الأول
 ب

 تنظيمية ىيئة على الجزائرية الاقتصادية البيئة تتوفر
 الشركات لحوكمة قواعد إرساء على تسهر مستقلة
الشأن  ىذا في التجاوزات على عقوبات وتفرض

 2,2857 37 16 17 عدد
 

0,83654 
 

 7 لزايد

% 24.3 22.9 52.9 
 في بالغة أىمية  المقترضة المؤسسات إدارة تولي

 واضح بشكل الصلاحيات و المسؤوليات تحديد
 .وعادل

 2,4857 41 22 7 عدد
 

0,67551 
 

 4 موافق
% 10 31.4 58.6 

 يوضح أخلاق ميثاق المقترضة المؤسسات إدارة توفر
 .عملها وطريقة الجمهور مع تعاملها وكيفية قيمها

 2,5857 49 13 8 عدد
 

0,69141 
 

 2 موافق
% 11.4 18.6 70 

 مع ثقة علاقة تنمية على المقترضة المؤسسات تعمل
 قوائمها ونزاىة شفافية خلال من الضرائب إدارة

 .المالية

 2,4571 42 18 10 عدد
 

0,73594 
 

 موافق
 

5 
% 14.3 25.7 60 

 سياسة البنك مع المتعاملة المؤسسات تمتلك
 والبيئية الاجتماعية المسؤولية بتحمل وذلك المواطنة

والأخلاقية 

 2,2714 36 17 17 عدد
 

0,83269 
 

 8 لزايد
% 24.3 24.3 51.4 

 تسمح قنوات لموظفيها المقترضة المؤسسات توفر
 .الإدارة مجلس إلى وأمان بحرية انشغالاتهم بتوصيل

 2,2429 28 31 11 عدد
 

0,7109 
 

 9 لزايد
% 15.7 44.3 40 

 موثوقة علاقة بناء على  المقترضة المؤسسات تعمل
 .دقيقة مالية بمعلومات تزويدىا خلال من البنوك مع

 2,4857 45 14 11 عدد
 

0,75648 
 

 3 موافق
% 15.7 20 64.3 

 الزبائن إرضاء  المقترضة المؤسسات أولويات من يعد
معهم  أخلاقية علاقات وتنمية

 2,6429 50 15 5 عدد
 

0,61469 
 

 1 موافق
% 7.1 21.4 71.4 

 للموردين الدقيق بالاختيار المقترضة المؤسسات تقوم
معهم  صادقة علاقات تنمية و

 2,3714 39 18 13 عدد
 

0,78337 
 

 6 موافق
% 18.6 25.7 55.7 

 موافق 2,4254 المتوسط العام للمحور
 426770, الانحراف المعياري للمحور

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر

 :من الجدكؿ اعلاه يتضح لنا مايلي

 كتنمية الزبائن إرضاء  الدقتًضة الدؤسسات أكلويات من  يعد: " الفقرة الثامنة من الاستبيافلصد في الدرتبة الأكلذ 
،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ 0,61469 كالضراؼ معيارم 2,6429بدتوسط  " معهم أخلاقية علاقات

الدوافقة، أم كجود اىتماـ لدل الدؤسسات الدقتًضة ببناء علاقات جيدة مع عملائها كأحد أصحاب الدصلحة 
 .الرئيستُ
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 ككيفية قيمها يوضح أخلاؽ ميثاؽ الدقتًضة الدؤسسات إدارة  توفر:" الفقرة الثالثة من الاستبيافلصد في الدرتبة الثانية 
،ك ابذهت إجابات العينة 0,69141  كالضراؼ معيارم 2,5857بدتوسط ." عملها كطريقة الجمهور مع تعاملها

 . فيها إجمالا إلذ الدوافقة،أم كجود اىتماـ لدل الدؤسسات الدقتًضة بتنظيم ك أخلقة لشارساتها التجارية
 ألعية  الدقتًضة الدؤسسات إدارة  تولر:"لصد في الدرتبة الثالثة كالرابعة كل من الفقرتتُ الثانية كالسابعة من الاستبياف 

 علاقة بناء على  الدقتًضة الدؤسسات  تعمل"ك." كعادؿ كاضح بشكل الصلاحيات ك الدسؤكليات برديد في بالغة
 كالضراؼ معيارم على التوالر 2,4857بدتوسط " .دقيقة مالية بدعلومات تزكيدىا خلاؿ من البنوؾ مع موثوقة

،ك ابذهت إجابات العينة فيهما إجمالا إلذ الدوافقة،أم كجود اىتماـ لدل الدؤسسات 0,75648/ 0,67551
الدقتًضة بضبط الوظائف كالصلاحيات داخلها بدقة بذنبا لتمييع الدسؤكليات كتركيزىا الدبالغ فيو ما يؤدم إلذ 

التلاعب،الأخطاء،زرع الأزمات الداخلية كالدنازعات،كما تهتم بالبنوؾ كأحد أطراؼ أصحاب الدصلحة الأساسيتُ 
 .الدتعاملتُ معها

 إدارة مع ثقة علاقة تنمية على الدقتًضة الدؤسسات  تعمل:" الفقرة الرابعة من الاستبيافلصد في الدرتبة الخامسة 
،ك ابذهت 0,73594 كالضراؼ معيارم 2,4571بدتوسط ." الدالية قوائمها كنزاىة شفافية خلاؿ من الضرائب

إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة،أم كجود اىتماـ لدل الدؤسسات الدقتًضة بعلاقاتها مع إدارة الضرائب كأحد 
الشركاء العموميتُ مقابل إجراءات الدعم العمومي كبذنب الدخاطر كىو ما يؤكد التزامها ابذاه الدبدأ الرابع للحوكمة 

 .الرشيدة
 تنمية ك للموردين الدقيق بالاختيار الدقتًضة الدؤسسات  تقوـ:" الفقرة التاسعة من الاستبيافلصد في الدرتبة السادسة 

،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ 0,78337 كالضراؼ معيارم 2,3714بدتوسط ." معهم صادقة علاقات
الدوافقة، أم كجود اىتماـ لدل الدؤسسات الدقتًضة بالدوردين كأكؿ دائنتُ مسؤكلتُ عن سلسلة توريد كاستحقاقات 

 .(دكر أصحاب الدصلحة)الدفع، ما يعتٍ التزامها ضمنيا بالدبدأ الرابع لحوكمة الشركات 
 تسهر مستقلة تنظيمية ىيئة على الجزائرية الاقتصادية البيئة  تتوفر:" الفقرة الأكلذ من الاستبيافلصد في الدرتبة السابعة 

 كالضراؼ 2,2857بدتوسط ." الشأف ىذا في التجاكزات على عقوبات كتفرض الشركات لحوكمة قواعد إرساء على
،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الحياد، نظرا لوجود غموض يسود البيئة الجزائرية منذ 0,83654معيارم 
 فيما لؼص تنظيم كفرض قواعد مباشرة لحوكمة الشركات من طرؼ السلطات الدختصة باستثناء 2009مبادرة 

توفتَ إطار )القوانتُ الإلزامية الدعركفة،أم ىناؾ نوع من الشكوؾ لدل البنوؾ إزاء تطبيق الدبدأ الأكؿ لحوكمة الشركة 
 .(فعاؿ 

 كذلك الدواطنة سياسة البنك مع الدتعاملة الدؤسسات  بستلك: " الفقرة الخامسة من الاستبيافلصد في الدرتبة الثامنة 
،ك ابذهت 0,83269 كالضراؼ معيارم 2,2714بدتوسط  " كالأخلاقية كالبيئية الاجتماعية الدسؤكلية بتحمل

إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الحياد،ما يعتٍ كجود غموض ابذاه استثمار الدؤسسات الدقتًضة في مسائل التنمية 
 . الدستدامة
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 تسمح قنوات لدوظفيها الدقتًضة الدؤسسات توفر: " الفقرة السادسة من الاستبيافلصد في الدرتبة التاسعة ك الأختَة 
،ك ابذهت 0,7109 كالضراؼ معيارم 2,2429بدتوسط  " الإدارة لرلس إلذ كأماف بحرية انشغالاتهم بتوصيل

إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الحياد،ما يعتٍ كجود شكوؾ حوؿ علاقة الدؤسسات مع مستخدميها الدشكلتُ لرأسمالذا 
 .البشرم

  ككاف 426770, ك الالضراؼ الدعيارم بقيمة 2,4254بصفة عامة يقدر الدتوسط العاـ للمحور الأكؿ بقيمة 
 .الابذاه العاـ للعينة في ىذا المحور ىو القبوؿ

إطار فعاؿ للحوكمة  مدل توفر" الشكل التالر يوضح متوسطات استجابات العينة للمحور الأكؿ الذم ينص على
 ".لدل الدؤسسات كالتزامها ابذاه أصحاب الدصلحة

 متوسطات آراء العينة حوؿ المحور الأكؿ:11الشكل 

 

 Excel من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات برنامج :المصدر
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 سنوضح من خلاؿ الجدكؿ أدناه آراء كتوجهات العينة فيما لؼص :لثانيعرض وتحليل آراء العينة حول المحور ا
 ". بواجباتوالإدارة كقياـ لرلس  لدل الدؤسسات كالشفافيةالإفصاحمدل توفر   "المحور الثاني

  ". بواجباتوالإدارة كقياـ لرلس  لدل الدؤسسات كالشفافيةالإفصاحمدل توفر  "نتائج المحور الثاني :9الجدول 

الترتي الاتجاه الانحراف  المتوسط موافق محايد غير موافق ثانيالمحور ال
 ب

 إفصاح  سياسة المقترضة المؤسسات تنتهج
 .والمحاسبية المالية المعلومة وتوزيع لنشر واضحة

 2,3429 38 18 14 عدد
 

0,79647 
 

 9 موافق
% 20 25.7 54.3 

 معلوماتية وسائل المقترضة المؤسسات تمتلك
 من كل تخص التي المسائل لنقل مناسبة

 الموظفين و الموردين المجتمع،الزبائن،

 2,4143 38 23 9 عدد
 

0,71207 
 

 6 موافق
% 12.9 32.9 54.3 

 المعلومات بنشر المقترضة المؤسسات تقوم
 .كافي وبشكل المطلوب الوقت في القانونية

 2,3429 39 16 15 عدد
 

0,81447 
 

 8 موافق
% 21.4 22.9 55.7 

 تقديم على المقترضة المؤسسات تحرص
 تواجو التي المخاطر عن كافية معلومات
 .مشاريعها

 2,2857 37 16 17 عدد
 

0,83654 
 

 10 لزايد
% 24.3 2.9 52.9 

 غير معلومات للبنك المقترضة المؤسسات تقُدم
 المساىمين، مع تعاملها سياسة مثل) المالية

 (الموظفين

 2,1 26 25 19 عدد
 

0,80127 
 

 11 لزايد
% 27.1 35.7 37.1 

 المؤسسات لدى إدارة مجلس وجود حالة في
 القانون في محددة فصلاحياتو معكم المتعاملة
 .للشركة الأساسي

 2,5143 44 18 8 عدد
 

0,69663 
 

 3 موافق
% 11.4 5.7 62.9 

 بوضع المقترضة المؤسسات إدارة مجلس يقوم
 مع يتعامل من جميع حقوق بتلبية تسمح قواعد

 .المؤسسة

 2,3857 36 25 9 عدد
 

0,70798 
 

 7 موافق
% 12.9 35.7 51.4 

 بخلاف مدراءتتوفر المؤسسات المقترضة على 
معايير وفقا ل يتم اختيارىم (الملاك)المؤسسين 

  .( والخبرةالكفاءة)شفافة

 2,4714 42 19 9 عدد
 

0,7167 
 

 5 موافق
% 12.9 27.1 60 

 بوضع المقترضة المؤسسات إدارة مجلس يلتزم
 .المخاطر لإدارة واستراتيجيات عمل خطة

 2,5143 40 26 4 عدد
 

0,60775 
 

 4 موافق
% 5.7 37.1 57.1 

 مجلس بموافقة إلا القرض طلب للمدير يمكن لا
 للمساىمين العامة الجمعية أو الإدارة

 2,6429 51 13 6 عدد
 

0,63783 
 

 1 موافق
% 8.6 18.6 72.9 

 المقترضة المؤسسات إدارة مجلس يطور
 استخدام إساءة و الأموال اختلاس ضد إجراءات
 .السلطة

 2,5571 44 21 5 عدد
 

0,62868 
 

 2 موافق
% 7.1 30 62.9 

 موافق 2,4156 المتوسط العام للمحور
 0,40169 الانحراف المعياري للمحور

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر
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 :من الجدكؿ السابق يتضح لنا مايلي

 الجمعية أك الإدارة لرلس بدوافقة إلا القرض طلب للمدير لؽكن  لا: " الفقرة العاشرة من المحورلصد في الدرتبة الأكلذ 
،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ 0,63783 كالضراؼ معيارم 2,6429بدتوسط  " للمسالعتُ العامة

اعتًاؼ ضمتٍ للبنوؾ بدكر لرلس الإدارة في حوكمة الدؤسسات الدقتًضة كهيئة رقابية تعمل على حماية الدوافقة، أم 
حقوؽ الدسالعتُ من خلاؿ تسقيف الالتزامات الدالية،كىو ما نتحسسو عند قياـ البنوؾ بإجراء تضييق شركط منح 

 .القرض على الددراء ك إرجاع قرار ذلك إلذ صلاحيات لرلس الإدارة
 اختلاس ضد إجراءات الدقتًضة الدؤسسات إدارة لرلس يطور : " الفقرة الحادية عشر من المحورلصد في الدرتبة الثانية 

،  ك ابذهت إجابات العينة 0,62868كالضراؼ معيارم  2,5571بدتوسط "  .السلطة استخداـ إساءة ك الأمواؿ
فيها إجمالا إلذ الدوافقة، بدعتٌ التزاـ لرالس إدارة الدؤسسات الدقتًضة بالقياـ بأحد أدكارىا الرئيسية الدنصوص عليها في 

 .مبادئ حوكمة الشركات كالدتمثل في حماية أصوؿ الدؤسسة كالسيطرة على سوء استخداـ الدنافع
 معكم الدتعاملة الدؤسسات لدل إدارة لرلس كجود حالة  في: " الفقرة السادسة من المحورلصد في الدرتبة الثالثة 

ك ابذهت  0,69663كالضراؼ معيارم  2,5143بدتوسط " .للشركة الأساسي القانوف في لزددة فصلاحياتو
إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة، بدعتٌ التزاـ الدؤسسات الدقتًضة بتوفتَ احد بنود الدساعدة على تطبيق الدبدأ 
السادس لحوكمة الشركات كىو التوثيق الرسمي لنشاطات لرلس الإدارة حتى يتمكن من القياـ بواجباتو على أكمل 

 .  كجو كضمن الحماية قانونية
 عمل خطة بوضع الدقتًضة الدؤسسات إدارة لرلس  يلتزـ: " الفقرة التاسعة من المحورلصد في الدرتبة الرابعة 

ك ابذهت إجابات العينة فيها  0,60775كالضراؼ معيارم  2,5143بدتوسط " .الدخاطر لإدارة كاستًاتيجيات
إجمالا إلذ الدوافقة،بدعتٌ قياـ لرالس الإدارة الخاصة بالدؤسسات بأحد أدكارىا الدنصوص عليها في مبادئ حوكمة 

 .  الشركات الدتمثلة في التخطيط كضماف استقرار الدؤسسة بوضع ميكانيزمات الوقاية من الدخاطر
 يتم  (الدلاؾ) بخلاؼ الدؤسستُ مدراءتتوفر الدؤسسات الدقتًضة على : "  الفقرة الثامنة من المحورلصد في الدرتبة الخامسة

ك ابذهت إجابات  0,7167كالضراؼ معيارم  2,4714بدتوسط  " .( كالخبرةالكفاءة)عايتَ شفافةكفقا لد اختيارىم
العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة،بدعتٌ ابذاه الدؤسسات لضو الفصل بتُ الدلكية ك الإدارة كالتوجو لضو الخبرة الإدارية 

 يعتبر لظط التسيتَ العائلي احد أىم العوائق التي بروؿ دكف تطبيق الحوكمة الرشيدة 2009الخارجية ،فحسب ميثاؽ 
 .كدلؽومة الدنشات في الجزائر

 الدسائل لنقل مناسبة معلوماتية كسائل الدقتًضة الدؤسسات  بستلك: " الفقرة الثانية من المحورلصد في الدرتبة السادسة 
ك ابذهت 0,71207كالضراؼ معيارم  2,4143بدتوسط "  الدوظفتُ ك الدوردين المجتمع،الزبائن، من كل بزص التي

الإفصاح )إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة،بدعتٌ توفتَ الدؤسسات للمبدأ الخامس لحوكمة الشركات 
 .بحيث تهتم بنشر الدعلومات لأصحاب الدصلحة تطبيقا للشفافية الإرادية لتحستُ فهم الجمهور لدعاملاتها(كالشفافية



  الدراسة الميدانية لوجهة نظر بنوك ولاية ورقمة:الثاني الفصل

 

38 
 

 بتلبية تسمح قواعد بوضع الدقتًضة الدؤسسات إدارة لرلس  يقوـ: " الفقرة السابعة من المحورلصد في الدرتبة السابعة 
ك ابذهت إجابات العينة  0,70798كالضراؼ معيارم  2,3857بدتوسط "  .الدؤسسة مع يتعامل من جميع حقوؽ

فيها إجمالا إلذ الدوافقة،أم قياـ لرالس الإدارة لدل الدؤسسات الدقتًضة بواجباتو ابذاه أصحاب الدصلحة ك تاطتَىا 
 .حسب ما تنص عليو مبادئ الحوكمة

 الدطلوب الوقت في القانونية الدعلومات بنشر الدقتًضة الدؤسسات  تقوـ: " الفقرة الثالثة من المحورلصد في الدرتبة الثامنة 
ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ  0,81447كالضراؼ معيارم  2,3429بدتوسط " .كافي كبشكل

 .الدوافقة،أم التزاـ الدؤسسات الدقتًضة بتقدنً الدعلومات الدالية بذسيدا لدبدأ الإفصاح
 كتوزيع لنشر كاضحة إفصاح سياسة الدقتًضة الدؤسسات  تنتهج: " الفقرة الأكلذ من المحورلصد في الدرتبة التاسعة 

ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ  0,79647كالضراؼ معيارم  2,3429بدتوسط " .كالمحاسبية الدالية الدعلومة
الدوافقة،أم التزاـ الدؤسسات الدقتًضة بتوفتَ نظاـ للإفصاح القانوني ما يعتٍ ضمنيا التزامها بالقوانتُ الدؤطرة للإفصاح 

 .المحاسبي الدالر ما لغعلها أكثر شفافية
 الدخاطر عن كافية معلومات تقدنً على الدقتًضة الدؤسسات بررص: " الفقرة الرابعة من المحورلصد في الدرتبة العاشرة 

ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ  0,83654كالضراؼ معيارم  2,2857بدتوسط " .مشاريعها تواجو التي
الحياد،ما يعتٍ كجود غموض اك مستول ضئيل لدل الدؤسسات فيما لؼص توفتَ بيانات إستشرافية كأحد بنود 

 .الإفصاح عن الدخاطر 
 مثل) الدالية غتَ معلومات للبنك الدقتًضة الدؤسسات  تقُدـ: " الفقرة الخامسة من المحورلصد في الدرتبة الحادية عشر 

ك ابذهت إجابات العينة فيها  0,80127كالضراؼ معيارم  2,1بدتوسط " .(الدوظفتُ الدسالعتُ، مع تعاملها سياسة
إجمالا إلذ الحياد،ما يعتٍ كجود غموض فيما إذا كانت الدؤسسات لازلت تعتمد على الإفصاح الدالر التقليدم في 

  .(الإفصاح عن حوكمة الشركات)تعاملها مع البنوؾ ك لد تنتقل بعد إلذ الإفصاح الطوعي الدتكامل 
  0,40169 ك الالضراؼ الدعيارم بقيمة 2,4156بصفة عامة يقدر الدتوسط العاـ للمحور الثاني بقيمة بصفة عامة 

 .ككاف الابذاه العاـ للعينة في ىذا المحور ىو القبوؿ
  كالشفافيةالإفصاح مدل توفر " الشكل التالر يوضح متوسطات استجابات العينة للمحور الثاني الذم ينص على

 ".  بواجباتوالإدارة كقياـ لرلس لدل الدؤسسات

 متوسطات آراء العينة حوؿ المحور الثاني:12الشكل 
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 Excel من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات برنامج :المصدر

 سنوضح من خلاؿ الجدكؿ أدناه آراء كتوجهات العينة فيما لؼص :لثالثعرض وتحليل آراء العينة حول المحور ا 
 ".مستول موثوقية الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات  "المحور الثالث

 ".مستول موثوقية الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات  "نتائج المحور الثالث :10الجدول 

الترتي الاتجاه الانحراف  المتوسط موافق محايد غير موافق ثالثالمحور ال
 ب

 طرف من المنشورة المالية القوائم تتضمن
 جميع تعكس معلومات المقترضة المؤسسات

 .منها التحقق ويمكن الحقائق،

 2,2286 33 20 17 عدد
 

0,81953 
 

 5 لزايد
% 24.3 28.6 47.1 

 رقابة نظام على معكم المتعاملة المؤسسات تتوفر
 .النتائج صدق من للتأكد داخلي

 2,2571 33 22 15 عدد
 

0,79282 
 

 4 لزايد
% 21.4 31.4 47.1 

 المقترضة للمؤسسات المالية القوائم إعداد يتم
 إدارة لمتطلبات وفقا أساسا الجزائرية البيئة في

 .الضرائب

 2,4286 37 26 7 عدد
 

0,67182 
 

 2 موافق
% 10 37.1 52.9 

 والشفافية النزاىة من مقبول مستوى ىناك يوجد
 .البنك معها يتعامل التي المؤسسات إدارات لدى

 2,3286 36 21 13 عدد
 

0,77500 
 

 3 لزايد
% 18.6 30 51.4 

 بان البنك مع المتعاملة المؤسسات جميع تلتزم
 قبل من عليها مصادق المحاسبية تقاريرىا تكون

 القانوني شكلها عن النظر بغض حسابات محافظ

 2,4857 44 16 10 عدد
 

0,73707 
 

 1 موافق
% 14.3 22.9 62.9 

 موافق 2,3457 المتوسط العام للمحور
 0,44646 الانحراف المعياري للمحور

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر

 :من الجدكؿ اعلاه يتضح لنا مايلي

 المحاسبية تقاريرىا تكوف باف البنك مع الدتعاملة الدؤسسات جميع  تلتزـ: " الفقرة الخامسة من المحورلصد في الدرتبة الأكلذ 
 كالضراؼ معيارم 2,4857بدتوسط  " القانوني شكلها عن النظر بغض حسابات لزافظ قبل من عليها مصادؽ

،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة، أم كجود مراقبة قانونية مستقلة للقوائم الدالية كأحد 0,73707
 .أكجو ضماف موثوقية الدعلومات المحاسبية 

 أساسا الجزائرية البيئة في الدقتًضة للمؤسسات الدالية القوائم إعداد  يتم: " الفقرة الثالثة من المحورلصد في الدرتبة الثانية 
،ك ابذهت إجابات العينة فيها 0,67182 كالضراؼ معيارم 2,4286بدتوسط " .الضرائب إدارة لدتطلبات كفقا

إجمالا إلذ الدوافقة، أم أف القوائم الدالية التي تعدىا الدؤسسات متحيزة نوعا ما لأغراض ضريبية الأمر الذم يفقد 
مصالح الأطراؼ الأخرل فيها كىو ما نلاحظو بشكل جلي في كافة الدؤسسات الجزائرية نظرا لاف الإدارة الجبائية تعد 

 .   اكبر مستخدـ للقوائم الدالية في البيئة الجزائرية
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 إدارات لدل كالشفافية النزاىة من مقبوؿ مستول ىناؾ  يوجد: " الفقرة الرابعة من المحورلصد في الدرتبة الثالثة 
،ك ابذهت إجابات العينة 0,77500 كالضراؼ معيارم 2,3286بدتوسط " .البنك معها يتعامل التي الدؤسسات

فيها إجمالا إلذ الحياد، ما يعتٍ التشكيك في نزاىة كشفافية الجهات الدسؤكلة عن إعداد القوائم الدالية لدل الدؤسسات 
 .الدتعاملة مع البنك 

 من للتأكد داخلي رقابة نظاـ على معكم الدتعاملة الدؤسسات  تتوفر: " الفقرة الثانية من المحورلصد في الدرتبة الرابعة 
،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الحياد،ما 0,79282 كالضراؼ معيارم 2,2571بدتوسط " .النتائج صدؽ

يعتٍ كجود نوع من الغموض فيما لؼص توفر نظاـ لدل الدؤسسات الدقتًضة يسهر على ضماف موثوقية الدعلومات 
 .المحاسبية

 الدقتًضة الدؤسسات طرؼ من الدنشورة الدالية القوائم  تتضمن: " الفقرة الأكلذ من المحورلصد في الدرتبة الخامسة 
،ك ابذهت 0,81953كالضراؼ معيارم 2,2286بدتوسط " .منها التحقق كلؽكن الحقائق، جميع تعكس معلومات

إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الحياد،ما يعتٍ أف العينة ليست متأكدة فيما إذا كانت الدعلومات المحاسبية للمؤسسات 
 .الدتعاملة مع البنك صادقة التمثيل للأحداث داخل ىذه الدؤسسات

  ك الالضراؼ الدعيارم بقيمة 2,3457بصفة عامة يقدر الدتوسط العاـ للمحور الثالث بقيمة بصفة عامة 
الشكل التالر يوضح متوسطات استجابات العينة . ككاف الابذاه العاـ للعينة في ىذا المحور ىو القبوؿ0,44646

  ".مستول موثوقية الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات " للمحور الثالث الذم ينص على

 متوسطات آراء العينة حوؿ المحور الثالث:13الشكل 

 

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر
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 سنوضح من خلاؿ الجدكؿ أدناه آراء كتوجهات العينة فيما لؼص :لرابععرض وتحليل آراء العينة حول المحور ا 
 ".مستول ملائمة الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات  "المحور الرابع

 ".مستول ملائمة الدعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات  "نتائج المحور الرابع :11الجدول 

الترتي الاتجاه الانحراف  المتوسط موافق محايد غير موافق المحور الرابع
 ب

المعدة (ثلاث سنوات  )يحتاج البنك للقوائم المالية 
من طرف المؤسسات المقترضة وتعد مهمة في 

 .قراراتو

 2,8286 3 6 61 عدد
 

0,48068 
 

 1 موافق
% 87,1 8,6 4,3 

يستخدم البنك القوائم المالية التي تعدىا المؤسسات 
المقترضة في مراقبتها وفي التنبؤ بالمخاطر المحتملة 

لمشاريعها 

 2,7143 2 16 52 عدد
 

0,51479 
 

 2 موافق
% 74,3 22,9 2,9 

يستخدم البنك القوائم المالية الخاصة بالمؤسسات 
المقترضة في التنبؤ بعوائدىا المستقبلية لضمان 

. استرداد قروضها

 2,6143 8 11 51 عدد
 

0,68721 
 

 3 موافق
% 72,9 15,7 11,4 

تلتزم المؤسسات المقترضة بالتقديم الدوري لقوائمها 
. إلى البنك وفي الوقت الذي يطلبو البنك

 2,4714 7 23 40 عدد
 

0,67505 
 

 5 موافق
% 57,1 32,9 10 

تساعد القوائم المالية المقدمة إلى البنك في مراجعة 
. وتصحيح قرارات سابقة للبنك

 2,6143 3 21 46 عدد
 

0,57213 
 

 4 موافق
% 65,7 30 4,3 

حتاج البنك إلى معلومات غير مالية عن المؤسسة 
مثل نظام تسييرىا، تعاملاتها مع الأطراف )المقترضة 

. ويمكن أن تساعد في ترشيد قراراتو (الأخرى

 2,2286 18 18 34 عدد
 

0,83703 
 

 6 لزايد
% 48.6 25.7 25.7 

 موافق 2,5786 المتوسط العام للمحور
 0,27616 الانحراف المعياري للمحور

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر

 :من الجدكؿ اعلاه يتضح لنا مايلي

 الدعدة من طرؼ (ثلاث سنوات  ) لػتاج البنك للقوائم الدالية : " الفقرة الأكلذ من المحورلصد في الدرتبة الأكلذ
،ك ابذهت إجابات 0,48068 كالضراؼ معيارم 2,8286بدتوسط  " الدؤسسات الدقتًضة كتعد مهمة في قراراتو

العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة، أم أف البنوؾ تقر باحتياجها للمعلومات المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات بدعتٌ 
 . آخر ملائمة ىذه الدعلومات لاحتياجات البنكية

 يستخدـ البنك القوائم الدالية التي تعدىا الدؤسسات الدقتًضة في مراقبتها ": ة الفقرة الثانية من المحورلصد في الدرتبة الثاني 
 ،ك ابذهت إجابات العينة 0,51479 كالضراؼ معيارم 2,7143بدتوسط " .كفي التنبؤ بالدخاطر المحتملة لدشاريعها

 ما لؽنح للمخطر فيها إجمالا إلذ الدوافقة، أم أف الدعلومات المحاسبية التي تعدىا الدؤسسات توفر ميزة القيمة التنبؤية
  .   IASBكFASBالبنوؾ القدرة الإستشرافية كىذا يعتبر احد أىم مؤشرات الدلائمة حسب 
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 يستخدـ البنك القوائم الدالية الخاصة بالدؤسسات الدقتًضة في التنبؤ : " الفقرة الثالثة من المحورلصد في الدرتبة الثالثة 
،ك ابذهت إجابات 0,68721 كالضراؼ معيارم 2,6143بدتوسط " بعوائدىا الدستقبلية لضماف استًداد قركضها

العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة، ما يعتٍ توفر ميزة القيمة التنبؤية للعوائد في الدعلومات المحاسبية التي تعده الدؤسسات 
 .الدتعاملة مع البنك كىذا ما يساعد البنوؾ في ترشيد قراراتها

 تساعد القوائم الدالية الدقدمة إلذ البنك في مراجعة كتصحيح قرارات : " الفقرة الخامسة من المحورلصد في الدرتبة الرابعة 
،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الدوافقة، 0,57213 كالضراؼ معيارم 2,6143بدتوسط " .سابقة للبنك

 .ما يعتٍ توفر القيمة الارتدادية في الدعلومات المحاسبية الخاصة بالدؤسسات الدقتًضة كأحد ركائز خاصية الدلائمة
 تلتزـ الدؤسسات الدقتًضة بالتقدنً الدكرم لقوائمها إلذ البنك كفي ":  الفقرة الرابعة من المحورلصد في الدرتبة الخامسة 

،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا 0,67505 كالضراؼ معيارم 2,4714بدتوسط " ..الوقت الذم يطلبو البنك
إلذ القبوؿ،ما يعتٍ أف الدؤسسات تنتج معلومات لزاسبية التي تطلبها البنوؾ في الوقت الدناسب أك ما يسمى بديزة 

 .التزامن ما يسمح لذذه الأختَة بالاطلاع على التغيتَات التي قد تؤثر على علاقتهم أكؿ بأكؿ 
 مثل ) لػتاج البنك إلذ معلومات غتَ مالية عن الدؤسسة الدقتًضة ":  الفقرة السادسة من المحورلصد في الدرتبة السادسة

 كالضراؼ 2,2286بدتوسط " .كلؽكن أف تساعد في ترشيد قراراتو (نظاـ تسيتَىا، تعاملاتها مع الأطراؼ الأخرل
،ك ابذهت إجابات العينة فيها إجمالا إلذ الحياد،ما يعتٍ أف البنوؾ ليست متأكدة فيما إذا كاف 0,83703معيارم 

إلذ جانب الدعلومات القانونية قد  (الإفصاح عن حوكمة الشركات)تقدنً الدؤسسات للمعلومات الطوعية الدتكاملة
 .  يكوف مساعدا لذا في قراراتها كيرفع من ملائمة الدعلومة المحاسبية

  0,27616 ك الالضراؼ الدعيارم بقيمة 2,5786بصفة عامة يقدر الدتوسط العاـ للمحور الرابع بقيمة بصفة عامة 
 .ككاف الابذاه العاـ للعينة في ىذا المحور ىو القبوؿ

مستول ملائمة الدعلومات  "الشكل التالر يوضح متوسطات استجابات العينة للمحور الرابع الذم ينص على
 ".المحاسبية الدنتجة من طرؼ الدؤسسات 

 متوسطات آراء العينة حوؿ المحور الرابع:14الشكل 
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 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر

 

عرض ومناقشة نتائج التجربة  .2
 تأثير الإفصاح عن حوكمة الشركات في قرارات البنوك: 
عندما طلُب من مسؤكلر الاقتًاض اختيار من بتُ الشركات، الشركة التي يوافقوف على تقدنً : القرار الأساسي -

 :القرض لذا بشكل أساسي كتعتبر الخيار الأكؿ كالرئيسي بالنسبة لذم، كانت إجاباتهم  لشثلة في الشكل التالر

 القرار الأساسي لتقدنً القرض:15الشكل 

 
 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                                 

حازت على اكبر تعتبر الخيار الأكؿ لبنوؾ كلاية كرقلة، إذ أنها  Cك الشركة  A الشركة أف من خلاؿ الشكل نرل 
، في حتُ احتلت الدرتبة ككمة شركات جيدة بح تتمتع التي ات البنوؾ كىي الشرؾضإقرا مسؤكلر  أغلب منالأصوات

لصد ىنا اختلاؼ كاضح في آراء مسؤكلر الإقراض فنجد أف كل من بنك  .ذات الحوكمة السيئة Bالأختَة الشركة 
SG، Al Salam كCPA فضَلوا الشركة Cبحكم الحوكمة الجيدة في حتُ لصد أف بنك BNAكBEA فضَلا 

 بحكم الأداء الدالر الجيد كبقية البنوؾ فضلت الجمع بتُ الحوكمة الجيدة كالأداء الدالر الدتوسط باختيار Bالشركة 
كىذا ما يدفعنا إلذ استنتاج انو ىناؾ اختلاؼ بتُ البنوؾ في سياسات الإقراض ك التفضيلات، لكن بصفة  Aالشركة 

 .ؤثر بدرجة مقبولة نسبيا على قرارات البنوؾ مىا الإفصاح عنك عامة نستنج أف تطبيق الحوكمة

 عندما طلُب من مسؤكلر الاقتًاض مرة أخرل اختيار من بتُ الشركات، الشركة التي يوافقوف على :القرار الثانوي -
تقدنً القرض لذا كبديل عن الشركة الأكلذ التي اختاركىا بدعتٌ اختيار الشركة التي تعتبر الخيار الثاني كالفرعي بالنسبة 

 :لذم، كانت إجاباتهم  لشثلة في الشكل التالر

 لقرار الثانوم لتقدنً القرضا:16الشكل 
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 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                            

 انو تم اختيارىا كخيار إذ بالنسبة لدسؤكلر الإقراض تعتبر الدفضلة Aلت الشركة امن خلاؿ الشكل نرل انو مازنرل 
 B الشركة   بعض مسؤكلتُ الإقراض اختاركالصده ىنا ىو انو ثاني من طرؼ البنوؾ التي لد بزتارىا من قبل، لكن ما

 الإفصاح عن حوكمة الشركة ذه إشارة  إلذ أفقك كىي شركة ذات الحوكمة السيئة ك الأداء الدالر الجيد  ثانيكخيار
فبسبب اختلاؼ سياسات كثقافات البنوؾ لصد بعض البنوؾ تتوجو مباشرة بصفة  البنوؾ  بعض علىلزدكد تأثتَىا

رئيسية إلذ القوائم الدالية  ثم بعد ذلك تتوجو إلذ الإفصاح الطوعي للمفاضلة بتُ الخيارات ما يعتٍ أف الإفصاح عن 
 .متوسط داء مالر حوكمة الشركة تأثتَىا على قرارات بعض البنوؾ مربوط بدعلومات لزاسبية تعكس على الأقل أ

 عن حوكمة الشركاتلإفصاحالأىمية النسبية ل : 
عندما طلُب من مسؤكلر الاقتًاض أف لغيبوا فيما إذا كانوا استعملوا معلومات الإفصاح :استخدام الإفصاح الطوعي  -

 :الطوعي عن حوكمة الشركات أثناء ابزاذ قراراتهم ، كانت إجاباتهم  كالتالر

 .استعماؿ معلومات حوكمة الشركات عند ابزاذ القرارات : 17الشكل 

 
 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر        

منن الشكل السابق نرل أف اغلب مسؤكلر الإقراض اجمعوا على أنهم يستخدموف معلومات الحوكمة التي بزص 
كمنو نستنتج أف إرفاؽ الإفصاح الطوعي لحوكمة الشركات إلذ جانب .الشركات في قراراتهم الائتمانية ك أنها تفيدىم 

 . الدعلومات الكمية التقليدية لؽكن أف يساىم في ترشيد قرارات البنوؾ
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عندما طلُب من مسؤكلر الاقتًاض أف يقدركا مقدار استخداـ معلومات  :حجم استخدام الإفصاح الطوعي  -
 :حوكمة الشركات مقارنة بالدعلومات الكمية الدالية كانت إجاباتهم لشثلة في الشكلتُ التاليتُ 

 

 

 

 

 

 

 الحجم الكلي للمعلومات الدستخدمة من طرؼ البنوؾ:18الشكل 

 
 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                                

 النسب الدئوية الدستخدمة من صنفي الدعلومات:19الشكل 

 
 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                             
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 السابقتُ أف أغلبية مسؤكلر الإقراض استخدموا الإفصاح عن حوكمة الشركات في   ما لؽكن ملاحظتو من الشكلتُ
قراراتهم الائتمانية ما يعادؿ تقريبا ثلث الدعلومات الكلية الدقدمة كنصف الدعلومات المحاسبية الدقدمة حيث ابذو اغلبهم 

 الدعلومات المحاسبية %80الذ%50 من معلومات الحوكمة الدقدمة في مقابل %50الذ%20إلذ استخداـ مابتُ 
 . الدقدمة ما لؽكننا استنتاجو ىنا أف الإفصاح عن حوكمة الشركات يتمتع بألعية نسبية حسنة إلذ مقبولة لدل البنوؾ

 عندما طلُب من مسؤكلر الإقراض أف لؼتاركا من بتُ معلومات :أصناف مواضيع حوكمة الشركات الأكثر تأثيرا -
حوكمة الشركات الدقدمة من طرؼ الشركات الثلاثة أيها قامت بجذب اىتمامهم ك كانت أكثر تأثتَا في قراراتهم 

 :كانت إجاباتهم كالتالر 

 

 أصناؼ مواضيع حوكمة الشركات الأكثر تأثتَا في قرارات البنوؾ:20الشكل 

 

 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                             

بالإفصاح عن مؤىلات ك إجراءات الرقابة  أكلذ البنوؾ اختارت بشكل كبتَ كتهتم بدرجة أف أعلاهمن الشكل  نلاحظ
 حسب درجة الألعية  بالتًتيب الافصاحاتيلي مالمجلس الإدارة كتعاملات الشركات مع أصحاب الدصلحة فيما 

: بالنسبة للبنوؾ

  تعاملات الشركات فيما لؼص  كسياسات التسيتَ، الرقابة الخاص بو،إجراءات الإدارةالإفصاح عن مؤىلات لرلس
 . مصلحةكأصحابالدوظفتُ 

 الإفصاح عن تعاملات الشركة فيما لؼص إدارة الضرائب،لزافظي الحسابات، الدوردين كالزبائن كأصحاب مصلحة. 
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  الإفصاح عن تعاملات الشركة فيما لؼص البيئة كالمجتمع الددني. 
 
 المحاسبية الإفصاح عن حوكمة الشركات على القيمة التنبؤية للمعلوماتتأثير :  
عندما طلُب من مسؤكلر الإقراض اختيار من بتُ الشركات الثلاثة الشركات التي يظنوف أنها في :التنبؤ بالاستقرار -

 :حالة استقرار كستًتفع إيراداتها في الدستقبل كاف ردىم لشثل في الكل التالر

 

 

 

 

 ترتيب الشركات حسب تنبؤات مسؤكلر الإقراض:21الشكل 

 

 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                             

 بالرغم C كالشركة A الشركات ذات الحوكمة الجيدة كىي الشركة إلذ مباشرة ت البنوؾ توجوأف من الشكل الدلاحظ
 أف ذات الحوكمة السيئة ما يعتٍ B الدالر الجيد للشركة الأداء بذلك ة متجاىلالأحسن الدالر ليس أدائها أفمن 

  فيما لؼص استقرار الشركاتمتخذم قرارالبنوؾ ؾالإفصاح عن التطبيق الجيد لحوكمة الشركات قد يؤثر على تنبؤات 
. عكس ذلكب كحي الدعلومات المحاسبية الكمية تأفبالرغم من 

عندما طلُب من مسؤكلر الإقراض اختيار من بتُ الشركات الثلاثة الشركات التي  :التنبؤ بمخاطر عدم السداد  -
 :يظنوف أنها ستتأخر في دفع الفوائد المجدكلة كاف ردىم لشثل في الشكل الدوالر

 ترتيب الشركات الأكثر احتمالا في التخلف عن السداد:22الشكل 
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 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                           

 بحكم حوكمتها السيئة B الدالر السيئ كالشركة أدائها بحكم C البنوؾ اختارت كل من الشركة أف نلاحظ ىنا لشا سبق
 بشكل  الإفصاح عن حوكمة الشركات يغتَأفجو ىنا ت تتخلف عن تسديد الدفع كما نستنأفكشركات من المحتمل 

لاف اعتمادىا على الدعلومات  للشركات  لؼص التدفقات النقدية كلساطر عدـ السداد مامن تنبؤات البنوؾ فيلزدكد 
. يكوف بدرجة كبتَةىنا المحاسبية الكمية 

عندما طلُب من مسؤكلر الإقراض اختيار من بتُ الشركات الثلاثة الشركات التي يظنوف  :التنبؤ بالمخاطر الأخرى -
الخ ،كاف ردىم لشثل في الكل ...أنها برتوم لساطر غتَ مالية بخلاؼ التخلف عن الدفع مثل لساطر قانونية،اجتماعية،

 :التالر

 ترتيب الشركات حسب الدخاطر الغتَ مالية:23الشكل 

 

 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                           

 كانتا الأقل عرضة CكA تتصدر قائمة الشركات الأكثر عرضة للمخاطر في حتُ الشركتتُ Bالدلاحظ أف الشركة 
للمخاطر  بالنسبة لدسؤكلر الإقراض كىذا يدؿ على التأثتَ الدعتبر للإفصاح عن حوكمة الجيدة على ترشيد تنبؤات 

 .البنوؾ كأحد أصناؼ متخذم القرار كىذا بالنسبة للمخاطر غتَ الدالية 

  الإفصاح عن حوكمة الشركات و الموثوقية: 
 عندما طلُب من مسؤكلر :تأثير الإفصاح عن حوكمة الشركات على مستوى موثوقية المعلومات المحاسبية -

الإقراض اختيار من بتُ الشركات الثلاثة الشركات التي يظنوف أنها قدمت معلومات لزاسبية موثوقة كاف اختيارىم 
 :لشثل في الشكل التالر

 .ترتيب الشركات الأكثر موثوقية في الدعلومات المحاسبية:24الشكل 
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 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                   

 أنهم ا كبو كفؽيث كشركات A كالشركةC كل من الشركتتُ كا اختارالإقراض اغلب مسؤكلر أفمباشرة نلاحظ من الشكل 
السيئ كذلك نتيجة للحوكمة الجيدة لكلا / الدالر الدتوسط أدائها الاعتماد على معلوماتها المحاسبية بالرغم من ىملؽكن

 الإفصاح تطبيق الحوكمة الجيدة ك أف استنتاج إلذنا عيدؼ  بحكم حوكمتها السيئة ، كىذا ماB الشركة كاالشركتتُ كقد بذاىل
.   متخذم القرارأكعنها يرفع بنسبة قوية من موثوقية الدعلومات المحاسبية الدقدمة للبنوؾ 

 عندما طلُب من مسؤكلر الإقراض اختيار من بتُ  ::تأثير الإفصاح عن حوكمة الشركة على نظرة البنوك للشركة -
 :     الشركات الثلاثة الشركات التي يظنوف أف لرالس إداراتها شفافة ك تتميز بالكفاءة ، كانت إجاباتهم كالتالر

 .ترتيب لرالس الإدارة الأكثر شفافية ككفاءة في التسيتَ:25الشكل 

 
 Excel من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج:المصدر                                 

 كشركات تضم C كالشركة A اختاركا بشكل كبتَ كل من الشركة الإقراض مسؤكلر أفمن خلاؿ الشكل نلاحظ 
 الشركتتُ يتم تسيتَلعا بدرجة عالية من النزاىة كالشفافية ، ما يدفعنا أف كا شفافة كذات كفاءة كقد اعتًؼإداراتلرالس 

 يؤثر بشكل كبتَ على نظرة البنوؾ للشركات كلدخرجاتها إذ  الإفصاح الطوعي عن حوكمة الشركاتأف الاستنتاج إلذ
  الذمالأمر كثقافة تسيتَىا إداراتها لؽكن من التعريف الجيد بالشركات كلرالس أف الإفصاح عن حوكمة الشركات
.  رفع نسبة ثقتهم بها كبدخرجاتهاإلذ يدفع البنوؾ كباقي متخذم القرار يساىم في التقليل من الغموض ك
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اختبار ومناقشة الفرضيات : المطلب الثاني
سنقوـ بالإجابة على فرضية الدراسة الأكلذ كذلك من خلاؿ استخداـ نتائج برليل المحور : فرضية الدراسة الأولى .1

كلكن قبل ذلك كجب تعديل سلم ليكارت السابق لاستخراج مستول قبوؿ العينة كعليو . الأكؿ كالثاني من الاستبياف
 :يصبح الجدكؿ بهذا الشكل

 مستويات الاستجابة لسلم ليكارت:12الجدول 

 

 

 

  

                         
 الطالبة إعداد من :المصدر                                             

 بابذاه عاـ ىو 2,4254من خلاؿ نتائج المحور الأكؿ كبناءا على الجدكؿ أعلاه لصد أف متوسط إجابات العينة يقدر 
الدوافقة كىذا يعتٍ أف البنوؾ تتفق على أف الدؤسسات الجزائرية توفر إطار لحوكمة الشركات كبرتـً حقوؽ أصحاب 

 .الدصلحة بدرجة مقبولة نوعا ما
 بابذاه عاـ ىو 2,4156من خلاؿ نتائج المحور الثاني كبناء على الجدكؿ أعلاه لصد أف متوسط إجابات العينة يقدر 

الدوافقة كىذا يعتٍ أف البنوؾ تتفق على أف الدؤسسات الجزائرية توفر مبدأ الإفصاح كالشفافية كلرالس إداراتها يقوموف 
 .بواجباتهم التي تقرىا مبادئ حوكمة الشركات كىذا بدرجة مقبولة نوعا ما

  من خلاؿ دمج المحور الأكؿ كالثاني برت مسمى حوكمة الشركات لصد أف متوسط إجابات العينة لذذا الدتغتَ يقدر
  بابذاه الدوافقة بدرجة مقبولة نوعا ما2.42ب

 :من خلاؿ ما سبق لؽكننا برديد ما يلي
  مدل تطبيق الدؤسسات الجزائرية لدبادئ :"إجابة على التساؤؿ الذم ينص على:الإجابة على فرضية الدراسة الأولى

البنوؾ ترل باف الدؤسسات : لحوكمة الشركات من كجهة نظر البنوؾ؟ فانو حسب النتائج الدتحصل عليو نقوؿ باف
الجزائرية تطبق الدبادئ العامة لحوكمة الشركات بدرجة مقبولة نوعا ما، ما يعتٍ افتًاضنا باف الدؤسسات الجزائرية تطبق 

 .حوكمة الشركات كاف صحيحا
 كذلك من خلاؿ استخداـ نتائج برليل المحور ثانية سنقوـ بالإجابة على فرضية الدراسة اؿ:فرضية الدراسة الثانية .2

 كسيستخدـ الجدكؿ السابق كذلك لاستخراج مستول قبوؿ العينة . الثالث كالرابع من الاستبياف
 بابذاه عاـ 2,3457من خلاؿ نتائج المحور الثالث كبناءا على الجدكؿ أعلاه لصد أف متوسط إجابات العينة يقدر 

ىو الدوافقة كىذا يعتٍ أف البنوؾ تتفق على أف الدؤسسات الجزائرية تنتج معلومات لزاسبية موثوقة بدرجة مقبولة نوعا 
 .ما

 المستوى الفترات الوصف
 ضعيف جدا 1 -  1.66 غتَ موافق

 حسن 1.67 - 2.33 لزايد
 مقبوؿ 2.34    -  3 موافق
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 بابذاه عاـ ىو 2,5786من خلاؿ نتائج المحور الرابع كبناء على الجدكؿ أعلاه لصد أف متوسط إجابات العينة يقدر
 .الدوافقة كىذا يعتٍ أف البنوؾ تتفق على أف الدؤسسات الجزائرية تنتج معلومات لزاسبية ملائمة بدرجة مقبولة نوعا ما

  َمن خلاؿ دمج المحور الثالث كالرابع برت مسمى جودة الدعلومات المحاسبية لصد أف متوسط إجابات العينة لذذا الدتغت
  بابذاه الدوافقة بدرجة مقبولة نوعا ما2.4727يقدر ب

 :من خلاؿ ما سبق لؽكننا برديد ما يلي
 - ما مستول جودة الدعلومات المحاسبية :"إجابة على التساؤؿ الذم ينص على:الإجابة على فرضية الدراسة الثانية

البنوؾ ترل باف : الدنتجة من طرؼ الدؤسسات من كجهة نظر البنوؾ؟ فانو حسب النتائج الدتحصل عليو نقوؿ باف
الدؤسسات الجزائرية تنتج معلومات لزاسبية ذات جودة بدرجة مقبولة نوعا ما، ما يعتٍ افتًاضنا باف الدؤسسات 

 .الجزائرية تنتج معلومات لزاسبية ذات مستول جودة مقبوؿ كاف صحيحا
 : للإجابة على فرضية الدراسة الثالثة فإننا سنلجأ إلذ الاختبارات التالية:فرضية الدراسة الثالثة .3
 برصلنا على معامل الارتباط الدوضح في الجدكؿ التالر: الارتباط تحليل: 

 

 العلاقة بتُ حوكمة الشركات ك موثوقية الدعلومات المحاسبية: 13الجدول 

 R P المتغيرات

 0.000 0.614 حوكمة الشركات
 خاصية الدوثوقية

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج :المصدر

بتُ حوكمة الشركات كخاصية موثوقية الدعلومات  %61طردية قوية تقدر ب انو ىناؾ علاقة: كمن الجدكؿ أعلاه نقوؿ 
 . %99المحاسبية بدرجة ثقة 

 تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط لغرض تفستَ كالتنبؤ بتأثتَ بحوكمة الشركات :تحليل الانحدار الخطي 
 :على خاصية الدوثوقية للمعلومة المحاسبية ك سنهصيغ الفرضيات التالية

لا يؤثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية عند مستول معنوية : H0:الفرضية الصفرية -
 .0.05اكبر من 

يؤثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية عند مستول : H1:الفرضية الإحصائية البديلة -
 : كنتائج الاختبار يوضحها الجدكؿ التالر.،0.05معنوية اقل من 

 نتائج برليل الالضدار الخطي لحوكمة الشركات ك موثوقية الدعلومات المحاسبية:14الجدول           

المتغير 
التابع 

المتغير 
المستقل 

R r2  Sig F B X 
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خاصية 
الموثوقية 

حوكمة 
الشركات 

0.614 0.377 0.000 0.540 0.746 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج :المصدر                                   

 فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبل الفرض البديل أم %5إف مستول الدعنوية اقل من :  من الجدكؿ أعلاه نقوؿ ما يلي
،حيث انو كلما طبقت الدؤسسات حوكمة الشركات  انو تؤثر حوكمة الشركات على خاصية الدوثوقية للمعلومة المحاسبية

 ،كفقا للنموذج فاف حوكمة الشركات %61فاف ذلك يرفع من خاصية الدوثوقية لقوائمها الدالية الدقدمة إلذ البنوؾ بنسبة 
 من التغتَ الحاصل في موثوقية الدعلومات المحاسبية الدقدمة للبنوؾ ،ككلما زاد تطبيق الدؤسسات %37.7تفسر ما مقدراه 

  كحدة، 0.746لحوكمة الشركات بوحدة كاحدة سيزيد ذلك من موثوقية الدعلومات المحاسبية الدقدمة إلذ البنوؾ بدقدار 
 (الدوثوقية الدعلومة المحاسبية)=0.54+0.746(حوكمة الشركات): كذلك كفقا لنموذج التنبؤ التالر

 

 إف معرفة سر ىذه العلاقة لؽهكن أف يوجهنا مباشرة لضو مبدأ :حسب جميع النتائج أعلاه نرُجح التفسير التالي
 كالشفافية الدتضمن في حوكمة الشركات كالذم تفتقر إليو البيئة الاقتصادية الجزائرية لسنوات،إف ىذا الدبدأ الإفصاح

يساىم في تشجيع الدؤسسات على الانفتاح كزيادة شفافية كمصداقية معلوماتها كتوفتَ نظاـ إفصاح قوم للتعزيز 
مصداقية النتائج الأمر الذم يساىم من رفع ثقة مستخدمي القوائم الدالية خاصة البنوؾ،أضف إلذ ذلك الفضائح 
التارلؼية التي مرت بها الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية ك التي أثرت في جودة معلومات المحاسبية للمؤسسات كمنو 

جعلت البنوؾ أكثر حذرا في التعامل مع  أثرت في البنوؾ الجزائرية مثل القركض الدتعثرة كالتهرب الضريبي كغتَىا ما
الدؤسسات كىذا ما أكدتو أغلبية أفراد العينة أثناء براكرنا معها، فالبنوؾ تركز بدرجة كبرل على الدوثوقية لدل 

الدتعاملتُ معها كآلية  لتخفيض لساطرىا الائتمانية كتقوـ بالتأكد من موثوقية معلومات الدؤسسات الدتعاملة معها عن 
ننسى  طريق استقصاء إدارة الضرائب كغتَىا من الشركاء الخارجيتُ للمؤسسات حوؿ صدؽ معلوماتها،كذلك لا

مبدأم مسؤكلية لرلس الإدارة ك أصحاب الدصلحة، فمجلس الإدارة يعتبر الدسؤكؿ الأكؿ عن إعداد القوائم الدالية 
ككجو الدؤسسة الذم تظهر بو للمتعاملتُ،كفي ىذا الإطار لصد أف البنوؾ تركز كذلك على شخصية كخلفية مقدـ 

، كذلك أثناء حورانا مع "خلو الدؤسسات من قضايا قانونية"الدعلومات،كىو ما لصده مثلا في شرط منح القرض 
سبق لؽكن أف  جميع ما.أغلبية أفراد العينة ذكركا بأنو يتم التحقق من سمعة الدؤسسات مع مورديها ك إدارة الضرائب

 .يفسر قوة تأثتَ الحوكمة على خاصية الدوثوقية

 اثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية :"إجابة على التساؤؿ الذم ينص على:الإجابة على فرضية الدراسة الثالثة
الدوثوقية للمعلومات المحاسبية من كجهة نظر البنوؾ؟ فانو حسب النتائج الدتحصل عليو نقوؿ باف البنوؾ ترل باف 

ما يعتٍ افتًاضنا باف  %61بنسبة  تطبيق حوكمة الشركات يرفع بدرجة قوية من مستول موثوقية الدعلومات المحاسبية
 . صحيحافحوكمة الشركات تؤدم إلذ برستُ خاصية الدوثوقية للمعلومة المحاسبية كا

 : للإجابة على فرضية الدراسة الرابعة فإننا سنلجأ إلذ الاختبارات التالية:فرضية الدراسة الرابعة .4
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 برصلنا على معامل الارتباط الدوضح في الجدكؿ التالر: الارتباط تحليل: 

 العلاقة بتُ حوكمة الشركات كملائمة الدعلومات المحاسبية:15الجدول  

 R P المتغيرات

 0.000 0.296 حوكمة الشركات
 خاصية الدلائمة

 SPSS من إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج :المصدر

بتُ حوكمة الشركات كخاصية ملائمة  %30طردية ضعيفة تقدر ب انو ىناؾ علاقة: كمن الجدكؿ أعلاه نقوؿ 
 . %95الدعلومات المحاسبية بدرجة ثقة 

 تم استخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط لغرض تفستَ كالتنبؤ بتأثتَ بحوكمة الشركات :تحليل الانحدار الخطي 
 :على خاصية الدلائمة للمعلومة المحاسبية ك سنهصيغ الفرضيات التالية

لا يؤثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية عند مستول معنوية : H0:الفرضية الصفرية -
 .0.05اكبر من 

يؤثر تطبيق حوكمة الشركات على خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية عند مستول : H1:الفرضية الإحصائية البديلة -
 : كنتائج الاختبار يوضحها الجدكؿ التالر.،0.05معنوية اقل من 

 نتائج برليل الالضدار الخطي لحوكمة الشركات ك ملائمة الدعلومات المحاسبية:16الجدول           

المتغير 
التابع 

المتغير 
المستقل 

R r2 Sig F B X 

خاصية 
 لائمةالم

حوكمة 
الشركات 

0.296 0.088 0.013 2.040 0.222 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج :المصدر                               

 فإننا نرفض الفرض الصفرم كنقبل الفرض البديل أم %5إف مستول الدعنوية اقل من : من الجدكؿ أعلاه نقوؿ ما يلي
،حيث انو كلما طبقت الدؤسسات حوكمة الشركات  انو تؤثر حوكمة الشركات على خاصية الدلائمة للمعلومة المحاسبية

 ،كفقا للنموذج فاف حوكمة الشركات %30فاف ذلك يرفع من خاصية الدلائمة لقوائمها الدالية الدقدمة إلذ البنوؾ بنسبة 
 من التغتَ الحاصل في ملائمة الدعلومات المحاسبية الدقدمة للبنوؾ ،ككلما زاد تطبيق الدؤسسات %9تفسر ما مقدراه 

  كحدة، 0.222لحوكمة الشركات بوحدة كاحدة سيزيد ذلك من ملائمة الدعلومات المحاسبية الدقدمة إلذ البنوؾ بدقدار
 .(ملائمة الدعلومة المحاسبية)=2.040+0.222(حوكمة الشركات): كذلك كفقا لنموذج التنبؤ التالر
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 إف تأثتَ حوكمة الشركات على ملائمة الدعلومات المحاسبية ضعيف نوعا ما من كجهة نظر :نرُجح التفسير التالي
البنوؾ مقارنة بتأثتَىا على خاصية الدوثوقية، كلعلى أىم أسباب ذلك أف البنوؾ برتاج بصفة كبتَة لخاصية الدوثوقية 
للمعلومات المحاسبية أكثر منها لخاصية الدلائمة كذلك لتعزيز ثقتها في القوائم الدالية بزفيضا لدخاطر الائتماف بحكم 
طبيعة البيئة الاقتصادية الجزائرية التي يسودىا نوعا ما الغموض كمعاملات تدليسية ، أضف إلذ ذلك أف الأساليب 
التحليلية للبنوؾ الجزائرية لا ترقى إلذ مستول برليل البنوؾ العالدية فهي لا برتاج بشكل كبتَ إلذ معلومات تنبؤية ك 

دكرية أك إفصاحات طوعية عن حوكمة الشركات بسبب بطء حركة النشاط الاقتصادم كضعف النشاط الاستثمارم 
ك قلة حجم لساطر الدشاريع التي بسولذا كلا تقوـ بتحليلات متقدمة التي تتطلب الكثتَ من الدعلومات تنبؤية لزدثة 

،كما أف اغلب بسويلاتها تكوف عن طريق الإقراض كليس الدسالعة لذلك معلومات الحوكمة (ESGمثل )كمتزامنة 
لاتهمها، ك أثناء حوارنا مع أغلبية أفراد العينة ذكركا أف ما يهم لديهم ىو تقدنً الضمانات كتقدنً قوائم مالية موثوقة 

كما انو بتتبع تاريخ الحوكمة لصد أنها كهجدت .حسب الددة التي ينص عليها القانوف خلاؼ ذلك يعتبر غتَ ضركرم
أساسا لزيادة موثوقية الدعلومات المحاسبية كشفافية الدعاملات بعد فضائح الشركات العالدية فقط كليس لزيادة الدلائمة 

 .لذلك لصد ىنا أف تدخل الحوكمة في رفع مستول الدلائمة ضعيف نوعا ما
كضع " كتعتٍ FASBالتي اقرىا " Trade-offs situation "كما انو بالنظر إلذ النتائج ىنا لؽكننا استدعاء

أم الدفاضلة بتُ الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية بحيث يقوـ الدستخدموف للقوائم الدالية بالتضحية "الدقايضة
بسمة معينة مقابلة كسب سمة أخرل حسب أىدافهم ك تفضيلاتهم فمن الدستحيل الحصوؿ على السمتتُ بنفس 

القدر بل يكوف ىناؾ تفاكت بينهما لأنهما سمتاف متعارضتاف الأمر الذم لغعل سمة معينة تُهمتُ على الأخرل فعلى 
سبيل الدثيل يولر الددققوف ألعية قصول للموثوقية على حساب الدلائمة ذلك أنهم قد يتعرضوف للمسائلة القانونية في 

 كعلى ىذا 1الدقابل قد يركز الدستثمركف على الدلائمة على حساب الدوثوقية لأنهم يرغبوف في التنبؤ بالأرباح الدستقبلية
الأساس عند استخداـ الحوكمة لتحستُ جودة الدعلومات المحاسبية فانو من كجهة النظر البنوؾ كالتي ذكرنا سابقا أنها 

 الدعلومات على حساب ملائمتها فإف حوكمة الشركات أكسبت الدعلومات المحاسبية ةتولر ألعية قصول لدوثوقي
 . موثوقية كبتَة لكن في الدقابل جعلتها تفقد القليل من الدلائمة كىذا ما يفسر ضعف تأثتَ الحوكمة على الدلائمة 

 اثر تطبيق حوكمة الشركات على :"إجابة على التساؤؿ الذم ينص على:الإجابة على فرضية الدراسة الرابعة
خاصية الدلائمة للمعلومات المحاسبية من كجهة نظر البنوؾ؟ فانو حسب النتائج الدتحصل عليو نقوؿ باف البنوؾ ترل 

ما يعتٍ  %30بنسبة  باف تطبيق حوكمة الشركات يرفع بدرجة ضعيفة من مستول ملائمة الدعلومات المحاسبية
 .افتًاضنا باف حوكمة الشركات تؤدم إلذ برستُ خاصية الدلائمة للمعلومة المحاسبية كاف صحيحا

 لغرض الإجابة على ىذه الفرضية فإننا سنلجأ إلذ برليل                                :فرضية الدراسة الخامسة .5
one way ANOVA للفرضيتتُ التاليتتُاكذلك كفق : 

                                                           
1
 -L. Todd Johnson, Article from The FASB Report, February 28, 2005,Relevance and Reliability,p1 
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لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية : H0:الفرضية الصفرية -
عند مستول معنوية (البنوؾ،الدرجات العلمية،التخصص العلمي،الدنصب الوظيفي )حسب الدؤشرات النوعية للعينة 

 .0.05اكبر من 
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات : H1:الفرضية الإحصائية البديلة -

عند مستول (البنوؾ،الدرجات العلمية،التخصص العلمي،الدنصب الوظيفي )المحاسبية حسب الدؤشرات النوعية للعينة 
 .0.05معنوية اكبر من 

 
 
 
 
 

 
 اختلاف تأثير حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبية حسب البنوك: 

 نتائج التباين الأحادم حسب البنوؾ:17الجدول                

المحسوF المتغيرات
 بة

مستوى 
 المعنوية

 0.002 3.768 حوكمة الشركات
 0.005 3.283 جودة الدعلومات المحاسبية

 SPSS من إعداد الطالبة كفقا لدخرجات: المصدر               

تساكم مستول /ىي اقل0.005ك0.002من الجدكؿ السابق نلاحظ أف كلا القيمتتُ الدعنويتتُ للمحورين على التوالر 
 إذا نرفض الفرض العدمي أم انو يوجد اختلاؼ في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية %5الدعنوية 

 : كالدوضحة نتائجو في الجدكؿ التالرscheffeكلتوضيح الفرؽ نقوـ باختبار .حسب البنوؾ التي تتبع لذا العينة

 scheffe نتائج اختبار الدقارنة البعدية :18الجدول              

اثر حوكمة الشركات على جودة 
 المعلومات المحاسبية

 القيمة الاحتمالية الفرق في المتوسطات

BEA........... BNA 0.50000 0.048 

 SPSS من إعداد الطالبة حسب لسرجات برنامج :المصدر
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عن باقي  BNAك BEA  اختلاؼ تأثتَ إجابات كل من البنكتُ من الجدكؿ أعلاه لصد أف سبب الفركؽ يكمن في
 كىذا الفرؽ لصالح بنك %5لاف القيمة الاحتمالية للفرؽ بينهما كانت الأصغر على الإطلاؽ من مستول معنوية  البنوؾ

BEA  لؽثل اكبر لأنو في العلاقة بتُ حوكمة الشركات كجودة الدعلومات المحاسبية تأثتَا الأكثر ىو الأختَ ىذا أف أم 
:  الشكل التالر ما يوضحومتوسط حسب

 البنكتُ لدتغتَم الدراسةمتوسطات :26الشكل                              

 

 SPSS إعداد الطالبة بناءا على لسرجات برنامج من:المصدر                          

 

 اختلاف تأثير حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبية حسب الدرجات العلمية: 

 نتائج التباين الأحادم حسب الدرجات العلمية:19الجدول                

 F المتغيرات
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 0.394 1.039 حوكمة الشركات
 0.843 0.351 جودة الدعلومات المحاسبية

 SPSS من إعداد الطالبة حسب لسرجات برنامج :المصدر             

 ىي اكبر من مستول 0.843 ك0.394من الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف كلا القيمتتُ الدعنويتتُ للمحورين على التوالر 
 إذا نقبل الفرض العدـ أم انو لا يوجد اختلاؼ في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية %5الدعنوية 

 .حسب تغتَ الدرجات العلمية للعينة

 تخصص العلمياختلاف تأثير حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبية حسب ال: 

 نتائج التباين الأحادم حسب التخصص العلمي :20الجدول               

مستوى المحسوF المتغيرات
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 المعنوية بة
 0.532 0.796 حوكمة الشركات

 0.694 0.558 جودة الدعلومات المحاسبية
 SPSS من إعداد الطالبة حسب لسرجات برنامج :المصدر             

 ىي اكبر من مستول 0.694ك0.532من الجدكؿ السابق نلاحظ أف كلا القيمتتُ الدعنويتتُ للمحورين على التوالر 
 إذا نقبل الفرض العدـ يام انو لا يوجد اختلاؼ في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية %5الدعنوية 

 .حسب تغتَ التخصص العلمي للعينة

  المنصب الوظيفياختلاف تأثير حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبية حسب : 

 نتائج التباين الأحادم حسب الدنصب الوظيفي:21الجدول                 

المحسوF المتغيرات
 بة

مستوى 
 المعنوية

 0.863 0.321 حوكمة الشركات
 0.833 0.365 جودة الدعلومات المحاسبية

 SPSS من إعداد الطالبة حسب لسرجات برنامج :المصدر                 

 ىي اكبر من مستول 0.833ك0.863من الجدكؿ السابق نلاحظ أف كلا القيمتتُ الدعنويتتُ للمحورين على التوالر 
 إذا نقبل الفرض العدـ ام انو لا يوجد اختلاؼ في تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية %5الدعنوية 

 .حسب تغتَ الدنصب الوظيفي للعينة

 ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في :"إجابة على التساؤؿ الذم ينص على:الإجابة على فرضية الدراسة الخامسة 
فانو حسب النتائج تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية تبعا للمتغتَات الدلؽوغرافية لعينة الدراسة؟ 

الدرجات العلمية، الدتحصل عليو نقوؿ باف تأثتَ حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية لا يتغتَ باختلاؼ 
 للعينة ،كلكنو يتأثر بتغتَ البنك الذم تتبع لو العينة كلعلى السبب في ذلك يرجع إلذ الدنصب الوظيفي كبزصص العلمياؿ

اختلاؼ سياسات،رؤل،ثقافة،نظرة البنوؾ التي تتبناىا  إزاء ىذا الدوضوع ككجدنا أف اكبر تأثتَ على ىذه العلاقة مارستها 
  .BEAكجهة النظر الخاصة ببنك 

 :بناءا على نتائج التجربة التي حصلنا عليها فإننا سنُصيغ الاستنتاجات العامة التالية:فرضية الدراسة السادسة .6
  إف تأثتَ الإفصاح عن حوكمة الشركات على قرارات الإقراض للبنوؾ بصفة عامة مقبوؿ لكنو لزدكد النطاؽ لأنو خاضع

لسياسات البنوؾ كثقافاتها ففي بعض الأحياف لغب أف يكوف مرفوقا بدعلومات لزاسبية تظهر كضعية مالية متوسطة على 
 .الأقل، فبعض البنوؾ تستخدـ ىذا  الإفصاح كمرحلة ثانية في الدفاضلة بتُ الخيارات
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  تعتبر معلومات حوكمة الشركات ذات ألعية معتبرة ، فأغلبية البنوؾ تستخدـ ىذه الدعلومات في قراراتها كيصل استخدامها
من طرؼ البنوؾ في بعض الأحياف إلذ الدناصفة مع الدعلومات المحاسبية، كتهتم البنوؾ بدرجة كبتَة بالإفصاح عن 

 .رؤية،استًاتيجيات كمؤىلات لرلس الإدارة   ك علاقات الدؤسسة مع أصحاب الدصلحة 
  يوفر الإفصاح عن حوكمة الشركات قاعدة إضافية للتنبؤ باستقرار الأعماؿ التجارية ك إيراداتها الدستقبلية كلساطر أخرل

 .التي من المحتمل أف تواجهها فهو يؤثر على القيمة التنبؤية للمعلومات المحاسبية
  يؤثر الإفصاح عن حوكمة الشركات بدرجة كبتَة ك قوية على نظرة البنوؾ للشركات ك حجم ثقتها في لرالس إداراتها

 .كمستول الثقة في قوائمها الدالية كيوفر سرد قوم تقف كرائو لؽكن من التعريف بها بشكل جيد
 كيف يؤثر الإفصاح الطوعي للمؤسسات :"إجابة على التساؤؿ الذم ينص على:الإجابة على فرضية الدراسة السادسة 

 فانو حسب النتائج عن حوكمتها إلذ جانب الدعلومات المحاسبية على جودة ىذه الأختَة تبعا لوجهة نظر البنوؾ ؟ 
إفصاح  الدؤسسات عن حوكمتها إلذ جانب الدعلومات المحاسبية الدقدمة إلذ البنوؾ يؤثر بدرجة الدتحصل عليو نقوؿ باف 

معتبرة على ملائمة الدعلومات كبدرجة قوية جدا على موثوقية الدعلومات المحاسبية أم أف تأثتَىا على جودة الدعلومات 
        .المحاسبية مقبوؿ

 

 

                

: خلاصة الفصل
بالرغم من التواجد الضعيف لحاكمية الدؤسسات في البيئة الاقتصادية الجزائرية إلا أف ىذا لد لؽنع من تقفي أثرىا        

على جودة الدعلومات المحاسبية، كمثلما ظهر في الجانب النظرم من نظريات كاستنتاجات فإننا من خلاؿ الأساليب 
التطبيقية التي اتبعناىا في ىذه الدراسة نقر انو بالفعل ىناؾ تأثتَ معتبر كمقبوؿ لحوكمة الشركات كالإفصاح عنها على 

 .جودة الدعلومات المحاسبية الدقدمة إلذ بنوؾ كلاية كرقلة، خاصة بالنسبة لخاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية 
       فحاكمية الدؤسسات تتدخل بشكل قوم في رفع من خاصية الدوثوقية للمعلومات المحاسبية كىذا ما يثبت 

أساسا الغرض التارلؼي الذم ظهرت من اجلو حوكمة الشركات كىو إعادة بث الدوثوقية في إدارات الشركات 
 . كلسرجاتها

 في الرفع من خاصية الدلائمة للمعلومات  أقل       كما أف تطبيق حوكمة الشركات كالإفصاح عنها يسهم بدرجة
المحاسبية كيبقى ىذا التأثتَ لزصور حسب ثقافة البنوؾ كسياساتها الدتعلقة بحوكمة الشركات كنظرتها للمخاطر كطرؽ 

 . كأساليب التحليل الدعتمدة ككذلك الأداء الدالر للشركات الذم لغب أف لا يقل عن الدتوسط
       إف الإفصاح عن حوكمة الشركات أك ما يسمى بالإفصاح الطوعي الدتكامل يشكل نهج جديد في المجاؿ 
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المحاسبي يوفر النظرة الثلاثية أك الشاملة لأداء الدؤسسات،التعريف بالدؤسسات كما يدكر داخلها كيساعد طوائف 
. الدستخدمتُ على ترشيد قراراتهم الأمر الذم لؽكن من إضفاء الدزيد من الشفافية على السوؽ الجزائرم  
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: الخاتمة

     الحكم الراشد مفهوـ شامل يعكس الإدارة الجيدة للنشاط التجارم، تساعد على استدامة الشركات كبرستُ مناخ 
. العمل كالتقليل من عدـ بساثل الدعلومات كتضارب الدصالح

     نظرا لقوة تأثتَ حوكمة الشركات كتداخل كتشعب لراؿ تأثتَىا تم التعرض لذا من طرؼ العديد من كجهات النظر 
فنجد انو تم دراستها في العديد من المجالات العلمية منها التسيتَ كالدالية كالاقتصاد كفي المحاسبة تتم دراستها بشكل كبتَ 

. كحل للحد من التلاعبات المحاسبية للإدارة
       تم اعتبار حوكمة الشركات خلاؿ العقود الداضية بدثابة علاج لدشاكل الشركات التي ظهرت إلذ سطح البيئات 

الاقتصادية للدكؿ الدتقدمة ، كلكننا من خلاؿ ىذه الدراسة اكتشفنا أنها ليست علاج فقط بل لؽكن استخدامها لتطوير 
. جودة الدعاملات الاقتصادية كالنظم المحاسبية للشركات في البيئة الاقتصادية الجزائرية

      إف موضوع حوكمة الشركات لاقى ردكد معتبرة ك لا باس بها من طرؼ البنوؾ كأحد الطوائف الرئيسية الدستخدمة 
للقوائم الدالية كلكن ليست بدرجة استجابة الدكؿ الدتقدمة،نظرا لضعف النشاط الاقتصادم،الدنافسة كدينامكية 

 .السوؽ،كضعف القواعد البنكية

 :فيما يلي أىم ما توصلنا إليو من نتائج:نتائج الدراسة

 النتائج المستخلصة من الاستبيان: 
 بصفة عامة لؽكن القوؿ أف لحوكمة الشركات تأثتَ على جودة الدعلومات المحاسبية كىذا حسب كجهة النظر البنكية. 
  تطبيق الدؤسسات لحوكمة الشركات يرفع بدرجة كبتَة من مستول موثوقية الدعلومات المحاسبية الخاصة بها كالدوجهة إلذ

البنوؾ، فتبتٍ الحاكمية يسهم في ضبط لشارسات لرلس الإدارة كعلاقاتو مع الشركاء الخارجيتُ كالداخليتُ ك يسهم في 
 . الحفاظ على مصداقية النظاـ المحاسبي للمؤسسات

  تطبيق الدؤسسات لحوكمة الشركات يرفع بدرجة أقل من مستول ملائمة الدعلومات المحاسبية الخاصة بها كالدوجهة إلذ
 .البنوؾ ، فاستخداـ البنوؾ للحاكمية في قراراتها لزدكد كلؼتلف حسب ثقافات كسياسات البنوؾ

  َنظرة البنوؾ لحوكمة الشركات كأحد أىم طائفة من مستخدمي القوائم الدالية تعتبر مهمة كمن شانها أف تغتَ من تأثت
حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية بصفة خاصة كعلى الدعاملات في البيئة الاقتصادية الجزائرية  بصفة 

 .عامة فكلما زاد اىتمامها بالحاكمية زاد تطبيق الدؤسسات لحوكمة الشركات كمنو ترتفع جودة الدعلومات المحاسبية
  حسب البنوؾ فاف الدؤسسات الجزائرية تطبق بدرجة مقبولة مبادئ الحوكمة، كما أنها تنتج معلومات لزاسبية ذات

جودة مقبولة بالرغم من كجود بعض النقائص كالاىتماـ الزائد بالجانب الجبائي على حساب باقي الجوانب كما اف 
 .البنوؾ التزمت الحياد في بعض النقاط
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 الإفصاح عن حوكمة الشركات لػسن من جودة الدعلومات المحاسبية بحيث أف:النتائج المستخلصة من التجربة: 
  بصفة عامة الإفصاح عن حوكمة الشركات لػسن من جودة الدعلومات المحاسبية كيؤثر في قرارات البنوؾ كثقتها في

 .الشركات
  نظرة البنوؾ للإفصاح عن حوكمة الشركات يساىم في تغيتَ درجة تأثتَ ىذا الأختَ على جودة الدعلومات المحاسبية

فتأثتَ الإفصاح لزدكد كلؼتلف حسب ثقافات البنوؾ كسياساتها ككلما توجهت البنوؾ لقبوؿ كاستخداـ ىذا النوع 
 .من الإفصاح زادت قدرة تأثتَه على جودة الدعلومات المحاسبية

  إف إفصاح الدؤسسات عن حوكمة الشركات الخاصة بها لػتل مكانة مقبولة لدل البنوؾ كلكن ليست بالدرجة التي
 .لػتلها لدل البنوؾ العالدية

  يرفع إفصاح الدؤسسات عن حوكمتها  بدرجة كبتَة من ثقة البنوؾ في الدؤسسات كفي لسرجاتها المحاسبية إذ انو يوفر
 .نظرة شاملة عن الدؤسسات كنظاـ ستَىا كيوفر سرد قوم تقف كرائو الدؤسسات

  يساىم الإفصاح عن حوكمة الشركات بنسبة مقبولة في ترشيد تنبؤات ك قرارات البنوؾ كبرستُ الدفاضلة كلكن
 .حسب ثقافات البنوؾ فبعض البنوؾ تشتًط معلومات تعكس أداء مالر على الأقل متوسط

 :التوصيات 

  لاحظنا أف نظرة البنوؾ تؤثر على مفعوؿ حوكمة الشركات ابذاه جودة الدعلومات المحاسبية لذلك لغب على البنوؾ
تقوية نظرتها ابذاه الحاكمية كلكن ىذا لن يتحقق إلا بتوفتَ السلطات التنظيمية الجزائرية لحوافز كقواعد كتنظيمات 

 .أساسية لدمارسات حوكمة الشركات
  البنوؾ تستطيع التقليل من لساطرىا عن طريق فحص حوكمة الدؤسسات لعملائها ك إرساء شركط كاضحة كدقيقة في

 . ىذا المجاؿ
  البنوؾ لذا قابلية لتبتٍ الإفصاح عن حوكمة الشركات في قراراتها لكنها برتاج لتشجيع من طرؼ السلطات التنظيمية

لذلك كجب توفتَ تركيج لذذا النوع من الإفصاح عن طريق تنظيم ك كضع ضوابط للإفصاح عن حوكمة الشركات 
مثلما فعلتو الدكؿ الدتقدمة بتوفتَ سلطات تشريعية لستصة في ىذا المجاؿ كلزاسبتُ ك مراجعتُ لستصتُ في ىذا المجاؿ 

فهذا من شانو ترقية النظم المحاسبية ك إضفاء الدزيد شفافية على السوؽ الجزائرم كالرفع من جودة الدعاملات 
 .الاقتصادية في البيئة الجزائرية كمن المحتمل كذلك أف يزيد من دينامكية السوؽ الجزائرم

  على الدؤسسات استخداـ حوكمة الشركات لتسهيل الوصوؿ إلذ مصادر بسويل فتطبيق الحاكمية ك الإفصاح عنها
يسهم بشكل كبتَ في الرفع من مستول موثوقية معلوماتها كىذا من شانو التأثتَ بدرجة قوية في ثقة البنوؾ كمنو التأثتَ 

 .في قراراتها الائتمانية 
  على الدؤسسات ذات الأداء الدالر الدتوسط استخداـ حوكمة الشركات لتحستُ ملائمة معلوماتها المحاسبية بهدؼ

 .زيادة فرصها في التأثتَ على قرارات البنوؾ الائتمانية كذلك أثناء الدفاضلة
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بالرغم من لزاكلاتنا للخركج بنتائج عامة ك دقيقة لكن تبقى نتائج ىذه الدراسة ضيقة كلزدكدة كلؽكن : آفاق الدراسة
  :برستُ نتائجها عن طريق التطرؽ لدا يلي

 اثر تطبيق حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية من كجهة نظر إدارة الضرائب. 
 اثر تطبيق حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية من كجهة نظر مستثمرم كلزللي البورصة الدالية الجزائرية. 
 معوقات الإفصاح عن حوكمة الشركات في البيئة الجزائرية. 
 اثر تطبيق حوكمة الشركات على جودة الدعلومات المحاسبية دراسة حالة لدل الدؤسسات الددرجة في البورصة الجزائرية. 
  اثر الإفصاح عن حوكمة الشركات على لشارسات المحاسبة الإبداعية. 
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: قائمة المراجع

 :المراجع باللغة العربية: أولا

 الكتب: 

موسوعة معايير  كعرض القوائم الدالية كفقا لدعايتَ المحاسبة الدكلية كالدصرية،إعداد إطارطارؽ عبد العاؿ حماد، .1
 .2016،مصر الإسكندرية، كالتوزيع،،الدار الجامعية للنشر1،الجزءالمحاسبة

 .1990،ذات السلاسل للنشر كالتوزيع،الكويت،1،الطبعةنظرية المحاسبةعباس مهدم الشتَازم، .2

 .، الجزء الثالث، موضوعات لستارة Spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح،  .3
 البحوث الجامعية: 
،حلقة بحث،جامعة الإداريةجودة المعلومات المحاسبية وأثرىا على متخذي القرارات لزمد أنس بطل، .4

 .2019حلب،
،أطركحة دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء الماليزبيدم البشتَ، .5

 .2015/2016دكتورا،جامعة لزمد بوضياؼ،الدسيلة،
حوكمة الشركات ودورىا في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية دراسة حالة شركة اليانس العابدم دلاؿ، .6

 .2015/2016،أطركحة دكتورا،جامعة لزمد خيضر بسكرة،للتأمينات الجزائرية
 المقالات العلمية والمؤتمرات: 
 المحاسبي النظاـ منظور بتُ الدفيدة الدالية للمعلومات النوعية الخصائص في ، قراءةفنور الدم مراد، جرد لزمد آيت .7

 جامعة زياف الاقتصادي البديل مجّلة،الدكلية المحاسبية الدعايتَ كمنظور الدالر
 .2018،1،العدد5عاشور،الجلفة،الجزائر،المجلد
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 النسخة العربية للاستبياف:1الملحق 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبية

 تخصص محاسبة وجباية معمقة

 .سيداتي سادتي الكراـ
اثر تطبيق حوكمة الشركات على جودة  نهدؼ من خلاؿ ىذا الاستبياف إلذ معرفة آرائكم ككجهات نظركم حوؿ 

 في الخانة X لذا نرجو منكم كضع علامة ،بحكم تعاملكم مع العديد من الدؤسسات ك الأفراد كذلكالمعلومات المحاسبية،
التي تركنها مناسبة، علما أف إجاباتكم ستبقى سرية كلن تستخدـ إلا لأغراض علمية بحتة، كنشكركم على حسن تعاكنكم 

نقصد بحوكمة الشركات قواعد ك إجراءات تنظم ). متٍ فائق الاحتًاـ كالتقديراكتقبلو.كمسالعتكم في تطوير البحث العلمي
البريد  / دويس رجاء: الطالبة   (العلاقة بتُ الدؤسسة كجميع الدتعاملتُ معها الداخليتُ أك الخارجيتُ

  rajadouis@gmail.com:لالكتروني

 
 :معلومات عامة

 

 :الشهادات -1
 ......................(اذكره)ليسانس        ماستً         ماجستتَ         دكتورا          شهادة مهنية         غتَ ذلك

 
 :التخصص العلمي- 2

 .................................. (اذكره)لزاسبة           مالية               بنوؾ            تسيتَ            غتَ ذلك 

 : الدنصب الوظيفي- 3
          (مكلف بالدراسات)مدير        نائب مدير        رئيس مصلحة         موظف ائتماف

 ....................................................(اذكره)غتَ ذلك

 

 



 الملاحق

 

72 
 

 .إطار فعال للحوكمة لدى المؤسسات والتزامها اتجاه أصحاب المصلحة  مدى توفر:الأولالمحور 

غتَ موافق لزايد موافق البياف الرقم 
 الشركات ككمةلح  تسهر على إرساء قواعد ىيئة تنظيمية مستقلةتتوفر البيئة الاقتصادية الجزائرية على 01

 .كتفرض عقوبات على التجاكزات في ىذا الشأف
   

    .تولر إدارة الدؤسسات الدقتًضة  ألعية بالغة في برديد الدسؤكليات ك الصلاحيات بشكل كاضح كعادؿ 02
    .  الدقتًضة ميثاؽ أخلاؽ يوضح قيمها ككيفية تعاملها مع الجمهور كطريقة عملهاتوفر إدارة الدؤسسات 03

تعمل الدؤسسات الدقتًضة على تنمية علاقة ثقة مع إدارة الضرائب من خلاؿ شفافية كنزاىة قوائمها  04
 . الدالية

   

بستلك الدؤسسات الدتعاملة مع البنك سياسة الدواطنة كذلك بتحمل الدسؤكلية الاجتماعية كالبيئية  05
 .كالأخلاقية

   

    .   توفر الدؤسسات الدقتًضة لدوظفيها قنوات تسمح بتوصيل انشغالاتهم بحرية كأماف إلذ لرلس الإدارة 06

    . تعمل الدؤسسات الدقتًضة  على بناء علاقة موثوقة مع البنوؾ من خلاؿ تزكيدىا بدعلومات مالية دقيقة 07

    .يعد من أكلويات الدؤسسات الدقتًضة  إرضاء الزبائن كتنمية علاقات أخلاقية معهم 08

    .تقوـ الدؤسسات الدقتًضة بالاختيار الدقيق للموردين ك تنمية علاقات صادقة معهم 09

 

 . بواجباتوالإدارة وقيام مجلس  لدى المؤسسات والشفافيةالإفصاحمدى توفر : لمحور الثانيا

غتَ موافق لزايد موافق البياف الرقم 
    .تنتهج الدؤسسات الدقتًضة سياسة  إفصاح كاضحة لنشر كتوزيع الدعلومة الدالية كالمحاسبية 10
كسائل معلوماتية مناسبة لنقل الدسائل التي بزص كل من المجتمع،الزبائن، الدقتًضة بستلك الدؤسسات  11

. الدوردين،الدوظفتُ
   

   . نشر الدعلومات القانونية في الوقت الدطلوب كبشكل كافيبالدقتًضة  الدؤسسات قوـت 12
   . تقدنً معلومات كافية عن الدخاطر التي تواجو مشاريعهاعلى  الدقتًضة  الدؤسساترصتح 13
    .(مثل سياسة تعاملها مع الدسالعتُ، الدوظفتُ) تقُدـ الدؤسسات الدقتًضة للبنك معلومات غتَ الدالية 14
   .  القانوف الأساسي للشركةفي حالة كجود لرلس إدارة لدل الدؤسسات الدتعاملة معكم فصلاحياتو لزددة في  16
   .  بوضع قواعد تسمح بتلبية حقوؽ جميع من يتعامل مع الدؤسسةالدقتًضةيقوـ لرلس إدارة الدؤسسات  17
 الكفاءة)عايتَ شفافةكفقا لد يتم اختيارىم (الدلاؾ) بخلاؼ الدؤسستُ مدراءتتوفر الدؤسسات الدقتًضة على  18

  .(كالخبرة
   

     . بوضع خطة عمل كاستًاتيجيات لإدارة الدخاطرالدقتًضةيلتزـ لرلس إدارة الدؤسسات  19
    . لا لؽكن للمدير طلب القرض الا بدوافقة لرلس الادارة اك الجمعية العامة للمسالعتُ  20
   .  ك إساءة استخداـ السلطة الأمواؿإجراءات ضد اختلاسالدقتًضة يطور لرلس إدارة الدؤسسات  21
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 .مستوى موثوقية المعلومات المحاسبية المنتجة من طرف المؤسسات :المحور الثالث 

غتَ موافق لزايد موافق البياف الرقم 
تتضمن القوائم الدالية الدنشورة من طرؼ الدؤسسات الدقتًضة معلومات تعكس جميع الحقائق، كلؽكن  22

 .التحقق منها
   

    .   تتوفر الدؤسسات الدتعاملة معكم على نظاـ رقابة داخلي للتأكد من صدؽ النتائج 23
    .يتم إعداد القوائم الدالية للمؤسسات الدقتًضة في البيئة الجزائرية أساسا كفقا لدتطلبات إدارة الضرائب 24
    . يوجد ىناؾ مستول مقبوؿ من النزاىة كالشفافية لدل إدارات الدؤسسات التي يتعامل معها البنك 25
تلتزـ جميع الدؤسسات الدتعاملة مع البنك باف تكوف تقاريرىا المحاسبية مصادؽ عليها من قبل لزافظ  26

 .حسابات بغض النظر عن شكلها القانوني
   

 .مستوى ملائمة المعلومات المحاسبية المنتجة من طرف المؤسسات:المحور الرابع

غتَ موافق لزايد موافق البياف الرقم 
الدعدة من طرؼ الدؤسسات الدقتًضة كتعد مهمة في (ثلاث سنوات  )لػتاج البنك للقوائم الدالية  28

 .قراراتو
   

 يستخدـ البنك القوائم الدالية التي تعدىا الدؤسسات الدقتًضة في مراقبتها كفي التنبؤ بالدخاطر المحتملة 29
 .لدشاريعها

   

يستخدـ البنك القوائم الدالية الخاصة بالدؤسسات الدقتًضة في التنبؤ بعوائدىا الدستقبلية لضماف استًداد  30
 .قركضها

   

    .تلتزـ الدؤسسات الدقتًضة بالتقدنً الدكرم لقوائمها إلذ البنك كفي الوقت الذم يطلبو البنك 31
قرار الإقراض كشركط العقد يتأثراف بالدعلومات المحاسبية الدقدمة من طرؼ الدؤسسات التي تطلب  32

 .قركض
   

    .تساعد القوائم الدالية الدقدمة إلذ البنك في مراجعة كتصحيح قرارات سابقة للبنك 33
 مع الأطراؼ امثل نظاـ تسيتَىا، تعاملاتو)لػتاج البنك إلذ معلومات غتَ مالية عن الدؤسسة الدقتًضة  34

 .كلؽكن أف تساعد في ترشيد قراراتو (الأخرل
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 .النسخة الأجنبية للاستبياف:2الملحق 

 

Université Kasdi Merbah – OUARGLA  –     

            

Faculté des Sciences Economiques, des Sciences Commerciales  

et des Sciences de Gestion 

Département des Sciences financières et comptabilité  

master comptabilité et fiscalité approfondie 

Mesdames , Messieurs, 

Par le biais de ce questionnaire, nous souhaitons connaître votre avis sur l’impact de 

l'application de la gouvernance d'entreprise sur la qualité des informations comptables. 

Nous vous invitons à bien vouloir y répondre sachant que vos relations avec de 

nombreuses institutions vous serviront grandement. Par ailleurs, nous nous engageons à ce 

que vos réponses soient confidentielles et à ce qu’elles ne soient utilisées qu’à des fins 

purement scientifiques. Nous vous saurons grés donc de bien vouloir renseigner ce 

questionnaire en mettant une croix dans la case qui correspond à votre réponse.     

Enfin, nous vous remercions pour votre collaboration et votre contribution au 

développement de la recherche scientifique. 

N.B. : (Par « gouvernance d’entreprise » nous entendons les règles et les procédures 

régissant les relations entre l’entreprise et tous les agents externes et internes.)  

L’étudiante : Douis Raja/ Gmail :rajadouis@gmail.com  

Les informations générales : 

 

1-Diplomes : 

Licence          Master        Magistère        Doctorat         Diplôme professionnel 

2-Spécialisation scientififque : 

Sciences comptables       Science financière        Science bancaire       Sciences de gestion      

autres(citez)……………………………….. 

3-Post : 

Directeure       Directeur adjoint        chef de service       Agent de crédit(charge d’études)  

autres(citez)………………………………… 
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Composante 1 :La disponibilité d'un cadre efficace pour la gouvernance d'entreprise et son 

engagement envers les parties prenantes. 

Pas d’accord Neutre Daccord Libelles N 

   L’environnement économique dispose d’une structure 

organisationnelle qui veille à  établir les bases de la gouvernance 

des entreprises et à imposer des sanctions en cas de violation de 

ces règles. 

1 

   L’administration de l’entreprise emprunteuse accorde une grande 

importance dans la délimitation des responsabilités et des 

prérogatives de façon claire et équitable. 

2 

   L’administration de l’entreprise emprunteuse fournit une charte 

d’éthique expliquant ses valeurs et les modalités de ses 

interactions avec le publique ainsi que sa méthode de travail. 

3 

   L’entreprise emprunteuse développe une relation de confiance 

avec l’administration fiscale à travers la transparence de leur état 

financier . 

4 

   Les institutions qui traitent avec la Banque ont une politique de 

citoyenneté en assumant une responsabilité sociale, 

environnementale et éthique. 

5 

   Les entreprises emprunteuses fournissent à leurs employés des 

canaux qui leur permettent de faire part librement et en toute 

sécurité de leurs préoccupations au conseil d’administration. 

6 

   Les entreprises emprunteuses établissent une relation fiable avec 

les banques en leur fournissant des renseignements financiers 

exacts. 

7 

   Les entreprises emprunteuses ont pour priorité de satisfaire leurs 

clients et d’établir des relations éthiques avec eux. 

8 

   Les entreprises emprunteuses choisissent soigneusement leurs 

fournisseurs et établissent de véritables relations avec eux. 

9 

 
Composante 2 : La disponibilité de la divulgation et de la transparence dans les entreprises et 

l'engagement du conseil à l'égard de ses fonctions. 
Pas d’accord Neutre Daccord Libelles N 

   Les entreprises emprunteuses ont une politique de divulgation claire 

pour publier et distribuer l’information financière et comptable. 

10 

   Les entreprises emprunteuses ont des outils d’information appropriés  

pour communiquer les questions propres à la collectivité, aux clients, 

aux fournisseurs et aux employés. 

11 

   Les entreprises emprunteuses publient les informations juridiques en 

temps opportun et adéquat. 

12 

   Les entreprises emprunteuses se souci de fournir des informations 

adéquates sur les risques liés à leurs projets. 

13 

   Les entreprises empruntant à la banque fournissent des informations 

non financières (telles que sa politique relationnelle à l’égard des 

actionnaires, des employés). 

14 

   Dans le cas où il existe un conseil d’administration dans l’entreprise 

qui traite avec vous, ses prérogatives sont précisées dans le statut de 

l’entreprise. 

15 

   Le conseil d’administration des organismes emprunteurs établit des 

règles qui permettent de respecter les droits de tous ceux qui traitent 

avec l’entreprise. 

 

16 
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Pas d’accord Neutre Daccord Libelles N 

   Les entreprises emprunteuses sont à la disposition des gestionnaires 

autres que les fondateurs (propriétaires) sélectionnés selon des critères 

transparents (compétence et expérience). 

17 

   Le conseil d’administration des entreprises emprunteuses s’engage à 

élaborer un plan d’action et des stratégies de gestion des risques. 

18 

   Le gérant ne peut demander un prêt qu’avec l’approbation du conseil 

d’administration ou de l’Assemblée générale des actionnaires. 

19 

   Le conseil d’administration des entreprises emprunteuses élabore des 

mesures contre le détournement de fonds et l’abus de pouvoir. 

20 

Composante 3 : Le niveau de fiabilité des informations comptables produites par les 

entreprises. 
Pas  d’accord Neutre Daccord Libelles N 

   Les états financiers publiés par les entreprises emprunteuses 

contiennent des informations qui reflètent tous les faits et qui 

peuvent faire l’objet d’une vérification.  

21 

   Vos organismes clients disposent d’un système de contrôle 

interne pour s’assurer de l’exactitude des résultats. 

22 

   Les états financiers des entreprises emprunteuses dans 

l’environnement algérien essentiellement sont établis selon les 

exigences de l’administration fiscale. 

23 

   Il y a un niveau acceptable d’intégrité et de transparence dans les 

administrations des entreprises avec lesquelles la banque traite. 

 

24 

   Toutes les entreprises traitant avec la banque sont tenues de faire 

authentifier leurs rapports comptables par un commissaire des 

comptes, quelle que soit leur forme juridique. 

25 

Composante 4 :  Le niveau de pertinence des informations comptables produites par les 

entreprises. 

Pas d’accord Neutre Daccord Libelles N 

   La banque a besoin des états financiers (trois ans) préparés par 

les entreprises emprunteuses, ils sont importants dans sa prise de 

décision. 

26 

   La Banque utilise les états financiers des entreprises 

emprunteuses pour les surveiller et prévoir les risques potentiels 

de leurs projets. 

27 

   La banque utilise les états financiers des entreprises 

emprunteuses pour prévoir les rendements futurs afin de 

s’assurer du recouvrement de leurs prêts. 

28 

   Les entreprises emprunteuses sont tenues de soumettre 

périodiquement leurs états financiers à la banque et à la demande 

de celle-ci. 

29 

   La décision de prêt et les modalités du contrat dépendent des 

informations comptables fournies par les entreprises qui 

sollicitent des prêts. 

30 

   Les états financiers présentés à la banque aident à examiner et à 

corriger les décisions bancaires antérieures. 

31 

   La banque a besoin d’informations non financières sur les 

entreprises emprunteuses (comme son propre système de 

gestion, ses rapports avec les autres parties) et peut aider à 

rationaliser ses décisions. 

32 
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 شركط منح قركض الاستغلاؿ لدل البنوؾ:3الملحق 
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 .القوائم الدالية الاصلية للشركة الحقيقية:4الملحق 
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  النسخة العربيةAملف الشركة :5الملحق 

 « A » الخاصة بالشركة 2017المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 

 

 2017المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 66917 43083 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 17106006 14320021 31426027 أ  ل أ  ى

 587095028 -  587095028   ز    

 52741690 -  52741690  دٌ    آ    

 45366432 -  45366432 ض   ب 

 117549509 -  117549509    زٌ  

 899925581 14363105 914288686 مجموع الأصول

 2017المبالغ  الخصوم

 80000000  أس   ل

 102208424  ح ٌ    

 204416848     ٌج      فٌ 

 154875489     حٌل    جدٌد

 7214690 دٌ      ٌ 

 185777884      دٌ 

 69490341   ض   ب

 95941903 دٌ   أ  ى

 899925581 مجموع الخصوم
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 « A » الخاصة بالشركة 2018المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 2018المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 55917 54083 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 22534350 18275309 40809660 أ  ل أ  ى

 430111110   430111110   ز    

 110392756   110392756  دٌ    آ    

 59729672   59729672 ض   ب 

 204980332   204980332    زٌ  

 907804137 18329393 926133529 مجموع الأصول

 2018المبالغ  الخصوم

 80000000  أس   ل

 70480786  ح ٌ    

 140961573     ٌج      فٌ 

 250364625     حٌل    جدٌد

 7204690 دٌ      ٌ 

 128538846      دٌ 

 58214595   ض   ب

 172039022 دٌ   أ  ى

 907804137 مجموع الخصوم
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 « A » الخاصة بالشركة 2019المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 2019المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 0 110000 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 20481426 22390925 42872351 أ  ل أ  ى

 641684114   641684114   ز    

 1000000   1000000  دٌ    آ    

 48900039   48900039 ض   ب 

 225438880   225438880    زٌ  

 1017504460 22500925 1040005385 مجموع الأصول

 2019المبالغ  الخصوم

 80000000  أس   ل

 112902851  ح ٌ    

 225805701     ٌج      فٌ 

 297305660     حٌل    جدٌد

 4245824 دٌ      ٌ 

 15318869      دٌ 

 60896110   ض   ب

 221029446 دٌ   أ  ى

 1017504460 مجموع الخصوم
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 « A » الخاص تالشركة 2019’2018’2017جدول حساب النتيجة للدورات 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 2019 2018 2017 البٌان

 873396430 858963408 1143628614   ٌ        ج  

 83731299 120033469 123390553  ش  ٌ      ه ك 

 24127397 61162646 101224484 أ  ى   هلاك     د       جٌ   

 765537734 677767293 919013577 القٌمة المضافة للاستغلال

 947307935 864963221 1154731488     ٌف       د ٌ 

 22822362 27437334 27645909 ض   ب     م

 204592563- 214633261- 263363820-  للاستغلالالإجمالًالفائض 

 436698215 429481704 571814306 أ  ى   ج   ع  ٌ  ٌ  

 1296000 547617 18726394 أ  ى    ٌف ع  ٌ  ٌ  

 4182814 22199110 3735526                   قٌ           لا  لاك  

 226626839 192101716 285988566 النتٌجة العملٌاتٌة

 821138 1613104 9749581     ٌف    ٌ 

 821138 1613104 9749581 النتٌجة المالٌة

 225805701 190488612 276238984 النتٌجة العادٌة قبل الضرائب

  49527039 71822136   ض   ب      حق  ع ى             دٌ 

 225805701 140961573 204416848  العادٌةللأنشطةالنتٌجة الصافٌة 

 225805701 140961573 204416848 النتٌجة الصافٌة للدورة
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  « A »  الخاص تالشركة2019’2018’2017جدول تدفقات الخزينة للدورات   

 2019 2018 2017 البٌان

 1209184044 1248510808 1620121534  ح ٌلا    ز    

 1146724118 1067377952 1390829777  دف ع        دٌ        فٌ 

 1208736 1853577 454948   دف ع أ  ىف   د      ٌف    ٌ  

 16492796 33550236 58254778   ض   ب ع ى            دف ع 

 33181100 1365212 81526438 ع  ٌ   فً          ٌف

 1296000 50000 -  غٌ  ع دٌ أ ش   دفق 

 76643493 147144255 89055593  التشغٌلٌةالأنشطةصافً التدفق النقدي من 

 654078  6522454    دٌ       ٌ أ  ل دف ع   حٌ زة 

   60000     ٌ أ  ل دف ع   حٌ زة 

 674078 120000 215060000       ٌ  لأ  ل      زل ع      ح ٌلا 

 20000 120000 208477546  الاستثمارٌةالأنشطةصافً التدفق النقدي من 

 3000000 21376478 50000000   ق  ض     ح ل ع ٌه 

 2958867 1661910 41858252  دف ع     ق  ض  دٌ      ش  ه 

 41133 19714568 8141748  التموٌلٌةالأنشطةصافً التدفق النقدي من 

 76704626 166858823 305674888 التغٌر فً الخزٌنة للدورة
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 « A »النسة المالية الخاصة تالشركة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

النسب المالٌة 
  التحلٌل البنكًلأجلملاحظات 

 للنسب المالٌة 
2017 2018 2019 

 .1    أع ى  ك   أ ٌجب         ٌ    
2 
 

2,2 
 

3,1 
 

 % 5    أع ى       ك   أح    لأ  ل إج   ً           د ع ى 
23% 

 
16% 22% 

 

 .1    أع ى  ك   أ ٌجب      ل      ل  أس
2,3 2,2 3,1 

 

 1  ج  ز   لاأ ٌجب   لأ  ل إ ً       دٌ   
0,4 0,4 0,3 

 

 1    أع ى  ك   أ ٌجب         غ ٌ     قدٌ  
0 
 

0,6 
 

0,8 
 

 أح     ذ ككل       ف          ك    لإج   ً  ه  ش     ح 
89% 

 
86% 90% 
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  « A »معلومات إضافية خاصة تالشركة 

 

 .إضافٌة حول مساهمة مشارٌعها فً التنمٌة المحلٌة وتقلٌل البطالة الشركة قدمت جمٌع المعلومات القانونٌة التً طلبها البنك كما قدمت معلومات -1
 
 .تحتوي الشركة على مجموعة مدراء تنفٌذٌٌن ومدٌر رئٌسً غٌر مساهمٌن تم اختٌارهم من طرف مستشاري المساهمٌن بناءا على انجازاتهم السابقة فً شركات أخرى -2
 
 .  من إٌرادات الشركة موجهة إلى دار الأٌتام بالمنطقة30% -3
 
 .أبدى المستهلكٌن إعجابهم بالغسول المجانً الذي ٌساهم فً الوقاٌة من فٌروس كورونا المصنع من طرف الشركة بالتعاون مع مخبر أبحاث والذي قدمته مجانا لمستهلكٌها -4
 
 .تفرض قوانٌن الشركة تنظٌم رحلات جماعٌة لموظفٌن نهاٌة كل شهر لتحقٌق الانسجام وتقدٌم تدرٌبات للموظفٌن لرفع كفاءتهم - 5
 
 .ذكرت ثلاث تقارٌر لمحافظً الحسابات أن مجلس الرقابة الداخلً ٌمتلك إجراءات صارمة لمراقبة المحاسبٌن كما انه تعاون معهم بشكل جٌد -6
 
 .ٌوفر مجلس إدارة المخاطر الخاص بالشركة رقم أمان ٌمكن الموظفٌن من التبلٌغ عن أي ممارسات فساد لمجلس الإدارة مباشرة- 7
 
 ائٌةقام برنامج إدارة الموردٌن الخاص بالشركة بإنهاء عقد احد الموردٌن نتٌجة تسلٌمه مواد مغشوشة للشركة و تأخره المستمر فً عملٌات التسلٌم حٌث تم استبداله بمؤسسة صغٌرة نس- 8

 .حدٌثة النشأة بعد تحدٌد شروط العقد وتحلٌل بٌاناتها بواسطة البرنامج
 
 . قضٌة جبائٌةأيٌقوم مجلس إدارة الشركة بتحدٌث إجراءات وسٌاسات التسٌٌر الجبائً  للشركة كل عام،كما انه لم ٌسبق للشركة أن تم تسمٌتها فً  -9

 
. قامت الشركة بتموٌل حملة لحماٌة غزال الصحراء المهدد بالانقراض -10
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  النسخة العربيةBملف الشركة :6الملحق 

 « B » الخاصة بالشركة 2017المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 

 

 2017المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 66917 43083 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 17106006 14320021 31426027 أ  ل أ  ى

 787095028   787095028   ز    

 62741690   62741690  دٌ    آ    

 45366432   45366432 ض   ب 

 127549509   127549509    زٌ  

 1119925581 14363105 1134288686 مجموع الأصول

 2017المبالغ  الخصوم

 100000000  أس   ل

 10750828  ح ٌ    

 495874445     ٌج      فٌ 

 154875489     حٌل    جدٌد

 7214690 دٌ      ٌ 

 185777884      دٌ 

 69490341   ض   ب

 95941903 دٌ   أ  ى

 1119925581 مجموع الخصوم
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 « B » الخاصة بالشركة 2018المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 

 

 2018المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 55917 54083 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 22534350 18275309 40809660 أ  ل أ  ى

 613586047   613586047   ز    

 165466971   165466971  دٌ    آ    

 59729672   59729672 ض   ب 

 350621269   350621269    زٌ  

 1291994225 18329393 1310323618 مجموع الأصول

 2018المبالغ  الخصوم

 100000000  أس   ل

 191877482  ح ٌ    

 383754965     ٌج      فٌ 

 250364625     حٌل    جدٌد

 7204690 دٌ      ٌ 

 128538846      دٌ 

 58214595   ض   ب

 172039022 دٌ   أ  ى

 1291994225 مجموع الخصوم
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 « B » الخاصة بالشركة 2019المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 

 

 2019المبالغ  الأصول 

 الصافً خسائر القٌمة المؤونات الاهتلاكات و الإجمالً البٌان

 0 110000 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 20481426 22390925 42872351 أ  ل أ  ى

 712614114   712614114   ز    

 170935459   170935459  دٌ    آ    

 111000010   111000010 ض   ب 

 296374339   296374339    زٌ  

 1391405349 22500925 1413906274 مجموع الأصول

 2019المبالغ  الخصوم

 100000000  أس   ل

 230869814  ح ٌ    

 461739627     ٌج      فٌ 

 297305660     حٌل    جدٌد

 4245824 دٌ      ٌ 

 15318869      دٌ 

 60896110   ض   ب

 221029446 دٌ   أ  ى

 1391405349 مجموع الخصوم
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 « B » الخاص تالشركة 2019’2018’2017جدول حساب النتيجة للدورات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2019 2018 2017 البٌان

 1390015379 1435561750 1875200503   ٌ        ج  

 83731299 120033469 123390553  ش  ٌ      ه ك 

 24127397 61162646 101224484  د       جٌ       هلاك   أ  ى

 1282156683 1254365635 1650585466 القٌمة المضافة للاستغلال

 947307935 864963221 1154731488     ٌف       د ٌ 

 22822362 27437334 27645909 ض   ب     م

 312026386 361965081 468208069 الفائض الإجمالً للاستغلال

 156013192 180982540 234104034    ج   ع  ٌ  ٌ  أ  ى

 1296000 547617 18726394     ٌف ع  ٌ  ٌ  أ  ى

 4182814 22199110 3735526         لا  لاك                     قٌ  

 462560765 520200895 679850183 النتٌجة العملٌاتٌة

 821138 1613104 9749581     ٌف    ٌ 

 821138 1613104 9749581 النتٌجة المالٌة

 461739627 518587791 670100601 النتٌجة العادٌة قبل الضرائب

   134832826 174226156   ض   ب      حق  ع ى             دٌ 

 461739627 383754965 495874445 النتٌجة الصافٌة للأنشطة العادٌة

 461739627 383754965 495874445 النتٌجة الصافٌة للدورة
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  « B »  الخاص تالشركة2019’2018’2017جدول تدفقات الخزينة للدورات  

 2019 2018 2017 البٌان

 3109184044 3148510808 3520121534  ح ٌلا    ز    

 1146724118 1067377952 1390829777  دف ع        دٌ        فٌ 

 1208736 1853577 454948 ف   د      ٌف    ٌ  أ  ى  دف ع 

 16492796 33550236 58254778   ض   ب ع ى            دف ع 

 33181100 1365212 81526438 ع  ٌ   فً          ٌف

 1296000 50000 -  دفق أ ش   غٌ  ع دٌ 

 1976643493 2047144255 1989055593 صافً التدفق النقدي من الأنشطة التشغٌلٌة

 654078   6522454  دف ع   حٌ زة أ  ل   دٌ       ٌ 

     60000  دف ع   حٌ زة أ  ل    ٌ 

 684078 1850000 415060000       زل ع   لأ  ل      ٌ     ح ٌلا 

 30000 1850000 408477546 صافً التدفق النقدي من الأنشطة الاستثمارٌة

 4000000 21376478 80000000   ق  ض     ح ل ع ٌه 

 2958867 1661910 41858252  دف ع     ق  ض  دٌ      ش  ه 

 1041133 19714568 38141748 صافً التدفق النقدي من الأنشطة التموٌلٌة

 1977714626 2066858823 2435674888 التغٌر فً الخزٌنة للدورة
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 « B »النسة المالية الخاصة تالشركة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

النسب المالٌة 
ملاحظات لأجل التحلٌل البنكً 

 للنسب المالٌة 
2017 2018 2019 

 .1ٌجب أ   ك   أع ى            ٌ    
3 
 

3,3 
 

4,3 
 

 % 5أح         ك   أع ى               د ع ى إج   ً  لأ  ل 
44% 

 
30% 

 
33% 

 

 .1ٌجب أ   ك   أع ى     أس     ل      ل 
2,9 

 
3,3 

 
4,3 

 

 1ٌجب أ  لا   ج  ز        دٌ   إ ً  لأ  ل 
0,3 

 
0,3 

 
0,2 

 

 1ٌجب أ   ك   أع ى            غ ٌ     قدٌ  
0 
 

1,0 
 

1,0 
 

كل       ف          ك   ذ ك أح      ه  ش     ح  لإج   ً 
93% 

 
92% 

 
94% 
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 « B »معلومات إضافية خاصة تالشركة 

 . دفع مصارٌفه الشخصٌة الخاصة به من حساب المؤسسة إلىلات ٌلجا المدٌر افً بعض الح- 1
 
 ، كما ٌشغل احد الموظفٌن منصب مدٌر مصلحة المالٌة ومنصب مشرف تقنً الأسهم بأغلبٌة فً نفس الوقت باعتباره مساهم الإدارةٌشغل احد المساهمٌن منصب المدٌر ومنصب رئٌس مجلس - 2

 .فً نفس الوقت نظرا لصلة قرابته بالمدٌر
 
دخل عمال الشركة فً ثانً أسبوع إضراب لهم مطالبٌن برفع الأجور التً تعتبر اقل من الحد الأدنى القانونً،القضاء على  مستودعات و أماكن عمل داخل الشركة متسخة وغٌر لائقة - 3

 .للعمل،الحق فً اخذ إجازات مرضٌة دون التعرض لعقاب
 
ٌقوم رئٌس مصلحة المالٌة بدعوة محافظ الحسابات الحالً إلى تناول وجبات . المحافظٌن السابقٌن قام المدٌر بتغٌٌر مُحافظ الحسابات الخاص بالشركة مرتٌن خلال خمس سنوات بعد خلافات مع- 4

 .فً مطاعم وتقدٌم هداٌا قٌمة له 
 
 . شهادة خبرة فنٌة فً الإدارةأومدٌر الشركة هو مساهم بأغلبٌة الأسهم فٌها و لٌس لدٌه أي شهادة أكادٌمٌة -5
 
 سنوات قامت إدارة الضرائب بتحقٌق فً محاسبة الشركة و أسفرت النتائج عن وجود مخالفات محاسبٌة ترتكز أساسا على عدم انتظام المحاسبة وعدم وجود وثائق ثبوتٌة لبعض 5قبل - 6

 . وقبل عامٌن تم فرض غرامة مالٌة على الشركة بسبب تأخرها فً دفع الضرائب الشهرٌة .الأنشطة
 
 .قام الزبائن فً العدٌد من الولاٌات برفع دعوى قضائٌة ضد الشركة متهمٌن إٌاها بالمضاربة و رفع أسعار المنتجات استفادة من أزمة فٌروس كورونا- 7
 
 .طالب رئٌس البلدٌة الشركة بالتوقف عن تخزٌن النفاٌات الكٌمٌائٌة فً الأحٌاء الشعبٌة وفً مجاري الصرف الصحً- 8
 
 .  ٌوما 75قام المورد الرئٌسً للزٌوت والدهون بإلغاء العقد مع الشركة بسبب سٌاسة تأخٌر الدفع التً تتبعها الشركة والتً تتجاوز - 9
 

 .كشفت مصلحة حماٌة المستهلك عن وجود عٌنة من أصناف منتجات الشركة غٌر مطابقة لمواصفات السلامة ومعاٌٌر الجودة- 10
 

 .احتج مساهمً الشركة بعدم توفٌر معلومات كافٌة عن أوضاع الشركة ووجود اختلاسات داخلٌة وتجاهل المدٌر حضور اجتماعات مجلس الإدارة- 11
 

.  تسبب احد العمال التقنٌٌن فً عطل فً احد الآلات الإنتاجٌة ما أدى إلى التأخر فً تسلٌم طلبٌات تجار الجملة-12
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  النسخة العربيةCملف الشركة:7الملحق 

 « C » الخاصة بالشركة 2017المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 

 

 2017المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 66917 43083 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 17106006 14320021 31426027 أ  ل أ  ى

 187095028   187095028   ز    

 12741690   12741690  دٌ    آ    

 45366432   45366432 ض   ب 

 75549509   75549509    زٌ  

 417925581 14363105 432288686 مجموع الأصول

 2017المبالغ  الخصوم

 30570000  أس   ل

 4821794  ح ٌ    

 14465381     ٌج      فٌ 

 9643587     حٌل    جدٌد

 7214690 دٌ      ٌ 

 185777884      دٌ 

 69490341   ض   ب

 95941903 دٌ   أ  ى

 417925581 مجموع الخصوم
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 « C » الخاصة بالشركة 2018المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 2018المبالغ  الأصول

 الصافً الاهتلاكات وخسائر القٌمة الإجمالً البٌان

 55917 54083 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 22534350 18275309 40809660 أ  ل أ  ى

 190843336   190843336   ز    

 8582034   8582034  دٌ    آ    

 44229672   44229672 ض   ب 

 52408332   52408332    زٌ  

 398653641 18329393 416983033 مجموع الأصول

 2018المبالغ  الخصوم

 30570000  أس   ل

 521622  ح ٌ    

 1043244     ٌج      فٌ 

 521622     حٌل    جدٌد

 7204690 دٌ      ٌ 

 128538846      دٌ 

 58214595   ض   ب

 172039022 دٌ   أ  ى

 398653641 مجموع الخصوم
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 « C » الخاصة بالشركة 2019المٌزانٌة المحاسبٌة للدورة

 

 

 
 2019المبالغ  الأصول

 الصافً خسائر القٌمة المؤونات الاهتلاكات و الإجمالً البٌان

 0 110000 110000 أ  ل     ٌ 

ً     80000000 - 80000000 

 20481426 22390925 42872351 أ  ل أ  ى

 221678656   221678656   ز    

 0   0  دٌ    آ    

 1588887   1588887 ض   ب 

 25438880   25438880    زٌ  

 349187849 22500925 371688775 مجموع الأصول

 2019المبالغ  الخصوم

 30570000  أس   ل

 4281900  ح ٌ    

 8563800     ٌج      فٌ 

 4281900     حٌل    جدٌد

 4245824 دٌ      ٌ 

 15318869      دٌ 

 60896110   ض   ب

 221029446 دٌ   أ  ى

 349187849 مجموع الخصوم
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 « C » الخاص تالشركة 2019’2018’2017جدول حساب النتيجة للدورات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 2019 2018 2017 البٌان

 728568496 732910859 972501165   ٌ        ج  

 83731299 120033469 123390553  ش  ٌ      ه ك 

 24127397 61162646 101224484  د       جٌ       هلاك   أ  ى

 620709800 551714744 747886128 القٌمة المضافة للاستغلال

 947307935 864963221 1154731488     ٌف       د ٌ 

 22822362 27437334 27645909 ض   ب     م

 349420497- 340685810- 434491270- الفائض الإجمالً للاستغلال

 364284248 366455429 486250583    ج   ع  ٌ  ٌ  أ  ى

 1296000 547617 18726394     ٌف ع  ٌ  ٌ  أ  ى

 4182814 22199110 3735526         لا  لاك                     قٌ  

 9384938 3022893 29297394 النتٌجة العملٌاتٌة

 821138 1613104 9749581     ٌف    ٌ 

 821138 1613104 9749581 النتٌجة المالٌة

 8563800 1409789 19547812 النتٌجة العادٌة قبل الضرائب

   366545 5082431   ض   ب      حق  ع ى             دٌ 

 8563800 1043244 14465381 النتٌجة الصافٌة للأنشطة العادٌة

 8563800 1043244 14465381 النتٌجة الصافٌة للدورة
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  « C »  الخاص تالشركة2019’2018’2017جدول تدفقات الخزينة للدورات 

 2019 2018 2017 البٌان

 1109084044 1147510808 1520111534  ح ٌلا    ز    

 1146724118 1067377952 1390829777  دف ع        دٌ        فٌ 

 1208736 1853577 454948 ف   د      ٌف    ٌ  أ  ى  دف ع 

 16492796 33550236 58254778   ض   ب ع ى            دف ع 

 33181100 1365212 81526438 ع  ٌ   فً          ٌف

 1296000 50000 -  دفق أ ش   غٌ  ع دٌ 

 23456507- 46144255 10954407- صافً التدفق النقدي من الأنشطة التشغٌلٌة

 654078 190000 6522454  دف ع   حٌ زة أ  ل   دٌ       ٌ 

     60000  دف ع   حٌ زة أ  ل    ٌ 

     40000       زل ع   لأ  ل      ٌ     ح ٌلا 

 654078- 190000- 6542454- صافً التدفق النقدي من الأنشطة الاستثمارٌة

   21376478 3000000   ق  ض     ح ل ع ٌه 

 2958867 1661910 41858252  دف ع     ق  ض  دٌ      ش  ه 

 2958867- 19714568 38858252- صافً التدفق النقدي من الأنشطة التموٌلٌة

 27069452- 65858823 56355112- التغٌر فً الخزٌنة للدورة
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 « C »النسة المالية الخاصة تالشركة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

النسب المالٌة 
ملاحظات لأجل التحلٌل البنكً 

 للنسب المالٌة 
2017 2018 2019 

 .1ٌجب أ   ك   أع ى            ٌ    
0,9 

 
0,8 

 
0,8 

 

 % 5أح         ك   أع ى               د ع ى إج   ً  لأ  ل 
3% 

 
0% 

 
2% 

 

 .1ٌجب أ   ك   أع ى     أس     ل      ل 
0,9 

 
0,8 

 
0,8 

 

 1ٌجب أ  لا   ج  ز        دٌ   إ ً  لأ  ل 
0,9 

 
0,9 

 
0,9 

 

 1ٌجب أ   ك   أع ى            غ ٌ     قدٌ  
0 
 

0,1 
 

0,1 
 

كل       ف          ك   ذ ك أح      ه  ش     ح  لإج   ً 
87% 

 
84% 

 
89% 

 



 الملاحق

 

110 
 

 « C »معلومات إضافية خاصة تالشركة 

 

 .رد المدٌر بصبر على جمٌع الأسئلة وتطوع بمعلومات إضافٌة فً الاجتماع الأول للبنك مع المدٌر -1
 
 .ذكر المدٌر ان الشركة لم ٌتم تسمٌتها فً اي قضٌة قانونٌة و أكد الفحص صحة ذلك -2
 
 .الشركة عضو نشط فً جمعٌات خٌرٌة فً المنطقة -3
 
 . لجودة المنتجات للمرة الخامسة على التوالISO 9001ً(اٌزو)الشركة حائزة على شهادة  -4
 
 .تمتلك الشركة نظام إدارة المستندات لحماٌة الوثائق وتخزٌنها -5
 
 الذي تمتلكه الشركة والذي ٌقوم باستقبال شكاوي المستهلكٌن والتصحٌح الفوري CAPAفً استطلاع أجرته الشركة عبر الانترنت أبدى المستهلكٌن رضاهم عن نظام  -6

 .للأخطاء
 

 .تمتلك  الشركة مجلس ادراة ٌضم ممثلً المساهمٌن وممثلً الموظفٌن حٌث ٌشرف مباشرة على لجنة رقابٌة داخلٌة ولجنة إدارة المخاطر مستقلتٌن عن باقً الأقسام - 7
 

 .مدٌر الشركة عٌنه المساهمٌن وهو غٌر مساهم فً الشركة، سبق له وان قام بإدارة العدٌد من الشركات سابقا وفقا لعقود عمل وهو خرٌج المدرسة العلٌا للإدارة-8
 
 .تعتمد الشركة سٌاسة الدفع الفوري للموردٌن -9
 

. دخلت الشركة فً مشروع مع البلدٌة لإعادة تدوٌر النفاٌات  -10
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  النسخة الأجنبيةAملف الشركة :8الملحق 

Le bilan comptable de l'exercice 2017 pour L'entreprise « A » 

 

Actifs Montants 2017 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 43083 66917 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 31426027 14320021 17106006 

Clients 587095028  - 587095028 

Autres débiteurs 52741690  - 52741690 

Impôts et assimilés 45366432  - 45366432 

Trésorerie 117549509  - 117549509 

Total Actifs 914288686 14363105 899925581 

Passifs Montants 2017 

Capital émis 80000000 

Primes et réserves 102208424 

Résultat net 204416848 

Report à nouveau 154875489 

Emprunts et dettes financières  7214690 

Fournisseurs et comptes rattachés 185777884 

Impôts  69490341 

Autres dettes 95941903 

Total passifs 899925581 
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Le bilan comptable de l'exercice 2018 pour L'entreprise « A » 

 

 

Actifs Montants 2018 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 54083 55917 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 40809660 18275309 22534350 

Clients 430111110   430111110 

Autres débiteurs 110392756   110392756 

Impôts et assimilés 59729672   59729672 

Trésorerie 204980332   204980332 

Total Actifs 926133529 18329393 907804137 

Passifs Montants 2018 

Capital émis 80000000 

Primes et réserves 70480786 

Résultat net 140961573 

Report à nouveau 250364625 

Emprunts et dettes financières  7204690 

Fournisseurs et comptes rattachés 128538846 

Impôts  58214595 

Autres dettes 172039022 

Total passifs 907804137 
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Le bilan comptable de l'exercice 2019 pour L'entreprise « A  

 

 

Actifs Montants 2019 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 110000 0 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 42872351 22390925 20481426 

Clients 641684114       641684114 

Autres débiteurs 1000000   1000000 

Impôts et assimilés 48900039   48900039 

Trésorerie 225438880       225438880 

Total Actifs 1040005385 22500925 1017504460 

Passifs Montants 2019 

Capital émis 80000000 

Primes et réserves 112902851 

Résultat net 225805701 

Report à nouveau 297305660 

Emprunts et dettes financières  4245824 

Fournisseurs et comptes rattachés 15318869 

Impôts  60896110 

Autres dettes 221029446 

Total passifs 1017504460 
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Compte de résultat des exercices 2017,2018,2019 pour L'entreprise « A » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

libellé 2017 2018 2019 

Ventes et produits annexes 1143628614 858963408 873396430 

Achats consommés 123390553 120033469 83731299 

Services extérieurs et autres consommations 101224484 61162646 24127397 

Valeurs ajoutée d'exploitation 919013577 677767293 765537734 

Charges de personnel 1154731488 864963221 947307935 

Impôts, taxes et versements assimilés 27645909 27437334 22822362 

Excèdent brut d'exploitation -263363820 

-

214633261 

-

204592563 

autres produits opérationnels 571814306 429481704 436698215 

Autres charges opérationnelles 18726394 547617 1296000 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeurs 3735526 22199110 4182814 

Résultat opérationnel 285988566 192101716 226626839 

Charges financières 9749581 1613104 821138 

Résultat financier 9749581 1613104 821138 

Résultat ordinaire avant impôts 276238984 190488612 225805701 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 71822136 49527039  

Résultat net des activités ordinaires 204416848 140961573 225805701 

Résultat net de l'exercice 204416848 140961573 225805701 
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Tableau des flux de trésorerie des exercices 2017,2018,2019 pour L'entreprise"A" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

libellé 2017 2018 2019 

Encaissements reçus des clients 1620121534 1248510808 1209184044 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 1390829777 1067377952 1146724118 

Intérêts et autres frais financiers payés 454948 1853577 1208736 

Impôts sur les résultats payés 58254778 33550236 16492796 

Operations en attente de classement 81526438 1365212 33181100 

flux de trésorerie avant éléments extraordinaires - 50000 1296000 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles 89055593 147144255 76643493 

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations corporelles ou 

incorporelles 6522454 
 

654078 

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations financières 60000   

Encaissements sur cessions d'immobilisations financières 215060000 120000 674078 

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissements 208477546 120000 20000 

Encaissements provenant d'emprunts 50000000 21376478 3000000 

Remboursement d'emprunts ou d'autres dettes assimilées 41858252 1661910 2958867 

Flux de trésorerie net provenant des activités financement 8141748 19714568 41133 

Variation de trésorerie de la période 305674888 166858823 76704626 
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Les Ratios financiers de L'entreprise « A » 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

les ratios financières 
Notes pour l'analyse bancaire des ratios 

financières 
2017 2018 2019 

ratio de liquidité Il doit être supérieur à 1. 
2 

 

2,2 

 

3,1 

 

ratio du rendement de l'actif 

total 
La meilleur ratio est supérieur à 5% 

23% 

 

16% 22% 

 

Fonds de roulement Il doit être supérieure à 1. 
2,3 2,2 3,1 

 

ratio dette sur actifs Il doit ne dépasse pas 1. 
0,4 0,4 0,3 

 

Ratio de couverture en 

espèces 
Il doit être supérieure à 1. 

0 

 

0,6 

 

0,8 

 

marge brute Plus le ratio est élevé, mieux c'est 
89% 

 

86% 90% 
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Information complémentaires : pour L'entreprise « A »  
1- L'entreprise a fourni toutes les informations demandées par la banque et a également fourni des informations complémentaires sur la 

contribution de ses projets au développement local et à la réduction du chômage. 

 

2-L’entreprise comprend un groupe de directeurs exécutifs et un directeur principal non actionnaires choisis par les conseillers des actionnaires 

en fonction de leurs réalisations antérieures dans d'autres entreprises. 

 

3- 30% des revenus de l'entreprise sont dirigés vers l'orphelinat de la région. 

 

4- Les consommateurs ont exprimé leur admiration pour la lotion hygiénique fabriquée par la société en coopération avec un laboratoire de 

recherche dans le cadre   de la prévention contre le virus corona et qui a été distribuée gratuitement à ses consommateurs.                            

5-Les lois de l'entreprise exigent l'organisation de voyages de groupe pour les employés à la fin de chaque mois afin d’encourager l’esprit d’équipe 

et de participer à leur épanouissement en vue d’accroître leur efficacité. 

 

6-Trois rapports de commissaires des comptes ont indiqué que la commission de contrôle interne possédait des procédures strictes de contrôle des 

comptables et avait bien coopéré avec eux. 

 

7-Le conseil de gestion des risques de l'entreprise fournit un numéro vert qui permet aux employés de signaler toute pratique de corruption au 

conseil d'administration. 

 

8-Le programme de gestion des fournisseurs de l’entreprise a mis fin au contrat d'un fournisseur en raison de la livraison de marchandises non 

conformes à la société et de son retard continu dans les opérations de livraison. Ce dernier a donc été remplacé par une petite entreprise 

nouvellement créée, et ce, après avoir bien spécifié les termes du contrat et analysé ses données par le programme.                                                                                                        

9-Le conseil d'administration de la société procède, chaque année, à la mise à jour des procédures et politiques fiscales de la société et n'a, par 

conséquent, jamais eu affaire à un quelconque contentieux fiscal. 

 

10-L'entreprise a financé une campagne pour protéger les gazelles du désert menacées d’extermination. 
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  النسخة الاجنبيةBملف الشركة :9الملحق 

Le bilan comptable de l'exercice 2017 pour L'entreprise « B » 

 

 

Actifs Montants 2017 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 43083 66917 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 31426027 14320021 17106006 

Clients 787095028       787095028 

Autres débiteurs 62741690   62741690 

Impôts et assimilés 45366432   45366432 

Trésorerie 127549509       127549509 

Total Actifs 1134288686 14363105 1119925581 

Passifs Montants 2017 

Capital émis 100000000 

Primes et réserves 10750828 

Résultat net 495874445 

Report à nouveau 154875489 

Emprunts et dettes financières  7214690 

Fournisseurs et comptes rattachés 185777884 

Impôts  69490341 

Autres dettes 95941903 

Total passifs 1119925581 
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Le bilan comptable de l'exercice 2018 pour L'entreprise « B » 

 

 

Actifs Montants 2018 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 54083 55917 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 40809660 18275309 22534350 

Clients 613586047       613586047 

Autres débiteurs 165466971   165466971 

Impôts et assimilés 59729672       59729672 

Trésorerie 350621269   350621269 

Total Actifs 1310323618 18329393 1291994225 

Passifs Montants 2018 

Capital émis 100000000 

Primes et réserves 191877482 

Résultat net 383754965 

Report à nouveau 250364625 

Emprunts et dettes financières  7204690 

Fournisseurs et comptes rattachés 128538846 

Impôts  58214595 

Autres dettes 172039022 

Total passifs 1291994225 
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Le bilan comptable de l'exercice 2019 pour L'entreprise « B » 

 

 

Actifs Montants 2019 

libellé 
Montants 

Bruts 
Amortissements provisions et pertes de valeurs Net 

Immobilisations incorporelles 110000 110000 0 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 42872351 22390925 20481426 

Clients 712614114       712614114 

Autres débiteurs 170935459       170935459 

Impôts et assimilés 111000010       111000010 

Trésorerie 296374339       296374339 

Total Actifs 1413906274 22500925 1391405349 

Passifs Montants 2019 

Capital émis 100000000 

Primes et réserves 230869814 

Résultat net 461739627 

Report à nouveau 297305660 

Emprunts et dettes financières  4245824 

Fournisseurs et comptes rattachés 15318869 

Impôts  60896110 

Autres dettes 221029446 

Total passifs 1391405349 
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Compte de résultat des exercices 2017,2018,2019 pour L'entreprise « B » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

libellé 2017 2018 2019 

Ventes et produits annexes 1875200503 1435561750 1390015379 

Achats consommés 123390553 120033469 83731299 

Services extérieurs et autres consommations 101224484 61162646 24127397 

Valeurs ajoutée d'exploitation 1650585466 1254365635 1282156683 

Charges de personnel 1154731488 864963221 947307935 

Impôts, taxes et versements assimilés 27645909 27437334 22822362 

Excèdent brut d'exploitation 468208069 361965081 312026386 

autres produits opérationnels 234104034 180982540 156013192 

Autres charges opérationnelles 18726394 547617 1296000 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeurs 3735526 22199110 4182814 

Résultat opérationnel 679850183 520200895 462560765 

Charges financières 9749581 1613104 821138 

Résultat financier 9749581 1613104 821138 

Résultat ordinaire avant impôts 670100601 518587791 461739627 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 174226156 134832826   

Résultat net des activités ordinaires 495874445 383754965 461739627 

Résultat net de l'exercice 495874445 383754965 461739627 
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Tableau des flux de trésorerie des exercices 2017,2018,2019 pour L'entreprise"B" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

libellé 2017 2018 2019 

Encaissements reçus des clients 3520121534 3148510808 3109184044 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 1390829777 1067377952 1146724118 

Intérêts et autres frais financiers payés 454948 1853577 1208736 

Impôts sur les résultats payés 58254778 33550236 16492796 

Operations en attente de classement 81526438 1365212 33181100 

flux de trésorerie avant éléments extraordinaires - 50000 1296000 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles 1989055593 2047144255 1976643493 

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations corporelles ou 

incorporelles 6522454 
  

654078 

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations financières 60000     

Encaissements sur cessions d'immobilisations financières 415060000 1850000 684078 

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissements 408477546 1850000 30000 

Encaissements provenant d'emprunts 80000000 21376478 4000000 

Remboursement d'emprunts ou d'autres dettes assimilées 41858252 1661910 2958867 

Flux de trésorerie net provenant des activités financement 38141748 19714568 1041133 

Variation de trésorerie de la période 2435674888 2066858823 1977714626 
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Les Ratios financiers de la société « B » 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

les ratios financières 
Notes pour l'analyse bancaire des ratios 

financières 
2017 2018 2019 

ratio de liquidité Il doit être supérieur à 1. 
3 

 

3,3 

 

4,3 

 

ratio du rendement de 

l'actif total 
La meilleur ratio est supérieur à 5% 

44% 

 

30% 

 

33% 

 

Fonds de roulement Il doit être supérieure à 1. 
2,9 

 

3,3 

 

4,3 

 

ratio dette sur actifs Il doit ne dépasse pas 1. 
0,3 

 

0,3 

 

0,2 

 

Ratio de couverture en 

espèces 
Il doit être supérieure à 1. 

0 

 

1,0 

 

1,0 

 

marge brute Plus le ratio est élevé, mieux c'est. 
93% 

 

92% 

 

94% 
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                                    Information complémentaires : pour L'entreprise « B » 
1-Dans certains cas, le gestionnaire à recours aux paiements de ses propres dépenses personnelles à partir du compte de l’entreprise. 

 

2-L'un des actionnaires occupe le poste de directeur et celui de président du conseil d'administration puisqu’il est actionnaire détenant la majorité des actions. 

L'un des salariés occupe également le poste de directeur du service financier et le poste de superviseur technique en raison de sa proximité avec le directeur. 

 

3-Les employés de l'entreprise ont entamé leur deuxième semaine de grève , exigeant que les salaires inférieurs au minimum légal soient augmentés, que 

soient mis fin aux entrepôts et aux lieux de travail insalubres de l'entreprise et inappropriés au travail, que soit autorisé le droit de prendre un congé de maladie 

sans être exposé aux sanctions. 

 

4-Le directeur a changé de commissaire des comptes de l'entreprise deux fois en cinq ans après des désaccords avec les commissaires précédents. Le chef du 

service financier invite l’actuel commissaire des comptes à prendre ses repas au restaurant et à lui offrir de précieux cadeaux.5-Le directeur de l’entreprise est 

actionnaire majoritaire et ne possède ni diplôme académique ni diplôme d'expertise technique en gestion. 

6-Il y a 5 ans, l'administration fiscale a mené une enquête sur la comptabilité de l'entreprise, les résultats ont abouti à la présence d'irrégularités comptables 

principalement basées sur une comptabilité irrégulière et à l'absence de pièces justificatives pour certaines activités. Puis, deux ans après une amende a été 

infligée à l'entreprise pour paiement tardif des taxes mensuelles. 

 

7-Des clients de plusieurs wilayas ont déposé  plainte contre l'entreprise, l'accusant de spéculation et d'augmentation des prix des produits pour profiter de la 

crise du virus Corona. 

8-Le maire de la ville à demander à l’entreprise de cesser le rejet des déchets chimiques dans les quartiers populaires et dans les eaux usées 

9-Le principal fournisseur d'huiles et de graisses a annulé le contrat avec la société en raison de ses délais de paiement qui dépasse 75 jours. 

 

 10-Les services de la protection des consommateurs a révélé l’existence d’un échantillon des produits de l'entreprise non conforme aux règles de sécurité et 

aux normes de qualité. 

 

11-Les actionnaires de la société ont protesté contre le manque d’informations sur les situations de l’entreprise, l’existence de détournements de fonds 

internes, et l’absence du directeur aux réunions du conseil d’administration. 

12-L'un des techniciens a provoqué la panne de l'une des machines de production, ce qui a entraîné un retard dans la livraison des commandes des grossistes. 
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  النسخة الأجنبيةCملف الشركة :10الملحق 

 

Le bilan comptable de l'exercice 2017 pour L'entreprise « C » 

 

Actifs Montants 2017 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 43083 66917 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 31426027 14320021 17106006 

Clients 187095028      187095028 

Autres débiteurs 12741690   12741690 

Impôts et assimilés 45366432   45366432 

Trésorerie 75549509   75549509 

Total Actifs 432288686 14363105 417925581 

Passifs Montants 2017 

Capital émis 30570000 

Primes et réserves 4821794 

Résultat net 14465381 

Report à nouveau 9643587 

Emprunts et dettes financières  7214690 

Fournisseurs et comptes rattachés 185777884 

Impôts  69490341 

Autres dettes 95941903 

Total passifs 417925581 
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Le bilan comptable de l'exercice 2018 pour L'entreprise «C » 

 

 

Actifs Montants 2018 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 54083 55917 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 40809660 18275309 22534350 

Clients 190843336       190843336 

Autres débiteurs 8582034   8582034 

Impôts et assimilés 44229672   44229672 

Trésorerie 52408332   52408332 

Total Actifs 416983033 18329393 398653641 

Passifs Montants 2018 

Capital émis 30570000 

Primes et réserves 521622 

Résultat net 1043244 

Report à nouveau 521622 

Emprunts et dettes financières  7204690 

Fournisseurs et comptes rattachés 128538846 

Impôts  58214595 

Autres dettes 172039022 

Total passifs 398653641 



 الملاحق

 

127 
 

 

 Le bilan comptable de l'exercice 2019 pour L'entreprise « C » 

 

 

Actifs Montants 2019 

libellé 
Montants 

Bruts 

Amortissements provisions et pertes de 

valeurs 
Net 

Immobilisations incorporelles 110000 110000 0 

Bâtiments 80000000 - 80000000 

Autres immobilisations corporelles 42872351 22390925 20481426 

Clients 221678656      221678656 

Autres débiteurs 0   0 

Impôts et assimilés 1588887   1588887 

Trésorerie 25438880   25438880 

Total Actifs 371688775 22500925 349187849 

Passifs Montants 2019 

Capital émis 30570000 

Primes et réserves 4281900 

Résultat net 8563800 

Report à nouveau 4281900 

Emprunts et dettes financières  4245824 

Fournisseurs et comptes rattachés 15318869 

Impôts  60896110 

Autres dettes 221029446 

Total passifs 349187849 
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Compte de résultat des exercices 2017,2018,2019 pour L'entreprise « C » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

libellé 2017 2018 2019 

Ventes et produits annexes 972501165 732910859 728568496 

Achats consommés 123390553 120033469 83731299 

Services extérieurs et autres consommations 101224484 61162646 24127397 

Valeurs ajoutée d'exploitation 747886128 551714744 620709800 

Charges de personnel 1154731488 864963221 947307935 

Impôts, taxes et versements assimilés 27645909 27437334 22822362 

Excèdent brut d'exploitation -434491270 -340685810 -349420497 

autres produits opérationnels 486250583 366455429 364284248 

Autres charges opérationnelles 18726394 547617 1296000 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeurs 3735526 22199110 4182814 

Résultat opérationnel 29297394 3022893 9384938 

Charges financières 9749581 1613104 821138 

Résultat financier 9749581 1613104 821138 

Résultat ordinaire avant impôts 19547812 1409789 8563800 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires 5082431 366545   

Résultat net des activités ordinaires 14465381 1043244 8563800 

Résultat net de l'exercice 14465381 1043244 8563800 
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Tableau des flux de trésorerie des exercices 2017,2018,2019 pour L'entreprise"C" 

 

 

 

 

 

 

libellé 2017 2018 2019 

Encaissements reçus des clients 1520111534 1147510808 1109084044 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 1390829777 1067377952 1146724118 

Intérêts et autres frais financiers payés 454948 1853577 1208736 

Impôts sur les résultats payés 58254778 33550236 16492796 

Operations en attente de classement 81526438 1365212 33181100 

flux de trésorerie avant éléments extraordinaires - 50000 1296000 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles -10954407 46144255 -23456507 

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations corporelles ou incorporelles 6522454 190000 654078 

Décaissements sur acquisitions d'immobilisations financières 60000     

Encaissements sur cessions d'immobilisations financières 40000     

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissements -6542454 -190000 -654078 

Encaissements provenant d'emprunts 3000000 21376478   

Remboursement d'emprunts ou d'autres dettes assimilées 41858252 1661910 2958867 

Flux de trésorerie net provenant des activités financement -38858252 19714568 -2958867 

Variation de trésorerie de la période -56355112 65858823 -27069452 
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Les Ratios financiers de la société « C » 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

les ratios financières 
Notes pour l'analyse bancaire des ratios 

financières 
2017 2018 2019 

ratio de liquidité Il doit être supérieur à 1. 
0,9 

 

0,8 

 

0,8 

 

ratio du rendement de 

l'actif total 
La meilleur ratio est supérieur à 5% 

3% 

 

0% 

 

2% 

 

Fonds de roulement Il doit être supérieure à 1. 
0,9 

 

0,8 

 

0,8 

 

ratio dette sur actifs Il doit ne dépasse pas 1. 
0,9 

 

0,9 

 

0,9 

 

Ratio de couverture en 

espèces 
Il doit être supérieure à 1. 

0 

 

0,1 

 

0,1 

 

marge brute Plus le ratio est élevé, mieux c'est. 
87% 

 

84% 

 

89% 
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Information complémentaires : pour L'entreprise « C » 

 

1-Lors de la première réunion de la banque avec le directeur, ce dernier  a patiemment répondu à toutes les questions et a même donné de son 

propre gré  des informations supplémentaires. 

 

2-Le directeur a déclaré que la société n'avait été impliquée dans aucune affaire judiciaire et l'examen des documents de l’entreprise l'a confirmé. 

 

3-L'entreprise est un membre actif des associations caritatives de la région. 

 

4-L'entreprise est certifiée ISO 9001 la cinquième fois consécutive pour la qualité de ses produits.  

 

5-Afin de protéger et stocker ses documents, l’entreprise dispose d'un système de gestion des documents. 

 

6-Dans une enquête en ligne menée par l'entreprise, les consommateurs ont exprimé leur satisfaction quant au système CAPA de l'entreprise qui 

reçoit les doléances des consommateurs et y remédie rapidement. 

 

7-La société dispose d'un conseil d'administration composé de représentants des actionnaires et des salariés, par le biais duquel, elle supervise 

directement une commission de contrôle interne et une autre de gestion des risques indépendants des autres services. 

 

8-Le directeur de l'entreprise est nommé par les actionnaires et n'est pas actionnaire de l'entreprise, il dirigeait auparavant plusieurs entreprises 

sous contrats de travail, il est également diplômé de l'École Supérieure de Gestion. 

 

9-L'entreprise adopte la politique de paiement rapide des fournisseurs. 

 

10-L'entreprise a conclu un projet avec la municipalité pour le recyclage des déchets.  
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 أسئلة التجربة النسخة العربية:11الملحق 

،تعمل جميعها في نفس (SPA) من نوع مساىمةىي شركات كبرل  « A »، « B »، « C » الشركات : معطيات 
 (Cosmétiques et soins de la peau)قطاع إنتاج مستحضرات التجميل والعناية بالبشرة القطاع الإنتاجي كىو 

 ( Lotions)،الغسولاتSavons) (،الصوابتُ ( Shampoings)حيث تنتج الشركات الثلاثة جميع أنواع الشامبوىات
 بقيمة قرض من نوع استغلالتقدمت الشركات الثلاثة إلذ بنككم لأجل الحصوؿ على . ورقلة في مقر الشركات الثلاثة، 

1206500 DZD(120650000سنتيم) حيث قدمت .كذلك لأجل تسيتَ نشاطها اليومي كبرستُ الإنتاج
 نتمتٌ منكم الثلاث الشركات قراءتكم ملفاتبعد . الشركات الثلاثة كل الدعلومات كالضمانات كالشركط التي لػتاجها بنككم

: الإجابة على ما يلي

  (اختر إجابة واحدة فقط) الشركة التي توافق على تقدنً القرض لذا ىي- 1
A 
B 
C 

 (اختر إجابة واحدة فقط)لو طلب منك اختيار شركة أخرل توافق على تقدنً القرض لذا إضافة لخيارؾ السابق فستختار-2
A 
B 
C 
ىل ساعدتك الدعلومات الإضافية في الاختيار بتُ الشركات؟ - 3

نعم 
 لا

 (يمكنك اختيار أكثر إجابة واحدة ) :أف أرباحها ستًتفع في الدستقبل ىي الشركة التي تتوقع أنها في حالة استقرار ك- 4
A 
B 
C 
  (ضع دائرة على الرقم المناسب) : نسبة الدخاطر التي تتوقع أنها متواجدة في كل شركة-5

 A    %0     25%     %50    %75  100%:بالنسبة للشركة 
 B :   %0     25%     %50    %75  100%بالنسبة للشركة 
 C    %0     25%     %50    %75  100%: بالنسبة للشركة
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  (يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة): الشركة التي تعتقد أف قوائمها المحاسبية خالية من الغش ىي- 6
A 
B 
C 

 (يمكنك اختيار أكثر من إجابة واحدة) الشركة التي تتوقع أنها ستتأخر عن دفع الفوائد المجدكلة في حالة تقدنً القرض لذا-7
A 
B 
C 

يمكنك اختيار أكثر من إجابة ) ىي (جيد)ككفء  (نزيو) بشكل شفاؼ االشركة التي تظن أف إدارتها تقوـ بتسيتَه- 8
 (واحدة

A 
B 
C 

 :أثناء دراستك لدلفات الشركات كأثناء إجابتك على جميع الأسئلة السابقة فانك اعتمدت على- 9
  (%100ىو " 2"و " 1"ضع دائرة على النسبة المناسبة بحيث يكون مجموع ) 
 ،90 %،80 %،70 %،60 %،50 %،40 %،30 %،20 %،10 %،0%القوائم المحاسبية كالدؤشرات الدالية -1
%100.        
      .100 %،90 %،80 %،70 %،60 %،50 %،40 %،30 %،20 %،10 %،0%الدعلومات الإضافية - 2

ضع دائرة على الجمل التالية التي بزص الدعلومات الإضافية الدتعلقة بكل شركة كالتي تعد مهمة بالنسبة لك ك أثرت في -10
  (يمكنك اختيار أكثر من رقم): (أثرت فيك)قراراتك 

  A : 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10بالنسبة للمعلومات الإضافية الخاصة بالشركة 
  B  :1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12بالنسبة للمعلومات الإضافية الخاصة بالشركة 
 C  :1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10بالنسبة للمعلومات الإضافية الخاصة بالشركة 
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 أسئلة التجربة النسخة الاجنبية:12الملحق 

Données: Les sociétés «A», «B», «C» sont de grandes sociétés par actions (SPA), 

toutes opérant dans le même secteur de production à savoir le secteur de la 

production de cosmétiques et de soins de la peau dans lequel les trois sociétés 

produisent tous types de shampoings ,de savons et de lotions. Le siège des trois 

sociétés est à Ouargla. Les trois sociétés se sont présentées à votre banque pour 

obtenir un prêt d'exploitation de 1206500 DZD (120650000 cm) afin de gérer 

leurs activités quotidiennes et d'améliorer la production. Les trois sociétés ont 

présenté toutes les informations, les garanties et les conditions dont votre banque a 

besoin.  Après avoir lu les informations concernant les trois sociétés, merci de bien 

vouloir répondre aux questions suivantes : 

1-L'entreprise à laquelle vous acceptez d'accorder le prêt est (choisissez une seule 

réponse) 

A 

B 

C 

2- Si vous êtes invité à choisir une autre entreprise à laquelle vous acceptez 

d'accorder le prêt en plus de votre choix précédent, vous choisirez alors (choisissez 

une seule réponse) 

A 

B 

C 

3-Les informations supplémentaires vous ont-elles aidé à choisir entre les    

entreprises ? 

Oui 

Non 

4- La société dont vous vous attendez à ce qu’elle connaisse un état stable et dont 

les bénéfices augmenteront à l'avenir est: (Vous pouvez choisir plus d'une 

réponse)  
A 

B 

C 

5-Le pourcentage de risques que vous prévoyez pour chaque entreprise: (entourez 

le nombre approprié) 
Pour l'entreprise A :     100%  %75%  50   25%  %0      

Pour l'entreprise B :         100%  %75%  50   25%  %0      

Pour l'entreprise C :       100%  %75%  50   25%  %0      
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6-L'entreprise dont les états comptables sont exemptes de fraude est : (Vous pouvez 

choisir plus d'une réponse). 

A 

B 

C 

7-L'entreprise qui accusera un retard dans le paiement des intérêts prévus si le prêt 

lui est proposé (vous pouvez choisir plus d'une réponse). 

A 

B 

C 

 

8- L'entreprise dont vous pensez que la gestion fonctionne de manière transparente 

(honnête) et efficace (bonne) est :(vous pouvez choisir plusieurs réponses) . 

A 

B  

C 

9-Lors de votre étude des dossiers des entreprises et après avoir répondu à toutes les 

questions ci-dessus, vous vous êtes appuyé sur : (Entourez le pourcentage 

approprié de sorte que la somme de '1' et '2' soit égale à 100%) 

1- Les listes comptables et les indicateurs financiers  

0%,10%,20%,30%,40%,50%,60%,70%,80%,90%,100%. 

2- Les informations supplémentaires  

0%,10%,20%,30%,40%,50%,60%,70%,80%,90%,100%. 

10- Entourez les phrases suivantes qui se rapportent aux informations 

supplémentaires relatives à chaque entreprise que vous considérées importantes et 

qui ont influencé vos décisions : (Vous pouvez choisir plusieurs numéros) 

 

-Concernant les informations supplémentaires relatives à l’entreprise A : 

1 , 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 . 

-Concernant les informations supplémentaires relatives à l’entreprise B : 

1 , 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 . 

-Concernant les informations supplémentaires relatives à l’entreprise C : 

1 , 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 . 

 

 
 
 

 

 



 الملاحق

 

136 
 

 . الدتعلقة بدعالجة الاستبيافSPSSلسرجات برنامج :13الملحق 

:  الاستبيافجودة (1

 
 

 

 

 

 

 

: الخصائص الدلؽوغرافية للعينة (2
 البنك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BNA 18 25,7 25,7 25,7 

BDL 4 5,7 5,7 31,4 

BEA 10 14,3 14,3 45,7 

ALSALAM 7 10,0 10,0 55,7 

AGB 7 10,0 10,0 65,7 

SOCIETE GENERAL 2 2,9 2,9 68,6 

CPA 8 11,4 11,4 80,0 

BADR 14 20,0 20,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الشهادات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 40  ٌ   س 

      25 35,7 35,7 92,9 

 94,3 1,4 1,4 1 دك    

 95,7 1,4 1,4 1  ه ٌ  شه دة

 100,0 4,3 4,3 3 ذ ك غٌ 

Total 70 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,850 31 
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 العلمً التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     17,1 17,1 17,1 12  ح 

 ٌ    12 17,1 17,1 34,3 

 68,6 34,3 34,3 24    ك

 ٌٌ   10 14,3 14,3 82,9 

 100,0 17,1 17,1 12 ذ ك غٌ 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفً المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٌ5,7 5,7 5,7 4  د 

 11,4 5,7 5,7 4  دٌ     ب

 20,0 8,6 8,6 6    ح    ٌس

 90,0 70,0 70,0 49 (   د       ك ف)           ف

 100,0 10,0 10,0 7 ذ ك غٌ 

Total 70 100,0 100,0  

 

 :معالجة المحور الاكؿ كالثاني  (3

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

corporate governance 70 2,4200 ,36756 

Valid N (listwise) 70   

 

 :معالجة المحور الثالث كالرابع (4

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

accounting information 

quality 

70 2,4727 ,27928 

Valid N (listwise) 70   
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 :برليل الارتباط بتُ الدتغتَات (5

 

Correlations 

 

corporate 

governance  reliability relevance 

corporate governance Pearson Correlation 1 ,614
**

 ,296
*

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,013 

N 70 70 70 

 reliability Pearson Correlation ,614
**

 1 ,231 

Sig. (2-tailed) ,000  ,054 

N 70 70 70 

relevance Pearson Correlation ,296
*

 ,231 1 

Sig. (2-tailed) ,013 ,054  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 :برليل الالضدار للمتغتَات (6
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,614
a

 ,377 ,368 ,35487 

a. Predictors: (Constant), Corporate governance 

b. Dependent Variable: Realiability 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,191 1 5,191 41,218 ,000
b

 

Residual 8,563 68 ,126   

Total 13,754 69    

a. Dependent Variable: Realiability 

b. Predictors: (Constant), Corporate governance 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,540 ,284  1,898 ,062 

Corporate governance ,746 ,116 ,614 6,420 ,000 

a. Dependent Variable: Realiability 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,296
a

 ,088 ,074 ,26572 

a. Predictors: (Constant), Corporate governance 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,461 1 ,461 6,531 ,013
b

 

Residual 4,801 68 ,071   

Total 5,262 69    

a. Dependent Variable: Relevance 

b. Predictors: (Constant), Corporate governance 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,040 ,213  9,579 ,000 

Corporate governance ,222 ,087 ,296 2,556 ,013 

a. Dependent Variable: Relevance 
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 :برليل الفركقات (7
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corporate governance Between Groups 2,782 7 ,397 3,768 ,002 

Within Groups 6,540 62 ,105   

Total 9,322 69    

Accounting information 

quality 

Between Groups 1,456 7 ,208 3,283 ,005 

Within Groups 3,926 62 ,063   

Total 5,382 69    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corporate governance Between Groups ,560 4 ,140 1,039 ,394 

Within Groups 8,762 65 ,135   

Total 9,322 69    

Accounting information 

quality 

Between Groups ,114 4 ,028 ,351 ,843 

Within Groups 5,268 65 ,081   

Total 5,382 69    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corporate governance Between Groups ,435 4 ,109 ,796 ,532 

Within Groups 8,887 65 ,137   

Total 9,322 69    

Accounting information 

quality 

Between Groups ,179 4 ,045 ,558 ,694 

Within Groups 5,203 65 ,080   

Total 5,382 69    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Corporate governance Between Groups ,181 4 ,045 ,321 ,863 

Within Groups 9,141 65 ,141   

Total 9,322 69    

Accounting information 

quality 

Between Groups ,118 4 ,030 ,365 ,833 

Within Groups 5,264 65 ,081   

Total 5,382 69    
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 :اختبار الدقارنة البعدية (8

Dependent Variable (I) ك     (J) ك     

Mean Difference 

(I-J) Sig. 

Corporate governance BNA BDL -,26250 ,949 

BEA -,50000
*
 ,048 

ALSALAM -,21429 ,945 

AGB -,40000 ,379 

SOCIETE GENERAL -,77500 ,197 

CPA -,45625 ,164 

BADR -,23929 ,745 

BEA BNA ,50000
*
 ,048 

BDL ,23750 ,980 

ALSALAM ,28571 ,863 

AGB ,10000 1,000 

SOCIETE GENERAL -,27500 ,990 

CPA ,04375 1,000 

BADR ,26071 ,803 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

  الدتعلقة بدعالجة اسئلة التجربةSPSSلسرجات برنامج :14الملحق 

 :السؤاؿ الاكؿ (1

 

$firstchoice Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$firstchoice
a

  شكل  ه    ق ض  قدٌم  ٌ م A   ش ك  

ً ٌ   

3 37,5% 37,5% 

  شكل  ه    ق ض  قدٌم  ٌ م B   ش ك 

ً ٌ   

2 25,0% 25,0% 

  شكل  ه    ق ض  قدٌم  ٌ م C   ش ك 

ً ٌ   

3 37,5% 37,5% 

Total 8 100,0% 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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 :السؤاؿ الثاني (2

 

$secondchoice Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$secondchoice
a

  شكل  ه    ق ض  قدٌم  ٌ م A   ش ك  

 ث   ي

5 62,5% 62,5% 

  شكل  ه    ق ض  قدٌم  ٌ م B   ش ك 

 ث   ي

2 25,0% 25,0% 

  شكل  ه    ق ض  قدٌم  ٌ م C   ش ك 

 ث   ي

1 12,5% 12,5% 

Total 8 100,0% 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 :السؤاؿ الثالث (3
 

 القرار اتخاذ فً الاضافٌة المعلومات مساعدة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 1 لا 

 100,0 87,5 87,5 7   م

Total 8 100,0 100,0  

 :السؤاؿ الرابع (4
 

$stability Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$stability
a

      حه     ق    ح    فً A   ش ك  

      ق ل فً     فع

6 46,2% 75,0% 

      حه     ق    ح    فً B   ش ك 

      ق ل فً     فع

2 15,4% 25,0% 

      حه     ق    ح    فً C   ش ك 

      ق ل فً     فع

5 38,5% 62,5% 

Total 13 100,0% 162,5% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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 :السؤاؿ الخامس (5
 

 

 A           ق      

   ش ك 

 B           ق      

   ش ك 

 C           ق      

   ش ك 

Mean Mean Mean 

 BNA 25,00 25,00 75,00     ك

BDL 25,00 75,00 50,00 

BEA 25,00 25,00 75,00 

ALSALAM 25,00 75,00 25,00 

AGB 25,00 100,00 50,00 

SOCIETE GENERAL 50,00 75,00 25,00 

CPA 75,00 100,00 25,00 

BADR 25,00 50,00 50,00 

 :السؤاؿ السادس (6
 

$fraudelement Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$fraudelement
a

 %50,0 %36,4 4   غش       ٌ  A   ش ك  ق   م 

 %37,5 %27,3 3   غش       ٌ  B   ش ك  ق   م

 %50,0 %36,4 4   غش       ٌ  C   ش ك  ق   م

Total 11 100,0% 137,5% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 :السؤاؿ السابع (7
 

$nonpayementrisks Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$nonpayementrisks
a

 %37,5 %23,1 3   ف   د دفع ع         A   ش ك  

 %62,5 %38,5 5   ف   د دفع ع         B   ش ك 

 %62,5 %38,5 5   ف   د دفع ع         C  ش ك 

Total 13 100,0% 162,5% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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 :السؤاؿ الثامن (8
 

$managementtransparancy Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$managementtransparancy
a

  شكل    ٌٌ     ق م A   ش ك   د  ة 

  كفء شف ف

7 50,0% 87,5% 

  شكل    ٌٌ     ق م B   ش ك   د  ة

  كفء شف ف

1 7,1% 12,5% 

  شكل    ٌٌ     ق م C   ش ك   د  ة

  كفء شف ف

6 42,9% 75,0% 

Total 14 100,0% 175,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 :السؤاؿ التاسع (9
 

 

  لاض فٌ                ح   ٌ            

Mean Mean 

 BNA 60,00 40,00     ك

BDL 80,00 20,00 

BEA 100,00 ,00 

ALSALAM 70,00 30,00 

AGB 50,00 50,00 

SOCIETE GENERAL 70,00 30,00 

CPA 60,00 40,00 

BADR 80,00 20,00 

 :السؤاؿ العاشر (10

$Amostimporatant Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$Amostimporatant
a

 %14,3 %7,1 1   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 1          

 %14,3 %7,1 1   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 2         

 %14,3 %7,1 1   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 3         

 %42,9 %21,4 3   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 5         

 %42,9 %21,4 3   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 6         

 %28,6 %14,3 2   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 8         

 %28,6 %14,3 2   ث ة ك    A   ش ك  ح ل 9         

 ك    A   ش ك  ح ل 10         

   ث ة

1 7,1% 14,3% 

Total 14 100,0% 200,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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$Bmostimporatant Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$Bmostimporatant
a

 %25,0 %5,6 1   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 1          

 %50,0 %11,1 2   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 2         

 %25,0 %5,6 1   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 3         

 %50,0 %11,1 2   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 4         

 %75,0 %16,7 3   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 5         

 %25,0 %5,6 1   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 6         

 %25,0 %5,6 1   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 7        

 %25,0 %5,6 1   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 8         

 %50,0 %11,1 2   ث ة ك    B   ش ك  ح ل 9         

 ك    B   ش ك  ح ل 10         

   ث ة

2 11,1% 50,0% 

 ك    B   ش ك  ح ل 11         

   ث ة

1 5,6% 25,0% 

 ك    B   ش ك  ح ل 12         

   ث ة

1 5,6% 25,0% 

Total 18 100,0% 450,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

$Cmostimporatant Frequencies 

 

Responses Percent of 

Cases N Percent 

$Cmostimporatant
a

 %16,7 %5,3 1   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 1          

 %33,3 %10,5 2   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 2         

 %50,0 %15,8 3   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 4         

 %66,7 %21,1 4   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 5         

 %33,3 %10,5 2   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 6         

 %33,3 %10,5 2   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 7        

 %33,3 %10,5 2   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 8         

 %16,7 %5,3 1   ث ة ك    C   ش ك  ح ل 9         

 ك    C   ش ك  ح ل 10         

   ث ة

2 10,5% 33,3% 

Total 19 100,0% 316,7% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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 قائمة الأساتذة المحكمتُ:15الملحق 

 :ة أسماؤىم التالرالأساتذة  في تنقيح الاستبيافساىم

 الدرجة العلمية المؤسسة التابعة الاسم واللقب
 صديقي فؤاد

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة
 -أ-أستاذ لزاضر

 -ب-أستاذ لزاضر كويسي لزمد
 أستاذ تعليم عالر بكارم بلختَ

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 الفهرس

 

147 
 

 :الفهرس

 الصفحة العنوان
 IV إىداء
 V شكر

 VI  :الملخص
 VII قائمة المحتويات

 VIII قائمة الجداول
 IX قائمة الأشكال
 X قائمة الملاحق

 XI قائمة الاختصارات والرموز
  أ  أالمقدمة

 1 الأدبيات النظرية لحوكمة الشركات وجودة المعلومات المحاسبية: الفصل الأول
 2  :تمهيد

 3 الإطار النظري لحوكمة الشركات وجودة المعلومات المحاسبية: المبحث الأول
 3 حوكمة الشركات:المطلب الأول
 7 جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الثاني
 10 العلاقة بين حوكمة الشركات وجودة المعلومات المحاسبية:المطلب الثالث

 12 مراجعة الدراسات السابقة:المبحث الثاني
 12 استعراض الدراسات السابقة: المطلب الأول

 15  :موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابقة:المطلب الثاني 
 16  خلاصة الفصل
 17 الدراسة الميدانية لوجهة نظر بنوك ولاية ورقلة:  الفصل الثاني

 18  :تمهيد

file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963467
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963468
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963469
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963470
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963471
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963472
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963473
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963474
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963475
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963475
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963475
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963475
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963475
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963475
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963476
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963476
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963477
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963478
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963479
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963480
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963482
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963483
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963484
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963485
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963486
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963486
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963487


 الفهرس

 

148 
 

 19 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول
 19 الطرق المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول

 23 الوسائل التطبيقية للدراسة: المطلب الثاني 
 28 عرض النتائج ومناقشتها: المبحث الثاني

 28 عرض النتائج:المطلب الاول 
 50 اختبار ومناقشة الفرضيات: المطلب الثاني

 58 خلاصة الفصل
 60 الخاتمة
 64 المراجع
 70 الملاحق

 147  الفهرس    

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963488
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963489
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963492
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963495
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963496
file:///C:\Users\micro\Desktop\Nouveau%20Feuille%20Microsoft%20Office%20Excel.xlsx%23RANGE!_Toc45963499
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963501
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963501
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963502
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963502
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963503
file:///C:\Users\micro\Desktop\�\thesis\6??%20????????.docx%23_Toc45963503

