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Abstract:  
         The study aimed to identify the extent of the impact of self-marketing (Personal 

marketing) on the performance of the research professor at the Faculty of Economic, 

Commercial Sciences and Management Sciences at the University of Ouargla - Algeria, and 

the questionnaire was used as a tool for collecting information and data, and the distribution 

process was limited to the simple random sampling method, so that the number of the studied 

sample reached 75 units were distributed among the faculty departments, and the data 

contained in the questionnaire were analyzed by using Excel and the statistical program 

(SPSS) version 25, and this is based on the arithmetic means, standard deviations, correlation 

coefficients, and multiple and simple regression analysis, then a set of results were reached, 

the most important of which are: 

•  That there is a high level of performance among research professors, and this is due to 

their interest in improving their knowledge and acquiring new knowledge; 

• The institution is not interested in the subject of self-marketing and providing appropriate 

training programs in this field, which will benefit the university, raise the level of 

performance and improve it among research professors; 

• There is a high impact of self-marketing on the performance of the research professor; 

•  The dimensions (use of information and communication technology, innovative strategic 

thinking, communication skill, degree of knowledge) as independent variables respectively 

are the dimensions most influencing on the performance of the research professor; 

•  There are no statistically significant differences for the responses of the Sample members 

on self-marketing. 

Keywords: Self-Marketing, Performance, research professor.   
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• c�" ' �%����Marketing skills  :   
Z
$� 8�(�g;� ���$� �=� Pu
: {�$* R1* ½�� {� � 8�(�g! �+ 0± �gEu
�- #k@� P! ³�y  .- n�1� ³`+ 8�(�g;� 

8�(�g! {!��  .- 8�(�g! n�1� '0Eg! '5��  r�� � � ����� 9ME0$! �0� �p�� I�p5� R=$�� P� ������ 
P�D0=;� P�`�� n- 0± 8�(�g! '0Eg! '���
! l�� Q og�=�.  
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n& ?#+�ª #��H
�� Ð�`�� 'E� P! PE� ×� %�$� Q ³`+ 9?�0f� n�- ,�-� 8�`�� '0:��:A� ��� l�� '
��� �+ P! 9l�b� 
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��� ,�0u�� 8��H��� e�� J�0up
� '! 9#��H
�� �+- �«�� 4`�� � ° 'u�#H�� ¾�� �g! �
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H�� {
:�1!- n�1� 9{
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• F�*� E�  c�	f� Working with the team :  
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=
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�;� 8�@#���-  � S- 8�( u�� ¾�� �g��H� R@ '��z! 
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https ://baytdz.com/ 
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7 #@̀ 
�� n� ½���� '!e$��@ '�(�2
��  ¼9�!�Ç ~�
���- 4� ån²* æ �  . R�° Q ³`+ '!e$��  . �$��  ?���&- {$0.#� 
'uk�� {0�&. 

7  �#f� ��� l�. � ��� Q R@ 9(�!�� ¶� n&- Í P1� ��� À�	 Q 'p��! 9½���� ��$
�/�- R@  $��� P� 
I`1�� ,�!� v� ��- "#H�� #�¯�. 

7 ��p
�� Z���� , �- 9,e�
�/� n��:A�*  . ��
° ¸$�� l�5��� ).��� %& �!  �#�.  
  
��7�e : �	�~� <�&7 �(-+� c�" 
� :  

, . n�k����� 8�#�z! ? � ��0u� 3�Á ������ ����
�� �+- '$� 9(��
:/� 98�.e$�� #��H� 'uk�� 98�`��� ?( u�� 
��� 9v�E.A� `�� 9?(���;� 9,D$��- Z��� M� P!- À�� 8�#�z;� :1 

• �*�  %�+
7� High Popularity : 
��� '$� (��
:/� %& � � M�2$;� l�=���� 9'0EN�� Z$�- P� (��
:� � ! 8�O��E�� ¾�� ,�u� �Æ ;���� ������ 

{0$�- ?���D� 98�O��E�� À�� R�° �!- {0�� P! �-�#! 9~�! P� �w#��- R� �� 4`�� R�° {0�� R��u! '=0. R=$�� 4`�� 
{! u� 4`��  g>�- 9{�`�� ��u�- P! le� ? � 8�#�z! �gE! � � 8�#! R=$�� ,� �
�� 9ÌN�� � � M�2$;� R=$���  9ÌN��
� ! n�@ l�=��� {! u� ¾�� ���;� 'gr�! �C�#�� '��E
!. 

• 	�"�'  ��)V*� Developing Relations : 
��
° ������ ����
�� %& �E� 8�.e� ? 0r <! e!D�� 8�=�E!- PC��D��- <=
s� ä0�#�- 'uk�� '����
;� og$! '0=E�- 

RC��- l���/� P�#�¯� <! �0G n�1� �E� 8�.e$�� ? 0>� <! P�#�¯� ?�H�� %-�� l�� Q l���/� (��f�- n-�$
��- Q 
R� 8e1�;� Q- �N: veO/� ).��� ��� �#N�� '��
;� o+�- 8� 2
�;� Q l�� R=$�� .���- Kotler %& #��H� n� 

8�.e$�� / #�
u� ��� t u� 8�2
E! ? 0r #$�- �g�$r- I�`r '��
! 9n��D�� ��& ��H
� �E� 8�.e$�� ? 0>� <!  <0i
8�g>� ¾�� o
� R!�$
�� �g$! P! le� ��� ?(�5 '�!�� lD�- 9? 0r À�� ½�u��  ���u��- ·� ���- �y 9'��y#;� l���&- 

P�#�Ú� og=0. , �- m#� n��y#� �! Q {����&  =
$� ��� 9áf� �±- n�1� n� R@ 8/���/� 'HH® o
�- �g
i#� '��E$� %& 
T!�#� '�!�1
!. �#�- n�k����� n� ������ ����
��� ,�u� P! P1¿ {� #��H� 8�.e$�� <! ��@- P�#�¯� �. 5� � r P! 
le� {0$� t u
� ? ���;� P�#�Ú� og
r��  E� {�9 �Î R$± P�#�¯� n�Â2�� {0�& �! E� oggr��� 'E0$! '�1�!. 

• ��`�  ����0 Self-Confidence : 
�#� (Gol and Aaleabbas) n& 'uk�� �NE��� Z$� P� m�(�& �#N�� {��( u� 9½��@ P!  $�- #k@� #���;� 

'��0� �:��- P1¿ n� <
=
� �Æ ������ ����
��� ,�u� P! ³ ����- ��� I`r PC��D�� {0�& .�=@ n� me
!� ���;� 'uk�� 
� '0��$��{��� �º²* �=E� (�H�- 'uk�� � � P�#�¯� �Î  ���� ��� ��� P! v�: oy�E
�� ����- {E0� M�- PC��D�� R�� %&  � 

,�2�:/� M� {:�  4#�;�  �#�- 9M*#H�� �! E� n�1� � � ;���� {���� 'uk�� 9{��`� {:�* n�1� �(��. ��� m�(�& {��	 
{��0:�1!&- - '0����� ³�(��!9 "#$�- �!�Ç d�u: {��. {N$w- R=$��- ��� t�u� 98�`��  n�1�- �(��. ��� (�gª& 8�D0=;� 
'0����� R1�� ©�}� I�0$�� �g0Nì -�. 

                                                           
17 4��+ R0�� R0��Ô&9 n�N� 8J�: Ø�59  � 9���� <r#!1192.  
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P!- 'gr- #�: n�k����� n�* 'uk�� 8�`��� �EÇ ���;� 'N5 ¶� lµ�N
�� Q '��� R�N�� #�E��- %& �#* 3�2E�� / � 
P! R�N�� .�=@ P! ogE1Ç ?( u�� ��� �#r& 8e� $
�� ��� o+(�1*� �1� ���E
� <! 'N�
�;� ©.��;�. n-Z$�- P� o+(�1*� 

'.eH� �º�! u�- P�#�Ú� 'uk�9 P� e«* �º& ogE1Ç P! me
!� ?( u�� ��� �0}� m��� #���!- �x PC��D�� o2�E� <!  ?#1N��
��#;� �g¿ u�. 

• �%��� H�# v�/)g  The ability to convince : 
��� ?( u�� %& v�E.A� %& '*#$;� ?(�g;�- ¾�� �g1�
¿ ��� ���
�� Q �#N�� o0. P�#�¯� ogN.��!-  �#�- 9og@���- 

)�C�H�� (n� ������ ����
��� ,�u� P! /  � n� '��=� À�
¿ P! 8�( u�� �#}� v�E.& P�#�¯ ���
��- 9og0* P�  ��#O
,� �
�� 'u�#H�� ��k;� Q l���& {���! '0u���
�� 8�`��� '�k=
;�- P�#�Ú�9 P!- M� À�� 8�( u�� ��� �! : 
7 ?( u�� ��� l���& {��	 qPC��D��  
7 ?( u�� ��� ,� �
�� R=>� Ñ�N���- 8�	 ���
�� ��NE�� Q q��#*�� 
7 ?( u�� ��� ,�ÈA� ?(��&- #���! qPC��D�� 
7 ?( u�� ��� I`r PC��D��. 

 ���  @z0* 4#�;� �!�'0h� me
!�  ����
�� '0�=$� ,�u� P!������ �!D�(�1�� ?�.- ¾�� '0����� {E1Ç P! v�E.� 
P�#�¯� �x {�=° P! '�µ( {�- ?( u�� Q {
�µ( l���& I������ 4`�� �-#� �2$�- #���! 9P�#�¯� , �
��- P! {
�+�! Rr� 
�0uS 93�2E�� �`+- ��H
� {E! ,� �
�� P* '��H�� 'gr�;�- '$Eu;� . 

e«*- P� �! ��� �#� n�k����� n� ������ ����
��� ,�u� P! �1� P1=
� v�E.& P! PC��D�� {��=��� n�* {0�� ��=
�� 
(�1*�� ¾�� �u�� l��u�� PC��D�� P! o0=��- l�=��� �x ���E
� <! 8e0«N� 9PC��D�� P� e«* ,� �
�� �0���� ? � � 
T�-|�� P� l�=��� �È���&- PC��D�� . 

•  �O�  �%����� Take initiative : 
��� `�� ?(���;� %& a0H�
�� ���u
�;� oC� �� "� +¤� )
�
�� , �- Q �! �$�� {0�&  ����
�� '0�=$� ,�u� P!
������9 ~�
���- ©ª�� ?�N1� {*#$� �! P� {�N: P! 8�( . 9'0��� �!- {*#$� P� P�#�¯� aH® R1�� {r�!- P! 

le� 8��#r& �gÔ#� �#N�� {�NE� {E1Ç l�5��� P! %& �! �p��  �#�- 9{E�)�C�H�� (n� ������ ����
�� P1¿ n�  `�
�
?(���;� P! le� t u�  � >� (�g=2�� t u�- �! ��N� �� $
�/�- o¹�$.�� R=p
� ?#O��;� Q R0�� t u� �! l�E� I�2�& 

�$���- 9(�g=>� (�#=
��� n� n�1� Q R«*� �! 9P1¿ n�¿A�- n�� 3�2E�� �0uS  =
$� ��� �! {! u� P! (�1*� '.e� 
'� �!- .P!- 'gr- #�:Dirk and Jan  n�* '0�=� (�#1� `�� ?(���;� o+��� Q �0uS 	& 93�2E�� n� 8���2E��  'u�����

¾�� 8�r P! `�� ?(���;� P1¿ ��u� %& �0uS 8���Á ? � r �#N�� n�- 4`�� `Ù� ?(���;� ?#; ? ��- �+ #k@� ��� $
�� 
	�Ù/ Q 8�(���;� 8�#! '!��. P! ������ P�`�� Í �-`�
� ?(���;� .  

•  	�(�  !W*�$ Being Patient and Determined 
©�
Ù 8��y( PC��D�� "e
��� o¹#�: og$w-- ��NE��- ���=
r/� �#�:- <.���� 9��*�E
�� {0��- n�* �k1�� P! PC��D�� 

oC�� o+ 9��1��� 	& n�1�� �=C�� �G -� n- � 9�� {0��- ��p
�� �° Z���� ,D$��- R!�$
�� <! À�� 4-�1��� �#��- ��� 
9'0°(�� PC��D�� " Æ ��@ P!- 9o+�w( 'gr- #�: (Dirk and Jan) {:�* og;� P! '��E��� ������ ����
�� ?��N
�/� 

P! I(�2
�� �#��� o�$
��- �H��� P! 8/��- 9R�N�� {0��- ��p
�� Z���� 9,D$��- n�- '�#2
�� n�1� '���N�� '��E��� {� 
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'Hu: �eH:� 8���2E� 9'0��u
�! <! �N
�-  #�E��? 'u�����Leonard)  (�0� �#� n� ,D$��- Z��� n� $� P! 8�0���� 
3�Á ������ ����
�� n�- �0uS À�	 ��=
�� ��H
� Ð¯� : 
7  � S ).- ���E! l�5��� %& "� +�� , �- l�2$
�/� Q qÀ�	 
7 �� $
�/� 8/�f R�N�� o�$
��- P! q�H��� 
7 "���/� q'0$.����� 
7 �H�& �NE�� '5#* '��#�� , �- �+(&.�g.  
  

6��-� v	f� :  �(-+� c�" 
� w8��7$ ���&�'	
�:  
  

�$� : �(-+� c�" 
� ���&�'	
� :  
m�E+ 8�020��|�� �± �g����& P! R�. P�`�� n�$�� ����
� og�N:� o+(�1*�- Ð¯�@ �+ :1 
7 n� ��:�1� P�(��. ��� 	��p
�/� ��� m�(�& P�#�¯� oÈ n�- �-�k� oÆ�2�& P! le� R1���- '���E;� 8�*#�
�� 

�� f�- ���E;� 9���E;� À�`�- n²* /z+ ������ n�1�¿ '5#* ��.� '��}�� R0E� ¾�� q�º- �#� 
7 n� ���=$� ��� '!�.& 8�.e� ? 0O- <! ������ I�p5� 'H���� ���
��- R��� 8���z;� 8�=�E! -� 9R=$�� ³`+- 

8�.e$�� P! �º�� n�  Ç (��r 'uk�� M� ������  ����- Q (�1*�� Ru: l��f�- ��� '��}�� '���H;� R1�� 
qR«*� 

7 n� �- ± �#H�� RC�����- '���E;� og�$> M*-#$! P�D0=
!- P! R�. �( ;�- e!D�� P! ¶�- R�. 8�u�O <=
s� 
'N�
�;� �(�� ��H: q'��z;� 

7 n� ���*�° ��� og��- 9o+D0@#� D0=
��- 9��� �A� �#N
��- P! Rr� R=$�� ��� <*( o+�(��!- o¹�0:�1!& �Èe}
�/ 
R1����  0N;� qR=$�� 

7 ?�#. 8� 2
�;� '=C� �� Q Í�� ����
�� ,�;A�- '*�1� RC��- aH�- ����
�� '��
;� '0N0@ '*#$; ?��N
�/� P! 
8��}
;� Q Í�� ����
�� �g�1�- ��� 8���}�� I��H;� �gu0uS. 

  
Rk! 'N�
® RC��- ,� �
�� %& '*�wA�� :2   

7 q'�(-� 'N�� �gE00S- '0��`�� ?���� ��:& 
7 q8e��u;� 
7  R5��
�� RC��- ,� �
��q8�-��� �- E5 -� ����� �- E���� �gÔ- %& ¸$��� ��� � ¾�� ���=
r/� 
7  P! " È� �0uS �#}� �g�0�S- (�1*��- 8�w�|*/�- 8�$.�
�� P! '��=� ��:&������ ����
��. 

   

                                                           
17  �z!  �� M�f� l��.& 9R«N�� Ìy ���� <r#! 9 =Ê9  �7.  
27 94#!�$��  0$� ��� ?(�� 9�kr ��Ë n- $�  � 9���� <r#!48.  



������
�$ hJ��� 8�
�9 U��$ �(-+� c�" 
��  

 R@ `0NE�- a0H�
� �u��! �O#� {N5�� ©C�ª��� P� �p��� ��� D@#�
 ����
�� n�  �w��- '�#���� �(��;� ?(��&- ����
�� 8�0�=�- Õ���!- 8�u0�H� P! ?��N
�/� ��� �	�=E�� D1�#�- �`+ 9'H�:��

�
�� R1��� Q �w�! �+ �=@ 9'0r(���- '0��� �� "-#��� R@ '��(� ��� 4�HE�~ :  

Staude, 1989 ��#*¤� ����
�.  

  
��� c�" 
� ���G�f� %"b/� �f=$ h50"l�u! 9  P! R
�!

24 'E� 92017 � 9(��E! 955.  
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�(-+� c�" 
� 
:  

 ��� �! #@̀ : ������ ����
�� 3�Á n�=«� '�|u;� �	�=E�� o+� P!1:  
Staude, 1989 :   

 ����
�� n� %& �	�=E�� �`+  E
��������  R@ `0NE�- a0H�
� �u��! �O#� {N5�� ©C�ª��� P� �p��� ��� D@#�
 ����
�� n�  �w��- '�#���� �(��;� ?(��&- ����
�� 8�0�=�- Õ���!- 8�u0�H� P! ?��N
�/� ��� �	�=E�� D1�#�- �`+ 9'H�:��

�
�� R1��� Q �w�! �+ �=@ 9'0r(���- '0��� �� "-#��� R@ '��(� ��� 4�HE�

R)% F�+� )1 D2( :  �	��Staude, 1989

 94#!�$��  0$� ��� ?(�� 9�kr ��Ë n- $�"��� c�" 
� ���G�f� %"b/�
 9³�(�
@� '�-#O� � $�� 9'�(��A�- '����
./� ,��$�� '��102   �s�24

                                        

54.  

 

 

��7�e :  w8��7�(-+� c�" 
�
 ��� �! #@̀ : ������ ����
�� 3�Á n�=«� '�|u;� �	�=E�� o+� P!

•  w8"�71989
 ����
�� n� %& �	�=E�� �`+  E
��

 ����
�� n�  �w��- '�#���� �(��;� ?(��&- ����
�� 8�0�=�- Õ���!- 8�u0�H� P! ?��N
�/� ��� �	�=E�� D1�#�- �`+ 9'H�:��
������ �
�� R1��� Q �w�! �+ �=@ 9'0r(���- '0��� �� "-#��� R@ '��(� ��� 4�HE�
  

  

%�(��:  94#!�$��  0$� ��� ?(�� 9�kr ��Ë n- $�
 9³�(�
@� '�-#O�

                                                           
17  � 9{�N: <r#;�54



������
�$ hJ��� 8�
�9 U��$ �(-+� c�" 
��  

 �0�H�  =
$� �w�- �HE! ��� �D1�#! '�(�2
�� '!e$�� (��E! le� P!��#*�� 
 �#�E� R1�� �+ $� �!D�(�1�� '�.�E! À�	 P� e«* 98�@#���- 8�2
E=�� '! �
�;� '�(�2
�� '!e$��- ����
��

$;�- ?�u�� d�u:- 8�(�g;� <0� l�� (�p=
� ¾��- 8�( u��- '*#

 8�r�� M� nJ��
�� P! '��� ��±& {:� ³ $� ����
��� ,�u� P!
 �È ���E
�� '>�$;� �#r& o
� ¾�� #O��- 8�O�|�/�  � S �+Z�
 �w( �0uS " Æ '0u���
�� 'H�:�� Q '�k=
;�- '>�$;� '��#! � �� ã P!- 9'����
;� '$NE;� %& 4�z0� n��D�� <! R��N
�� '0}�

(Lehman, 2014)  

  

  

 %& �g�0$� ¾�� 8�� p
��- ? � ��� '�*�E;�- ?#5�$;� 8�(�H
�� Rª Q Í�$�� Q ?��>� ~�$�� o0�$
�� 8���z! �$��
;� ':�!�� o�$� �+(�$�� '.�!#! 8�$!�r n�1
� '0$=
s�- '0kp���- '0¿��@�� �¹�! � �u�(/� (- �� '0h�� �g
��Eu�- �g0�� ?�u�

�$9 F(f� : ���0�9 ��	b/� ������
�$
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Shepherd, 2005 )( :  
 �	�=E�� �`+  E
��%&  ����
�� t u�������  �0�H�  =
$� �w�- �HE! ��� �D1�#! '�(�2
�� '!e$�� (��E! le� P!

 �#�E� R1�� �+ $� �!D�(�1�� '�.�E! À�	 P� e«* 98�@#���- 8�2
E=�� '! �
�;� '�(�2
�� '!e$��- ����
��
 � � v��H:� �E� Q �=g!P�#�¯�.  

Batra et.al,2009 )( : 
 �	�=E�� �`+  E
��%&  'H� �#������� ����
�� $;�- ?�u�� d�u:- 8�(�g;� <0� l�� (�p=
� ¾��-

 'r�G o+ P�`�� ÀÂ�-� 8�J�Á/�-�g0�&?�0f� � ! d��: ³ �- 9.  
Lehman, 2014 ) ( : 

 ����
�� ��N� B  u* �	�=E�� �`+ �*- ���-������  8�r�� M� nJ��
�� P! '��� ��±& {:� ³ $�
 o
� 8e� ! �+ $� 9" g
�;� n��D�� 8�r��- �È ���E
�� '>�$;� �#r& o
� ¾�� #O��- 8�O�|�/�  � S �+Z�

 �w( �0uS " Æ '0u���
�� 'H�:�� Q '�k=
;�- '>�$;� '��#! � �� ã P!- 9'����
;� '$NE;� %& 4�z0� n��D�� <! R��N
�� '0}�

 R)% F�+�)1 D3( :   �	��, 2014)

hJ��� 8�
�9 U�9 4	b/� %�Pg 

 %& �g�0$� ¾�� 8�� p
��- ? � ��� '�*�E;�- ?#5�$;� 8�(�H
�� Rª Q Í�$�� Q ?��>� ~�$�� o0�$
�� 8���z! �$��
;� ':�!�� o�$� �+(�$�� '.�!#! 8�$!�r n�1
� '0$=
s�- '0kp���- '0¿��@�� �¹�! � �u�(/�

8���
�;� '*�@ ��� {� ,�u� 4`��.  

 

 

•  w8"�7, 2005 )
 �	�=E�� �`+  E
��

 �N:Õ���!  �#�E� R1�� �+ $� �!D�(�1�� '�.�E! À�	 P� e«* 98�@#���- 8�2
E=�� '! �
�;� '�(�2
�� '!e$��- ����
��
 � � v��H:� �E� Q �=g!

•  w8"�7,2009 )
  �	�=E�� �`+  E
��

 'r�G o+ P�`�� ÀÂ�-� 8�J�Á/�-
•  w8"�7, 2014 )

  ����
�� ��N� B  u* �	�=E�� �`+ �*- ���-
������  o
� 8e� ! �+ $� 9" g
�;� n��D�� 8�r��-
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8���H
;� ³`+ o+� :7 

•  ���� ��#O �H�� R$±- 98�0��±& %& {�eO 8�0��� l�° n�I�q 
• {���
� '.e$�� 8�	 '0=�$�� ���;� ��
Ê n�u�&q 
• �0¿��@� o+���(&- ogg0r��- IeH�� ,�|��.q 
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27 �Ô ';�� 9?(��  9,�!A�"z"
 � ��"2 	���*� R�"�' U�9 � �%�
� �? �*��2 ��)%$ ��	>W&� 1� ��2$ 	b7 �t�G U�Z#� 6�%�
� ���?"9Q l�u! '�s� '0�#$�� n�=«� 
?��r o0�$
�� 9�$!�>�  �s� #��$�� � $�� 31 'E� 92017 � 9125.  

37 'r-�@ #+�H��  =Ê9 8�g
+ ��0�& 9"	e� �/� 1� 5' z"
 �� H�# U�� 8�
�9 �*��&�"9 � (�'� '��� '$!�r 4 5�. 3��#! '�.(- le� ?|N�� 2014 7
2018?#@̀ ! 9 '! u! l�=1
�/ 8���H
! ?��g� |��! 9�¿��@� (�H��  9¬�k��201999?(��E! �y  �12.  
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• '0=�$�� 8/�u;� #�:- �
1�� ©0���- �=�$�� �p��� '�(�Î Q (�#=
�/�. 
2.   W&/�� F�*� ���� : qJ�ÁA� �`+ '�#� (� u!- '���$�� "-#��� Q ³J�Á& ©ª�;� <0H
�� 4`�� R=$�� (� u! 4� 
3.  "̂e"�$ �	0�`�� :  � !- 9� b� ).��� Q ³J�Á&- R=$�� '0�-z�! R=S ��� ?( u��- R=$�� Q ¬�N
��- '� >� R=��-

{�=� TC�
: o00u�- M*#�;� R�. P! {0r�
��- ©ª�;� 'r��.  
  

h��`� v	f� : hJ��� 8�
�9 U�� R���' ��G��  
  

�$� : ���G� ����# R���' U�9 : 
• ��
��G� H�# z"
 � ��b/�� : P=1�- Q 1: 

 - ��±& ��E! oCe! P! 'uk�� R!�$
��- �.e��� 4`��  $�� l�=
�� � $� 4-�1� M�!�$�� ³�´� q'=�E;� 
 - <*( ��
�! ��� M�!�$�� (�=k
��- o¹�( . �x o+ ���� ��� , u
�� q(�H
��- 
 - o00u� T!�#� 8���0�- ?(��& �(��;� '�#���� n�@ TC�
: '0�=$�� P1¿ n� , �
�� 8�#�z=@ o1f '.� ��� ³`+ 

q8���0��� 
 - ? ���! '=�E;� ��� <w- 8/ $! ��� '�(�0$! 'u0.�. 

• ��
��G� H�# z"
 � 1�	���� : P=1�- Q : 
 - <*� P�( ;� M*#�;�- %& '0=E� o¹�(�g! o¹�0:�1!&- '�#1N�� D�D$�- o¹�( . '0�� �A� l�5��� %& t�u�  o0��

���w�!- ��� qog0$��� 
 - <*� P�#� ;� %& #��H� 8�.e$�� ? 0>� <! M�-µ#;� I#u
��- og0�& "#$
�� ��� 8���$���- R@��;�. 

• ��
��G� H�# z"
 � 1����*� :  P=1�- Q : 
 - R$´ R!�$�� #k@� (�$� '0�-z�;�� À�	- ?���D� ³(�$� '�� $��� n��- <0i ³��gr '�-`�;� n���f�� `��� P! R�. 

q'=�E;�  
- <*� R!�$�� R=$�� ��g
r�� '� r- �e�&-9 �.|0� ³J�* ,�|��� #� u�- ³��µ( ���E$! ����!-.  

  

��7�e :  q��) 8�
�}� ����*
� U�9hJ��� :  
  �u� o¹( u! � ! ��� "#$
�� og@���- o¹�J�Á�- M0$!�>� ?`����� ?�N@ ��0. �Èe� P! P1¿ ¾�� '0�=$�� {�

'$!�>� "� +� �u° �x- '0=0�$
�� 'N0ª��� ,�g! ��� ���.2  
 
   

                                                           
17 4-�#�:  � 9���� <r#! 93��544.  
27 �Ô ';�� 9?(��   9,�!A� � 9���� <r#!1267127.  
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�`��e : 	̂P R���' U�� 8�
�9 hJ��� : 
��� 8���( �� %& n� 8��� ��� %-�� o00u
�� Q o0�$
�� �$!�>� ):�@ Q 8�$!�>� 9'01�#!�� oy#* o00u
�� n� "#�� 

`E! 8�E�#�$�� P! n#u�� 9P�#�$�� /& {:� Í ��H� R1�� �=�� /& <! '�� � 98�E0$�
�� {:� 4� R�. �`+ ä�(�
�� n�@ ?(��� P� 
8/-�Ê �y '0Ô( �y- '0=��1. 
R���
� 4%�g :  $� o00u� �0C( o�u�� ?`���� {=�. �#!� '��y Q 9'0h�� �.eH:� P! {:�@ l-z�;� #���;� 9ogE� 4(��A�- 
og�=$� o¹�O��:- 9'0Eg;� '*�w& %& {$�
� o¹�.e$� R��� o�u�� P!- �`+ ½C��� a=E�� P! o00u
��  Á :  

• n� o00u
�� 4(��A� ,�u� {� �0C#�� #���;� q	�
�¤� 
• n� o00u
�� 4(��A�  =
$� {0* �0C#�� #���;� ��� �#O 'N�
® P! 8�=00u
�� Rk! : o00u� 9e!D�� o00u� q'��H�� 
• " g� o00u
�� 4(��A� %& 	�Ù� 8��#r& '�(��& Rk! :9M0$
�� 9)0�k
�� 9'0.|�� 9D*��f� 8�-e$��. 
R���
� �'�� : Z
$� P! M� 8��#rA� ¾�� �g$�
� ¸$� 8�$!�>�  +�$;�- Q Í�$�� P! Rr� o00u� ��� (��
��� 9�¹`���� 
	�
��� P! 'u�H�� �.(�� <*(��- �0=�� Q <=
s� �+- ( .�� ��� o00u� '0��w�x {��	 � 0$�- P� 8�(��
�/� '0��`��. 

Z
$�- o00u
�� Ð�`�� 	�
�� o0�$
�� �$!�>� ������ �(�H
! P! �0���� '0=E
�� 9'0Eg;� 	�
���* P! {=00u� le� {��`� 
{C���- Ìg;� <0H
��  � S P!�1! ½uE�� {� � "�.���- 9�g0�� ~�
���- '0:�1!& �g�� $� d�u: '��u�- ?�u�� � �{. 

 Á- {:� �(��: �! , �
�� TC�
: o00u
�� Ð�`�� P! Rr� 	�Ù� 8�(�#. '�(��& '0N0ª- '��E��� 9?`���¤� �gE1� , �
�� 
R1�� ��@ #�z=@ M$
�� {� 	�
��� -� {�(��& #��H
� M�S- {C���.  
R���' UV�W� : P! 8��#rA� ¾�� �g
$��� ¸$� 8�$!�>�  +�$;�- o00u
� ��� �¹`���� �! I����� "#$� o00u� 9e!D�� 4`��- 
��H�  ��� M������ M0��
�� : 
- �$9 : n� ,�u� ¸$� ?`����� Q o�u�� '$r�#x ½p*- 8�N��;� '��=�;� ,�g; 	�
��� P! ·�G 8�#@̀ !- ?D2E! 

"#�! �g0�� P! {��. ���;�- '0��( 
�� ¾�� �+ �� og�0!J ��#;� {=00u�...»�.  
- �7�`� : n�1� Q R1� 8�(��J ,�u� �Æ e!D�� og�0!D� ��#;� {=00u� �E�� {C��� {!�g; 'N�
�;�. 8�(��J  $�- ?(#1
! o
� 

'��r æ�u: ogE0� ��#�
�/ d�uE�� �N
;� �g0��. 
R���' ����� R�'�'��9 : �0ì(�� <r#� ³`+ 'u�#H�� Q o00u
�� %& 8�0E0�ek�� P! �`+ n#u�� a�«���- Q 8�$!�>� 9'01�#!�� 
P1�- Q 8��E��� ?���� ��5� �gu0�H� ���H! �0���� Q o�$! n� �� $���Í  oy#���P! áNS ¸$� Mk����� �+�c. 
o00u�- ���H�� 	�
�¤�  =
$� ��� ? � ���$! o1p�� P! �gE0� : 
- �� $
�/� �*�
� ).��� ,Je�� q'��H�� 
- ?#��k;� Z���- ,�!� R@��! q'��H�� 
- ?( u�� ��� t u� v�w�;� q3�w�� 
- ?(�g;� "��:A�- Q '�.�#! q"(�$;� 
- '�#� J�ÁA� '� >�- Q qR=$�� 
- ?( u�� '0�N��� 8�(�g!- (��f� æ�uE��-. 

                                                           
17 4-�#�:  � 9���� <r#! 93��564.  
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�!�=�- P1¿ l�u�� n� o00u� ��� 	�
��� '0�=� 9'*��+  u* n�1� �=@ ��� #@̀ �� "� +� '�(��& -� '0¿�u� "� +� 
P! Rr� R� $
�� -� ¶� P! Rr�  � S P!�1! ½uE�� {� � R=$��- ��� {��( � 9�g0� o00u
��- n� �± / n�1� �0�� (́� R� Q 
Rª ���$! 'E0$! ��� 'g>� '=0u;� ,�D
�/� o00u
��� Q �g�ª.  

  
 

 R)% F�+�)1 D5: (  	�
��� ��� o00u� �#O������  
  

  
%�(�� : M���H�� �� �& P!.  

  
E0	� v	f� : hJ��� 8�
�}� � �%�
� U�9 q��)  ���G�$ ,>�(O  

  
�$� :  8�
�}� ����*
� U�9 q��) ,>�(OhJ���  

'0�¯� ½C���� {0* #*�
� n�  � / ������ {* + t�u
�� �u° �1� :1  
- '0=0�$
�� �g
���(- '$!�>� "� +�� a��#! n�1� n�. 
- '=g! 4� RN}� /- 9�$!�>� 	�
��� (�-��- ,�g! 8�0k0� '*�1� e!�� n�1� n�. 
-  �u0.� ���0. #*�� n� '��H��- 	�
��� M� '.e$��@ 	�
�¤� �=0�$
�� ���� 8�:�1! o1S ¾�� '0E0��� 8�.e$�� '0���* � ;

�;�$��- ��b� <=
s�� {
.e�- 9{�0C#� {
.e�-. 
- ¬-�$� R1��- �0����- �#O ? $� ��0u�� 4#± n�. 
- �$HuE! �0�- �#=
�! n�1� n�. 

                                                           
17 �Ô ';�� 9?(��   9,�!A� � 9���� <r#!127.  
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- �e$��- ��N
��- ½0��
��� o�
� n�. 
- �N�1! n�1� /�. 
- æ�uE��- #�E�� 8�gr- R�u�- 'uk��- ,�|�/� ³���� �r Q o
� n�. 
- 8/D��- �H��� ��� D0@|�� �0�- 9'0=0�$
�� '! �� ?��r �0uS %& " g�.  
  
��7�e :  8�
�}� � �%�
� U�9 q��) ����# ���G�hJ���  

 Q ���( 
�� ���� ��0. '0�=� '0h� ��2
�-'0�¯� �:��>�1 :  
-  o00u� 4� 9'0$!�>� '0=0�$
�� "� +�� �0uS �c �$!�>� 	�
��� {uu� 4`�� , u
�� � ! '*#$; '0���� '�0�-  $�

À�	 Q , u
�� ��
�! '$��
!- �$!�>� 	�
�¤� �=0�$
�� ���� ��
�!. 
- 	�
�¤� �=0�$
�� ���� Q ©$«��- ?�u�� d�u:  � S Q og��. 
- g��{� �u�(/�- ³D�D$�- ��( 
�� Q D0=
��- 9'$!�>� Q {
:�1!- 	�
��� ?�N@ <*( Q o. 
- �u��� {� aH® �+ �! ��� �+#�N�- 9	�
��� "#O P! 'uub� TC�
E�� Q 8�*�#c/� ©�1�. 
- 	�
��� ,�g!- ��� Q 8�*�#c/� �E2
� '!Je�� 8�(�#u��- ��� 
�� 	�Ù�. 
- � TC�
: ,� �
��'$!�>�- '0�1�� ��
�! ��� '0��( 
�� 'Â0g�� #��H
�� aH�- T!�#�  � S Q t�u
�. 

 9<=
s� '! �- �=�$�� �p���- ��( 
�� Q 'N�
�;� {��( . '0=E� ��� 	�
��� ? ���! %& ���� o00u�- ��0. " g�-
� 8�(�H
�� '�@��; {E!  �/ 4`�� 9#=
�;� Ð�`�� (�H
�� '0:�1!& ���'0=�$�.  

  
   

                                                           
1  7 �N: ;� <r#�� � 9����128.  
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�7�`� h5��� :  ������
� ���0�9)��0� � ���%��(  
  

�$9 X���� : v";"�� �"J ��0� � ���%�� n	#  
 

�$9 v	f� : ��0	*� �M���0 ���%�� 
 �E�-�� �E:� /& 9'��( �� v�w�! )�-�E� '0�Er� '0�#�- '0�Ê 'u��� 8���(�  Á Í �EkG- �E=�� �- � ��� ��=
�/�

 �:��r ¸$� )�-�E� ¾�� '0�#$�� '}���� 8���( �� P! '��=� ��� �=0* 9'��( �� 8��}
! )�-�E� ¾�� 8���( �� ¸$� ���
��� �=@ 8��-#O�- ·�G- 8/�u! %& �g
$0�O �0� P! )��E�  .- 9· ��� %& , .�� P! '��#! �+- 9v�w�;� :  

  
1.  '��(�R�	� [/0 $̂N	�  L��>��5��H/� [/0 ��# K ��# L��7	5�� 4��� R\�� )2019: (1 

 l�u! n��E$�" :���#�? m��7	0 ���%�' �? ���/' �%��� c�" 
� �'�� z�� ���P x(� 4��5� 	+# �? ���# �/���"  
)* + '��( �� '0��f� %& ©�1�� P� '0���* T!�:#� î�( � �*- �	�=E�� 4#�E�� ?�N1�� '0��`�� Q '0=E� 8�(�g! 

����
�� Ð�`�� '��O � � ©��� 4��f� #�� '�*�px l�Ó 'EO���� �0� ):�1� 'E0� '��( ��  P!115 ����O B 9'���O- 
og=0�u� M
��=� %& 9'H��w- '0��#´ 'u�#H� '0C���� F��- � � ��#*� 'E0$��  '0��#2
��60 ����O '���O- �0� )$«� '��=s� 

!�:Z�� '0��#2
��T 9î�( 
�� F��- � � 'E0$�� ��#*�  'H��«��55 ����O '���O- �0� )u�� 'H�:� '���� Q ½�� {0r�
�� Ìg;� 
P! R�. �C����� .8 =
��- '��( �� ��� TgE;�  M���� '��( �� Q )! �
��- 9î�#2
�� {����:  

H�$9 : T!�:#� î�( � oC�. ��� '�#�: ?�N1�� '0��`�� '0=E
� 8�(�g! ����
�� Ð�`��.  
��7�`� : ��0u! 8�(�g! ����
�� Ð�`��.  

 '0��
�� TC�
E�� %& '��( �� )���-:  
•••• ��r- �-#* '�/� 8�	 '0C���& M� '��=s� '0��#2
�� 'H��«��- Q ��0u�� 4 $��� 8�(�g; ����
�� Ð�`�� Ø��� 

'��=s� '0��#2
��. 
••••  ��r-�-#* 8�	 '�/� '0C���& � � '��=s� '0��#2
�� M� ��0u�� ���u�� 4 $���- Q (��
�� 8�(�g! ����
�� Ð�`��. 
•••• ��r- 8�	 �-#* '�/� '0C���& Q ��0u�� 4 $��� (��
�/ 8�(�g! ����
�� Ð�`�� <r#� %& v�E�� ���=
r/�. 
•••• R��N
�� �C�Ek�� %& n� T!�:Z�� R��N
��� #��
� �C�Ek�� M� v�E�� ���=
r/� ���H�� '��=s�- ¾�� �=
E� �g0�&. 
•••• , � ��r- �-#* 8�	 '�/� '0C���& M� '0��#2
�� '��=s� Q ��0u�� 4 $��� '$��
;�- ��� ��0u! 8�(�g! ����
�� 

Ð�`�� �`+- l � ��� (�#u
�� #�� T!�:Z�� î�( 
��.  
   

                                                           
17 t#! )E� �-J#! Ò! 9'0C�0p0�� )E�  �� ×� ��� 9'0:�#p��� 4 g! n��E$� l�u! 9oª�@ "���#�? m��7	0 ���%�' �? ���/' �%��� c�" 
� �'�� z�� ���P x(� 4��5� 

	+# �? ���# �/���" L'�s� '0�- �� 8���( �� '���|��  �s� 9'0�NE��- 57 � $�� 3 'E� 92019.  
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2.  '��(����� ���# )2019: (1 
 |��! ?#@̀ ! n��E$�" : F�"*� 	e�U��P}� �(-+� c�" 
� ����*? H�# ����b/
�." 

 ³`+ )�Ó- 9��O¤� ������ ����
�� '0��$* ��� '0=0�E
�� R!��$�� ���� � ! P� �p��� %& '��( �� ³`+ )* +
 o+� � F�� 98#u� 'E� ! Q '0!�=$�� 8�0N�
�;� ��O� P! 'E0� '��( ��16 ���- 8�Z��- (�=��� ©�
® P! �0!�Ê (�

 le� P!  '��f� '��(� TgE! ��� ��=
�/� B 9'0E+`�� : '0C���A� {
>�$!- n�0�
�/�- '0����� '���u;�- 9'0=�$�� '��e;�
 T!�:#� ��#O P�SPSS   '��:20 '0=0�E
�� R!��$�� #�� � ! ��� "#$
�� �g�0�S- 8�#�z;� ©�
® '��(�- '*#$! Rr� P! 9

��� ����
�� '0��$* ���'�-( ;� 'E0$�� Q ��O¤� ���.  
 �gE! #@̀ : TC�
E�� P! '��=� l�5��� B-:  

••••  n�@ �0� 9<��� �}
=@ ������ ����
��- Ru
�! �}
=@ '0=0�E
�� R!��$�� M� '0C���& '�/� 8�	 '.e� ��r-
 ��1�� d���(/� R!�$!0.273  4-��� '�/� ��
�!  E�0.38  '��#O '0H� '.e� m�E+ 4��=gE0� 'N0$w. 

•••• �=0�E
�� R10È� M� a��
;� P! R.� d���(� ��r- ) ��$�� P!  $�Ru
�! �}
=@ '0=0�E
�� R!��$��(  -  ������ ����
��
<��� �}
=@9  �=gE0� d���(/� R!�$! F�� �0�37.7% L n� �0�14.3%  Q · S n� P1¿ ¾�� 8��0}
�� P!

 ��$� �g* '0u�
;� '��E�� �!� 9�=0�E
�� R10g�� <r#� ������ ����
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M� 8�#uN��.  

  
4. '��(� �%��# 10 R�*7 L�%��# 10 ���*� L������ �"�5� )2019: (1  
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�� %&  '��( �� ³`+ )* +
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 n��E$� '��� ! " :c�" ' ��� %�"��� ����� 1� %"b/� � &� �M� Q%$�$ �? F�&*' U�f� �"0W�"  
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7.  '��(�4��G F��O F�#���.L ��f� �N"7 ���= )2017: (1 
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 F�� 4� '�!�@ �g��r|�� B- '��( �� 8�:�0�
�/� � �63  �gh� TC�
: ? � %& '��( �� )��� �0� 9n�0�
�� :  
•••• S Q ?��@ '0h� �È '�!�1
! ,��E! �$!�>� 	�
�¤� �=0�$
�� ���� n&'$!�>� ��
�! ��� '0=0�$
�� "� +�� �0u. 
•••• �=0�$
�� ���� ��
�! M�S Q ���@ �(-� '$!�>� Q ��( 
�� 'Â0+ �«� ��� o00u� �$��. 
••••  o0�E� %& 'r�G 'E0$�� ©�: P! #k@� 4�( ��� n�* 9�=0�$
�� ���� ��0. '0�=� '0h� �$!�>� 	�
��� m�(�& oy(

 l���& le� P! #k@� �`+- 98��k��- '0�1���� J�
Ç �=0�$
�� ���� o00u� Q �Æ l�=$;� 8�#�z;� n� 9�#�� 8�#�z!
'0�=$�� ?��r ��� #�z�. 
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 � ��"2 	���*� R�"�' U�9 �? � �%�
� �*��2 ��)%$ ��	>W&� 1� ��2$ 	b7 �t�G U�Z#� 6�%�
� ���?" L '0�#$�� '�s�
 � $�� 9#��$��  �s� 9~�$�� o0�$
�� ?��r n�=«�31 'E� 92017.  
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10.  '��(�W�W# 4�	0 )2016: (1 
 |��! ?#@̀ ! n��E$�" :���5��� ��/G�� �%"(� F��+' �? �(-+� c�" 
� ���G�." 

 'E� ! Q �!�p=�� '0E+`�� ?(���� R01�� Q ������ ����
�� 'h��! � ! P� �p��� %& '��( �� ³`+ )* +
 o+� � F�� '�.(- 'E� ! Q P� r��
;� M!�b� P! 'E0� '��( �� ³`+ )�Ó- 9'�.(-16  8�Z��- (�=��� ©�
® P! �0!�Ê

�p
�� TgE;� ��� ��=
�/� B- 9'0E+`�� (����- �N5��� - ��0P! 9  P! 'E0$� '0����� '���u;�- n�0�
�/�� 8�:�0��� <i le�
 T!�:#� ,� �
��� �p��� "� +� l�5���  �. �+��N�- �g
>�$!- M!�b�SPSS  (� 5&17. l�5��� B-  %& �gE! TC�
:: 

•••• ~�� ��
�x ������ ����
�� <.�- n�@ 9  ��
�x '0E+`�� ?(���� <.�- n�@ - '.e� �=gE0� '.e$�� ):�@- 9� r ~��
 P! R.�� '��E$;� ��
�!  E� � r '0��� '0C���& '�/� 8�	 - 4�#O d���(�0.01q 

••••  '��E� �O���(� ��.��- Ru
�! �}
! o+� �+ ��� v� �A� ?(�g! ):�@48.9 % ?(���� R5�f� �}
�� Q ����� #k@��-
 '��E� '0E+`��50.80% . 

 
11.  '��(� W>�?� T	*� )2016: (2 

 l�u! n��E$�: "R���' ��"2 �U�f�$ U�� 8�
�9 �*��&� 1� �
�2$ 	b7 ����� ��'��9$"  
" ¹ ³`+ '��( �� "#$
�� %& ��� o00u� R@ P! ?`�����- '��H�� ?��> ?�N@- ��� �$!�>� 	�
��� Q '0�1�� RÊ 

P=1�- 9'��( �� �g
0h� Q �º� P1Ç '0�1�� '*#$! P! �g$.�! ':(�u! 8�0�1��� Q �#��� 9'$!�>� P! le� 8�gr-  #�:
'��H�� ?`�����- l�� B- 9'��( �� v�w�! <�J�� ��� {:��
�� 'E0� '0u�O ':�1! P! 80 ���O |��! -20 	�
�� ��� 

8����
��- ,��.�� Q 9'0�1�� 8�
�� R1�� �C���� �E�� ½�� '��( �� le� Z=*�: #g�  'E�20149  $�- "`� 
� � 8�(�=
�/� �y '$r|�;� ¾��- / 9R0�p
�� ���� �E��S ��� 40 ?(�=
�� n�0�
�� '�!�@ 'f�5 ,� �
��� R0�p
�� 

 '0�#�SPSS.  '0��
�� TC�
E�� %& '��( �� )���  .-:  
n& o00u� R@ P! '��O |��;� ?`�����- Q 'E0$�� RÊ '��( �� ?�N1� ?��r- ?`����� ��� Q '0�@ ,��$�� '����
./� 
'�(�2
��- ,���- �0�
�� n�@ �=00u� �H��
! 9l�iA� Q �0� n�@ o00u� R@ P! '��H�� ?`�����- <0=> (-�Ê ?�N1�� 'u�$
;�- 

 � :P��1
�� �=�$�� Q#$;�- ?`���¤� o¹( .- ��� ��( 
�� og
@(��!- '0���N
�� <! g�!�$�- '��H��o ¬��:A� ���=
r/�- og$! 
'*�wA�� %& og!� �
�� (���; '*#$;� �gN0ª��- ?� $
;� n�@ �=00u� �H��
! Q l�iA�. 

P!- 'gr �#�� Í P1� m�E+ �-#* 8�	 '�/� '0C���& M� 8�H��
! '��O �(� 'E0$�� l�� a��
! ?�N@ ��� 
?`����� Q '0�1�� <r#� v�E� ½�Ù |��;�  -�o�u�� P�`�� n��( � {0*. 

�=E0� ):�@ m�E+ �-#* 8�	 '�/� '0C���& M� 8�H��
! �(� '��O 'E0$�� ?`����- l�� a��
! ?�N@ ��� ?`����� 
Q 9'0�1�� n�@ �+( �! "e
�� M� '��H�� 8���r& ?`�����- Q  8�(��$��Q7 9Q8 9Q9 9Q16- 9Q19 ¾�� R� � 

P=w ?( . (-�Ê ?`����� ��� ��( 
�� og�!�$�- ¬��:A� ���=
r/�- <! '��H�� (���; og!� �
��- '*#$;� ?� $
;� 
�gN0ª��-.  
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� ���G�"9 9�¿��@� |��! ?��g� 8���H
! l�=1
�/ '! u! ?#@̀ ! 2016#C�D>� 9'�.(- '$!�r 9  �y

?(��E!.  
2D ?DC�*  n��E$� l�u! 9"�#$�"R���' ��"2 �U�f�$ U�� 8�
�9 �*��&� 1� �
�2$ 	b7 ����� ��'��9$" L'��  � r � $�� 9���
./�  o.(11 Z=��� 9 2016.  
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12.  '��(��>��� R�&J x�"� )2009(1. 
 l�u! n��E$�: "�#�0g 	��f
� �%���0 I
)V# $ ��� c�" ' w8"�7"  

{�$�� n� P1¿ 4`�� ��±A� (- �� '*#$! %& '��( �� ³`+ )* +  R!�1��   0��
�� �0uS- PC��D�� Q 8�`�� ���!
{�.PC�D�� ��� ���
�� Q �NE��� 'uk��- �@̀ �� (-� '*#$!.©.�;�- ,e
� �x 8�`�� '� E+ ?���& ��� 8�`�� ���! ?( . '*#$! .

):�1�- "�#�A� ©2E�� '�*�Ê �«�� ¸$�- M!�b�- '$!�>� ?`���� P! '��=� ������ (�
��  .-  P! �p��� 'E0�30 
��0� . R�. '0����� 8e��u;�- n�0�
�/� ?��� ,� �
��� '��( �� ³`+ �#rA ��0�p
�� �N5��� TgE;� ��� ��=
�/� B �0�

n���� d���(/� R!�$!94(�0$;� "�#c/� ���f� a���� ��#O P� �g�0�S. 
 �gE! #@̀ : TC�
E�� P! '�i %& '��( �� ³`+ )���-:  

•••• & ��� 8e� $
�� �#r& ��� ?( u�� '��- Ê %& ��� �Î 8�`��� 'uk�� �}
! ���� 'E0$�� 8���r& Q ��-�N� m�E+ n
'0:¯� (�1*��. 

••••  ��#;� ©.�;� R� - 'gr��! ��� ?( u�� n�1�
¿ /- og
0���.- o¹�(�g! o0=��  ?���&- �0�#� n���p�;� <0H
�� /
{�e� P! 8�`�� �����. 

•••• ��� ��� R0�� �`+- ��� �A� �1N
�� 8�(�g! 8��}
! M� - {E0� d���(/� 8�.e� ?�u� v�E.A� ��� ?( u�� �}
! o
(�g=>� 8�0r���10� ��� 8�`�� ���! R�. P! ?#�z;� R=>�- Ñ�N��� ,� �
�� '0:�1!&. 

  
13.  '��(�4	(�� ��5� L4N�� ��J !VJ� )2006.(2 

 �
�r�! '���(n��E$� : "F�"*� �(-+� c�" 
� <�&7 �? �	e~��"  
 P! R!�� R1� '0��E�� '0h�� ��0. - 9������ ����
�� �0uS Q ?#�z;� R!��$�� ��� "#$
�� %& '��( �� ³`+ )* +

{�=� Q {��Á � ! ��� ������ ����
�� Rr#� '0*�#y�¿ �� 8��}
;� #��  � S %& )* + �=@ 9R!��$�� ³`+ .0up
�- ³`+ �
R0�p
�� Q �N5��� TgE;� ��=
�� B �=@ 9n�0�
�/� ��� ��=
�/� B "� +��.  

��� �! %& '��( �� ³`+ )�5��- :  
••••  oCe;� a0H�
��� og
.e�- o¹�	 #��H� ��� o+D0@#�- o¹���Ù "e
��� ��#*�� � � ������ ����
�� '0h� %&

 RC��- �E�� oC� �� ogg0r�� - R�u
�=��'*#$!- o�� P!  � r �+ �! '$��
! le� P! �gk� S- (��f�- l���/�. 
••••  ���  ��- R1� 8-�N
! R1�� - ������ ����
�� Q 3�2E�� 'r(� ��� '$=
� #�z� '�u
�;� R!��$�� n� �«�� M��

�#��� R!��$�� #�� )0�k� o
� �! E� � �. 
••••  ��� ����� 'CD´ ,�gN! '0h� ��� 8 @� �=@ '0��$�� 8��N1�� I�`
r/ '0C�#��� 8�( u��- '���H;� 8��N1��

'0N0ª��� 8�$�H
��- 8��N1�� À�� ��� '* g
�;� '°#��� {�N: ����� P�° n� ½���� ��� n�1� �gE!-.   
   

                                                           
17  9�C�H�� o02� ©���"�#�0g 	��f
� �%���0 I
)V#$ ��� c�" ' w8"�7" 9'0���u�� '�� Q l�u! 92009. 
27 4J�y  Ë� ,e��9 "�(-+� c�" 
� <�&7 �? �	e~�� F�"*�"L �
�r�;� 'r(� 8���H
! l�=1
�/ '! u! '���( 9n�(�� 92006.?(��E! �y.  
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1.  '��(�Sang Joon Ahn )2019: (1 

 l�u! n��E$�" :	�"�' ��%� �f�\"� F��5' H�# �U�/0 ��� c�" 
� �����*
� m�	��"  
"The Study of Educational Program Development for Self- Marketing based on Job 

Analysis" 

'u�#H� 'N0ª��� R0�S B '��( �� ³`+ Q 98�`�� ����
� �=0�$� T!�:#� o0=�� %& '��( �� ³`+ " ¹DACUM 
 ��#�
�/ ?(- �� #��H�- 9'N0ª��� R0�S- 9'N0ª��� n�0�- 9'N0ª���- '=g=�� �	�� �� �& Rk! M���
;� R�. P! 8���
b�

À�	 %& �!- 9'0=0�$
�� . (��
�/� '�Â�� ���$! #��H� 8��#r& le� P! 'N0ª��� R0�S �	�� #�#u
�� �`+ , u� l-�� ,�u;� Q
8�`�� ����� 8e+zx '5��� .� '0:�k�� ?�H�� 9'N0ª��� R0�p
� �«p
�� �+ %-�� ?�H� : 'k��k�� ?�H�� 9'0N0ª- �	�� ��:& :

 '$��#�� ?�H�� 9,�g;� R0�S- 'N0ª��� 8�N5��! : '�!��� ?�H�� 9'N0ª��� �	�� '$r�#! : ��#O P� ½pN�� <0w��! ��:&
'�Â��� 3#H� '*�N�! l- r.  

 ¼e0�S '��( �� ³`+ 8#r�8�`�� ����
� ��$
! �=0�$� T!�:#� ��±& ?(-#w �#}� �¼0N0ª- .  '0*��1
�� '��(� �+-
 �¼���� )p�5� �º& l�u�� P1¿- 9'0=0+�N;� '0��E�� P! au* �È-�E� B ¾�� '���� 8�	 R!��$��- 8�`�� ����
� ?� Ê 8��(�u;

R�u
�;� Q 4#�E�� (�H
�� .o
� {:� (��
�� P1¿ �¼0�=�-  �(��;� ?(��&- ������ ����
�� ?�N1� ? 0N! '0�=� 8����(& t u�
'��( �� ³`+ le� P! ³#��H� B 4`�� 'N0ª��� R0�S ��� ¼�E� �+#��H�- '�#����.  

 '0��
�� d�uE�� P! '��=� %& '��( �� )���-:  
•  {��(�g!- �#N�� 8�( .  � S �+ Ð�`�� ����
�� �N0ª��� ©�#$
�� 8�020��|�� `0NE�- ��:A �g!� �
��- 9{���� $
��-

<=
s� Q 3�2E�� P! ��E1=
� ¶� `0NE
��. 
•  ?( u�� D�D$� ��� D0@|�� D@#� n� �±- 9'0��`�� '0=E
��� ��$
� 8���w�! P! 8�`�� ����� o0�$� T!�:#� n�1
� n� �±

À�	 %& '*�wA�� ��=$�� R=$�� ,� �
�� ��� .& '*�wA��Ð�`�� ����
�� ?(��& o0�$� M=«� �}�E� {:�  r- 9À�	 %. 
•  '0.���! n�=«� '���-�� �H�& �± 9,� �
�e� {
0���. ?���J- <.���� Q 8�`�� ����� o0�$� T!�:Z� "�|�/� Rr� P!

o0�$
�� ���=@� P�`�� ÀÂ�-� '�!�$! M�S- o0�$
�� T!�:#�. 
• � n� P1¿ o00u�- o0�$� �#r& �±R=� P� Mk����� '0�=� ? ���! #*�. 
• 'E0$! '0E!J ?|* (� ! ��� (#1
! R1�� 'N0ª��� R0�S �#r& �± . ����� '��� Q 9����� {r- ��� 
• R0+�
�� (��
�� 'u�#O �`@- 9'$�#��� '0Â0��� 8��0}
�� I�$0
�� P1¿ ¶� (#1
! R1�� 'N0ª��� R0�S �#r& �±. 

 
   

                                                           
1 - Sang Joon Ahn, “The Study of Educational Program Development for Self- Marketing based  on Job Analysis", Journal of The 

Korea Society of Computer and Information, Vol. 24 No. 9, September 2019. 
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2.  '��(�Sergey Gorbatov, Svetlana N. Khapova and Evgenia I. Lysova )2018: (1 
 l�u! n��E$�" :�(-+� c�" 
�  :h5�� ���#� �$�2$ ��((-
� ���*
� ��&�/� �*2	�"  

"Personal Branding : Interdisciplinary Systematic Review and Research Agenda" 

 '02gE! '$r�#! �#r& %& '��( �� )* + l�� ?��r�;� '0¿��@�� ·�G�� <0i R=�
� '$��- ���$! �0�H�- 98�0��¤�
'0����� '�(�2
�� 8�!e$�� .8����(& v���&- PRISMA  o00u�- ��#�
��- 9�p��� 8e!�$!  � S- '02gE;� 8�$r�#=��

$�
�� B �0� 98�}��� <0=6- 8��E��� <0=> TC�
E�� ':(�u!- 9'���� 8�	 8�:�0��� v�w�;� P� �p��� Q 8/�u;� o�$! ��
 '�(�2
�� '!e$��� ���� �p��� v�w�x '�5 8�	 P1� Í- 9T
E=�� '�(�2
�� '!e$�� '0u���
�� 8���( ��� 'H��#! ):�@ �º�

'0�����.  
 (�0
�� B96  '0�0C#�� 8�=�1�� ��� '0*�w& '0uHE! �G 8�0�=� �#r&- R!�1�� ½E�� R0�p
� �¼$r#!"� '�(�´ '!e

'0���" P! �=�$�� ������ ��� �`+- au* �#�E�� R�ô. P! �g
$r�#! )Ç ¾�� 8�(��E;� le� P! �+ 00u� B �0� 9
Scholar Google R«*� '$r�#! )Ç 9250 �G R@ Q �¼�- � '20
: . ��$�
�� B 8/�u=�� '�!�1�� ���E�� R0�S  $�

44  '0��
�� I���¤� /�u! :�u
*/� , $�- 9������ �g*#$� / '}�� À:�1�- 9'��( �� v�w�x �g
�5 , $� 9'0¿��@�� '. �� %& (
8/�u=�� '�!�@ ���: ��±& ��� ?( u��.  

 '*�w& %& (�
�;� oC��u�� Q 4- 0�� �p��� ���16  9{.�(-�- #Çz;� <C�.- ��(�& B �0� 9'=C�u�� %& �¼0*�w& �¼$r#!
'$r�#;� ³`+  E
��  � R!�1�� ½E�� R0�S %& '0��f�100 �¿��@� (��E! . TC�
: <! �=$! R1�� �¼u�/ '��u! R@ R0�S B-

 �gh�- '���u;� 8�ÂN�� P�-�E�) 9'��( �� o0=�� 98�r#�;� 98�0�=$�� 98e� ;� 9n�1;� 9�#H�� 9�	�=E�� 9'�#�E�� 9©�#$
��
 <=
s�..»�.( 

=
+/� n� %& R5�
�� B- '0N01� R«*� �¼=g* %& l�5��� B n�- 9����J/� Q `�� ������ ����
�� ,�gNx �¿��@�� ,�
 R=$�� 8�O���(�- 9©C�ª��� Q ?(#1
;� 8��0}
��� D0=
� ¾�� 'k� f� R=$�� ����� Q �¹(��&- '0����� '�(�2
�� '!e$�� �E�

0ª��� P!�� ,� $:� ?���J- 9<�(��;� ��� '=C�u���N . P! '0����� '�(�2
�� 8�!e$�� l�� Q ³`+ 8�0���� '$r�#! o+���-
 �=0+�N! �	�� #��H�- 9'0����� '�(�2
�� '!e$��- ������ ����
�� M� R!�1
! ©�#$� 3�|.�- 9��r�;� �p��� T!� le�

*#$! , u� DNS n� P1¿ ¾�� '0��u
�;� �p��� 8�+�´� '�.�E!- 9������ ����
��v�w�;� �`+ l�� �E
 .  
 R!�1
� '5#* %& ��: �E:²* 98����
�� P! � � ���  
¿ D0=
! �E� �+ ������ ����
�� n� (�gª& le� P!
 8�!e� ��:& ��� MNª�;� ? ���; '��z;� �Æ ,�u� ¾�� '�#���� �(��;� 8��(�Î- �¼� 0�u� �#N�� �Æ ,�u� ¾�� '0Eg;� ��g>�

��� '�(�´'@#���- �#N�� �=g0�@ ��� ? C�N��� ��$� �Î 9'��$* '0 . T! �� l�� Mu0�� , �- "��� P! 'b '��( �� ³`+ )u��-
'0Eg;�- '0����� 8/�s� M� . Q 3�2E� RuE
�� l�� 8����(& t u�- '�(�=;�- �p��� '�#�: <0��
� '5#* og� � n� �0�

~�f� ©0ª�
�� <.�-.  
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Research Agenda”,  journal Frontiers in Psychology, Volume 9, Article 2238, November 2018.  
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1- MUGDHA VINOD DANI, “IMPORTANCE OF PERSONAL BRANDING FOR CAREER DEVELOPMENT", International 

Journal of Management and Applied Science, Volume-4, Issue-6, Jun-2018. 
2- Ana Belén López-Cámara ،María Dolores Eslava-Suanes ،Ignacio González-López ،Hugo González González, Carlota De León-Huertas, 

“Skills of university professor and their evaluation”, TEEM'18 : Proceedings of the Sixth International Conference on Technological 

Ecosystems for Enhancing Multiculturality, Salamanca, Spain, October 2018. 
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1- Katryna M. Johnson, “The Importance of Personal Branding in Social Media : Educating Students to Create and Manage their 

Personal Brand”, International Journal of Education and Social Science, Vol. 4, No. 1, January 2017. 
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1- Nancy Patricia Jara Gutiérrez ،Mónica María Díaz-López, “Policies for the assessment of the performance of university professors : a 

myth or a reality”, Journal  Revista Cubana de Educacion Medica Superior, June 2017. 
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1- Maria Holmlund, “Self-marketing brand skills for business students”, Article in Marketing Intelligece& Planning, August 2015. 
2- Fahim Shaker, Reaz Hafiz, “Personal Branding in Online Platform”, Global Disclosure of Economics and Business, Volume 3, No 3, 

/2014. 
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143 8����
��- ��#�� ©�
® Q ���� 	�
��.  
 $� '0�1�� ? ��-   #�$�� P!8�0�@ '$��
�� '$!�>  -9'�.( ¾��- o
¹  9'��H�� P��1
� -�� �& Mk����� 4-	 8��N1�� 
8�( u��- '0=�$�� �0�$��9 À�	- �� �²� 8�(�O& M���
! ��� �
�! ~�� Q 8/�� ,��$�� '����
./� '�(�2
��- '0��;�- ,���- 

0�
���9 �Î �=�� ³`È 8�(�OA� '�#���� Q 'h��;�� '! � 9og$=
� �u0uS- {��!¯ {����=O- Q , u
�� 9(�+�J/�- '�@��;- 
8�(�H
�� '0=�$�� '0r���E1
��- �gw#N� ¾�� Í�� ,�0��.  

 � � (�H� �0w�� P1¿-?`����� ��� �=@ ?���� 8��E� �=�� le� '0�1��� :  
R)% �$�2 : )2 D3( : �	�O9 �"/� 6�O �VO ������0 1��>�� ��'��9 ���>�(J.  

�"/ �  
�#� � 8�
��  	;�5� 8�
��  

8�
��  v"�&��  
a  �  a  �  

31 D12 D2015  12  67  15  16  15  125  
31 D12 D2016  08  63  12  24  19  126  
31 D12 D2017  04  49  29  29  22  133  
31 D12 D2018  05  36  24  45  28  138  
31 D12 D2019  06  26  27  48  36  143  

%�(��  :P! �� �& M���H�� ��=
�/�� ��� 8�0H$! 'p��! M! �
�;� '0�1���  
  

 R)% F��)2 D1( : �	�O9 �"/� 6�O �VO ������0 1��>�� ��'��9 ���>�(J.  

  
%�(��  : P! �� �& M���H�� ��=
�/�� ��� ;�8�0H$  

115

120

125

130

135

140

145

2015 2016 2017 2018 2019

��
'��
�
 ��
#
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�=@ �EE1¿ �0w�� <�J�� ?`����� P�#Oz;� ��� ,��.� '0�1�� ��� �pE�� ~�
�� :    
  

 R)% �$�2)2 D4( : E�N"' ��'��9 1��>�� ������0 H�# !� )9 �VO R�"�� �*��&� 2019/2020  

R ��   ��#��'��9  

R ) !"�*� ����(
)�  26  

R ) !"�*� ��%�&
�  38  

R ) !"�# 	�� 
�  33  

R ) !"�# ������  46  

v"�&��  143  

%�(��  :P! �� �& M���H�� ��=
�/�� ��� 8�0H$! 'p��! M! �
�;� '0�1���  
  
��7�e : ��%�� �/�#$ E�
&�  
  
1/��%�� E�
&� :  

�0�
�� ,���- '�(�2
�� ,��$��- '����
./� ,��$�� '0�1� ?`����� <0i P! '��( �� ³`+ <=
� n�1
�9  o+� � F�����-
143 	�
��.  
  
2 /��%�� �/�# :    

 '0C���� 'E0� (�0
�� B'H0��  P!�� ,��.�� '$�(��'0�1�� '$��
9 - �*- '��( �� 'E0� o2�  � S B PN0
� '���$!

n���!��9  Q '��( �� 'E0�  � S B {0�� ��E�-)104 ('��( �� 'E0� M�� ~�
�� l- >�- 9?(�=
��:  

 R)% �$�2)2 D5( : �/�*� H�# �*2	
 ��$ �#N"�� ��7���
�� ���>�(J.  

���YY��  ��Y*�  ��"t�� �� /�  
'�J�;� 8�(�=
�/� � �  104  100 % 

8�(�=
�/� � � '$r|�;�  75  72.12 % 
?�}�;� 8�(�=
�/� � �  00  00 

R0�p
�� 'f���� 8�(�=
�/� � �  75  72.12 % 
 

%�(�� : n�0�
�/� 8�(�=
�� J#* ��� ¼�E�  M���H�� �� �& P!  
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�7�`� X���� : ��%�� �$��.  
  

�$9 v	f� :  ���-
 �� ��>�(Jg m�	��$ �$�9  
��� '��rÃ� �N5��� ���A� �0���� ,� �
�� B 8�0w#N�� 'p5 (��
��- '��( �� '�Â��9 l���&- D0!#� B �0�

 '0��=
r/� ,��$�� �C���A� T!�:Z�� ,� �
��� I���f� %& 8�0H$;�SPSS  '��E��25  oC��. 8�:�0� F�#N� ��#O P�
 Q n�0�
�/�Excel  %& ?#���! �g�u:-SPSS  %& R5�
�� �`+-��� �! :  

1.  ���f� a��
;� �+ �0����� ³`+- 9�g�C��� (�gª&- '��( �� 'E0� ©5�� À�	- �N5��� ���A� �0��u!
q�0�J�E� �}
! R@ 8�(��� �0�#�- '��( �� '�Â�� P� '��rÃ� '�(�0$;� 8�*�#c/�-  

2. � '��( �� 8��}
! M� '0O���(/� 8�.e$�� '*#$; n�!Z0� 8�O���(/� '*�N�!q'$��
��- '�u
�;  
3.  <��
�� �}
;� ��� '�u
�;� 8��}
;� ����- '��( �� �	�� '0�e5 (��
�/ � $
;� (� c/� R0�S) (��;� a0HÙ

�N0ª���(q  
4.   4����� P���
�� R0�S)One Way ANOVA (q<��
�� �}
;� ��� Ru
�;� �}
;� 8����� (��
�e� 
  

�7�`� v	f� : ��7���� E�2 �? ���-
 �� �$�9  
'��( ��� '5��� 8�:�0��� <=> '�0��@ ��@ R1�� n�0�
�/� ��� ��=
�/� o
0� �`+ �EkG v�w�! Q.  

  
 ��$� : ���-
 �� �$�9  
• ����
�� :  Q ����- ������ ����
��� Mk����� ?`����� ,�=
+� � ! '*#$; n�0�
�/� ½�� �0� RÊ '��z;�

'��( ��.  
7 l-�� D>� :  ��� 4�
°- ������ ����
�� ,�gNx ��$
�36 q?(���  
7 ¬�k�� D>� :  ��� 4�
°- ������ 	�
��� ���� ��$
�25 q?(���  
7 ���k�� D>� :  Rk! '��( �� RÊ ?`���¤� '��( �� 'E0$� '0����� 8�!��$;�� ��$
�)9'0=�$�� '��#�� 9#=$�� 9�E>�  � �

o�u�� 9��( 
�� 8��E�.(  
 4	 8(�10� ��0u! ��� ��=
�/� B n�0�
�/� Q ¬�k��- l-�� D>�� '5��� 8�(��$�� ��� '��rÃ�-05  98�r(�

 P! ?(��� R@ ��� og
u*��! 'r(� �H�& 'E0$�� ��#*� P! ��H� 9l�s� �`+ Q 'u����� 8���( �� P! �k1�� Q {!� �
�/ �#�:-
��$����0u! ��� ?�(���� 8�("���=�� 8(�10� "��� �=@ :   

7  �È �H$� ? �� �*��!5 8�r(� 
7  �È �H$� �*��!4 8�r(�. 
7  �È �H$� �:�0��3 8�r(�. 
7 n�
r(� �È �H$� �*��! �y. 
7 ? ��- 'r(� �È �H$� ? �� �*��! �y. 
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 ��0u! o�u� 'u����� 8���( �� ���-"���=�� 8(�10� " �=@ �w�! �+ �=@��� :  
 R)% �$�2)2 D6( :  z"
 � F�� �2	�� �0� 5� ��"
�� ��&� )�%���� q����(  

�2	�� �0� 5� ��"
�� ��&�  I� c?"�� z"
 ��  
P!1  %&1.8  ? �� �*��! �y  
 P!1.8 %& 2.6  �*��! �y  
P!2.6  %&3.4   ��Ê  
P!3.4  %&4.2  �*��!  
 P!4.2  %&5  ? �� �*��!  

%�(�� :  3�
N��  �� D�,  ,� �
��� ~/ 
�/�- �N5��� ���A� Q '! u! spss  ,'0=�$�� ,J(��� '�
1! ,? r7'���$��� ,
2008 ,�538. 

  
 � ;� I��� le� P! ���f� a��
;� l��  � S B �0�)5 71  =4 ( ��0u;� Q '=0. Z@� ��� {=�u: ã

 '0��� l�O ��� l��p��)4/5 = 0.8( �+- ��0u;� Q '=0. R.� %& '=0u�� ³`+ '*�w& ã 9)1 ( ú���  f�  � p
� À�	-
��� �=@ ��e�� l�O ��5� �`1+- '0��� ³`È : ) P!1  %&1.8  ? �� �*��! �y  P! 91.8  %&2.6 �*��! �y  P! 92.6 

 %&3.4  ��Ê P! 93.4  %&4.2 �*��! P!- 94.2  %&5 ? �� �*��!(.  
• c>�e"� : 

 8�:�0� Q )�kÇ �0� 9�p��� '�(-#«�� 8�0H$;� ¸$� 8#*- ¾��- '$!�>�� '5��� �C����� ��� �E
��(� Q ��=
�/� B
 l��o¹���Ù ©�
�x ?`����� � �  Q��'0�1.  

• ��0���� : 
 �0� ?`����� P! '��=� <! '���u! �#r²� �E=.  .- 98�!��$;�- 8�:�0��� <=> '0�0C#�� 8�-��� P! '���u;� Z
$�
 9������ ����
�� ��� o¹����H:�- ?`����� � � ������ ����
�� <.�- ��� '!�� ?(�5  �� P! 8e��u;� ³`+ �E
E1!

 �Æ �E=. ¾�� 8e��u;� TC�
: ):�@ �0� ������ ����
�� '0h� P� '0*�1�� 8�!��$;� #*�� , $� ���� Mk����� ?`����� <!
 Q ���� ?���J ��� DNÊ Z
$� �0� 9?`����� n�+	� Q {�0�|� 8��u�- 8�- E� '$!�>� ,�u� n� �|N;� P! n�@ 4`��-

� ?`�����- '$!�>� ��� <NE��� À�	 ��$0* R«*� ?(��� ?`����� R=� ����
�� '�(�Î �E�; �E:� M� Q 9���  � ��
{
0h�� '��(� n-� 4�N�- �C�u�� R1�� P1� ?`����� ¸$� P! ������ .  

  
 ���7�e :  ����
�� ���e$ ^�= 

 P! n�0�
�/� o01S À�	 Q �! �
�! 9{����- {
p5 P!  @�
�� n�0�
�/� ��� 8�(��
�/� P!  � $�� �#r& B  u�
 le�8��k��- � ��� P! �up
�� '!Je�� 8�(��
�e� '*�wA�� 9v�w�;� �`+ Q M���
! ?`���� M=1Ê.   
• 1���5�� ^�= :  

 ?`���� À�`@- {��g0r�� ��� "#$
�� "#�;� 	�
��� ��� �gw#� B  u* n�0�
�/� '�Â�� 3�w- � ! '*#$! �#}�-
 (��$�� 'y�05 B À�	  $�- 9l�s� �`+ Q M���
!�C�gE�� �g�1� Q #g�
� 'O���- ���w- #k@�- oCe! R1�� 8�.  
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•  q��) ����
�� ���e :  
RN��� Q 4`�� l- >� Q �w�;� 9���:-#@ �N�� ��0u! le� P! n�0�
�/� 8�(��� ½p* B  u�  À�	-

~�
��@ n�@ '0�1���  ?`����� 8���rA 8��k�� R!�$! n� á���* ��0u;� 8��� I��f :  
 

 R)% �$�2)2 D7 ( : d��7$	� �f�� ���	P !�-
��0 ���`� �V��*�  
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.929 61 

%�(�� :  8�0H$! ��� ��E�  M���H�� �� �& P!SPSS  
  

 %& R�� ���:-#@ �N�� R!�$! n� á�e: l- >� le� P!92.9 % '0��� '0C���& '�/� 8�	 '��E�� ³`+  $�- 9
 Ru� / {
��: n� �0G 9'��( �� TC�
: %& l�5��� ½��;� n�0�
�/� TC�
: Q '0��� 'r( � (�#u
�� m�E+ n�- �#}��� �N�-

 P� R!�$;� '=0.62  %�p��� Q �g0�& R5�
;� TC�
E��  =
$� �1� .  
  
  

   



E)"� c�" 
� �(-+� hJ��� 8�
�9 U��$  

 �g
�.�E!- �g�0�S- 8�:�0��� <i le� P! �g0�& R5�
�� B ¾�� '0:� 0;� '��( �� TC�
: ©�
�; �#� �p�;� �`+ , u�

��� �=@ ³�E=�. '0:� 0;� '��( �� Q M@(��;� ��#*¤� '0*�#}¿ �� ½C���� ��� "#$
��  �. :  
 ��#*� '0��y� n� TC�
E�� )pw-� �0� 9�E>� �}
! ��� '��( �� 'E0� ��#*� <�J��

 ·�:A� '��: )}�� M�33.3 % . 

6/&� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'  

 �� /�%  

66.7 % 
33.3 % 
100 % 

 TC�
: ��� ¼���=
��  M���H�� �� �& P!SPSS 

6/&� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'  

  
 

   

33.30
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 :  ��%�� m>�
7 �+)�/�$ n	#  

 �g
�.�E!- �g�0�S- 8�:�0��� <i le� P! �g0�& R5�
�� B ¾�� '0:� 0;� '��( �� TC�
: ©�
�; �#� �p�;� �`+ , u�
0w#N�� 8���& -� �N: %& l�5���-8� '��( �� 8�r�
E
�� le� P!. 

: ��%�� �/�# ,>�(O  

9 ��?	M���� ,>�(-���%�� �/�# �	?   
��� �=@ ³�E=�. '0:� 0;� '��( �� Q M@(��;� ��#*¤� '0*�#}¿ �� ½C���� ��� "#$
��  �.

 o.( l- >� M��)278(  ��#*� '0��y� n� TC�
E�� )pw-� �0� 9�E>� �}
! ��� '��( �� 'E0� ��#*� <�J��
 og
��: )}�� �0� (�@	 'Â* P! ��:�@66.7 %Q 9  ·�:A� '��: )}�� M�

R)% �$�2 )2 D8( : 6/&� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'

6/&�  %	�
�  

	�8  50 
H`7�  25  

v"�&��  75 

%�(�� :  TC�
: ��� ¼���=
��  M���H�� �� �& P!
  

 R)% F��)2 D2( : 6/&� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'

%�(�� : M���H�� �� �& P! 

66.70%

30%

الجنس

ذكر

أنثى

 

 

�7�`� h5��� 
  

 �g
�.�E!- �g�0�S- 8�:�0��� <i le� P! �g0�& R5�
�� B ¾�� '0:� 0;� '��( �� TC�
: ©�
�; �#� �p�;� �`+ , u�
0w#N�� 8���& -� �N: %& l�5���-

  

�$9 X���� :
  

�$9 v	f� : 9 ��?	M���� ,>�(-�
��� �=@ ³�E=�. '0:� 0;� '��( �� Q M@(��;� ��#*¤� '0*�#}¿ �� ½C���� ��� "#$
��  �.

� .  6/&� :  o.( l- >� M��
'E0$��  og
��: )}�� �0� (�@	 'Â* P! ��:�@
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�9 U��$  

��#*�� n� M��  u* #=$�� �}
! ��� 'E0$�� ��#*� <�J��  o+(�=�� P�`��) P! R.�30'E� (
) P!30  P! R.� %&40 'E� ( �60 %  �+-

'E� ( ):�1*32 % 'Â* �!� 9)50 #k@�* 'E� (

	�*� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'  

 �� /�% 

% 4 
% 60 
% 32 
% 4 

%100 

 TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!SPSS  

	�*� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'  

  
  

��#*�� '��: n� TC�
E�� )E0�  u* '0=�$�� '��#�� �}
! ��� 'E0$�� ��#*� <�J��  og
��( P�`��
 og
��: )}�� ¾��- #w�Ê 	�
�� '��( 'Â* �g0�� 960 %  '��#�� '��: Z@� n��k¿ o+-

 � 8( . ¾��- '��: R.� 	�
�� '0=�$�� og
��( P�`��16 %  'E0$�� ��#*� P!

   

32%

4%
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 o.( l- >� �w��)279( ��#*�� n� M��  u* #=$�� �}
! ��� 'E0$�� ��#*� <�J��
 � ( u� '��: ���� n��k¿4 % o+(�=�� P�`�� ��#*�� '��: )}�� M� Q 9)

 o+(�=�� 3-�|� P�`�� ��#*�� 'Â* �!� 9'��: Z@�) P!40 %&  P! R.�50 'E�

 R)% �$�&�)2 D9( : 	�*� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'

	�*� �t?  %	�
�  

 1� F)�30 �/�  3 
 1�30 H�.  1� F)�40 �/�  45 
 1�40 H�.  1� F)�50 �/�  24 

50 	`�_? �/�  3 
v"�&��  75 

%�(�� :  TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!
  

 R)% F��)2 D3( :  	�*� 	�M
� X J �/�*� �	?� E�N"'

%�(�� : M���H�� �� �& P!  
 

:  
 l- >� �w��)2710( : ��#*�� '��: n� TC�
E�� )E0�  u* '0=�$�� '��#�� �}
! ��� 'E0$�� ��#*� <�J��

 '��: n��k¿ #w�Ê 	�
�� '0=�$��24 % og
��: )}�� ¾��- #w�Ê 	�
�� '��( 'Â* �g0�� 9
 '��: )}�� M� Q 9'E0$�� ��#*� '0=�$��?`�����  � 8( . ¾��- '��: R.� 	�
�� '0=�$�� og
��( P�`��

4%

60%

العمر

منأقل سنة 30

منأقلالى 30من سنة 40

منأقلالى 40من سنة 50

فأكثرسنة 50

 

 

a .   	�*� :  
 o.( l- >� �w��
 � ( u� '��: ���� n��k¿

 o+(�=�� 3-�|� P�`�� ��#*�� 'Â* �!� 9'��: Z@�
4% .  

� .  ����*� ��'	� :
 l- >� �w��

 '��: n��k¿ #w�Ê 	�
�� '0=�$��
 '��: )}�� M� Q 9'E0$�� ��#*� '0=�$��

'�-( ;� . 
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����*� ��'	� X J �/�*� �	?� E�N"'  

 �� /�% 
24 % 
60 % 
16 % 
100 % 

 TC�
: ���SPSS 
����*� ��'	� X J �/�*� �	?� E�N"'  

 
M���H�� �� �& P!  

 P�`�� ��#*�� '��: n� TC�
E�� )E0�  u* ��( 
��
 � ( u� '��: R.� n��k¿ P�`��- 8��E�12 % 8�	 'ÂN�� �g
��- 9

 '��E� 8��E�38.66 % � � �È ¾�� 'ÂN�� �!� 9
 P! R.� 'ÂN�� ):�@ M� Q 915  8��E� � � �0� P! 'E�

��# X J �/�*� �	?� E�N"' �"/� 6�%�
�  

  �� /�%  

12 % 
38.66 % 
30.66 % 
18.66 %  
100 %  

 TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!SPSS 
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 R)% �$�2)2 D10( : ����*� ��'	� X J �/�*� �	?� E�N"'

����*� ��'	�  %	�
�  

8�
�� �#� � 18 
8�
�� 	;�5� 45 

8�
�� 12 
v"�&��  75 

%�(�� :   M���H�� �� �& P!���=
��  TC�
: ���
 R)% F�� )2D4( : ����*� ��'	� X J �/�*� �	?� E�N"'

%�(�� : M���H�� �� �& P!

�"/� 6�%�
� :  
 l- >� �w��)2711( � � �}
! ��� 'E0$�� ��#*� <�J�� 8��E�  P�`�� ��#*�� '��: n� TC�
E�� )E0�  u* ��( 
��

 P! R.� ��( 
�� 8��E� � � og� � P�`�� '��: 3-�|�5  � ( u� '��: R.� n��k¿ P�`��- 8��E�
 P! ��( 
�� 8��E� � � �0� P! Z@�� '��E��05  P! R.� %&10  '��E� 8��E�

 P!10  %&15 'E� ('��E� 30.66 % P! R.� 'ÂN�� ):�@ M� Q 9
18.66 % .  

 R)% �$�22 D11( : ��# X J �/�*� �	?� E�N"'

��# �"/� 6�%�
�  %	�
�  

 1� F)�5 �"/�  9 
1�05 1� F)� H�.10�"/�  29 

1�101� F)� H�.15�/�  23 
15 	`�_? �/�  14 

v"�&��  75  

%�(�� :  TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!

24%

60%

16%

العلميةالرتبة

مساعدأستاذ

محاضرأستاذ

أستاذ

 

 

 

� .  ��# �"/�
 l- >� �w��

 P! R.� ��( 
�� 8��E� � � og� � P�`�� '��: 3-�|�
 P! ��( 
�� 8��E� � � �0� P! Z@�� '��E��

 ��( 
�� 8��E�) P!
 '��E� ��( 
��18.66



E)"� c�" 
� �(-+� hJ��� 8�
�9 U��$  

��# X J �/�*� �	?� E�N"' �"/� 6�%�
�  

 
  

 ,��� o�. P! ��:�@ 'E0$�� ��#*� '0��y� n� TC�
E�� )E0�  u* 9o�u�� ��� 'E0$�� ��#*� <�J��
 '0��;� ,��$�� o�u� M$��
�� ?`����� '��: ):�@ M� Q 9

 '��� '�(�2
�� ,��$�� o�u� ��$� 'E0$�� ��#*� Q R.�� '��E�� ):�@- 920 %.  
R �� X J �/�*� �	?� E�N"' 

   �� /�% 
26.7 % 
20 % 
21.3 % 
32 % 
100%  

 TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!SPSS  
o�u�� ��� 'E0$�� ��#*� <�J�� 

 
  

30.67%

18.67%

التدريس

21.30%

32%
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 F�� R)% )2D5(   : ��# X J �/�*� �	?� E�N"'

%�(�� : M���H�� �� �& P!  
  

 l- >� �w��)2712(  ,��� o�. P! ��:�@ 'E0$�� ��#*� '0��y� n� TC�
E�� )E0�  u* 9o�u�� ��� 'E0$�� ��#*� <�J��
 % '��E� '����
./� ,��$�� o�. {0��- 926.7 % '0��;� ,��$�� o�u� M$��
�� ?`����� '��: ):�@ M� Q 9

21.3 % '��� '�(�2
�� ,��$�� o�u� ��$� 'E0$�� ��#*� Q R.�� '��E�� ):�@- 9
R)% �$�2 )2 D12( : R �� X J �/�*� �	?� E�N"'

R ��  %	�
�  

!"�*� ����(
)� 20 
!"�*� ��%�&
� 15 

!"�*� ������ �����5��$ 16 
!"�# 	�� 
� 24 

v"�&��  75  

%�(�� :  TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!
 F�� R)%)2 D6( : o�u�� ��� 'E0$�� ��#*� <�J��

%�(�� : 1������ ��#. 1�  

12.00%

38.67%

التدريسسنواتعدد

منأقل سنوات 5

منأقلإلى 05من سنوات10

10من منأقلإلى سنة15

فأكثرسنة 15

26.70%

20%

القسم

ا قتصاديةالعلوم

التجاريةالعلوم

والمحاسبيةالماليةالعلوم

التسييرعلوم

 

 

w .  R �� :  
 l- >� �w��

 '��E� �0�
��32 
 � ( u� '���b�-21.3
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�7�`� v	f� : ��%�� F5� � �~�� �? hJ��� 8�
�9 U��$ �(-+� c�" 
� E)$ R���'  
 ��0u! ��� �: =
�� 8�(��$�� 8�:�0� R0�S Rr� P!-"8(�10� " 4	05  '0��
�� TC�
E��- 9�u��� ³#@	 B 4`�� 8�r(�

À�	 �w�� :  
  

1. �(-+� c�" 
� E)$ :  
���� �$9 �*�� : ��(-+� ��� � 

o.( l- >� �w�� )2713(  ):�@ 8�(��$�� Rr n� á�e: �0� 9'0����� 8�=���  $�� l�� '��( �� 'E0� 8���r&
 P! �g0* '��rA� ³�´��*��!  %&? �� �*��!.  

  
 R)% �$�2)2 D13( :  ��� � �*{0 �"J 1�`J��� ��'��9 ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
��

��(-+�.  

R)	
�

  

�	�f�  
��"
�� 
�0� 5�  

 T	57�
4%��*��  X

�'	

�

  

 Q�&'
�0�2g  

01  ©.��;�- "-#��� ):�@ �=g! '�w�N�� �e���� ,�D
�e�  g
r� 4.59 0.66 02  ? �� �*��!  
02  'g� ��� '�#�� <
Ç� 3.87 0.64 04  �*��!  
03  #�¯� "#H�� v�E.A '!Je�� T2f�- �0����� À�
!� 3.83 0.55 05  �*��!  
04  R=$�� �=Ce! n�10� �r(��� 4#g�x o
+� 4.36 0.63 03 ? �� �*��!  
05  P�#�¯� <! �C/ I����� R!�$
�� R«*� 4.65 0.56 01  ? �� �*��!  

��(-+� ��� � �*��  !�*� ��"
��  4.26 .380 77  ? �� �*��!  
%�(�� :  TC�
: ��� ���=
��  M���H�� �� �& P!SPSS  

  
���� �*�� �7�`� : ��('� �%��� 

 o.( l- >� �w��)2714(   $�� l�� '��( �� 'E0� 8���r&l���/� ?(�g! o.( ?#uN�� n� á�e: �0� 907 ) ,�.�
 '0��`�� Ð��� #=
�;� �� p
��- �� �²�(CV)(9   ³( . ���� a��
x  0��� ���� ��� )���  .3.83 o.( ?#uN�� �!� 9

03 ) #�¯� "#H�� <O�.�{k� � �º& R�.(9   ³( . ���� a��
x  0��� ú�� ��� )���2.13  u* 8�#uN�� �.�� �!� 9
  0��� ��� )��� ��Ê.  
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 R)% �$�2)2 D14( : �"J 1�`J��� ��'��9 ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
��  �*{0 �%���
��('�.  

R)	
�

  

�	�f�  
��"
�� 
�0� 5�  

 T	57�
4%��*��  X

�'	

�

  

 Q�&'
�0�2g  

01  {k� � �º& R�. '�#�� #�¯� "#H�� ³ �#� �! "#�� 3.72 0.76 02  �*��!  
02  ).��� �N: Q  ��- ½�� P! #k@� <! R!�$
�� <0H
�� 3.31 0.91 03   ��Ê  
03  {k� � �º& R�. #�¯� "#H�� <O�.� 2.13 0.89 07 �*��! �y  

04  
 "#H�� ³��
:� )N�� {�+�2
� #$�� �! E� {� l���/� �E�� #�¯�

�k� f 
3.28 1.11 04  ��Ê  

05   #�¯� "#H�� R�. P! ,e1�� Q ¾$O�ux �Ô� 2.85 1.01 05   ��Ê 
06  P�#�Ú� '0����� 8�!��$;�- 'u0. �� R05�N
��� o
+� 2.72 1.15 06   ��Ê 
07   '0��`�� Ð��� #=
�;� �� p
��- �� �²� ,�.�(CV) 3.83 0.89 01  �*��!  

 �*{�� !�*� ��"
����('� �%���  3.12 .490 77   ��Ê    
%�(�� :  TC�
: ��� ���=
�� M���H�� �� �& P!SPSS 

  
���� h��`� �*�� : �?	*�� �2%� 

 o.( l- >� �w��)2715(  o.( ?(��$�� n� á�e: �0� 9'*#$;� 'r(�  $�� l�� '��( �� 'E0� 8���r&02 ) '!��$;�� o
+�
�+( �!-( ³( . ���� a��
x  0��� ���� ��� R��  . 94.41 P! 8���rA� Rr ):�@ �0� 9�*��!  %&�*��! � r. 

  �$�2)2D15( :  ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
����'��9 �"J 1�`J���  �*{0�?	*�� �2%�  
R)	
�

  

�	�f�  

��
"
�
�

 �0
� 
5�


   T
	5
7�


4%
��*
��

  

X
�'	

�

  

 Q�&'
�0�2g  

01  ����
� 'u�$
;� "(�$;� · �� %& l�5��� ��� �=C�� �#�� 4.37 0.59 02  ? �� �*��! 
02   �+( �!- '!��$;�� o
+� 4.41 0.52 01  ? �� �*��! 
03   ÐZ� 0r R1�� P�#�¯� <! R!�$
�� Ì�+z� 	�
��@ '0Eg;� 4.09 0.72 04 �*��!  

04  
 4�}� ':(�u! R«*� ':�1! �0up
� D0=
� ��=$� ,�.�) 9?`����

9Mk���(... 
3.97 0.73 05 �*��!  

05  
 Q(�$! Ru:- o0�$
� ? � r �0���� o�$� ��� �=C�� �#��

P�#�Ú�  
4.27 0.66 03  ? �� �*��!  

�?	*�� �2%� �*{0 !�*� ��"
��  4.22 .420 77  ��+0 c?"�  

%�(�� :  TC�
: ��� ���=
�� M���H�� �� �& P!SPSS  
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���� �*�� E0	� : ���b/
� !W
�� 
 

 o.( l- >� �w��)2716(  o.( ?#uN�� n� á�e: �0� 9�=0�E
�� ,�D
�/�  $�� l�� '��( �� 'E0� 8���r&02 ) R�.� /
�$!�>� 	�
��� '$Ô %&  �� ��� n�  ( ³( . ���� a��
x  0��� ���� ��� )���  .4.39 ):�1* 8�#uN�� �.�� �!� 9

 M� �g�r�*��!  -? �� �*��!. 
  

 R)% �$�2)2 D16( :   !W
�� �*{0 �"J 1�`J��� ��'��9 ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
��
���b/
�  

R)	
�

  

�	�f�  
��"
�� 
�0� 5�  

 T	57�
4%��*��  X

�'	

�

  

 Q�&'
�0�2g  

01  
 �0uS %& �=C�� �$��- '$!�>� o0.- "� +�� P!µ� - ,D
��

 ��=� le� P! '�0�E�� �g
���( 
4.35 0.65 02  � � �*��!  

02   �$!�>� 	�
��� '$Ô %&  �� ��� n� R�.� / 4.39 0.73 01  ? �� �*��!  
03  '0�1�� ³`+ Q R=$��� Ñ��Ê Ì:� #$�� 4.32 0.70 03 ? �� �*��!  

04  
 '��z! Q ���� R� �� n�@ �� ¶� ¾N0ª- �0}
� #1*� /

  �#�� 
4.16 0.79 04 �*��!  

05  
 Z
�� ¶� �g0* #1*� '0����� ��@��! Rk! '$!�>� R@��!

R=$�� 8�.-� �(��  
3.56 1.02 07  �*��!  

06  <=
s�  0��u�- 8���� <! �N
� '$!�>� �C���- M:��. n�  u
��  3.59 0.93 06  �*��!  

07  
 �g
$Ô ���� R=� '5#* R«*� �+ '$!�>� Q ��=� n� �(�

<=
s� ,�!� ? 0>�.  
4.01 0.83 05  �*��!  

���b/
� !W
�� �*{�� !�*� ��"
��  4.05 .510 77  c?"�  

      
%�(�� :  TC�
: ��� ���=
�� M���H�� �� �& P!SPSS  
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���� 6��-� �*�� : �&�'	
�� 4%��
0� 	��f
� 
 

 o.( l- >� �w��)2717( �20��|�/� 4(�1
�/� �1N
�  $�� l�� '��( �� 'E0� 8���r&9  ?#uN�� n� á�e: �0�
 o.(01 )�w���� Ì0�-#�� R=$�� R«*� ( ³( . ���� a��
x  0��� ú�� ��� R��  .2.59 ³�´� n�1* 8�#uN�� �.�� �!� 9

 '��rA��*��!.   
  

 R)% �$�2)2 D17( :  	��f
� �*{0 �"J 1�`J��� ��'��9 ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
��
�&�'	
�� 4%��
0�  

 

R)	
�

  

�	�f�  
��"
�� 
�0� 5�  

 T	57�
4%��*��  

X�'	
�  �0�2g Q�&'  

01  �w���� Ì0�-#�� R=$�� R«*� 2.59 1.13 06  �*��! �y  

02  
 '��E$� '�-( ! n�1� P�#�¯� '�Â�� ��� ¾��r&

)'�#�� R$N:� / ( 
3.83 0.74 02  �*��!  

03  '�#�� #�¯� "#H�� 8�r�� ��� "#$
�� <0H
�� 3.57 0.79 05 �*��!  

04  
 � f�- <.�
�� ��� ©.��=�� ��0�S Q  =
��

 �w�;�- 
3.60 0.84 04 �*��!  

05  
 ? � r ·�G� Q R=$�� %& R0!� 8���$��� oy(

�Æ 'u�$
;� 
3.83 0.79 03  

�*��! 

06  
 ��
�! ��� ~ 3�
� ¾�� �#N�� ,�E
y� l-���

? � r ·�G� 3#O� ¶� '$!�>� -� '0�1��  
3.84 0.79 01  

�*��! 

�&�'	
�� 4%��
0� 	��f
� �*{�� !�*� ��"
��  3.54 .500  DD  c?"�  
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�� M���H�� �� �& P!SPSS  
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���� q�� � �*�� : ��('�$ ���"�*�� ��2"�"/�' !�-
� 
 o.( l- >� �w��)2718( 8�!��$;� �0r���E1� ,� �
��  $�� l�� '��( �� 'E0� 8���r&  á�e: �0� 9l���/�-

 o.( ?#uN�� n�03 )'��H�� <! R��N
��- �-( �� #�E� ��� ¬-|1�& <.�! À�
!� ( ���� a��
x  0��� ú�� ��� )���  .
 ³( .2.60 o.( ?#uN�� �g0�� 902 ) '0����� Ð�!��$! <w�� ,�.�(Profile)  Rk! ���=
r/� R5��
�� <.��! Z�

Twitter  '0Eg;� <.��;�- Rk!Linkedin  ( ³( . ���� a��
x3.36  ³�´�� ��Ê '��rA� ³�´� n�1* 8�#uN�� �.�� �!� 9
�*��!.  

 
 R)% �$�2)2 D18( :  �*{0 �"J 1�`J��� ��'��9 ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
�� !�-
�

��('�$ ���"�*�� ��2"�"/�' 
 

R)	
�

  

�	�f�  ��"
��  
 T	57�
4%��*��  X

�'	

�

  

 Q�&'
�0�2g  

01  
 Mk����� <! R5��
�� '0¿��@�� <.��;� Q 8����� ��:²� o
+�

8�Z�� l����-  
3.72 0.85 03  �*��!  

02  
 '0����� Ð�!��$! <w�� ,�.�(Profile)  R5��
�� <.��! Z�

 Rk! ���=
r/�Twitter  Rk! '0Eg;� <.��;�-Linkedin .  
3.36 1.19 05   ��Ê  

03  '��H�� <! R��N
��- �-( �� #�E� ��� ¬-|1�& <.�! À�
!� 2.60 1.21 06 �*��! �y  

04  
 ?(��A� <! 4 0�u
�� R!�$
�� l � ¬-|1�/� R!�$
�� R«*�

'��H��- ?`�����- 
3.93 0.96 01 �*��!  

05  
 4 �#� Q ?�(���� RC��#�� ��� 4(�* R1�� �#�� ��� �#��

 Ð�����- ¬-|1�/�  
3.91 0.92 02  

�*��! 

06  
  ��-(�- Ð�#w�Ê t u� Q '0r���E1
�� RC����� , �
��

'��H�� <! ��5���-  
3.56 0.90 04  

�*��! 

 �*{�� !�*� ��"
����('�$ ���"�*�� ��2"�"/�' !�-
�  3.51 .670 77  �*��!  
%�(�� :  TC�
: ��� ���=
�� M���H�� �� �& P!SPSS  
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 R)% �$�2)2 D19( : �"J 1�`J��� ��'��9 ��0�2g ��%��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
��  c�" 
� ��*0�
�(-+�  

R)	
�

  

 	�M
�� ��*0�)�(-+� c�" 
�(  ��"
��  
 T	57�
4%��*��  X

�'	

�

  

z"
 ��  

01  '0����� 8�=���  $��� ,�$�� a��
;�  4.26 0.38 01  ? �� �*��!  
02    $��� ,�$�� a��
;�l���/� ?(�g!  3.12 0.49 06   ��Ê  
03    $��� ,�$�� a��
;�'*#$;� 'r(�  4.22 0.42 02  ? �� �*��!  
04    $��� ,�$�� a��
;��=0�E
�� ,�D
�/�  4.05 0.51 03  �*��!  
05     $��� ,�$�� a��
;� �1N
��4(�1
�/� �20��|�/�  3.54 0.50 04  �*��!  
06    $��� ,�$�� a��
;�l���/�- 8�!��$;� �0r���E1� ,� �
��  3.51 0.67 05  �*��!  

�(-+� c�" 
� �%��*� !�*� ��"
��  3.79 .330 77  c?"�  

%�(�� :  TC�
: ��� ���=
�� M���H�� �� �& P!SPSS  
 

l- >� Q TC�
E��  o.()2719(  ��
�x 8�r ��$��� ��y� n� M�� ³e���*��!   $�� n�@ ���� a��
! ����-
 ³( . ���� a��
x '0����� 8�=���4.26  4(�0$! "�#c�-.380 ³( . ���� a��
x '*#$;� 'r(�  $� {0�� 94.22 

 ³( . 4(�0$! "�#c�-.420  ?(�g!  $� Ð�� ���� Q- 9'��z;� Q '0����� 8�=���- '*#$;� 'r(� '0h� ��� l � �`+-
 ³( . ���� a��
x l���/�3.12  4(�0$! "�#c�-.490  oy( '��z;� Q l���/� ?(�g! ��
�! ¬ � %& <r�( �`+

Mk����� ?`����� R�. P! {0�& '��;� 'r�f� .  
  
2. 8�
�9 U�� E)$ hJ��� :  

 o.( l- >� �w��)2720(  o.( ?#uN�� n� á�e: �0� 9������ 	�
��� ��� <.�- l�� '��( �� 'E0� 8���r&23 
)M�(��A� l�=$��- ?`����� �Ce!J <! '�0O 8�.e� o0.� ( ³( . ���� a��
x  0��� ���� ��� )���  .4.39   "�#c�-

 ³( . 4(�0$!.730 o.( ?#uN�� ):�@- 907 )au* '0.|�� Rr� P! ·�p��� �#r²� ,�.� ( a��
x  0��� ú�� ��� )���  .
 ³( . ����2.49   ³( . 4(�0$! "�#c�-.990 ��
�! ��� )���  . 8�(��$�� �.�� ):�@ �=0* 9�*��!  %&? �� �*��!.  
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 R)% �$�2)2 D20( : ��*�� ��?	57�$ ��0� 5� ����"
�� ��'��9 ��0�2g ��%hJ��� 8�
�9 U�� �"J 1�`J���  

R)	
�

  

�	�f�  

��
"
�
�

  

 T	57�
4%��*��  X

�'	

�

  
z"
 ��  

01   '0=�$�� ·�p��� �#r& ��� ?#=
�! 'N�� R=��  3.99 0.69 18 �*��! 
02  �=�$�� (�H
��- '�� f� ·�p��� Q ���(�  4.19 0.67 08 �*��! 
03   ?���J ��� �#��(�#=
��� '0kp��� Ð�(�g!  4.15 0.65 09 �*��! 
04   '��5��� ���G 8���w�! o�
� n� �=C��  g
r�  4.23 0.67 05 ? �� �*��!  
05   '=0���� '02gE;�� ���G� Q ,D
��  4.33 0.66 03 ? �� �*��!  
06  '0C�#r&- '0$.�- 8�05�� ��� ���G� 4�
S n� ��� �#��  4.20 0.84 07 �*��!  
07  au* '0.|�� Rr� P! ·�p��� �#r²� ,�.�  2.49 0.99 25 �*��! �y  
08  IeH�� ?D+�r 8���w�=�� 8����! t u� %& �$��  3.56 0.93 22 �*��! 
09  '*#$;� P! ( . Z@� �*�
� �u�A� I���� , �
��  4.05 0.84 15 �*��! 
10  ��=� l�� Q 'k� f� �
1�� ��� veOA� ��� �#��  4.13 0.76 10 �*��! 
11  #=
�! R1�� �C��� �,ü�ý.��  4.03 0.85 17 �*��! 
12  (�#=
��� '0��( 
�� Ð�( . ?���J ��� �!-� �#��  4.21 0.68 06 ? �� �*��!  
13  IeH�� 8�( .- 8�r�� ���#� ��( 
�� Q '��E
! �0���� , �
��  4.09 0.74 12 �*��! 
14   8�0�� IeH�� � � (�O��=�$�� �p��� 8�(�g!-  4.11 0.71 11 �*��! 
15  '*#$;� ��� l��p�� '��E
! 8�O��: �#r& %& IeH�� {r-�  4.04 0.78 16 �*��! 
16  <=
s� '0=E�- '! � ���G� n�1� n� �#��  3.91 0.84 19 �*��! 
17  (�#=
��� <=
s� '! � 'u�$
;� '0=�$�� 8��u���- 8�- E�� Q m(���  3.52 0.94 23 �*��! 
18  <=
s� 8���z! '! � '0�$* 8�O��: �#r& ��� �#��  3.52 0.94 24 �*��! 
19  <=
s� '! � 8/�� �c (�#=
��� IeH�� {r-�  3.77 0.89 20 �*��! 
20  <=
s� 8���z!- '$!�>� M� '.e$�� #��H� ��� �#��  3.75 0.99 21 �*��!  
21   4�#�� '�#� ,|��IeH��- e!D�� � � ��$
��-  4.24 0.69 04 ? �� �*��!  
22  IeH�� <! '�0O 8�.e� '!�.& %& �$��  4.37 0.71 02 ? �� �*��!  
23  M�(��A� l�=$��- ?`����� �Ce!J <! '�0O 8�.e� o0.�  4.39 0.73 01 ? �� �*��!  
24  '0��=
r/� 8����E;� Q ?`����� �Ce!J m(���  4.07 0.86 14 �*��!  
25  '0=�$��- '0kp��� ���«u�� Q �Ce!J  ����  4.08 0.77 13 �*��!  

hJ��� 8�
�9 U�9 !�*� ��"
��  3.98 .510  DD  c?"�  

%�(�� :  8�r#® ��� ��=
�/��  M���H�� �� �& P!SPSS  

 ��
�! ��r- ��� l � �! M��p�;� � � ������ 	�
��� ��� 8�(��� l�� '0��±� ?#�: m�E+ �!�=��*��! ���� P! l��u!-.  
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�7�`� X���� : ����. F="
�� m>�
/� �+)�/�  
  

�$9 v	f� : �G	� f'$ ���;	f��0 m>�
/� �0%  
1D ��%�� �	�M
� 1�0 ��P��'%� ��)V*� : 

 R)% �$�2)2 D21( : ��%�� �	�M
� 1�0 ��P��'%� ��)V*�.  
 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 $��� l-�� : 8�=��� '0����� 
Corrélation de Pearson .445** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 75 

 $��� ¬�k�� : ?(�g! l���/� 
Corrélation de Pearson 7.0527 

Sig. (bilatérale) .655 
N 75 

 $��� ���k�� : 'r(� '*#$;� 
Corrélation de Pearson .540** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 75 

 $��� <��#�� :  ,�D
�/� �=0�E
�� 
Corrélation de Pearson .351** 

Sig. (bilatérale) .002 
N 75 

 $��� �!��� : �1N
�� 4(�1
�/� 
�20��|�/� 

Corrélation de Pearson .547** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 75 

 $��� ������ : ,� �
�� �0r���E1� 
8�!��$;� l���/�- 

Corrélation de Pearson .589** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 75 

�}
;� Ru
�;� : ����
�� ������ 
Corrélation de Pearson .625** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 75 
%�(�� :  8�r#® ��� ��E�  M���H�� �� �& P!SPSS  

 '�u
�;� 8��}
;� M� '0��±& 8���
�!  E�- �0C���& '��� '0O���(/� 8�.e$�� ��y� n� á�e: ³e�� l- >� le� P!
 � ��! 9<��� �}
=@ ������ 	�
��� ���- ������ ����
�� ��$�� d���(� '.e�  r�� / {:� #gª� 4`�� l���/� ?(�g!  $���

,� �
��  $��� M� d���(� Z@� F�� �0� 9������ 	�
��� ���- l���/� ?(�g! M� �0r���E1�  	�
��� ���- l���/�- 8�!��$;�
 <��� �}
=@ ������58.90 %,�D
�/�  $��� M� d���(� ú�� n�@- 9 �=0�E
�� � ���-<��� �}
=@ ������ 	�
��9  '��: )}��-

 R�u
�;� �}
;� M� d���(/�)������ ����
�� ( <��
�� �}
;�-)������ 	�
��� ��� (62.50%  d���(� m�E+ n� l � ¾��-
<��
��- Ru
�;� P��}
;� M�.  
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27 z	M(� ��*0	�� ���	P !�-
��0 ��-� %�57� F��5' :  
e� P! À�	 P1¿- �#}��� 8�$�#;� 'u�#O ,� �
��� �H�� (� c/� R0�S lEntry  '�/� ��
�!  E�0,05 

�+ ������ ����
�� Ru
�;� �}
;� ��$�� �0� : )8�=��� ?(�g! 9'0����� 'r(� 9l���/� ,�D
�/� 9'*#$;�  9�=0�E
��
�1N
�� ,� �
�� 9�20��|�/� 4(�1
�/� �0r���E1� 8�!��$;� l���/�-( ~�
�� l- >�- 9������ 	�
��� ��� <��
�� �}
;�- 9

<��
�� �}
;�- '�u
�;� 8��}
;� M� �H�� d���(/� �w�� : 
  

 R)% �$�2)2 D22( : E0�
� 	�M
��$ ���
 �� �	�M
�� 1�0 ��-� ���'%�.  
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .625
a

 .390 .382 .40467 

a. Prédicteurs  : (Constante),   

 F�
 �� 	�M
�� : ����
�� ������ 
b. Variable dépendante  : 

 	�M
�� E0�
� : ��� 	�
��� ������ 

%�(�� :  8�r#® ��� ��E� M���H�� �� �& P!SPSS  
 

 o.( l- >� P!)2722(   ������ 	�
��� ���- Ru
�! �}
=@ ������ ����
�� ��$�� M� �H�� d���(/� R!�$!
�+ <��� �}
=@ )62.50 % ( (��
�� '��: )}��- 9a��
;� ��* d���(� m�E+ n� 4� R7deux )39 % ( M�� ¾��-

 n� 4� 9������ 	�
��� ��� #� u� Q ������ ����
�� ��$�� '.� � !)39 % ( ��� ��$�� ��$� ������ 	�
��� ��� P!
 '0u�
;� '��E��- 9������ 	�
��� )61 % (�H� n�1�  .- '0C���� R!��� n�1�  . �#�� R!��$� <r#�.  

3D %�57� �O 1���' :  
 R)% �$�2)2723( : %�57� �O 1���' F��5'  

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7.652 1 7.652 46.727 .000
b

 

de Student 11.955 73 .164   

Total 19.607 74    
a. Variable dépendante  : 

	�M
�� E0�
� : ��� 	�
��� ������ 
b. Prédicteurs  : (Constante), 

	�M
�� F�
 �� : ����
�� ������ 

%�(�� :  8�r#® ��� ��E� M���H�� �� �& P!SPSS  
   



E)"� c�" 
� �(-+� hJ��� 8�
�9 U��$  

 �+ �.����� 8�$�#! v�=�-11.955  4-��� ��1�� 8�$�#;� v�=�-

 '��( �� Q  =
$;� '�/ �� ��
�! P! R.�0,05  (� c/� a� ~�
���- 9�g«*#E*,e� 
 �
�  TC�
E��* '�1�!   r�� / o�#�� ���- 9À�	 �w�� ~�
�� R1���- 8�0H$;��$0�H�� <�J�
�� �*- vJ. 

%�57� �O 1���'  

  

hJ��� 8�
�9 U�9 %�57� �O �V��*� R�)  

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Bêta 

 .432 .667 

.625 6.836 .000 

a. Variable dépendante  : 

 8�r#® TC�
: ��� ��E� M���H�� �� �& P!SPSS  
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��� �! á�e: ������ l- >� P! :  
 4-��� (� c/� 8�$�#! v�=�7.652  �+ �.����� 8�$�#! v�=�-

19.607q 
 �+ (� c/� '�#� 'r(�1  �.����� '�#� 'r(�-73q 

 �+ (� c/� 8�$�#! l $!7.652 �.����� 8�$�#! l $!-0.164q 
�+ (� c/� a� P���
�� R0�S (��
�� '=0. 46.727q 

 (��
�/� '�/� ��
�!0,00  '��( �� Q  =
$;� '�/ �� ��
�! P! R.�
 �
�  TC�
E��* '�1�!   r�� / o�#�� ���- 9À�	 �w�� ~�
�� R1���- 8�0H$;�

 R)% F�+�)2 D7( : %�57� �O 1���'

%�57� �O �V��*� ��%� 
������ 	�
��� ��� (� c/� a� 8e!�$! o0. �w�� ~��;� l- >� :  

  R)% �$�2)2D24( : hJ��� 8�
�9 U�9 %�57� �O �V��*� R�)
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

B 
Erreur 

standard 

(Constante) .237 .549 

 Ru
�;� : ����
�� ������ .988 .145 

��� 	�
��� ������ 

%�(�� :  8�r#® TC�
: ��� ��E� M���H�� �� �& P!

 

 

��� �! á�e: ������ l- >� P!
7  4-��� (� c/� 8�$�#! v�=�

19.607
7  �+ (� c/� '�#� 'r(�
7  �+ (� c/� 8�$�#! l $!
7 �+ (� c/� a� P���
�� R0�S (��
�� '=0.
7  (��
�/� '�/� ��
�!

 �
�  TC�
E��* '�1�!   r�� / o�#�� ���- 9À�	 �w�� ~�
�� R1���- 8�0H$;�

4D %�57� �O �V��*� ��%�
������ 	�
��� ��� (� c/� a� 8e!�$! o0. �w�� ~��;� l- >�

1 �}
;� 

	�M
�� E0�
� :  ���
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n� á�e: ������ l- >� le� P! :  
 4-��� (� c/� a� <Hu!0.237  Rk¿ 4`�� )��k��a  o0u
�;� '���$! P!Y=a+bx  '=0. le� P!-Sig  ¾��

 4-���0.667  P! Z@� �+-0.05  '�/� {� �0� ~�
���-'0C���&  (� c/� a� R0! �!� 9b  �+ l- >� Q0.988  P!-
 '=0. le�Sig  4-��� ¾��0.000  P! R.� �+-0.05  '�/� {� ~�
���-'0C���& q  

7  (��
�� '20
:t  Ru
�;� �}
=�� (� c/� a� R0! 8�0w#* ���6.836(� c/� a� <Hu!- 90.432q  
 R!�$! ?(��& n� á�e: �=@Bêta  ��$�� M� '��#H�� '.e$�� ��� '�/ �� '�r�! �+������ ����
��  9������ 	�
��� ���-

������ 	�
��� ��� ��J �=�@ ������ ����
�� ��$�� 'uub� 8��#rA� 8��J �=�@ {:� Ì$� �+- .  
�0C �! (� c/� a� '���$! ���
* :        Y=0.988x  

  
5D  �&�%�
� ��*
�� %�57� F��5' !�-
��0 �>�(Jg F��5
�:  

 Mr	�� �E� � TC�
E�� R0�S P!:  
 �	�=E�� ��� ���� Q  =
$E�<��#��  ��� <! ������ ����
�� 8��}
! R@ '.e� Q �C�gE��-	�
��� ������  

'��( �� �	�� Q 8��}
=�� �±( 
�� l���A� ��#O �0�H
� '20
E@ o+ ��$�� '$�(� le� P! À�	- 9),� �
�� �0r���E1� 
8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/� ?(�g! 9�20��|�/� 'r(� 9l���/� '*#$;� (�0C���& '��� �+ ¾��.  
  

 R)% �$�2)2D25: ( 
�� ���
 �� �	�M
����%�� w8"�7 �? ����  
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle Variables introduites 
Variables 

éliminées 
Méthode 

1  
 $���  ������: ,� �
�� 

�0r���E1� 8�!��$;� l���/�- . 

Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

2 
 $���  �!���: �1N
�� 4(�1
�/� 

�20��|�/� .  

Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

3  $���  ¬�k��: ?(�g! l���/� . 

Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

4  $���  ���k��: 'r(� '*#$;� . 

Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 
a. Variable dépendante  :   

	�M
�� E0�
� : ��� 	�
��� ������ 

%�(��  : 8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  

  
 o+ '��( �� �	�� Q '0u�
;� '�u
�;� 8��}
;� n� á�e: ������ l- >� P!),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;�  9l���/�-

�1N
�� 4(�1
�/� ?(�g! 9�20��|�/� 'r(� 9l���/� '*#$;� (au*.    
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 R)% �$�&�)2D26: ( ��%�� w8"�/� E0�
� 	�M
��$ ����
�� ���
 �� �	�M
��� ��-� ���'%� �V��*�  
Récapitulatif des modèles

e
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .589
a

 .347 .338 .41884 

2 .715
b

 .512 .498 .36469 

3 .745
c

 .555 .536 .35072 

4 .769
d

 .591 .568 .33840 
a. Prédicteurs  : (Constante), 

�*��  q�� �: ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� l���/�- 
b. Prédicteurs  : (Constante), 

�*�� q�� � : ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� 9l���/�-          �*�� 6��-� : �1N
�� 4(�1
�/� �20��|�/� 

c. Prédicteurs  : (Constante), 

�*�� q�� � : ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;�  9l���/�-�*�� 6��-� : �1N
�� 4(�1
�/� 9�20��|�/� �*�� �7�`� : ?(�g! l���/� 
d. Prédicteurs  : (Constante), 

�*�� q�� � : ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� 9l���/�- �*�� 6��-� : �1N
�� 4(�1
�/� 9�20��|�/� �*�� �7�`� : ?(�g! 9l���/� �*�� h��`� : 'r(� '*#$;� 
e. Variable dépendante  : 

	�M
�� E0�
�  :��� 	�
��� ������ 

 %�(�� : 8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  

  
 �±( 
�� � $
;� (� c/� R0�S 'u�#O ,� �
�� n� á�e: ������ l- >� P! M�u
�! P��}
! �-#� %& ���

 o+- '�u
�! 8��}
! <�(�� Ñ�N
�/�-),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/� ?(�g! 9�20��|�/� 
'r(� 9l���/� '*#$;�.  

•  M� �H�� d���(/� R!�$! F��),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/� �20��|�/� ( <��
�� �}
;�-
)������ 	�
��� ��� ( '��: )71.5% ( n� �0� 9�gE0� 4�. d���(� ��r- ��� R0�� �+- )51.2% ( ��� P!

 %& ��$� ������ 	�
���),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/� �20��|�/� ( '0u�
;� '��E��-
)48.8% ( R!��$� <r#��H�� -� '0C���� R!��� -� �#��. 

•  M� �H�� d���(/� R!�$! F��),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/�  ?(�g! 9�20��|�/�
l���/� ( <��
�� �}
;�-)������ 	�
��� ��� ( '��: )74.5% ( n� �0� 9�gE0� 4�. d���(� ��r- ��� R0�� �+-

)55.5% (��� P!  %& ��$� ������ 	�
���),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/� 
l���/� ?(�g! 9�20��|�/� ( '0u�
;� '��E��-)44.5% (�H�� -� '0C���� R!��� -� �#�� R!��$� <r#�. 

•  M� �H�� d���(/� R!�$! F��),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- �4(�1
�/  ?(�g! 9�20��|�/�
'*#$;� 'r(� 9l���/� ( <��
�� �}
;�-)������ 	�
��� ��� ( '��: )76.9% ( 9�gE0� 4�. d���(� ��r- ��� R0�� �+-

 n� �0�)59.1% ( %& ��$� ������ 	�
��� ��� P!),� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� �1N
�� 9l���/�- 4(�1
�/� 
 9�20��|�/�'*#$;� 'r(� 9l���/� ?(�g! ( '0u�
;� '��E��-)40.9% (�H�� -� '0C���� R!��� -� �#�� R!��$� <r#�. 

  
,� �
�� � ! Ru
�;� �}
=�� ��$� �H�� d���(/� �`+ Q Z@�� R«N�� n� �=�� �0r���E1� 8�!��$;� �g* 9l���/�- 

 '��E� �H� d���(� P=«� ³ ��� )58.90 % ( <! <��
�� �}
;�)������ 	�
��� ���.(  
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R)% �$�2 )2D27 : (  ���	�0 %�57� �O 1���' F��5'Stepwise  
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 6.801 1 6.801 38.768 .000
b

 

de Student 12.806 73 .175   

Total 19.607 74    

2 

Régression 10.031 2 5.015 37.709 .000
c

 

de Student 9.576 72 .133   

Total 19.607 74    

3 

Régression 10.873 3 3.624 29.466 .000
d

 

de Student 8.733 71 .123   

Total 19.607 74    

4 

Régression 11.591 4 2.898 25.304 .000
e

 

de Student 8.016 70 .115   

Total 19.607 74    
a. Variable dépendante  : 

	�M
�� E0�
�  :��� 	�
��� ������ 
b. Prédicteurs  : (Constante), 

�*��  q�� �: ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� l���/�-  
c. Prédicteurs  : (Constante), 

�*��  q�� �: ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;�      9l���/�- �*�� 6��-� : �1N
�� 4(�1
�/� �20��|�/� 
d. Prédicteurs  : (Constante), 

�*�� q�� � : ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;�  9l���/�-�*�� 6��-� : �1N
�� 4(�1
�/�  9�20��|�/��*�� �7�`� : ?(�g! l���/� 
e. Prédicteurs  : (Constante), 

�*�� q�� � : ,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;�  9l���/�-�*�� 6��-� : �1N
�� 4(�1
�/� 9�20��|�/� �*�� �7�`� : ?(�g! 9l���/� �*�� h��`� : 'r(� '*#$;� 

 %�(�� : 8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  
  

 ������ l- >� P!�JV7  ��� �!:  
7  4-��� (� c/� 8�$�#! v�=�19.607  �+ �.����� 8�$�#! v�=�-8.016  4-��� ��1�� 8�$�#;� v�=�-

19.607q  
7  �+ (� c/� '�#� 'r(�4  �+ �.����� '�#� 'r(�-70q  
7  �+ (� c/� 8�$�#! l $!2.898  �.����� 8�$�#! l $!-.1150q  
7  �+ (� c/� a� P���
�� R0�S (��
�� '=0.25.304q  
7  (��
�/� '�/� ��
�!0,000  R.� '��( �� Q  =
$;� '�/� ��
�! P!0,05  oCe� (� c/� a� ~�
���- 9�g«*#E*

8�0H$;�.  
 'u�#H� (� c/� a� 8e!�$! o0. �w�� ~��;� l- >�* (� c/� a� 8e!�$! '��( � '��E��� �!�Stepwise  
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 R)% �$�2)2D28: (  ���	�0 %�57� �O �V��*� R�)Stepwise  
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2.395 .259  9.258 .000 
 $���  ������: ,� �
�� �0r���E1� 

8�!��$;� l���/�- .450 .072 .589 6.226 .000 

2 

(Constante) 1.154 .338  3.414 .001 
 $���  ������: ,� �
�� �0r���E1� 

8�!��$;� l���/�- .366 .065 .478 5.601 .000 

 $���  �!���: �1N
�� 4(�1
�/� 
�20��|�/� .434 .088 .421 4.928 .000 

3 

(Constante) 1.711 .389  4.404 .000 
 $���  ������: ,� �
�� �0r���E1� 

8�!��$;� l���/�- 
.408 .065 .534 6.294 .000 

 $���  �!���: �1N
�� 4(�1
�/� 
�20��|�/� .432 .085 .419 5.100 .000 

 $���  ¬�k��: ?(�g! l���/� -.224- .086 -.215- -2.618- .011 

4 

(Constante) 1.081 .452  2.394 .019 
 $���  ������: ,� �
�� �0r���E1� 

8�!��$;� l���/�- .338 .069 .442 4.920 .000 

 $���  �!���: �1N
�� 4(�1
�/� 
�20��|�/� .362 .087 .350 4.181 .000 

 $���  ¬�k��: ?(�g! l���/� -.252- .083 -.241- -3.019- .004 

 $���  ���k��: 'r(� '*#$;� .287 .115 .235 2.503 .015 
a. Variable dépendante  :  

�}
;� <��
�� : ��� 	�
��� ������ 
%�(��  : 8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  

  
(� c/� a� <Hu!  � S P1¿ ������ l- >� P!a  ?Dgr��- T!�Z�� ,� �
�� � !  $�� '��E��� (� c/� a� R0!

 '0��
�� '���$;� �*- 8�:�0���  ���.  $�� '��E��� (� c/� a� R0!- '0����f�:  
Y=a+bx1+Cx2+dx3+ex4+fx5+gx6   

 �+ (� c/� a� '���$! {E!-:  
 y=1.081-0.252x2+0.287x3+0.362x5+0.338x6  

 n� �0�)x2 ،x3، x5 ،x6 ( '0u�
;� '�u
�;� 8��}
;� o+) :�1N
�� 9'*#$;� 'r(� 9l���/� ?(�g! 4(�1
�/�  9�20��|�/�
,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� l���/�- ( o0. '��(�  E� {E!- 9~��
�� ���sig  P! R.� �º� '���u! o0u�� <0i n�  Á0.05.  
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6D %��
O T  $ c�" 
� !�-
� z�� �"(-0 ��'��9 1�0 ����"
�� $̂	? ��%�� 4��J9 1���
� F��5'
hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+�.  

 
�  D  6/&� 	�M
� : 

  
 R)% �$�2)2D29( :  %��
O F��5'T  �"(-0 6/&� 	�M
�� �*�' 1�`J��� ��'��9 1�0 ����"
�� $̂	? ��%��

hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+� c�" 
� 	�e_'  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

S
ig

. 
(b

il
at

ér
al

)
 

D
if

fé
re

n
ce

 m
o

y
en

n
e

 

D
if

fé
re

n
ce

 e
rr

eu
r 

st
an

d
ar

d
 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

In
fé

ri
eu

r
 S

u
p

ér
ie

u
r

 

	�M
�� 
E0�
� : 
��� 

	�
��� 
������ 

Hypothèse 

de variances 

égales 

.005 .946 -.410- 73 .683 

-.
0

5
2

0
0

-
 

.1
2

6
8

0
 -.

3
0

4
7

1
-

 

.2
0

0
7

1
 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  -.450- 61.575 .654 

-.
0

5
2

0
0

-
 

.1
1

5
4

6
 -.

2
8

2
8

3
-

 

.1
7

8
8

3
 

%�(�� :  8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  
  

 (��
�/ ³e�� l- >� le� P! #g��T  M
E0$�� �:�2
� PN0� (��
�/ '��E$;� ��
�! n� )(�@̀ ��7 ·�:& ( F��  .
0.946  (��
�/ '��E$;� ��
�! �!� 9M
E0$�� M� �:�´ ��r- ��� l � �ÎT  F��0.683  '��E$;� ��
�! P! Z@� �+-
0.05  ��r- , � ~�
���-�-#* ������ 	�
��� ���- �E>� �}
! M� '0C���& '�/� 8�	9  / M��p�=�� �E>� �}
! {E!-

 ��� #�z������� 	�
��� ���.  
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a  D   	�*� 	�M
� : 
  

 R)% �$�2)2D30( :  ��%�� 4��J9 1���
� F��5' 	�M
�� �*�' 1�`J��� ��'��9 1�0 ����"
�� $̂	?	�*� 
�"(-0  	�e_'hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+� c�" 
�  

  
ANOVA 

	�M
�� E0�
� : ��� 	�
��� ������ 
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .516 3 .172 .640 .592 

Intragroupes 19.090 71 .269   

Total 19.607 74    

%�(�� : 8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  
  

 '=0u�� ):�@ ?`���¤� #=$�� �}
; �$�� P���
�� R0�S '20
:0.592Sig=  P! Z@� �+-0.05  ��r- , � ~�
���-
�-#*  9������ 	�
��� ��� ��� #�z� / M��p�=�� #=$�� �}
! {E!- 9������ 	�
��� ���- #=$�� �}
! M� '0C���& '�/� 8�	
/ 4�  M� �-#*  r��M��p�;� 8���r&.  
 
�  D   ����*� ��'	� 	�M
� : 
  

 R)% �$�&�)2D31( :  ��%�� 4��J9 1���
� F��5' 	�M
�� �*�' 1�`J��� ��'��9 1�0 ����"
�� $̂	?����*� ��'	� 
hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+� c�" 
� ��*0� 	�e_' z�� �"(-0.  

  
ANOVA 

	�M
�� E0�
� : ��� 	�
��� ������ 
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.121 2 .560 2.183 .120 

Intragroupes 18.486 72 .257   

Total 19.607 74    

  
%�(�� :  8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  

  
 ):�@ Mk����� ?`���¤� '0=�$�� '��#�� �}
; P���
�� R0�S '20
: '=0u��0.120Sig= P! Z@� �+- 90.05  ~�
���-

 ��r- , ��-#*  #�z� / M��p�=�� '0=�$�� '��#�� �}
! {E!- 9������ 	�
��� ���- '0=�$�� '��#�� �}
! M� '0C���& '�/� 8�	
M��p�;� 8���r& M� �-#*  r�� / 4� 9������ 	�
��� ��� ���.    
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�  D   6�%�
� �"/� ��# 	�M
� : 
  

 R)% �$�2)2D32( :  ��%�� 4��J9 1���
� F��5'1�0 ����"
�� $̂	?  	�M
�� �*�' 1�`J��� ��'��9 �"/� ��#
 6�%�
�hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+� c�" 
� ��*0� 	�e_' �"(-0.  

ANOVA 
	�M
�� E0�
� : ��� 	�
��� ������ 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes .809 3 .270 1.018 .390 
Intragroupes 18.798 71 .265   

Total 19.607 74    
%�(�� :  8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  

  
 '=0u�� ):�@ Mk����� ?`���¤� ��( 
�� 8��E� � � �}
; P���
�� R0�S '20
:0.390Sig= P! Z@� �+- 90.05 

 ��r- , � ~�
���-�-#*  8��E� � � �}
;� {E!- 9������ 	�
��� ���- ��( 
�� 8��E� � � �}
! M� '0C���& '�/� 8�	
M��p�;� 8���r& M� �-#*  r�� / 4� 9������ 	�
��� ��� ��� #�z� / M��p�=�� ��( 
��.  

  
w  D  R �� 	�M
� : 

 R)% �$�2)2D33( :  ��%�� 4��J9 1���
� F��5' 	�M
�� �*�' 1�`J��� ��'��9 1�0 ����"
�� $̂	? 4�� R ��
 I��. �"�
/�hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+� c�" 
� ��*0� 	�e_' �"(-0.  

ANOVA 

�}
;� <��
�� : ��� 	�
��� ������ 
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .538 3 .179 .668 .574 

Intragroupes 19.068 71 .269   

Total 19.607 74    

%�(�� : 8�r#® ��� �E� M���H�� �� �& P!SPSS  
 '=0u�� ):�@ o�u�� �}
; P���
�� R0�S '20
:0.574Sig= P! Z@� �+- 90.05  ��r- , � ~�
���-�-#*  8�	

 M� '0C���& '�/� / 4� 9������ 	�
��� ��� ��� #�z� / M��p�=�� o�u�� �}
! {E!- 9������ 	�
��� ���- o�u�� �}
!
M��p�;� 8���r& M� �-#*  r��.  

  
f��7�`� v	 : ��%�� m>�
7 �+)�/�  

 �#r& À�`@- 9'���E;� '0C���A� �0������ '��( �� 8�0w#* (��
��- n�0�
�/� R0�S  $� ¸$� <! '0��� 8e��u!
'0��
�� TC�
E�� %& R5�
�� B 8��}
;� ¸$� R0�S Rr� P! 9'0�1��� Mk����� ?`����� :    
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•  ���?,-� ��%�� �	�M
� E)$  

<��� �}
=@ ������ 	�
��� ���- '�u
�! 8��}
=@ ������ ����
�� �+ '��( �� 8��}
! n� #@̀ �� �EN��� �=@.  
  
1D  8�
�9 U����%�� F5� � �~�� �? hJ��� : 

 n�@ ������ 	�
��� ��� ,�$�� a��
;� á�e:�*��!  9�}
;� �`+ ��$�� Mk����� ?`���¤� '0��±/� ?#�E�� ��� l � �Î
 M�#uN�� �0�: P! �}
;� �`È a��
! ���� n�@ �0�22 )IeH�� <! '�0O 8�.e� '!�.& %& �$�� ( (� ux4.37 ��- ?#uN

23 )M�(��A� l�=$��- ?`����� �Ce!J <! '�0O 8�.e� o0.� ( (� ux4.39  ��
�x 4�? �� �*��! (-� #�N� �! �`+- 9
���� ��� ���
�� Q '��( �� 'E0� ��#*� M� n-�$
��- l���
��- 8�.e$��.  

 M�#uN�� n� �«�� á�e;�04 )'��5��� ���G 8���w�! o�
� n� �=C��  g
r� ( (� ux4.23  ?#uN��-05 ) Q ,D
��
'=0���� '02gE;�� ���G� ( (� ux4.33  a��
x �
:�@ ���� ? �� �*��!  ��� ��� #�z� ·�G��� ,�=
+/� n� ��� l � �Î

?��@ ?(��� ������ 	�
���.  
 �!�a��
! ú�� ½ì �=0* ����   ?#uN�� �0�: P! n�@07 )au* '0.|�� Rr� P! ·�p��� �#r²� ,�.� ( (� ux

2.49 ogC��� ��� #�z� / '0.|�� (�0$! n�- ����� P! l�� ( . ��� Mk����� ?`����� n� ��� l � �! �`+-.  
N�� �.�� �!� M� �! 9'���u! �g�@ ):�1* 8�#u! ��
� ��Ê  %&!�*�� Mk����� ?`���¤� '0��±/� ?#�E�� ��� l � �Î 9

������ 	�
��� ��� �}
! 8�#uN�.  
  

2D ��%�� F5� � �~�� �? �(-+� c�" 
� : 
 n�@ ������ ����
�� ,�$�� a��
;��*��!  (� ux3.79w( ��� l � �! �`+- 9�  8��}
! <.�- l�� 'E0$�� ��#*�

o¹#�: ):�@ �0� 9'��z;� Q ������ ����
�� :   
� ( u� '0����� 8�=���  $�� n�@ a��
! ���� ½ì �=0*4.26  ��
�x 4�? �� �*��!  ���� � ! ��� l � �`+-

������ ����
�� ��� '0����� 8�=���  $�.  
 n�@ '*#$;� 'r(�  $� ½ì �=0*? �� �*��!  a��
x ���� ³( .4.22  Q '5��- '*#$=�� ,�È� (- �� #�N� �!

 P! ¬�k�� �0�|�� Q '*#$;� 'r(�  $� n�@ �0� 9ogE0� �=0* �g�u:- �g���S Q '��( �� 'E0� ��#*� M� n-�$
��- l���
�� 8�.e�
 Q {
0h� ��� l � �`+- 9������ ����
�� �}
! ��$�� 8�H��
! �0�'0��$* �������� ����
. 

 ��$��� ½ì �=0*)l���/�- 8�!��$;� �0r���E1� ,� �
�� 9�20��|�/� 4(�1
�/� �1N
�� 9�=0�E
�� ,�D
�/� ( ):�1*
R=S a��
! ���� �*��! ��� l � �`+- 9 P! R1� ?��1�� '0h��'*#$;� 'r(�- '0����� 8�=���  Q '0��$* ����
��

������.  
 ���f� a��
;� n�1* l���/� ?(�g!  $��� ½ì �=0*�:�0��   {:�  $��� �`È Mk����� ?`����� ?#�: n� �1$� �`+-
������ ����
�� ��� ��@ R1�� #�z� / {:�- '0h�� À�
� �0�. 

  ������ ����
�� ��
�! n�@ �!�=��*��! '0��±/� %& R0Ç {0�& ?#�E�� n� ��� l � �`+- 9'��( �� RÊ '��z;� Q.  
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• ��>�(Jg m>�
/� �+)�/�  
1D ��%�� �	�M
� 1�0 ��P��'%� ��)V*� :  ���- ������ ����
�� ��$�� M� '0O���(/� 8�.e$�� R0�S le� P!

 ��$�� '�u
�;� 8��}
;� M� '0��±& 8���
�!  E�- �0C���& '��� '0O���(/� 8�.e$�� <0i n� �«
� 9������ 	�
���
):�@ l���/� ?(�g!  $� � � �! 9<��� �}
=@ ������ 	�
��� ���- ������ ����
��  �0C���& '��� �y '0O���/� '.e$��

 n�@ �0�Sig=0.655  $� M� '0O���(/� '=0u�� )}�� �0�  9,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� l���/�-  <��
�� �}
;�-
58.90%  $� Ð�� ã 9�1N
�� 4(�1
�/� �20��|�/�  '��E� <��
�� �}
;� <! '0O���(� '.e$�54.70%'r(�  $� {0��- 9 

 '��E� <��
�� �}
;� <! '0O���(� '.e$� '*#$;�54% <! �=0�E
�� ,�D
�/�  $�� '0O���(/� 8�.e$�� ³`+ ©$w� ):�@- 9
 '��E� <��
�� �}
;�35,1%.  

  
2D  %�57� �O �V��*� ��%�  :  

7  4-��� (� c/� 8�$�#! v�=�7.652  �+ �.����� 8�$�#! v�=�-11.955  4-��� ��1�� 8�$�#;� v�=�-
19.607q 

7  �+ (� c/� '�#� 'r(�1  �.����� '�#� 'r(�-73q 
7  �+ (� c/� 8�$�#! l $!7.652  �.����� 8�$�#! l $!-0.164 q 
7  �+ (� c/� a� P���
�� R0�S (��
�� '=0.46.727q 

 (��
�/� '�/� ��
�!0,00  '��( �� Q  =
$;� '�/ �� ��
�! P! R.�0,5  (� c/� a� ~�
���- 9�g«*#E*,e� 
�$0�H�� <�J�
�� �*- vJ�
�  TC�
E��* '�1�!   r�� / o�#�� ���- 9À�	 �w�� ~�
�� R1���- 8�0H$;�.  

 ��$�� M� �H�� d���(/� 8e!�$! o0. R0�S le� P!  ������ 	�
��� ��� - '�u
�! 8��}
=@ ������ ����
��
 �+ <��� �}
=@62.50%  (��
�� '��: )}��- 9a��
;� P! Z@� d���(� m�E+ n� 4� R7deux )39% ( M�� ¾��-

 n� 4� 9������ 	�
��� ��� #� u� Q ������ ����
�� ��$�� '.� � ! )39% (�� ��$� ������ 	�
��� ��� P! ��$
 '0u�
;� '��E��- 9������ ����
�� )61% (�H�� -� '0C���� R!��� -� �#�� R!��$� <r#�.  

(� c/� a� <Hu!  � S P1¿a  ��$�¤� '��E���)�1N
�� 9'*#$;� 'r(� 9l���/� ?(�g! 4(�1
�/�  9�20��|�/�
,� �
�� �0r���E1� 8�!��$;� l���/�- ('0��
�� '���$;� �*- :  Y=a+Cx1+bx2 �+ (� c/� a� '���$! {E!- :   
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• ��7$	
��� E)"��: 

 
1. https://www.youtube.com/watch?v=MQOs5xwO1nA  .  

2. https://baytdz.com/ الذات- تسويق- مفھوم   
3. https://www.joradp.dz  (موقع الجريدة الرسمية) 
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 R)% c5���)02 ( : ����
�V� 1���5�� U�Z#9 ��'��9 ��>�)  
  

R)	�  8�
�9  ��'	�  R �� /�����  
01  ��f� '��#�  ~�$�� o0�$
�� 	�
��   o�. �0�
�� ,��� /�0�
�� ,���- '�(�2
�� ,��$��- '����
./� ,��$�� '0�@  
02  �Ô� ©���  #w�Ê 	�
��   �0�
�� ,��� o�./�0�
�� ,���- '�(�2
�� ,��$��- '����
./� ,��$�� '0�@  
03  �f�  �� 8�N� P�  ~�$�� o0�$
�� 	�
��   '�(�2
�� ,��$�� o�. / '����
./� ,��$�� '0�@�0�
�� ,���- '�(�2
�� ,��$��-  
04  ?#!�� #+�H��  #w�Ê 	�
��   �0�
�� ,��� o�./�0�
�� ,���- '�(�2
�� ,��$��- '����
./� ,��$�� '0�@  
05  R0�>�  �� �+��O  #w�Ê 	�
��   �0�
�� ,��� o�./�0�
�� ,���- '�(�2
�� ,��$��- '����
./� ,��$�� '0�@  
06  ?(�� ä0��� P�  #w�Ê ?	�
��  '�.(- '$!�r �0r���E1
��  g$!  
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 R)% c5���)03 ( : hJ��� 8�
�9�0 ��-� ����9 �"7��� :  � $��23  'E�2008  'E=«
;� '0Ô#�� ? �#>� P!
 o.( 4`0NE
�� ,��#;�037 130  Q �(z;�27 � ¬�k�� <0�( ,�1429  �*��;�4  'E� ���!20089  'pN���)18728(.  

  
� I� �*0�
� ������
� �"(/� :  

  
•  o.( 4`0NE� ,��#!09703  Q �«Î03  #��E�2009 � � '0Ô#�� ? �#>�1  Q '�(z;�06  #��E�

2009 'pN��� 927  : �G��f/' ���f�� ��5�$ T	�g ���� �;"�.  

•  o.( 4`0NE� ,��#!09 7259  Q �«Î11  )�y2009 � � '0Ô#�� ? �#>� 947  Q '�(z;�16 
 )�y2009 'pN��� 917  :  8�
��$ W��� �*��2 �>�f+
� 8�
�� �2%� �? 1��*
� ���f�� ��5�

W��� h50 	���$ W���. 
 

•  Q �«Î m|�! 4(�J- (�#.12  Z=*�:2009 � � '0Ô#�� ? �#>� 974  Q '�(z;�16  Z=���
2009 'pN��� 910 :  h5��$ ���*� R��*
� �%N"� �*0�
� ��#"/� 3V�9 �*0 E;$ 1�Z
�

 ���5�� ��#��&�$ ���O�� �%N$ z�� ���-� ���J �? ���*�)�%��� ��/P"� ��%���. 
 

•  o.( 4`0NE� ,��#!107253  Q �«Î20  #��
@�2010 � � '0Ô#�� ? �#>� 960  Q '�(z;�20 
 #��
@�2010 'pN��� 913  : 5�g 8�
�}� W��
� ��"*' ���� �� W���� �*��&� �>�f+
�

I*?� ���f��$ W���� h5�� 	���$. 
•  o.( 4`0NE� ,��#!127280  Q �«Î09  �0���20129  ? �#>� � � '0Ô#��41  Q '�(z;�15 

 �0���2012 'pN���  96 : ����*� ���*� 1� ���f
�� ���f�� ��5�. 
•  Q �«Î m|�! 4(�J- (�#.09  #��Z*2017 � � '0Ô#�� ? �#>� 948  Q '�(z;�20  )�y2017 9

 'pN���27  :  ���-��0 !���� ���J �? 1�`J��� ��'��9 3V�� �*0 E;$ 1�Z
� ��%��� z��
 �#��
2� ���Z�� ���*�)�#��
2� ���Z�$ F�M+
�$ F�*� �%N$. 
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 R)% c5���)04 ( :  !�b7 ��2	-�spss 

 F��5' m>�
7����
� hJ��� 8�
�9 U�� H�# �(-+� c�" 
� 	e�  
d��7$	��f� ^� ' F��*� :  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.929 61 

�f="� U�(Jg 6����� : 9�g�C��� (�gª&- '��( �� 'E0� ©5�� À�	-  8�*�#c/�- ���f� a��
;� �+ �0����� ³`+-
�0�J�E� �}
! R@ 8�(��� �0�#�- '��( �� '�Â�� P� '��rÃ� '�(�0$;�  

6/&� 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

	�8 50 66.7 66.7 66.7 
H`7� 25 33.3 33.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
 

	�*� 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

F)� 1� 30 �/� 3 4.0 4.0 4.0 
1� 30 H�. F)� 1� 40 �/� 45 60.0 60.0 64.0 
1� 40 H�. F)� 1� 50 �/� 24 32.0 32.0 96.0 

50 �/� 	`�_? 3 4.0 4.0 100.0 
Total 75 100.0 100.0  

 
��'	� ����*� 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

8�
�� �#� � 18 24.0 24.0 24.0 
8�
�� 	;�5� 45 60.0 60.0 84.0 

8�
�� 12 16.0 16.0 100.0 
Total 75 100.0 100.0  

 
��# �"/� 6�%�
� 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

F)� 1� 05 �"/� 9 12.0 12.0 12.0 
1� 05 H�. F)� 1� 10 �"/� 29 38.7 38.7 50.7 
1� 10 H�. F)� 1� 15 �/� 23 30.7 30.7 81.3 

15 �/� 	`�_? 14 18.7 18.7 100.0 
Total 75 100.0 100.0  
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R �� 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

!"�*� ����(
)� 20 26.7 26.7 26.7 
!"�*� ��%�&
� 15 20.0 20.0 46.7 

!"�*� ������ �����5��$ 16 21.3 21.3 68.0 
!"�# 	�� 
� 24 32.0 32.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x)"��$ T$	b� [7�� ���� ��;�f� ^VO9�0 !W
�V� ��
2� 75 4.5867 .659510 
������ �#	 0 E
�'� 75 3.8667 .643750 

	O´ T	�� v�/)g ��NV� m&5�$ X����9 µ�
�� 75 3.8267 .554430 
F�*�� ��>V� �"��� �2%�-� 4	�b�0 R
G� 75 4.3600 .629030 
1�	O´ E� c>� a"��_0 F��*
� FZ?� 75 4.6533 .557340 

I`��J U��7. F�) �#	 0 	O´ T	�� Q��	� �� T	#� 75 3.7200 .763350 
 E��
��[)"� 6f7 �? �J$ ,-� 1� 	`�� E� F��*
� 75 3.3067 .914940 

I`��J U��7. F�) 	O´ T	�� EP�)� 75 2.1333 .890390 
�`��5� I�G�&
0 	*�� ���/# I0 ��('� U�/e� 	O´ T	�� Q��
7 [f� 75 3.2800 1.10966 

	O´ T	�� F�) 1� !V�� �? �
*P���0 ��� 75 2.8533 1.00933 
1�	O¶� ��(-+� ���"�*��$ ���)�� F�=�f
��0 R
G� 75 2.7200 1.14561 

 ��'�� �'	� � 	�
 �� h��5
�$ ��#·0 !")�(CV) 75 3.8267 .891000 
�((-
0 ���*
�� T%�*�� ��J� H�. �"="� H�# ��>� �	J� 75 4.3733 .587560 

�G%�(�$ ��"�*���0 R
G� 75 4.4133 .522300 
��2 F�+0 1�	O´ E� F��*
�� �/�G~' 8�
�_� ��/��� �'	�O 75 4.0933 .719860 

 4	�M0 �7%��� FZ?� �7��� c��5
� W��
0 ���*0 !")�)L1�`J�0 L��'���(... 75 3.9733 .734720 
1�	O¶� �?%�*� F�7$ R��*
� ����2 X����� R�*' H�# ��>� �	J�  75 4.2667 .664410 

!W
�� ���# �VO 1� ����/� ��
���% c��5' H�. ��>� H*��$ �*��&� R�)$ T�G_0 1�S� $ 75 4.3467 .647100 
�*��&� 8�
�9 �*�� H�. �J� U� � �� F�)� � 75 4.3867 .733250 

����� Q�G �? F�*��0 "̧b5� �/7� 	*�� 75 4.3200 .700580 
FO�� ��� "� H
J �
f�\$ 	��M
0 	�?� � z	O� � �~� �? H�#� 75 4.1600 .789120 

F�*� ��)$� w%�O H
J ���? 	�?� ��(-+� ����+� F`� �*��&� F��+� 	�
#�  75 3.5600 1.01662 
E�
&�� �����'$ ���# E� cf
' �*��&� �>"�$ 1�7") �� ��
#�  75 3.5867 .931340 

 X� 0 F�# �=	? FZ?� "G �*��&� �? ���# �� z%�E�
&�� !��� ���&� ��
*��.  75 4.0133 .830070 
�;"� �/�'$	� F�*� FZ?� 75 2.5867 1.12818 

 ���/*0 ��$%�� �"�' 1�	O´ ��t�� H�# �
0�2.)�#	 0 F*f7� �( 75 3.8267 .742040 
�#	 0 	O´ T	�� ��2�J H�# T	*
� E��
�� 75 3.5733 .791400 

 ����5' �? ��
#�;���$ q�5�$ E)"
� H�# x)"��� 75 3.6000 .838270 
��0 ���*
�� ��0"*(� R�% ����2 ��50� �? F�*� H�. F��� 75 3.8267 .794800 

����2 ��50� <	P H
J �*��&� $� ����� z"
 � H�# �� <�
' �
� �	f� !�/
� �$�J�  75 3.8400 .789120 
 �? ��0� J U�+7·0 R
G��	�-� ����'$ 1�`J��� E� F="
�� �������9 E)"��  75 3.7200 .847250 
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 ��(-+� �'��"�*� E;"0 !")�(Profile)  F`� �#��
2� F="
� E)"� 	�#Twitter  ��/��� E)"��$
 F`�Linkedin .  

75 3.3600 1.19277 

����� E� F#�f
�$ q$%�� 	+/� ��O �7$	
��. E)"� µ�
�� 75 2.6000 1.20808 
�����$ ��'��9$ �%�g E� 4����
� F��*
� ��0 �7$	
��� F��*
� FZ?� 75 3.9333 .963290 

�'�0� J$ �7$	
��� 4��	0 �? ��%"� F>��	� H�# 4%"? F�+0 �	� H�# �	J�  75 3.9067 .917890 
 ��$%�$ �'	;�5� R���' �? ��2"�"/�
� F>��"� !�-
� ����� E� ��="'$  75 3.5600 .904040 

����*� �"5�� U	2. H�# �	�
 � �f(0 F�#�  75 3.9867 .687600 
���*� %"�
�$ �e�5� �"5�� �? �#%�  75 4.1867 .671690 
%	�
��0 ��`5�� �'%��� ����N H�# �	J�  75 4.1467 .651260 
 �e"50 ��#";"� R 
' �� ��>� ��
2����=9�0  75 4.2267 .669270 

���� � ��&�/���0 �e�50� �? !W
��  75 4.3333 .664410 
��>	2.$ ��*)$ ���="' H�# �e�50� 4"
5' �� H�# �	J�  75 4.2000 .838270 

��? ��)	
� F2� 1� �"5�� U	2·0 !")�  75 2.4933 .991500 
aV��� �WG�2 ��#";"��� ��(-�� R���' H�. H*��  75 3.5600 .933460 
�?	*�� 1� %�) 	��� 	�?"
� U���g a"��� !�-
��  75 4.0533 .836550 

���# ��&� �? �`��5� X
�� H�# vVPg H�# �	J�  75 4.1333 .759330 
	�
 � F�+0 �>�� {!»"¼Y){�  75 4.0267 .853820 

%	�
��0 �� �%�
� �'%�) ����N H�# ��$� �	J�  75 4.2133 .683660 
aV�� �%�)$ ��2�J �#	' 6�%�
� �? �#"/
� X����� !�-
��  75 4.0933 .738390 

���*� h5�� �%���$ ����� aV�� z�� %"P�  75 4.1067 .708510 
�?	*�� H�# �"(5�� �#"/
� ��P�+7 U	2. H�. aV�� I2$�  75 4.0400 .778770 

 ���/'$ ���-� �e�50� �"�' �� �	J�E�
&��  75 3.9067 .841060 
%	�
��0 E�
&�� ���-0 ���*
�� ����*� �U����$ �$�/� �? 3%���  75 3.5200 .935200 

E�
&�� �� �~� ���-� ���*? ��P�+7 U	2. H�# �	J�  75 3.5200 .935200 
E�
&�� ���O ���&� "57 %	�
��0 aV�� I2$�  75 3.7733 .894020 

 H�# �	J�E�
&�� �� �~�$ �*��&� 1�0 �)V*� 	�"�'  75 3.7467 .987670 
aV��$ UV�W� z�� 	��*
�$ 4�	� ��	J !	
J�  75 4.2400 .694380 

aV�� E� ���P ��)V# ���). H�. H*��  75 4.3733 .712310 
1��%�g ���*�$ ��'��9 �>V�N E� ���P ��)V# R�)�  75 4.3867 .733250 

��#��
2� �����/�� �? ��'��9 �>V�N 3%���  75 4.0667 .859500 
����*�$ ��`5�� ���Z�� �? �>V�N �#���  75 4.0800 .766880 

�*�� �$9 : ��� � ��(-+� 75 4.2587 .384530 
�*�� �7�`� : �%��� ��('� 75 3.1200 .492100 
�*�� h��`� : �2%� �?	*�� 75 4.2240 .421020 
�*�� E0	� : !W
�� ���b/
� 75 4.0533 .509030 
�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� 75 3.5422 .498570 
�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ 75 3.5133 .673260 
	�M
�� F�
 �� : c�" 
� �(-+� 75 3.7853 .325500 
	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 75 3.9765 .514740 

N valide (liste) 75   
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�	�M
�� 1�0 ��P��'%� ���;	? %��
O :  
z	M(� ��*0	�� ���	P !�-
��0 ��-� %�57� F��5' Entry  '�/� ��
�!  E�0.05  �+ '�u
�;� 8��}
;� �0�

)�(-+� c�" 
�  (�+ <��
�� �}
;�-)hJ��� 8�
�9 U�� ( 8��}
;� M� �H�� d���(/� �w�� ~��;� l- >� �0�
 <��
�� �}
;�- '�u
�;� :  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 	�M
�� F�
 �� : c�" 
� �(-+�b . Introduire 

a. Variable dépendante  :  
	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R RDdeux RDdeux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .625a .390 .382 .40467 
a. Prédicteurs  : (Constante), 

 	�M
�� F�
 �� : c�" 
� �(-+� 

b. Variable dépendante  : 
 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 7.652 1 7.652 46.727 .000b 
de Student 11.955 73 .164   

Total 19.607 74    
a. Variable dépendante  : 

  	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

b. Prédicteurs  : (Constante), 
  	�M
�� F�
 �� : c�" 
� �(-+� 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

B 
Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) .237 .549  .432 .667 

	�M
�� F�
 �� : c�" 
� �(-+� .988 .145 .625 6.836 .000 
a. Variable dépendante  : 

	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 



cYYYYJV��  

Moyenne Ecart type N 

3.9765 .32157 75 
.00000 .40193 75 
.000 1.000 75 
.000 .993 75 

a. Variable dépendante  : 
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Statistiques des résidusa 

Minimum Maximum Moyenne

Valeur prédite 3.2713 4.9375 3.9765
de Student 72.348947 1.12243 .00000

Valeur prévue standard 72.1937 2.988 
Résidu standard 75.8057 2.774 

8�
�9 hJ��� 

 
Graphiques 

 

 

�$0�H�� <�J�
�� �*- vJ�
�  TC�
E��* '�1�!   r�� / o�#��  

 

 

 

Valeur prédite

de Student

Valeur prévue standard

Résidu standard

 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9

 ����$0�H�� <�J�
�� �*- vJ�
�  TC�
E��* '�1�!   r�� / o�#��
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��P��'%� �?"f(� :  
 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

�*�� �$9 : ��� � ��(-+� 

Corrélation de Pearson .445
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 75 

�*�� �7�`� : �%��� ��('� 

Corrélation de Pearson 7.0527 
Sig. (bilatérale) .655 

N 75 

�*�� h��`� : �2%� �?	*�� 

Corrélation de Pearson .540** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 75 

�*�� E0	� : !W
�� ���b/
� 

Corrélation de Pearson .351** 
Sig. (bilatérale) .002 

N 75 

�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� 

Corrélation de Pearson .547** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 75 

�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ 

Corrélation de Pearson .589** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 75 

	�M
�� F�
 �� : c�" 
� �(-+� 

Corrélation de Pearson .625** 
Sig. (bilatérale) .000 

N 75 

  
w%�
�� %�57� :  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 
Variables 
éliminées 

Méthode 

1 
�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' 

���"�*�� ��('�$ 
. 

Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour introduire 
<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

2 
�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� 

�&�'	
�� 
. 

Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour introduire 
<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

3 �*�� �7�`� : �%��� ��('� . 
Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour introduire 
<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

4 �*�� h��`� : �2%� �?	*�� . 
Pas à pas (Critère  : Probabilité de F pour introduire 
<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante  : 
	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 
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Récapitulatif des modèlese 

Modèle R RDdeux RDdeux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .589
a .347 .338 .41884 

2 .715b .512 .498 .36469 
3 .745c .555 .536 .35072 
4 .769d .591 .568 .33840 

a. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ 

b. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� 

c. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��, �*�� �7�`� : �%��� ��('� 

d. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��, �*�� �7�`� : �%��� ��('�, �*�� h��`� : �2%� �?	*�� 

e. Variable dépendante  : 
 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 6.801 1 6.801 38.768 .000b 
de Student 12.806 73 .175   

Total 19.607 74    

2 

Régression 10.031 2 5.015 37.709 .000c 
de Student 9.576  72 .133   

Total 19.607 74    

3 

Régression 10.873 3 3.624 29.466 .000d 
de Student 8.733 71 .123   

Total 19.607 74    

4 

Régression 11.591 4 2.898 25.304 .000e 
de Student 8.016 70 .115   

Total 19.607 74    
a. Variable dépendante  : 

 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

b. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ 

c. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� 

d. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��, �*�� �7�`� : �%��� ��('� 

e. Prédicteurs  : (Constante), 
 �*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��, �*�� �7�`� : �%��� ��('�, �*�� h��`� : �2%� 

�?	*�� 
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Coefficientsa 

Modèle  

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 2.395 .259  9.258 .000 

�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ .450 .072 .589 6.226 .000 

2 

(Constante) 1.154 .338  3.414 .001 
�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ .366 .065 .478 5.601 .000 
�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� .434 .088 .421 4.928 .000 

3 

(Constante) 1.711 .389  4.404 .000 
�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ .408 .065 .534 6.294 .000 
�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� .432 .085 .419 5.100 .000 
�*�� �7�`� : �%��� ��('� 7.2247 .086 7.2157 72.6187 .011 

4 

(Constante) 1.081 .452  2.394 .019 
�*�� q�� � : !�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ .338 .069 .442 4.920 .000 
�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� .362 .087 .350 4.181 .000 
�*�� �7�`� : �%��� ��('� 7.2527 .083 7.2417 73.0197 .004 
�*�� h��`� : �2%� �?	*�� .287 .115 .235 2.503 .015 

a. Variable dépendante  : 
 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 
Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 
Corrélation 
partielle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance 

1 �*�� �$9 : ��� � ��(-+� .238b 2.348 .022 .267 .821 
�*�� �7�`� : �%��� ��('� 7.2187b 72.2967 .025 7.2617 .934 
�*�� h��`� : �2%� �?	*�� .328b 3.191 .002 .352 .752 
�*�� E0	� : !W
�� ���b/
� .213b 2.235 .028 .255 .933 
�*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
�� .421b 4.928 .000 .502 .931 

2 �*�� �$9 : ��� � ��(-+� .058c .576 .566 .068 .673 
�*�� �7�`� : �%��� ��('� 7.2157c 72.6187 .011 7.2977 .934 
�*�� h��`� : �2%� �?	*�� .198c 2.012 .048 .232 .674 
�*�� E0	� : !W
�� ���b/
� .122c 1.399 .166 .164 .883 

3 �*�� �$9 : ��� � ��(-+� .084d .867 .389 .103 .666 
�*�� h��`� : �2%� �?	*�� .235d 2.503 .015 .287 .662 
�*�� E0	� : !W
�� ���b/
� .122d 1.460 .149 .172 .883 

4 �*�� �$9 : ��� � ��(-+� .035e .360 .720 .043 .634 
�*�� E0	� : !W
�� ���b/
� .032e .348 .729 .042 .682 

a. Variable dépendante  : 
 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 
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b. Prédicteurs dans le modèle  : (Constante),

c. Prédicteurs dans le modèle  : (Constante),
�&�'	
�� 

d. Prédicteurs dans le modèle  : (Constante),
�&�'	
��, �*�� �7�`� : �%��� ��('� 

e. Prédicteurs dans le modèle  : (Constante),
�&�'	
��, �*�� �7�`� : �%��� ��('�, �*�� h��`� : �2%� 

 

Moyenne Ecart type N 

3.9765 .39577 75 
.00000 .32913 75 
.000 1.000 75 
.000 .973 75 

a. Variable dépendante  : 

 

 

 108 

(Constante), 
!�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$ 

(Constante), 
!�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��

(Constante), 
!�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��

(Constante), 
!�-
� ��2"�"/�' ���"�*�� ��('�$, �*�� 6��-� : 	��f
� 4%��
0� �&�'	
��

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum 

Valeur prédite 2.4528 5.0188 
de Student 71.452757 1.01690 

Valeur prévue standard 73.8507 2.634 
Résidu standard 74.2937 3.005 

8�
�9 hJ��� 

 
Graphiques 

 

 

 �*�� q�� � : !�-
�

 �*�� q�� � : !�-
�

 �*�� q�� � : !�-
�

 �*�� q�� � : !�-
�
�?	*�� 

 

Valeur prédite

de Student

Valeur prévue standard

Résidu standard

 	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9
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 [��' �' %��
O.TDtest  :  6/&�� �*�'  1�e"5��� ��0�2. 1�0 $̂	? �2"' � 6/&��0 ��-�  
  

Statistiques de groupe 

 6/&� N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 
	�8 50  3.9592 .55904 .07906 
H`7� 25 4.0112 .42072 .08414 

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Si
g.
 (b
ila
té
ra
l)

 

D
iff
ér
en
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 m

oy
en
ne

 

D
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ce
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rr
eu
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st
an
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de
 

la
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iff
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à 
95
 %

 
In
fé
ri
eu
r

 Su
pé
ri
eu
r

 

M
��	� E0�
� : 
U�� 8�
�9 

hJ��� 

Hypothèse 
de variances 

égales 
.005 .946 7.4107 73 .683 

7.
05

20
07

 

.1
26

80
 

7.304717 .20071 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  7.4507 61.575 .654 

7.
05

20
07

 

.1
15

46
 

7.282837 .17883 

 
 4��J9 1���
� F��5')One Way ANOVA (E0�
� 	�M
�� H�# ���
 �� �	�M
�� �	�e_' %��
OV� :  

1D �	�*  
  

ANOVA 

	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .516 3 .172 .640 .592 
Intragroupes 19.090 71 .269   

Total 19.607 74    
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2D ���'	 ����*�  

 
ANOVA 

	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.121 2 .560 2.183 .120 
Intragroupes 18.486 72 .257   

Total 19.607 74    

 
3D 6�%�
� �"/� ��#  

ANOVA 

	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .809 3 .270 1.018 .390 
Intragroupes 18.798 71 .265   

Total 19.607 74    
 

4D R ��    
 

ANOVA 

	�M
�� E0�
� : U�� 8�
�9 hJ��� 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .538 3 .179 .668 .574 
Intragroupes 19.068 71 .269   

Total 19.607 74    
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