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 :أهدي عملي هذا و مجهودي 

إلى سر وجودي ، إلى والدي الكريمين رفيقا دربي و سندي في 
انا بفضلهما ، أطال الله عمرهما و الحياة ، تقديرا و عرف

 .حفظهما و جزاهما الله عنا  الفضل الكبير  و الخير الكثير

إلى  و كذالك إلى مصدر السعادة إخوتي و أخواتي الأعزاء و
 ....كل قريب و عزيز أصدقائي كل باسمه و  

 .سمهاكل ب حبابيو لا أنسى زملائي و أ
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 و أمدنا بالقوة  بر و الثباتنحمد الله عز و جل الذي ألهمنا الص

  و العزم على مواصلة مشوارنا الدراسي و الجامعي 

فنحمدك اللهم و نشكرك  ، المتواضعو توفيقه لنا على إنجاز هذا العمل  
 ، ترضىعلى نعمتك و فضلك و نسألك البر و التقوى و من العمل ما 

 و سلام على حبيبك و نبيك المصطفى محمد عليه أفضل الصلاة  

 . التسليمو 

الأستاذ المشرف بن  أتقدم بجزيل الشكر و عظيم العرفان و الامتنان إلى
  حفيظ على توجيهاته القيمة لنا ساسي عبد ال

 كما أتوجه بالشكر إلى كل إطارات و موظفي الوكالة 

 و المديرية الجهوية لبنك الجزائر الخارجي بورقلة 

 .و إلى كل زملاء الدراسة و طلبة الدفعة 
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 : الملخص

مـــي ببنـــك التنظي الالتـــزامالايجـــابي في  هـــدال الدراســـة الـــ  قمنـــا  ـــا ثر الت ـــر  للـــ  أثـــر رأس المـــال النفســـي    
ـــدى المـــو ف، الجزائـــر الخـــارجي بورقلـــة  ـــاس مســـتوى رأس المـــال النفســـي الايجـــابي ل ين بمختلـــ  حيـــث ســـ ينا ثر قي

الفرديـة للـ  الالتـزام ر دراسـة أثـر الفـرو  ثديهم ، ثضـااة قياس مستوى الالتـزام التنظيمـي لـ و مستوياتهم الادارية 
ات و مــو في بنــك الجزائــر ات اللازمــة بالاســت ا ة بالمقــابلات الشخصــية مــع ث ــار ــــبجمــع البيا قمنــا ، االتنظيمــي 

  38ة لل  ــوزلــم( رة ــاق 13)و ة من ـا ل مكـيان ، حيث كـــلل  أداة الاستب اــالتمد و كذلك  ي ـالخارج

 و قدرت  سبة الاستجابة للتحليل و الدراسة الاحصائية  منها صالح استبيا ا 18 استرجاعتم ا ، امو ف

 .%  08 ـبـــ

قد توصلنا ثر  تائج مفادها أن لدى مو في بنك الجزائر الخارجي مستوى من رأس المال النفسي لو      
من النتائج كذلك أن الفرو  ، يمي الإيجابي لالي و كبير ، و كذا لديهم مستوى متوسط من الالتزام التنظ

قة بينهما ، ما لدا متغير  التابع المتمثل في الالتزام التنظيمي ، رمم وجود للاالفردية ليس لها أثر لل  المتغير
 .س المال النفسي الايجابي أثر كبير في الالتزام التنظيمي أيجة خلصل ثليها الدراسة هي أن لر و كأهم  ت السن 

 .  ، التفاؤل أمل،  مرو ة ، ذاتيةكفاءة ، تنظيميلتزام ث الإيجابي ،رأس المال النفسي :  الكلمات المفتاحية
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Summary  :  

    The purpose of the study we have done  , to identify the impact of 
the head of positive psychological capital in compliance with 

the regulatory Bank of Algeria external Ouargla . 

Where we sought to measure the level of positive psychological capital 
among employees at various administrative levels  , as well as measuring 
the level of organizational commitment they have   , in addition to 
studying the impact of individual differences on organizational 
commitment , we have collected the necessary data using the personal 
interviews with the frames and employees of the Bank of Algeria 
abroad  , and We also relied on the questionnaire tool  , as it was 
composed of (35 items ) distributed over 50 employees , and 30  
 questionnaires were retrieved , which are valid for analysis and statistical 
study, and the response rate was estimated at  08 % . 

     And we have reached the results that the Bank of Algeria staff level 
of external capital high psychological positive and significant  , and as 
well as have an average level of organizational commitment,  And from 
the results as well that the individual differences have no effect on the 
dependent variable represented in the organizational ,  despite the 
existence of a relationship between them  , except for the age variable. 

And as the most important result of the study is that positive 
psychological capital has a significant impact on organizational 
commitment. 

Key words  : positive psychological capital organizational commitment, 
 self -efficacy  , flexibility , hope  , optimis . 

 



 

 IX 

 داولــائمة الجــق

 الصفحة عنـــوان الجــدول رقم الجدول
 11 كتابات الباحثين حول مراحل تطور الالتزام التنظيمي للفرد (1. 1) الجدول
 13 ت لل  لينة الدراسة ااتبيتوزيع الاس (1.  2) الجدول
 11 سلم ليكارت الخماسي (2.  2) الجدول
 12  باخ تائج اختبار ألفا كرو  (1.  2) الجدول
 11 توزيع ال ينة من حيث الجنس (1.  2) الجدول
 13 توزيع ال ينة من حيث السن (3.  2) الجدول
 10 توزيع ال ينة من حيث الحالة الاجتمالية (0.  2) الجدول
 13 توزيع ااراد ال ينة حسب المستوى الت ليمي (3.  2) الجدول
 10 توى الو يفيتوزيع ااراد ال ينة حسب المس (0.  2) الجدول
 19 توزيع ااراد ال ينة حسب سنوات الخبرة (9.  2) الجدول
 38 المتوسط الحسابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د الكفاءة الذاتية (18.  2) الجدول
 31 المتوسط الحسابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د الأمل (11.  2) الجدول
 32 سط الحسابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د التفاؤلالمتو  (12.  2) الجدول
 31 الحسابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د المرو ة (11.  2) الجدول
 31 .المتوسط الحسابي و الانحرا  الم ياري للمتغير المستقل رأس المال النفسي الايجابي (11.  2) الجدول
 33 ابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د الالتزام ال ا فيالمتوسط الحس (13.  2) الجدول
 30 المتوسط الحسابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د الالتزام الاستمراري (10.  2) الجدول
 33 المتوسط الحسابي و الانحرا  الم ياري لكل لبارة لب د الالتزام الم ياري (13.  2) الجدول
 30 .المتوسط الحسابي و الانحرا  الم ياري للمتغير التابع و هو الالتزام التنظيمي (10.  2) الجدول
 39  تائج ثختبار الطبي ية لتوزيع البيا ات (19.  2) الجدول
 08 (ANOVA) تائج تحليل التباين الأحادي   (28.  2) الجدول
 01 الانحدار الخطي البسيط تائج ثختبار  (21.  2) الجدول
رأس النفسي الايجابي في الالتزام  تائج الانحدار الخطي المت دد لقياس أثر أب اد  (22.  2) الجدول

 التنظيمي
02 

 01  تائج اختبار مان ويتني للمتغير الجنس (21.  2) الجدول
 01  تائج  اختبار مان ويتني للمتغير الشخصي الحالة الاجتمالية (21.  2) الجدول
 03 اختبار كروكسل للمتغير الشخصي للسن تائج   (23.  2) الجدول
 03  تائج  اختبار كروكسل للمتغير الشخصي المستوى الت ليمي (20.  2) الجدول
 00  تائج  اختبار كروكسل للمتغير الشخصي المستوى التنظيمي (23.  2) الجدول
 03  تائج  اختبار كروكسل للمتغير الشخصي سنوات الخبرة (20.  2) الجدول



 

 X 

 ــمة الأشكالقائ

 الصفحة عنـــوان الشكل رقم الشكل
 1 أ واع رأس المال (1. 1) الشكل
 34 الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي (1.  2) الشكل
 38 هيكل الدراسة (2.  2) الشكل
 11 توزيع ال ينة حسب الجنس (1.  2) الشكل
 13 توزيع ال ينة حسب السن (1.  2) الشكل
 10 توزيع ال ينة حسب الحالة الاجتمالية (3.  2) الشكل
 13 توزيع ااراد ال ينة من حيث المستوى الت ليمي (0.  2) الشكل
 10 الو يفيتوزيع ااراد ال ينة من حيث المستوى  (3.  2) الشكل
 19 توزيع أاراد ال ينة حسب سنوات الخبرة سنوات الخبرة (0.  2) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 IV 

 ققائمـة المـلاحـ

 الصفحة لنــوان الملحـق رقم الملحق
 31 وثيقة توضح الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي بورقلة الملحق
 31 الاستبا ة المقدمة لمو في بنك الجزائر الخارجي بورقلة الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـةمقدمال
 

 أ  

 :مقدمة  
بية للأاراد من شأ ه أن يسهم في زيادة ا الية ثن التحول في ال لوم التنظيمية و التركيز لل  الخصائص النفسية الإيجا

ثن للم النفس الإيجابي جاء ليهتم بنقاط  ، و تحسين الرااهية النفسية و البد ية لألضاء المنظمة السياسات و الممارسات الإدارية
و كي  يمكنهم تحقيق  القوة لدى الأاراد بدلا من التركيز لل   قاط الض   دون ثهمال الس ي للتخلص منها أو الت امل م ها

في هذا الصدد يشير ثر أن السلوك التنظيمي الايجابي و المشتق من للم النفس  ، النمو و الازدهار بدلا من الخمول و الكسل
ا الحقل من الم راة ذي هفا ، و ثدارة أداء ال مل بفاللية أكثر التطورو الا فتاح نحو  للقياسالايجابي تجسده القدرات القابلة 

و التفاؤل كونها لل  الأقل تشكل أاضل مجمولة يمكن  والأمل والمرو ةالذاتية  الكفاءةيز بين أرب ة أب اد ايجابية هي ين التميمك
مصطلح رأس المال النفسي ذكر ، ا ال  تمثل بمجملها الحالة النفسية الايجابية للفردالايجابي أن يطلق لليها رأس المال النفسي 

الاجتمالي ددة مثل الاقتصاد و الاستثمار وللم الاجتماع ثلا أ ه يمتد ثر أب د من رأس المال البشري و باختصار في ألمال مت 
 . ( ؟ من ت ر  )أو (  ؟ ماذا ت ر  )بدلا من (  أ ل ؟من ) ثذ يتضمن بشكل أساسي السفة  ،

ي الجديد حفز الباحثين و الكتا  لل  ثثارة ثن الإدراك المتزايد للموارد البشرية في كونها ميزة تنااسية في الاقتصاد ال الم
ه رأس المال النفسي ثهمالا من ـرية و البحث و التطبيق بينما واجــي في المجالات النظــموضولات رأس المال البشري و الاجتمال
رأس المال  و(  ؟ لر ا أذما)لل  الرمم من كو ه جزء من رأس المال البشري  الألمالجا ب الأكاديميين و الممارسين في ميادين 

ي في  له ي تنق القادة مبادئ الأما ة و ذال مع  هور نمط القيادة الأصلية في الآو ة الأخيرة وا ، (؟ من ألر )الاجتمالي 
الشفااية و الم ايير الأخلاقية المرتف ة و ال  أصبحل أكثر قيمة في  ل ما تواجهه منظمات اليوم بكااة أ والها من انهيارات 

ات اليوم لابد أن تهتم بالحالة الإيجابية لل املين و ش ورهم بالحيوية نحو ـاإن منظم. ية و تزايد التحديات وحدت المنااسةأخلاق
تن كس من خلال مستوى  تحقيق الأهدا  الشخصية و التنظيمية و التفاني و الا غماس في أداء أدوارهم بشكل أاضل و ال  

 . بال مل الارتباط 

 

 :الإشكالية 
ما مدى تأثير رأس المال النفسي الايجابي في  الالتزام التنظيمي لدى وكالة و مديرية بنك الجزائر  -

 ؟ الخارجي
 

 :الأسئلة الفرعية 
 ما هو مستوى رأس المال النفسي الايجابي لدى ال املين في وكالة و مديرية بنك الجزائر الخارجي؟ (1
 وكالة و مديرية بنك الجزائر الخارجي؟ ما هو مستوى الالتزام التنظيمي لدى ال املين في (2
 ؟الالتزام التنظيمي  النفسي الايجابي و المال رأس بين ارتباط للاقة هناك هل (1

 



 ـةمقدمال
 

 ب  

 :الفرضيات 
 

 ؛توجد للاقة ذات دلالة ثحصائية بين رأس المال النفسي الايجابي و الالتزام التنظيمي  (1
 ؛ب د من أب اد رأس المال النفسي الايجابي توجد للاقة ذات دلالة ثحصائية للالتزام التنظيمي و كل  (2
 الفردية الفروقات ثر الالتزام التنظيمي ت زى  درجة حول  املينال استجابات في ثحصائية دلالة ذات للاقة هناك  (1

 .) الو يفي المستوى الخبرة ، ال لمي ، سنوات المؤهل ن ،، الس الاجتمالية الجنس ، الحالة(  التالية
 

 : لدراسة أسباب اختيار ا
بالتبار أ نا مو فين هذه الدراسة المندرجة تحل لنوان أثر رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي  باختيارلقد قمنا 

بالمؤسسة و س يا منا للوصول ثر تصور لام حول واقع رأس المال النفسي الايجابي و مستوى الالتزام التنظيمي في بنك الجزائر 
 وردالممساهمة منا في الحفاظ لل  و كلت زيز  قاط قوة ثن وجدت أو   هذا الجا ب تراح حلول للمشاكل فيقلاالخارجي 
 .تجاه المؤسسة  كسب التزامه و ولائه ، و لأهمية بالغة ذو  كو ه  ايهاالبشري 

 

 :أهداف الدراسة 
هي الكفاءة الذاتية ، الأمل ، التفاؤل ، الس ي لم راة مستوى رأس المال النفسي الايجابي من خلال أب اده الأرب ة و  (1

 . المرو ة 
 المستوى الخبرة ، ال لمي ، سنوات المؤهل ن ،، الس الاجتمالية الجنس ، الحالةم راة مدى تأثير الفرو  الفردية  ك (2

 .في الالتزام التنظيمي  الو يفي
 .ئر الخارجي اقتراح حلول لمشاكل المورد البشري حول ثلتزامهم التنظيمي لدى بنك الجزا (1

 
 :  أهمية الدراسة

ب د أن زاد الاهتمام بالمورد البشري خلال السنوات الأخيرة كو ه اليوم أهم الموارد و مصدرا للميزة التنااسية لذلك وجب 
ل النفسي و ال  من بينها الحاجات النفسية و ال  ي الج موضوع دراستنا أحد جوا بها و المتمثل في رأس الما احتياجاتهمرالاة كل 

 : الايجابي في الالتزام التنظيمي ، و بالتالي اإن أهمية البحث تظهر في النقاط لتالية

 :الأهمية العلمية  (0

المال النفسي  خرى و مساهمة لإثراء الرصيد الم رفي و الدراسي و ث هار أهمية رأسالأدراسات لن دراستنا هذه ت د ثضااة لث
  . ي لدى المورد البشريالايجابي في تحقيق الالتزام التنظيم

 



 ـةمقدمال
 

 ج  

 : الأهمية العملية  (9

وصلنا ثليها  تقديم مسالدة لبنك الجزائري الخارجي من خلال النتائج ال تكمن الأهمية ال ملية لهذه الدراسة  سنحاول 
لتوصل لنقاط بالإضااة ثر ا ، التنظيمي ايها بالالتزامحول واقع مورده البشري و مدى تواار رأس مال  فسي ثيجابي و للاقته 

 . الض   في هذا الجا ب و تقديم اقتراحات و حلول  لم الجته

 

 :حدود الدراسة 

 :  الحدود الخاصة بمجتمع الدراسة (0

 . ر الخارجي لولاية ورقلةالدراسة في حدود المجتمع المكون من  المو فين ال املين ببنك الجزائ اقتصرت

 

 : الحدود الخاصة بموضوع الدراسة (9

 رأس المال النفسي الايجابي الذي ي تبر يرأثتلدراسة لل  البحث و محاولة الوصول ثر م راة ثر أي مدى ا اقتصرتحيث 
 . متغيرا مستقلا في المتغير التابع وهو الالتزام التنظيمي 

 

 :الحدود المكا ية للدراسة  (3

 .للجنو  لبنك الجزائر الخارجيالدراسة في حدودها المكا ية لل  كل من الوكالة و المديرية الجهوية  اقتصرتحيث 

 

 : الحدود الزمنية للدراسة (4

 . 83/81/2828ثر ماية  80/81/2828لقد قمنا بالقيام بالدراسة في الحدود الزمنية الممتدة من 

 :منهج الدراسة 
 ثذ ، بتحليلها الحالة ص و  اقتران و شمولية بنظرة يمتاز منهج  لأ ه الميدا ية الدراسة في الوصفي المنهج لقد قمنا بالالتماد لل 

 البيا ات وتفسير تحليل ثم ومن الوقائع بين توجد ال  وال لاقات الظرو  وتحديد وتفسيره كائن ما هو وص  المنهج هذا يتناول
 .للمتغيرات  بالتحليل الوص  ليقترن وذلك المؤشرات ابرز لل  والوقو  النتائج تحديد لغرض المتحصل لليها والم لومات



 ـةمقدمال
 

 د  

 : الدراساتصعوبات 
 :ع الم لومات من بين الص وبات ال  واجهتنا خلال قيامنا ب ملية البحث و جم

 ال  شملل موضوع الدراسة ؛ درة المراجع  (0
 و متغيراتها ؛الشح الكبير في كم الم لومات داخل المؤسسة حول موضوع الدراسة  (9
 . ب د المؤسسة محل الدراسة لن الاقامة (3

 

 :مكونات الدراسة 
 : في متغيرين رئيسيين كما يأتي  مكو ات الدراسةتتمثل 

 

 capital psychologicalرأس المال النفسي الايجابي  :أولا 

 : يمثل المتغير المستقل ويتضمن الأب اد التالية الذي

 ؛Confidenceب د الكفاءة الذاتية  (1
 ؛Optimism ب د التفاؤل (2
 ؛  Hopeب د الأمل (1
 . Resilience ب د المرو ة (1

 

 ؛Continuance Commitmentالالتزام التنظيمي  :ثانيا 

 : ويتضمن الأب اد التالية تابعيمثل المتغير ال الذي

 ؛  Effective Commitment ب د الالتزام الش وري (1
 ؛  Normative Commitmentب د الالتزام الم ياري (2
 . continuity Commitment ب د الالتزام الاستمراري (1
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 ماهية رأس المال النفسي الايجابي و الالتزام التنظيمي:  لمبحث الأول ا

 

 رأس المال النفسي الايجابي مفهومه و أبعاده : المطلب الأول

في هذا المطلب سنقوم ب رض مجمولة من الت اري  لرأس المال النفسي الايجابي و  شأته أهميته و الأب اد المكو ة له  ، 
 .واع المختلفة لرأس المال بالإضااة ثر ذكر الأ 

 التعريف برأس المال النفسي الايجابي : أولا 

 :لقد ألط  الكثير من الباحـثيـن ت اري  متقاربة في أملبها لرأس المال النفسي الايجابي  ذكر منها التالي 

 : الت ري  الأول  (أ 

حول الحالة  منه تلك الإجابة من مؤشراتلما تتض( من أ ل)ينبثق رأس المال النفسي الإيجابي من الإجابة لن السؤال 
ال  تقود ثر تكوين صورة واضحة لما يمتلكه من قدرات  فسية يتحدد بناءا لليها  الشخصية و النفسية للشخص المقصود و

 (. ؟ ما ثمكا ية أن يكون الشخص  اجحا أم لا)الإجابة لن السؤال التالي 

و رأس المال (  ؟ ماذا ت ر )و رأس المال البشري (  ؟ ماذا تملك)الاقتصادي ليمتد بالتوجه ثر ما هو أب د من رأس المال 
 1 (من ت ر  ؟)الاجتمالي 

 LUTHANS (2883 ) :  الت ري  الثاني (ب 

ثر رأس المال النفسي الإيجابي بوصفه ال امل النفسي الجوهري للإيجابية بشكل لام و حالة تحقيق   LUTHANS يشير
الإيجابي بشكل خاص و الذي يذهب ثر ما وراء رأس المال البشري و الاجتمالي لتحقيق الميز التنااسية م ايير السلوك التنظيمي 

 (? WHO ARE YOU)أو تطوير من أ ل ؟  استثمارمن خلال 
2 

  LESTER (2006)وVOGELGESANG:  الت ري  الثالث (ج 

 :هي خصائص  ة للأاراد و الذي يتميز بأربعلراا رأس المال النفسي الإيجابي لل  أ ه حالة التطور النفسي الإيجابي

 ؛ لتقديم الجهود الاستثنائية من أجل النجاح في تحدي المهام( الكفاءة الذاتية)امتلاك الثقة  (1
 ؛توار ال زم الايجابي حول ثمكا ية النجاح الآني و المستقبلي  (2

                                                           
 . 09، ص 2813، ، ال را  و الاقتصاد ،ال دد الثامن و الثلاثون الإدارة، مجلة   ، أثر رأس المال النفسي الايجابي في الأداء الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية سحر أحمد كرجي 1

  .11،ص2813،  ، ال را  1د ال د 13الجلد  ، ، مجلة القادسية لل لوم الإدارية و الاقتصادية الإبدالي الأداء في الايجابي النفسي المال رأس أثير  ين، ت آل سب  موس  يوس   2
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 ؛ (الأمل)، و ثلادة توجيه المسارات تجاه الأهدا   المثابرة تجاه الأهدا  (1
القدرة لل  التحمل و الا ت اش لند حدوث المشكلات و ال وائق و ال ودة ثر الوضع الطبي ي ما ب د الصدمة  (1

  3. (المرو ة أو الرجولية)
 ( :2013)ت ري  الكرداوي :  الت ري  الرابع (د 

 أهدااه تحقيق في لــبالأم يش ر هـ لوتج  ــالمو  تنتا  ال  ةـــالإيجابي النفسية رــالمشال مجمولة" بأ ه النفسي المال رأس ر ــل
 أو لأزمات ت رضه حال في ةـالطبي ي حالته ثر  ودةــال  وسرلة  ـــالتكي لل  قدرته ادةــوزي الو يفي لهــمستقب بشأن والتفاؤل ،

  4 . بنجاح مهام من به يكل  بما القيام لل  بقدرته قنالته مع ال مل ، بيئة داخل مشكلات
 :ت ري  شامل  (ه 

ناءا لل  ما تقدم يمكن النظر ثر مفهوم رأس المال النفسي الايجابي بأ ه الصفات أو القدرات النفسية ال  يمتلكها الشخص ب
  5. و تنفيذ السلوك اللازم لتحقيق النجاح و الريادة في المهام الموكل  ا  اتخاذو ال  تسالده لل  

 

   رأس المال النفسي الايجابي أةنش: ثانيا 

  MARTIIN)رأس المال النفسي كحقل االل  شأ أولا من التحذيرات لرئيس جم ية النفسا يين الأمريكان  هر 

في أواخر التس ينيات من القرن ال شرين ثذ دلا في تلك التحذيرات زملائه لتوسيع تركيزهم في تحقيق )  SELIGMANو
س   من (  SELIGMAN) يبدو أن و  ( FOSTER & Lloyd) ليتضمن دراسة التفو  و الس ادة الإ سا ية 

خلال دلواته ثر تشجيع و تنشيط دراسة  قاط القوة الإ سا ية أو المشالر الايجابية و الارتقاء  ا ثر موقع الاهتمام و الامتياز 
 . الذي يمكن أن يؤذي ثر استكشا  اختباري ثمين اضلا لن التوصل ثر اهم أاضل

ذكر باختصار في ألمال مت ددة في مجال ( رأس المال النفسي ) ن مصطلح ثر أ ( Luthans et al ,2004)يشير 
 ( Seligman)قبل بض ة سنين قام ال الم النفساني ( للم النفس الإيجابي) الاقتصاد و الاستثمار وللم الاجتماع ولندما  هر 

لما هو صحيح و حسن لنهم و بشكل  الناس وتحول لدى بإ هار تحدي كبير تمثل الهد  منه في تغير الا شغال بما هو خا ئ 
 .أكثر تحديد اقد ركز في أ روحاته لل   قاط القوة بدلا من  قاط الض   ولل  الصحة و الحيوية بدلا من الأمراض 

                                                           
 . 0،ص2810، ، مجلة ال لوم الاقتصادية، ال را 11المجلد  11التنظيمي، ال دد  تحقيق الالتزام في النفسي المال رأس تأثير، صالح مهدي رشا   3

 . 33،ص2813بال مل،مذكرة دكتراه، جام ة مدينة السادات،  والارتباط الأصيلة القيادة بين ال لاقة في وسيط كمتغير النفسي المال رأس محمد اوزي أمين البردان، دور 4

الت ليمية، مجلة المتنى لل لوم الادراية و الاقتصادية،  المؤسسات في لل املين الريادي السلوك ر ا ا في التنظيمي والارتجال الايجابي ي النفس المال رأس بين جنان شها  أحمد، ال لاقة 5
  .111،ص  2813المجلد السابع ال دد الثالث، ال را ،
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( من أ ل)يمتد رأس المال النفسي ثر أب د من رأس المال البشري ورأس المال الاجتمالي ثذ يتضمن بشكل أساسي السفة 
 . (ت ر ماذا )بذلا من 

ثر أن الإدراك المتصالد للموارد البشرية في كونها ميزة تنااسية في الاقتصاد ال المي الجديد حفز Luthans (2004  ) يشير
الباحثين و الكتا  لل  ثثارة موضولات رأس المال البشري و رأس المال الاجتمالي في مجالات النظرية و البحث و التطبيق بينما 

نفسي الايجابي ثهمالا من قبل الأكاديميين و الممارسين في ميادين ال مل لل  الرمم من كو ه جزء مهم من  رأس واجه رأس المال ال
لتكون مهمة ( من أ ا ؟) ثذ جاء رأس المال النفسي ليمثل ( ؟  من ألر )   و رأس المال الاجتمالي ( ماذا ألر  )المال البشري 
 :لشكل يوضح ذلك و ا (ماذا ألر  و من ألر ) بقدر أهمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أ ه كما هو الحال في ثدراك أهمية رأس المال البشري ورأس Luthans (2002   ) يضي تأييدا للتوجهات المذكورة آ فا  و
المال الاجتمالي في نجاح المنظمات و تحقيق ميزتها التنااسية في الوقل الحاضر و المستقبل اإن الوقل قد حان للذها  ثر أب د 

 ( .رأس المال النفسي الايجابي ) ـ ـــالأ واع المذكورة من رأس المال و المتمثل في الموجودات البشرية وهو ما  سميه ب من

ثذ يشير أ ه أن الأوان لاستخدام مصطلح رأس المال النفسي ليجسد النزلات Kersting (2003  )يسا ده في الرأي 
ي ر  رأس المال .( المرو ة  –التفاؤل -الأمل  –مثل الكفاءة ) بات النفسية الايجابية التحفيزية الفردية ال  تحدث لن  ريق التركي

 . النفسي الايجابي بأ ه تقييم الفرد الايجابي للظرو  واحتمالية النجاح استنادا ثر المثابرة و الجهد المحفز

رأس المال 

 الاقتصادي التقليدي

 

 .التمويل* 

 .الموجودات* 

مصنع ) الملموسة *

بيانات –معدات –

 (براءات اختراع–

 رأس المال البشري

 

 

 .رةخب* 

 .تعلم * 

 . مهارات* 

 .معرفة * 

 أفكار*

 

 

رأس المال 

 الاجتماعي

 

 

 .علاقات * 

 . شبكة اتصالات* 

 .أصدقاء * 

رأس المال النفسي 

 الايجابي

 

 . كفاءة ذاتية* 

 .أمل * 

 .تفاؤل* 

 .مرونة* 

 من أنت من تعرف ماذا تعرف ماذا تملك

 أنواع رأس المال  : (0.0)الشكل 

 

  من ثلداد الطلبة: المصدر 
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 : أ ه  ظام يتكون من أرب ة مكو ات هيCaza (2010  )و يصفه 

وهو يجسد ميول الفرد لأن يكون محفزا تجاه انجاز الهد  وثدراك المسار لتحقيقه و ( ، المرو ة  الكفاءة ، اؤلالتف  ، الأمل) 
 6.الإيمان بالنجاح في الوصول ثليه و الت افي من ال قبات ال  تظهر في  ريق تحقيقه 

 بعاد رأس المال النفسي الايجابيأ: ثالثا 

كا ل محط اهتمام الأدبيات الخاصة ب لم النفس و دلم البحوث النظرية و التطبيقية   ثن أب اد رأس المال النفسي الايجابي
الجمع بين الأب اد الأرب ة لرأس المال النفسي الايجابي و هي الأمل،التفاؤل،الكفاءة الذاتية،المرو ة ثذ أن المستوى ال الي من 

ية تؤدي ثر مرو ة أكبر تجاه المشكلات و المصالب ، و هي الأمل يسالد لل  التفاؤل في تحفيز الأاراد و أن الكفاءة الذات
  :هذه الأب اد الأرب ة تمثل بمجملها حالة التطور الايجابي للفرد و كما يأتي

 
 :  HOPEالأمل (أ 

 
 :ول الأت ري  ال (1

خلال ثدراكهم لر  لل  أ ه التحفيز الايجابي الذي يستمده الأاراد من  النفسي ،يمثل الأمل مكو ا جوهريا في رأس المال 
، و الصحة ال قلية و البد ية و القدرة لل  الت امل  للنجاح،تم ال ثور لل  الأمل لل  أ ه مرتبط بالأداء الأكاديمي و الرياضي

البحث لن مسارات بديلة لديمة القيمة و و       ، االأاراد لالية الأمل يميلون لأن يكو وا مفكرين ومستقلين مع الشدائد
ر لرضة لل مل لل  الأاكار الإبدالية من أجل حل المشكلات و ينظرون للمشكلات و الفرص من مختل  يبدو أنهم أكث

 .الجوا ب 

 

 : ثانيالت ري  ال (2

يشير ثر رمبة الفرد للوصول  الهد  ،الأمل لل  أ ه توقع الفرد الايجابي لتحقيق MADDEN (2811 )اقد لر  
 : ، يتأل  الأمل من مكو ين هما ثر الهد 

 ؛ القوة ثذ تشير ثر أن الدوااع وراء رمبة الفرد في الوصول ثر الهد :  لمكون الأولا

المسار و يحيل ثر قدرة الفرد لل  تحديد الهوية بطرائق م قولة للوصول ثر الهد  ، في للم النفس الإيجابي :  المكون الثاني
لأهدا  و تحفيز الذات لبر قوة التفكير في استخدام لموما القدرة المدركة لاستخلاص المسارات لتحقيق ا ي ر  الأمل
 7. تلك المسارات

                                                           
6
 . 11، مرجع سبق ذكره ، ص    ين آل سب  موس  يوس  
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 :  ثالثالت ري  ال (1

 . 8هو التركيز بلا هوادة لل  الهد  و ثذا لزم الأمر ثلادة توجيه المسارات من أجل تحقيق الهد  المنشود

 

 :  optimismالتفاؤل  (ب 
 
 : ولالأت ري  ال (1

Luthans (2008 )أي التفاؤل في تحقيق النجاح الآني و المستقبلي  (positive attribution)يمثل ال زو الايجابي  
 .و   ني بالتفاؤل ميل الفرد للالتقاد بأاضل النتائج و الاحتفاظ بالتوق ات الايجابية من خلال النتائج 

 

 :ني ثاالت ري  ال (2

لايجابية والأسبا  الشخصية لل  أ ه  نمط توضيحي لأسلو  الفرد الذي ي زى للحوادث اaney (2009 )كما لراه  
، االأاراد المتفائلون ذو صلة بالأحداث السلبية و الخارجية و  ، و الأحداث السلبية للمواق  المحددة لخارجية الدائمة للفرد
ستمرار ، و الا و هؤلاء الأاراد يقيمون المتالب اليومية بطريقة ايجابية و لديهم القدرة لل  التأقلم مع الإجهاد ، الغير مستقرة

، ي طي  في ال مل الجاد و الت امل بفاللية مع المشكلات ال  يواجهونها في الوقل الذي تواصل به تحقيق النتائج المرجوة
، يسالد التفاؤل الفرد لل  التركيز لل   المتفائل الإسناد للأحداث الخارجية السلبية في أي حال وقوع حدث مير مرمو  ايه

ة االمتفائلون يش رون بأن الأمور جيدة و يأخذون الأشياء بإيجابية و سو  تحدث لديهم أهمية الم راة الجوا ب الايجابية المهم
 9. و قد أ هر أحد الباحثين بوجود للاقة ثيجابية بين الإبداع و التفاؤل مع الموق  الإيجابي و التفكير البناء  بال واقب

 

  :الثالث ت ري   (1
دث لهم أشياء جيدة ، و المتشائمون هم أ اس يتوق ون حدوث  أشياء سيئة لهم ، هذا هم الناس الذين يتوق ون أن تح   

 10.  الاختلا  في التوق ات يج ل المتفائلين و المتشائمين يختلفون في ت املهم مع المشكلات و  ريقة الت امل م ها

                                                                                                                                                                                     
7
 .0مرجع سبق ذكره ، ص،  رشا مهدي صالح  

8
  Rabindra kumar pradhan,impact of  psychological capital on organisztional sitizenship behavior , department of 

humanities and social  science , west bengal , india , 2016 , page 16 .  
9
 . 0 مرجع سبق ذكره ، ص،  صالح مهدي رشا  

10
 Timothy D.Hodges ,note doctor of philosophy about  the impact of psychological capital on performance, 

engagement , and the contagion effect , university of Nebraska , lincolin , 2010, page 23. 
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 : self-efficacy الكفاءة الذاتية  (أ 
 
 :الت ري  الأول  (1

لدى الفرد و القدرة لل  ت بئة التحفيز و الموارد الم راية و مسارات ال مل اللازمة بنجاح تنفيذ مهمة تتمثل في الثقة الموجودة 
، وجدت ثحدى الدراسات بوجود للاقة ثيجابية قوية مع الأداء ذات صلة   بال مل حتى في حالة  محددة داخل سيا  م ين

 anjum)اد من الاقترا  من و ائفهم أو تحديد المهمة مع الثقة ، اهي حالة ثيجابية من ال قل تمكن الأار  ميا  ردود الف ل
et la 2014)  . 

 

 : الثانيالت ري   (2

تتضمن الكفاءة الذاتية الم تقدات ال  تسالد لل  المثابرة في مواجهة bandura et lock (2003)لل  واق رأي 
، و يمكن قياس الكفاءة الذاتية  ال  ت و  في تنفيذ الأ شطة ، و المنهكة الذاتية ال قبات و الت امل مع الحالات ال ا فية المؤلمة

 : بصفتها ثحدى أب اد رأس المال النفسي من خلال خمسة سمات و هي

 ؛الهد  الذي يشير ثر الواجبات الص بة (أ 
 ؛الهد  الواضح و ثلا تجنب ذلك (ب 
 ؛و من الص ب الحصول لل  ذلك بالملل الحفاظ لل  الدااع في مستوى لال (ج 
 ؛لإجراءات اللازمة وتجنب الأا ال الغير الف الةتحديد ا (د 
 11  .المثابرة لل  الرمم من مواجهة المشكلات المختلفة (ه 

 
 : ثالثالت ري  ال (1

  12.حمل الثقة بالنفس اللازمة للامتلاك و بذل الجهود اللازمة لخلااة المهام الص بة 

 

 :  Résilience  (الرجوعية)المرونة  (ب 
 :الت ري  الأول  (1

ابع في  رأس المال النفسي و ت ني القدرات النفسية الايجابية من الصراع و لدم اليقين و لدم التغيير و التقدم و المكون الر 
 . (Luthans et Youssef 2004)زيادة المسؤولية 

                                                           
11
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ن أحدهم لديه ، و ت ني المرو ة الالتقاد أ االأاراد المر ون لديهم القدرة لل  الت امل بإيجابية و التكي  مع المخا ر و المحن
ما يلزم للنجاح و ما يلزم للبقاء في السلطة و في مواجهة الفشل المتكرر و النكسات و ردود الف ل الاجتمالية الحرجة أو 

، االأاراد المر ون متفائلون ذو حيوية تجاه الحياة  ، االمرو ة تسالد الأاراد لل  التكي  و يصبحوا بذالك مر ين المشككة
، تثير مرو ة الأاراد المشالر الايجابية في أ فسهم و كذلك في ميرهم ال  قد تسالدهم لل  خلق بيئة  ديدةالمفتوحة لتجار  ج

، ثن  ، و مثل هؤلاء الأاراد تكون لديهم القدرة لل  التكي  الايجابي و التكي  مع التغيير دالمة تسهل السلوكيات المبتكرة
، و تسالد قدرة الفرد في التغلب لل  الشدائد و لدم  ع الا تكاسات بسلاسةمستويات لالية من المرو ة تمكن من الت امل م

 . (3102et Huang  Lin) اليقين لتحقيق النجاح

 
 :الت ري  الثاني  (2

اقد وض ا مجمولة من الخصائص للأاراد الذين لديهم مرو ة و هي   (Rostiana et Lihardja 2013)أما 
 :كالآتي
 قبول الواقع؛ (أ 
 استنادا ثر الحياة قيمة ذات م نى أو مغزى؛الإيمان ال ميق  (  
 .مهارة مير لادة تجاه التكي  و الارتجال و ثدارة التغييرات في الحياة (ج 

يمكن ثستنتاج أن المرو ة هي القوة الايجابية ال  يمكن أن تكون تستخدم لمواجهة الأحداث السلبية و كذلك الأحداث 
 13.  (Kappagoda et al2014)الايجابية المتطراة 

 

 :الت ري  الثالث  (1

 14.للحفاظ لل  و ال ودة في خضم الشدائد يقوي اهما أكبر لتقييم  رو  الحياة بطريقة تكيفية 

 

 تصنيفات رأس المال: رابعا 

في  ل التسارع  لتحقيق المزايا التنااسية المطلو  تحقيقها الدءو ي د التدرج في تصني  رأس المال  تيجة سنوات من ال مل 
، من كو ه مختصا بنمط  و التكنولوجي و الم رفي و السبا  المحيط بالمنظمات أدى ذلك كله ثر ضرورة اك قيود الاستثمارال لمي 

(  ؟ ماذا ت ر )رأس المال التقليدي الذي يتكون من أصول مادية و ملموسة ثر توسيع اكرة رأس المال ثر أن تشمل لل  اكرة 
، كان لابد من تطوير ال نصر  ، و البدء بتوسيع المجال للإبداع الفكري المت لق بالم راة لق بالم راةلتصل ثر رأس المال الفكري  المت 

، لتكوين  ( ؟ من ت ر )، و هو يركز لل  التساؤل  ، و بالتالي أصبح لابد من التطور وصولا ثر رأس المال الاجتمالي البشري

                                                           
 . 9،مرجع سبق ذكره ، صصالح مهدي رشا  13
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، و تحقيق الهد  ثم التدرج وصولا ثر رأس المال النفسي الذي يهتم  ز المهامللاقات اجتمالية تتكون من الأاراد المهمين لإنجا
، و  و مكو اتهم النفسية ال  ينتج لنها أداء الدور بالمنظمة ، و يركز لل  الأاراد و سماتهم الشخصية ( ؟ من أ ل)بالتساؤل لن 

ابة لما سو  يصبحوا لليه هؤلاء الأاراد حول من هم ، و التركيز لليه و الاهتمام بالإج دالهمابمواهبهم و  اكتشا ضرورة 
 15. بالمستقبل

 
 أهمية رأس المال النفسي الايجابي: خامسا 

أثبتل الدراسات الأهمية الكبيرة لرأس المال النفسي لل  سلوكيات الأاراد في بيئة ال مل لبر اتجاهات كثيرة منها الأداء و المناخ 
س ادة في ال مل و السلوك الايجابي و التغير التنظيمي الايجابي و الالتزام التنظيمي و الرضا التنظيمي الايجابي و الت اون و ال

الو يفي و أ هرت ثحدى الدراسات بوجود للاقة بين رأس المال النفسي و موق  الأاراد مثل سلوكيات الموا نة التنظيمية و 
 ( .  Martin et al.,2011) الأداء الو يفي 

بين رأس المال النفسي الذي يتأل  من التفاؤل و الأمل و المرو ة و الكفاءة الذاتية و القادة و كي  لهم كذلك وجود للاقة 
 تصور مناسب يتصل بمستوى الاستغرا  في ال مل و الرضا الو يفي و التوااق التنظيمي المدرك 

تفسير تفاللات ال مل ولاسيما في ضوء التحديات و ثن التحقيق في هده ال لاقة قيم في اهم دور رأس المال النفسي الايجابي في  
 . ( (Larson et al.,2013و مالبا سلبي و المنظور ال  تواجهه ال ديد من المنظمات اليوم

( ؟  من أ ل)يتضمن بشكل أساسي السفة  ثذيمتد رأس المال النفسي ار أب د من رأس المال البشري ورأس المال الاجتمالي 
ثر أن الإدراك المتصالد للموارد البشرية  (Luthans et al ,2004)  ويشير (؟  من ت ر )أو  (؟  ا ت ر ذما)بدلا من 

موضولات رأس المال النفسي الايجابي ثهمالا  ثثارةفي كونها ميزة تنااسية في الاقتصاد ال المي الجديد حفز الباحثين و الكتا  لل  
) و ( ؟  رأس المال البشري  ماذا ألر )  مل لل  الرمم من كو ه جزءا مهما من من قبل الأكاديميين و الممارسين في الميادين ال

؟   ماذا ألر )   لتكون مهمة بقدر أهمية( من أ ا ؟ ) ثذ جاء رأس المال النفسي مثل ، (  رأس المال الاجتمالي  من ألر  ؟ 
  . (و من ألر  ؟ 

(Norvapalo,2014 )  لل  سبيل المثال ثر متغيرات (؟  مادا ألر )يشير رأس المال البشري : 

و الشبكات   الكفاءات ) يشمل  (؟ من ألر  )و رأس المال الاجتمالي ( المستوى الت ليمي القدرات الم راية و المهارات ) 
و يمكن توضيح أهمية رأس المال النفسي من خلال (  Chen&Lim,2012 :811)  (الاجتمالية الرسمية و الغير رسمية 

 :الأتي 

 يمثل رأس المال النفسي مدخلا ايجابيا  وليا من خلال ما يحققه من  تائج ايجابية في تطوير الموارد البشرية و ادارة الأداء -1

  (LUTHANS et al 2008)؛ 
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اط يرتبط رأس المال النفسي ارتبا ا ايجابيا بالثقااة التنظيمية اد تبحث الثقااة التنظيمية الايجابية في جوا ب كثيرة منها  ق -2
 ؛الحيوية و الثقة و الانحرا  الايجابي و الاستثنائية,المرو ة ,القوة 

يزيد رأس المال النفسي من س ي الأاراد ال املين نحو تحقيق الأهدا  التنظيمية و تحقيق الحد الأقص  من مصالحهم  -1
 ؛و الصراع و الارتياح  (Liu,2010)الخاصة اضلا لن تحسين تماسك الفريق و الت اون 

 ؛ل رأس المال النفسي من القابليات النفسية الايجابية اضلا لن الطاقة النفسية الايجابيةيتشك -1
 ؛ي د رأس المال النفسي استثمارا  ويل الأمد يمكن المنظمة من تحقيق ميزة تنااسية مستدامة -3
 ق الأهدا يسهم رأس المال النفسي في ثدراك الأاراد ال املين لسلوكيات الموا نة التنظيمية باتجاه تحقي -0

 Norman et al,2010) )؛ 

اد أن لرأس المال النفسي تأثيرا متنامما من ,ينتج رأس المال النفسي باستمرار ال لاقات المتبادلة مع  تائج الأداء ال الي  -3
 ؛قد يكون أكبر من مجموع أجزائه أي الأمل و التفاؤل و الكفاءة الذاتية و المرو ة , حيث ال موم 

والاحتفاظ بحق , و خدمة أاضل للزبون , لنفسي في تحسين الأداء التنظيمي مثل زيادة الإ تاجية يسهم رأس المال ا -0
 ؛وهدا يشير ثر الحاجة لرأس المال النفسي في المشاركة بال مل و تدريب المديرين التنفيذيين, المو   

اهو يؤثر في السلوكيات الايجابية والابت اد  يضي  رأس المال النفسي ال ديد من النتائج الايجابية منها الالتزام التنظيمي -9
 ؛(Millard 2011) لن السلوكيات السلبية ال  يمكن أن ت و  النجاح التنظيمي 

ال مل ال  من  ةفي زيادة جودة حيا( المرو ة , الأمل , التفاؤل , الكفاءة الذاتية ) يسهم رأس المال النفسي بأب اده  -18
 ؛(  Mortazavi,Yazdi & Amini,2012)ربحيتها شأنها أن تؤثر في نمو المنظمة و 

و هدا يشير ثر المشالر ال ا فية للايجابية للأاراد , تن كس أهمية رأس المال النفسي لل  رااهية الأاراد في مكان ال مل  -11
 ؛همةال املين تجاه و ائفهم مثل الرضا الو يفي و المشاركة بال مل مما يتولد لديهم ش ور بالانجاز تجاه أداء الم

ي د رأس المال النفسي لملية شاملة لتنمية المهارات القيادية و توسيع القدرات الم راية و من خلال التأثير الايجابي في  -12
 ؛الآخرين

القوة لل املين أن  قاط  يسهم رأس المال النفسي في استغرا  الأاراد ال املين في ال مل  و كي  يمكن للقدرات النفسية و -11
. ((Murthy,2014 لوكيات الموا نة التنظيمية للمديرين التنفيذيينتؤثر بدورها في س

16
  

 

 الالتزام التنظيمي و أهميته للمنظمات: المطلب الثاني 

في هذا المطلب سنقوم ب رض مجمولة من الت اري  كذلك للالتزام التنظيمي و مراحل تطوره و أهميته ، بالإضااة ثر ذكر 
 .شج ة لليه أ واله و أب اده و الاجراءات الم
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 بالالتزام التنظيمي التعريف:  أولا

 Wiener (1902: )يرى  (أ 

 :  أن نمط و صيغة السلوك الناتج من الالتزام يجب أن تكون ايه المزايا التالية

 ؛ أن ت كس التضحيات الشخصية من أجل المنظمة (1
 ؛البيئية مثل الت زيزات أو ال قوبة  أن يكون ايها ثصرار أي أن السلوك يجب أن لا ي تمد بصورة رئيسة لل  الرقابة (2
يدل لل  ث شغال شخصي بالتنظيم مثل تكريس قدر كبير من الوقل الشخصي للأا ال و الأاكار ذات الصلة  (1

 . بالمنظمة
 

 PRABHAKAR ET RAM (3100: ) (ب 

، و  د  يابة لن المنظمة، و الرمبة في ال مل بج لر  الالتزام التنظيمي بأ ه ثيمان الفرد و قبوله بأهدا  و قيم المنظمة
 . الرمبة القوية للبقاء في المنظمة

 

 : BERGMAN (3111) (ج 

، بأن مسالي و قيم و  ، ينشأ ذلك من ثيمان الأاراد ال املين الالتزام هو موق  الولاء تجاه المنظمة كما يظهر لند الأاراد
 . أهدا  المنظمة تلتقي مع أهدااهم و قيمهم و مساليهم

 

: TRUCKENBRODT (3111) (د 
 

 

ثذ يذكر أن  كما أن الالتزام هو قوة  سبية لتحديد هوية الفرد مع المنظمة و شموله ايها ايما يت لق بالقيم و الأهدا  ،
 .  الأاراد الملتزمين يرتبطون بأاضل أداء تنظيمي و لديهم أقل م دل تجاوز و تحول و أقل ميابات

 

 : ت ري  شامل (ه 

الاستمرار في ال مل  لتزام التنظيمي هو درجة الارتباط و الاقتناع و الرمبة في البقاء وضوء ما تقدم ذكره  رى أن الا لل 
 17.  بالمنظمة و النابع من الش ور القيمي و الايجابي تجاهها
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 : التنظيمي الالتزام تطور مراحل : ثانيا

 : هي و رئيسية مراحل بثلاثة التنظيمي الالتزام يمر (أ 
 : الالتزام مرحلة (1

 سلطة يتقبل اهو لذلك وتب ا المنظمة من لليها يحصل ال  الفوائد لل  مبني يكون بالمنظمة الفرد تحا الال أن حيث
 .المنظمة من المختلفة الفوائد لل  للحصول س يا منه يطلب بما ويلتزم الآخرين

 : والمنظمة الفرد بين التطابق مرحلة (2
 .ا له با تمائه بالفخر والالتزاز يش ر اهو ، بالمنظمة ال مل في الاستمرار في لرمبته الآخرين سلطات الفرد يتقبل حيث

 : التبني مرحلة (1

 .الخاصة  وقيمه أهدااه كا ل لو كما المنظمة وقيم بأهدا  الفرد قبول أي

  : وهي متتاب ة مراحل بثلاث يمر للفرد التنظيمي الالتزام أن ثر( Bochnan)كما توصل  (ب 
 : التجربة مرحلة (1

 يكون و التجربة و والإلداد للتدريب خاض ا الفرد خلالها ،يكون واحد لام حتى ال مل بدء ريختا من تمتد ال  هي
 . الجديدة ال مل بيئة مع التأقلم ومحاولة ، المنظمة في قبوله تامين لل  منصبا المرحلة هذه في الفرد اهتمام

 : والانجاز ال مل مرحلة (2

 هذه يميز ما واهم ، الانجاز مفهوم تأكيد المرحلة هذه في الفرد ويحاول ، ألوام أرب ة ثر لامين بين المرحلة هذه تتراوح
 . وللمنظمة لل مل الولاء وضوح يتبلور و ال جز من تخواه و للفرد الشخصية الأهمية الفترة

  : بالتنظيم الثقة مرحلة (1

 بالتنظيم للاقته وتتقوى ولاؤه يزداد حيث ، نهاية مالا ثر وتستمر بالمنظمة الفرد التحا  من الخامسة السنة من تقريبا تبدأ
 . النضج مرحلة ثر والا تقال

 :هما  بمرحلتين يمر التنظيمي الالتزام ثن ذكروا وآخرون (ج 
 :  ا ال مل يريد ال  للمؤسسة الفرد ا ضمام مرحلة (1

 . وتطل اته رمباته تحقق أن يتوقع ال  المؤسسة لل  اختياره يقع الغالب في 
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 :التنظيمي  مالالتزا ومرحلة (2

 .  ا ونهوضه المنظمة أهدا  تحقيق اجل من كبيرا جهدا بذل لل  يحرص الفرد أن حيث

 : (2002)الثمالي  (د 

 :وهي التنظيمي للالتزام مراحل ثلاثة هناك أن ذكر وميرهم

 :  والالتزام الإذلان مرحلة (1

 ويلتزم الآخرين سلطة يقبل اهو وبالتالي المنظمة نم لليها يحصل ال  الفوائد لل  مبنيا البداية في الفرد التزام يكون حيث
 . يطلبو ه بما

  :والتماثل التطابق مرحلة (2

 للا تماء حاجاته تشبع لأنها المنظمة في الاستمرار بال مل في منه رمبة الآخرين سلطة يتقبل حيث والمنظمة الفرد بين
 .   ا يفخر اهو وبالتالي

 : التبني مرحلة (1
 المراحل تلك توضيح والأهدا  ويمكن القيم  تيجة لتطابق الالتزام يكون وهنا له وقيما أهدااا نظمةالم وقيم أهدا  التبار

 18: التالي الجدول خلال من الباحثين من لدد لند
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  : التنظيمي زامتلالا أنواع: ثالثا 

 اختلا  لن ، اضلا الالتزام الفرد و بي ة  وع يحدد الذي المصدر لاختلا  تب ا المنظمة داخل الفرد التزام تصني  يمكن
 : ــ الالتزام اطبقا لـ مفهوم درسوا الذين الباحثين  ظر وجهات

  :الالتزام هما من  ولين أشارا ثر ثذ Angle&Perry (1981) (أ 
 : (Value Commitment)الالتزام القيمي  (1

 . المنظمة داخل الفرد وأهدا  قيم مع المنظمة وأهدا  قيم بين التطابق مدى

 : (Commitment To Stay)الالتزام للبقاء  (2

 . ظمةالمن في لضويتهم لل  للمحااظة الجهود أقص  وبذل المنظمة في البقاء في الرمبة هو

  Meyer & Herscovitch, 2001) )  ثر  بقا  (Penley&Gould)حدد  حين في (ب 

 : وهي الالتزام التنظيمي أ واع ثلاثة 

 : (Moral Commitment)الالتزام الم نوي  (1

 مــوقي أهدا  مع ه وقيمهــأهداا تطابق خلال من بالمنظمة سيكولوجيا مرتبط الفرد ايها يكون ال  الدرجة ثر يشير
 .  ظمةـلمنا

 : (Caulactive Commitment)الالتزام المحسو   (2

 . للمهام مقابل انجازه والحوااز المكاائات ال امل الفرد تلقي أساس لل  الالتزام قائما من النوع هذا يكون

 : (Alternative Commitment)الالتزام الا تقالي  (1

 ذلك ومع المنجزة مع المهام تتناسب لا المكاائات بأن ردالف يدرك لندما يتضح الذي التنظيمي الارتباط ثر ذلك يشير
 . البيئية الضغوط بسبب بال مل ر ا مستم يبق 

 : هما للالتزام التنظيمي من  ولين حدد اقد الزبيدي أما (ج 
 : (External commitment)الالتزام الخارجي  (1

 أهدااهم لل  منخفضة يرى سيطرة لتزام كماالا من النوع هذا ويبرز (Argyvis) لديهم تكون ثذ ال املين ثذلان  تيجة
  رو  واحد  ر  ومن تحدد االإدارة ال ملية حياتهم تشكيل أو من صيامة اقل قوة الأاراد امتلاك ي ني وهذا وتخصصاتهم

ام الالتز  لن الخارجي ي بر الالتزام أخرى  ظر لوجهة ، و واقا بالمسؤولية ش ورهم يض   الذي الأمر ، ال مل لمستخدميها
 . المنظمة زبائن تجاه الفرد
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 : (Internal Commitment) الالتزام الداخلي (2

 أساس لل  م ين بر امج أو أو ارد لمشروع ملتزمين ال ادة في يكو وا االأاراد الفرد داخل الالتزام من من النوع هذا ينبثق
 تحديد في ثشراكهم  لليها وجب ردها ا لأ  داخليالالتزام  الإدارة ال ليا ردت ا ا ما حياله،وثذا الداا ة الأسبا  امتلاكهم
 19 . الأهدا  هذه لتحقيق المطلوبة السلوكيات لتحديد وثلطائهم الفرصة لملهم أهدا 

 

  أهمية الالتزام التنظيمي: رابعا 

منظمة و  تائج ، و منذ أن وجد اهو لامل رئيسي لل اكتسب الالتزام التنظيمي الكثير من الاهتمام في ثدارة الموارد البشرية
، و قد وجد أن الالتزام التنظيمي و الالتزام الو يفي يمكن أن يكو ا مترابطين ب ضهما مع ب ض،االالتزام الو يفي يقترح  الأاراد

و ي ني الالتزام بالأهدا   التنظيميالالتزام ذو ال لاقة بالمدى القصير في وضع الأهدا  و المهام و المتطلبات،في حين الالتزام 
 . (riveros et tsai 2011)تنظيمية و المؤسسية الداخلية و الطويلة الأمد ال

ثن الالتزام في الفكر الإداري قد تم تحليله من وجهات  ظر مت ددة،لمل لل  أ ه متغير ي تمد لل  السوابق مثل ال مر،و 
، ب ض الكتا  وصفوا  ،  الأداء و التغيب ، الدوران  تيجة لتوقع  تائج مختلفة مثل النية للترك ، الت ليم،و و تولي الو يفة

 ، أو كقوة تسهم في زيادة الف الية التنظيمية من خلال تحسين أداء الأاراد و الحد من الدوران الالتزام كب د من الف الية التنظيمية
ن ال مل و التحفيز و ، الالتزام التنظيمي وجد بأشكال مختلفة ليكون مرتبطا بشكل ثيجابي بالنتائج التنظيمية مثل الرضا ل

، و يبدو أن له أهمية حاسمة بالنسبة للمنظمة للحصول لل   و يؤثر سلبا في النتائج مثل الغيا  و دوران القوة ال املة الحضور
 . ميزة تنااسية و ثر راع مستوى الأداء

، و  ية للوضع في محاولة للمنظمة، الرمبة القو  الالتقاد و القبول بقيم المنظمة و أهدااها:  ثلاث خصائص هي و للالتزام
، ملزم للفرد ثر  الرابط النفسي بين الفرد و المنظمة:  ، مؤلفان آخران حددوا الالتزام من خلال الرمبة في البقاء مع المنظمة

و قيم ، و وجود ت لق لا في ايما يت لق بأهدا   ، القوة لتحديد هوية الفرد و المنظمة ولاسيما مع المنظمة أا ال سلوكية
، و النية في البقاء  ، و است دادا لل  أن   مل بجد من أجل ذلك الفرد ، اهو ش ور التفاني في أحد تو   للمنظمة المنظمة

، الأاراد ت دهم كملتزمين للمنظمة لن  ، و كذلك وص  ك امل الذي يشجع لل  ت لق الفرد في المنظمة مع تلك المنظمة
 . (bakan 2011)   ، و تكريس جهد كبير لتحقيق الأهدا  التنظيمية ا هم بالمنظمة يب خا ر ثذا ما استمروا في ارتب

ثن ثلتزام الأاراد يمكن أن يكون أداة مهمة لتحسين أداء المنظمات لل   (khan et al 2010)ايما أضا  كل من 
، ثن للاتصال التنظيمي للاقة  ا سبة لالية من التوتر يؤدي ثر انخفاض الرضا و بدوره ينتج لن ثلتزام تنظيمي منخفض جد

 . مهمة و ثيجابية مع الالتزام التنظيمي و أن ارتفاع مستو الاتصالات في المنظمة أدى ثر ألل  مستوى من الالتزام

، و لكن وجدت للاقة ثيجابية بين دلم  و قد كشفل الدراسات بأ ه لم يكن لصراع الدور تأثير في الالتزام التنظيمي
 .( ziauddin et la 2010)المجمولة و ارص الترقية و الالتزام التنظيمي  المشر  و تماسك

20 
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  أبعاد الالتزام التنظيمي و الإجراءات المشجعة عليه:  خامسا

 أبعاد الالتزام التنظيمي  . أ
 
 الالتزام الفعال  (0

  السلوكيات الايجابية تجاه هو الارتباط النفسي ال ا في للفرد تجاه المنظمة وي بر لنه لن مدى ا تمائه لها و ين كس لل
وهو ي تبر مقياسا ي بر لن مدى ارتباط الفرد وجدا ين   المنظمة حيث تسير أهدااه جنبا ثر جنب مع أهدا  المنظمة 

بأهدا  و قيم المنظمة مع الرمبة الملحة للبقاء في هذه المنظمة و ثن لدم تركها من أولوياته كما ا ه يش ر بالفخر كو ه 
ي تبر الالتزام الف ال من أقوى أ واع الالتزام تأثيرا لل  السلوكيات التنظيمية بالمنظمة وأكثرها تأثيرا لل   وايا ترك  منتسب لها و

 . ال مل خاصة أن الالتزام الف ال ي بر لن الارتباط الشديد بالمنظمة من الناحية الوجدا ية

 

 الالتزام الاستمراري (9

ال مل المرتبط بالمنظمة وهو ي بر لن ثدراك الفرد التام لمواز ة التكالي  و المخا ر  هو ولي الفرد الكافي لتكالي  مغادرة
المحتملة و المترتبة لل  ترك المنظمة بالوقل الحالي وان المو فين الذين يفكرون  ذه الطريقة لا يزالون مستمرون في ال مل 

مراري ي بر لن تفكير الأاراد المرتبط بالأرباح وتكل  ثنهاء لأسبا  تت لق باحتياجاتهم الشخصية لهذا ال مل االالتزام الاست
الخدمة بالمنظمة اهو ث ار لمل متبادل حيث يتم تقديم الأداء الجيد و الولاء مقابل الفوائد المادية المتوقع الحصول لليها  و 

اتهم المادية و مير المادية و يشب ها المكااآت ال  تقدمها المنظمة االأاراد يرمبون دائما الاحتفاظ ب مل يوار جميع احتياج
لذالك يفضلون البقاء و الاستمرار في المنظمة من اجل ما تقدمه لهم من دلم لم نوياتهم ومستوى التزامهم الاستمراري نحو 

 .المنضمة 

 

 الالتزام المعياري (3

ابي المتولد لديهم  تيجة ارتبا هم و وي بر الالتزام الم ياري لن ا تماء الأاراد لل  أساس الحس الأخلاقي و الش ور الايج
مشاركتهم في تحقيق أهدااها مما يؤدي ثر اتحاد أهدااه مع أهدا  المنظمة ويس   الأاراد في هذه الحالة ثر بذل أقص  قدر 

جة ا سجام من ال طاء لأجلها والاستمرار ال مل ايها وكلما ارتفع مستوى الالتزام الم ياري لدى الفرد أدى ذالك ثر ارتفاع در 
.                    أهدا  الفرد مع قيم المنظمة و أهدااها وت زز لديه الرمبة بالبقاء و الاستمرار ايها مع ال طاء الدائم و المستمر له

يحدث الالتزام الم ياري في المنظمة لل  أساس م ايير السلوك الاجتمالية المتوق ة ولوامل التنشئة الاجتمالية و هؤلاء و  
يتميزون بطالة و الحذر و اهتمامهم بالشكليات الاجتمالية كما أنهم يمتلكون  فس سلوكيات و تصراات الأاراد ذوي  ارادالأ

 21.  الالتزام الف ال
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 التنظيمي الالتزام تشجع التي التنظيمية ءاتاالاجر  .  
 داخل الفرد بناء الالتزام لدى في تسالد ال  التنظيمية الإجراءات الممارسات من لدد باستخدام المنظمات ب ض تقوم   

 .المنظمة 

  : وهي الممارسات هذه  من ب ض ثرDessler (2003 )  أشار اقد

  :للأاراد المبدئية للقيم أسس وضع (1

 اتخاذ لملية و ثشراكها في ايها الوثو  يجب ال  المنظمة وأملي أصول أهم ألأاراد هم أن المنظمة مدير ي ر  أن يجب ثذ
 ؛القرارات

 : ولادلة  يبة م املة انضم (2

 الخلا  محل المواضيع كل في ال املين كل مع الجيد يكفل الت امل بحيث التظلمات أو الشكاوى لم الجة  ظام وضع يجب
 ؛الشكوك أو

  :ال املين اختيار أو لاستخدام قيم  ظام وضع (1
 من تضحية تتطلب ال  التجريبية ال مل مدة زيادة يجب ولهذا ، الفرد أو ت ين تشغيل ب د وليس قبل يبدأ الالتزام بناء ثن
 ؛التنظيمي التزامه مدى لقياس المرشح لل مل أو المو  

 : بالأمان المو   ثش ار (1
 المستمر والتطور الو يفة الفرد يضمن حيث يش ر بالأمان المو   تج ل ال  الحياة مدى التو ي   ظم ذلك أمثلة ومن

 ؛ال مل جهة أو بالمنظمة ال مل خلال من
 :والمكاائات  للحوااز  ظام وضع (3

 وليسوا لهم ملك ي تبرونها بحيث المنظمة أ شطة في الإسهام والمشاركة لل  المو فين يشجع للأجور  ظام وضع يجب
 ؛ ا ك املين

 :  الذات تحقيق ثر حاجاتهم ثشباع في ال املين مسالدة (0

 لن اضلا التحدي دوااع لديهم تيسر بمهام بتكليفهم ذلك ويتم مهاراتهم ال املين لتو ي  أمام الفرصة ثتاحة خلال من
 22 . الو يفية واجباتهم ممارسة من تمكنهم ال  السلطات من المزيد و ائفهم ومنح ثثراء
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 الالتزام التنظيميبرأس المال النفسي الايجابي  علاقة :  المطلب الثالث

الايجابي بالالتزام كما أشارت ثليه مجمولة من الأبحاث و في هذا المطلب سنقوم ب رض ال لاقة بين رأس المال النفسي 
 :الدراسات 

، ا ل  سبيل  أ هرت ال ديد من الدراسات دلائل تشير ثر ثمكان ثرتباط رأس المال النفسي بالمواق  المرموبة في ال مل
 .( Etebarian et al2012) المثال توصلل من الدراسات ثر أن الأمل يرتبط بالالتزام التنظيمي ثرتبا ا ثيجابيا

و أن يكون قادرا لل  ( أي ثر كفاءة ذاتية)و أن المستوى ال الي من الأمل يميل لأن يقود ثر ثقة أكبر بشأن المهام المحددة 
 . (Snyder 2000) (أي المرو ة)التحول بسرلة ب د حالة اليأس المؤقل

 . (bandura 1997)ن االكفاءة الذاتية تؤدي ثر مرو ة أكبر تجاه المشكلات و المح

المتفائلين بأنهم أولئك الأاراد الذين يتسمون بالاستقرار الداخلي و أشياء م زوة خارجيا بشأن  (seligman)و وص  
، و أن ال املين ذوي المستوى ال الي من التفاؤل يمتلكون حماية  الأحداث الخارجية و لدم الاستقرار بشأن الحوادث السلبية

 . (Totterdll 2006)ل مل و هذا ي ني أنهم أقل ت رضا للإجهاد في ال مل مضااة في موقع ا

كما و أشارت الدراسات ذات الصلة ثر أن المدربين الذين يمتلكون  سبا ألل  من الأمل يحققون مستويات يحققون 
، و ثمكان أن يكون الأمل  يمي، الأمر الذي ي ني وجود ترابط بين الأمل و الالتزام التنظ مستويات الالتزام التنظيمي لديهم

، اضلا لن أن مستوى الأمل للأاراد يتيح لهم الحماية ضد الش ور  مصدرا ثيجابيا للأاراد في حالة ت رضهم للإجهاد في ال مل
ئة ، و قد أثبتل الدراسات الأهمية الكبيرة لرأس المال النفسي لل  سلوكيات الأاراد في بي ، و لدم القدرة لل  التحكم بالض  

 (.2811ال نزي ثبراهيم )كثيرة منها الالتزام التنظيمي   اتجاهاتال مل لبر 

 لل املين و الأداء و أثبتل الدراسات أيضا بوجود للاقة ثرتباط ثيجابية و تأثير بين أب اد رأس المال النفسي و الالتزام التنظيمي
 .(dirzyte 2013)، و أن رأس المال النفسي لامل ا ال في الالتزام التنظيمي 

23 

أن  الدراسة أثبتل اقد ،التنظيمي  الالتزام تحقيق في الإًّيجابي وأثره يالنفسي المال رأس أهمية ثر( (Kumar دراسة أشارت
و  السياسات اتباع خلال منالأاراد  لدىالتنظيمي  الالتزام ت زيز في دوره وله التنظيمي الالتزام في ثيجابيا يؤثر يالنفس المال رأس
 .ال املين الأاراد لدى القوة  قاط لل  والتركيز بال مل السليمة اءاتالإجر 

 التنظيمي الالتزام لل النفسي  المال لرأس ثيجابي أثر للاقة وجود لل  ( Nangoy & Hamsal)  دراسة تشير كما
 بين ال لاقة يتوسط النفسي لمالا رأس خاص وبشكل ،الأهدا   لتحقيق والقيم مهاالم ءبأدا الالتزام و ، ال مل ترك في يةنال ولدم

 .منهما كل في ثيجابيا يؤثر و التنظيمي والالتزام رااهية الأاراد 
التنظيمي  الالتزام لل  الايجابي و أثره التنظيمي الالتزام تحقيق في النفسي المال رأس أهمية لل  ) مهدي(  دراسة أكدت و
 . الأداء  لل   كسنت كثيرة مزايا وتحقيق ال مل ترك في  يتهم لدم وبالتالي ، ال املين الااراد  لدي

 لل  ال مل يجب و أ ه ،التنظيمي  الالتزام لل  يجابيالا و أثره النفسي المال رأس أهمية ثر (Bahrat) دراسة أشارت و
 .التنظيمي الالتزام تحقيق في ألل   تائج لل  للحصول لليه والتركيز استثماره
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 ظيمينالت الالتزام في بأب اده النفسي المال رأس بين قوية ثيجابية ارتباط للاقة اكهن أن (Akbar) دراسة أوضحت و
 لما النفسي المال رأس ويرطوت استثمار ضرورة لل  الدراسة وحثل ، المديرين و القادة لل  ثيجابي أثر له كذلك ، الو يفي والرضا

 .ظمةنللم سيةناات ميزة وخلق الأداء تحسين لل  ثيجابية آثار من له
 .ظيمينالتالالتزام  تحقيق في المدرسين لدي يجابيالا وّأثره النفسي المال رأس أهمية ثر  (yalcin)دراسة توصلت و
 لمال لل  بيقطبالت ظيمينالت الالتزام في النفسي المال لرأس أثرًّ  وجود ثر ((Lifeng دراسة أشارت قالسيا نفس في و
 لرأس المال ثيجابي أثرو  ثيجابية للاقة وجود أكدت أنها ثلا ، بال مل المتسارلة التغيرات ودوج من وبالرمم ، يةنالصي الفحم شركات
 وحثل ، يناالمشر  و ال مال من لكل سيةنااالت القوة ي زز الذي الو يفي وًّأدائهم الو يفي والرضا ، ظيمينالت الالتزام فيالنفسي 
 . ظمةنللم سيةتنااال المزايا يقلتحق لليه التركيز وضرورًّة استثماره لل  الدراسة
 أثره لل  أكدت و ، بال مل الإيجابية السلوكيات تحفيز في يالنفس المال رأس أهمية  (Luthans )دراسة دعمت و هذا

 ثيجابيا ويؤثر يدلم بدوره الذي الضروري الاهتمام حهن، ومالنفسي  المال رأس ويرطت خلال ظيمي مننالت الالتزام لل  يجابيالا
 24. بال مل الأاراد أداء لل 
 
 

 الدراسات السابقة: المبحث الثــاني 

سنسلط الضوء على بعض الدراسات السابقة بالغتين العربية و الاجنبية التي تطرقت في هذا المبحث 

 .لموضوع رأس المال النفسي الايجابي 

 

 الدراسات باللغة العربية: المطلب الأول 

دراسات السابقة  ال  تطرقل لموضوع رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي في هذا المطلب سنقوم ب رض ب ض ال
 .باللغة ال ربية 

 

  : الدراسة الأولى

لاستكمال متطلبات درجة الدكتوراه ، من  ر  الباحثة سحر أحمد كرجي ال زاوي  2811وقد  تمل هذه الدراسة سنة 
، بجام ة   رأس المال النفسي الايجابي و التوااق المهني و تأثيرهما في الإستراتيجيةر أثفي السفة في ثدارة الألمال تحل لنوان 

 :ميدا ية و متغيرات هذه الدراسة هي كالتالي تحليلية، كا ل دراسة  المستنصرية

 ؛رأس المال النفسي الايجابي و التوااق المهني اللذان يمثلان متغيرين مستقلين 
 البشرية و الذي يمثل المتغير التابع الأداء الاستراتيجي للموارد . 

                                                           
،  الفرص وثدارة للكوارث الاستراتيجية الدراسات الخامس ، مجلة ال دد -الثاني التنظيمي ، المجلد الالتزام تحقيق في حديث كمنظور النفسي المال زقوت ، رأس محمود محمد تمارا  24
 . 10 -13، ص  2020ال ربي ، برلين ،   ياالديمقر  المركز
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تدريسي من جام ة المستنصرية  و ذلك  1193من مجتمع الدراسة المتمثل في   102 و تم تطبيقها لل  لينة مكو ة من
في مجال رأس المال النفسي الايجابي و التوااق المهني و دورهما في  ،  د  الوقو  لل  واقع لمل كليات الجام ة المستنصرية

 :، و كا ل  تائجها كالتالي  مجال الأداء الاستراتيجي للموارد البشرية

، المكاتب الاستشارية و التدريبية و بالتنسيق مع   الجام ة بجوا ب الصحة النفسية من خلال ثقامة المؤتمرات اهتمامتركيز  (1
لجوا ب الايجابية من تأثير واضح لل  السلوك كلياتها لتكثي  الجهود المت لقة ببناء و تنمية رأس المال النفسي الايجابي لما ل

 ؛ الإ ساني
 25. مهنهم  بي ةم و تدا هم نحو التوااق مع الاهتمام بشريحة التدريبين من حيث تواير المتطلبات ال  تحثه (2
 

 :  الدراسة الثانية

استر في ال لوم من  ر  الباحث سبالي هشام بغية استكمال متطلبات شهادة الم 2810وقد  تمل هذه الدراسة سنة 
، تخصص تسيير المؤسسات  تحل لنوان أثر رأس المال النفسي لل  الالتزام التنظيمي ، بالمركز الجام ي بلحاج   الاقتصادية
 :واق المنهج الوصفي و متغيرات هذه الدراسة كا ل كالتالي -لين تموشنل –بوش يب 

  ؛أثر رأس المال النفسي الذي يمثل المتغير المستقل 
 تزام التنظيمي الذي يمثل المتغير التابعالال . 

مو فا من مجتمع الدراسة المتمثل في مو في الإدارة المحلية لولاية تلمسان  11و تم تطبيقها لل  لينة لشوائية مكو ة من  
 لمسان في أداء الإدارة المحلية لولاية ت مستوى لل  المتاحة البشرية  الكفاءات  دور تف يل و زيادة في المساهمة و ذلك  د 

 :، و كا ل  تائجها كالتالي .مهامهم
 الأاضل ثر وأداءهم قدراتهم وا الية كفاءة وراع به والارتقاء المو فين أداء تحسين في النفسي المال رأس دور  يمثل (1

 ؛والأحسن
 ؛  ا قام ال   الميدا ية الدراسة خلال من التنظيمي الالتزام لل  واضحة تأثير للاقة النفسي المال لرأس (2
حيث يوار  رو  ال مل الملائمة و يشجع  ال املين أداء لتحسين أهم الأساليب الم اصرة من النفسي المال رأس ي تبر (1

 26.ال املين لل  استخدام أسليب م اصرة لأداء مهامهم و صقل مهاراتهم و تنمية قدراتهم من الوصول ثر أداء جيد و ا ال
 

 :  الدراسة الثالثة (4

من  ر  الباحثة تمارا محمد محمود زقوت لاستكمال متطلبات الماجستير  تحل  2819ذه الدراسة سنة وقد  تمل ه
واق المنهج الوصفي و متغيرات هذه الدراسة  مصر، ، شمس لين، بجام ة التنظيمي الالتزام في النفسي المال أسر  أثر لنوان

 : كا ل كالتالي

                                                           
 . 2811لمستنصرية ، ال را  ، سحر أحمد كرجي ال زاوي ، أثر رأس المال النفسي الايجابي و التوااق المهني و تأثيرهما في الإستراتيجية ، درجة الدكتوراه ، بجام ة ا  25

26
 . 2810لين تموشنل ، سبالي هشام ، أثر رأس المال النفسي لل  الالتزام التنظيمي، مذكرة الماستر في ال لوم الاقتصادية ، المركز الجام ي بلحاج  بوش يب ،   
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 ؛ستقل أثر رأس المال النفسي الذي يمثل المتغير الم 
 الالتزام التنظيمي الذي يمثل المتغير التابع . 

لامل من مجتمع الدراسة المتمثل في الأاراد ال املين في شركات المحمول الفلسطينية   281 و تم تطبيقها لل  لينة مكو ة من
المؤسسات  تيجة ،  و ذلك  د  تسليط الضوء لل  مشكلة الالتزام التنظيمي ال  ت اني منها م ظم  (و نية و جوال)

 :، و كا ل  تائجها كالتالي  المتغيرات المحيطة في بيئة ال مل

 في النفسي للأاراد ال املين المالي برأس يت طر ايما مرتف ة حسابية متوسطات حققل لينة الدراسة (1
 شركات في ال املين الأاراد لدى ارتفاع رأس المال النفسي ي كس مما ، شركة المحمول الفلسطينية

 ؛ الفلسطينية مولالمح
 في ال املين الأاراد من البحث لينة لدى الذاتية الكفاءة بب د يت لق ايما مرتف ة متوسطات الدراسة لينة حققل كما (2
 ؛ ارتفاع كفاءتهم و ثقتهم بأداء المهام بنجاح ثر يشير ، الفلسطينية المحمول شركة
النظرة المتفائلة و الايجابية ال  تفسد ما تحدثه الكارثة  و ال  ت كس التفاؤلأشارت النتائج ثر ارتفاع متوسطات  (1

 ؛ بال مل
، و الذي ي كس خبرتهم القوية و المناسبة للتصدي لأي  ر  و  كما أنهم يتمت ون بمتوسط حسابي مرتفع لب د المرو ة (1

 27. ضغوط بال مل
 

 الدراسات باللغة الأجنبية:  المطلب الثاني
الدراسات السابقة  ال  تطرقل لموضوع رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام  في هذا المطلب سنقوم ب رض ب ض

 .التنظيمي باللغات الاجنبية 
 

 :الدراسة الأولى 

متطلبات  بغية استكمال  Marie-Claude Décarieمن  ر  الباحث  2818وقد  تمل هذه الدراسة سنة 
 : ات الصنالية تحل لنوان دراسةشهادة الماستر في ال لاقات الصنالية ، تخصص ال لاق

La Relations Entre l'engagement organisationnel et la détresse psychologique 

chez les travailleurs et les travailleuses. 

 :بجام ة مو تريال  واق المنهج الوصفي و متغيرات هذه الدراسة كا ل كالتالي
 ؛ المستقل الالتزام التنظيمي الذي يمثل المتغير 
 و الاضطرا  النفسي الذي يمثل المتغير التابع . 

مو فا من مجتمع الدراسة المتمثل في مو في شركة تأمين كندية و ذلك  201و تم تطبيقها لل  لينة لشوائية مكو ة من  
 .قة م راة ال لاقة بين الالتزام التنظيمي و الاضطرا  النفسي و كذا تأثير جنس الفرد في هذه ال لا  د 

 :و كا ل  تائجها كالتالي 
                                                           

 .2819مصر ، شمس، لينبجام ة ،  ماجستيرالتنظيمي، مذكرة  الالتزام في النفسي المال أسر  أثرتمارا محمد محمود زقوت ،   27
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 ؛ ال امل المنخرط لا فيا أقل لرضة للإصابة بالاضطرا  النفسي في ال مل (1
 ؛لا توجد صلة تفسيرية مهمة بين الالتزام الأخلاقي و الضيق النفسي  (2
 ؛ مل، انخفض مستوى الاضطرا  النفسي في ال  كلما زاد الالتزام الاستمراري الذي يظهره المو فون لمنظمتهم (1
وجود مستوى منخفض من الالتزام ال ا في بال مل له تأثير أكبر لل  ثحتمالية الاصابة بالاضطرا  النفسي لدى المرأة  (1

 28.منه لل  الرجل

 

 : الدراسة الثانية

بغية استكمال متطلبات شهادة الماجستير   Alper Gencمن  ر  الباحث  2811وقد  تمل هذه الدراسة سنة 
 : ، تخصص ثدارة الالمال تحل لنوان في ادارة الالمال

PSİKOLOJİK DAYANIKLILIĞIN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE İŞTEN 

AYRILMA NİYETİNE ETKİSİ: GÖRGÜL BİR ARAŞTIRMA 

 :بجام ة باكنل ، أ قرة بتركيا واق المنهج الوصفي و متغيرات هذه الدراسة كا ل كالتالي 

 ؛يمثل المتغير المستقل  ذيالنفسي ال التحمل 
  يمثل المتغير التابع ذيال و الا فصالالالتزام التنظيمي . 

مو فا من مجتمع الدراسة المتمثل في مو في القطاع ال ام بأ قرة و ذلك  189و تم تطبيقها لل  لينة لشوائية مكو ة من 
 .م راة ال لاقة بين الالتزام التنظيمي و رأس المال النفسي لل  النية في ترك ال مل  د 
 :ل  تائجها كالتالي و كا 

 ؛هناك للاقة بين الالتزام التنظيمي و رأس المال النفسي الايجابي  (1
 ؛رأس المال النفسي يؤثر ايجابا لل  الالتزام التنظيمي (2
 ؛الزيادة في  سبة رأس المال النفسي يخفض من  سبة النية في ترك ال مل (1
  29.ترك ال مل الزيادة في  سبة الالتزام التنظيمي يخفض من  سبة النية في (1

 

 :الدراسة الثالثة 

بغية استكمال متطلبات شهادة الماجستير في آ ا ثيزابيل باربوسا من  ر  الباحث  2813وقد  تمل هذه الدراسة سنة 
 : تخصص ثدارة تحل لنوان ،ادارة 

                                                           
28

 Marie-Claude Décarie , La Relations Entre l'engagement organisationnel et la détresse psychologique chez les 

travailleurs et les travailleuses ,mémoire master , la faculté de arts et des sciences , Montréal ,2010 . 
29

 Alper Genc , PSİKOLOJİK DAYANIKLILIĞIN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE İŞTEN AYRILMA 

NİYETİNE ETKİSİ: GÖRGÜL BİR ARAŞTIRMA, YÜKSEK LİSANS TEZI, BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ, 

ANKARA,2014. 
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The Relevance of Psychological Capital on Individual's Perceptions of 

Performance, Motivation, Work-Engagement and Job-Satisfaction  

 :و متغيرات هذه الدراسة كا ل كالتالي استقصائيةبجام ة كاتوليكا بورتوميزا ، كا ل الدراسة 

  ؛رأس المال النفسي يمثل المتغير المستقل 
 تصورات الفرد للأداء و التحفيز و الارتباط بال مل و الرضا الو يفي  يمثل المتغير التابع. 

 olano Portugalمو فا من مجتمع الدراسة المتمثل في مو في شركة  128و تم تطبيقها لل  لينة لشوائية مكو ة من  

transportes.SA   دراسة التناسق و أهمية رأس المال النفسي و تأثيره لل  تصورات أداء المو فين و  و ذلك  د
 .لك تأثير رأس المال النفسي لدى القادة و تأثيره لل  التاب ين<، و ك التحفيز و الارتباط بال مل و الرضا الو يفي

 :و كا ل  تائجها كالتالي 

يوجد تأثير ثيجابي لرأس المال النفسي لل  المتغيرات التاب ة و هي تصورات الأداء و التحفيز و الارتباط بال مل و الرضا  (1
 ؛الو يفي

ي يكو ون قدوة لأتبالهم و بالتالي يكون هناك تأثير لرأس المال في حالة قدم القادة مستويات لالية لرأس المال النفس (2
 30. الاهتمام برأس المال النفسي للأتباع يزيد م تحسين بيئة ال مل و الوصول لأداء لاليو  النفسي للقادة لل  الأتباع

 

 محل الدراسة من الدراسات السابقة : المطلب الثالث 
 

اسة ال  قمنا  ا من بين الدراسات السابقة ال  تناولل موضوع راس المال في هذا المطلب سنحاول ث هار محل الدر 
 .النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي 

الموضوع الذي تتناوله الدراسة ال  قمنا  ا و المندرج تحل لنوان أثر رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي رمم 
ط ال لمي و الأكاديمي ، ثلا أن هناك ب ض الدراسات ال  تطرقل ثر الموضوع و هي أ ه موضوع حديث النشأة في الوس

 .قليلة و بالتالي اإن الم لومات ومصادرها شحيحة بشكل كبير 

لذلك اإن محل دراستنا من بين الدراسات السابقة أ نا ركز ا لل  رأس المال النفسي الايجابي و للاقته و كيفية تأثيره في 
لتنظيمي في مجال البنوك و المصار  بخلا  الدراسات السابقة ال  تم تطبيقها في مجالات أخرى كالو ي  ال مومي الالتزام ا

  ، لل  سبيل المثال التابع المدروس دراستنا لن الدراسات السابقة من حيث المتغير اختلا أو المؤسسات الخاصة ، و كذلك 
 كأثر رأس المال النفسي لل  التحفيز أو الارتباط بال مل  أو الأداء الاستراتيجي للموارد البشرية و لدة متغيرات تاب ة 

 . مختلفة

                                                           
30

 Ana isabel barabosa , The Relevance of Psychological Capital on Individual's Perceptions of Performance, 

Motivation, Work-Engagement and Job-Satisfaction , memoir master, Universidad Católica Portuguesa,2017. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الدراسة التطبيقية لموضوع أثر رأس  

المال النفسي الايجابي في الالتزام 
 التنظيمي 

- ورقلة  –لدى بنك الجزائر الخارجي 
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 ماهية بنك الجزائر الخارجي:  المبحث الأول 

 

 النشأة و التعريف ببنك الجزائر الخارجي: المطلب الأول 

 .و المساهمين ايه لمطلب بالت ري  ببنك الجزائر الخارجي و  شأته سنقوم في هذا ا

 

 نشأة بنك الجزائر الخارجي:  أولا

، وكــان ذلــك في  ي تــبر تأســيس بنــك الجزائــر الخــارجي الحلقــة الأخــيرة مــن ثجــراءات التــأمين الــ  قامــل  ــا الدولــة الجزائريــة
وي تـبر شـركة و نيـة خاضـ ة لقا ونهـا  81/18/1903 31خ فيالمـؤر  281-03بموجـب الأمـر  1903الفاتح من أكتوبر لـام 

لمـدة محـددة ولم يـتم حلـه ثلا بمقتضـ   ـص تشـري ي  أ شـئ، وبنـك الجزائـر الخـارجي هـو بنـك ثيـداع  الأساسي والقا ون التجـاري
 .دج  30.888.888.888 ـــويقدر رأس ماله الحالي بـ

ابات الشــركات الصــنالية الكــبرى في الجزائــر مثــل شــركة والــذي يضــم حســ 1938وقــد ترســخل لمليــات البنــك منــذ ســنة 
 . الشركة الو نية للحديد والصلب ، النقل البحري وبالتالي اهو مكل  بتقديم كل الخدمات الخاصة  او  ل فطا و سو ا راك

سـهم تحـول بنـك الجزائـر الخـارجي ثر شـركة ذات أ 12/81/1900المـؤرخ في  81-00 32وفي ث ار أحكام القا ون رقم 
، ويسـاهم بنـك  تتمتع بالشخصية الم نوية والاستقلال المالي و أصبح البنك يسـير حسـب  ظـام الاقتصـاد الحـر( شركة مساهمة)

 : الجزائر الخارجي في رأس مال لدة بنوك أجنبية منها

 البنك الدولي ال ربي؛ -
 البنك ال ربي للاستثمار والتجارة الخارجية؛ -
 البنك الدولي لبر القارات؛ -
 . اد البنوك ال ربية في ار سا ولندناتح -

، بينمـــــا ثجمـــــالي  مليـــــار دينـــــار جزائـــــري 233   11/12/2881وقـــــدر ثجمـــــالي مـــــوارد بنـــــك الجزائـــــر الخـــــارجي بتـــــاريخ 
 .  مليار دينار جزائري 133الاستخدامات اقد قدر   

 

 

                                                           
 .المتضمن القا ون الأساسي لبنك الجزائر الخارجي  03/281أمر  - 31
 .المتضمن تحول لبنك الجزائر الخارجي ثر شركة مساهمة  00/81الحكم  - 32
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 تعريف بنك الجزائر الخارجي:  انياث

، يقــوم بتســهيل ال لاقــات الاقتصــادية مــع  لكــه الدولــة ويخضــع للقــا ون التجــاريي تــبر بنــك الجزائــر الخــارجي بنكــا ودائ يــا تم
مليـون دينـار  28م بـرأس مـال قـدره 1903أكتـوبر  81الصـادر بتـاريخ  281-03مختل  دول ال الم تأسس بموجب مرسـوم 

وفي  1900 في جــا 12في  01-00، وي تــبر مــن البنــوك الأور الــ  تحولــل ثر مؤسســات مســتقلة ضــمن مرســوم  جزائــري
 2811دج ، حيث لدل في أخر سنة  24.500.000.تحول البنك ثر شركة مساهمة برأس مال قدره 1909جا في  83
 .دج  30.888.888.888ثر 

 لبنك الجزائر الخارجي  الهيكل التنظيمي:  ثالثا

 الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي( : 0.9) الشكل 

 
 

 

 - ورقلة –وثائق بنك الجزائر الخارجي : المصدر 
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 ورقلة تقديم وكالة :  رابعا

 . م وت تبر ثاني وكالة بالنسبة للمديرية الجهوية للجنو  1938وكالة ورقلة وال  أ شئل ب د التوسع الذي حدث في  

 

 مصالح بنك الجزائر الخارجي: ني المطلب الثا

 : الموجود ببنك الجزائري الخارجي تقديم المصالحبالمطلب  في هذا سنقوم
 

  مصلحة الصندوق: أولا 

 :المصلحة ثر قسمين تنقسم هذه

 (: الواجهة) Front office (أ 

 صناديق ارلية=  ويحتوي هذا القسم لل  الصندو  الرئيسي

يقوم الصندو  الرئيسي ب مليات الداع والسحب حيث أن السحب يفو  الخمسين أل  دينار جزائري،كما يقوم بتمويل 
ين ألـ  دينــار جزائـري كمــا يقــوم بالسـحب مــن البنــك الصـناديق الفرليــة قصـد تســديد الصــكوك الـ  تســاوي أو أقـل مــن خمســ

 .المركزي دوريا وهذا التمويل الصندو  الرئيسي للبنك ويكون مرتين في الأسبوع حسب وجود السيولة لل  مستوى بنك الجزائر

 (:الخلفية)  Back office (ب 

 :ينقسم هذا القسم ثر و

 :قسم التحويلات (1

 :نهايقوم هذا القسم بجميع لمليات التحويل م

 ؛تحويل من حسا  ثر حسا  لل  مستوى  فس الوكالة 
 ؛تحويل من حسا  لل  مستوى الوكالة نحو حسا  في وكالة أخرى خارج المنطقة 
  تحويل من  فس الوكالة نحو بنك آخر خارج المنطقة. 
 : قسم داع الصكوك  (2

 . سا  ثر حسا يتمثل دور هذا القسم في القيام ب مليات التحويل لن  ريق صكوك مشطوبة من ح
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 : قسم المقاصة الالكترو ية  (1

يقوم ب مليات التحويلات لن  ريق صكوك مشطوبة قابلة للـداع للـ  مسـتوى بنـوك أخـرى لـن  ريـق رسـالة ثلكترو يـة 
 . وصورة الكترو ية

 

  مصلحة المحاسبة: ثانيا 

 ؛الرقابة المسبقة لل مليات البنكية 
 تصريح رقم الألمال . 

 

 تجارة الخارجيةمصلحة ال: ثالثا 

تقــوم ب مليــات التــو ين للفــواتير الشــكلية المقدمــة مــن  ــر  الزبــائن الــرامبين في اســتيراد ســلع أو م ــدات مــن الخــارج حيــث 
، كمــا يقــوم بتحويــل الــدينار الجزائــري ثر ال ملــة  المســتورد ي تــبر البنــك كوســيط تجــاري وضــامن لل مليــة التجاريــة بــين المــورد و

 . الص بة

 

 مصلحة العلاقات مع الزبائن: رابعا 

 ؛استقبال الزبائن حيث تستقبل الملفات 
 اتح الحسابات . 

 

 مصلحة الالتزامات و الأمانة: خامسا 

 دراسة الملفات واستكمال ثجراءات القرض ومتاب تها . 
 

 مصلحة الشؤون الإدارية: سادسا 

 كذلك تسيير الميزا يةللمؤسسة و  تهتم بمراقبة ال مال وكذا كل ما يت لق بالشؤون الإدارية . 
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 أهداف بنك الجزائر الخارجي: المطلب الثالث 

 .في هذا المطلب سنقوم بذكر ب ض أهدا  بنك الجزائر الخارجي 

تل ب البنوك دورا مهما في التنمية الاقتصادية من خلال تقديمها للقروض ب د أن يقتنع البنك من الهد  والغاية من  (أ 
 ؛بحيث يؤدي ثر تحقيق مصلحة اقتصادية لل ميل وللمجتمع لل  حد سواء،  القرض الذي يطلبه ال ميل

 ؛من خلال قيام البنوك في المشاركة في تأسيس الشركات لل  اختلا  أ والها ضمن القا ون (ب 
 ؛، ك مل دراسات جدوى اقتصادية تقديم الاستثمارات المالية لل ملاء (ج 
 ؛( ل تقديم قروض لل  شكل التمادات مستنديةمن خلا)تشجيع التجارة المحلية الداخلية والخارجية  (د 
، كما تل ب البنوك دورا مهما في التخفي  من مشكلة البطالة من  تساهم البنوك في تنمية الأسوا  و المؤسسات المالية (ه 

 . خلال التو ي  المباشر
 

 

 النتائج و المناقشة  :المبحث الثاني 

 عينة و  الدراسة منهج إلى التطرق سيتم حيث في هذا المبحث سنقوم بمجموعة النتائج و نناقشها 
  ، الأساليب الدراسة بيانات جمع طرق و مصادر ، الدراسة ومتغيرات نموذج الى بالإضافة الدراسة

  . الدراسة أداة ثبات ، الدراسة أداة صدق ، المستخدمة الأدوات و
 

 الطريقة و الأدوات  : المطلب الأول 

 .مو   50 حوالي لددهم يبلغ الذي وبنك الجزائر الخارجي بورقلة   فيمو  من  الدراسة مجتمع يتكون 
 الذي و استبيان  18استرجاع  من تمكنا و ، ا ةثستب 38 توزيع تم حيث المو فين من مجمولة في اتمثلل الدراسة لينة أما 

 كما ، ملغاة استبيا ات هناك نيك لم المسترج ة الاستبيا ات بين من و ، الموزلة الاستبيا ات مجموع من %08  سبة يمثل
 : التالي الجدول في موضح هو
  

 توزيع الاستبيانات على عينة الدراسة  : (0.9)رقم  جدول
 %النسبة العدد البيان

 %011 01 الاستبيانات الموزعة
 11% 31 الاستبيانات المسترجعة

 0% 1 الاستبيانات الملغاة
 11% 31 الاستبيانات الصالحة للدراسة

  Excelبالالتماد لل   تائج  من ثلداد الطالبان: صدر الم



 الدراسة التطبيقية لأثر رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي: الفصل الثاني 
 

 

38 

 متغيرات الدراسة : أولا 

 :تمثلل أهم متغيرات الدراسة في 

 : المتغير المستقل  (أ 

كفاءة ب د ال)  اد و هي رأس المال النفسي الايجابي ، و قد قمنا بتقسيمه ثر أرب ة أب ثل في تأثيرو الذي تم
 . ( رو ة ، ب د التفاؤلالم، ب د  الأمل، ب د الذاتية 

 :المتغير التابع  (ب 
 . )ب د الالتزام الاستمرار ، ب د الالتزام  الم ياري ، ب د الالتزام ال ا في(، الالتزام التنظيمي تمثل في و الذي  

 :سنقوم بالتوضيح في الشكل الموالي 

 

 Wordبالالتماد لل  بر امج   الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدراسةهيكل ا : (9.9)الشكل
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 الحصول على البيانات مصادر: ثانيا 

 :تمثلل أهم مصادر الحصول لل  البيا ات ايما يلي 

 : المصادر أولية  (أ 
للقيام بالجا ب الميداني للدراسة ، قمنا بجمع البيا ات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة ، و قد تم ثلداده 

قلة ، و كذلك بالإضااة ثر  الالتماد لل  المقابلات بشكل خاص لهذا الغرض و وزلل لل  بنك الجزائر الخارجي بور 
 . الشخصية مع  مجمولة من ث ارات المصالح التاب ة للمؤسسة

 : المصادر ثا وية  (ب 
ثائق  و   و لإثراء موضوع الدراسة في كلا الفصلين لجئنا ثر مصادر ثا وية وال  تمثلل في الموقع الرسمي للمؤسسة ، 

 . ار المذكرات و المجلات ال  تناولل موضوع الدراسة بالإضااةن المصالح المختلفة للبنك ، المؤسسة ، وثائق مقدمة م
 

 أدوات الدراسة : ثالثا 

تتطلب لملية انجاز البحوث والدراسات توار مجمولة من الأدوات البحثية والوسائل ال  تستخدم لجمع الم لومات ال   
ولأن أدوات جمع البيا ات . ، حيث يستطيع م راة واقع أو ميدان الدراسة لازمةتمكن الباحث من الوصول ثر البيا ات ال

الأدوات المناسبة و المسالدة لل  جمع  ا تقاء، اإن  بي ة الموضوع الخاضع للدراسة وخصوصيته تفرض للينا  مت ددة ومتنولة
 .، والأساليب الإحصائية لتحليل تلك البيا ات  البيا ات

 

 تأدوات جمع البيانا (أ 

 :التمد ا واقا لأهدا  الدراسة لل  الأدوات التالية     

 الاستبيان (1

الاستبيان كأداة أساسية للدراسة ، و ذلك  باستخدامقصد جمع البيا ات اللازمة لهذه الدراسة ولتحقيق أهدااها ، قمنا 
مو في البنك الجزائري الخارجي رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي لدى  تأثيرللوصول ثر تصور حول مدى 

 :بورقلة  وتضمن الاستبيان ثلاث محاور لل  النحو التالي 
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ت لق بالبيا ات الشخصية ل ينة الدراسة من حيث الجنس ، السن ، الحالة ال ائلية ، المستوى الت ليمي ، : المحور الأول 
 . المستوى التنظيمي ، سنوات الخبرة

اقرة مقسمة  28فقرات المت لقة بالمتغير المستقل المتمثل في رأس المال النفسي الايجابي و هي و قد تضمن ال :المحور الثاني 
 :لل  أرب ة أب اد وهي كالتالي

 ؛(3،1،1،2،1)ب د الكفاءة الذاتية و الذي  شمل الفقرات  -1
 ؛(18،9،0،3،0)ب د الأمل و الذي شمل الفقرات  -2
 ؛(13،11،11،12،11)ب د التفاؤل و الذي شمل الفقرات  -1
 .(28،19،10،13،13،10)ب د المرو ة و الذي يشمل الفقرات  -1

اقرة مقسمة لل  ثلاثة أب اد   13تضمن الفقرات المت لقة بالمتغير التابع وهو الالتزام التنظيمي وكان لددها : المحور الثالث 
 :كالتالي

 ؛ (3،1،1،2،1)ب د الالتزام ال ا في و الذي شمل الفقرات  -1
 ؛(18،9،0،3،0)تمراري و الذي شمل الفقرات ب د الالتزام الاس -2
 ؛(13،11،11،12،11)ب د الالتزام الم ياري و الذي شمل الفقرات -1

ألطينا لكل اقرة من اقرات الاستبيان وز ا مدرجا واق سلم ليكارت الخماسيي لتحديد الاتجاه ال ام لآراء المو فين كما هو  و
 :موضح في الجدول التالي 

 لبارات 5 ثذن :الخماسي ليكارت سلم
 4 لدينا :  ثذن 5 ثر 4 من ،4 ثر 3 من ،3 ثر2 من ، 2 ثر 1 من

 0,8 = 5 / 4 :التالية  الحسابية بال مليات  قوم ولليه
 :ثذن
 بشدة موااق 4,2 ثر 5 من                       1.2=  8.0 - 3من 
 موااق 3,4 ثر 1.19 من                    1.1=  8.0 - 1.2من 
 محايد 2,6 ثر 1,19من                    2.0=  8.0 - 1.1 من 
 مير موااق 1,8 ثر 2,59 من                   1.0=  8.0 - 2.0 من 
 بشدة مير موااق 1 ر ث 1,79 من                    1=  8.0 - 1,0 من  
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 سلم ليكارت الخماسي: ( 9.9) رقم جدول

 الدرجة
غير موافق 

 موافق بشدة موافق محايد ر موافقغي بشدة

مجال 
 المتوسط

 إلى 1,79 من
1 

 4,2 إلى 5 من 3,4 إلى 4.02 من 2,6 إلى 3332 من 1,8 إلى2,59  من

 بالالتماد لل  وثائق المحاضرة  الطالبانمن ثلداد : المصدر 
 المقابلة  (2

الجزائر الخارجي حيث قمنا بطرح مجمولة  لقد قمنا بمجمولة من المقابلات الشخصية مع ب ض  من ث ارات المصالح ببنك
من الأسئلة  لليهم و حاولنا الحصول لل  أجوبة تساهم في الت ر  لل  واقع رأس المال النفسي الايجابي في المؤسسة ، أما باقي 

 تنا في ثثراء دراستناالمقابلات  احاولنا من خلالها الت ر  لل  المصالح المختلفة و أ شطتها بالإضااة ثر الحصول لل  وثائق أااد
. 

 المعالجة الإحصائية (ب 

الذي ي تبر  22 سخة  spssلتحقيق أهدا  الدراسة وتحليل البيا ات ال  تم تجمي ها استخدمنا بر امج الحزمة الإحصائية 
خلال  البر امج المناسب لتحليل هذه البيا ات ، وذلك بتفريغ جميع البيا ات ايه وترميز الإجابات وتحليلها ثحصائيا من

 : الأساليب الإحصائية التالية 

 ؛اختبار ألفا كرو باخ لقياس مستوى الثبات في اقرات الاستبيان (1
 حسا  التكرارات والنسب المئوية للت ر  لل  الصفات الشخصية ل ينة الدراسة؛ (2
 متغيرات الدراسة؛لل  كل اقرة من اقرات  ال ينةالمتوسط الحسابي لم راة مدى ارتفاع أو انخفاض في استجابات أاراد  (1
لكل اقرة من متغيرات الدراسة لن متوسطها  ال ينةالانحرا  الم ياري للت ر  لل  مدى انحرا  استجابات أاراد  (1

 الحسابي؛
 ثختبار الطبي ة لم راة التوزيع الاحـتمالي للبيا ات المستخدمة في الدراسة؛ (3
 ؛القيم لن وسطها الحسابي تانحرااامتوسط مرب ات ( ANOVA)ثختبار تحليل التباين الأحادي  (6

 ؛متغيرين بين ال لاقة لنولية مقياس ي تبر البسيط الخطي ثختبار الانحدار (7

 ؛الالتزام التنظيمي النفسي الايجابي لل المال رأس الانحدار الخطي المت دد لقياس أثر أب اد  اختبار (0
 ؛الالتزام التنظيميدراسة تأثير ال وامل الشخصية لل   (9

 .في رسم الأشكال  Excelا ة ببر امج كذلك تمل الاست  (01
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 صدق وثبات الاستبيان (ج 

، ثذْ تم لرض الاستبيان بصورته الأولية لل  مجمولة من المحكمين  تم التأكد من صد  الاستبيان باستخدام صد  المحتوى
ورقلة وذلك  باح محكمين من ذوي الاختصاص من ألضاء هيئة التدريس بكلية للوم التسيير بجام ة قاصدي مر  أرب ةولددهم 

 .  للتأكد من وضوح الفقرات ودقة صيامتها وصلاحيتها لقياس ما صممل لقياسه

والت ديلات ال  تت لق بصيامة ب ض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ضمن  مب دها تم الأخذ بملاحظات المحكمين وثضاااته
 . المتغيرات ال  تقيسها

 :اختبار ألفا كرونباخ 

 .كرو باخ و ذلك لقياس مستوى الثبات في اقرات الاستبيان   سنقوم باختبار ألفا

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ( : 3.9)الجدول  

 SPSSد لل  بر امج بالالتما  الطالبان من ثلداد:المصدر 

 

 النسبة المئوية قيمة ألفا كرونباخ المحور

 89%  13891 رأس المال النفسي الايجابي:المحور الأول 

 9839%  13989 بعد الكفاءة الذاتية

 9433%  13943 بعد الأمل

 9430%  13940 اؤلبعد التف

 11%  1311 بعدد المرونة

 2130%  13218 الالتزام التنظيمي:المحور الثاني 

 8138%  13818 بعد الالتزام العاطفي
 9339%  13939 بعد الالتزام المعياري

 2131%  13211 بعد الالتزام الاستمراري

 8833%  13883 الإجمالي
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 :  لاحظ (1.2)من الجدول 

الالتزام بالنسبة لمحور  98,3 % بلغ  ، ور رأس المال النفسي الايجابي بالنسبة لمحو  02 %أن م امل ألفا كرو باخ بلغ  
المقبولة في حصل لليها جيدة لل  التبار أنها ألل  من النسبة توت تبر كل النسب الم 00,1 %  غ، أما الإجمالي بلالتنظيمي 

  . ، وهذا يدل لل  ثبات الاستبيان الموزع% 60دراسات ال لوم الاجتمالية والإ سا ية وهي 
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 مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية على بنك الجزائر الخارجي:  الثاني المطلب

ثر مرحلة  سنقوم بالا تقال ، م الجة الاستبيانفي ب د التطر  ثر مجتمع ولينة الدراسة وأهم الأدوات ال  تم استخدامها 
،  ، لأن تبنى لل  أساسها  تائج الدراسة المت لقة بالجا ب الميداني التحليل الإحصائي للبيا ات وهي أهم مراحل البحث ال لمي

ليل لذلك سو   تطر  ثر تحبنك الجزائر الخارجي بورقلة ، لدى  رأس المال النفسي الايجابي في الالتزام التنظيمي لم راة أثر
 . البيا ات الشخصية لل ينة المدروسة ثم  تطر  ثر التحليل لأهم النتائج المتوصل ثليها بخصوص متغيرات الدراسة ومناقشتها

 

 تحليل البيانات الشخصية للعينة المدروسة: أولا 

 ( اثث -ذكور)الجدول التالي يبين توزيع ااراد ال ينة من حيث الجنس :  الجنس     

 توزيع العينة من حيث الجنس: (  4.  9 )الجدول رقم 

 الجنس العدد النسبة المؤوية

 ذكور 00 38%

 إناث 00 38%

 المجموع 31 188%

 SPSSبالالتماد لل  بر امج   الطالبانثلداد من 

 :نجد  (  1.  2 ) من خلال  تائج الجدول  
ث اث من  38ث اث و هو ما يمثل  سبة  13 من ثجمالي ال ينة  و   38و هو ما يمثل  سبة   13ان لدد الذكور  

ثجمالي ال ينة ، و هو ما ي كس أن هناك تساوي و تكاائ في الفرص في التو ي  ببنك الجزائر الخارجي بورقلة و ذلك راجع 
 .لطبي ة النشاط 

 
 Excelبالالتماد لل  بر امج   الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

01% 01% 

 توزيع العينة حسب الجنس( :  3.  9) الشكل 
 ذكور

 ث اث
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 د ال ينة من حيث السنالجدول التالي يبين توزيع اارا : السن

 توزيع العينة من حيث السن: (  0.  9 )الجدول رقم 

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  نالطالبامن ثلداد :المصدر 

  :  لاحظ (  3.  2 ) من الجدول

و هي تم  سبة لالية و تمثل الفئة  38  %سنة ممثلة بنسبة  18 - 28أن الفئة الغالبة من أاراد ال ينة تتراوح ألمارهم بين 
ئات الاخرى ، و بالتالي اإ نا وهي  سبة منخفضة مقار ة بالف%  18 سنة اأكثر اكا ل  سبتها 11الغالبة ، و أما الفئة من  

 .لاحظنا أن  المو فين ببنك الجزائر الخارجي أملبهم من اـئة الشبا  

 
 Excelبالالتماد لل  بر امج   الطالبان من ثلداد:المصدر 

33% 

39% 

93% 

 توزيع العينة حسب السن ( :  4.  9) الشكل  9%
 سنة  18ثر  28من 

 سنة 18ثر  11من 

 سنة 38ثر  11من 

 ااكثر سنة 38من

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 % 1 1 فأقل 91من 

 % 3333 01 31إلى  91من 

 % 3139 00 41إلى  30من 

 % 9333 9 01إلى  40من 

 % 139 9 فأكثر 01من 

 %011 31 المجموع
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 الجدول التالي يبين توزيع أاراد ال ينة من حيث الحالة الاجتمالية:  الحالة الاجتماعية

 توزيع العينة من حيث الحالة الاجتماعية: (  1.  9 )الجدول رقم 

 SPSSبالالتماد لل  بر امج   الطالبانمن ثلداد :المصدر 

 : لاحظ  ( 0.  2 ) من الجدول

و هي النسبة الغالبة %   00,3مو   من ثجمالي لدد أاراد ال ينة المدروسة و ال  تمثل  سبتهم  28أن لدد المتزوجين هو  
، و هو ما ي ني أن أملبهم %  11,1ااراد حالتهم الاجتمالية هي ألز  من ثجمالي أاراد ال ينة و ال  تمثل  سبة  18، و 

 .لحالة الاجتمالية أرمل و مطلق الا يوجد أما بالنسبة ل لديهم التزامات لائلية و مسؤوليات خارج ال مل

 
 Excelبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد :المصدر 

 

67% 

33% 

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية ( :  0. 9) الشكل 

 متزوج

 أعزب

 مطلق 

 أرمل

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية

 % 1139 91 متزوج

 % 3333 01 أعزب

 %1 1 مطلق

 % 1 1 أرمل

 %011 31 المجموع
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 المستوى الت ليميالجدول التالي يبين توزيع ااراد ال ينة من حيث :  المستوى التعليمي

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي:   9  .9  الجدول رقم 

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :  لاحظ   2  .3  من الجدول

، %  10,3 من ثجمالي أاراد ال ينة و تمثل  سبتهم مو فين 3أن لدد المو فين ذوي مستوى ت ليمي الأقل من الثا وي هو  
، و لدد %  18مو   من ثجمالي أاراد ال ينة المدروسة  و تمثل  سبتهم  10و لدد المو فين ذوي مستوى ت ليمي ماستر هو 

و %  31,1 مو   من ثجمالي أاراد ال ينة المدروسة و تمثل  سبتهم 10المو فين ذوي المستوى ت ليمي ليسا س اكان لددهم 
 .هي النسبة الغالبة ، و يتضح لنا أن مالبية المو فين في بنك الجزائر الخارجي ذوي مستوى ت ليمي و ثقافي جيد

 
 Excelبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 

17% 

53% 

30% 

0% 

 افراد العينة من حيث المستوى التعليمي( :  1.  9) الشكل 

 الثانوي فأقل

 ليسانس

 ماستر

 دراسات أخرى

 النسبة المئوية العدد يالمستوى التعليم

 %0139 0 الثانوي فأقل

 % 0333 01 ليسانس

 %31 2 ماستر

 % 1 1 دراسات أخرى

 %011 31 المجموع
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 المستوى الو يفيالجدول التالي يبين توزيع ااراد ال ينة من حيث :  المستوى الوظيفي

 توزيع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي:  9  .8  رقم الجدول 

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :   لاحظ  2  .0   ولمن خلال الجد

مو   لل  مستوى الادارة  11، و %  11,1 مو فين  من ثجمالي أاراد ال ينة و ال  تمثل  سبتهم أرب ة أ ه يوجد  
و هذا يظهر التسلسل ،  % 11,1مو   لل  مستوى الادارة التشغيلية  11، و  % 11,1التنفيذية و ال  تمثل  سبتهم 
 .المؤسسة  الهرمي لمستويات السلطة في

 
 Excelبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد :المصدر 

 

17% 

44% 

43% 

 الوظيفي توزيع افراد العينة من حيث المستوى ( : 9.  9) االشكل 

 الادارة العليا

 الادارة التنفيذية

 الادارة التشغيلية

 النسبة المئوية العدد الوظيفي المستوى 

 %0334 4 الادارة العليا

 %4333 03 الادارة التنفيذية

 %4333 03 الادارة التشغيلية

 %011 31 المجموع
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 سنوات الخبرةالجدول التالي يبين توزيع ااراد ال ينة من حيث :  سنوات الخبرة

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة:  ( 2.  9 )الجدول 

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :   لاحظ ( 9.  2 ) من الجدول    

، و %  28مو فين من ثجمالي أاراد ال ينة و هو ما يمثل  0ة هم سنوات خبرة مهني 3أن لدد ال مال الذين لديهم أقل من  
مو فين ذوي خبرة  0و هي النسبة الألل  ، و %  11,1سنوات و تمثل  سبتهم  18ثر  0مو فين ذوي خبرة مهنية من  18

 سبتهم تمثل سنة و  18ثر  21مو فين ذوي خبرة مهنية من   3، و %  20,0سنة و  سبتهم تمثل  28ثر  11مهنية من 
، و بالتالي اإن أملب  وهي النسبة الأقل%  1,1سنة و  سبته تمثل  11، و مو   واحد ذو  خبرة مهنية أكثر من %  10,3

 . سنوات خبرة مهنية 3المو فين  ببنك الجزائر الخارجي هم مو فين ذوي خبرة مهنية كبيرة و أملبهم له أكثر من 

 
 SPSSلتماد لل  بر امج بالا الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

91% 

33% 99% 

09% 

3% 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة سنوات الخبرة( :  8.  9) الشكل 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة 20إلى  11من 

 سنة 30إلى  21من 

 سنة فأكثر 31من 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %91 1 سنوات 0أقل من 

 %3333 01 سنوات 01إلى  1من 

 % 9131 8 سنة 91إلى  00من 

 % 0139 0 سنة 31إلى  90من 

 %334 0 سنة فأكثر 30من 

 %011 31 المجموع
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 :الدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات حول رأس المال النفسي الايجابي و الالتزام التنظيمي : ثانيا 

كا ل  تائج استجابة مو في بنك الجزائر الخارجي  في لبارات المتغير المستقل و هو رأس المال النفسي الايجابي  ب د تفريغ  
 :، كما هو موضح في الجداول التالية spssج م طيات الاستبيان في بر ام

 الدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمتغير رأس المال النفسي الايجابي لبعد الكفاءة الذاتية

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد الكفاءة الذاتية:  9  .01  الجدول رقم 

 بعد الكفاءة الذاتية

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة الترتيب

 قوية 4 0,79 3,97 أشعر بالثقة عندما أقوم بتحليل المشاكل لأجد حلا لها  .1

2.  
أنا لا أخاف من عرض أفكاري و اقتراحاتي في 

 الاجتماعات
 قوية 9 0,85 4,10

3.  
أشعر بالثقة عند المشاركة في المناقشات الخاصة 

 بتطوير المؤسسة
 ويةق 0 0,95 3,87

 قوية 3 0,69 4,07 أنا أقدم المعلومات لزملائي في العمل لأني أشعر بالثقة  .4

 قوية جدا 0 0,42 4,30 موظفا جيد و كفأ في العمل أجد نفسي  .5

 قوية 0,74 4,06 المجموع

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :  لاحظ أ ه   (  2  .18من خلال الجدول 
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سبة لب د الكفاءة الذاتية للمتغير المستقل و هو رأس المال النفسي الايجابي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره بالن 
و هذا يدل لل  ثستجابة قوية بشكل لام لل ينة المدروسة  تجاه ب د الكفاءة الذاتية  (0,74)و بإنحرا  م ياري قدر بــ ( 4,06)

 .ببنك الجزائر الخارجي لورقلة 

و ثنحرا  ( 4,30)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 3)ثحتلل الفقرة رقم حيث 
و هذا يدل لل  ثستجابة قوية جدا ، أي أن مو في بنك الجزائر الخارجي يجدون أ فسهم مو فين جيدين و ( 0,42)م ياري 

و ( 3,87)المرتبة الأخيرة من  بين اقرات هذا الب د بمتوسط حسابي قدره ( 1)ذوي كفاءة في ال مل ، و قد ثحتلل الفقرة 
و هذا يدل لل  ثستجابة قوية كذلك و هو ما ي ني أن مو في بنك الجزائر الخارجي يش رون بالثقة ( 0,95)ثنحرا  م ياري 

 . لند المشاركة و المناقشة في تطوير المؤسسة

 غير رأس المال النفسي الايجابي لبعد الأملالدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمت

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد الأمل:  9  .00    الجدول رقم

 بعد الأمل

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة الترتيب

1.  
لندما يحدث لي ضغط في ال مل اإ ه بإمكاني التفكير في لدة 

 منه  ر  للخروج
 متوسطة 1 1,62 3,37

 متوسطة 3 1,90 2,63 أت امل مع مشكلات ال مل بدون لصبية أو قلق  .2

 قوية 2 0,72 3,63 أ ا  أقدم الكثير من النجاح في مؤسس   .3

4.  
أستطيع تحقيق أهدافي الشخصية ال  قد لا تتناسب مع 

 أهدا  مؤسس 
 قوية 1 1,35 3,60

 قوية 1 1,24 4,07  ر أ ا قادر لل  تحقيق أهدافي ب دة   .5

 قوية 1,37 3,46 المجموع

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 
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 :  لاحظ أ ه  2  .11  من خلال الجدول 

و ( 3,46)بالنسبة لب د الأمل للمتغير المستقل و هو رأس المال النفسي الايجابي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره 
و هذا يدل لل  ثستجابة قوية بشكل لام لل ينة المدروسة  تجاه ب د الأمل ببنك الجزائر  (1,37)ياري قدر بـ م  بانحرا 

 .الخارجي لورقلة 

و ثنحرا  ( 4,07)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 3)حيث ثحتلل الفقرة رقم 
، أي أن مو في بنك الجزائر الخارجي يجدون أ فسهم قادرين لل  تحقيق  ستجابة قويةو هذا يدل لل  ث( 1,24)م ياري 

و ( 2,63)المرتبة الأخيرة من  بين اقرات هذا الب د بمتوسط حسابي قدره ( 2)، و قد ثحتلل الفقرة  أهدااهم ب دة  ر 
بنك الجزائر الخارجي يش رون بب ض و هذا يدل لل  ثستجابة متوسطة و هو ما ي ني أن مو في ( 1,90)ثنحرا  م ياري 

  الت امل مع المشكلات في ال مل  القلق أو ال صبية لند

 الدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمتغير رأس المال النفسي الايجابي لبعد التفاؤل

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد التفاؤل: ( 09.  9)  مالجدول رق

 بعد التفاؤل

المتوسط  لفقراتا الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة الترتيب

 قوية 1 0,92 3,67 أ ا أتوقع الأاضل لندما تكون الأمور مير مؤكدة  .1

الأمر   حدوث الأخطاء في لملي شيء محتمل  و أ ا سأواجه هذا  .2
 بحكمة

 قوية 4 1,56 3,40

 متوسطة 3 1,40 3,37 أ ا أ ظر للجا ب المشر  بخصوص الأشياء المت لقة ب ملي  .3

 قوية 1 2,05 3,43 أ ا أرى أن مؤسس  شيء مهم  .4

 قوية 2 1,29 3,47 أ ا متفاءل بخصوص ما سيحدث مستقبلا في مؤسس   .5

 قوية 1,44 3,47 المجموع

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 
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 :  أللا  لاحظ أ ه ( 12.  2)  من خلال الجدول 

و ( 3,47)بة لب د التفاؤل للمتغير المستقل و هو رأس المال النفسي الايجابي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره بالنس
و هذا يدل لل  ثستجابة قوية بشكل لام لل ينة المدروسة  تجاه ب د التفاؤل ببنك الجزائر  (1,44)بإنحرا  م ياري قدر بـ 

 .الخارجي لورقلة 

و ثنحرا  ( 3,67)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 1)حيث ثحتلل الفقرة رقم 
و هذا يدل لل  ثستجابة قوية، أي أن مو في بنك الجزائر الخارجي يتوق ون الأاضل لندما تكون الأمور مير ( 0,92)م ياري 

و ثنحرا  م ياري ( 3,37)هذا الب د بمتوسط حسابي قدره  المرتبة الأخيرة من  بين اقرات( 1)مأكدة و قد ثحتلل الفقرة 
و هذا يدل لل  ثستجابة متوسطة و هو ما ي ني أن مو في بنك الجزائر الخارجي ينظرون للجا ب المشر  بالنسبة ( 1,40)

 .للأشياء المت لقة بال مل لكن ليس بشكل كبير 

 نفسي الايجابي لبعد المرونةالدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمتغير رأس المال ال

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد المرونة:  9  .03  الجدول رقم 

 بعد المرونة

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة الترتيب

 قوية 2 1,10 4,07 أ ا لدي القدرة لل  حل المشاكل ال  تواجهني  .1

 قوية 1 1,17 4,07 لل  تحمل الأمور المجهدة في ال مل أ ا لدي القدرة  .2

 قوية 1 0,86 4,03 أ ا ألتمد لل   فسي في ال مل  .3

 متوسطة 3 2,08 3,30 أستطيع الت امل مع لمل واحد اقط في وقل واحد  .4

5.  
لدي القدرة لل  تجاوز المواق  الص بة لأ ني ألتقد  فسي ذو 

 خبرة كبير
 قوية 1 0,96 3,93

 قوية 1,23 3,88 المجموع

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 
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 : لاحظ أ ه  )  2  .11من خلال الجدول 

و ( 3,88)بالنسبة لب د المرو ة للمتغير المستقل و هو رأس المال النفسي الايجابي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره      
ببنك الجزائر الخارجي  المرو ةيدل لل  ثستجابة قوية بشكل لام لل ينة المدروسة  تجاه ب د  و هذا (1,23)م ياري قدر بـ  بانحرا 
 .لورقلة 

و ثنحرا  ( 4,07)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 2)حيث ثحتلل الفقرة رقم     
ن مو في بنك الجزائر الخارجي لديهم القدرة لل  تحمل الأمور المجهدة في ، أي أ و هذا يدل لل  ثستجابة قوية( 1,17)م ياري 

و ثنحرا  م ياري ( 3,30)المرتبة الأخيرة من  بين اقرات هذا الب د بمتوسط حسابي قدره ( 1)ال مل و قد ثحتلل الفقرة 
ستط ون الت امل مع لمل واحد و هذا يدل لل  ثستجابة متوسطة و هو ما ي ني أن مو في بنك الجزائر الخارجي ي( 2,08)

 .وممكن أكثر في  فس الوقل

 . تغير المستقل رأس المال النفسي الايجابيملالحسابي و الانحراف المعياري ل المتوسط:  9  .04    الجدول رقم

 رأس المال النفسي الايجابي: المتغير المستقل 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة

 قوية 0,74 4,06 د الكفاءة الذاتيةبع

 قوية 1,37 3,46 بعد الأمل

 قوية 1,44 3,47 بعد التفاؤل

 قوية 1,23 3,88 بعد المرونة

 قــــــويــة 1,20 3,72 رأس المال النفسي الإيجابي

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :  2  .11   من خلال الجدول

ة المتوسطات الحسابية و الانحرااات الم يارية لكل ب د من أب اد رأس المال النفسي الإيجابي توصلنا ثر متوسط ب د دراس
و هو ما يدل ثستجابة ثجمالية ( 1,20)و ثنحرا  م ياري قدره ( 3,72)حسابي ثجمالي لرأس المال النفسي الإيجابي قدر بـــ 
أحد  قاط القوة لدى  الي ي تبرو بالت ،ارجي رأس مال  فسي ثيجابي كبير الخ قوية و ذلك ي ني أن لدى مو في بنك الجزائر

 .ميزة تنااسية لها يكون و يمكن أن و لليها ت ـزيـزه المؤسسة 
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 الدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمتغير الالتزام التنظيمي لبعد الالتزام العاطفي

 لانحراف المعياري لبعد الالتزام العاطفيالمتوسط الحسابي و ا:   9  .00   الجدول رقم

 بعد الالتزام العاطفي

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الملاحظة الترتيب المعياري

 متوسطة 1 2,25 2,77 أش ر أن كل مشكلة بالمؤسسة هي جزء من مشاكلي الخاصة  .1

 وسطةمت 2 2,01 3,17 أش ر بالا تماء القوي للمؤسسة ال  ألمل  ا  .2

 ض يفة 3 1,91 2,57 ألتبر الحديث لن لملي خارج سالات ال مل أمرا ممت ا  .3

 متوسطة 3 1,90 3,03 أش ر أن زملائي في ال مل هم جزء من أاراد لائل   .4

 قوية 1 1,41 3,97 أش ر بأني جزء ا ال من اريق ال مل في مؤسس   .5

 ةمتوسط 1,90 3,10 المجموع

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  نالطالبامن ثلداد  :المصدر 

 : لاحظ أ ه  2  .13 من خلال الجدول 

و ( 3,10)بالنسبة لب د الالتزام ال ا في للمتغير التابع و هو الالتزام التنظيمي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره 
ببنك الالتزام ال ا في ة  تجاه ب د بشكل لام لل ينة المدروس ةمتوسطو هذا يدل لل  ثستجابة  (1,90)م ياري قدر بـ  بانحرا 

 .الجزائر الخارجي لورقلة 

و ثنحرا  ( 3,97)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 3)حيث ثحتلل الفقرة رقم 
بأ ه جزء ا ال من   ، أي أن مو في بنك الجزائر الخارجي يش ر كل منهم و هذا يدل لل  ثستجابة قوية( 1,41)م ياري 

 .اريق ال مل بالمؤسسة 

و ثنحرا  م ياري ( 2,57)الب د بمتوسط حسابي قدره  المرتبة الأخيرة من  بين اقرات هذا( 1)و قد ثحتلل الفقرة 
ي تبرون الحديث لن لملهم  و هذا يدل لل  ثستجابة ض يفة و هو ما ي ني أن مو في بنك الجزائر الخارجي لا( 1,91)

 . ت ال مل أمرا ممت اخارج أقا
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 الدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمتغير الالتزام التنظيمي لبعد الالتزام الاستمراري

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد الالتزام الاستمراري:  9  .01   الجدول رقم 

 بعد الالتزام الاستمراري

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة الترتيب

 قوية 1 1,76 3,63 يمثل بقائي في لملي الحالي ضرورة أكثر منها رمبة  .1

 قوية 3 1,77 3,47 ألتبر أن تمسكي ب ملي سيكسبني الكثير في المستقبل  .2

3.  
سيتسبب تركي ل ملي بالمؤسسة الآن  في الكثير من المشاكل 

 المادية و الاجتمالية و النفسية في حياتي
 متوسطة 3 2,31 3,03

4.  
أش ر ب دم توار بدائل لمل أخرى ثذا تركل لملي الحالي 

 بالمؤسسة
 قوية 4 2,04 3,40

 قوية 2 2,04 3,60 لولا بذلي الكثير في مؤسس  لفكرت في ال مل بمؤسسة أخرى  .5

 قوية 1,98 3,43 المجموع

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :  لاحظ أ ه  2  .10  الجدول  من خلال 

و ( 3,43)بالنسبة لب د الالتزام الاستمراري للمتغير التابع و هو الالتزام التنظيمي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره 
ببنك  الالتزام الاستمراريبشكل لام لل ينة المدروسة  تجاه ب د  قويةو هذا يدل لل  ثستجابة  (1,98)م ياري قدر بـ  بانحرا 

 .الجزائر الخارجي لورقلة 

و ثنحرا  ( 3,63)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 1)حيث ثحتلل الفقرة رقم 
، أي أن مو في بنك الجزائر الخارجي يرون أن سبب بقائهم في لملهم الحالي  و هذا يدل لل  ثستجابة قوية( 1,76)م ياري 
المرتبة الأخيرة من  بين اقرات هذا الب د بمتوسط حسابي قدره ( 1)اع الحاجة و ليس الرمبة ، و قد ثحتلل الفقرة هو بدا
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و هذا يدل لل  ثستجابة متوسطة و هو ما ي ني أن مو في بنك الجزائر الخارجي يرون ( 2,31)و ثنحرا  م ياري ( 3,03)
 .    في الكثير من المشاكل المادية و الاجتمالية و النفسية في حياته أن تركهم لل مل بالمؤسسة حاليا قد يتسبب لب ضهم

 الدراسة الإحصائية لمتوسط الإجابات لمتغير الالتزام التنظيمي لبعد الالتزام المعياري

 بعد الالتزام المعياريلالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري :  9  .09    الجدول رقم

 بعد الالتزام المعياري

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الملاحظة الترتيب المعياري

 متوسطة 0 2,20 3,07 أخلاقي تجاه المؤسسة للبقاء فيها بالتزامأشعر   .1

2.  
أشعر بالذنب إذا تركت العمل في المؤسسة في هذا 

 الوقت الحالي
 متوسطة 3 2,09 2,90

 ضعيفة 0 1,57 2,50 ي العمللن أترك عملي الحالي لارتباطي القوي بزملائي ف  .3

4.  
أعتبر نفسي مدينا للمؤسسة لما لها عليا من فضل و أثر 

 متوسطة 2 2,31 2,97 في حياتي

5.  
 التقاعد سن حتى بلوغي العمل في والفخر بالسعادة أشعر

 متوسطة 4 2,28 2,83 هذه المؤسسة في

 متوسطة 2,09 2,85 المجموع

 SPSSد لل  بر امج بالالتما الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :  لاحظ أ ه  2  .13  من خلال الجدول 

و ( 2,85)بالنسبة لب د الالتزام الم ياري للمتغير التابع و هو الالتزام التنظيمي قد سجلنا متوسط حسابي ثجمالي قدره 
ببنك  الالتزام الم ياريب د  بشكل لام لل ينة المدروسة  تجاه متوسطةو هذا يدل لل  ثستجابة  (2,20)م ياري قدر بـ  بانحرا 

 .الجزائر الخارجي لورقلة 

و ثنحرا  ( 3,07)الترتيب الأول من بين الفقرات المت لقة  ذا الب د ، بمتوسط حسابي قدره ( 1)حيث ثحتلل الفقرة رقم 
تزام الأخلاقي و هذا يدل لل  ثستجابة متوسطة ، أي أن مو في بنك الجزائر الخارجي يش رون بب ض الال( 1,76)م ياري 

و ( 2,50)المرتبة الأخيرة من  بين اقرات هذا الب د بمتوسط حسابي قدره ( 1)تجاه المؤسسة للبقاء ايها ، و قد ثحتلل الفقرة 
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و هذا يدل لل  ثستجابة ض يفة و هو ما ي ني أن مو في بنك الجزائر الخارجي لا ي تبرون لدم ( 1,57)ثنحرا  م ياري 
 .هو بسبب ثرتبا هم القوي بزملائهم في ال ملتركهم ل ملهم الحالي 

 .المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمتغير التابع الالتزام التنظيمي:  9  .08    الجدول رقم

 الالتزام التنظيمي: المتغير التابع 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة

 ةمتوسط 1,90 3,10 بعد الالتزام العاطفي

 قوية 1,98 3,43 بعد الالتزام الاستمراري

 متوسطة 2,09 2,85 بعد الالتزام المعياري

 متوسطة 1,99 3,13 الالتزام التنظيمي

 SPSSبالالتماد لل  بر امج  الطالبانمن ثلداد  :المصدر 

 :  2  .10   من خلال الجدول

ة لكل ب د من أب اد الالتزام التنظيمي ، توصلنا ثر متوسط حسابي ثجمالي ب د دراسة المتوسطات الحسابية و الانحرااات الم ياري
و هو ما يدل لل  ثستجابة ثجمالية متوسطة و ذلك ي ني أن ( 1,99)و ثنحرا  م ياري قدره ( 3,13)التنظيمي قدر بـــ  للالتزام

المؤسسة ايجاد حلول للراع مستواه لدى المو فين ، و لل  ،  كبير أو مثاليمو في بنك الجزائر الخارجي ليس لديهم ثلتزام تنظيمي  
 .و لكي لا يكون  قطة ض   لها 
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 ( Tests de normalité)اختبار الطبيعية : ثالثا 

و هي من أهم الفروض في الاختبارات الاحصائية  الم لمية أن يكون التوزيع الاحتمالي للبيا ات المستخدمة هو التوزيع 
حيث ي تبر من أهم التوزي ات في الاحصاء ، و يل ب دورا في ثختبارات الفروض  ،( Normal Distribution)الطبي ي 

 33.الاحصائية 

 :ب د ما قمنا بتطبيق ثخبار الطبي ة لل  البيا ات ال  لدينا تحصلنا لل  النتائج التالية 

 نتائج إختبار الطبيعية لتوزيع البيانات : ( 02.  9 )جدول 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

  

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

0,200 24 0,091 البيانات
*

 0,978 24 0,858 

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 :أن  لاحظ  ( 19.  2)  من خلال الجدول

  8.83هي أكبر  من مستوى الدلالة الم نوية و  0,858مستوى الدلالة الم نوية  تساوي 

 . و بالتالي اإن البيا ات المدروسة تتبع توزي ا  بي يا ، و بالتالي يمكننا تحقيق الاختبار من الناحية ال لمية( بالمئة 3أكبر من )

 

 ( ANOVA)ختبار تحليل التباين الأحادي ا: رابعا 

و ي تمد هذا الأسلو  من أساليب التحليل ،   Analysis of Varianceلح الانجليزي طللمص اختصارو هو 
، و الذي ي تمد أساسا لل  تحليل التباين ، حيث التباين ما هو ثلا متوسط مرب ات  F باختبارالاحصائي لل  ما ي ر  

 34. القيم لن وسطها الحسابي  انحرااات

 :لدينا 

 يجابي و متغير الالتزام التنظيمي؛رأس المال النفسي الالا توجد للاقة ذات دلالة ثحصائية بين متغير : H  8الفرضية 

 . توجد للاقة ذات دلالة ثحصائية بين متغير رأس المال النفسي الايجابي و متغير الالتزام التنظيمي: H  1الفرضية 
                                                           

33
، الدوة العالمية للشباب الاسلامي ، ادارة البرامج و الشؤون   spssئج الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي وليد عبد الرحمان الفرا، تحليل نتا  

 06م  ، الرياض ، ص  2119الخارجية  ، 
34

 30وليد عبد الرحمان الفرا، مرجع سابق ، ص  
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 : ب د ما قمنا بتطبيق تحليل التباين الأحادي  لل  المتغيرين اللذان  لدينا تحصلنا لل  النتائج التالية

 (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي   : ( 91.  9 )جدول 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 8032,958 15 535,531 7,303 0,004 

Intragroupes 586,667 8 73,333   
Total 8619,625 23    

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 :الجدول أن  ( 28.  2 ) لاحظ من خلال 

( ارضية ال دم) H  8و بالتالي اإ نا  راض الفرضية الصفرية (  8.83) و هي قيمة أقل من ( 0,004)هي  Sigأن قيمة 
تأثير  بين ال  تقول أ ه يوجود ارو  ذات دلالة احصائية و هذا ما ي ني أن هناك للاقة ارتباط و  H  1و  قبل الفرضية البديلة 

 .متغير رأس المال النفسي الايجابي و متغير الالتزام التنظيمي 

 

 البسيط  الخطي ختبار الانحدارا: خامسا 
 (التماد للاقة هي متغيرين من أكثر بين ال لاقة تكون الدراسات من كثير وفي ، متغيرين بين ال لاقة لنولية مقياس ي تبر
دالة  للاقة هيئة لل  متغيرين بين ال لاقة قياس في تستخدم ال  الإحصائية الأساليب من يطالبس الخطي الانحدار وي تبر )انحدار
    : Y=a + bX المستقيم الخط بم ادلة ال لاقة هذه ، وتمثل
 وحدة X المستقل المتغير قيمة تتغير لندما Y قيمة  في التغير م دل  ا و  ني( ميله (المستقيم الخط انحدار تمثل b أن حيث
  . واحدة
 . 35Yالمحور  مع الانحدار خط وتقا ع الصفر بين المسااة أو( ثابل الم ادلة) التقا ع م امل اتمثل a أما

 :لدينا الفرضيتين
 ؛لل  الالتزام التنظيمي المال النفسي الايجابي لرأسيوجد للاقة ذات دلالة م نوية  لا: H0الفرضية 
 . و الالتزام التنظيمي لرأس المال النفسي الايجابيبين  يوجد للاقة ذات دلالة م نوية:  H1الفرضية 

 
 

                                                           
35

 33وليد عبد الرحمان الفرا، مرجع سابق ، ص   
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 الانحدار الخطي البسيطنتائج إختبار :  ( 90.  9 )الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  Beta معاملات الانحدار المتغيرات

 13444 0,780  10,787 الثابت

 1,624 رأس المال النفسي الايجابي
 

0,876 
 

8,518 13111 

 R 13876معامل الارتباط 

 R2 13919 معامل التحديد 

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 : الذي يوضح  تائج الانحدار الخطي البسيط تبين لنا  ( 21.  2 )من خلال الجدول 

د للاقة قوية بين المتغير المستقل و هو دليل لل  وجو   %03,0أي أن حوالي  8,030 (R) أن قيمة م امل الارتباط 
 .و المتغير التابع المتمثل في الالتزام التنظيمي  رأس المال النفسي الايجابيالمتمثل في 

من  التغيرات الحاصلة في الالتزام التنظيمي   %30,3أي أن حوالي  8,303  (R2)و قد بلغل قيمة م امل التحديد 
 .اتفسرها لوامل لشوائية أخرى  %21,1، أما النسبة الباقية و ال  تقدر    ابيرأس المال النفسي الايج اتج لن تأثير 

لل   رأس المال النفسي الايجابيلال  تنص لل  أ ه لا يوجد للاقة ذات دلالة م نوية  H0و بالتالي اإ نا  راض الفرضية الصفرية  
و  رأس المال النفسي الايجابيلقة ذات دلالة م نوية بين ال  تنص لل  أ ه يوجد للا H1الالتزام التنظيمي  و  قبل الفرضية 

 . الالتزام التنظيمي

 :و منه يمكننا بناء م ادلة الارتباط الخطي المت دد لنظام الحوااز  

Y= a + bx  

Y= 10,787+1,624 ( المال النفسي الايجابي رأسل ) 

 بمقدار وحدة واحدة اإ ه يحدث زيادة في المتغير التابع و هو و بالتالي اإ ه كلما زاد المتغير المستقل وهو رأس النفسي الايجابي
 . 1,624الالتزام التنظيمي بمقدار 
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الالتزام  النفسي الايجابي علىالمال رأس نتائج الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر أبعاد : سادسا 
  التنظيمي

رأس المال النفسي )أي ب د من أب اد المتغير المستقل سنقوم بالقيام بتحليل الانحدار الخطي المت دد و ذلك للت ر  لل  
 ( .الالتزام التنظيمي)هو الأكثر تأثيرا  في المتغير المتابع( الايجابي

النفسي الايجابي في الالتزام  المال رأسنتائج الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر أبعاد  : ( 99.  9 ) رقم جدول
 التنظيمي

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 

(Constante) 3,838 17,687 
 

0,217 0,831 

 0,196 1,341 0,193 1,121 1,503 الكفاءة الذاتية

 0,934 0,084 0,012 0,776 0,065 الامل

 0,001 3,889 0,555 0,643 2,502 التفاؤل

 0,001 3,765 0,371 0,716 2,695 المرونة

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 :أللاه الذي يوضح  تائج الانحدار الخطي المت دد يتبين لنا ( 22.  2 )من خلال الجدول 

و ميل قدره  8,881لة ثحصائية قدر بــــ ـبمستوى دلا( الالتزام التنظيمي)رو ة هو الأكثر تأثيرا لل  المتغير التابع أن ب د الم
 . 2,502و ميل قدره  8,881، ثم يليه في التأثير ب د التفاؤل بمستوى دلالة قدره  2,695
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و بالتالي اإن كل من ب دي المرو ة و التفاؤل هما المتغيران اللذان لهما أثر ذو دلالة لأن قيمة الدلالة الاحصائية لهما أكبر من 
في حين أن كل من ب د الكفاءة الذاتية و الأمل ليس لهما أثر ذو دلالة لأن قيمة  الدلالة الاحصائية لهما أقل من بالمئة ،  % 3
 .بالمئة رمم وجود للاقة   % 3

 

الالتزام التنظيمي ببنك الجزائر الخارجي بورقلة دراسة تأثير العوامل الشخصية على : سابعا   

و ( الالتزام التنظيمي)و ذلك لم راة ثذا كان هناك وجود ل لاقة بين المتغير التابع سنقوم باختبار مان ويتني و كروكسل 
 .المتغيرات الشخصية من لدمها 

 : لدينا

 ؛لا يوجد للاقة ذات دلالة م نوية: H0الفرضية 

 . يوجد للاقة ذات دلالة م نوية:  H1الفرضية 

 

 : تأثير الجنس (0
 ن ويتني للمتغير الجنس  نتائج إختبار ما : ( 93.  9 ) رقم  جدول

 

Tests statistiquesa 
.الالتزام  يميظالتن  

U de Mann-Whitney 59,500 
W de Wilcoxon 164,500 

Z -0,616 
Sig. asymptotique (bilatérale) 0,538 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] 0,546b 

a. Variable de regroupement : الجنس 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 
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 :  لاحظ أن  ( 21.  2 ) من خلال الجدول

وهو أكبر من مستوى الدلالة الم نوية  (0,546)مستوى الدلالة الم نوية للمتغير المستقل الشخصي المتمثل في الجنس هي 
 :و بالتالي  8.83

 .ال  تنفي وجود للاقة ذات دلالة  بين جنس المو   ببنك الجزائر الخارجي و ثلتزامه الو يفي   H0فرية قبل الفرضية الص

 المو   ببنك الجزائر الخارجي و ثلتزامه الو يفيال  تنص لل  وجود للاقة ذات دلالة بين جنس  H1و  راض الفرضية  
 . و يفيثلتزامه اللا يحدد و لا يفسر المو   و بالتالي اإن جنس 

 

 : الحالة الاجتماعيةتأثير  (9
 نتائج إختبار مان ويتني للمتغير الشخصي الحالة الاجتماعية : ( 94.  9 )رقم  جدول

Tests statistiquesa 
 يميظالتن.الالتزام 

U de Mann-Whitney 54,500 
W de Wilcoxon 99,500 

Z -0,776 
Sig. asymptotique (bilatérale) 0,438 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] 0,446b 
  :a. Variable de regroupement الاجتماعية.الحالة

b. Non corrigé pour les ex aequo.  

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 :  لاحظ أن ( 21.  2 )من خلال الجدول 

وهو أكبر من مستوى  (0,446)صي المتمثل في الحالة الاجتمالية هي مستوى الدلالة الم نوية للمتغير المستقل الشخ
 :و بالتالي  8.83الدلالة الم نوية 

ال  تنفي وجود للاقة ذات دلالة  بين الحالة الاجتمالية للمو   ببنك الجزائر الخارجي و   H0 قبل الفرضية الصفرية
 .ثلتزامه الو يفي 

الحالة الاجتمالية للمو   ببنك الجزائر الخارجي و للاقة ذات دلالة بين  ال  تنص لل  وجود H1و  راض الفرضية 
 . ثلتزامه الو يفيلا تحدد و لا تفسر الحالة ال ائلية للمو   و بالتالي اإن  ثلتزامه الو يفي
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 :  السنتأثير  (3
 نتائج إختبار كروكسل للمتغير الشخصي للسن : ( 90.  9 ) رقم جدول 

Tests statistiquesa,b 
 يميظالتن.الالتزام 

Khi-deux 10,176 
Ddl 3 

Sig. asymptotique 0,017 
a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : السن 

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 

 :  لاحظ ( 23.  2 ) من خلال الجدول

 من مستوى الدلالة الم نوية قلوهو أ (0,017)المستقل الشخصي المتمثل في السن هي أن مستوى الدلالة الم نوية للمتغير 
 :و بالتالي  8.83

 .ال  تنفي وجود للاقة ذات دلالة  بين سن المو   ببنك الجزائر الخارجي و ثلتزامه الو يفي   H0 راض الفرضية الصفرية

و  سن المو   ببنك الجزائر الخارجي و ثلتزامه الو يفيبين ال  تنص لل  وجود للاقة ذات دلالة  H1و  قبل الفرضية 
 . ثلتزامه الو يفييحدد و يفسر سن المو   بالتالي اإن 

 

 : المستوى التعليميتأثير  (4
 نتائج إختبار كروكسل للمتغير الشخصي المستوى التعليمي : ( 91.  9 ) رقم جدول 

Tests statistiquesa,b 
 يميظالتن.الالتزام 

Khi-deux 3,268 
Ddl 2 

Sig. asymptotique 0,195 
a. Test de Kruskal Wallis 

 : b. Variable de regroupement التعليمي المستوى

 .spssبالالتماد لل  مخرجات  الطالبانمن ثلداد : المصدر 
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 :  لاحظ أن ( 20.  2 )من خلال الجدول 

وهو أكبر من مستوى  (0,195)لمتمثل في المستوى الت ليمي هي مستوى الدلالة الم نوية للمتغير المستقل الشخصي ا
 :و بالتالي  8.83الدلالة الم نوية 

ال  تنفي وجود للاقة ذات دلالة  بين المستوى الت ليمي للمو   ببنك الجزائر الخارجي و   H0 قبل الفرضية الصفرية
 .ثلتزامه الو يفي 

المستوى الت ليمي للمو   ببنك الجزائر الخارجي و ذات دلالة بين  ال  تنص لل  وجود للاقة H1و  راض الفرضية 
 . ثلتزامه الو يفيلا تحدد و لا تفسر المستوى الت ليمي و بالتالي اإن  ثلتزامه الو يفي

 

 : المستوى التنظيميتأثير  (0
 نتائج إختبار كروكسل للمتغير الشخصي المستوى التنظيمي : ( 99.  9 ) رقم جدول 

Tests statistiquesa,b 
 يميظالتن.الالتزام 

Khi-deux 5,162 
Ddl 2 

Sig. asymptotique 0,076 
a. Test de Kruskal Wallis 

 : b. Variable de regroupement التنظيمي.المستوى

 .spssبالالتماد لل  مخرجات الطالبان من ثلداد : المصدر 

 :  لاحظ أن ( 23.  2 )من خلال الجدول 

وهو أكبر من مستوى  (0,076)دلالة الم نوية للمتغير المستقل الشخصي المتمثل في المستوى التنظيمي هي مستوى ال 
 :و بالتالي  8.83الدلالة الم نوية 

ال  تنفي وجود للاقة ذات دلالة  بين المستوى التنظيمي للمو   ببنك الجزائر الخارجي و   H0 قبل الفرضية الصفرية
 .ثلتزامه الو يفي 

المستوى التنظيمي للمو   ببنك الجزائر الخارجي و ال  تنص لل  وجود للاقة ذات دلالة بين  H1 راض الفرضية و 
 . ثلتزامه الو يفيلا تحدد و لا تفسر  المستوى التنظيميو بالتالي اإن  ثلتزامه الو يفي
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 : سنوات الخبرةتأثير  (1
 الشخصي سنوات الخبرة نتائج إختبار كروكسل للمتغير : ( 98.  9 ) رقم جدول 

Tests statistiquesa,b 
 يميظالتن.الالتزام 

Khi-deux 9,011 
Ddl 4 

Sig. asymptotique 0,061 
a. Test de Kruskal Wallis 

 : b. Variable de regroupement الخبرة.سنوات

 .spssبالالتماد لل  مخرجات الطالبان من ثلداد : المصدر 

 : لاحظ أن  ( 20.  2 )من خلال الجدول 

وهو أكبر من مستوى الدلالة  (0,061)مستوى الدلالة الم نوية للمتغير المستقل الشخصي المتمثل في سنوات الخبرة هي  
 :و بالتالي  8.83الم نوية 

لتزامه للمو   ببنك الجزائر الخارجي و ث الخبرة سنواتال  تنفي وجود للاقة ذات دلالة  بين   H0 قبل الفرضية الصفرية
 .الو يفي 

للمو   ببنك الجزائر الخارجي و ثلتزامه  الخبرة ال  تنص لل  وجود للاقة ذات دلالة بين سنوات H1و  راض الفرضية 
 .يفي ثلتزامه الو لا تحدد و لا تفسر  المستوى التنظيمي و بالتالي اإن الو يفي
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 الخاتمة و إختبار الفرضيات: المطلب الثالث 

ذا المطلب بالإجابة لل  الفرضية و تقديم النتائج ال  توصلل اليها الدراسة ، بالإضااة ار الطاء توصيات و سنقوم في ه
 .اقتراح آاا  أخرى للدراسة 

 

  إختبار الفرضيات: أولا 

تطبيقية لل  ضوء ما سبق سنحاول ثلطاء ثجابات للفرضيات المطروحة بالالتماد لل  النتائج المتحصل لليها من الدراسة ال
 .للموضوع 

 

 :الفرضية الأولى  (0

ب د قيامنا بإجراء الاختبارات و التحليلات ، توصلنا ثر أ ه توجد للاقة ثرتباط و تأثير و بالتالي يوجد ارو  ذات دلالة 
ظيمي ، بناءا لل   تائج ثحصائية بين المتغير المستقل المتمثل في رأس المال النفسي الايجابي و المتغير التابع المتمثل في الالتزام التن

 .  %3أقل من  سبة sig (8,881 ) الاختبارات و هي أن قيمة

ال  تدل لل  وجود للاقة قوية  % 03,0بالإضااة ثر  تائج ثختبار الخطي البسيط حيث وجد ا أن  سبة م امل الارتباط 
لأول ال  تنص لل  أ ه يوجد للاقة ذات دلالة بين المتغيرين التابع و المستقل ، و بالتالي  كون قد أثبتنا صحة الفرضية ا

 .ثحصائية بين رأس المال النفسي الايجابي و الالتزام التنظيمي 

 

 :الفرضية الثانية  (9

واقا للنتائج ال  تحصلنا لليها من ثجراء ا لإختبار الانحدار الخطي المت دد لكل ب د من أب اد رأس المال النفسي الايجابي و 
لمتمثل في الالتزام التنظيمي أن كل من ب د المرو ة و التفاؤل لل  الترتيب هما الب دان الأكثر تأثيرا و ثرتبا ا بمتغير المتغير التابع ا

و بميل ( 8,881)الالتزام التنظيمي واقا لمستوى الدلالة الاحصائية ، بالنسبة لب د المرو ة الذي كا ل قيمة دلالته الاحصائية 
ب د الكفاءة الذاتية و الأمل الا يؤثران لل  متغير الالتزام التنظيمي لأن قيمة الدلالة الاحصائية  ، أما كل من( 2,093)قدره 

 . و لكن رمم ذلك اإن لهما للاقة به %3لهما أكبر من 

من  و منه يمكننا القبول بالفرضية الثا ية و ال  تنص لل  أ ه يوجد للاقة ذات دلالة ثحصائية للالتزام التنظيمي و كل ب د
 .  أب اد رأس المال النفسي الإيجابي
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 :الفرضية الثالثة  (3

ب د دراستنا لتأثير ال وامل الشخصية لل  الالتزام التنظيمي ، أ هرت النتائج أن كل من متغير الجنس و الحالة الاجتمالية و 
ائية لمو في بنك الجزائر الخارجي و المستوى الت ليمي و المستوى التنظيمي و سنوات الخبرة ليس لها أي للاقة ذات دلالة ثحص

 . لدى تلك المتغيرات % 3ثلتزامهم الو يفي لأن مستوى الدلالة أكبر من 

اقد تبين أن له للاقة ذات دلالة بالالتزام التنظيمي لدى مو في بنك الجزائر  (السن)أما بالنسبة للمتغير الشخصي 
 . % 3قل من أ( 8,813)الخارجي لأن قيمة مستوى الدلالة الم نوية 

و منه يمكننا أن  قبل هذه الفرضية لوجود متغير شخصي واحد وهو السن من بين باقي المتغيرات الشخصية الذي يثبل 
الجنس ، ) هذه الفرضية ال  تنص لل  أن يوجد ارو  ذات دلالة ثحصائية حول درجة الالتزام التنظيمي ت زى لفرو  اردية 

 ...( .السن ، الحالة الاجتمالية

 

 نتائج أخرى للدراسة : ثانيا 

بالنسبة لب د الكفاءة الذاتية اإن لدى مو   بنك الجزائر الخارجي كفاءة لالية ، و هم يش رون بالثقة لند المشاركة و  -
 ؛ المناقشة في تطوير المؤسسة

م قادرين لل  تحقيق ل و لديهم ثقة بأنهمبالسبة لب د الأمل اإ ه لدى مو في بنك الجزائر الخارجي مستوى لالي من الأ -
 ؛أهدااهم ب د  ر  ، بالرمم من وجود ب ض المشاكل في ال مل ال  تش رهم بالقلق

بالنسبة لب د التفاؤل اإن مو في بنك الجزائر الخارجي لديهم مستوى مرتفع و جيد من التفاؤل و هم يتوق ون الأاضل في  -
 ؛مالب الأوقات ، و ينظرون للجا ب المشر 

لمرو ة اإن مو في بنك الجزائر الخارجي لديهم مرو ة لالية و قدرة لل  تحمل الأمور و الألمال المجهدة في بالنسبة لب د ا -
 ؛ال مل و هم قادرون لل  الت امل مع أكثر من لمل في آن واحد

قد أجبنا من النتائج المتحصل لليها أن مو في بنك الجزائر الخارجي لديهم رأس مال  فسي ثيجابي كبير و بالتالي  كون  -
 ؛لل  السؤال الفرلي الأول

بالنسبة لب د الالتزام ال ا في ، اإن لدى مو في بنك الجزائر الخارجي ثلتزام لا في لكن ليس بدرجة كبيرة  وكذلك ليس  -
 ؛لديهم رمبة ملحة تجاه المؤسسة و لدم تركها ليس من أولوياتهم و من المحتمل تخليهم لنها في حالة ارص أاضل

 ؛ببنك الجزائر الخارجي أ ه جزء ا ال و ارد مهم من اريق ال مل يش ر المو   -
المو فون ببنك الجزائر الخارجي يفصلون بين حياتهم الو يفية و حياتهم الشخصية و لا يحبذون الحديث لن ال مل خارج  -

 ؛وقل ال مل
ااع رمبتهم أو ولائهم للمؤسسة و لدى مو في بنك الجزائر الخارجي ثلتزام ثستمراري كبير تجاه المؤسسة ، و لكن ليس بد -

ثنما بدااع الحاجة و الاضطرار ، و تركهم لل مل  ا في الوقل الحالي سيسبب لهم الكثير من المشاكل المادية و الاجتمالية و 
 ؛النفسية في حياتهم
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توى متوسط و ذلك ل دم بالنسبة لب د الالتزام الم ياري ، اإن لدى مو في بنك الجزائر الخارجي ثلتزام م ياري و لكن بمس -
 ؛كبير ثرتبا هم و مشاركتهم بشكل كبير في تحقيق أهدا  البنك و ال  لا تتوااق مع أهدااهم بشكل 

مو في البنك الجزائري الخارجي لا ي تبرون بقائهم بال مل حاليا راجع ثر للاقاتهم و ثرتبا هم بزملائهم في ال مل ، رمم  -
 ؛ثلتزامهم الأخلاقي في المؤسسة

و منه  ن خلال  تائج الدراسة توصلنا لل  أن مو في بنك الجزائر الخارجي لديهم ثلتزام تنظيمي متوسط بشكل لام م -
 هو مستوى الالتزام التنظيمي لدى مو في بنك الجزائر ما) الذي  صه  كون قد أجبنا لل  السؤال الفرلي الثاني 

 ؛( الخارجي 
 .النفسي الايجابي لدى مو في بنك الجزائر الخارجي سواء بالإيجا  أو السلب أسلو  القيادة يؤثر لل  مستوى رأس المال  -

 

 التوصيات : ثالثا 

ت زيز دور المو فين ببنك الجزائر الخارجي في المناقشة و المشاركة في تطوير المؤسسة للراع من مستوى الثقة لديهم و  -
 ولائهم للمؤسسة و ثلتزامهم التنظيمي؛

و فين في ال مل و ال مل لل  التكفل و حل كااة ا شغالاتهم لتواير بيئة لمل ملائمة و ثيجاد حلول لمشاكل الم -
 مستقرة للوصول ثر أداء مثالي و ثلتزام و يفي لال؛

التماد  ظام حوااز قوي و جيد لتحفيز المو فين و تشجي هم للاستمرار في ال مل ببنك الجزائر الخارجي  و الراع من  -
 ي الايجابي لديهم و بالتالي زيادة ولائهم و استقرارهم بالمؤسسة؛مستوى رأس المال النفس

التدريب المستمر و التطوير الدائم لمهارات و قدرات المو فين لت زيز  قاط القوة و ثصلاح  قاط الض   و الراع من  -
 .في وقل واحد  مرو تهم و قدرتهم في الت امل مع المشاكل في ال مل أو التغيير ، و ثمكا ية أدائهم ل دة ألمال

 

 آفاق الدراسة : رابعا 

المؤسسات الصنالية و ميرها  الت ليمية ،المؤسسات الخاص ، ثمكا ية ثجراء هذه الدراسة لل  قطالات أخرى كالقطاع  -
 الأخرى؛من المؤسسات 

 الخدمة؛دراسة أثر الالتزام التنظيمي لل  جودة  -
 ؛دراسة أثر القيادة في رأس المال النفسي الايجابي -
 .دراسة أثر راس المال النفسي الايجابي في الولاء التنظيمي  -
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 : الخـاتـمــة العامــــــة

من خلال ما توصلل ثليها الدراسة و  تائجها سواء لل  مستوى المو   أو المؤسسة ككل لمسنا التأثير 
في ( الكفاءة الذاتية و الأمل و التفاؤل و المرو ة )الكبير الذي يطبقه رأس المال النفسي الايجابي بأب اده الأرب ة 
الالتزام الم ياري ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام ) المتغير التابع المتمثل في الالتزام التنظيمي  و أب اده الثلاث 

، اإن كان بمستويات متد ية اسي ود بالسلب لل  المو   بشكل مباشر و سينخفض أدائه بشكل  ( ال ا في 
 .كبير و يقتل الابداع و الابتكار لديه ، كذلك يؤثر لل  ث تاجية المؤسسة و قدرتها التنااسية 

أما ثن كان في مستويات لالية اسيكون له تأثير ثيجابي و  تائج ثيجابية أخرى كارتفاع الأداء الو يفي و الولاء 
ب النفسي لدى المو   استثمارا في رأس المال التنظيمي لدى الفرد تجاه المؤسسة ، كما ي تبر الاهتمام  ذا الجا 

 .البشري للمؤسسة و كسبه كميزة تنااسية 
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 :الملاحــــــق 

 الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي بورقلة( : 1)الملحق 

 وثائق بنك الجزائر الخارجي بورقلة:  المصدر
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  الخارجي بورقلةالاستبا ة المقدمة لمو في بنك الجزائر ( : 2)الملحق 
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 الخبرة  سنوات: 
 سنة 91إلى  00سنوات                          من  01إلى  1سنوات                             من  0أقل من  

 سنة فأكثر       30سنة                           من  31إلى  90من     

  (الأمل ، التفاؤل ، المرونة الكفاءة الذاتية ، ) محول رأس المال النفسي الايجابي : المحور الأول 

 العـــــبارة الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الذاتية  الكفاءة بعد :  أولا
      أش ر بالثقة لندما أقوم بتحليل المشاكل لأجد حلا لها  .1

أ ا لا أخا  من لرض أاكاري و اقتراحاتي في   .2
      الاجتمالات

أش ر بالثقة لند المشاركة في المناقشات الخاصة بتطوير   .3
      المؤسسة

      أ ا أقدم الم لومات لزملائي في ال مل لأني أش ر بالثقة  .4
      مو فا جيد و كفأ في ال مل أجد  فسي  .5

 بعد الأمل:  ثانيا

6.  
لندما يحدث لي ضغط في ال مل اإ ه بإمكاني التفكير في 

      لدة  ر  للخروج منه

      أت امل مع مشكلات ال مل بدون لصبية أو قلق  .7
      أ ا  أقدم الكثير من النجاح في مؤسس   .8

9.  
أستطيع تحقيق أهدافي الشخصية ال  قد لا تتناسب مع 

      أهدا  مؤسس 

      أ ا قادر لل  تحقيق أهدافي ب دة  ر   .10
 بعد التفاؤل:  ثالثا

      تكون الأمور مير مؤكدةأ ا أتوقع الأاضل لندما   .11

 حدوث الأخطاء في لملي شيء محتمل  و أ ا سأواجه هذا  .12
      الأمر  بحكمة

      أ ا أ ظر للجا ب المشر  بخصوص الأشياء المت لقة ب ملي  .13
      أ ا أرى أن مؤسس  شيء مهم  .14
      أ ا متفاءل بخصوص ما سيحدث مستقبلا في مؤسس   .15
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 المرونةبعد :  رابعا
      أ ا لدي القدرة لل  حل المشاكل ال  تواجهني  .16
      أ ا لدي القدرة لل  تحمل الأمور المجهدة في ال مل  .17
      أ ا ألتمد لل   فسي في ال مل  .18
      أستطيع الت امل مع لمل واحد اقط في وقل واحد  .19

تجاوز المواق  الص بة لأ ني ألتقد  فسي  لدي القدرة لل   .20
      ذو خبرة كبير

  (الالتزام ال ا في ، الالتزام الاستمراري ، الالتزام الم ياري ) يمحور الالتزام التنظيم: المحور الثاني 

 ب د الالتزام ال ا في:  أولا
      أخلاقي تجاه المؤسسة للبقاء ايها  بالتزامأش ر   .21

22.  
ثذا تركل ال مل في المؤسسة في هذا الوقل أش ر بالذ ب 

      الحالي

      لن أترك لملي الحالي لارتبا ي القوي بزملائي في ال مل   .23

ألتبر  فسي مدينا للمؤسسة لما لها لليا من اضل و أثر في   .24
      حياتي 

 التقالد سن حتى بلومي ال مل في والفخر بالس ادة أش ر  .25
      هذه المؤسسة في

 ب د الالتزام الاستمراري: ا ثاني
      أخلاقي تجاه المؤسسة للبقاء ايها  بالتزامأش ر   .26

أش ر بالذ ب ثذا تركل ال مل في المؤسسة في هذا الوقل   .27
      الحالي

      لن أترك لملي الحالي لارتبا ي القوي بزملائي في ال مل   .28

29.  
 فسي مدينا للمؤسسة لما لها لليا من اضل و أثر في  ألتبر

      حياتي 

30.  
 التقالد سن حتى بلومي ال مل في والفخر بالس ادة أش ر
      هذه المؤسسة في

 ب د الالتزام الم ياري:  ثالثا
      أخلاقي تجاه المؤسسة للبقاء ايها  بالتزامأش ر   .31

المؤسسة في هذا الوقل أش ر بالذ ب ثذا تركل ال مل في   .32
      الحالي

      لن أترك لملي الحالي لارتبا ي القوي بزملائي في ال مل   .33
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ألتبر  فسي مدينا للمؤسسة لما لها لليا من اضل و أثر في   .1
 حياتي 

     

 التقالد سن حتى بلومي ال مل في والفخر بالس ادة أش ر  .2
 هذه المؤسسة في
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 عـراجــالم

 :المراجع باللغة العربية 

و الاقتصاد  الإدارة، مجلة  ، أثر رأس المال النفسي الايجابي في الأداء الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية سحر أحمد كرجي (1
 ؛2813، ال را ، ،ال دد الثامن و الثلاثون

، مجلة القادسية لل لوم الإدارية و الإبدالي  الأداء في الايجابي النفسي المال رأس ، تأثير   ين آل سب  موس  يوس  (2
 ؛2813،  ، ال را 1 ال دد 13الاقتصادية،الجلد 

،  ، مجلة ال لوم الاقتصادية 11المجلد  11، ال دد  التنظيمي تحقيق الالتزام في النفسي المال رأس تأثير، صالح مهدي رشا (1
 ؛2810،  ال را 

بال مل،مذكرة  والارتباط الأصيلة القيادة بين ال لاقة في وسيط كمتغير النفسي المال رأس ، دور محمد اوزي أمين البردان (1
 ؛2813،  ، جام ة مدينة السادات هدكتورا

 في لل املين الريادي السلوك ا ار في التنظيمي والارتجال الايجابي ي النفس المال رأس بين ، ال لاقة جنان شها  أحمد (3
 ؛2813، ال را ، ، المجلد السابع ال دد الثالث رية و الاقتصاديةالل لوم الاد، مجلة المتنى  الت ليمية المؤسسات

، مجلة تنمية الموارد البشرية و  ال دد السادس ، أثر رأس المال النفسي في الالتزام التنظيمي ، تمارا محمد محمود زقوت (0
 ؛2819 أكتوبر ، الأبحاث،ألما يا برلين

 الخامس ، مجلة ال دد الثاني ، المجلد التنظيمي الالتزام تحقيق في حديث كمنظور النفسي المال زقوت ، رأس محمود محمد اراتم (3
 ؛2020برلين ، ألما يا ال ربي ،   ياالديمقر  المركز،  الفرص وثدارة للكوارث الاستراتيجية الدراسات

 ، ال را  أ روحة دكتوراه في الإدارة ال امة،  ، دور الأنماط القيادية الم اصرة في تحقيق الالتزام التنظيمي هادي لذا  سلمان (0
 ؛2811، 

 ؛ون الأساسي لبنك الجزائر الخارجيالمتضمن القا  03/281أمر  (9
 ؛ركة مساهمة المتضمن تحول لبنك الجزائر الخارجي ثر ش 00/81الحكم  (18
ة ال المية للشبا  الاسلامي ، ر ، الدو   spss، تحليل  تائج الاستبيان باستخدام البر امج الاحصائي  وليد لبد الرحمان الفرا (11

 ؛الرياض الس وديةم  ،  2889ادارة البرامج و الشؤون الخارجية  ، 
اج  ، مذكرة الماستر في ال لوم الاقتصادية ، المركز الجام ي بلح سبالي هشام ، أثر رأس المال النفسي لل  الالتزام التنظيمي (12

 ؛2810بوش يب ، لين تموشنل ، 
جي ال زاوي ، أثر رأس المال النفسي الايجابي و التوااق المهني و تأثيرهما في الإستراتيجية ، درجة الدكتوراه ، سحر أحمد كر  (11

  . 2811بجام ة المستنصرية ، ال را  ، 
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