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 :الملخص

تهُف الُرات  الحالي  الى الكشف عن مستوى فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال مُيري  اتصالات الجزائر، 
 لخبرة(.ا التعليمدي،المستوى  السن، )الجنس،المتغيرات الُيمغرافي    علاقتها بدعض بورقل .

 هُاف الُرات  تم اتتخُام المنهج الوصفي الاتتكشاي ،  تم تطديق اأسداة  المتمدثل  ي  الاتتديانأ لتحقيق 
كُتور ليث حمزة علي لمعرف  مستوى فاعلي  الذات  معرف    السن، الجنس، كانت عناك فر ق تعزى لمتغير  إ ال

 المستوى التعليمدي، الخبرة. 
( عامل  عامل ،  قُ 08) تطديقها على عين  تكون من لها. تم السيكو متري فدعُ التأكُ من الخصائص  

 تفرت الُرات  على النتائج التالي :أحيث  spssتمت المعالج  الإحصائي  التتخُام البرنامج الاحصائي 

 مستوى فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال اتصالات الجزائر مرتفع. -

 لمتغير الجنس. تعزىفر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الدحث  لا توجُ -

 لا توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الدحث تعزى لمتغير السن. -

 توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الدحث تعزى لمتغير المستوى -
 الُراتي.

 لا توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الدحث تعزى لمتغير الخبرة. -
بعض  تقُيم أخيرا ب السابق ، قُ نوقشت نتائج هذه الُرات  ي  ضوء الجانب النظري  بعض الُراتات 

 ر. ئالاقتراحات الموجه  للداحثين  أصحاب القرار ي  مؤتس  اتصالات الجزا
 الجزائر.عمدال اتصالات  المهني ،فاعلي  الذات  الذات،فاعلي   المفتاحية:الكلمات 

 
 
 



 

IX 
 

Study summary 
 
The current study aims to reveal the level of professional self-efficacy among the 
workers of the Directorate of Algiers Communications, ouargla. 
To achieve the objectives of the study, the exploratory descriptive approach was 
used, and the tool represented in the questionnaire by Dr. Laith Hamza Ali was 
applied to find out the level of self-efficacy and to see if there are differences due to 
the variables of gender, age, educational level, experience. 
After ascertaining its psychometric properties. It was applied to a sample of (80) male 
and female workers and the statistical treatment was carried out using the statistical 
program spss, where the study resulted in the following results: 
The level of professional self-efficacy among Algeria Telecom workers is high. 
- There are no statistically significant differences in the professional self-efficacy of 
the research sample due to the gender variable. 
- There are no statistically significant differences in the professional self-efficacy of 
the research sample due to the age variable. 
- There are statistically significant differences in the professional self-efficacy of the 
research sample due to the academic level variable. 
- There are no statistically significant differences in the professional self-efficacy of 
the research sample due to the variable of experience. 
The results of this study were discussed in the light of the theoretical aspect and some 
previous studies, and concluded by presenting some suggestions directed to 
researchers and decision-makers in the Algeria Communications Corporation. 
Keywords: self-efficacy, professional self-efficacy, Algeria Telecom workers. 
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 :مقدمة

قافي   التكنولوجي ، اتي   الثييشهُ العالم تطورا هائلا  مستمدرا ي  مختلف المجالات الاقتصادي   الاجتمداعي   الس
  التنظيمدي  

الجوانب الذي يشمدلها التطور. لذلك أ لى الداحثين  العلمداء ي  مجالات  أحُلذ تعتبر المنظمدات الختلاف اشكالها 
الإدارة  السلوك التنظيمدي  مجالات علم النفس التنظيمدي  الاجتمداعي  المهني اهتمدامهم بمواقف العاملين  ميولهم  اتجاهاتهم 

أسن ارتقاء  ازدهار  ظمد ،المنتقوم عليها  نحو  ظائفهم  نحو المنظمدات التي يعمدلون بها. العتدارهم الركيزة اأستاتي  التي
 الدشري .المنظمدات لا يتم الا من خلال اتتثمدار الطاقات 

كمدا تلطوا الضوء على أهمي  التوقعات التي يدُيها العمدال حول كفاءتهم  قُراتهم على انجاز المهام  الوظائف 
 المطلوب  منهم. اي فاعليتهم الذاتي  اتجاه مهنهم

ذاته ل نشاطا  تقُيرا أكثرفالعامل الذي يؤمن بقُراته يكون  السلوك،عي احُى موجهات  ان فاعلي  الذات
  يقاس كفاءة اأسداء لُى العامل انطلاقا من ادراكه حول نفسه ي  قُرته على الإنجاز له، يمثل  لك مرآة معرفي  

  ي  مجال العمدل تهم بإحُاث نتائج مرغوبا الحكم على قابلينه تشير اأسدبيات الى معتقُات فاعلي  الذات عنُ العمدال بأ
  كذا الارتقاء بمستوى أداء العمدال  التحكم ي  تلوكهم  دافعيتهم نحو العمدل 

 حيث تنطلق من الجانب النظري يتكون من: اللدحث،هذه الُرات   ما تنا لته هذا 
 تحقيقها،ل اهميتها التي تسعى  أهُافها، تساؤلاتها، الُرات ،طرح إشكالي  الُرات  يتضمدن إشكالي   :الأولالفصل 
 لت صل اللتطرق الى بعض الُراتات التي تناف يختم ال’ حا  اجرائياطلاالى جانب المصطلحات اص دراتتها،حُ د 

 متغير الُرات  
، مظاهر مفهوم فاعلي  الذات المهني ، خصائص  فاعلي  الذات فاعلي  الذات المهني   يتضمدن هو خاص ب: الفصل الثاني

فاعلي  الذات، مستويات فاعلي  الذات، توقعات فاعلي  الذات، العمدليات المؤثرة ي  فاعلي  الذات، أبعاد فاعلي  الذات، 
 النظريات المفسرة لفاعلي  الذات.

اتها، صها  اجراءاتها  كذا الُرات  اأستاتي   أهم خطو  تنا لت هذا الجانب الُرات  الاتتطلاعي   خصائ الفصل الثالث:
  المنهج  اأستاليب الإحصائي  المستخُم  ي  الُرات .

  تنا ل عرض  تحليل نتائج السؤال اأس ل  الثاني  الثالث  الرابع  الخامس. الفصل الرابع:



 

 ب
 

 ابع   الخامس .تفسير  مناقش  نتائج الفرضي  اأس لى  الثاني   الثالث   الر  الفصل الخامس:
  تختم الُرات  اللاتتنتاج العام  اهم التوصيات  المقترحات. 
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 :إشكالية الدراسة
هاما  ركيزة أتاتي ، العتداره المورد اأسهم من الموارد التنظيمدي  التي تقوم عليها يلعب العامل داخل المنظمد  د را 

 المنظمدات، ا  يعتبر شرط أتاتي  مهم لنجاحها، كمدا يعتبرها هو الاخر  جه  لتحقيق أهُافه  طمدوحاته  تحقيق  اته.
  من العمدليات ي تمثل مجمدوعالذات جوهر الإنسان  كينونته الحقيقي   المفسر اأستاتي للسلوك، فه حيث تعُ 

النفسي  التي تعمدل كمدحُدات لسلوك من الاتجاهات  المشاعر التي يكونها الفرد اتجاه نفسه مشكل  له صورة عن  اته 
 السلوكي .تتركب انطلاقا من محصل  خبراته بذاته ي  كل المواقف 

ُ أشكال تعُ أح التيلذات، تصورات الفرد عن نفسه  اعتقاده عن  اته يُخل تحت مسمدى فاعلي  اف لذا
المعتقُات التي من شأنها أن تعبر عن مُى ثق  الفرد ي  قُرته ي  ضدط الوقائع بما تعكس معتقُاته عن  اته  قُرته على 

ته طيات الديئ . من خلال اأسفعال  الوتائل التكيفي  التي يقوم بها.  اللتالي يفسر الفرد على أتاس فعاليعالتحكم ي  م
ه  كفاءته ي  انطلاقا من معتقُاته حول قُرات‘وكه المتوقع الذي يقوم به ي  مواجه  ما يحُث ي  محيطه  هذا الذاتي  تل

  اعتقاده.إبُاء السلوك المناتب مع المواقف. فهو يختار السلوك الذي يتمداشى مع شخصيته 
 ((bandoura ; 1977را"يعُ مفهوم فاعلي  الذات من أهم مفاهيم علم النفس الحُيث الذي  ضعه"النُ  كمدا   
أن معتقُات الفرد عن مُى فاعليته  الذي يرى( وsocial learning)الاجتمداعي نظريته التعلم  بها ي جاء   الذي

معتقُاته  كذاالمداشرة.   تواء المداشرة أ  غير  المتعُدة،تظهر من خلال الإدراك المعري  للقُرات الشخصي   الخبرات 
 .حول قُرته على التفوق ي  مهمدات معين   هذا يرمز الى  جود حكم ي  تياق معين حول القُرة على الإنجاز

عتقُ النُ را ي  نظريته أن العلاق  بين ما يتوقعه اأسشخاص أسنفسهم  ماهم قادرين على عمدله يعُ قوة دافع . ا  ي
لذ اتهم  ُ نها مسدقا أ  يكرر نها. فهؤلاء الذين لُيهم تقُير مرتفعفإدراك الناس لفعاليتهم يؤثر على الخطط التي يع

يضعون خططا ناجح  توضح الخطط الإيجابي  المؤدي  للنجاح. بينمدا يميل اأسخر ن ناجح  توضح الخطط الإيجابي  المؤدي  
يتعلق  شقين،لها  دفمدعتقُات الفر  فاشل ،للنجاح. بينمدا الذين يحكمدون على أنفسهم بعُم الفاعلي  الى  ضع خطط 

لى ممارت  الفرد بأن له إمكانات ما يساعُه ع اأسداء فاعتقاد الثاني بنتائج  للأداء،اأس ل اللوتائل  الإمكانات الضر ري  
  أسداء.اكمدا ان اعتقاده النه تينجح ي  اأسداء اعتقاد بفاعلي   اته عن   الذات،اأسداء بفعال  يعُ مُرك إيجابي عن 
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ر الذاتي  لُى العامل العتداره مورد مهم  مُرك لذاته داخل بيئ  العمدل من العوامل المعرفي  التئ تؤثتعتبر الفاعلي  
على تطوير اهتمدام  أهُاف  تلوك الفرد الخاص بمجال الاتتكشاف الوظيفي  اتخا  القرار المهني. حيث يشير مفهوم 

 لوظيفي.االمهام المتعلق  لاختيار المهني  الالتزام الفاعلي  الذاتي  المهني  الى درج  ثق  الفرد بأنه تينجح ي  
أن معرف  مستوى الفاعلي  الذاتي  المهني  قُ يسهم ي  تحُيُ مجمدوع  السلوك  betz et tayler (1983)كمدا افترض   

يث ح الذي يجب أن تركز عليها برامج الإرشاد المهني. مما يساعُ الافراد على تعُيل معتقُاتهم حول تلوكهم المهني.
ان الكفاءة الذاتي   لف ،مخت ثقافي  اشارت نتائج اأسبحاث  الُراتات حول الكفاءة الذاتي  المهني  التي أجريت ي  بيئات

اعُ رد على إيجاد فرص عمدل  ي  تلوك الاتتكشاف المهني الذي يتضمدن جمع المعلومات التي تسفالمهني  تتندأ ي  قُرة ال
 الوظيفي.على الرضا 
 تدق تتمدحور مشكل  الُرات  ي معرف  مستوى فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال اتصالات الجزائر؟ بناءا على ما

 ما مستوى فاعلي  الذاتي  المهني  عنُ عمدال مؤتس  اتصالات الجزائر؟  -
 هل توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  تعزى لمتغير الجنس؟ -
 ي  فاعلي  الذات المهني  تعزى لمتغير السن؟ هل توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  -
 هل توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  تعزى لمتغير المستوى التعليمدي؟ -
 الخبرة؟هل توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  تعزى لمتغير  -
 
 
 :الدراسة أهمية-0
مستوى الفاعلي  الذاتي  المهني  لُى عمدال اتصالات الجزائر بورقل  لما لها أهمي    الُرات  ي  معرف هذه تكمدن أهمي  . 1

ي  مجال المهن   تحقيق  لأهمي لا تلعب د را رئيسيا ي  مستوى اأسداء المهني للفرد.  إدراك الفرد نهكديرة ي  تقييم  اقعهم، أس
 . النفسيالرضا الوظيفي  التوافق على المستوى المهني 

هذه الُرات  على توفير المعلومات عن متغير الفاعلي  الذاتي  المهني  كمدتغير دافعي داخلي  هل يمكن أن يتندأ  . تساع2ُ
 .بقُرة اأسفراد على مواجه  الصعوالت المهني  التي قُ تواجههم خلال مسارهم المهني
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ذاتي  المهني  مما يمكنها ل. تسهم هذه الُرات  ي  مساعُة المؤتسات بتوفير مقاييس نفسي  تقيس الفاعلي  ا3
 .بتشخيص  بعض العوامل

 ..الدحث عن العوامل التي تؤثر على فاعلي  الذات المهني  ي  المؤتس  محل الُرات 4
 

 : أهداف الدراسة-3

 ما يلي: تحقيق  تهُف هذه الُرات  إلى
 .التعرف على مستوى فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال المؤتس  محل الُرات  -
 الخبرة.لمستوى التعليمدي ، ا ،السن ،الجنسالتعرف  معرف  الفر ق بينهم ي  مستوى الفاعلي  الذاتي  المهني   فقا لمتغير -

 حدود الدراسة: -4
  :يكون نطاق الُرات  على النحو التالي

 مؤتس  اتصالات الجزائر بورقل . :الحدود المكانية 
 م.2828/2822: طدقت هذه الُرات  تن  الحدود الزمانية 
 عمدال مؤتس  اتصالات الجزائر.لبشرية: الحدود ا 

 

 :ضبط المفاهيم إجرائيا-5
هي توقعات  ثق  عمدال اتصالات الجزائر ي  قُراتهم الذاتي  التي تمكنهم بمواجه   المهني :مفهوم فاعلي  الذات 

عليها المفحوص   هي الُرج  التي يحصل ،المشاكل بمر ن   المثابرة ي  العمدل بصورة فعال  بما يحقق لهم الرضا النفسي
  من خلال الاتتجاب  على مقياس فاعلي  الذاتي  المهني .بمؤتس  اتصالات الجزائر  ( )العامل
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 :الدراسات السابقة-6
 "،سونطراك سة بالمؤس المهنيالفاعلية الذاتية وعلاقتها بالأداء   بعنوان "  "زريبي أحلام" د درات  الطال-2

كُتوراهمذكرة مكمدل  ضمدن متطلدات نيل شهادة  مستوى هُفت الُرات  إلى التعرف على ، (2822/2820) ال
" تمييع  تكرير توناطراك ي  المؤتس  بين الفاعلي  الذاتي   اأسداء المهني  كذا  العلاق الفاعلي  الذاتي   مستوى اأسداء المهني 

( فرد. تم اختيارهم اللطريق  222 بلغ عُد افراد العين  )’ لوصفي حث  المنهج اات الداتتخُم، الدتر كيمديا يات"
 اتتديان لقياس اأسداء ’ فقرة  52العشوائي . حيث تم جمه الديانات التتخُام اتتديان قياس الفاعلي  الذاتي  مكون من 

 خلصت   الاجتمداعي . تم تحليل الديانات التتخُام برنامج الحزم  الإحصائي  للعلوم ، فقرة  22المهني مكون من 
 اأسداء انخفاض تؤدي إلى فض المنخ الذات  فاعلي  المهني اأسداء زيادة إلى تؤدي الذاتي  الفاعلي  زيادة أن إلى الُرات 
 .المهني

 فاعلية الذات وعلاقتها بالتواق المهني وجودة الأداء لدىال"( المعنون  2825درات   حجازي)-5
على مستوى  الى التعرف " التي  هُفتالحكومية في الضفة الغربيةمعلمات غرف المصادر في المدارس 

 الضف  ي  الحكومي معلمدات غر المصادر ي  المُارس فاعلي  الذات  مستوى التوافق المهني  جودة اأسداء لُى 
تم   جودة اأسداء، الغربي ، كمدا هُفت الى تحُيُ العلاق  بين الُرج  الكلي   الابعاد لمقاييس فاعلي  الذات  التوافق المهني

معلمد  من معلمدات غرف المصادر،  اتتخُمت الُرات  ثلاث  52 تكونت العين  من  اتتخُام المنهج الوصفي ،
لذات الداحث .  توصلت الُرات  الى أن مستوى فاعلي  امن اعُاد اأسداء مقاييس لفاعلي  الذات،  التوافق المهني  جودة 

  جود علاق  ارتداطي  دال  احصائيا بين الُرج  الكلي ،  ابعاد مقياس فاعلي   توصلت النتائج الى(. %08يزيُ عن )
 ات دال   اأسداء،   جود فر قودة ،  الُرج  الكلي   ابعاد مقياس جالذات  الُرج  الكلي ،  ابعاد مقياس التوافق المهني

ي   منخفضات رتفعات الفاعلي  الذاتإحصائي  بين متوتطات درجات معلمدات غرف  المصادر ي  مُارس الضف  الغربي  م
 اأسداء.الفاعلي  الذاتي  على مقياس التوافق المهني  مقياس جودة 

 عند التعامل وإستراتيجيات الوظيفي بالإحتراق علاقتها و الذاتية الفاعلية بعنوان " معر ف محمدُ  درات -5
كُتوراه النيل شهادة مذكرة مقُم ،  الثانوي التعليم أساتذة  مُى(، هُفت الُرات  إلى معرف  2820/2829) ال
 أتاتذة الضاغط  عنُالتعامل مع المواقف  اتتراتيجياتالوظيفي  اعتمداد  خفض الاحتراق ي  الذاتي  الفاعلي  مساهم 
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الى  تابع اناث،  229 كور   255أتتا  منها  525من  تتكون عين  على طدقت الُرات   حيث ،الثانوي التعليم
ساهم  الرمشي( ،  خلصت الى  جود م ،تلمدسان، مراكز التوجيه  الإرشاد المُرتي  المهني ثلاث  لاي  تلمدسان ) مغني 

،  %22  ي  اعتمداد اتتراتيجي  حل مشكل  بنسد   %22الفاعلي  الذاتي  ي  خفض الاحتراق الوظيفي بنسد  
، مع  جود مساهم  لاتتراتيجي  ي  حل المشكل  تسيير لانفعال ي  خفض  %22 اتتراتيجي  تسيير الانفعال بنسد  

، مما يجعل اتتراتيجي  التعامل مع المواقف الضاغط  تلعب د را  تيطيا فعالا ي  خفض  29%الاحتراق الوظيفي بنسد  
جانب الفاعلي  عنُ اعتمداد اتتراتيجيات التعامل مع  %52الى  %22الاحتراق الوظيفي ترتفع عنُ اأستاتذة من 
 الذاتي  معا  فق نمو ج تحليل المسار المقترح. 

  معلمداتها، الزرقاء محافظ  مُارس لمعلمدي الذاتي  الفاعلي  على التعرف إلى )0222 ( خلايلة دراسة هدفت كما
 الُرات  عين  تكونت  قُ للمدعلم، التُريسي   الخبرة الُراتي   المرحل  العنوت  :ثلاث متغيرات هي حسب   لك

 الُرات  نتائج أظهرت  قُ  لفولك، لتشانن موارن الذاتي  الفاعلي  مقياس الداحث   اتتخُمت  معلمد ، معلم (528)
 بعُ ي  فاعلي   أقل الصفي ، الإدارة بعُ ي  فاعلي  أكثر المعلمدين  أن مرتفعا، كان للمدعلمدين الذاتي  الفاعلي  مستوى أن

 الذاتي  لفاعليتهم المعلمدين تقُيرات ي  فر ق  جود إلى نتائج الُرات  أشارت كمدا التعليمدي ، العمدلي  ي  الطلد  مشارك 
 التُريسي   الخبرة  متغير لعنوت   العنوت  الُراتي  المرحل  متغيري بين الثنائي  التفاعل الُراتي  المرحل  متغير إلى تعزى

 .للمدعلمد 
 المُرك  الذاتي  اللفاعلي   علاقته المهني التوافق على التعرف إلى الُرات  هُفت 0226دراسة بدرية الرواحية 

 الوصفي المنهج الداحث  اتتخُمت حيث الُاخلي ، بمحافظ   التعليم للتربي  العام  المُيري  ي  الموظفين من عين  لُى
 الُاخلي ، بمحافظ   التعليم للتربي  العام  المُيري  ي  يعمدلون  موظف  موظف222(من الُرات  عين   تكونت الارتداطي،

 الُرات ، مجتمدع من % 33 يشكلون  الذين للمدُيري ، التابعين التربوي لاشرافا  مكتبالتربوي  التُريب  مركز
 :هما إعُادها من أداتين الداحث   اتتخُمت

  الانحراف الحسابي  المتوتطات حساب تم الُرات  نتائج  لتحليل المُرك ، الذاتي  الفاعلي   مقياس المهني، التوافق مقياس
 .بيرتون ارتداط  معامل الثنائي التداين  تحليل المعياري 

 : توصلت الُرات  الى
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 كديرة بُرج  الُرات  مرتفعا عين  لُىالمُرك  المهني  الفاعلي  الذاتي   التوافق مستوى. 
 عين  لُى المُرك  الذاتي   الفاعلي  المهني التوافق بين إحصائيا دال  موجد  علاق   جود 
  الُرات. 
 ُالذكور لصالح الجنس لمتغير تعزى المهني التوافق مستوى ي إحصائي   دال  فر ق توج. 
 ُتنوات2من  أكثر لصالح الخبرة تنوات لمتغير تعزى إحصائيا دال  فر ق توج. 

 إحصائيا دال  فر ق توجُ بينمدا الجنس، لمتغير تعزى المُرك  الذاتي  الفاعلي  مستوى ي  ا إحصائي دال  فر ق توجُ لا
 تعزى إحصائيا دال  فر ق توجُ كمدا الماجستير، لصالح الُراتي المؤهل لمتغير تعزى المُرك  الذاتي  الفاعلي  مستوى ي 

  .) تنوات)2    أكثر من لصالح الخبرة تنوات لمتغير
بعنوان نمو ما بعُ الصُم   علاقته بفعالي  الذات لُى مدتوري اأسطراف ي   :0226دراسة الاء أبو قمصان 

حيث هُفت هذه الُرات  الى التعرف على النمدو ما بعُ الصُم   علاقته بفعالي   2825الحرب اأسخيرة على غزة 
 لدتر، المستوى،  تأثيرها على المتغيرات " الجنس، مكان ا2825الذات لُى حالات الدتر ي  الحرب على غزة حرب 

 التعليمدي، المستوى الاقتصادي، الحال  الاجتمداعي ، العمدر(.
الُرات  المتمدثل  ي مقياس )نمو ما بعُ الصُم ( من اعُاد الداحث ،   )مقياس فاعلي  الذات(  أد اتتم تطديق 

 فردا. 58من اعُاد الداحث  على عين  قصُي  من حالات الدتر قوامها 
المعالج  الإحصائي  عُد من المقاييس  هي )التكرارات،  النسب المئوي ،  اختدار "ت"،  اتتخُمت الداحث  ي  

 تحليل التداين، المتوتطات الحسابي ، معامل الارتداط بيرتون  تيبرمان،  التجزئ  النصفي ، الفا كر نداخ، الصُق الذاتي( 
  قياتها. د اتلتحقق من صُق اأس

لحسابي لنمدو ما بعُ الصُم  متوتط  لفاعلي  الذات  ق المتوتط.   جود  لقُ أظهرت النتائج: ان المتوتط ا
 علاق  طردي  بين نمو ما بعُ الصُم   فاعلي  الذات لُى مدتوري الاطراف بغزة.

  لا توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  نمو ما بعُ الصُم  تعزى لكل من الجنس، مكان السكن، المستوى
 .  الاجتمداعي ،  المستوى الاقتصاديالتعليمدي، مكان الدتر، الحال
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  ُم  جود فر ق ي  فاعلي  الذات لُى مدتوري اأسطراف تعزى لكل من الجنس، الحال  عكمدا اظهرت النتائج
 . رالعمد الاقتصادي،الدتر، المستوى الاجتمداعي ، مكان 

سانُة فاعلي  الذات  الملى اتخا  القرار  علاقته بكل من عهُفت الُرات  الى التعرف  :0222دراسة العتيبي 
الاجتمداعي  لُى عين  من المرشُين الطلابيين من محافظ  الطائف،  قُ اتتخُم الداحث المنهج الوصفي  اتتخُم 

ت  على عين  ،  قُ تم تطديق الُرا ت(اأستاليب الإحصائي  مثل معامل ارتداط بيرتون،  تحليل التداين،  اختدار )
 ن الطلابيين الذين يعمدلون بمُراس التعليم الحكومي. ( مرشُ من مرشُي252تكونت من ) 

  ب تواءا  الخبرة،  الرات  السنوات، العمدل، أ ضحت النتائج عُم  جود فر ق  ات دلال  إحصائي   فقا لمكان
ا ر لُى ع المحي  جمي الاجتمداعي ،لمتوتطات درجات القُرة على اتخا  القرار ا  متوتطات درجات المسانُة 

                       .الطلابيينالمشُين 
 لي  القرار لُى مرشُين الطلابيين من خلال فاع  مدا اضهرت النتائج  جود إمكاني  لتندؤ اللقُرة على اتخاك

 الذات  المسانُة الاجتمداعي .

 :المقالات الاكاديمية

بعنوان " الفاعلي  الذاتي  المهني   علاقتها بصعوب  اتخا  القرار المهني"  2822 د/ امنة عبد العزيز صالح أبا خليل
 جُة.-لُى عين  من طلاب  طالدات السن  التحضيري  بجامع  الملك عدُ العزيز

حيث هُفت الُرات  الى الكشف عن مستوى الفاعلي  الذاتي  المهني   مستوى درج  صعوب  اتخا  القرار المهني  معرف  
 لمهني ،اينهم ي  مستوى الفاعل  الذاتي  المهني   الكشف عن الفر ق ي  درج  اتخا  القرار  علاقته اللفاعلي  الذاتي  الفر ق ب
 تتديانين: حيث اتتخُمت مقياس يضم ا المقارن،دراتتها على المنهج الوصفي الارتداطي  اعتمدُت الداحث  ي حيث 

طالب بمتوتط  98طالد    222توزيعه على  المهني. تمدرج  القرار يقيس اأس ل يقيس الفاعلي  الذاتي  المهني   الثاني 
 (.25  29عمدري بين )

  ُقُ توصلت الداحث  إلى أن الفاعلي  الذاتي  المهني  تساعُ ي  خفض درج  صعوب  اتخا  القرار المهني،  تساع 
 ها. الدحث عن الوظيف   الحفاظ علي على اتتكشاف المهني  الاختيار المهني.   اتتمدرار بذل الجهُ ي 
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 الدراسات الأجنبية:
- التي هُفت الى تحُيُ مستويات فاعلي  الذات المهني  عنُ المعلم ي  جامع  ايفوان 0221دراسة نريمان ارال 

تكون ت كان أي من المتغيرات تخلق أي اختلافات ي  تقُيرهم للذاتهم المهني . أجريت الُرات  على عين   إ اتركيا.  فحص  
طالب ي  السن  الرابع ( تم اتتخُام  522  -اأس لىطالب للسن   258طالب ي  السن  الا لى  الرابع . ) 528من 

 فأي اختلا بلا تسد الائتمدان الممدنوح  التعليمدي النتائج ان الجنس  المستوى تظهر حيث ariockمقياس لتقُير الذات 
 العمدل.عنُ المعلمدين ي  تقُيرهم لذاتهم  فاعليتهم الذاتي  نحو 

إيطاليا بعنوان فاعلي  الذات الاكاديمي   فقا لمتغير الجنس  العمدر  الانجاز الاكاديمي  diane 3003دراسة ديان 
 زا الجنس  العمدر  الانجلمتغير فقا هُفت الُرات  الى تقصي العلاق  بين فاعلي  الذات الاكاديمي   العلوم،لُى طلد  كلي  

تن  ،  قُ اعتمدُت  25 – 20طالب  طالد  تترا ح أعمدارهم بين  222كلي  العلوم ، تكونت العين  من   الاكاديمي ي 
 الداحث على مقياس التالي: مقياس فاعلي  الذات  درجات الامتحان النصفي  مقياس الإنجاز الاكاديمي. 

 توصلت اليه الُرات :  اهم ما
 ُدلال  إحصائي  بين فاعلي  الذات  فقا لمتغير الجنس  العمدر. فر ق  ات م  جودع  

 على الدراسات السابقة: التعقيب
 :من حيث الأهداف

 ربييز هُفت بعض الُراتات السابق  الى فاعلي  الذات  علاقاتها بدعض المتغيرات اأسخرى كمدا ي  درات  )
 (،2820معر ف (، )2825حجازي(، )2820حن (، )2820

( ، 2822أبو قمدصان  )الاء (،2822)بُري  الر احي (، 2828ليث حمزة(، )2822صالح  )أال درات   
 .( 2882)العتيبي 

فقُ هُفت كل  احُة على معرف  مصادر ( 2889  )ارال (2885 )ديان، (2822خلايلي  )درات اما درات  
 المهني .فاعلي  الذات المهني  مستويات الفاعلي  الذاتي  

 :من حيث العينة
 تحُثت معظم الُراتات السابق  عن المعلمدين،  المعلمدات،  طلد  الجامع ،  العاملين بشكل عام.
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 درات  تحُثت عن مدتوري اأسطراف.  ي 
 :من حيث المنهج

  تتخُمت ي  الُراتات السابق  هي:اهم المناهج التي ا
 حجازي معر ف.ي  درات  زريبي،  كمدا الوصفي المنهج 
 (.، ر ايحي  ،أبو قمدصان،العتيبيحمزة علي ،  درات  ) حن ،ي المنهج الوصفي الارتداطي كمدا  
 (.صالح، )أالقارن كمدل ي  درات  لمالمنهج الوصفي الارتداطي ا 
 المنهج الوصفي الاتتكشاي : كمدا ي درات  )ديان، خلايل (. 

 :دواتمن حيث الأ
 د اتاتات السابق  ي  اتتخُام اأستداينت الُر 

 (ديان ،خلايل درات  ارال، ، أال صالح،  ،) حن اقتدست المقاييس من الُراتات السابق  مثل درات  
 (.، أبو قمدصان، الر احي حمزة علي ، معر ف،حجازي، الداحث )زريبيت المقاييس من قدل اعُ

 من حيث الأساليب الإحصائية:
 اعتمدُت جل الُراتات السابق  على اأستاليب الإحصائي  التالي : 

)معامل الفا كر نداخ، معامل الارتداط بيرتون ، معامل تديرمان، التحليل التداين اأسحادي ، اختدار" ت "،التجزئ  
 النصفي  ،المتوتطات الحسابي  (.

  :من حيث النتائج
 اتفرت نتائج الُراتات السابق  على 

 _ أخرىفاعلي  الذات  متغيرات علاق  ارتداطي  بين ال جود. 
  المتغيرات جود علاق  عكسي  بين الفاعلي  الذاتي   بعض. 
   الذاتعلى فاعلي   لا تؤثر المتغيرات التصنيفي. 
  لتصُي لعوائق العمدل الذاتي  المهني د ر الكفاءة. 
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 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
كمدا اتتفادت   المهني .مقياس فاعلي  الذات  لُراتات السابق  تمكنت الداحث  من اقتداسمن خلال الاطلاع على ا

اختيار اأستاليب    أهُافها،  درات ُيُ الداحث  من الُراتات السابق  التي حصلت عليها ي  صياغ  أتئل  الُرات   تح
 الإحصائي  المناتد  لها.

اتتفادت الداحث  من المعلومات  المفاهيم النظري  التي تنا لتها هذه الُراتات ي  اثراء الإطار النظري الخاص كمدا 
 اللُرات  الالي   الاتتعان  بها ي  تفسير النتائج. 
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 تمهيد
المفاهيم النفسي  التي اهتم بها الكثير من الداحثين ي  مجال علم  من Self-efficacy   يعتبر مفهوم الفاعلي  الذاتي 

خصي  ا تتاح القُرة الشخصي  ي  تحقيق اأسهُاف  تمثل المحُدات المكون  لشنهالنفس الحُيث  الصح  النفسي    لك. أس
اح ي الحياة. بما يحظى من قُرات  إمكانيات تتيح له فرص  التعلم  النج  إيمانهالإنسان. فتصور الفرد  توقعاته عن نفسه 

 .ي  مجال العمدل توجه تلوك الهامل  تنشطه. لذلك أعتبر مفهوم فعالي  الذات  دراتتها شيئا مهمدا 
 التعريف بالمصطلحات:-2
 الذات:  مفهوم-2-2

يحمدل لفظ الذات ي  المعاجم اللغ  العربي  مُلولين , فقُ  ردت الذات بمعنيين مختلفين ي  اللغ  العربي  فاأس ل 
لوتيط , الوجيز، اعنى عينه  نفسه  جوهره ) المعجم ات الشيء بم الذات بمعنى " ما يصلح ان يعلم  يخبر عنه ",  الثاني 

  .المنجُ(
ُ الفرد لذلك:     إن مفهوم الذات مصطلح تيكولوجي يعبر عن مفهوم تراضي شامل يتضمدن جميع اأسفكار  المشاعر عن

 عي الفرد  إدراكه لما لُيه من خصائص   صفات أي ادراكه لهويته.  تقييمده  نهبأ عرفه إبراهيم قشقوش:    
 .(0220:20)معمرية،الذاتي لهذه الخصائص   الصفات اللنسد  للأخرين

   
أن مفهوم الذات عدارة عن تكوين عقلي منظم  متعلم للمدُركات  المفاهيم  2161حامد عبد السلام زهران  -

 التقييمدات الشعوري  للفرد. فيمدا يتعلق بذاته كمدا هي )الذات المُرك (  كمدا يعتقُ أ  يتصور أن اأسخرين ير نه 
 )الذات الاجتمداعي (  كمدا يود أن يكون عليه )الذات المثالي (. 
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مفهوم الذات كمدحصل  لتفاعل الاجتمداعي مع الُافع الُاخلي للمدحافظ  على  ينشأ حامد عبد السلامفحسب 
 المكتسدات الشخصي .   

 

 :فاعليةال تعريف-1-3

مدل لفظ الفاعلي  ي  يح  المعاجم اللغوي  نجُ تعريفا  لفاعلي اللرجوع إلى فاعلي للتعرف إلى الاشتقاق اللغوي لكلمد  
 ل فعال بمعنى الفعل الحسن. فاأس العربي ،فقُ  ردت كلمد  العالي  بمعنيين متداينين ي  اللغ   مُلولين.معاجم اللغ  العربي  

  بمعنى يحُث التأثير د اء فعال"  الفعالي“ المعنى الثاني النافذ  المؤثر  يقال "تلط  فعال " , الناجح  المفيُ  يقال  الكرم.
صادي  " ) عاليات بمعنى الهيئات  القوى الفاعل   يقال " الفعاليات الاقت الثاني الف’  يقال "فعالي  الكلمد "’ المنتظر منه

 الوتيط ( المعجم, الوجيز , المعجم’ المحيط 

 لا يمكنكتعدير عن الُافعي , التي   ( effaicacyا  فعالي   )كفاءةا ل من اقترح     kan whaiteيعُ 
 )ارجاعها الى حاج  بيولوجي  ا  عوامل خارجي ,  انما ترتكز على الحاج  الذاتي  لتعامل الناجح مع الديئ  

  .(86: 0221سراية, بالقاسمي 

 الذات: فاعلية-2-3

    ُ , bandura باندورا (عرفهاعلى معتقُات الفرد. حيث   أطلقهاا ل من  ضع مفهوم فاعلي  الذات  باندورايع

ا قُرة الفرد على أداء السلوك الذي يحقق نتائج مرغوب فيها ي  موقف معين  التحكم ي  الاحُاث التي نهبأ (8811
ق  لك  إصُار التوقعات الذاتي  عن كيفي  أدائه  اأسنشط  التي يقوم بها  التندؤ بمُى الجهُ  المثابرة ليحق حياته،تؤثر ي  
 .(   25:  0223مريم،)النشاط 

 



الثاني                                                   فاعلية الذات المهنية  الفصل  
    

 

 16 

الي  الذات هي ثق  الفرد ي  قُرته على تنظيم  تنفيذ المهارات المعرفي  عأن ف   Zimmerman))يرى زيمرمان 
 . (24: 0226وفاء,  السلوكي   الاجتمداعي  اللازم  للأداء الناجح ي  مهمد  معين  )

ه ينشأ من خلال تفاعل الفرد مع الديئ .  اتتخُامه لإمكانات ميكانزيمفاعلي  الذات هي  انومريفي: يرى شيل 
 .المعرفي   مهاراته الاجتمداعي   السلوكي  الخاص  اللمهمد ،  هي تعكس ثق  الفرد بنفسه  قُرته على النجاح ي  أداء المهمد 

 .(36: 0225)هيام
 اد على أداء السلوك الذي يحققا ادراك  اتي لقُرة الافر نهالفاعلي  الذاتي  بأ (2114عواطف حسين ) تعرف 

نتائج مرغوب  ي  موقف معين .  توقعاته عن كيفي  اأسداء الحسن  كمدي  الجهُ  النشاط  المثابرة المطلوب  عنُ تعامله مع 
 .(61: 0225) مرسي,  التندؤ بمُى النجاح ي  تحقيق  لك السلوك’ المواقف

 
 

 فاعلية الذات المهنية:-1-4
الثق  بأداء مهام الوظيف  الواحُة.  هي تصف الناس عن كفاءتهم المهني   لذلك يرتدط بها ا اعتقاد أ  نهتعرف بأ

  .اختيار المهن  النجاح المهني  تحقيق اأسهُاف، اللإضاف  الى الالتزام  التركيز  الاتتمدتاع
  أن الفاعلي  الذاتي  المهني  هي اعتقاد الفرد ي  قُرته على أداء متطلدات المهني  النفسي   الفني   الإداري   الاجتمداعي

يونس )بنجاح  بما يحقق له  لإدارة المؤتس  الرضا  الكفاي   يمكن أن تتنوع فاعلي  الذات  فق المجالات المهني  المختلف  
 .(42ص  0221

تي  هي مجمدوع  من التوقعات التي تجعل شخصا ما يعتقُ بأن المسار الذي تيتخذه نحو أداء عمدل  الفاعلي  الذا
 0225ولاء )معين تيحظى اللنجاح كمدا  تعرف توقعات الفرد حول تنظيم  تنفيذ اعمداله لتحقيق انجاز ا  أداء معين 

 ص(01:



الثاني                                                   فاعلية الذات المهنية  الفصل  
    

 

 17 

ك أهمي  الفرد أسداء المهني,  المعتقُات الخاص  اللمهن ,  ادراتتعلق الذات المهني  اللكفاءة المهني ,  الطمدوح المهني,  جودة ا
  .(022: 0223صحراوي,ي  مجال مهنته  الرضا الوظيفي,  التوافق المهني.)

درج  ثق  الفرد بقُرته على أداء المهام المتعلق  اللاختيار المهني  الالتزام الوظيفي،  هي خبرة تطوري ، تسهم ي  
 .(2822:9الاجتمداعي   خبرات الفرد السابق .( امن ،تطورها الديئ  

 
عن ها الفرد ا مجمدوع  معتقُات  اأسفكار التي يحمدلأنهانطلاقا مما تدق يمكن تعريف الفاعلي  الذاتي  المهني  على 

 .على طمدوحه المهني  تؤثر    على أدائه  توقعه للنجاح ي  المهن   المهني   اختياره طمدوحهعلى   التي تؤثر المهن ،  اته اتجاه
ي  فاعلي  الذات المهني  هي اعتقادات الفرد ي  قُرته على أداء متطلداته المهني   النفسي   الفني   الإدار  الداحث  أن ترى 

 دارة المؤتس  الرضا  الإنتاجي . الاجتمداعي  بنجاح يما يحقق له  لإ

 خصائص فاعلية الذات -3
  :هناك خصائص  لفاعلي  الذات  هي

 ؛ مشاعرهعن مستويات الفرد  امكانياته   المعلوماتمجمدوع  الاحكام  المعتقُات  -2
  ؛ثق  الفرد ي  النجاح ي  أداء عمدل ما -2
 ؛لمواقفااللإضاف  ال  توافر الُافعي  ي   نفسي ،ام  عقلي ، فسيولوجيا، جود قُر من الاتتطاع  تواء كانت  -5
 ؛(03 :0226) صونيا،.ي  المستقدل للأداءتوقعات الفرد  -5

 ا يتوافرمفقط على المهارات التي يمتلكها الفرد  لكن أيضا على حكم الفرد على ماتتطيع اداؤه مع  لا تركزا أنه -2
: 0224,ياءض") ففاعلي  الذات عيل" الاعتقاد بأن الفرد يستطيع تنفيذ احُاث مطلوب  مهارات،لُيه من 

 ؛(81
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زه الشخص  بما ينج لا تتصلي ليست سم  ثابت  ا  مستقرة ي  السلوك الشخص  فهي مجمدوع  من اأسحكام ه -2
 ؛نتاج القُرة الشخصي  اأنه  إنجازه  ما يستطيع لكن أيضا اللحكم على  فقط،

 تأن فاعلي  الذات تنمدو من خلال تفاعل الفرد مع الديئ   مع اأسخرين , كمدا تنمدو اللتُريب  اكتساب الخبرا -1
 ؛(15: 0224حامد أبو عون, .)المختلف 

 لحقيق .اإن فاعلي  الذات ترتدط اللتوقع  التندؤ.  لكن ليس اللضر رة أن تعكس التوقعات قُرة الفرد  إمكاناته  -0
 ؛قليل فمدن الممدكن أن يكون لُى الفرد توقع بفاعلي  الذات المرتفع   تكون إمكانات 

 ؛مثل صعوب  الموقف , كمدي  الجهُ المدذ ل, مُى مثابرة لفردتتخذ فاعلي  الذات العُيُ من العوامل  -9
ب  لكنها يجب أن تترجم الى بذل جهُ  تحقيق نتائج مرغو  فقط،إن فاعلي  الذات ليس مجرد إدراك ا  توقع -28

 .(38: 0225هيام)فيها. 

 ل على ماب’ فاعلي  الذات على مهارات الفرد فقط لا تعتمدُ الذات:  هيهناك خاصي  عام  لفاعلي  
  ئيعتقُه الفرد بقُرته على القيام بعمدل معين، كمدا أن فاعلي  الذات تنمدو من خلال تفاعل الفرد مع الدي

ضر رة أن تعكس لكن ليس الل  التندؤ،أن فاعلي  الذات تنمدو من التوقع  يمتلكها، كمدارين  الخبرات التي خ الا
الموقف   حيث تتحُد اللعُيُ من العوامل مثل صعوب كالسلوكد الحقيقي ،  هي ليست سم  ثابت   إمكانات الفر 

 لفسيولوجي العقلي ، ار لُى الفرد قُر من الاتتطاع  أن يتوفالجعُ المدذ ل، مُى مثابرة الفرد.  لابُ  مقُار
 .(42:  0221نوفل، )شكري . النفسي 
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  :الذاتفاعلية  مظاهر-3

 يتمديز بها الشخص  الفعال المظاهر تتجلى فاعلي  الذات ي  مجمدوع  من 
 :وبالقدرات بالنفس الثقة – أ

 اأسعمدال بأصعب يقوم نفسه من الواثق  بنفسه، أهُافه تحُيُ على قُرته نفسه من الواثق الشخص  صفات أهم من لعل
 اللنفس  الثق  تحقيقه، على  يثابر يصبر ثم  من إليه، يسعى فيمدا أن يثق على القُرة لُيه الفعال  الفرد اللغ، بيسر
 .(81: 0221)غالب، .الجُيُة المواقف شتى مواجه  على صاحدها تعين دافع  طاق  هي
 :المثابرة – ب

 تعني  المثابرة الوجود، حيز إلى داخله من طمدوحاته إخراج على الفرد تعين  هي السعي، ر حها فعال  سم  المثابرة
 عقدات من صادفها مهمدا همتها تفتر لا حيوي  نشط  الفعال   الشخصي  إلى نجاح، نجاح من الفرد  انتقال الاتتمدراري 
 .(13: 0224مصطفى، ) .محدط  مواقف 

 :الآخرين مع سليمة علاقات إنشاء على القدرة – ج
 إنشاء على القُرة لُيه تكون الفعال فالشخص  الآخرين، مع  تليمد  قوي  علاقات تكوين على الفرد فاعلي  تعتمدُ

 لُى الفعال السلاح هو الاجتمداعي  الذكاء اللانتمداء،  الشعور سمات المر ن  من له بما الآخرين مع تليمد  علاقات
 الاجتمداعي، توافقه خاص   أفضل توافقه كان كلمدا الآخرين مع قوي  الفرد علاقات كانت  كلمدا المجال، ي  هذا الفرد
 .الاجتمداعي  اللعزل  اللشعور الفرد أن يصيب أنهش من الآخرين مع تليمد  علاقات  جود  عُم

 :المسؤولية وتحمل تقبل على القدرة – د
عُ المسؤ لي ، لتقدل انفعاليا مهيأ يكون شخص  إلا حملها على يقُر فلا قيمدته، له أمر المسؤ لي  تحمدل  عنُ  يد

  ي  فيه الآخر ن  يثق بحكمد ، قراراته  يتخذ الآخرين، ي  على التأثير  يقُر  قُراته، طاقاته كل مستخُما  اجده أداء
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 تحمدل على القادر اأسهُاف المناتد   يختار مستقدلا، عليه الاعتمداد يمكن شخص  كونه  ي  المسؤ لي ، على تحمدل قُرته
  الشخص  الخلقي، الالتزام تلوكه  يحكم بيئته، ظر ف أ  يتعلق بقُراته فيمدا اللواقعي   يتصف  تنفيذها، مسؤ ليتها

 من  تمكنه تساعُه المسؤ لي  التي تحمدل على القُرة  لُيه  تصرفاته أفعاله عن مسؤ لا نفسه يعتبر هو الذي السوي
 .الآخرين خبرة من الاتتفادة إلى خبرته حُ د عن الخر ج

 (81:  0224، )مصطفى .مجتمدعه أفراد  بين بينه التواصل يحقق بما

 :التقليدية المواقف مع التعامل في البراعة – ه
 مناتد ، بطريق  الجُيُة للمدواقف يستجيب المرتفع  الفاعلي     فالفرد المرتفع  الذات فاعلي  مظاهر من  هي

 بدصيرته فيُرك المألوف ، غير المشكلات مواجه  على  قادر  إيجابي مرن الديئ ، ظر ف  فق  أهُافه نفسه من  يعُل
 .(81:  0221غالب، . )اأسعمدال أداء ي  الجُيُة  اأسفكار اأستاليب  يتقدل المشكلات، لحل اأسمثل اأستلوب

جي  عن من الكتاالت السيكولو  الذات جمعهامجمدوع  من الخصائص  الممديزة لمرتفعين ي  فاعلي   2990  ضع ادريس 
 ما يلي:فاعلي  الذات.  هي 

 ؛القُرة على التوافق الناجح م احُاث الحياة -2
 الإخفاق؛القُرة على النجاح بعُ  -2
 أكبر؛القُرة على بذل جهُ  -5
 ؛مرتفع للإنجازلُيهم دافع  -5
 .(211: 0220معمرية ،) عالي .يتمديز ن بمثابرة  -5
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  فاعلية الذات: مصادر-4
لفرد، ل( ان الدني  الفسيولوجي   الانفعالي  ا  الوجُاني  تؤثر تأثيرا عاما على الفاعلي  الذاتي  2882)الزيات يرى 

على مختلف مجالات  انماط الوظائف العقلي  المعرفي ،  الحسي   العصدي  لُى الفرد.  يرجع  لك لثلاث أتاليب رئيسي  
ا زيادة ا  تفعيل ادراكات الفعالي  الذاتي   هي: تعزيز ا  زيادة ا  تنشيط الدني  الدُني  ا  الصحي ،  تخفيض أنهمن ش

 لجسم.ايول الانفعالي  السالد ،  تصحيح التفسير الخاطئ للحالات التي تعتري مستويات الضغوط  النزاعات ا  الم
  هي:أشار بأنُ را أن فاعلي  الذات تتطور عنُ الفرد من خلال أربع  مصادر للمدعلومات 

الإنجازات اأسدائي :  هي معتقُات اأسفراد حول قُراتهم على القيام بمستويات معين  من اأسداء  التي تتحكم  -2
أحُاث تؤثر عبى مجرى حياتهم،  يمكن أن تنشأ هذه المعتقُات من خبرات التمدكين الناتج  عن الإنجاز ي  

  ؛يعتمدُ على خبرات التي يمتلكها اأسفراد نه النجاح السابق،  يمثل المصُر اأسكثر تأثيرا أس
عمدال مشابه . ين له ي  أالخبرات الدُيل :  هي معتقُات تنشأ من خلال ملاحظ  اأسفراد لنجاح اأسرين الممداثل -2

 من ثم يدني توقع إ ا ما قمدنا بهذا السلوك أ  التعلم اللملاحظ  التي تكون المعلومات التوقع فيها مدني  على 
التجرب  المداشرة للأداء. فرؤي  أداء اأسخرين للأنشط   المهام الصعد  يمكن ان تتيح توقعات مرتفع  مع الملاحظ  

  ؛الجيُة
ومات النجاح م يملكون مقنه يعزز الإقناع اللفظي من فعالي  الذات. إ ا تم إقناع اأسفراد بأ الإقناع اللفظي: -5

م لتنفيذ اأسنشط  المطلوب . مما يُفعهم لمضاعف  الجهُ  المواظد ،  يتطلب  لك تهيئ  المواقف الملائمد  التي تهيئه
  ؛للنجاح  تفادي احتمدالات الفشل
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ُ ن لومات حول التوقع مدني  على إدراك الفرد لوضعه الانفعالي، فاأسفراد يعتمدالاثارة الانفعالي : حيث ان المع -5
ات بينمدا المزاج السيئ الذجزئيا على حالتهم الانفعالي  ي  الحكم على قُراتهم، فالمزاج الإيجابي يُعم فعالي  

  .) banadura.1977 p196يضعفها 
                              2الشكل رقم       

 
 

 ((bandura ; 1988باندورا  يرى أخيرا  
ل  النفسي  اظي، الح الاقناع اللف  الخبرات الدُيل ، الذات المهني   المتمدثل  ي " الإنجازات الادائي ،أن مصادر فاعلي  

   اتهم.كم على تح الي ا  الفيزيولوجي " يستخُمها الافراد 
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 مستويات فاعلية الذات: -5
مستويات  5اهم المستويات المتعلق  اللفعالي  الذاتي   هي sandres et wolley (2882 )توضح درات  

 على النحو التالي:
 ؛العام المستوى الكلي:  يقصُ به نشاط العالي  الذاتي  بشكل عام ا  عمدوما ا  ي المواقف -ا

عالا به نشاط الفعالي  الذاتي  ي  مجال معين بعينه د ن مجال اخر كأن يكون الفرد ف يقصُالمستوى الجزئي ا  المجال: -ب
  ؛ي  مجال أكاديمي د ن فعاليته ي  المجال الاجتمداعي  هكذا

  يقصُ به نشاط الفعالي  الذاتي  ي  أداء مهمد  معين  محُدة خاص  د ن الخاص :المستوى الخاص ا  المتعلق اللمهمد  -ج
 .(0223,  284صحراوي:)أخرى نشاط ي  اي  مهمد  الظهور  لك ال

ان الفاعلي  الذات تأثيرات على إصرار  مثابرة العاملين لوظيفتها الُافعي   ات اأسثر الدالغ ي    ترى الداحث  أن
ل ي  المستويات  اللعكس يحص أصعب.العالي  منها تجعل الشخص  مثابرا على نحو أطول  بمهام  العمدل. فالمستوياتأداء 

م  مهاراتهم فيه إدراك القائمدين بها لقُراتهم  كفاياته يتحُدفإن لهذا المفهوم د را كديرا  الذات،المنخفض  من فاعلي  
  .المهام الموكل  لهم للأداءالسلوكي   كفاءتهم اللازم  

 

 :الذات فاعلية توقعات-6
 يرتدطان بنظري  فاعلي  الذات  لكل منهمدا تأثيرات قوي  على السلوك جود نوعين من التوقعات باندورا ا ضح 

  هما:
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 دط  بفاعلي  الذات: تتعلق بإدراك الفرد لقُراته على القيام بأداء تلوك معين ام لا ي  مهمد  معين ،  تحُدرتالتوقعات الم
مقُار الجهُ المطلوب منه للقيام بهذا السلوك،  ان يحُد الى أي حُ ممكن لسلوكه ان يتغلب على العوائق الموجودة ي  

 .( 208: 0221)سراية,بلقاسمي,هذه المهمد . 

العلاق   ُد،  تظهرمحالنتائج يمكن ان تنتج من الانخراط ي  تلوك  المرتدط  اللنتائج: أي ان الاعتقاد بأن التوقعات
بوضوح بين توقعات النتائج  تحُيُ السلوك المناتب للقيام بمهمد  معين ، ي حين أن التوقعات الخاص  بفعالي  الذات 

 .(06: 2408عتيبي ،ال) المستقدلي مرتدط  بشكل  اضح اللتندؤ بأفعال الفرد 

 تأخذ توقعات النتائج ثلاث  أشكال؛ حيث تعمدل التوقعات الإيجابي  كدواعث ي  حين تعمدل التوقعات السلدي   
 :كعوائق كالتالي

 ؛الآثار الدُني   السلدي  التي ترافق السلوك؛  تتضمدن الخبرات الحسي  السارة،  اأسلم،  عُم الراح  الجسُي  1. : 
الآثار الاجتمداعي  السلدي   الايجابي : فالآثار الإيجابي  تشمدل التفاعل الاجتمداعي مع الآخرين، كتعديرات الانتداه،  2. .

 الموافق ،  التقُير الاجتمداعي  التعويض المادي  منح السلط ؛ أما الآثار السلدي  فهي تشمدل عُم الاهتمدام،  عُم 
 ؛العقوالت ايقاع رمان من المزايا ٕ الموافق ،  الرفض الاجتمداعي،  النقُ،  الح

الفعل الإيجابي  السلدي  للتقييم الذاتي لسلوك الفرد: فتوقع التقُير الاجتمداعي،  الإطراء،  التكريم،  الرضا  رد د 3.
الشخصي يؤدي إلى أداء متفوق ي  حين أن توقع خيد  أمل الآخرين،  فقُان الُعم،  نقُ الذات يقُم مستوى ضعيف 

 .( 36: 0226ولاء يوسف )" ) من اأسداء
 

أن ادراك الفرد لفاعليته الذاتي  يؤثر على أنواع الخطط التي يضعونها فالذين لُيهم  2181باندورا نظرية فحسب 
إحساس مرتفع اللفاعلي  يضعون خططا ناجح  ،  الذين يحكمدون على انفسهم بعُم الفاعلي  أكثر ميلا لوضع الخطط 



الثاني                                                   فاعلية الذات المهنية  الفصل  
    

 

 25 

اثر فعال ي  ابني  معرفي   ات اللفعالي  ينشئالمرتفع أن الإحساس  المتكرر  لكالفاشل   اأسداء الضعيف  الاخفاق 
 تقوي  الادراك الذاتي الانفعالي.

وك عامل تتأثر توقعاته عن قُراته  امكانياته التي يملكها أي ان السل الذات لُىمن خلال  لك ترى الداحث  ان فاعلي  
التي تجسُ ي     يحمدلها اتجاه  اته . الذي يقوم ه العامل داخل المنظمد  مدني على جمل  من التوقعات الاعتقادات التي

العمدل الذي يقوم به فا ا كانت فاعليته الذاتي  ا  توقعاته عن  اته ا  السلوك الذي تيقم مرتفع  نجُ العامل يتمدتع بثق  
ثق  ي  لعنُ اداءه المهام ا  العمدل الموكل اليه، بينمدا ا ا كانت توقعاته منخفض  عن  اته  قُراته نجُ العامل يشعر بعُم ا

 نفسه  عُم الاتزان  نجُه  متوترا  كثيرا ما يختفي عن أداء اعمداله .
 

 :العمليات المؤثرة في فاعلية الذات-7

 يمكن فهم تأثير الفاعلي  الذاتي  ي تلوك الإنسان  حياته خلال أربع عمدليات: أنه باندورايرى 
تتحقق  الفرد عن قُراته  توقعاته عمدا تيحُث لكيالعمدليات المعرفي : أن كل اأسعمدال تدُأ بأفكار  معتقُات  (2

أهُافه  يتطلب  لك تحُيُ الاختدارات بناءا على ما يمتلك من فاعلي   اتي   معتقُات متفائل  ا  متشائمد . 
  ؛إن  لك يتطلب إحساس قوي اللفاعلي  للإبقاء على حال  النشاط  كواجه  المصاعب

  .لذاتي  حول الفاعلي  د را مهمدا ي  تحقيق الضدط الذاتي  الُافعي العمدليات المحفزة: ا  تؤدي المعتقُات ا (2
 عمدليات الفعل  ات اأسثر: ا  ينقسم اأسفراد على قسمدين:

a)  يرى أن لُيه فاعلي   اتي  تمكنه من السيطرة على التهُيُات  المواق الصعد   هؤلاء محرر ن من المخا ف
 ؛ التوتر الذي يؤثر تلدا ي  الانفعال

b)  فاعليته محُ دة لذلك يعتقُ ن بعُم قُراتهم على مواجه  التهُيُات  المواقف الصعد   هنا تثار يرى أن
  .التوترات  المدالغ  ي  توقع التهُيُات  القلق  الحزن  نقص  الفاعلي   عُم الإنجاز
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سدوها من الديئ  المحيط ، تعمدليات الاختدار: إن معتقُات اأسفراد عن فاعليتهم الذاتي  مرتدط  بفاعليتهم الشخصي  التي اك
 .  من شدك  العلاقات الاجتمداعي   التعلم اللنمدو ج

 

 ابعاد فاعلية الذات -8
ف تدعا بأن معتقُات الفرد عن فعاليته الذاتي  تختل الذات  يرىثلاث  ابعاد لفاعلي  BANDURA يحُد النُ را 

  نشمدل: لهذه الابعاد 
ة من خلال صعوب  الموقف،  يتضح هذا القُر بصور باندورا  يتحُد هذا الدعُ كمدا يشير  قدر الفاعلية:-8-2

يحُث عذا حين    المهمد ، اضح  عنُا تكون المهام مرتد  من السهل الى الصعب  يطلب عليه أيضا مستوى صعوب  
  ؛فيعجز ن عن مواجه  التحُي العمدل،تنخفض درج  الخبرة  المهارة لُى العمدال عمدا هو مطلوب داخل بيئ  

 رة الفرد على أن يعمدم قُراته ي  المواقف المشابه ، أي ان انتقال فاعلي  الذاتُذا الدعُ قه:  يعني العمومية-8-0
 ؛مدومي  تختلف  تتداين من فرد أسخرمن موقف أسخر مشابه، الا ان درج  الع

ع  لك من شعور  ما يتد الفاشل ،د ي  مواجه  المواقف الفر ق الفردي  بين الافراباندورا يعني بها  القوة:-8-0
هم من تكون فمدن الذات،اللإحداط  يعزي  لك الى ان هذا الاختلاف يعود الى التفا ت بين الافراد ي  فاعلي  

 .( bandura.1977: p84.85)ين يعجز الاخر حفيثابر ي  مواجه  اأسداء الضعيف ي   مرتفع ،فاعلي  الذات لُيه 
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تالفا  عن الابعاد فاعلي  الذات. ان العوامل الثلاث  المذكورةندورا انطلاقا مما تدق ترى الداحث  اتتنادا الى ما جاء به ال
ا  تتحُ هذه الابعاد فيمدا بينها معطي  نمطا معينا لفاعلي  الذات  تتحكم ي  إعطاء أداء معين للعامل داخل المنظمد ،

 تختلف من عامل الى اخر. 
 
 تؤثر الفاعلية الذاتية في السلوك؟كيف -1

يرى أنصار النظريات المعرفي  الاجتمداعي  , ان تطور اأسفراد اللفعالي  الذاتي  يؤثر ي  مظاهر متعُدة من تلوكهم 
غزال  ) أبو,  التي تتضمدن اختيارهم للأنشط   الاهُاف  إصرارهم على انجاز المهمدات ينهمدكون بها  قُ حُدها 

 ط متمدثل  اللتالي:ي  نقا( 202: 0226
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دون المهمدات م توف ينجحون بها  يتجنأنهالافراد المهمدات  النشاطات التي يعتقُ ن  النشاطات: يختاراختيار -1-2
مدالي  على  لك العمدال الذين يثقون بكفاءتهم دخل المنظمد  تزداد احت بها، مثال النشاطات التي تزداد احتمدالي  فشلهم 

 لُيهم؛ارتفاع تقُير الذات 
   
ان الافراد   ي الإحساس المرتفع اللفعالي  الذاتي  يميلون الى التعلم  الانجاز أكثر من نظرائهم  والانجاز:التعلم -1-0

 ؛(23: 0223)تركي،  ي الإحساس المنخفض اللفعالي  الذاتي ، اللرغم من امتلاكهم لنفس مستويات القُرة. 
 

عتقُ ن أن فان العمدال الذين ي قُراتهم،كان لُينا مجمدوع  من العمدال يتشابهون ي  مستوى   إ اان  ترى الداحث  
 زها.إنجام أنهان بإمك لا يعتقُ نبنجاح مقارن  اللعمدال الذين  لإنجازها اتتعُادم إنجاز مهمد  ما أكثر أنهبإمك

 للإنجازا لتهم ي  الذاتي  الى بذل اكبر ي  محيميل الافراد    الإحساس المرتفع اللفعالالجهد المبذول والإصرار:   -1-3
يجب ان أحا ل مرة أخرى ..( هنُما يواجهون ....توف أحا ل  )مثال: هم كذلك اكثر إصرار  معين ،مهمدات 

اما الافراد    الإحساس المنخفض اللفعالي  الذاتي  لانجاز مهمدات محُدة  النجاح بها فسوف  نجاحهم،عقدات تعي 
 . يتوقفون بسرع  عن الاتتمدرار ي  العمدل عنُما يواجهون عقدات تعيق انجاز المهمدات اقل،يدذلون جهودا 

 
ي ا نتاج للعشرين عاما من الدحث السيكولوجأنهقُم نظري  متكامل  لفعالي  الذات مؤكُا  "باندورا"  نجُ أن 

لكامن   راء أداء ي  المجالات ا : قوة مهمد  تسير الُ افع انه(  عبر عن فاعلي  الذات بأ2922-2922امتُ من ( 
المختلف  ,   أن ادراك الفعالي  الذاتي  يسهم ي فهم تحُيُ أتداب المُى المتنوع من السلوك الفردي  المتضمدن  ي  

ضدط  ’التغييرات ,  ي  تلوك المثابرة الناتج  عن الحالات الافراد المختلف   مستويات رد د اأسفعال لضغوط الانفعالي  
  .خاص  ,  الاختيار المهني مجالاتلمثابرة من اجل انجاز  نمو الاهتمدامات ي  الذات ,  ا
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 الصعد  المهام عن يدتعُ ن بفعالي  الذات منخفض إحساس لُيهم الذين اأسشخاص أن ( 1988 ) باندورا  يضيف
 يتوقف لُيهم بنجاح  اأسداء ، أهُافهم تحقيق فى ضعيف   يمتلكون مقُرة شخصي  كتهُيُات إدراكها إلى  يتجهون

 يؤخر مما المواقف الصعد  فى مجهوداتهم  ضعف قُراتهم نقص  إلى الإخفاق يعز ن حيث التي تواجههم العقدات على
 بفعالي  مرتفع إحساس لُيهم الذين العكس اأسشخاص  على ، الإخفاق عقب الذات بفعالي  الإحساس اتترداد
بفعالي   الإحساس اتترداد فى ترع   لُيهم الصعد  المواقف فى مجهوداتهم كتحُ  ترتفع الصعد  المهام من يقتربون الذات
 فالمستويات اأسدائي  الذات  الإنجازات بفعالي  الثق  بين تددي  علاق   جود على كذلك  يؤكُ .الإخفاق عقب الذات
 (.025: 0223وافية، ).اأسدائي  الإنجازات من المرتفع  المستويات تلازم الذات فعالي  من المرتفع 

 ترى الداحث  ان مفهوم  الفاعلي  الذاتي  هو ما تؤمن به عن نفسك،  ليس إلى ما أنت عليه حق ا. تؤثر فعالي  
الذات المهني  غير المتوازن  على الإنتاجي . الموظف    فعالي  الذاتي  المنخفض  يخاطر بأداء مهام أقل من مستوى 

. لا يمكنه إلا أن يؤدي إلى هذا المستوى،  قُ لا يُرك قُرته على القيام اللعمدل أنها يعتقُ نهقُرته الفعلي  أس
ا للفرد صورة غير  اقعي  عن قُرته على القيام بمهمد    ُ من ناحي  أخرى، قُ تعطي الكفاءة الذاتي  العالي  ج

 معين .

 
 

 فاعلي  الذات نذكر:من بين النظريات التي تكلمدت عن  :النظريات المفسرة لفاعلية الذات -22
 نظرية باندورا:-22-2

 أتاتها، التي المعري  الاجتمداعي التعلم نظري  من اشتقت  التي ر، ا بأنُر  ألبرت إلى الذات فاعلي  أصل يرجع
الافتراضات  يلي  فيمدا العوامل،  مختلف السلوك بين المقابل  خلال من ي فسر أن يمكن الإنساني اأسداء بأن  أكُ فيها

 (Bandura ,1999 ,77 ;98) .الاجتمداعي التعلم نظري  عليها تقوم التي المنهجي   المحُدات النظري 



الثاني                                                   فاعلية الذات المهنية  الفصل  
    

 

 30 

كالتندؤ  المستقدلي التفكير على القُرة طريق عن موجه  اأنه كمدا معين، هُف  ات السلوك أنواع معظم إن .2
 ؛الرموز عمدل على القُرة على كدير بشكل تعتمدُ  هي التوقع، أ 

 كدير من بشكل يقلل الملاحظ  طريق عن  التعلم  نتائجها، الآخرين تلوك ملاحظ  طريق عن الفرد يتعلم .2
 من ليس التي المعقُة السريع للمدهارات الاكتساب  يسمدح ، الخطأ المحا ل  طريق عن التعلم على الاعتمداد
 ؛الممدارت  طريق عن اكتسابها الممدكن

 مجمدوع   تطوير بها، فاعلي  من للتحقق داخلي  نما ج بإنشاء تسمدح  التي الرموز، عمدل على القُرة الفرد يمتلك .5
 المعقُة اأسفكار بين اللنتائج  الاتصال التندؤ خلال من اأسفعال من المجمدوع  لهذه  الاختيار اأسفعال، من مدتكرة
 بناءتلوكهم   يقيمدون لسلوكهم شخصي  معايير رد ا اأسف يضع كمدا ،السلوك على تؤثر التي ؛أخرى  تجارب

  ؛السلوك  يرشُ يُفع  اتي حافز بناء من يمكنهم  هذا المعايير، هذه على
 اختيار أ  طريق  عن تلوكه ي  المداشر التحكم على التأثير طريق عن الذاتي، التنظيم على القُرة الفرد يمتلك .5

  الديئي  الظر ف تغيير
القُرات   هذه الذاتي ، رت ا  الخب اأسفكار  تقييم تحليل على  القُرة الذاتي، التأمل على القُرة الفرد يمتلك- .2

 ؛السلوك ي  الذاتي تتيح التحكم
 بعضها لتحُيُ مع تتفاعل التي المعقُة العصدي  النفسي   اأسبني  الميكانيزمات، تطور نتيج  هي إن قُرات الفرد .2

 ؛اللازم  اللمر ن   تز يُه السلوك
 انفعاليا  معرفيا يستجيدون رد ا فاأسف متدادل ، بطريق  السلوك مع الُاخلي   العوامل الديئي  اأسحُاث تتفاعل .2

 يؤثر على  الذي الذاتي تلوكهم ي  التحكم يمارتون المعرفي  القُرة خلال  من الديئي ، اأسحُاث إلى ، تلوكيا
 افتراضات النظري  المعرفي أهم  من يعتبر الذي المتدادل  الحتمدي  مدُأ يترجمه ما  هذا  الانفعالي ، المعرفي  الحالات

 .الاجتمداعي 
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 مدُأ (1 ) الشكل رقم يوضح كمدا الاجتمداعي ، المعرفي  النظري  الافتراضات أهم من المتدادل  الحتمدي  مدُأ  يعتبر
 أ   قت متزامن ، ي  اللضر رة تحُث ليست اأنه إلا تدادلي تفاعل  ات المؤثرات هذه أن من  اللرغم المتدادل  الحتمدي 

 المتدادل ، الحتمدي  نمو ج ي   الذاتي  العوامل المعرفي  بُ ر رئيس بشكل الذاتي  الفاعلي  نظري   تهتم متكافئ  قوة  ات اأنه
  الانفعال السلوك من كل  تأثير  السلوك الانفعال على بتأثير المعرف   يتعلق فيمدا  لك الاجتمداعي  المعرفي  للنظري  التابع

 على ممارت  قُرته ي  الفرد معتقُات إلى الذاتي  الفاعلي  نظري   تؤكُ(0221:05بوعزة ،)المعرف   على الديئي   اأسحُاث
 بما كذلك  إنما يمتلكها   الفرد التي اللمهارات  فقط تهتم لا الذات ففاعلي  حياته، على تؤثر التي اأسحُاث ي  التحكم
 يمتلكها. عمدله اللمهارات التي الفرد يستطيع

   ( (expectancy value theory   2164نظرية التوقع-22-0
يز يتحقق حين يتوقع بمعنى أن التحف’ تقوم نظري  التوقع ل"فكتور فر م" على إشكالي  التحفيز ضمدن بيئ  العمدل

  .(226: 0226سيدي صالح,  )العمدل. م يكونو قادر ن على تحقيق اأسشياء التي يريُ نها من أنهاأسفراد العاملون 
 بأن الُافعي  لُى الفرد ماهي الى نتاج لثلاث  عوامل:  يرى

 :؛توقع الفرد بأن الجهُ المدذ ل من قدله يؤدي الى تحقيق أداء معين التوقع  
 :؛تندؤ الفرد بأن هذا اأسداء هو الوتيل  للحصول على عوائُ مادي  الوسيلة 
 :(31: 0202يد, )بوناب,بوسعاللنسد  اليه توقع الفرد بأن هذه العوائُ هي  ات منع   قيمد   جا بي   المنفعة 

  ه العناصر تمثل عناصر  عليه فإن هذ التقُير، هذه العناصر بمثاب  تقُير  اتي للفرد.  الختلاف اأسفراد يختلف
  إدراكي .
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 (shill et murphy)نظرية شيل وميرفي -22-3
ل الفرد ا : ميكانزيم ينشأ من خلال تفاعأنهنظر كل من شيل  ميري  الى فاعلي  الذات الى فاعلي  الذات على 

مع الديئ    اتتخُامه للإمكانات  المعرفي   مهاراته الاجتمداعي   السلوكي  الخاص  اللمهمد ,  هي تعكس ثق  الفرد بنفسه 
  ق قُرته على النجاح ي  أداء هذه المهمد , اما توقعات المخرجات ا  الناتج النهائي لسلوك فهي تحُد ي  ضوء العلا

 .بين أداء المهمد  بنجاح  ما يتصوره الفرد عن طديع  هذه المخرجات, ا  الوصول الى اهُاف السلوك
 بينت النظري  ان التوقعات الخاص  اللفاعلي  الذاتي  عن الفرد تعبر عن إدراكه لإمكاناته المعرفي ،  مهاراته الاجتمداعي   

ته على التندؤ  قُر  بنفسه، تنعكس على مُى ثق  الفرد  السلوك، السلوكي  الخاص  الأسداء ا  المتضمدن  ي  
اللإمكانات الازم  للمدوقف  قُرته على اتتخُامها ي  تلك المواقف.  فاعلي  الذات لُى الافراد تندع من سماتهم 

 )2112:314.الفرماوي )   .الشخصي  العقلي   الاجتمداعي   الانفعالي 
   

 التعليق على النظريات:-22-4
  انطلاقا من نمو ج الحتمدي  المتدادل  التابع  لنظري  النُ را, نجُ أسن هناك تأثير متدادل بين المعرف : باندورانظرية 

 الانفعال  السلوك, حيث أن المعرف  تؤثر على الانفعال  السلوك.  الاحُاث الديئي   الانفعال  السلوك يأثر ن ي  
حيث أن العوامل  عل ،المتفاالعوامل الشخصي   السلوكي   الديئي   المعرف .  انطلاقا من هذا فإن العامل يحتاج الى عُد من

الشخصي  تطلق على معتقُات الفرد حول  اته  اتجاهاته. أما السلوكي  فتضمدن الاتتجاالت الصادرة عن الفرد.  الديئي  
 تطلق على اأسد ار التي يقوم بها العامل داخل المنظمد . 
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الذات ميكانزيم ينشأ من خلال تفاعل الفرد مع المحيط،   لك عن طريق ترى بأن فاعلي  نظرية شيل وميرفي: 
إمكانياته المعرفي   المهارات الاجتمداعي   السلوك.  أن الناتج لسلوك يتحُد انطلاقا من العلاق  بين أداءه  التصور الذي 

 يشكله عن محصل  هذا اأسداء.
 أن  لوك.تاء العمدليات العقلي  قدل الإقُام على أي ترى بأن الفرد لُيه القُرة على اجر  نظرية فكتور فروم:

 المنفع .’ الوتيل  ’ الُافعي  لُيه مرتدط  بثلاث عناصر  هي التوقع
لا تحكمده فقط قُرة الفرد على انجاز السلوك، بل يحكمده أيضا اأسثر المتوقع من  banduraحيث ان تلوك الفرد  فق 

 انجاز ا  تحقيق هذا السلوك.
ريات السابق  يتدين للداحث  أن فاعلي  الذات المهني  هي جزء من اداراك العامل  معتقُاته حول  من خلال النظ

 لمستقدلي .اقُرته  اتتعُاداته ي  بيئ  العمدل،  تؤثر فيه أيضا الخبرات السابق   يكون لها تأثيرا الإيجابي  السلبي على خبراته 
ريات السابق  اعتقادهم حول المهن  التي يزا لونها. حيث بينت النظ  يختلف العمدال ي  فاعلي  الذات مثلمدا يختلفون ي 

 ان الدني  الانفعالي   الفسيولوجي  لها تأثيرا على فاعلي  الذات لُى الافراد.
 ؟كيف تؤمن المؤسسة للعاملين تحقيق الفاعلية الذاتية-22

انطلاقا مما تم عرضه ي  هذا الفصل ترى الداحث  أن على المؤتس  ان تضمدن للعامل تحقيق فاعليته الذاتي  داخل 
  منها:المؤتس  عبر مجمدوع  من الخطوات نذكر 

  لخلق بيئ  تعزز الفعالي  الذاتي  الصحي  بين العاملين يزيُ من مشاركتهم ي  العمدل.  فق ا لدانُ را ، فإن الطريق  الفعا 
لدناء كفاءة  اتي   اقعي   إيجابي  هي من خلال تجرب  النجاحات التي تدني الثق  ي  القُرة على اأسداء. المكافآت 
 التعليقات الدناءة هي طرق يمكنك من خلالها تشجيع الثق  اللنفس لُى موظفيك. إن السمداح للمدوظفين اللعمدل 

قيق التوازن بين الفرص لتجرب  تحُيات المهام الجُيُة يشجع على تحي  المهام التي يتفوقون فيها اللإضاف  إلى توفير 
 ؛النجاح  النمدو الشخصي  المهني



الثاني                                                   فاعلية الذات المهنية  الفصل  
    

 

 34 

تعُ الكفاءة الذاتي  جزء ا من النظري  المعرفي  الاجتمداعي  اأسكبر،  التي تتعلق بكيفي  تعلم الناس ي   
تياق اجتمداعي. هناك طريق  أخرى لزيادة الكفاءة الذاتي  ي  مكان العمدل  هي خلق فرص التعلم التي 

رد يتعلم الف مهمد ،د ن الآخرين   ي الخبرة  هم يؤ تسمدح للعمدال بنمدذج  السلوك. من خلال مشاهُة 
الخطوات المتضمدن   يكون قادر ا على تكرار تلك السلوكيات. يستفيُ التوجيه أيض ا من العُيُ من الفوائُ التي يجلدها 

 ؛التفاعل الاجتمداعي للتعلم
التجرب   الخطأ هي طريق  أخرى للتعلم تخلق كفاءة  اتي  صحي  من خلال السمداح للمدوظف الختدار السلوكيات  
اأسنماط التي تؤدي إلى فهم المهمد  التي يتعلمدها. قُ تؤدي ظر ف مكان العمدل  التفاعلات مع العمدال الآخرين أ    

نح المر ن  لتجرب  مهمد   ضغوط الوقت إلى قيام الفرد بأداء مهمد  بشكل مختلف ي  تياقات مختلف . الموظف الذي يم 
ذاتي  للإيمان ُ من قُرته الطديعي  على أداء المهمد   الكفاءة الي  ظل ظر ف مختلف  يدني مجمدوع  من المعرف  التي تزي

 بقُرته على القيام بها. 
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   خلاصة الفصل
 

 كخلاص  لهذا الفصل يمكن تقُيم مفهوم شامل لفاعلي  الذات المهني  على انها مُى توقع العامل لقُرته على أداء 
ي  حل المشكلات التي تواجهه داخل العمدل.  يمكن اعتدارها ) فاعلي   المهن ،  كذلك إدراك العامل لكفاءته الشخصي 

 المحُدات نظاما ثلاثيا من التأثيرات المتدادل  بيناندورا الذات المهني  ( أفضل متندأ لسلوك العامل  اداءه، حيث طرح ب
تحُد مستوى فاعلي  لاكتسابها ،  ياعلي  الذات اربع مصادر فالشخصي   الديئي   السلوك  سماه اللحتمدي  المتدادل  ،  ل

الذات حسب هذه المصادر .  كذا تم التعرض لاهم النظريات التي تكلمدت على فاعلي  الذات  التي يمكن اعتدارها 
 المرجع اأستاتي لتفسير السلوك.
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 الفصل الثالث 

 الإجراءات المنهجية للدراسة



 
 

 

  .تمهيُ
 .أ لا: الُرات  الاتتطلاعي 

 الُرات  اأستاتي .ثانيا: 
 .ثالثا: اأستاليب الإحصائي 

 .خلاص 
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 تمهيد
الُرات   لإجراءاتخلاله يعرض الداحث توضيحا شاملا للُرات ،  من  الميُاني يتنا ل هذا الفصل الإجراءات 

  الى المنهج المتدع ي  هذه الُرات   أهُافها، اللإضاف وضيحالتي قام بها.   لك من خلال تالاتتطلاعي   الاتاتي  
عرض الى  التثممتري  من جه ، راءات تطديقها  خصائصها السيكو المستخُم  ي  هذه الُرات   إج د ات صف اأس

 .المستخُم  الإحصائي   د اتإجراءات تطديق الُرات  اأستاتي   اأس
 :الاستطلاعية أولا: الدراسة

 النهائي  لخطوات اللمراجع  تقوم اأنه حيث العلمدي، الدحث من مراحل مهمد  مرحل  الاتتطلاعي  الُرات  تعُ
 .التفسير تستوجب التي النواحي  كذا التنفيذ إمكانيات على  التعرف الداحث يواجهها التي كالصعوالت الُرات 

 
 الاتتطلاعي  الى تحقيق مايلي:تهُف الداحث  الى اجراء الُرات   :اهداف الدراسة الاستطلاعية2-2
 ؛التعرف على ميُان الُرات  -أ

التعرف على مختلف الظر ف التي تيتم فيها اجراء الدحث اأستاتي،  رصُ مختلف الصعوالت التي  -ب
 ؛ربما تؤثر على تطديق الُرات  اأستاتي 

 ؛المداشر مع افراد العين   معرف  مُى تجا بهم التعامل-ج
 ؛من  ضوح التعليمد   مُى فهم افراد العين  لدنود المقياس التحقق-د
 ؛الزمني الذي يمكن ان تستغرقه الُرات   الإطارتحُيُ العين  اأستاتي   خصائصها -ه
جمع الديانات   لك بقياس صُقها  ثداتها قدل التطديق النهائي على عين   أد اتعلى مُى صلاحي   التعرف- 

 الُرات .
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 إجراءات الدراسة الاستطلاعية  2-0
قامت الداحث  بعُ الحصول على الا ن من الجامع ، بتقُيم طلب الى مُير مؤتس  اتصالات الجزائر بورقل  

 2822-2828من أجل السمداح لها بإجراء درات  ميُاني  على مجمدوع  من العمدال.   لك خلال العام الُراتي 
 . السيكو متري جل التحقق من خصائصها الُرات  من ا أد ات  لك لتطديق  م.

 
 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: 2-3
  لك على مستوى  الجزائر.( عامل  عامل  ي  مؤتس  اتصالات 58تتكون عين  الُرات  الاتتطلاعي  من ) 

 تم  ي .القصُتم اختيارهم بأتلوب غ عشوائي  بطريق  العين   (25الى  58من )بلُي  المخادم . ترا حت أعمدارهم 
 اختيار هذه المؤتس  بطريق  قصُي .

 الدراسة الاستطلاعية: أدوات 2-4
اتتخُمت الطالد  ي  الُرات  الاتتطلاعي  اأسداة التي توف نعتمدُها ي الُرات  اأستاتي ،  هذا من أجل 

 / ليث حمزة علي.- أعُهمقياس فاعلي  الذات المهني  الذي   هو   متري السيكو التأكُ من خصائصهم 
 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 2-5

تم حساب درجات العمدال على المقياس. حيث تم اتتخُام نظام  الاتتطلاعي .الُرات   أد اتبعُ تطديق  
الُرات ،  هذا بعُ تحُيُ  أد ات( من أجل حساب صُق  ثدات spssالحزم  الإحصائي  للعلوم الاجتمداعي  ) 

ي  عنصر  هابعرض فإننا تنقوم السيكو متري اأستاليب الإحصائي  المناتد . اما بخصوص نتائج التأكُ من الخصائص  
 الدحث ي  هذا الفصل.  أد ات
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 الأساسية  الدراسة-0
 الدراسة منهج-0-2

هو اأستلوب ا  الخطوات الذي يتدعها الداحث ي  معالج  مشكل  ما قصُ الوصول الى حلول لها.  نظرا لتعُد المناهج ي   المنهج:
 فإن طديع   موضوع الُرات   الهُف منه هو الذي يحُد المنهج المستخُم ي  اجراء الُرات .  الاجتمداعي ،اجراء الدحوث 

 . لوصفي الاتتكشاي حيث اقتضت هذه الُرات  اتتخُام المنهج ا
 

 عينة الدراسة الاستطلاعية:-0-0
  لك على مستوى  الجزائر.( عامل  عامل  ي  مؤتس  اتصالات 58تتكون عين  الُرات  الاتتطلاعي  من ) 

تم اختيارهم بأتلوب غ عشوائي  بطريق  العين  القصُي  .  (25الى  58)من بلُي  المخادم . ترا حت أعمدارهم 
  تم اختيار هذه المؤتس  بطريق  قصُي .

دحث الحالي في  لعين  الصُا ل  اأسشكال التي توضح الخصائص  الو الجيلي تنورد فيمدا  العينة:خصائص -0-3
توى التعليمدي، الخبرة(. المس السن، ،)الجنس تتمدثل هذه الخصائص  ي  الديانات الشخصي   الاتتديانات،بعُ تفريغ 

 :التالي التي تنتنا لها اللترتيب 
 .الجنسيوضح الجُ ل التالي توزع العين  حسب متغير  .توزيع العمال حسب متغير الجنس-0-3-2
 
 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %25 20 ذكور

 %22 22 اناث
                                      

 ( يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس2الجدول  )                                        
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 كر بنسد       20كور ذ من خلال الجُ ل نلاحظ ان نسد  الذكور اكثر من الاناث ي  عين  الدحث حيث بلغ عُد ال
، أي ان اغلدي  العين   كور .  هذا راجع الى اقدال الذكور  %    22انثى بنسد    22لغ عُد الاناث  ب،   %   20

   على المهن الإداري  أكثر من الإناث حيث كانت تكون نسد  اقدالهم أكثر على المهن التعليمدي   التمدريض.     
 

 الجنس. الشكل الموالي يوضح  لك جليا، حيث يدين توزع عين  الدحث حسب متغير 
 

  اا
 

 توزيع افراد العينة حسب الجنس                                  
 نلاحظ ان نسد  الذكور هيا اأسكثر توزيها من نسد  الاناث 5من خلال الشكل الدياني رقم 

 
 
 
 

الجنس

الذكور اناث

26.58%

73.41%
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يوضح توزع افراد عين  الدحث  5 الشكل رقم  2الجُ ل رقم  .توزيع العمال حسب متغير السن-0-3-0
 حسب السن

 
  

 النسد  المئوي  عُد العمدال السن
 %22.2 25 52الى 22من
 %22.2 52 59الى  52من
 %22.5 28  25الى  28من 

 توزيع افراد العين  حسب السن( 0الجدول)                                            
 

 59 – 52من الجُ ل نلاحظ ان الفئ  العمدري  الغالد  على عين  الُرات   المتمدثل  ي  العمدال التي تترا ح أعمدارهم من 
، %22.2(  التي تقُر نسدتها 52الى  22، بينمدا اقل فئ   هي الفئ  العمدري  بين )%22.2 التي تقُر بنسد  

 . %22.5 التي تقُر نسدتها ب  ( 25الى  28 تتوتطها الفئ  التي تترا ح أعمدارهم من) 
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 يوضح  لك جليا حيث يمثل نوزع عين  الدحث حسب متغير السن . 5الشكل رقم 

 
 

 
                                          

تن  .  اقل نسد   59تن  الى  52نلاحظ أن النسد  اأسكبر ي  العين  تترا ح أعمدارهم من  5من خلال الشكل رقم 
 تن  . 52الى  22تترا ح اعمدارها من 
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مدنا  لمعرف  توزيع العين  على حسب المستوى التعليمدي ق: توزيع العمال حسب المستوى التعليمي-0-3-3

 :بتقسيمدها الى ثلاث مستويات تعليمدي   تم حساب النسب المئوي  كمدا يظهر الجُ ل التالي 
 

 المئوي النسد   عُد العمدال المستوى التعليمدي
 %2.82 5 اعُادي
 %55.5 52 ثانوي

 %59.5 59 جامعي
 

 .المستوى التعليمدي(: يمثل توزيع افراد العين  حسب 3الجدول)                        
 

جامعي بنسد   59فئ  تحتل العين  هي الفئ  الجامعي   الذي لغ عُد الافراد فيها  أكبرمن خلال الجُ ل نلاحظ ان 
، اما % 55.5بنسد  تقُر ب  52افرادها، تليها الفئ   ات المستوى الثانوي  الذي بلغ عُد %59.5تقُر ب

 .% 2.82بنسد   5النسد  اأسقل المتواجُة ي  العين  هيا الفئ   ات المستوى الاعُادي  الذي بلغ عُد افرادها 
 الادراي  . المهن  الخُماتي  هذا راجع الى اقدال الجامعيين بعُ التخرج الى المؤتسات 
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 العين  حسب المستوى التعليمدي . ليه من خلال الجُ ل حيث يوضح توزعماتم التوصل ا  2 الشكل رقم 

 
 .المستوى التعليمديتوزيع افراد العين  حسب (: 5الشكل)

توى المسنلاحظ ان اكبر نسد  تمثل الفئ   ات المستوى الجامعي  اقل فئ  هم أصحاب  2من خلال الشكل رقم 
 الاعُادي.

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Ventes

اعذاذي ثانوي جامعي

%5.06

44.3%49.4%
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  الجُ ل  الشكل المواليين يمثلان توزيع افراد عين  الدحث حسب الخبرة :توزيع العمال حسب الخبرة0-3-4
 

 المئوي   دالنس عُد العمدال الخبرة
 %28.22 0 تن  2الى  2من 
 %20 25 تن  22الى  2من
 %22 22 تن  فمدا فوق 25من 

 الخبرة.: توزيع افراد العين  حسب (4)الجدول  
فمدا فوق حيث قُر  25ان اكثر فئ  غالد  على عين  الُرات  هم العمدال الذين  ات الخبرة نلاحظ من خلال الجُ ل 

بنسد  تقُر ب  25تن  حيث بلغ عُدها  22الى  2،تليها الفئ   ات الخبرة مابين  22%فرد بنسد   22عُدهم ب 
 .% 28.22بنسد   0تنوات حيث بلغ عُدها  2، اما اقل فئ  فهي الفئ   ات الخبرة اقل من 20%
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 . الشكل التالي يوضح ما توصل اليه الجُ ل  الذي يدين توزع افراد العين  حسب متغير الخبرة

 
  الخبرةتوزيع افراد العين  حسب (: 6الشكل
تن  فمدا فوق  25نلاحظ ان اكبر فئ  ي  العين  تمثل اصحا الخبرة من  2من خلال الشكل  الاعمدُة الدياني   رقم 

 تن .  22الى  2تنوات فمدا اقل تتوتطها الفئ  أصحاب الخبرة من  2 اصغرها أصحاب الخبرة من 
 عينة الدراسة الأساسية:-2-3

بمختلف المصالح  المستويات ي  مؤتس  اتصالات الجزائر بورقل  عامل  عامل   08تكونت عين  الُرات  من 
 بطريق  المسح الشامل.. تم اختيارهم 

 
 الدراسة: أدوات- 0-4

الداحث   تمن أداة قياس مناتد  لتحقيق اأسهُاف المراد الوصول اليها، ي  هذه الُرات  قام لابُ ظاهرةلُرات  أي 
 .ليث علي حمزة .د صاحده الذات المهني . ل كفاءةالتتخُام مقياس :  
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 المقياس: وصف-0-4-2     

الذات المهني  لُى العامل كفاءة تحُد درج    خمس  اختيارات( عدارة، اما كل عدارة 28يحتوي المقياس على )
، متُرج  من (طلاقااتنطدق عليا دائمدا، تنطدق عليا غالدا، تنطدق عليا أحيانا، لا تنطدق عليا، لا تنطدق عليا ) هي: 

  عدارة  احُة تالد . موجد ،دارة ( ع29حيث ان هذه العدارات مصاغ  ي  ) (،2( الى )2)
تم اعُاد هذا المقياس من طرف د/ ليث حمزة علي،   لك بعُ الاطلاع على الُراتات السابق   المقاييس 

 .Betez et taylor 1973لى نظري  بيتز  تايلر  ات العلاق  اللموضوع،  العتمداده عاأسجندي   العربي  
 الذات المهنية: كفاءةطريقة تصحيح مقياس  -0-4-0

 إجاالت  2يقوم المفحوص الختيار إجاب  من بين 
 .اطلاقا(ا علي لا تنطدقعليا/  لا تنطدق)تنطدق عليا دائمدا/ تنطدق عليا غالدا/ تنطدق عليا أحيانا / 

 إجاب  من هذه الإجاالت درج  على النحو التالي: لكل بنُ من بنود المقياس،  لكل
 ؛درجات 2تنطدق عليا دائمدا:  -
 ؛درجات5 غالدا:تنطدق عليا  -
 ؛درجات 5 أحيانا:تنطدق عليا  -
 ؛درجات 2عليا:  لا تنطدق -
 درج   احُة. اطلاقا،عليا  لا تنطدق -
 .28حين بلغ المتوتط الفرضي للمدقياس  ( ي 28الى  288) يتم الحصول على الُرج  الكلي  للمدقياس تترا ح من  -
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 الخصائص السيكومترية للمقياس:-0-4-3
 والثبات:مؤشرات الصدق -أ

قام معُ المقياس بعرض فقرات المقياس قدل تطديقه على مجمدوع  من المحكمدين الذين يتصفون  الصدق الظاهري:
بخبرة تمكنهم من الحكم على صلاحي  فقرات الاختدار ي  قياس خاصي  المراد قياتها ن  قُ تحقق هذا النوع من 

 الصُق ي  مقياس فاعلي  الذات المهني .
الذات المهني  من خلال مؤشر ارتداط درج  الفقرة كفاءة ُق ي  مقياس  ا  توفر عذا النوع من الص صدق البناء:

 اللُرج  الكلي  للمدقياس.
 مؤشرات الثبات:

لى عريق  الذات المهني  لاتتخراج الثدات بهذه الطكفاءة طريق  الاتساق الخارجي: قام الداحث بتطديق مقياس   -ا
ق اأس ل للمدقياس قام بإعادة تطديق المقياس مرة أخرى موظف.  بعُ مر ر أتدوعين من التطدي 58عين  مكون  من 

، 2 ال 2ات التطديق درجعلى طديع  العلاق  بين  ف على  ات العين ،  بعُ اتتعمدال معامل الارتداط بيرتون للتعر 
 ( 8.02تسا ي)  معامل الثدات للمدقياس مدظهر ان قي

 طريقة الاتساق الداخلي:-ب
حيث يشير معامل الارتداط هنا الى الارتداط الُاخلي بين فقرات المقياس، ا ا  لحساب الثدات بهذه الطريق  

 اللتالي يعُ هاته  (.8.29معادل  الا كر نداخ للمدقياس،  قُ طهر ان قيمد  ثدات المقياس تسا ي ) اتتعمدالتم 
 القيمد  مؤشرا جيُا لثدات هذا الاختدار.
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 الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية: 0-4-4

اما ي  الُرات  الحالي  للتأكُ من مُى ملائمد  المقياس مع الديئ  المحلي ، قامت الداحث  بتطديقه على عين  
( تم اختيارهم بأتلوب 25الى  22)( عامل  عامل  ي  مؤتس  اتصالات الجزائر، تترا ح أعمدارهم 58تتكون من )
 ُي   بطريق  العين  القص غ عشوائي

  قُ تم حساب صُق  ثدات المقياس ي  الُرات  الحالي  كالتالي:
 صدق المقياس:  -أ

 (%22ذ قمدنا بأخ )حيثالمقارن  الطرفي   (.التمدييزي )الصُقتم حساب صُق المقياس عن طريق حساب 
فردا.  هذا بعُ ترتيب  58 من أدنى درجات المقياس للعين  التي تتكون من    %22من أعلى درجات المقياس 

افراد من  0 منه نأخذ  58* 8.22افراد أسن  0تصاعُيا فتصدح مجمدوعتان تتكون كل منها من هذه الُرجات 
 هذا التتخُام  .ثم نقوم بأتتخُام أتلوب احصائيا مناتدا  هو اختدار )ت( لُلال  الفر ق بينها . الُنيا.المجمدوع  
  كانت النتائج كمدا هيا مدين  ي  الجُ ل التالي: . SPSS برنامج   

 
المتوتط  ن 

 حسابي
الانحراف 

 معياري
مستوى  قيمد  ت درج  الحري 

 الُلال 
الُلال  

 الاحصائي 
مجمدوع  

 العليا
0 09.2 22.25 25 5.22 

 
8.82 

 
 دال 

مجمدوع  
 الُنيا

0 22.22 2.82 25 
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 ت لدلالة الفروق بين المجموعتين يبين قيمة( 5)جدول 
 

( اكبر من المتوتط الحسابي 09.22يتضح من الجُ ل السابق أن المتوتط الحسابي للمدجمدوع  العليا المقُر  )
( مما يُل على 25(  درج  الحري  ) 5.22(،  قُ بلغت قيمد  ت المحسوب  )22.22للمدجمدوع  الُنيا  المقُر ب )

 .8.82درج  كديرة من الصُق  الفرق يسن طري  اأسداة دال احصائيا عنُ مستوى دلال   ان اأسداة تتمديز على
 الثبات:–ب 

 المقياس لمجمدوع  معين  من الافراد أي اتساق عبر الزمن، ا   ريشير مفهوم ثدات اأسداة الى اتساق درج  الاختدا
 (.2882:09) أبو علام ، ردات الاختدار  اته فاتساق صيغ مختلف  من نفس الاختدار ا  اتساق م

  الُرات  الحالي  بطريق  الاتساق الُاخلي. الفا كر مداخ،  النتائج موضح المستخُم  ي لقُ تم حساب ثدات اأسداة 
 ي  الجُ ل ادناه:

 
 
 

 معامل الفا كر نداخ عُد الفقرات المؤشرات    المقياس   
 8.95 28 اتم اأسداة 

 .( : قيمة معامل الفا كرونباخ 6جدول رقم )                             
 

 هي قيمد  أكبر من  (.8.95ان معامل الثدات الفا كر نداخ يقُر ب ) أعلاه،يتضح من خلال الجُ ل 
 ( 8.2المقدول)الحُ 



المنهجية للدراسة  الاجراءات                                           الثالث لفصلا  

 50 

 ان اأسداة تتمدتع بقُر عال من الثدات. يُل على عليه فمدعامل الارتداط الثدات مرتفع مما 
كن الاعتمداد عليها يم أنه من خلال النتائج المتحصل عليها ي  تقُير صُق  ثدات اأسداة يتدين  ما تدقبناءا على 

 اأستاتي . الُرات ي  
 
 الحالية:إجراءات الدراسة -0-4-5

فاعلي  الذات  )مقياسجوان، حيث تم تطديق المقياس  2ماي الى  28اجرت الُرات  الحالي  بُءا من 
 .المهني (

شرح كيفي  إجاب  على المقياس،  اجاب  على أتئل   دق . تم أكثر حرصا من الداحث  على ان يكون التطديق 
 طمدأنتهم بسري   المفحوصين لتفادي أي لدس ا  تحفظ،  التأكيُ على ضر رة تحري الصُق  الجُي  ي  الإجاب . 

حث العلمدي ن معلومات بغرض توظيفها ي  الدبه م ما يُليالمهم  مجهول .إجاالتهم. خاص  أن هوي  المفحوص تدقى 
 ليس تواه. 

 يلي: حيث مرت إجراءات الُرات  اأستاتي  كمدا
قامت الداحث  بتطديق مقياس الُرات  على عمدال مؤتستي اتصالات الجزائر المتواجُة ي  حي مخادم ،  حي 

من حجم العين .  الداقي كان  %05حيث تواجُت ي  فترة الُرات   عامل، 228لاتيليس.  الذي بلغت العين  
وزيع الإجاب   بشكل مداشر لظر فهم الخاص . تم ت رفضوا الدعض الاخر   تنوي .ي  حال  غياب ا  عطل مرضي  ا  

 نسخ  من المقياس بحيث تمكنت الداحث  من توضيح أي اتتفسار يمكن ان يطرحه افراد عين  الُرات .  98
نسخ لعُم اتتيفاءها شر ط  2نسخ  من المقياس المطدق.  بعُ الفرز  المراجع ، تم الغاء  02تم اتترجاع 

 الديانات الشخصي  المحُدة ي  الُرات (. أحُُم كتاب  ع الدنود، أحُإجاب  على  )عُمالدحث مثل 
 المستخدمة:أساليب الإحصائية -3
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ُ تمت معالج  النتائج الإحصائي  لُرات  التتعمدال النظام الاحصائي  ُ اتتخُم اأستاليب الإحصائي    spssلق ،  ق
 رضيات الدحث.فالتالي  لما يتناتب مع 

 أ لا: فيمدا يخص  الخصائص  السيكومتري :
  ؛معادل  الثدات الفا كر مداخ -
  ؛معادل  *ت* للمدقارن  الطرفي  -

 ؛الُرات ثانيا فيمدا يخص  فرضيات 
المتوتط الحسابي  الانحراف المعياري: للكشف عن الُرجات التي يحصل عليها افراد العين  ي  مقياس فاعلي  الذات  -

 ؛المهني 
 ؛للكشف عن الفر ق بين متوتطات درجات افراد العين  T-testاختدار  -
  anova الاحادي. تحليل التداين -

( 28نسخته  ي  spssل برنامج الاحصائي للعلوم الاجتمداعي   لقُ تمت المعالج  الإحصائي  لُرجات التتعمدا
  التي تحصلت الداحث  من خلالها على النتائج التي نعرض اليها ي  الفصل الموالي.
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 خلاصة الفصل:
 

 المنهج الُرات  الاتتطلاعي   اهم عناصرها  كذا  من بُءا بحثنا ي  المتدع  المنهجي  الإجراءات الفصل هذا ي  تنا لنا
 تطديق بعُ عليها المحصل النتائج   مقياس ل السيكو متري  الُرات    لها، الوصفي  الخصائص    العين    الُرات  ي  المتدع

 .الموالي الفصل ي  مناقشتها   عرضها تيتم التي   الدحث نتائج لمعالج  الإحصائي  الرزنام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 ظ
 
 
 
 



 

 

   

 
 
 
 

 
 تمهيُ 

 اأس ل.عرض  تفسير  مناقش  نتائج التساؤل  -
 .عرض  تفسير  مناقش  نتائج التساؤل الثاني -
 .عرض  تفسير  مناقش  نتائج التساؤل الثالث -
 .عرض  تفسير  مناقش  نتائج التساؤل الرابع -
  .عرض  تفسير  مناقش  نتائج التساؤل الخامس -
 .اتتنتاج عام  توصيات  -
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 تمهيد:
 تفرأتعُ النتائج التي يتوصل اليها الداحث ي  دراتته همزة  صل بين المعطيات النظري   اأسخرى ميُاني   قُ 

 جمع الديانات الخاص  اللُرات  الحالي  على مجمدوع  من النتائج تعتبر معطيات خام تحتاج الى د اتأسالتطديق الميُاني 
موضوع الُرات ،  التي هي الظاهرةا  رفضها. من خلال تفسير  للوصول الى قدول الفرضيات المطر ح  تفسيرتحليل 

لمناتب لتمدكن من المناقش  العلمدي  لابُ من العرض الزائر.    المتمدثل  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال اتصالات الج
 التعرض له ي  هذا الفصل.  ما تيتمللنتائج المتحصل عليها  تحليلها  هذا 

 عرض النتائج -2
 :الأولىلتساؤل امناقشة و  تفسيرعرض و  2–2

 مستوى فاعلي  الذات عنُ عمدال اتصالات الجزائر مرتفع : ما يليتنص  الفرضي  اأس لى على 
 

عُد افراد  المقياس
 العين 

المتوتط 
 الحسابي

المتوتط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

درج  
 الحري 

القيمد   قيمد  "ت"
  sigالاحتمدالي 

مستوى 
 الُلال 

فاعلي  
الذات 
 المهني 

 
29 

 
02.05 

 
28 

 
22.52 

 
20 

 
22.22 

 
8.88 

 
8.82 

 ( : يبين قيمة "ت"" ودلالتها الإحصائية.  1الجدول رقم )
 

عامل  عامل   29( يتدين ان المتوتط الحسابي لُرجات افراد العين  الدالغ عُدها  2  )من خلال الجُ ل رقم 
( ، كمدا تم حساب الوتط الفرضي لمقياس فاعلي  الذات المهني  22.52( ،  النحراف معياري قُره ) 02.05قُ بلغ )
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  t testاختدار " ت"  العتمداد سابيالحلصالح المتوتط  أنه( ،  تم اختدار الفرق بين المتوتطين  تدين 28 كان مقُراه ) 
(  اقل من مستوى 8.88تسا ي)   sig( ،  بما أن القيمد  الاحتمدالي  22.22لعين   احُة، ا  بلغت القيمد  التائي  )  

( فهذا يُل على أن مستوى فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال اتصالات الجزائر 20( عنُ درج  الحري  ) 8.82الُلال  )
 ع .فبورقل  مرت

أي ان افراد العين  الدحث كإنو  اثقين بإمكانياتهم  قُراتهم على أداء المهام المطلوب  منهم  تعز  الداحث   لك الى  
السمدات الشخصي  لُيهم  التي تاعُتهم على اكتساب الثق  اللنفس  المثابرة ي  العمدل، كمدا يمكن ارجاع  لك الى 

الجزائر من خلال نما ج زملاء العمدل  التي تساعُ على انجاز المهمدات من الخبرات التي اكتسدها عمدال اتصالات 
خلال ممارتتهم الشخصي   ملاحظ  إنجازات زملائهم داخل العمدل كنوع من الخبرات المتدادل  زادت من فاعليتهم 

 الذاتي  المهني .
تواصل عامل من اشراف دائم  م كمدا يمكن ان يعود المستوى المرتفع من عالي  الذات المهني  الى ما تلقاه ال

د ر الاعُاد الجيُ  التُريب   على banduraالُ رات مما عزز من الفعالي  الذاتي  لُيهم.  كمدا  يؤكُ   تُريب عبر
 كوتيل  فعال  لإمُادهم اللخبرات  توفير الفرص المتدادل  مما يؤثر على دافعيتهم  شعورهم اللرضا المهني  يرفع مستوى

 انتاجياتهم.
على طلاب  طالدات الست  التحضيري   2822 تتفق نتائج هذه الفرضي  مع الُرات  التي قامت بها امن  أال خليل 

 بجامع  جُة، حيث توصلت الُرات  ان فاعلي  الذات المهني  عنُ عين  الدحث مرتفع .
بينت ان فاعلي  لُى معلمدي مُارس محافظ  الزقاء حيث  2822 خلايلةكمدا تتفق نتائج الفرضي  مع درات  

على عين  موظفين  موظفات ي  المُيري  التربي   التعليم  2822الذات لُيهم مرتفع .  كذلك درات  بُري  الر احي  
 على عين  عمدال توناطراك  التي توصلتا الى ان مستوى فاعلي  الذات مرتفع . زريبي أحلام درات   بفلسطين.
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 التي أجريت على عين  من معلمدات  2825 حجازيءت به درات  بينمدا تختلف نتائج هذه الفرضي  مع ما جا
بفلسطين  التي توصلت الى ان الفاعلي  الذاتي  المهني  عنُ عين  الدحث  الحكومي .غرف المصادر ي  مُارس 

 منخفض .
 

 :التساؤل الثانيوتفسير ومناقشة عرض -2-0
 لمتغير الجنس. عزىتالمهني  : توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فعالي  الذات ما يليتنص  الفرضي  اأس لى على 

 ني . اعلي  الذات المهفلعينتين مستقلتين على مقياس  اختدار )ت(من صح  الفرض  تم اتتخُام   للتأكُ
  النتائج المتوصل اليها موضح  ي  الجُ ل الاتي:

 
 

 المؤشر
 

 الجنس

عُد 
 الافراد

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درج  
 الحري  

قيمد   قيمد  "ت"
الاحتمدالي  

sig 

مستوى 
 الُلال 

الُلال  
 الاحصائي 

 غير دال 8.82 8.28 2.20 22 9.92 05.28 20  كور
 25.52 29.89 22 اناث

 ( : يوضح قيمة *ت* ودلالتها الإحصائية.  8)الجدول رقم 
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 sigكمدا يلاحظ ان قيمد   (،22( عنُ درج  الحري )2.20ان قيمد  ت المحسوب  بلغت) (0)رقم يدين الجُ ل 
فر ق ي  مستوى فاعلي  الذات المهني   لا توجُ أنه عليه ف(، 8.82من مستوى الُلال  ) أكبر(  هي 8.28تسا ي)

 لُى عمدال اتصالات الجزائر تدعا لمتغير الجنس.
 فاعلي  فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  لا توجُ أنهاشارت النتائج التحليل الاحصائي الخاص اللفرضي  اأس لى 

  الصفري   التي تنص   نقدل الفرض الدحث،الذات المهني  لُى عين  الُرات  تعزى لمتغير الجنس،  اللتالي نرفض فرض  
 حث تعزى لمتغير الجنس.ى عين  الدلُ إحصائي فر ق  ات دلال   لا توجُ أنهعلى 

 هذا يُل على تمتع الذكور  الاناث بنفس الفاعلي  الذاتي  المهني  تقريدا،  ترجع الداحث  هذا التقارب بين 
الذكور  الاناث ي  فاعلي  الذات المهني  الى ان كلا الجنسين لُيه نفس الطمدوح المهني  نفس المثابرة ي  تحقيق 

 أهُافهم المهني   الشخصي .
يعود عُم  جود فر ق دال  إحصائي  بين الجنسين ي  فاعلي  الذات المهني  الى تشابه أتاليب الاشراف  القيادة   قُ

التي تعُ بُ رها مسؤ ل  عن التشابه ي  السمدات اأستاتي  بين الذكور  الاناث،  على مُى الإصرار  المثابرة لُى 
 الفرد  اعتقاده بقُرته على انجاز المهمد  المطلوب .

 تعز  الداحث  عُم  جود الفر ق حسب الجنس ان فاعلي  الذات لا تتدع جنس معين، فكلا الجنسين لُ 
قُراته  اتجاهات  طمدوحاته،  هذا العامل يعود الى الدناء الُاخلي للشخصي . كمدا ان المرأة أصدحت تسا ي الرجل 

اثدات  اتها من خلال العمدل.  ان العامل ي العُيُ من المناصب  المهن.  حفاظها على تقُير الذات  احترامها   
 بشكل عام توآءا كان  كرا ام انثى يسعى الى صقل  اته  رفع فعاليتها.

( لُى عمدال توناطراك )تمييع  تكرير 0228زريبي، تتفق نتيج  هذه الفرضي  مع جاءت به درات  )
 تعزى لمتغير الجنس. الدتر كيمديا يات(،  التي توصلت الى عُم  جود فر ق ي  الفاعلي  الذاتي 

. مع نتائج هذه تركيا-ايفانعلى معلمدي جامع   2889 نريمان ارالكمدا اتفقت الُرات  التي جاءت بها 
 الُرات ،  التي توصلت الى عُم فر ق ي  فاعلي  الذات لُى عين  الُرات  تعزى لمتغير الجنس.
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( لُى طلاب  طالدات السن  التحضيري  2820) / امنة أبا صالحكمدا اختلفت درات  التي جاءت بها د  
بجامع  الملك، التي توصلت الى  جود فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  الفاعلي  الذاتي  لُى عين  الُرات  تعزى لمتغير 

 الجنس.
بحيث توصلتا الى عُم  جود فر ق ي  فاعلي   2822 والاء أبو قمصان 2885 ديان  تتفق أيضا مع درات 

 لمتغير الجنس.الذات تعزى 
 

 لتساؤل الثالث:نتائج ا وتفسير ومناقشةعرض -2-3
  توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُرات يلي:تنص  الفرضي  الثاني  على ما 

 تعزى لمتغير السن.
 .تن ( 29الى  28)( 59الى  52) تن ( 52الى  22 )منبعُ تحُيُ مجالات السن الى ثلاث مستويات 

تم حساب دلال  الفر ق بين هذه المجالات العمدري  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُرات ،  هذا التتعمدال 
 أتلوب التحليل التداين اأسحادي.  الجُ ل الموالي يوضح النتائج كالتالي:

 
مجمدوع المربعات  مصُر التداين

 الانحراف
متوتط  درجات الحري 

 المربعات
الُلال   sigقيمد   ف      

 الاحصائي 
  204 2 409.16 بين المجمدوعات

1.58 
 

0.21 
 

 129.45 75 9709.21 داخل المجمدوعا غير دال
  77 10118.37 المجمدوع

 .: يبين نتائج اختبار ) ف ( 1الجدول رقم 
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اكبر من مستوى الُلال  )  (8.22تسا ي )   sigمستوى القيمد  الاحتمدالي      (9)يتضح من الجُ ل رقم  

( بين المجمدوعات  عنُ درج  2(  غير دال  عنُ درج  الحري )2.20(،  هذا يُل على ان قيمد  )ف( المحسوب  ) 8.82
فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى لفراد عين   لا توجُ أنه( داخل المجمدوعات،  منه ف 22الحري  ) 
 .الفرض  الصفري   اللتالي نرفض فرضي  الدحث  تقدل  السن .  تعزى لمتغير الُرات 

 تعز  الداحث   لك الى ان معظم افراد عين  الدحث يقعون ضمدن فئ  الشداب،  هذا ما يجعل كل فرد من 
افراد عين  الدحث يسعى الى اثدات  اته  صقل الشخصي  المهني   بلورتها من اجل الوصول الى المستوى  الطمدوح 

اي ان كل  .  السعي الُائم  المستمدر لتطوير  اته داخل بيئ  العمدل،  الدحث عن فرص تناتب  ضعه الحاليالمهني
عمدل ث يتمديز ن بنفس الصفات المشترك   نمط التفكير الموحُ  يخضعون لنفس احُاث المحيط  بديئ  الحافرد عين  الد

 اللعمدل. يمتلكون تشابه ي  تفسيرهم أسحُاث الخارجي  المرتدط  
لُى طلد  كلي  العلوم حيث توصلت الُرات  الى  2885 ديان تتفق نتيج  هذه الفرضي  مع ما جاءت به درات     

عُم  جود فر ق  ات دلال  إحصائي  لُى عين  الدحث ي  فاعلي  الذات المهني  تعزى لمتغير السن.  تتفق أيضا مع 
  تضم حالات الدتر ي  الحرب على غزة حيث توصلت الى دم التي أجرتها على عين 2822 الاء أبو قمصاندرات  

 .دلال  إحصائي  تدعا لمتغير السن  جود فر ق  ات
 :الرابع التساؤل نتائج وتفسير ومناقشة عرض-2-4

تنص  الفرضي  الرابع  على ما يلي: توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُرات  
 المستوى التعليمدي.تعزى لمتغير 

 هذه /ثانوي/جامعي( . تم حساب دلال  الفر ق بين)اعُاديبعُ تحُيُ المستوى التعليمدي الى ثلاث مستويات 
المستويات ي  فاعلي  الذات المهني  لُى افراد عين  الُرات ،  هذا التتعمدال تحليل التداين اأسحادي،  الجُ ل الموالي 

 يلي:يوضح النتائج كمدا 
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مجمدوع المربعات  التداينمصُر 
 الانحراف

متوتط  درجات الحري 
 المربعات

الُلال   sigقيمد   ف      
 الإحصائي  

  525.99 2 989.99 بين المجمدوعات
  5.28  
 
 

 
8.82 

 
 222.28 75 9282.02 داخل المجمدوعا دال 

 77 28222.02 المجمدوع

 .: يبين نتائج اختبار ) ف( لدلالة الفروق (22)الجدول رقم
 

( اقل من مستوى الُلال  8.82تسا ي )  sig( ان قيمد  الاحتمدالي    22-2يتضح من خلال الجُ ل رقم )  
( بين المجمدوعات  عنُ 2( دال  عن هذا المستوى  عنُ درج  الحري )5.28( ، أي ان قيمد  )ف( المحسوب  )8.82)

( داخل المجمدوعات ،  هذا يُل على  جود فر ق  ات دلال  إحصائي  بين مستويات التعليم) 22درج  الحري  )
 لي  الذات المهني  لُى افراد عين  الُرات .  منه نقدل فرض  الدحث.اعُادي/ثانوي/جامعي( ي  فاع

نيا من راد العين  ي  المستوى التعليمدي، هو ان الفرد المتعلم يكون أكثر عقلاف تعز  الداحث   جود فر ق بين فأ
لافراد على اغير المتعلم.  يكون أكثر إدراك اللحكم على اأسشياء،  منها الذات المهني   أن التعليم يساعُ 

اكتساب المعارف  المهارات،  يساعُ على التعامل اللطريق  المثلى اللظر ف المحيط  بديئ  العمدل، كمدا تعز  
الداحث  الى أن الموظفين الحاصلين على مستويات تعليمدي  عالي  أكثر  عيا من الناحي  الفكري ،  أكثر رغد  ي  

بين زملائهم ي  العمدل.  ينعكس  لك اللضر رة على الرضا اثدات الذات ا  يُفعهم  لك الى تميز أنفسهم 
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 الفاعلي  الذاتي  لُيهم ا  تقوم نظري  الفاعلي  الذاتي  على أتاس الاحكام الصادرة على الفرد  على قُرته على 
 القيام بسلوكيات معين .

الموظفين ي  المُيري  على عين  من  2822 بدرية الرواحية تتفق نتائج هذه الفرضي  مع ما جاءت به درات  
العام . حيث تقر بعُم  جود فر ق  ات دلال  إحصائي  تعزى لمتغير المؤهل الُراتي. كمدا تتفق مع درات  كلا من 

 التي تواصلا الى عُم  جود فر ق ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين   نريمان ارال درات   2822 الاء أبو قمصان
 التعليمدي.ث تعزى لمتغير المستوى الدح

 :التساؤل الخامسنتائج  تفسير ومناقشة عرض  -2-5
  : توجُ فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُراتما يليتنص  الفرضي  الثالث  على 

 تعزى لمتغير الاقُمي .
فمدا  22)من  تن ( 22الى  2 )من تنوات( 2تن  الى  )منبعُ تحُيُ مستويات الاقُمي  الى ثلاث مستويات  

ليل التداين ذا التتعمدال أتلوب تحهتم حساب دلال  الفر ق بين هذه المستويات ي  فاعلي  الذات المهني ،    (.فوق
 ل الموالي يوضح النتائج كمدا يلي:اأسحادي  الجُ  

 
مجمدوع المربعات  مصُر التداين

 الانحراف
متوتط  درجات الحري 

 المربعات
الُلال   sigقيمد   ف      

 الاحصائي 
  52.22 2 92.55 بين المجمدوعات

  552  
 
 

 
8.22 

 
 255.22 75 28822.52 داخل المجمدوعا غير دال

 77 28222.02 المجمدوع

 ..: بيبن نتائج اختبار ) ف( لدلالة الفروق  22لجدول رقم 
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( اكبر من مستوى الُلال  8.22تسا ي )   sig( ان قيمد  الاحتمدالي    28-2يتضح من خلال جُ ل رقم )  

( بين 2( غير دال  عنُ هذا المستوى  عنُ درج  الحري  )552(،  هذا يشير الى ان قيمد  ) ف( المحسوب  )8.82) 
فر ق  ات دلال  إحصائي  عنُ عين   لا توجُ أنه( داخل المجمدوعات،  منه ف 22المجمدوعات ،  عنُ درج  الحري  )

فر ق  ات  لا توجُ  نهأ ،  عليه نرفض فرض  الدحث  نقدل الفرض  الصفري  التي تنص  علىبرةالخ الدحث تعزى لمتغير
 .لخبرةعين  الدحث تعزى لمتغير ادلال  إحصائي  لُى 

يمكن ارجاع عُم  جود فر ق ي  هذه النتيج  بين افراد عين  الدحث الى تشابه ظر ف العمدل  تشابه الُ ر 
ي  الممدارت  المهني .  تعني الداحث  بهذا ان العاملين داخل مؤتس  اتصالات الجزائر رغم اختلاف جنسهم ا  مكان 

يث أنهم يتعرضون لنفس النشاط  الظر ف من حالمصلح  ا  الخبرة التي يحصلون عليها  من حيث الاقُمي  الى 
 طديع  العمدل  عُد الساعات  ربما قل  الترقيات،  الالتزام بنفس المعايير داخل كل مصلح . 

لُى عين  من المرشُين بمحافظ  الطائف،  2882 العتيبيتتفق نتيج  هذه الفرضي  مع ما جاءت به درات  
 إحصائي  تعزى لمتغير الخبرة.حيث توصلت الى عُم  جود فر ق  ات دلال  

لُى عين  من موظفين ي  المُيري  العام  لتربي   التعليم  2822 الرواحيةكمدا تختلف هذه الفرضي  مع درات  
 غير الخبرة.عين  الدحث تعزى لمت حيث اتتخلصت الُرات   جود فر ق  ات دلال  إحصائي  ي  فاعلي  الذات لُى
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 خلاصة عامة ومقترحات : -
 من خلال المعالج  الإحصائي  تم التوصل ي الُرات  الحالي  الى النتائج التالي : 

 مستوى فاعلي  الذات المهني  لُى عمدال اتصالات الجزائر بورقل  مرتفع 
 لا توجُ فر ق ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُرات  تعزى لمتغير الجنس. -
 عين  الُرات  تعزى لمتغير السن. لا توجُ فر ق ي  فاعلي  الذات المهني  لُى -
 لا توجُ فر ق ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُرات  تعزى لمتغير المستوى التعليمدي. -
 لا توجُ فر ق ي  فاعلي  الذات المهني  لُى عين  الُرات  تعزى لمتغير الخبرة. -

 : ـ المتمدثل  ي التوصيات  بعُ اتتخلاص النتائج توصلت الى جمل  من 
عضو مهم تكتمدل  نهتحسيس العامل بقيمدته داخل المنظمد   بأتحرير الفاعلي  الذاتي  المهني  لُى العمدال من خلال 

 به المنظمد  حتى ترتفع لُيه الثق  اللنفس  تقدل الذات  اللتالي تحرير طاقاته  شعوره اللرضا بما يعود عليه  على
 المؤتس  اللإنتاجي   الرضا.

تنظيم الورشات التُريدي   النُ ات التي تسهم ي  تحسين مستوى الفاعلي  الذاتي  لُى العمدال بهُف مواجه  
 المشكلات  الصعوالت المستقدلي  ي  ضوء قُراتهم  طاقاتهم. 

 تطديق المقاييس  الاختدارات التي تقيس الفاعلي  الذاتي  لمتقُمين بطلب الوظيف .
 كالتالي:   يلُراتات القادم   ه حاتالمقتر  كذا انتهت الى بعض 

 القيام بُرات  مماثل  على نفس العين  لكن من  جه  نظر المشرفين. -
 القيام بُرات  مماثل  مع بعض المتغيرات كاأسداء  التوافق المهني  غيرهم. -
 القيام بُرات  مماثل  على عين  اأسطداء  اأستاتذة ا  معلمدي المُارس الابتُائي . -
ع من مستوى فاعلي  الذات المهنياقتراح برنامج لُف -
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 المراجع:

 

، أثر تعُيل العدارات الذاتي  ي  تخفيض التسويق الاكاديمي 2825محمدُ أبو ارزيق، عدُ الكريم جرادات، -
كلي    اليرموك،جامع  )اأسردن  تحسين الفاعلي  الذاتي  الاكاديمي ، مجل  اأسردني  ي  العلوم ي  العلوم التربوي ، 

 .( 2، العُد  9النفس  علوم التربي ، مجلُ علم
 .المسيرة دار ن،عمدا الثاني ، الطدع  التربوي ،  تطديقاتها الإنساني التطور نظريات( 2882) معا ي  غزال، أبو -
 لحرباالصدمة وعلاقته بفاعلية الذات لدى مبتوري الأطراف  ما بعد نمو :2825ألاء احمُ أبو قمدصان، -

 "، رتال  ماجيستر، الجامع  الاتلامي . غزة.0224الأخيرة على غزة "
الفاعلية الذاتية المهنية وعلاقتها بصعوبة اتخاذ القرار المهني لدى طالبات ، 2822أمن  أال صالح خليل  -

 (.2 لتربي ، العُداكلي    العزيز،الملك عدُ  )جامع  السعودي :مجل  العلوم التربوي ،  التحضيرية،وطلاب السنة 
بالفاعلية الذاتية المدركة لدى عينة من ق المهني وعلاقته فالتوا :2822بُري  محمدُ يوتف الر احي ،  -

 مع  نز ى، عمدان.جا ماجيستير،رتال   الموظفين في المديرية العامة لتربية والتعليم بمحافظة الداخلية،
 دار ، 2 الطدع  ،  التوزيع لنشر الخلُ ني  دار ، 2 الطدع  ، الذات النفس علم( : 2822) معمدري  بشير -

 .الجزائر ،  التوزيع لنشر الخلُ ني 
فاعلية برنامج ارشادي في تنمية فاعلية الذات لدى عينة من طلاب  (:2825تركي بن محمدُ أحمُ الزيُ ) -

  السعودي . العزيز،جامع  الملك عدُ  ماجيستير،، رتال  المرحلة الثانوية
لمات مع: فاعلية الذات وعلاقتها بالتوافق المهني وجودة الأداء لدى  (2825)حسن الحجازي  جولتان، -

)  ، مجل  اأسردني  ي  العلوم التربوي  ، اأسردن ، : غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية
 ( .  5العُد  9جامع  مجلُ اليرموك 

فاعلية الذات وعلاقتها بالتواق المهني وجودة الأداء لدى معلمات  (،2825) الحجازي،جولتان حسن  -
لي  علم ك  اليرموك، )جامع  اأسردن:، المجل  اأسردني  للعلوم التربوي ، وميةالحكغرف المصادر في المدارس 

 .(5 ، عُد9مجلُ  النفس،
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  .لقاهرةا الكتب، عالم الثاني ، الطدع  ،النفسي والعلاج النفسية الصحة :2992) زهران السلام عدُ حامُ -
مجل   ،تغيراتالمالفاعلية الذاتية لمعلمي محافظة الزرقاء ومعلماتها في ضوء بعض  (:2882الخلايل  هُى ) -

 (.2/  22)الإنساني (  )العلومجامع  النجاح للأبحاث 
الذاتية وعلاقتها بالتوافق النفسي في ضوء متغيري التفاؤل والتشاؤم لدى  : الفاعلي 2822 صونيا،د د   -

كُتوراه، رتال  لنيل شهادة الفريق شبه الطبي  .الجزائر- رقل ، جامع  ال
كُتوراهلنيل شهادة  رتال  المهني بالأداءالفاعلية الذاتية وعلاقتها : 2820زريبي أحلام، - امع   هران، ، جال

 الجزائر.
 النشر ارد القاهرة، ،ومحدداتها الاكاديمية الذاتية للكفاءة العمالية البنية (:2882) مصطفى فتحي الزيات، -

 . للجامعات
نظرية كلنتن  إطاردراسة مقارنة لمحددات النجاح في العمل الإداري في  (:2822)تيُي صالح صبرين   -

كُتوراه، رتال  لنيل شهادة الدفر لدافعية وفق طبيعة النظام المتعمد  تطيف،. ، جامع  محمدُ لمين دالغينال
 الجزائر

دى وفاعلية الذات ل لإنجازالضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية  (:2825ضياء يوتف حامُ أبو عون ) -
 الجامع  الإتلامي ، غزة. فلسطين. ماجيستير،رتال   ،غزةعينة من الصحفيين بعد حرب 

اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى عينة (: 2889العتبي ، بنُر ) -
 ، رتال  ماجيستير، جامع  ام القرى ، السعودي . فظة الطائفمن المرشدين الطلابيين بمحا

قلق المستقبل وعلاقته بفاعلية الذات ومستوى الطموح المهني  :2889غالب بن محمدُ علي المشيخي  -
 السعودي . دكتوراه،رتال   ،الطائفلدى عينة من طلاب جامعة 

 ،قلق المستقبل وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينة من الطلبة من جامعة الوادي (:2828 ادة ) فتحي، -
 . (5العُد  ،2المجلُ  الوادي، )جامع  الجزائر:  التربوي ،مجل  العلوم النفسي  

المجل   ،الجامعةتوقعات الفالية الذاتية وسمات الشخصية لدى طلاب  (:2998الفرما ي ، حمُي علي . ) -
 .508 – 522جامع  المنصورة ص  تربي ،الكلي    العلمدي ،
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 ، المصري  لانجلو مكتد  ، 2 ط ، وقياسها الإنجاز دافعية( :  2929)  طلعت ،  منصور إبراهيم ، قشقوش -
 . مصر القاهرة،

)  لعراق:ا التربي ،مجل  كلي   الوظيفي،كفاءة الذات المهنية وعلاقتها بالرضا  (:2828)ليث، حمزة علي  -
 ( . 50، العُد  2جامع   اتط، مجلُ 

: لكويتا الثانية النفس الطبعة وعلم التربية في العلمي البحث مناهج).  2202 .(بركات خليف  محمدُ -
 .القلم دار

 التعاطف الذاتي وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينة من كبار السن في( : 2829)مرام محمدُ شكري نوفل  -
 ، جامع  الخليل . فلسطين. ماجيستير، رتال   الخليل محافظة

 .العربي  النهض  دار ، لدنان:  2 ط ، المعلمدين دليل سفاللن  الثق  الذات تقُير( : 2885) تليم. مريم -
، رتال  ماجيستير ، جامع  عدُ الحمديُ ابن القلق وعلاقته بفاعلية الذات (:2825مصطفى بن مريج  ) -

 الديس ، مستغانم . الجزائر. 
، رتال  لنيل  لالتعام واستراتيجياتالذاتية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي  : الفاعلي 2829محمدُ،معر ف  -

كُتوراهشهادة   ، جامع   هران، الجزائر.ال
فاعلية الذات والتفكير الإيجابي وعلاقتها بالدعم النفسي الاجتماعي ( : 2822منذر يوتف أبو العطا )  -

 تال  ماجيستير ، الجامع  الإتلامي ، غزة ، فلسطين.ر  لدى الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية،
، الفاعلية الذاتية الارشادية للاخصائي النفسي المدرسي ودورها 2829الهادي تراي  ،محمدُ الازهر - .1

،  5، مجل  العلوم النفسي   التربوي ، الجزائر :) جامع   رقل  ، برج بوعريرج ، مجلُ في العملية الارشادية
(. 2العُد   

قلق المستقبل وعلاقته بفاعلية الذات ومستوى الطموح لدى طلبة ( : 2822هيام زياد فريج لله  عابُ ) -
 ، رتال  ماجيستير ، جامع  الإتلامي ، غزة.الثانوية العامة

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظيمي وفعالية الذات :  2825 افي  صحرا ي  -
 ( .الجزائر.2، أطر ح  دكتوراة ي  علم النفس العمدل  التنظيم، جامع  الجزائر )الجامعةلدى إطارات 
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فاعلية الذات وعلاقتها باضطراب المسلك لدى طلبة الملتحقين بمراكز (: 2822 فاء محمدُ طومان) -
 ، رتال  ماجيستير، جامع  الإتلامي . غزة. فلسطين.التدريب المهني

 ، رتال  ماجيستر ، جامع لية الذات وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية فااع:2822 لاء تهيل يوتف -
 .دمشق،توريا

 حوس مؤتس  – الإتكنُري : 2 ط المراهقين لُى الذات فاعلي  مقياس( : 2822)  إبراهيم ، يونس -
 .الُ لي 

 المراجع الاجنبية

 

 

 

 

- Albert Bandura 2922: Self-efficacy toward A unifying theory of 
behavioral change, psychological review, 84-2, pp. 191-215, p 192. 
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(: الاستبيان10الملحق الأول)  

 

ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

علم النفسقسم   

 الاستبانة

 

 

 

 

 

 

 ا مناسبة.أنهفي الخانة التي ترى  X)(ملاحظة: يرجى وضع علامة      

 

 البيانات العامة       

 الجنس      ذكر )     (          انثى )        (  .               

 السن        )      (.

 المستوى التعليمي: اعدادي )      ( ، ثانوي )       (  ، جامعي )        ( .

 الخبرة : )          ( .

( .      الحالة الاجتماعية    متزوج )        ( ، اعزب )   

 

 

 

"،  س العمدل  التنظيم علم النف انجاز مذكرة ماتترا يشرفني أن أتقُم إلى تيادتكم المحترم  بهذه الاتتمدارة التي تُخل ضمدن متطلدات والسيدات:السادة 
 لن  ري  التام  لُينا   الس أعلمدكم أن الإجاالت المقُم  من طرفكم توف تحضي الأسهمي  الدالغ  لذا يرجى من حضرتكم الإجاب  بكل موضوعي   صُق .

 كر والتقدير.ولكم منا كل الشتستخُم إلا أسغراض الدحث العلمدي. نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة اللإجاب  على العدارات المرفق   بصراح  تام .

: 
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 سلم القياس البيان الرقم

 موافق أحيانا غير موافق  

    اوظف مهاراتي وخبراتي للنجاح في مهامي الوظيفية  10

    لدي المهارات الأساسية لأداء واجباتي الوظيفية  10

    اتمتع بالقدرة على اصدار الاحكام والقرارات المناسبة في مواقف العمل 10

    اتحاشى الوقوع في المشكلات التي تعكر جو العمل  10

    احرص على المشاركة بالدورات وورش العمل لتطوير ادائي 10

ااستفيد من نتائج التقييم السنوية السابقة للارتقاء بأدائي  10     

لدي القدرة على انجاز عملي تحت الضغوط والضروف الصعبةا 10     

    اتردد في اتخاذ القرارات الحاسمة لانجاز مهامي الوظيفية  10

    ابادر في حل وتسوية الخلافات التي تحدث في العمل بين زملائي 10

اتقن اسنعمال الكمبيوتر في انجاز مهامي الوظيفية أ 01     

    اسعى الى تكوين علاقات اجتماعية جيدة في مكان عملي  00

    مهنتي تتلائم مع مهاراتي وتطلعاتي  00

    احترم موقفي في العمل وافهم جيدا متطلبات أداء وظيفي 00

    لدي القدرة على ضبط انفعالاتي في مواقف العمل 00

    اشعر بالسعادة والفخر حينما احقق النجاح والتقدم في وظيفتي  00

في أداء عملياسعى جاهدا الى تطوير امكاناتي ومهاراتي ا 00     

    التزم بمواعيد الحضور والانصراف في العمل 00

    اتخذ الحياد في اتجاهاتي وانتمائي ومعتقداتي اثناء القيام بعمللي 00

    اتقبل الانتقاد الهادف لتطوير ادائي من مديري في العمل  00

    اتعاون واقدم المساعدة لزملائي لصالح انجاز عملي. 01
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 الفا كرومباخ
 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 20 

 

 
 المقارنة الطرفية:

 

 
 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 8 89,6250 25,64002 9,06512 

2,00 8 55,6250 5,06916 1,79222 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse de 

variances égales 
2,850 ,114 3,679 14 ,002 34,00000 9,24058 14,18092 53,81908 

Hypothèse de 

variances inégales 

  3,679 7,546 ,007 34,00000 9,24058 12,46615 55,53385 

 
 ئة النصفية:زالتج

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,600 

Nombre d'éléments 10a 

Partie 2 Valeur ,984 

Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,709 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,830 

Longueur inégale ,830 

Coefficient de Guttman ,510 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 

b. Les éléments sont : VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 11,42432 82,8481 100,00 40,00 79 فاعلية_الذات_المهنية

N valide (liste) 79     

 

 
Test T 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,28534 11,42432 82,8481 79 فاعلية_الذات_المهنية

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 60 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 25,4070 20,2892 22,84810 000, 78 17,776 فاعلية_الذات_المهنية

 
 

 الجنس:
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse de variances égales 2,669 ,106 1,781 77 ,079 5,11166 2,86982 -,60288 10,82620 

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,498 27,115 ,146 5,11166 3,41188 -1,88755 12,11086 

1..8قيمة ت هي   

  .... sigو قيمة 

  0...أكبر من 

 و عليه الفروق غير دالة

 

 

 

Statistiques de groupe 
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VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 58 84,2069 9,91147 1,30144 

2,00 21 79,0952 14,45304 3,15391 

 

 

 

 
 السن:

 
 

ANOVA 

   اللأولى

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 409,153 2 204,576 1,580 ,213 

Intragroupes 9709,219 75 129,456   

Total 10118,372 77    

 
قيمة   

  1010أكبر من  sigو عليه الفروق غير دالة احصائيا 
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 المستوى التعليمي:

 
 

ANOVA 

VAR00001   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 909,996 2 454,998 3,708 ,029 

Intragroupes 9202,875 75 122,705   

Total 10112,872 77    

 sigقيمة 

0.و.و عليه الفروق دالة عند مستوى  0...اقل من   
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 الخبرة:

 

ANOVA 

VAR00001   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 91,443 2 45,722 ,342 ,711 

Intragroupes 10021,429 75 133,619   

Total 10112,872 77    

 
 و عليه الفروق غير دالة  0/05أكبر من  sigقيمة 
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