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 الإھداء
  االله والصلاة والسلام على من كشف بنوره الظلام  بسم

 أما بعد:

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى من قـال االله سبحانه وتعالى فيهم

الدراسة كل باسمه وكل   "وأخفض لهما جناح الذل ..." وجميع الإخوة كل باسمه وكل زملاء

 بلدية ورقـلةعمال  

 ريب أو بعيدوالى كل الذين ساهموا في انجاز هذا العمل من ق

  على المساعدة والتوجيه من أجل انجاز هذا العمل    عطية العربي  والى الأستاذ المؤطر

  كل الأساتذة طيلة مشواري الدراسي.  ىال

  تسعهم مذكرتي.  ولمإلى كل من وسعتهم ذاكرتي  

  وحفظ االله الجميع إن شاء االله

  

  

  

            

  

  

  

  

                                                        

  

 سفیـان                                                        
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  الإھداء

  

  الحمد الله وكفى والسلام على عبده المصطفى أما بعد

  أهدي ثمرة عملي المتواضع إلى الوالدين الكريمين حفظهما االله وأطال في عمرهما

  ، حفظهم االله ورعاهم برحمته  احمد يحي،  ارياممروة  وأولادي الأعزاء    العزيزة  إلى زوجتي

  إلى كل من جمعني معه لحظة خير وعلاقة محبة إلى زملائي في العمل والدراسة

  .إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

  

  

  

  

  

  

                                                                 

  

  

  

  

  

  

  سلیم                                                                 
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 شكر

 
على كل   الحمد  ولكالحمد بعد الرضى    ولكالحمد إذا رضيت    ولكالحمد حتى ترضى    اللهم لك

  حال

  نأجو  ر أو    فـالحمد الله الذي وهبني الصحة و العافية و القدرة على انجاز هذا العمل المتواضع  

  لطلبة الجامعة في المستقبل. و لو قـليلا  ستفـادةللايكون منبعا  

  لا شيء يسبق الوالدين فهما الأجدر بالشكر لكل ما قدماه لي في مسيرتي الدراسية

و قدم لي    ينجاز إتابع    ذيال  »العربيعطية  « المشرف  الأستاذ إلى بالشكر الجزيل أتقدم

  التوجيهات

  كل الاحترام و التقدير .  هفـل

  على المعلومات المقدمةعمال بلدية ورقـلة  كما أتقدم بالشكر الخاص إلى  

  و التي أفـادتني كثيرا.

  و في الأخير إلى كل من ساعدني و لو بكلمة طيبة أو سمة عابرة أو نظرة تبعث الأمل

  المثابرة و الاستمرار في البحث و العمل فشكرا جزيلا. و تزيد النفس
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 الملخص: 

 ملخص الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر نظام الحكومة الالكترونية على الاداء الوظيفي في الاجهزة الحكومية و اقتصرت الدراسة 

هم الوظائف و اثمن الجهودمدى اثرها على الاداء الوظيفي كأ على بلديات ورقلة لتشخيص واقع نظام الحكومة الالكترونية و  

الاطار النظري و المفاهيمي للموضوع قصد الوقوف على خلفيته النظرية و تمحيص اض و لتحقيق هذا الهدف تم استعر 

الدراسات السابقة بشأنه و الاستفادة منها في تحديد المتغيرات المؤثرة على اشكالية الدراسة بوضوح والمتمثلة في اثر نظام الحكومة 

لدراسة .و كذلك دراسة العلاقة بين نظام الحكومة الالكترونية و الالكترونية على الاداء الوظيفي بالبلديات ولاية ورقلة محل ا

الوظيفية و الذي من شأنه ان يوجه اصحاب  الاداء الوظيفي و الفروق في اتجاهات العاملين وفق خصائصهم الشخصية و

و ضرورة التأقلم معها.القرارات بادراك الاهمية الاستراتيجية للبلديات محل الدراسة ،ضمن المعطيات التكنولوجية الجديدة   

، و قد تم وموظفة) موظفا 106على عينة مكونة من ( وتوزيعهاهذا الصدد تم تصميم استبانة لغرض جمع البيانات  وفي

 الاحادي. الامراستخدام الرزمة الاحصائية لتحليل بيانات الاستبانة اعتمادا على مقاييس الاحصاء الوصفي و تحليل التباين 

النتائج التي اعتمدت عليها لتقديم مقترحات ضرورية تحقق اهداف بلديات ورقلة  واستخلاصختبار الفرضيات الذي يمكننا من ا

:كالتالي  وهي  
 

:جالنتائ  

 من خلال الدراسة تم التوصل الى مجموعة من النتائج أهمها:

 بدايتها الاولى في هذا ا�ال مستوى تطبيق نظام الحكومة الالكترونية في البلديات مقبول، رغم ان بلديات لا تزال في*  

واضحة في نظام حكومة الالكترونية. واستراتيجياتسياسات  وصياغةالجهود حاليا في سبيل انشاء بنية تحتية مناسبة  وترتكز  

اذ مستوى الاداء الوظيفي بالبلديات محل الدراسة مقبول رغم ان مصلحة الادارة المحلية لا تحظى بالمكانة التي تخولها لاتخ* 

 قرارات.

الوظيفي مما يؤكد على ان  والاداءاظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين ابعاد نظام الحكومة الالكترونية * 

هذا ا�ال وتطويربخطوات ايجابية في الاستثمار  وتسيرالوزارة الوصية تدرك اهمية   

و اثر تطبيق نظام الحكومة الالكترونية على الاداء الوظيفي تعزى اظهرت الدراسة انه لا توجد فروق في اتجاهات المبحوثين نح* 

الخبرة المهنية) السن،(الجنس،   

اظهرت الدراسة انه توجد فروق في اتجاهات المبحوثين نحو اثر تطبيق نظام الحكومة الالكترونية على الاداء الوظيفي تعزى *

 (مستوى التعليمي، المركز الوظيفي)
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Summary: 

Study summary: 

This study aimed to identify the effect of the e-government system on job 

performance in government agencies. The study was limited to municipalities 

and regions to diagnose the reality of the e-government system and the extent of 

its impact on job performance as the most important jobs and most valuable 

effort In order to achieve this goal, the theoretical and conceptual framework of 

the topic was reviewed in order to stand on its theoretical background and 

scrutinize previous studies regarding it and benefit from them in identifying the 

variables affecting the problematic study clearly, represented in the impact of the 

e-government system on job performance in the municipalities of the state of 

Ouargla of the study. The relationship between the e-government system and 

job performance and the differences in employee attitudes according to their 

personal and functional characteristics, which would guide decision-makers to 

realize the strategic importance of the municipalities understudy, within the new 

technological data and the need to adapt to it.In this regard, a questionnaire was 

designed for the purpose of collecting data and distributing it toa sample of (106) 

male and female employees, and the statistical package was used to analyze the 

questionnaire data based on the metrics of descriptive statistics and the analysis of 

single variance, which enables us to test hypotheses and extract The results that I 

relied upon to submit necessary proposals that achieve the objectives of the 

municipalities of Ouargla are as follows: 
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Results: 

Through the study, a set of results were reached, the most important of which 

are: 

• The level of implementation of the e-government system in municipalities is 

acceptable, despite the fact that municipalities are still in their early stages in this 

field, and efforts are currently focused on establishing appropriate infrastructure 

and formulating clear policies and strategies in the e-government system. 

• The level of job performance in the municipalities under study is acceptable, 

despite the fact that the local administration does not have the status that entitles 

it to take decisions. 

• The study showed a statistically significant relationship between the dimensions 

of the e-government system and job performance, which confirms that the 

guardian ministry realizes the importance and is taking positive, steps in 

investment and development of this field 

• The study showed that there are no differences in the respondents ’attitudes 

towards the effect of applying the e-government system on job performance due 

to (gender, age, professional experience) 

• The study showed that there are differences in the respondents ’attitudes 

towards the effect of applying the e-government system on job performance, due 

to (educational level, job status) 
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           مـــــقدمةلا

 أ 
 

  

 :ةــتوطئ         

 أحدث قد العامة الحياة جوانب كافة إلى امتد والذي والاتصال، الإعلام تكنولوجيا مجال في الحاصل الكبير التطور إن          

 يركز جديد نمط إلى العامة التقليدية الخدمة أشكال معها تراجعت ،والتي الإدارية النظم عمل شكالأو  طبيعة على عديد تأثيرات

 وشبكات للأنترنت الإمكانات المتميزة على قائمة وجعلها العمومية الخدمات صياغة للعادة ولمعلوماتي، التكنولوجي البعد على

 المواطنين، ومع بعضها البعض مع وعلاقا�ا الحكومية، والأجهزة الإدارات ودور شكالأ في جوهريا تغييرا أحدثت التي العمال،

 فبرنامج التقليدية، كبديل للحكومة الإلكترونية الحكومة ظهور إلى أدت والاتصال الإعلام تكنولوجيا في لمتسرعةا التطورات وهذه

 ثورة يمثل فهو وبالتالي وإنجاز المعاملات، الخدمات تقديم في والدقة والوضوح النجاح، فرص من الكثير يوفر الإلكترونية الحكومة

 عالميا توجها يمثل الإلكترونية نحو الحكومة التحول أصبح ذلك إلى إضافة  العمومية الخدمة جنموذ  في نوعية ونقلة مفاهيمي تحول

 قدمتها المبادرات من جملة هناك حيث كانت الإلكترونية، العمومية الخدمة بينها ومن الإلكترونية، الخدمات نظم تبني على يشجع

  . أخرى في دول وصعوبات تحديات توعرف منها مناطق في كبير بنجاح توجهت عديدة دول حكومات

 ظل في خصوصا والشركات للمؤسسات وحاسما أساسيا عنصرا لكيش الإلكترونية الحكومة نظام بمفهوم الاهتمام أن ولاشك

 داخل العاملين على وتقليل الضغوط الحكومي الداء لتحسين وسيلة تعتبر التي الحديثة الإدارية المفاهيم وتطبيق تبني نحو الاتجاه

 وتقديم المؤسسة، في إدارة الفساد من والحد المخاطر وتقليل الشفافية، وزيادة وفاعلية، كفاءة أكثر ليصبح الحكومية الاجهزة

 مثل عديدة في أنشطة الإلكترونية الحكومة برنامج ويوظف ،للمواطنين أقل لفةكوبت قصير وقت وفي عالية جودة ذات خدمات

 الإلكترونية الحكومة نظام موضوع العامة ويعد السياسات في القرارات إتخاذ على يساعدها مما افيةوالجغر  الإحصائية العمليات إنجاز

 الحكومة نظام أن والبحوث الدراسات من العديد نتائج أكدت وقد الباحثين، بإهتمام حظيت التي المواضع أكثر من واحد

 وتقنيات مهمة أفكار يطرح موضوع أنه إلا بالإضافة للمواطنين أفضل خدمات لتقديم الوظيفي، أداء تحسين إلى تؤدي الإلكترونية

 الإلكترونية الحكومة نظام موضوع على التعرف إلى الدراسة �دف هذه سبق ما خلال ومن الوظيفي أداء تحسين مجال في جديدة

 تحديد إلى تحقيقها إضافة وسبل يالوظيف أداء تحسين وكذلك لها تطبيقها خلال من الحكومية الاجهزة عليها التي تتحصل والفوائد

  الوظيفي. أداء تحسين على الإلكترونية الحكومة دور

 ثانيا : الإشكالية

         :يلي فما تتمثل الدراسة إشكالية فإن سبق ما على بناءا

   ؟ ورقلة بلديات في الوظيفي الأداء على الالكترونية الحكومة نظام تطبيق اثر مدى ما

    :التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة نطرح شكاليةالا هذه على وللإجابة

  ؟ الالكترونية الحكومة نظام لتطبيق البلديات جاهزية مستوى ما  1-

  ؟ ورقلة بلديات في للأفراد الوظيفي الأداء مستوى ما  2-

  ؟ ورقلة بلديات في الوظيفي الأداء و الالكترونية الحكومة نظام تطبيق بين علاقة توجد هل 3 -

 في الوظيفي الأداء على الالكترونية الحكومة نظام تطبيق اثر نحو المبحوثين اتجاهات في فروق توجد هل -4

  ؟ والوظيفية الديمغرافية لخصائصهم تعزى ورقلة بلديات
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  فرضيات ال ثالثا:            

 صـحتها مـدى من التحقق خلال دراستنا سنحاول التي الفرضيات من مجموعة ضعنا و المطروحة للأسئلة مبدئية كإجابات و     

  : يلي كما هي و خطئها أو

  .مقبول الالكترونية الحكومة نظام لتطبيق ورقلة بلديات جاهزية مستوى – 1

  .مقبول ورقلة بلديات في للأفراد الوظيفي الأداء مستوى - 2

  . ورقلة بلديات في يالوظيف والأداء(الابعاد)  الالكترونية الحكومة نظام تطبيق بين علاقة توجد – 3

 تعزى ورقلة بلديات في الوظيفي الأداء على الالكترونية الحكومة نظام تطبيق اثر نحو ثينحابال اتجاهات في فروق توجد – 4

  .الجنس ، السن ،المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية ، المركز الوظيفي ) (والوظيفية الديمغرافية لخصائصهم

  :اختيار الموضوع بابأسرابعاً :             

  :موضوعية وأخرى شخصية أسباب إلى الدراسة موضوع اختيار أسباب تتفرع    

  :شخصية أسباب -

 البحوث إثراء إلى بالإضافة الإدارة مجال في جديد كموضوع الإلكترونية الحكومة فهم محاولة إلى الشخصي وميولي اهتمامي

   الموضوع. هذا حول الجامعية

  :موضوعية أسباب -

 زالــت ومـا الغمـوض، مـن الكثـير يكتنفـه زال مـا جديـد، كمصــطلح الإلكترونيـة الحكومـة فهـم محاولـة في الموضـوعية الاسـباب تتمثـل

 اهتمامـا الجزائـر حديث، توليه كمشروع الجزائر في الإلكترونية الحكومة واقع على التعرف محاولة إلى بالإضافة نحوه، جارية الابحاث

                                         .والتطوير الإصلاح في الكبرى الالآم عليه وتعلق خاصا

  الدراسة أهمية  : خامساً             

 وهو الدراسة وحديث هميةالا بالغ موضوع إلى ومات والمواطنينالحك إنتباه ولفت الضوء تسليط محاولة في دراستنا أهمية تنبع     

 مجموعة توفير خلال من امنه الإستفادة الجزائرية، وكيفية الاجهزة الحكومية في الوظيفي بأداء هاوعلاقت الإلكترونية ومةكالح نظام

 الوظيفي أداء تحسين في فعال دور من له لما والإزهار التطور وتحقيق أرض الواقع، على لتجسيده الضرورية والتقنيات الوسائل من

  . المقدمة الخدمات خلال من الاجهزة الحكومية في

   الدراسة أهداف  : سادساً             

 : يلي فيما تلخيصها يمكن والعملية والتي العلمية هدافالا من مجموعة تحقيق إلى أسعى الحالية الدراسة هذه خلال من

  :العملية أهداف -

 ثــرالأ وبيــان يث،حــد إداري مــدخل بإعتبــاره الإلكترونيــة ومــةكلحلنظــام ا والنظــري الفكــري الإطــار وتقــديم عــرض محاولــة -    

 .الوظيفي أداء على تطبيقه عند يتركه الذي

 

 . ا�ال هذا في للدولة العامة السياسة خلال من الجزائر في الإلكترونية ومةكالح أهداف تحديد -  

 الجزائر. في الإلكترونية ومةكالح مشروع تواجه التي التحديات خصوصية على التعرف -  

  .بالجزائر الإلكترونية الحكومة توظيف تمجالا تحديد  -             
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 :الأهداف العلمية  -

   ومة الإلكترونية في كساليب الإدارية التي قد تعيق سير نشاط الحالتركيز على فكرة أساسية وهى محاولة معالجة قصور الا -

 .المنظمات 

 . هزة الحكوميةالاجومة الإلكترونية داخل كمحاولة إعطاء صورة ميدانية عاكسة لمستوى الح -

 . الاجهزة الحكوميةداخل  الوظيفيومة الإلكترونية لتحسين أداء كالح ةإستراتيجيمحاولة وضع مقترحات تساهم في صياغة  -

    نطاق و حدود الدراسة  سابعاً :            

   التالية:في النقاط  الدراسةيمكن تلخيص حدود      

  بلدية في شهرين إلى التربص مدة تمديد حاولنا منها الاكبر الجزء تغطية أو بالدراسة الإلمام لغرضأما الحدود الزمنية  :أ  

  ؛ النتائج إلى التوصل أجل ،ومن الاستبيان طريق عن الفرضيات صحة إثبات سنحاول ورقلة، بحيث

 موقعـا لبيضـاء ،سـيدي خويلـد )ورقلـة (بلديـة ورقلـة و ملحقا�ـا، الرويسـات ،عـين ا اتبلـدي اختيـار تم لقـد أما الحدود المكانية ب:

 الإقتصـادية التنمية في ومهم كبير دور له ،والذي الإلكترونية ومةكالح مشروع تتبني اتالبلدي هذه ونكل  التطبقية الدراسة جراءللإ

   البلديات. مصالح على توزيعها وتم إستبيان صياغة تم ،وقد للبلاد

  

 مرجعية البحث  ثامناً:            

و الملتقيات السابقة في الموضوع، و كذا بعض المواقع  والندواتفي المقالات والكتب والمذكرات والمحاضرات والمداخلات  تمثلت     

هذا فيما يخص الفصل النظري فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال  الالكترونية التي لها علاقة و اهتمام بالموضوع.

  الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة.

   المنهج المتبع تاسعاً:            

ثم الاعتماد على الوصفي، الاعتماد على المنهج النظري أي جانبه  البحث،حاولنا في بداية  المشكلة،من أجل تحليل أبعاد      

  باستخدام الأساليب الإحصائية في الجانب التطبيقي.   المنهج التحليلي 

 صعوبات الدراسة عاشراً:             

  :أهمها والتطبيقي النظري بالجانبي تتعلق البحث هذا إعداد أثناء الصعوبات بعض واجهتني لقد     

  تزامن فترة الدراسة الميدانية مع انتشار جائحة كورونا. -

  نقص المراجع في المكتبة حول الموضوع، وتعذر الوصول الى بعضها. -

  .المراجع بوجود يتعلق فيما خاصة الوظيفي داءوأ الإلكترونية الحكومة المتغيرين بين الربط مشكلة -

  الرسمية. الجهات من البحث بموضوع المتعلقة الدقيقة المعلومات على الحصول صعوبة -

امتناع بعض الافراد من الاجابة عن الاستبيان بحجة ضغط العمل وعدم توفر الوقت اللازم لهم-
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  البحث  هيكل حادي عشر :            

 الأول الفصل ففي التطبيقية الدراسة شمل آخر وفصل النظرية الدراسة شمل الأول الفصل فصلين، إلى الدراسة هذه تقسيم تم     

 و الالكترونية الحكومة لنظام النظري الإطار على اشتمل الأول مبحثين إلى تقسيمه تم حيث النظرية، الأدبيات إلى التعرض حاولنا

 تم حيث التطبيقي الجانب إلى فيه التعرض حاولنا الثاني الفصل أما السابقة، الدراسات فشمل الثاني المبحث أما الوظيفي، الاداء

  .النتائج مناقشة و عرض فيه فتم الثاني المبحث أما ، المستخدمة الأدوات و الطريقة أبرز الأول مبحثين إلى تقسيمه



           

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الأول:
الأدبیات النظریة والتطبیقیة 
لنظام الحكومة الالكترونیة 

 والأداء الوظیفي
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 تمهيد :

غير مناسبة  مة المعاصرة لمتغيرات متتالية في عالم سريع التغييرات بحيث أصبحت الإدارة بأسلوب الأمـستتعرض بيئة الإدارة العا

الحكوميـة و التخفيف على   الاجهزةلتحديات اليوم و الغد، حيث تعد جودة الخدمات الحكومية مطلبا أساسيا للوفاء برسالة 

ا كان تحقيق مستوى خدمات أفضل للمواطنين مـازال و سيظل الهدف الأسمى إذفكاهل طالبي الخدمة من المواطنين و المستثمرين ، 

للإدارة العامة، و إذا كانت حاجات و متطلبات هؤلاء المواطنين متعددة و متجددة باستمرار ،فـإن التغيير و التطوير المخطط لابد 

الحكومة  نظام ميلاد مصطلح هو ما انبثـق عنـهو أن يوجد لإحداث التكيف مع المتغيرات البيئة الجديدة للإدارة العامة، و 

الإلكترونية التي تعد جزء لا يتجزأ من الإدارة الإلكترونية باعتبارها منظومة متكاملة و فضاء رقمـي يشمل كل من الأعمال 

   .الإلكترونية للدلالة على الإدارة الالكترونية 

  ونية و الأداء الوظيفي.الحكومة الالكتر  النظرية لنظامالأدبيات  الأول:المبحث 

 بتقسيم قمنا ث، بحيالوظيفي والاداءنظام الحكومة الالكترونية  من لكلا النظرية الأدبيات عرض إلى المبحث هذا في نتطرق سوف

  الاداء الوظيفي. الثانيو نظام الحكومة الالكترونية  الأول مطلبين إلى المبحث

  :الإلكترونية نظام الحكومة ماهية: الاول المطلب

 :الالكترونية الحكومة نظام تعريف:  الأول الفرع

الحكومة  إن تفسير الحكومة الإلكترونية واسع جدا، بحيث لا يوجد تعريف مشترك للحكومة الإلكترونية، و لكن يشار إلى 

نين و الشركات و الأجهزة الإلكترونية بأ�ا استخدام تقنية المعلومات في الوزارات و الإدارات و الأجهزة الحكومية للاتصال بالمواط

 الحكومية المختلفة من خلال شبكة المعلومات أو أي طريقة تقنية أخرى، تمكنها من الوصول إلى المواطنين و تقديم الخدمات لهم

 .�1دف توصيل الخدمة إلى أقصى حد يمكن الوصول إليه، لتقديم الخدمات بالسرعة و الكفاءة المطلوبة

لكترونية ليس النظام السياسي و إنما هي المنظمات أو الدوائر الحكومية التي تعمل في قطاع تقديم إن ما تعنيه الحكومة الإ -

 .2الخدمات العامة الكترونيا

الحكومة الإلكترونية هي قدرة القطاعات الحكومية المختلفة على تقديم الخدمات و المعلومات الحكومية التقليدية للمواطنين  -

  .3رعة و دقة متناهيتين و بتكاليف و مجهود أقل و في أي وقتبوسائل إلكترونية و بس

و بناء على ما تم ذكره يمكننا أن نستخلص بشكل عام أن الحكومة الإلكترونية ترتبط بفكرة استخدام الحكومة نظم تكنولوجيا 

طاع الأعمال و الموظفين و الإعلام و الاتصال لتعزيز الوصول إلى الخدمات الحكومية، و توصيل الخدمات إلى المواطنين و ق

الهيئات الأخرى و الكيانات الحكومية لبناء علاقات أفضل بين الحكومة و الجمهور و جعل التفاعل معه أكثر سلاسة و سهولة و 

  .أكثر كفاءة

 :الالكترونية الحكومة الى التقليدية الحكومة نظام من الانتقال مراحل:  الثاني الفرع

قليدية في تقديم الخدمات الحكومية إلى الطريقة الإلكترونية عملية مطولة و معقدة تحتاج إلى تخطيط و إن التحول من الطريقة الت

تنظيم من خلال مراحل معينة للتطبيق، و لقد ذكر الباحثان لوين و لي نموذج الأربع المراحل الرئيسية لتنظيم نمو و تطوير الحكومة 

                                                 
1
 الآلي(المعلوماتیة للحاسب عشر السابع الوطني المؤتمر في مقدمة ورقة الإلكترونیة، الحكومة تطبیق في النجاح مفاتیح السدیري، احمد بن محمد .

  91 ص ، 2004 أفریل المنورة، المدینة ز،العزی عبد الملك جامعة ،)الرحمان ضیوف خدمة في
2
  16 ص،2007،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، ، عادل حرحوش المفرجي ، الإدارة الإلكترونیة 

3 - Bril Man Jean, Les meilleurs pratiques du management : au cœur de la performance, édition d’organisation, 3ème édition, 
Paris, 2001, p91 
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 :1الإلكترونية كما يلي

تقوم هذه المرحلة على أساس ا�هودات الأولية للحكومة مركزة على إيجاد ظهور لها على  : لفهرسة أو الجدولةالمرحلة الأولى ا -

    و تعبئتها الأنترانتالأنترنت، و تكون جهودها منصبة على تطوير هذا الموقع و تجهيز النماذج التي يقوم المواطنون بإنزالها على 

 .ئق الإلكترونية حتى يسهل للمواطنين البحث و الوصل اليسير إلى تلك الخدماتو يتم في هذه المرحلة فهرسة الوثا

في هذه المرحلة يجب أن تكون مبادرات الحكومة مركزة على ربط أنظمة الحكومة  :المرحلة الثانية الصفقات المستندية للحكومة -

الهم مع الجهات الحكومية الكترونيا إن عملية التبادل أعم بإنجازبحيث تسمح للمواطنين  الأنترانتالداخلية لمواجهة مباشرة على 

بين المواطن و القطاع الحكومي يمثل خفضا في التكاليف و زيادة في فعالية الأجهزة الحكومية، كما يساعد على إيصال المعلومات 

ئية و خفض الوقت الضائع في و الوصول إلى الدوائر و الأجهزة الحكومية من المناطق النا ولابسرعة و خفض كميات الورق المتد

 .طوابير الانتظار

في حقيقة الأمر أن طلبات المواطنين المتزايدة و التغييرات في ا�تمع تدفع  :المرحلة الثالثة و الرابعة التكامل العمودي و الأفقي -

بر مستويات مختلفة من الحكومة الحكومة للذهاب ابعد عندما تكون فوائد تطبيق الحكومة الإلكترونية تمتد من تكامل العمليات ع

هذه العملية يمكن أن تزيل حالات  و أيضا من وظائف و إدارات حكومية مختلفة يتم تعاملهم مع بعضهم البعض، و عليه فإن

التكرار و التضاربات في مصادر المعلومات المتحصل عليها من المواطنين، و هذا التكامل يمكن أن يحصل بطريقتين أو مرحلتين 

 :امل العمودي و التكامل الأفقيالتك

للأجهزة الحكومية المحلية و المقاطعات و الجهات المركزية التابعة لها إلى ربط الوظائف المختلفة  )الرأسي(يهدف التكامل العمودي 

هما أو خدمات الحكومة المختلفة، و بالمقارنة يعرف التكامل الأفقي كتكامل عبر وظائف و خدمات مختلفة و مرتبطة ببعض

  .البعض أو تعملان في نفس البيانات من كل النواحي و الولايات و ترسل الإحصائيات إلى قاعدة بيانات مختلفة للمركز الوطني

 :الالكترونية الحكومة نظام خدمات: الثالث الفرع

 (Business to Gouvernement B2G):الخدمات الإلكترونية من منظمات الأعمال إلى الحكومة1-

الة تقوم منظمات الأعمال ببيع المنتجات أو تقديم الخدمات إلى المنظمات الحكومية إذ تحق تلك المبادرات أفضل في هذه الح

الممارسات في الاستفادة من التقنيات الحديثة في تخفيض التكلفة و تحسين جودة إدارة المنظمات. كما تساهم في تحقيق تدفق 

ة البيانات و تشمل هذه الخدمات: الرواتب، تقديم الشكاوي و رعاية العملاء و العمل و إلغاء التأخيرات الحاصلة في معالج

  .الانتخابات و غيرها

 Gouvernement to Citizen G2C)  المواطن (خدمات الحكومة الإلكترونية إلى -2

خدمات العامة المقدمة لهم  إن من أهم مبررات ظهور نظام الحكومة الإلكترونية هو تطوير علاقات الحكومة مع المواطنين و تحسين

و أنماط التكنولوجيا الرقمية الأخرى. و تضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة و مهمة ذات  الأنترنتو نقل هذه الخدمات إلى شبكة 

الصلة بالدور الحيوي للحكومة في حياة المواطنين كالتسجيل المدني و الخدمات الصحية و التعليم و الخدمات الاجتماعية ...و 

  .2يرهاغ

�ا من معلومات و معاملات يومية مستمرة مع فئات ا�تمع المختلفة،  و بصفة عامة هذه الخدمات الأساسية و غيرها و ما يرتبط

الحكومية و شبكة  الإنترانت يتم نقلها من خلال الحكومة الإلكترونية إلى خدمات إلكترونية فورية يتم توصيلها عبر شبكات

  .ا المواطن و من ثم يمكن الحصول على هذه الخدمات بسهولة و مرونة� الأنترنت التي يرتبط

                                                 
1
  .95 :محمد بن احمد السدیري، مرجع سابق، ص 

2
  .23عادل حرحوش المفرجي ، مرجع سابق، ص 
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     (Gouvernement to Gouvernement):الخدمات الإلكترونية بين الدوائر الحكومية-3

يوجد حجم كبير من البيانات و المعلومات و الوثائق و الأموال التي تنتقل عبر مؤسسات و الهيئات و وكالات الحكومة في كل 

م، و لذلك تتجه التطبيقات الحديثة إلى تقليص استخدام الأوراق و الوثائق الرسمية لتقليص الروتين الإداري و تخفيض تكلفة يو 

 .تنفيذ المعاملة الواحدة و تسريع وقت الانجاز، و من ثم زيادة كفاءة أداء الإدارات العامة في إطار من الأمنية و السرية

لكترونية بتوظيف البنية الشبكية للحكومة الإلكترونية لتنفيذ معاملات تتطلب عبور مستويات فضلا عن ذلك تقوم الحكومة الإ

  .إدارية مختلفة في وزارات مختلفة مما ينعكس على جودة العمل الوظيفي و تحسين الإنتاجية الإدارية

 Gouvernement to Business G2B):(خدمات الحكومة الإلكترونية إلى منظمات الأعمال4-

 تفاعل الحكومة مع قطاع الأعمال من خلال أدوراها المختلفة، فالحكومـة تلعـب دور المخطـط، المـنظم، المبـادرت

د المشرع، الحامي و المحفز لمبادرات أفراد ا�تمع على صعيد التجارة و الأعمال و الأنشطة الاجتماعية و الثقافيـة المختلفـة بما يساع

يق أفضل مستويات النجاح و المنافسة في الأسواق المحلية و العالميـة، و تـساهم مبادرات خدمات شركات القطاع الخاص على تحق

الحكومة الإلكترونية في تقليل العبء على الأعمال عن طريق تبني العمليات التي تقلل بشكل كبير من جمع البيانات غير الضرورية 

نظمات عن طريق نشرها على مواقع الأنترنت و تـستطيع المنظمـات الرد عليها إذ يمكن للحكومة أن تصدر قرارا�ا و تقدمها إلى الم

من خلال الشبكة أيضا، و لقد دأبت الدول المتقدمة في عرض الإجراءات و اللوائح و الرسوم و نماذج المعاملات على الأنترنت 

  1كترونيا من غـير الحاجـة إلى مكتب وسيطعليها بطريقة إلكترونية و إجراء المعاملات إل الاطلاعبحيث تستطيع المنظمات 

 :الإلكترونيـة الحكومة نظام تحديـات و مزايـا:   الرابع الفرع

 :مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية-1

لا شك أن الحكومة الإلكترونية تحقق استخداما فعليا لأنظمة و شبكة المعلومات بكل ما تعنيه من فحص و متابعة آنية في كل 

 2لة في أي مكان و هذا ما يمكن أن يوفر العديد من المزايا يمكن تحديدها كالتاليوقت و شام

 :المزايا بالنسبة للمجتمع -

 .هم الحكومة الإلكترونية في زيادة شفافية الحكومة فيما يتعلق بتحسين جودة الخدمات و تبسيط الإجراءاتاتس* 

 .تمعتوفر البيانات و المعلومات و إتاحتها لجميع فئات ا�* 

 .تؤدي إلى فتح قناة اتصال جديدة بين فئات ا�تمع* 

 تساعد في الاستفادة من الفرص المتاحة في سوق التكنولوجيا المتقدمة، إذ ستخلق مناخا مواتيا لدخول شـركات* 

  .جديدة في صناعة التكنولوجيا و إعطاء فرصة جديدة لإضافة خدمات حديثة

 :المزايا بالنسبة للمنظمات-

 .سيط إجراءات انجاز الأعمال في المنظمات و تدفق سير المعاملات إلكترونياتب* 

 .تقلل من أعباء الأعمال الورقية التي تسمح بجمع البيانات مرة واحدة من أجل استخدامات متعددة* 

 ل علـىتوفر الأرشفة الإلكترونية للمعلومات مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن التخزين، فضلا عـن الحـصو * 

 .معلومات صحيحة و موثقة 

 .تساعد المنظمات على تعزيز مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة* 

 .تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المنظمات المختلفة* 

                                                 
1
  196-194سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص ص 

  .36- 35 :نفس المرجع، ص ص 2
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 .تساهم في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب نظرا لتوفر البيانات الدقيقة و الآنية* 

  .ساهم في تحقيق التميز من خلال انخفاض أوقات انجاز المعاملات و تكلفتهات* 

 :المزايا بالنسبة للمواطنين

 مما يساعد المواطنين الحصول على الخدمات الحكوميـة عاليـة الجـودة وأسرعالمساهمة في تحقيق اتصال أفضل * 

 .أقل وبتكلفة

 .إلى مراجعة الدوائر المعنية من دون الحاجة والخدمةالوصول الآني للمعلومات * 

  .تساعد على زيادة ولاء المواطنين نتيجة للاستجابة السريعة و التسليم المبسط للخدمة المقدمة لهم* 

  تحديات تطبيـق الحكومـة الإلكتروني :-2

 مات تحدياتعلى الرغم من المزايا التي توفرها الحكومة الإلكترونية فلا يزال استخدامها يفرض على الدول و الحكو 

 :كبيرة في مختلف ا�الات و من أبرز هذه التحديات

 :التحديات الأمنية -

 يعد الأمن المعلوماتي من أهم التحديات التي تجابه تطبيق الحكومة الإلكترونية من حيـث إمكانيـة اختـراق المنظومـة

 1تها و ضمان بقائهـا و عـدم حـذفها أو تدميرهاالمعلوماتية، و ما يترتب عليه من فقدان خصوصية و سرية المعلومات و سلام

 :التحديات التقنية -

 .النقص في البنية التحتية للمعلومات و الاتصالات على مستوى الدولة مما يعرقل تطبيق الحكومة الإلكترونية* 

 .صالاتارتفاع أسعار الأجهزة و البرمجيات الحديثة المستخدمة في تطبيق الشبكات و ارتفاع تكلفة الات* 

 .أخطار الفيروسات، التزوير و التلاعب بالمعلومات و التخريب المقصود للشبكات* 

 .صعوبة اللحاق بالتطور المستمر لتقنية المعلومات* 

 :التحديات الإدارية -

 .غموض المفهوم فالكثير من القيادات الإدارية و العاملين و حتى المواطنين يجهل موضوع الحكومة الإلكترونية* 

الأعمال و  إمكانية بروز مقاومة للتغيير نتيجة قيام المنظمة بإعادة توزيع المهام و الصلاحيات و زيادة المسؤوليات و حجـم *

 .الخوف من عدم القدرة على مجاراة التكنولوجيا الجديدة

 .نقص الموارد البشرية المؤهلة و القادرة على العمل في مجال النظم الإلكترونية* 

 2لكترونية لدى المواطنين بسبب عدم وجود وعي معلوماتي و حاسوبيالأمية الإ* 

 :الوظيفي الأداء ماهية:  الثاني المطلب

يعتبر الاداء الوظيفي القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولة من قبل الادارة والعاملين في اطار المنظمات، ويكاد ان يكون الظاهرة 

الادارية، حيث يمثل الاداء الوظيفي الاطار المتكامل لنتائج ومخرجات انشطة المؤسسات في الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة 

اكثر في هذا المبحث على الاداء الوظيفي  سوف نتعرف قما سبضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، ومن خلال 

 .من حيث المفهوم، العناصر، المحددات، المظاهر والاشكال، والاهمية

    الوظيفي: الاداء مفهوم:  الأول الفرع

تبين من مراجعة الادبيات المتوفرة تباين واختلاف اراء الكتاب والباحثين في تحديد تعريف للأداء الوظيفي ويعزى التباين في تحديد 

                                                 
1
 - Neuville Jean – Philipe, La qualité en question, Revue française en gestion, N°18, Mars, Avril, Mai 1996, p39  

2
  38-37. صسعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص  



 الوظیفي والأداءالأدبیات النظریة والتطبیقیة لنظام الحكومة الالكترونیة                           ول       لأ ا الفصل

6 
 

لوظيفي من خلال تعريفات ا للأداءمفهوم الاداء الوظيفي الى تباين تناوله في علوم الادارة، لكننا سنحاول تقديم مفهوم مركز 

 :مختلفة ومنها

لي االاداء الوظيفي بانه " : الاثر الصافي لجهود الفرد التي تبدا بالقدرات، وادراك الدور او المهام، وبالت)2001(فقد عرف راوية 

 1يشير الى درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد

" : هو المنظومة المتكاملة لنتاج عمال المؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها فقد اجمع على انه (2004) اما مخيمر واخرون 

  2:الداخلية والخارجية ،" اي يشتمل على ثلاثة ابعاد هي

 .م التنظيمية المتخصصة�اداء الافراد في اطار وحدا *

 .اداء الوحدات التنظيمية في اطار السياسات العامة للمؤسسة *

 .اطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةاداء المؤسسة في  *

الادارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله، وتتضمن  السلوكياتفعرف الاداء الوظيفي على انه " : مجموعة (2004)  اما الحوامد

والتفاعل مع بقية اعضاء فضلا عن الاتصال  حسن التنفيذ، الخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، مجموعة من العوامل كجودة الاداء،

 3.ح الادارية التي تنظم عمله والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرصائالمنظمة، والالتزام باللو 

بالتعريف التالي ": هو نشاط العاملين من خلال ما يقوم به من واجبات ومسؤوليات، التي يجب (2004) في حين جاء الربيق

  "4. ظيفيا كل في موقعه الو �  على الفرد القيام

الوظيفي كما يلي: هو جهد الموظف في العمل الذي ينجزه والمخول  بالأداءوالذي فصله فكان رايه (1982) وفي تعريف اليوسف

  5:حيث ينقسم هذا الجهد الى قسمين اليه،

 .ظف المراد تقييمهوفهم اهداف الجهاز الذي يعمل به المو  ونوعية انجاز العمل، عام حيث يشمل مستوى الجهد في العمل،:الاول

خاص بما يتطلبه هذا المستوى الاداري من مهارات كالقدرة على التخطيط والتنفيذ والاشراف واتخاذ القرار ويعتبر الاداء :الثاني

 :الوظيفي عنصرا من عناصر الانتاجية، وهو يختص بالجانب الانساني، ويتم تحديده تبعا لعدة ابعاد متداخلة وهي

العامل، ومدى تفهمه لدوره واختصاصه، ومدى اتباعه للتعليمات التي تصل اليه من الادارة عبر المشرف  العمل الذي يؤديه -

 .المباشر له

 .الانجاز الذي يحققه العامل ومدى توافقه مع المعايير ومستويات الجودة -

 .وتطوره المهني واتقانه ن العمل،وأدوات العمل وشعوره بالانتماء لمكا سلوك العامل في وظيفته من حيث اهتمامه بالعمل، -

 .ومدى تعاونه معهم ساءهؤ ر  سلوك العمل مع زملائه و -

 .واتقانه لعمله والسعي لتطوير نفسه الحالة النفسية التي يوجد عليها العامل من حيث الرغبة في العمل، -

 .في ترقيته وبالتالي انعكاسها طرق التحسين والتطوير التي يمكن ان يوفرها العامل في عمله، -

 :عرضه فان الاداء الوظيفي يمكن التعبير عنه في النقاط الاتية قما سبمن خلال 

                                                 
 .210 ،ص 2001 ،القاھرة والتوزیع والنشر للطبع الجامعیة ،الدار)مستقبلیة رؤیة( البشریة الموارد ادارة راویة، محمد  1

 
 ،القاھرة الجدیدة مصر الاداریة، للتنمیة العربیة ،المنظمة1 ، طالحكومیة للأجھزة المؤسسي الاداء قیاس واخرون، مخیمر جمیل العزیز عبد 2

 .9 ،ص 2000
 في التنظیمیة والثقة التنظیمي والولاء الوظیفي الاداء من وكل الاداء تقویم نظام وعدالة فاعلیة ادراك مستوى بین العلاقة الحوامد، صالح نضال 3

  .101،ص 2004 الاداریة العلوم السادس، دسعو الملك جامعة مجلة میدانیة، دراسة)الاردنیة الخدمیة الوزارات
 السعودیة، الامنیة، للعلوم نایف أكادیمیة(منشورة غیر)ماجستیر رسالة الامنیة، للقیادات الوظیفي الاداء فاعلیة في المؤثرة ، العواملالربیق محمد 4

 .9 ،ص 2004
 .40،ص 1982 الریاض الادارة، ، معھدالثاني ددالع ،العامة الادارة مجلة الوظیفي، الاداء تقییم عملیة الیوسف، یوسف  5
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 .ذات مواصفات محددة باقل تكلفة ممكنة) نتائج ومنتج( جهد يهدف الى تحويل المدخلات الى عدد من المخرجات1.

 .بذل جهد يسعى الى تحقيق الاهداف المرسومة في المؤسسة2.

 .تحقيق نتيجةسلوك يهدف الى 3.

 .استجابة تتكون من فعل ورد فعل4.

 .التزام العامل باللوائح والقوانين والنظم الخاصة بمؤسسته5.

 .العمل ودوامه بأوقاتالتزام العامل 6.

 .انجاز الاعمال في الاوقات المحددة بشكل معين7.

 .عمل الداخلية والادراكبيئة ال الدافعية، الجهد، القدرة على الانجاز، محصلة لتفاعل محددات هي:8.

  يرتبط الاداء الوظيفي بعوامل خارجية تتضمن بيئة العمل الداخلية وما تشمله من عناصر ادارية ومادية 9.

  .والرضا العمل في بالارتياح العامل شعور10

  ودرجة الشخصية والمهارات العقلية البدنية القدرات تتضمن داخلية بعوامل الوظيفي الاداء يرتبط11

  .والرضا والميول والاستعدادات للأدوار والفهم راكالاد

  .السابقة والخبرات التعلم ونوع والثقافية والبيئية الوراثية بالعوامل الوظيفي الاداء يرتبط 12 

 

 الوظيفي: الاداء محددات و عناصر:  الثاني الفرع

 :عناصر الاداء الوظيفي أولا:

 1 :الحديث عن وجود اداء فعال وتتمثل في لا يمكن،بدو�ا للأداء هناك عناصر ومكونات اساسية 

 .�ا وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية، والخلفية العامة عن الوظيفة وا�الات المرتبطة :أ ـ المعرفة بمتطلبات الوظيفة

ة ومهارات فنية وبراعة وقدرة على التنظيم وتتمثل في ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغب :ب ـ نوعية العمل

 .وتنفيذ العمل دون الوقوع في الاخطاء

 .أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة هذا الانجاز :ج ـ كمية العمل المنجز

على تحمل المسؤولية للعمل وانجاز الاعمال في اوقا�ا المحددة  وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف .:د ـ المثابرة والوثوق

 .ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج العمل

 :محددات الاداء الوظيفيثانيا: 

داء في موقف معين يمكن ان ينظر الاداء الوظيفي هو الاثر الصافي لجهود الفرد بالقدرات، وادراك الدور او المهام، ويعني هذا ان الا

 2: اليه على انه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من

 :)المهام(ـ ادراك الدور1

�ا دوره في  يعني تصور الفرد للدور وانطباعه عن السلوك والانشطة التي يتكون منها عمله، وعن الكيفية التي ينبغي ان يمارس

 لمهنتهلي فان العامل اثناء ادائه اد انه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، وبالتوهو الاتجاه الذي يعتقد الفر  المؤسسة،

هذه  يلتقي مؤثرات تترجم في شكل معلومات تتكون عبارة من التوجيهات، وردود افعال الزملاء وما يتلقاه من اجور وحوافز،

 .بدوافعه وخبراته السابقة تأثرهنطلاقا من وتفسيرها وتنظيمها وفهمها ا بفرزها�ا العامل  المؤثرات يقوم

                                                 
1
  . 5 ،ص 052010//05في  ،نشرت الوظیفي الاداء ،مفھوم كردي سید احمد 1 

  .266ص 2009 المیسرة، ،الاردن،دار2 ،ط التعلیمیة المؤسسات ادارة في التنظیمي السلوك:محمد السید لمجیدا وعبد فاروق فلیھ 2
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من جهة وخصائص المعلومات من جهة اخرى، ومن هذا المنطلق نجد ان الافراد يختلفون في فهمهم وادراكهم لنفس الظروف 

 .والواقع الذي يتعاملون معه

 .مهمته اءلأدحيث يشير الجهد المبذول الى الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد  :ـ الجهد2

،والتي لا تتغير او تتقلب خلال  الوظيفة لأداءوهي الخصائص الشخصية المستخدمة  او قدرة الفرد على اداء عمله: : ـ القدرات3

ومدى  من محصلة من المعرفة و المعلومات الفنية اللازمة للعمل، والمهارة كالتمكن من ترجمة نص معين، وتتألف فترة زمنية قصيرة،

فيجب ان تتوافر لدى الفرد العامل القدرة على اداء العمل المحدد له، والخبرات السابقة التي تحدد درجة فاعلية الجهد  وضوح الدور،

 :المبذول ويشمل: التعليم والتدريب والخبرات ويمكن صياغة محددات الاداء في المعادلة التالية

 محددات الاداء الوظيفي = ادراك الدور*الجهد*القدرات

على الاداء  .الا محصلة تفاعل بين كل من الجهد، القدرات وادراك الدور او المهنة فكل عامل لا يؤثر ما هوداء الوظيفي اذن الا

 1بصفة مستقلة بل بتفاعله مع العاملين الاخرين

  2: ويرى البعض الاخر من الباحثين ان اداء الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوامل هي

 من وتتألفعن دافعية الفرد  او هي تعبير اقصة الاشباع تدفع الفرد ليسلك باتجاه اشباعها في بيئة العمل،وهي حاجة ن :ـ الرغبة1

 :محصلة 

 .لإشباعهااتجاهاته وحاجاته التي يسعى  *

 .ا مواتية او معاكسة لاتجاهاته�المواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل ومدى كو  *

 :بدورها من محصلة وتتألفرد فنيا من الاداء تعبر عن مدى تمكن الف :ـ القدرة2

 .المعرفة او المعلومات الفنية اللازمة للعمل -أ 

 .المهارة اي التمكن من ترجمة المعرفة او المعلومات في اداء عمله، او مهارات استخدام المعرفة -ب 

 مدى وضوح الدور -ج 

 .،ساعات العمل، التجهيزات، الادوات المستخدمة، واخرى معنوية ة،التهوي تتمثل في ملامح مادية مثل الاضاءة :ـ بيئة العمل3

 .مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء والمرؤوسين

 :ومنه يمكن التوصل للمعدلات البسيطة التالية

 الرغبة=الاتجاهات والحاجات الغير مشبعة*مواقف بيئة العمل

 القدرة =المعرفة*المهارة*وضوح الدور

  رة*بيئة العملالاداء =الرغبة *القد

 

  

  

  

  

 

                                                 
  216 ص سابق، مرجع راویة، محمد 1
2
  147 ،ص 17 العدد الاداریة، للتنمیة العربیة المنظمة الادارة، اخبار التجاري، والتجسس المعلومات تكنولوجیا سید، احمد مصطفى 
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  يوضح محددات الاداء الوظيفي ل): شك11-الشكل (

  

 

 

 

 

 

 

  

  الطلبة إعداد من المصدر:

رغم اختلاف الباحثين في التحديد الدقيق لمحددات الاداء الوظيفي، وذلك نظرا لارتباطه بالسلوك الانساني المعقد الا ، ا�ا تشترك 

 :في النقاط الثلاثة التالية

 .اتجاهات ودوافع خاصة بالعمل قيم، مهارة، وما يمتلكه من معرفة،:ـ الموظف1

 .وفرة الموارد الانظمة الادارية والهيكل التنظيمي الاشراف، وما تتصف به من بيئة التنظيمية التي تتضمن مناخ العمل،:ـ الوظيفة2

، الاجتماعية، البيئية والتقنية وهو التنظيمية، المادية، وجيةالفيزيولان التباين في الاداء ناتج في الاصل عن متغيرات عديدة منها 

تفاعل لسلوك الموظف وان ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدراته، ويعتمد اغلب المديرين الى التأثير على السلوك والاداء من 

على الجهود والسلوك والاداء اللاحق ففي  خلال التوجيه والارشاد، وثم مجموعة اخرى من المحركات تتبع اتمام العمل ولها اثر رجعي

ظروف مماثلة نرى ان جهد الفرد وسلوكه وادائه يحدث استجابة لمؤثرات بيئية وجوانب شخصية ودوافع وقدرات وادراك وتعليم 

 .1ا عوامل ترتبط بعضها ببعض ارتباطا وثيقا وتؤثر على السلوك والاداء�لازمة جميعا لحدوث الفعل وا

 :واشكاله الوظيفي الاداء مظاهر:   الثالث الفرع

معينة فمن خلالها يمكن الحكم على الاداء والتعرف  لأسبابان مظاهر الاداء الوظيفي من محدداته، حيث يمكن تصورها نتائج 

ون ان وهذه المظاهر تتعدد وتختلف حتى ان هناك من الباحثين الذين ير  عليه وتحديده بانه فعال او غير فعال، ايجابي ام سلبي،

مظهرا واحدا كاف للحكم على الاداء الوظيفي ونجاح المؤسسة او فشلها وهناك من يرى تساند مظاهر عدة للحكم على الاداء 

وعليه فان اختيار مظهر واحد او عدة مظاهر في ان واحد للحكم على الاداء الوظيفي الجيد يعود لعدة عوامل  الوظيفي الجيد،

 لأخرىوالجماعة تختلف من جماعة  لأخرالجماعة وبيئة العمل والمؤسسة ككل، فالفرد يختلف من فرد واسباب تتعلق بالفرد ذاته وب

المظاهر التي يمكن من خلالها تحديد مستوى الاداء  ومع ذلك يمكن تحديد اهم لأخرىوكذلك المؤسسة تختلف من مؤسسة 

 :الوظيفي

   2ا العمل الذي يشغله� تلف الجوانب التي يتصفالنهائي لدرجات رضا الفرد عن مخ :ـ رضا العامل عن العمل1

 .سيبرز قدراته ومهاراته لتحقيق اهداف المؤسسة أي اداء جيد واذا تحقق رضا العامل عن عمله فانه بذلك

وذلك من خلال جملة من المؤشرات  للأعمالولمعاينة رضا العامل عن عمله من عدمه لابد من ملاحظة دقيقة للعامل اثناء ادائه 

زيادة في الانتاج، والرضا هو محصلة عناصر الرضا التي يتصور الفرد ان يحصل عليها  لدالة على الرضا مثل الالتزام بمواعيد العمل،ا

                                                 
1
  52 ص سابق، مرجع العزیز، عبد بن محمد العمیرة  
2
  260 ص 2009 المیسرة، ،دارالاردن، 2 ، طالتعلیمیة المؤسسات ادارة في التنظیمي السلوك :محمد السید ید،لسا وعبد فاروق فلیھ  

 الاداء

 الرغبة  بیئة العمل  القدرة 
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 :من عمله وهي كالاتي

الرضا عن جماعة  الرضا عن الاشراف+ الرضا عن فرص الترقية+ الرضا عن محتويات العمل+ الرضا عن العمل = الرضا عن الاجر+

 .الرضا عن ظروف العمل الرضا عن ساعات العمل+ مل+الع

فبقدر ما تمثله الوظيفية مصدر اشباعات له، بقدر ما و بالتالي يلاحظ ان الرضا عن العمل يمثل اشباعات يحصل عليها الفرد، 

 .ا ومن ثم اداء جيد ومقبول� يزيد رضاه عن الوظيفة وبالتالي يزداد ارتباطه

 :ـ الرضا الجماعي2

الجماعي يعني رضا جماعة من الافراد والذي ينشأ من خلال العلاقات الاجتماعية والانسانية بين العمال وهو يعمل على  الرضا

وهذا الرضا الجماعي لا يتحقق الا اذا  وترابط اعضائها الامر الذي يدفعهم الى تحسين الاداء لزيادة الانتاجية، تماسك الجماعة،

خاصة بمصلحتهم  في اتخاذ القرارات المتعلقة كإشراكهاواسندت اليها بعض المهام   المتماسكة،اعترفت الادارة بتلك الجماعة 

 1.وبمهامهم

 :ـ التعاون مع الزملاء3

فهو يحقق الاهداف المشتركة والتعاون عملية اجتماعية تجعل الافراد او الجماعات تعمل  التعاون مع الزملاء سمة العمل الجماعي،

ونجاح احد الاطراف الاخرى  جهد متبادل، فالتعاون مع الزملاء ب في سبيل تحقيق اهداف وغايات مشتركة،متضافرة جنبا الى جن

يتيح  لأنهاحد اهم العوامل المؤدية الى ارتفاع الروح المعنوية للعاملين  لأنهويعتبر التعاون مع الزملاء احد اهم مظاهر الاداء الجيد 

 فالتعاون يؤدي الى ارتفاع كفاءة العامل من خلال نقل التجارب والمعلومات فيما بينهم، م،لهم فرص التفاعل الاجتماعي فيما بينه

 2.وعليه يكون مظهرا من مظاهر الاداء الجيد

  :ـ معدل الانتاج4

ا الادارة في تلك الحالة التي تقوم فيه لي معدل الانتاج دالاً رئيسيا على الاداءاوبالت وزيادة او نقصان، ،التأرجحلمعدل يشير الى 

الادارة الى هذا النوع او الاسلوب كمكافئة جماعية على تضافر  باشراك العمال في ارباح المؤسسة مما يعني دخلا اضافيا وتلجأ

  3.لي فان الانتاج يعد مظهر من مظاهر الاداء الوظيفي او الاداء الادارياجهودهم من اجل رفع مستوى الانتاج وبالت

 

 الوظيفي داءالا أهمية: الرابع الفرع

 :الوظيفي اهمية كبيرة في اية منظمة نذكر منها للأداء

كما تحتاج الى عدة موارد  أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الاهداف المصممة لها، تتألف -1

،او غير ملموسة  الانتاج الصناعيتتفاعل مع بعضها البعض لتنتج مادة تحقق اهدافها، وقد تكون العملية ملموسة مثل عمليات 

 الات المختلفة، والاداء هو المكون الرئيس�مثل عمليات تقديم الخدمات في ا

الى مواد  )الموارد()العنصر البشري ،( الذي يدير العملية ويحول المواد الخامبالإنسانمرتبط  لأنهوهو الجزء الحي منها  للعملية،

 )انتاجية(للمستهلك بقيمة اعلى من قيمة الموارد التي استخدمت فيها وقيمة جهد وعملمصنعة ذات قيمة مادية، يتم بيعها 

لعنصر البشري، وبذلك تحقق الربح، وعليه فان ثبات كلفة الموارد وتفعيل انتاجية العنصر البشري يجعلنا نصل الى اهداف المنظمة 

 4فعالية وافضل قدرة واقل كلفة واكثر ربحا بأفضل

                                                 
  349- 350ص ،ص 1996 العلمیة الكتب دار بیروت، الصناعي، الاجتماعي النفس علم محمد، كامل الشیخ عویضة،  1

  27ص 2012 بطوطة، ابن ،دار ، الاردنالمدرسیة الادارة وفعالیة الانسانیة العلاقات سھام، رحمون بن 2
  244 ،ص 1992 للكتاب، الوطنیة المؤسسة ،الجزائر، التنظیمي ناعيالص النفس علم اسس،مصطفى عشوري  3
  99-98 ص ص سابق، مرجع الرؤوف، عبد فیصل الدحلة  4
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يفي اهمية كبيرة داخل اية منظمة تحاول تحقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الانشطة التي للأداء الوظ -2

�ا الفرد او المنظمة، فاذا كان هذا الناتج مرتفعا فان ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارها وفعاليتها، فالمنظمة  يقوم

قاء حين يكون اداء العاملين متميزا، ومن ثم يمكن القول بشكل عام ان اهتمام ادارة المنظمة وقياد�ا تكون اكثر استقرارا واطول ب

أي مستوى تنظيمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا يعد انعكاسا بومن ثم فان الاداء ف �ا، بمستوى الاداء يفوق عادة العاملين

كما ترجع اهمية الاداء الوظيفي بالنسبة  لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة ايضا،لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسب، بل هو انعكاس 

مرحلة الظهور، مرحلة البقاء والاستمرارية، مرحلة الاستقرار،  للمنظمة الى ارتباطه بدورة حيا�ا في مراحلها المختلفة المتمثلة في

المنظمة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة لسمعة والفخر، مرحلة التميز، مرحلة الريادة اذ ان قدرة  مرحلة

 .1ا� اكثر تقدما، انما يعتمد على مستوى الاداء

كما لا تتوقف اهمية الاداء الوظيفي على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك الى اهمية الاداء في نجاح خطط التنمية الاقتصادية 

  .والاجتماعية في الدولة

  السابقة). الدراسات( الوظيفي والأداء الالكترونية الحكومة لنظام التطبيقية الأدبيات: يالثان المبحث

اختيرت أساسا على مبدأ الاشتراك في  والتيمن أجل تكوين إطار للدراسة الحالية فقد تم مسح �موعة من الدراسات السابقة      

  تقل ثم الاشتراك في المتغير التابعالمتغيرين المستقل و التابع ثم الاشتراك في المتغير المس

  :وتحليلها السابقة الدراسات عرض:  الأول المطلب

نظام اثر  وهو ةالحالي الدراسة بموضوع ترتبط التي السابقة والبحوث الدراسات العنصر هذا تناول الدراسة، أهداف لتحقيق

لها أهمية بالغة في عملية  السابقة الدراسات استعراض نإ ،ورقلةولاية  الحكومة الالكترونية على الاداء الوظيفي لبعض بلديات

  البحث العلمي حيث يستفيد منها الباحث في :

  .تحديد وتوجيه وتدعيم مسارات بحثه العلمي  -

 .تزويد الباحث بالمعايير والمقاييس والمفاهيم والإجراءات والاصطلاحية التي يحتاجها -

 . هو بصدد بحثها من نفس الزاويةكما أّ�ا تؤكد له بعدم التطرق للمشكلة التي -

 .يستفيد الباحث من إيجابيات مناهجها ويتجنب سلبيا�ا -

 سوف لما ومكمل نفسه، الموضوع في الدارسين من سبقهم من عنده توقف ما لإكمال الباحثين تساعد مفيدة معلومات يضفِي -

 . البحث خلال من يعرض

وفق الحداثة، وحسب درجة ارتباطها  تصنيفها تم وقد البحث محل سابقةال والبحوث الدراسات لطرح العنصر هذا خصص لذلك 

  :بموضع هذه الدراسة على النحو الموالي

  

  

  

                                                 
 العلوم في ماجستیر رسالة المكرمة، مكة بإمارة العاملین نظر وجھة من الوظیفي بالأداء وعلاقتھا القیادیة الانماط الملك، عبد طلال الشریف 1

 2004العلیا،الریاض، الدراسات كلیة الامنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة الاداریة،
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  الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية:

 دور الحكومة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات العمومية "بعنوان ]  2112دراسة [العربي عطية،  :لدراسة الأولىا

 " رفي الجزائ

لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر، والتي سعى فيها الباحث إلى محاولة إزالة الغموض والإجابة على  استكمالامذكرة مقدمة 

ومية كإشكالية الدراسة والمتمثلة في التساؤل التالي: إلي أي مدى يمكننا تحسين أداء المؤسسات والهياكل والهيئات العمومية والح

 .انيات المتاحة في الجزائركومة الإلكترونية وفقا للمكوبناء أسس الحمن �يئة  انطلاقا

ومة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات كالح استخدامانية كأما الهدف الرئيسي الذي سعى الباحث إلى تحقيقه هو إبراز إم

عام والخاص من أجل محاولة الإجابة على الذي يربط بين ال الاستنباطيالعمومية في الجزائر بحيث إعتمد في دراسته على المنهج 

 . إشكاالية البحث وإختبار فرضياته

 : وإعتمادا على هذا المنهج وإستناد إلى الدراسة النظرية وبناء على الجانب التطبيقي توصل الباحث إلى جملة من النتائج متمثلة في

الزائدة والكم المبالغ فيه من  ول القضاء على التعقيداتلأضرورة إجراء تعديلات جذرية في النظم الإدارية تستهدف في المقام ا -

 .الإجراءات وتبسيط الهياكل التنظيمية 

الخارجي والبدء بتطبيق نظام  ومة ومحيطهاكومة الإلكترونية سواء بين الوحدات الإدارية أو بين الحكضرورة التدرج في تطبيق الح -

  .نتقال إلى المستوى المركزيومة الإلكترونية على المستوى المحلي ثم الإكالح

ومة وفلسفتها وذلك في ظل الظروف المحيطة كاملة تحقق رؤية الحكومة الإلكترونية يجب إعداد إستراتجية متكعند تطبيق الح -

 .الإتصالات وبين المداخل الإدارية الحديثة عاة المزج بين تكنولوجيا المعلومات وابالدولة، مع مر 

ومة الإلكترونية وذلك بالتركيز على إحتياجات المواطنين ورغبا�م بإعتبارهم مصدر كديم الخدمات الحإتباع منهج تسويقي لتق -

  .إهتمام الإدارة العمومية 

 الحكومة الإلكترونية في الجزائر"بعنوان  2102]دراسة [حرز االله فؤاد حسن  : لدراسة الثانيةا " 

الغموض من خلال  الماستر والتي سعى فيها الباحث إلى محاولة إزالةعلى شهادة  ولمذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحص

 " ومة الإلكترونية في الجزائركالإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في "ماهي متطلبات نجاح مشروع الح

 :أما الهداف التي سعى الباحث للوصول إلى تحقيقها فتتمثل في

 ميدان الإدارة والتسيير ؛ كمصطلح جديد أفرزه التطور البشري كمرحلة جديدة فيومة الإلكترونية  كالتعرف على ماهية الح -

 ومة الإلكترونية بالجزائر من خلال السياسة العامة للدولة في هذا ا�ال ؛كالتعرف على أهداف الح -

 العامة ؛ الخدمةومة الإلكترونية بالجزائر من خلال التقرب من بعض مؤسسات كالوقوف على أهم تطبيقات الح -

الإلكترونية وأخذ تصور نظري  ومةكف إعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي لتحليل وتفسير الحولتحقيق هذه الهد

للمفهوم وإسقاطه على التجربة الجزائرية ليحاول التعرف على خصائص التحديات التي تواجه المشروع وبإعتماد هذا المنهج توصل 

 :ليةالباحث إلى النتائج التا

ومة الإلكترونية والتي هي ضرورة كالإتصال وإفراز ما يسمي بالح إرتباط الإدارة العامة بالتطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام و -
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 .وتحسين مستوى الخدمة العمومية ومات لمسايرة التقدم البشري في ميدان الإدارةكمفروضة على كل الح

ومة الإلكترونية لكن عدم إستعمال البرامج كمن أجل توفير البنية التحتية للح2111بذلت الجزائر جهودا كبير منذ سنة  -

التنظيمي وتوفير الإطارات لتنفيذ المشروع كلها عوامل  الكبرى مثل تعميم التدفق السريع وتوفير الحماية القانونية والإطار التشريعي

 .جال المحدد لهومة الإلكترونية في الجزائر في الآكتؤدي إلى عدم نجاح مخطط الح

المالية لمؤسسة بريد الجزائر  تقديم العديد من المؤسسات العمومية في الجزائر بعض الخدمات الإلكترونية للمواطنين كالخدمات -

  .والبنوك 

 .الإلكترونية ومةكون له أثار إيجابية على مشروع الحكانيات بشرية ومادية ،وحسن إستغلالها ستكتملك الجزائر إم-

لها مواقف سلبية من التكنولوجيا ولا  اجتماعيةومة الإلكترونية على التعرف به وبمزاياه خاصة في بيئة كنجاح مشروع الحيتوقف  -

 .، وهذا من خلال حملات التوعية والدعاية ويلاحظ قصور شديد في هذا ا�ال بالجزائرتالأنترنسيما 

ساع الفجوة الرقمية والتي تإ إنتشار أمية الحواسب بالجزائر أدي إلى ، تصالتأخير إستكمال البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والإ -

   .ومة الإلكترونية في بلادناكتعبر عن تحديات الح

  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع "بعنوان 2112دراسة [فارس كريم ] :الثالثةالدراسة

  .قطر للحكومة الإلكترونية في دولة

مذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستر، والتي سعى فيها الباحث إلى محاولة إزالة الغموض والإجابة  "

 " على إشكالية الدراسة المتمثلة في "معرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في دولة قطر

  : ق الإدارة الإلكترونية في دولة قطر وذلك من خلالبحيث �دف هذه الدراسة إلى الكشف عن متطلبات تطبي -

 .التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومجالات التوظيف في دولة قطر  -

 .التعرف على المعوقات التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات العمومية في دولة قطر  -

 :باحث لنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في دولة قطر هيأما النتائج التي توصل إليها ال

 .تصالات والمعلومات على مستوى الدولة تأسيس بنية تحتية حديثة للا -

لي في المرحلة الإبتدائية مرورا بجميع العمار والمستويات الثقافية نشر الثقافة الإلكترونية إبتداء من تدريس أساسيات الحاسب الا -

 .في ا�تمع 

 .البشرية العاملة  إعادة بناء الهياكل التنظيمية وتصميم الوظائف بشال يلبي متطلبات التغير وإعادة تخطيط الموارد -

 .وضع الإستراتجيات اللازمة وإعادة تأهيل وتدريب الموارد البشرية  -

 .ومة الإلكترونيكوضع التشريعات القانونية والحماية اللازمة لتطبيق الح -

 الإلكترونية.ومة كانيات المادية للتطبيق الفعال للحكتوفير الإعتمادات المالية اللازمة والإم -

  .وميةكلين مع الإدارات الحموضع خطط وبرامج توعية وتثقيفية لجميع المتعا -

  ترونية من تقييم متطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلك"بعنوان 2100، ]دراسة [محمد صالح المنهالى :الدراسة الرابعة

 "أبو ظبي وجهة نظر العاملين في الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بإمارة

على شهادة الماجستر، والتي سعى فيها الباحث إلى محاولة إزالة الغموض والإجابة على  ولمذكرة مقدمة إستكمالا لمتطلبات الحص

 الإلكترونية في الإدارة العامة للقامة وشؤون الجانب بإمارة أبو ظبي ومةكإشكالية الدراسة المتمثلة في "تقييم متطلبات مشروع الح
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 :حيث هدفت هذه الدراسة إلى

ومة الإلكترونية من خلال كومة الإلكترونية وتوفر المتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق الحكبيان طبيعة العلاقة بين نجاح مشروع الح -

 .الإلكترونيةومة كإدراك العاملين لمزايا الح

  .تنظيمي ووظيفي واضح ومرن)  ومة الإلكترونية وتوفير البنية التحتية (توفير هيالكالتعرف على طبيعة العلاقة بنجاح مشروع الح -

ومة الإلكترونية في الإدارة العامة للقامة وشؤون كالتعرف على مدى وجود رؤية واضحة وخطط إستراتجية بأولويات محددة للح -

  .الجانب بإمارة أبوظبي

وشؤون الجانب  قامةللإومة الإلكترونية في الإدارة العامة كافية لقيادة جهود الحكالتعرف على مدى توفير الإرادة السياسية ال -

 .ظبيبإمارة أبو 

 : وبناء على هذا توصل الباحث الى النتائج التالية

 .ون هناك تقييم مستمر لعمل المؤسسة من أجل تطويرها وتحسينها كيجب أن ي -

 .ومة الإلكترونية في ا�الات المختلفة كتطوير مشروع الح -

 .ومة الإلكترونية بتطوير المهارات التدريبية والعلمية خاصة في مجال تكنولوجيا المعلوماتكالإهتمام بالعاملين في مشروع الح -

ومة لغرض كالإلكترونية للح رها المشاريععمل دراسات مستقبلية تأخذ بعين الإعتبار رأي المنتفعين من إستخدام المزايا التي توف -

  .جهو�اايو تحديد المعوقات التي قد 

  

  الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية:

 2002[ويست :ىالأول دراسة[West, الأمريكية المتحدة بالولايات بروان جامعة-المدنية الالكترونية الحكومة: بعنوان 

 بأمريكا والتعرف مدينة 80في  الحكومية المؤسسة انترنت لمواقع الثاني السنوي حديثالت لمستوى عرض يمتقد إلى الدراسة هدفت

  : الدراسة هذه نتائج وأهم ، المدن سكان كافة لدى الالكترونية الحكومة مفهوم على

 .الشبكة على والخدمات المعلومات وضع نحو الرئيسة الخطوات عملت قد المدن أن -

 موقع حكومي.  1527غبل حيث واقعالم عدد في كبيرة زيادة هناك أن -

  .من العام الماضي %25، تماما عن نسبة الشبكة على للتنفيذ القابلة الخدماتمن مواقع   %49يعرض 

 2002 الثانية دراسة .  John bourn   : نيةالالكترو  الحكومة خلال من الحكومية الخدمات تحسين:" بعنوان"  

 الكترونياً  يم الخدمات الحكوميةتقد أن ذكرت حيث الالكترونية والحكومة الحكومية دماتالخ بين العلاقة تناول إلى الدراسة هدفت

 وكذلك ، المتعاملين معها احتياجات كافة تلبي وأن وشاملة سريعة الخدمات تكون بحث المستخدمين توقعات زيادة إلى يؤدي

 الأمر وأتممتها العمليات الإدارية بمراجعة القيام خلال من ذلك الحكومة، تقدمها التي الإدارية الأعمال هندسة إعادة إلى الحاجة

  . أفضل بطريقة واستغلالها اختصارها إلى يؤدي الذي
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 خدمات الحكومة الإلكترونية في باكستان"بعنوان : ]2112إبراهيم ، :[الدراسة الثالثة"  

الخدمات الإلكترونية، وما هي الخدمات التي يريدون  التي سعى فيها الباحث إلى التعرف علة توقعات المواطنين في باكستان حيال

 :الحصول عليه، حيث توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج والمتمثلة في

 .ومة الإلكترونية لا تزال ضعيفة في باكستان بإعتبارها من الدول الناميةكتجربة الح -

 .عدم إهتمام المواطنين بإستخدام الخدمات الإلكترونية  -

  .الثقة من قبل المواطنين في الخدمات المقدمة إلكترونياغياب  -

  

 كريستيانو كوداقنون وماريا ويمر[ لـ: الرابعة دراسة .A Maria and Codagnone Cristiano 

Wimmer [2009  ، :خارطة طريق بحث الحكومة الالكترونية: الرؤى والإجراءات نحو حكومات ابتكارية  "بعنوان

  "2020في 

،وقد شارك في إعداد  2020صفحة تتناول رؤية مستقبلية للحكومة الالكترونية إلى غاية سنة  218دراسة من  وهي عبارة عن

هذه الدراسة العديد من الخبراء عن طريق عدة ورشات واستشارات تمت من خلال الانترنت في كافة أنحاء دول العالم، وقد مولت 

لدراسة في تسعة أقسام ، واهم ما تتميز به هي تلك المقارنة التي وردت في الدراسة من طرف المفوضية الأوروبية، وقد جاءت ا

 القسم الثالث بين كلا من استراليا، الولايات المتحدة الأمريكية، والاتحاد الأوروبي، بناءا على معايير مختلفة أهمها: الاتجاه العام

والاستراتيجيات، برامج واستراتيجيات بالنسبة لبحث تحديث  والسياسات، تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتعلقة ببرامج البحث

 والاستراتيجيات في القضايا الاقتصادية والتشريعية، برامج واستراتيجيات البحث لتحري تطور أو عصرنة الحكومة، برامج البحث

ترونية، كالأمم المتحدة، منظمة التعاون ا�تمع، وبالإضافة فقد تناولت المبادرات الأخرى التي تبني وأ تركز على بحث الحكومة الالك

والتنمية الاقتصادية، وتتميز هذه الدراسة بالطابع الاستشرافي في إطار السياقات الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية للعولمة، لذا 

و ربطها للحكومة فقد تناولت الحكومة الالكترونية كعنصر ضمن هذا السياق ، ومن أهم ما يمكن استخلاصه من هذه الدراسة ه

الالكترونية كعنصر أساسي في تعزيز الحكم الجيد، حيث تقوي قضايا الشفافية، والمساءلة، والقضاء على الفساد  وتحسين 

مستويات المشاركة، مع وجود مقارنات كبيرة بناءا على الدول السابقة الذكر كنماذج من العالم المتقدم ؛ وقد توصل البحث إلى 

  : أهمهاتوصية  13إصدار 

  القيام بقيادة تطبيق استتمام تمويل لبحث الحكومة الالكترونية في ا�الات المحددة -1

تأمين بأن بحث الحكومة الالكترونية الجديد متعدد الحقول المعرفية وشمولي ويمس ذلك كل مشاريع البحث الممولة بميزانية متوازنة  -2

كفة واحدة، والبحث القانوني، والتنظيمي، والثقافي، والاقتصادي، ويمس ذلك كل مشاريع البحث التكنولوجي والتطوير على  

  والاجتماعي بصفة أكثر من ناحية أخرى

صيانة ذلك البحث الأساسي في ناحية ابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأساسية نحو تقديرات التأثير، تنمية إطار  -3

 .وتطبيقات واسعة النطاق لارتقاءات التكنولوجيا
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 :مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةلمطلب الثاني: ا

 : يما يلجنبية نلاحظ من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضها سواء العربية أم الا

عن  دراستنا زما يميكمتغيرين معا وهذا الاداء الوظيفي  ومة الإلكترونية و كالح نظام أن أغلب هذه الدراسات لم تتناول موضوع

من جهة ومن جهة أخر أن أغلب الدراسات ركزت على كيفية توفير المتطلبات الضرورية التي تؤدي إلى نجاح  ات السابقةالدراس

ون دراسات شاملة حول الموضوع، كما أن هذه الدراسات لم كومة الإلكترونية في المنظمات بصفة عامة، أي أ�ا لم تكبرنامج الح

تناولت تأثير  لأ�ابه دراستنا  تما تميز في إنجاح هذا البرنامج أو فشله وهذا  ةالأساسيلركيزة تولي إهتمام للعنصر البشري رغم أنه ا

دون غيره من الموارد  في تحسين الاداء الوظيفي ، فهي ركزت على المورد البشريالوظيفيومة الإلكترونية في تحسين أداء كالحنظام 

على مستوى جزئي  تنالتطبيقي على مستوى الدولة ككل فحين ركزت دراسخرى، كما أن الدراسات السابقة طبق في جانبها االا

 الوظيفيومة الإلكترونية في تحسين أداء كالح نظام الدراسة التطبيقية فيها، ومحاولة معرفة كيفية تأثير للإجراءمن الدولة وهي البلدية 

، ومحاولة توفير جميع المتطلبات الضرورية لهذا صالوالاتالفعال في تكنولوجيا الإعلام  الاستثمارضمن هذه البلدية من خلال 

 .البرنامج

 .الموضوع لجهود الباحثين والدراسات التي تمت سابقا حول هذا  خير هده الدراسة ماهي إلا إستكمالاوفي الا
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  خلاصة الفصل:

 ة من الموضوعات الإداريةومة الإلكترونيكالح نظام من خلال هذا الفصل يتضح لنا جليا أن موضوع

 ، كمنهج لتحسين أداء مواردهاالاجهزة الحكوميةعليه من طرف الكثير من  الاعتمادالحديثة والذي تم 

 لفة في الوقت المناسب للمواطنين، فبرنامج كالمستمر إلى تقديم خدمات متميزة وبأقل ت والسعيالبشرية 

 مع المواطنين أو مع المؤسسات فيما بينها، كما أنه  ومة الإلكترونية يساعد على تسهيل التعاملاتكالح

 يقلل من المخاطر التي قد تنتج عن الإجراءات التقليدية والحد من الفساد الإداري وتقليل الوراق

به ومة الإلكترونية ومحاولة تعريف العاملين كالح نظام بمفهوم الاهتمامأن  ولاشكوالمستندات داخل الإدارة ،

ل عنصرا هاما لجميع المؤسسات سواء كانت عامة أو خاصة، لمواكبة كمع تقنياته بطريقة فعالة يش وبكيفية التعامل

ومة كومنه فإن برنامج الح .التطورات والتغيرات المتسرعة في بيئة العمال والضغوط الناتجة على طلبيات المواطنين

على معلومات و الخدمات بسهولة ،و هذا ما و الحصول الإلكترونية هو البرنامج الذي يساعد على إرتقاء ا�تمع 

ادى بدوره الى تحسين نوعية الخدمة المقدمة و تبسيط الاجراءات و ربح الكثير من الوقت و تحقيق القيمة المضافة 

صال يلإلة ومة الإلكترونية ليست مجرد وسيككما أن الحسواء في انجاز تلك الاعمال و الوظائف او الحصول عليها  

فهي ايضا وسيلة تساعد العاملين على تحسين ادائهم و تقليل جهودهم المبذولة في تقديم وقتها الخدمات في 

الخدمة و الحد من الضغوطات الناجمة عن العمل بالوسائل التقليدية .
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:ديـــــــتمه  

  راسة النظرية على ارضسيدا لداستكمالا لموضوع الدراسة نستعرض في هذا الفصل الدراسة التطبيقية والتي تعد تج

الواقــع، حيــث تم في هــذا الصــدد تصــميم اســتبانة لعــرض جميــع البيانــات وتوزيعهــا علــى عينــة مــن بلــديات ورقلــة بمختلــف أصــنافهم 

  ورتبهم والمتمثلة في آرائهم واتجاها�م وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين:

  

  .سة: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراالمبحث الأول

  .: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني
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  حث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة.بمال

ــــة الدراســــة، والأد ــــعوات يتضــــمن هــــذا المبحــــث الطريقــــة المعتمــــدة في الدراســــة، مــــنهج الدراســــة، عين ــــات  اســــتخدمت في جمي البيان

  .ن ادوات احصائية وبرامجومعالجتها. م

  المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

  الفرع الأول: منهج الدراسة

دراســتنا  اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي لكونــه مــن أكثــر المنــاهج اســتخداما في دراســة الظــواهر وكــذلك يناســب

ورقلــة، حيــث أن بلــديات تــابع. مــن وجهــة نظــر المــوظفين العــاملين لــدى المقتصــرة علــى دراســة وجــود علاقــة بــين المتغــير المســتقل والم

يــا، فــالتعبير الكيفــي مک او ايــيرا کيفالمــنهج الوصــفي التحليلــي يعتمــد علــى دراســة الواقــع ويهــتم بوصــفه وصــفا دقيقــا ويعــبر عنهــا تعبــ

الظــاهرة أو حجمهــا ودرجــات  ذهفيعطيهــا وصــفا رقميــا يوضــح مقــدار هــ الكمــي،أمــا التعبــير  خصائصــها،يصــف الظــاهرة ويوضــح 

  ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى.

  :على مصدرين لجمع البيانات وهي لبةواعتمد الط

  أكثر أدوات البحث العلمي استخداما، حيث أن وهيالمصادر الأولية: قد تم استخدام استبانة كأداة لهذه الدراسة  –أ 

  مرتبطة بواقع معين بحيث تقدم الاستبانة على شكل من الأسئلة وحقائق وبياناتالاستبانة أداة ملائمة للحصول على معلومات 

  يتطلب الاجابة عليها من قبل الفئة المستهدفة أي عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبانة.

علـى شـبكة الانترنـت  الالكترونيـة والمواقـعوا�ـلات العلميـة  والكتـبمصادر ثانوية: وذلك مـن خـلال مراجعـة الرسـائل العلميـة -ب

  .ذات العلاقة بموضوع الدراسة وأية مراجع أخرى يتوقع ان تسهم في اثراء الدراسة

 .المجتمع وعينة الدراسة الثاني:الفرع  

) 140ت والاتصال ويبلغ عـددهم (اتكنولوجيا المعلومخدمون ورقلة الذين يست بلدياتاستهدفت هذه الدراسة عينة من موظفي  

وبعــد الانتهــاء مــن عمليــة جمــع البيانــات تم  الدراســة،) اســتبانة علــى مجتمــع 140بتوزيــع ( لبــةفقــد قــام الط ليــهوعموظــف وموظفــة 

 ويمكــنللمجتمــع الدراســي  وممثلــةهــذه النســبة جيــدة  وتعتــبر للتحليــل،) اســتبانة صــالحة 75.71%(نســبة ) أي 106( اســترجاع

  .ةالدراسالاعتماد عليها في استكمال اجراءات 

  الأدوات المستخدمة في الدراسة ثاني:الالمطلب 

  الأدوات الإحصائية المستخدمة الأول:الفرع 

البيانـات الـتي تم الحصـول عليهـا مـن  وتحليـلاعتمـدت هـذه الدراسـة بشـكل اساسـي علـى اسـتخدام الأحزمـة الاحصـائية في معالجـة  

صــائية الوصــفية و الاســتدلالية الــتي تم اســتخدامها في خــلال أداة الدراســة (الاســتبانة) وفي مــا يلــي أهــم الأدوات او الاســاليب الاح

   :الدراسةمعالجة بيانات هذه 

   .الثبات في البيانات لقياس (Cronbach's Alpha) معامل ألفاکرومباخ 1 -

 وا�ــالات والابعــادلمعرفــة مــدى ارتفــاع او انخفــاض اســتجابات مفــردات الدراســة علــى الفقــرات  (Mean) الوســط الحســابي -2

  الاستبانة.يسة الرئ

للتعـرف علـى مـدى انحـراف اسـتجابات مفـردات الدراسـة لكـل فقـرة مـن  (Standard Déviation) الانحـراف المعيـاري -3

 .تشتتها وانخفضفكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات  الرئيسية،إلى جانب ا�الات  الحسابي،الفقرات عن وسطها 
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الاسـتبانة حـول القيمـة  ومجـالات وأبعادعلى فقرات  الإجاباتت طا) لاختبار متوسOne Semple T-Test( اختبار - 4

  الحيادية.والتي تعبر عن الدرجة  )3(

 واختبـار) لقيـاس العلاقـة بـين متغـيرات الدراسـة Pearson Corrélation Coefficientمعامـل ارتبـاط بيرسـون ( -5

  .فرضيا�ا

  .فرضيا�ا واختبار) لاختبار الفروق بين متغيرات الدراسة one way ANOVAتحليل التباين الأحادي ( - 6

  :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :الفرع الثاني

نظر المحكمين  ووجهاتتم اعدادها بالاستعانة بآراء  والتيمع البيانات لجلقد تم الاعتماد في هذا الفرع على الاستبانة كمصدر أولى 

  التالي:هذه الاستبانة من ثلاثة أقسام على النحو  ونوالاختصاص، وتتكالخبرة  وذوي

الجـنس، السـن، ( ية لأفـراد العينـةصثل القسم الاول من الاستبانة من مجموعة اسئلة التي �دف للتعرف على البيانات الشختم - 1

  المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المركز الوظيفي).

 فقـرة موزعـة علـى )26) ويضـم هـذا القسـم (تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـةقل للدراسـة (القسـم الـذي يعـبر عـن المتغـير المسـت وهـو -2

  كالتالي:بعاد موضحة  أ ثلاثة

مـدى تـوفر الأجهـزة والـبرامج المسـتخدمة بالإضـافة  هـذا البعـد ويقيس المتطلبات التكنولوجية اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية -أ

  .ة) فقر 13خمس ( للحصول على النتائج بشكل دقيق ويضمإلى شبكة الأنترنت وقاعدة البيانات 

مــدى تــوفر البلديــة علــى المــوارد البشــرية المؤهلــة والكفــؤة في تطبيــق الجيــد لنظــام الحكومــة ويقــيس هــذا البعــد  متطلبــات بشــرية -ب

  ) فقرات.07ويضم خمس ( الإلكترونية ومشاركتها في دورات تكوينية،

مــدى توفرهــا ومســاهمتها في تطبيــق نظــام  هــذا البعــد اهم في تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة يقــيسالقــوانين والتشــريعات الــتي تســ -ج

  ) فقرات.06ثلاثة ( ويضمالحكومة الإلكترونية 

و  والدقــة والتنســيقالمهــام  وانجــازتوافــق حجــم الأعمــال يقــيس  والــذي الــوظيفي)الأداء ويتمثــل هــذا القســم في المتغــير التــابع ( - 3

  فقرة.) 11عشر ( إحدى ويضم ر الوقت و التكاليفالسرعة واختصا

  من:ة بالجزء الثاني والثالث من الاستبانة يجب التأكد الخاصوللإجابة على العبارات 

  :ستبانة)الإ(صحيح أداة الدراسة ت -أ

فقرة  كل  ومقابل) الخماسي حيث تعرض فقرات الاستبانة على المبحوثين (الفئة المستهدفة ليكرثتم تصميم الاستبانة وفق مقياس 

في  ثم تعطـى الاجابـات اوزان رقميـة تميـز درجـة الاجابـة علـى الفقـرة كمـا هـو موضـح عليهـا،جابات تحـدد مسـتوى مـوافقتهم إ خمس

  .)1-2الجدول رقم (

  وفق مقياس ليكرت الخماسي. صحيح أداة الدراسةت )1-2جدول رقم ( 

  فق تماماغير موا  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما  الإجابات

  1  2  3  4  5  الدرجة للفقرات
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  :حيث أن المتوسط الحسابي للدرجة الحيادية 

MDN = (1+2+3+4+5) / 5 = 3  

  :الدراسةداة أثبات  -ب

 قيـاسجابـات الأفـراد علـى فقـرات المإفي  الإتسـاقوالـتي تعتمـد علـى  اكرونبـاخفستبانة مـن خـلال طريقـة أللقد تم فحص عبارات الإ

الثبـات حسـاب معـاملات  ويـتم قياس متجانسا فان كل فقرة فيه تقيس نفس العوامل العامة الـتي يقيسـها المقيـاس،يكون الم وعندما

 ) ادنــاه يوضــح نتــائج حســاب معامــل الفاکرونبــاخ2-2والجــدول رقــم ( ,اكرونبــاخفالــداخلي باســتخدام طريقــة أل الإتســاقبطريقــة 

  لقياس الثبات في النتائج.

 )الوظيفي والأداءالحكومة الالكترونية  (نظامئج صدق المقاييس المستخدمة يوضح نتا )2- 2رقم ( جدول

نظام الحكومة   الكلیة
  الالكترونیة

  

    الأداء الوظیفي

  ألفا كرومباخ 0.83 0.93 0.94

  عدد الفقرات  11  26  37

  

  spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات نتائج  المصدر:

وكلها بشكل عام جدا ) السابق ان معاملات الثبات بطريقة الفاکرونباخ كانت مرتفعة 2-2م (يتضح من خلال الجدول رق       

 % وكذلك تشير جميع النتائج السابقة لوجود درجة مرتفعة من الثبات في البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة 80تفوق 

  على مجتمع الدراسة. مهاوتعمينتائجها  وتفسيروعليه يمكن الاعتماد عليها وتحليلها 

  فرضيات الدراسة واختبارتحليل البيانات  الثاني:المبحث 

لبيانات ا ) لإجراء المعالجة الإحصائية اللازمة لوصف خصائص عينة الدراسة حسبSPSS( الإحصائيلقد تم استخدام البرنامج 

وكذلك  الدراسة، مجالات وأبعادسة والمتعلقة بفقرات وكذلك تمت المعالجة الإحصائية لبيانات استبانة الدرا والوظيفية،الشخصية 

بين  بيرسون،رتباط استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، واستخراج معاملات الإ إلى بالإضافة المتغيرات،قياس العلاقة ما بين 

  .الوظيفي)والتابع (الأداء  )الحكومة الإلكترونيةنظام محاور مقياس المتغير المستقل (

  تحليل البيانات الأول: المطلب

  :التحليل الوصفي للبيانات الشخصية والوظيفية الأول:الفرع 

  وفق:مجتمع الدراسة  أفرادلوصف  والتكراراتضم هذا الفرع النسب المئوية 

  :الجنس -1

  % 51.88حيث تشير النتائج بأن  ،الجنس) توزيع عينة الدراسة حسب متغير 3-2يبين الجدول رقم (

  تبلغ والتيبينما النسبة الباقية  ، من فئة الاناث اكانو الحكومة الإلكترونية بالبلدية   نظاممن مستخدمي 
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  .الذكور % كانت نسبة 48.11

 الجنس) توزيع عينة الدراسة حسب متغير 3-2الجدول رقم (                          

  النسبة المؤوية  العدد  الجنس

  % 48.12  51  الذكور

  % 51.88  55  الإناث

  %  100  106  مجموعال

  Spssعلى مخرجات نتائج  بة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطل

  السن: -2

%) مــــن 46.22، حيــــث تشـــير النتـــائج بـــأن (عينـــة الدراســـة حســــب متغيـــر الســـن توزيــــع) 4-2بـــين الجـــدول رقـــم (      

                 تـــتراوح أعمـــارهم مـــا بـــين  %) 27.35ســـنة، و ( 40أعمـــارهم عـــن  ورقلـــة تقـــل اتنظـــام الحكومـــة الإلكترونيـــة ببلـــدي مســـتخدمي

مقســمة بــين في حــين أن النســبة الباقيــة  ســنة) 50إلى  41تــتراوح مــا بــين ( أعمــارهم%)  14.15( بينمــا ) ســنة 30  إلى  21(

             فئـــــتهم العمريــــــة محـــــددة بــــــين %)  4.71( وأقـــــل نســـــبة مقــــــدرة بــــــ%)  7.54ســـــنة و نســـــبتها تســــــاوي ( 20الفئـــــة الأقـــــل مــــــن 

  .سنة  60إلى  51

%  73.57 بـــ   موظــف وبنســبة تقــدر 78 يوافــق 20وأكــبر مــن  ســنة 40ويلاحــظ أن عــدد المــوظفين الــذين تقــل أعمــارهم عــن 

المعلومــات تكنولوجيــا  واســتخدامالجيــل الرقمــي هــو الأقــدر علــى مواكبــة  أصــحابهــم مــن  هــذه الفئــة العمريــة أن إلىالســبب  ويعــود

  سنة. 60سنة إلى  41سنا من  بخلاف الفئة العمرية الأكبرونية) (نظام الحكومة الإلكتر 

  

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن يوضح:) التالي 4-2(رقم ويوضح الجدول                

  النسبة المؤوية  العدد  الفئة العمرية

 % 7.55  08  سنة 20اقل من 

 % 27.35  29  سنة 30إلى 21من 

 % 46.22  49 سنة 40إلى 31من 

 % 14.15  15 سنة 50إلى 41من 

 % 04.71  05 سنة 60إلى 51من 

 % 100  106  المجموع

  

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب
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  التعليمي:المستوى  - 3

% ، مـن  27.36حيـث تشـير النتـائج بـان  ،التعليمي) توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى 5-2يبين الجدول رقم (

المســتوى  أصــحاب بلديــة ورقلــة % مــن مــوظفي  21.69مســتوى تعليمــي اقــل مــن ثــانوي بينمــا  أصــحاب بلديــة ورقلــة  مــوظفي

بنسـبة  ( شـهادة تـدرج ) المسـتوى تعليمـي جـامعي أصـحاب اكـانو  بلديـة ورقلـة أن غالبيـة مـوظفي  ، في حـينشهادة ما بعـد التـدرج

  الاختيار والتعيين المعمول �ا. ا يرجع لقوانينعينة الدراسة، وهذ إجمالي% من  49.05

  ) التالي يوضح: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 5- 2(رقم ويوضح الجدول                          

  النسبة المؤوية  العدد  المستوى التعليمي

 % 27.36  29  أقل من ثانوي

 % 49.05  52  شهادة التدرج

 % 21.69  23  شهادة ما بعد التدرج

 % 100  106  المجموع

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

  المهنية:الخبرة  -4

%، مــن  22.65، حيــث تشــير النتــائج بــان ) توزيــع عينــة الدراســية حســب متغيــر الخبــرة المهنيــة6-2يبــين الجــدول رقــم (

%، مــن أفــراد العينــة  37.73 أيضــا ورقلــة. اتبلــديفي خــدمتهم في  ســنوات 05مــن  نظــام الحكومــة الإلكترونيــة اقــل مســتخدمي

، ورقلـة  اتوتعتبر أعلى نسبة ما يدل على حداثة تطبيق للحكومة الإلكترونية ببلـدي سنوات 10إلى  6م من بر�سنوات خ تتراوح

، في حـين أن الرقمنـة والخـبرة  جمعـت بـين وهي الفئة التي سنة15و 11% من أفراد العينة تتراوح خبر�م ما بين  28.30وكذلك 

         سنة.16 %، لذوي الخبرة المهنية أكثر من11.32النسبة المتبقية 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية التالي:) 6- 2ويوضح الجدول رقم (              

  النسبة المؤوية  العدد  الخبرة المهنية

 % 22.65  24  سنوات 5أقل من 

 % 37.73  40  سنوات 10ى إل 06من 

 % 28.30  30  سنة 15إلى  11من 

 % 11.32  12  سنة 16أكثر من 

 % 100  106  المجموع

  

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب
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  الوظيفي:المركز  -5

افراد  % من 17.93ج بان ، حيث تشير النتائ) توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي7- 2يبين الجدول رقم (

  في حين بلغت النسبة الوسطى،الادارة  متمثلة في أصحاب % 59.43 العينة ادارة عليا باعتبارهم اصحاب قرار، بينما

  الوحدة التشغيلية الفعلية.وهي %  22.64

  ) التالي: توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي:7- 2ويوضح الجدول رقم (

  النسبة المؤوية  العدد  يالمركز الوظيف

  % 17.93  19  إدارة عليا

  % 59.43  63  إدارة وسطى

  % 22.64  24  إدارة دنيا

 % 100  106  المجموع

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

  اداة الدراسة ومجالاتالتحليل الاحصائي  الثاني:الفرع 

 حيـث تم عـرض الوسـط الحسـابي والانحـراف الدراسـة،تغيرات الدراسـة مـن وجهـة نظـر مجتمـع يضم هذا الفرع تحديد المستوى العام لم

  المعياري.

  : تطبيق الحكومة الإلكترونيةنتائج تحليل مجال  - 1

حيث تشير  ، المؤشرات الإحصائية التي تم حسا�ا في نتيجة كلية للمجال و فقرة )26شرون (الكلي ستة و ع  كما يضم الجدول

 الحياديـة،) التي تعبر عن الدرجـة 3تفوق القيمة ( وهي) درجة 3.426ان الوسط الحسابي الكلي ( الى )8-2دول رقم (نتائج الج

 إلى وجـود مسـتوى جيـد مـن ايضـا وهـذا يشـير العينـة،إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة علـى هـذا ا�ـال مـن قبـل افـراد  يشير وهذا

تكنولوجية اللازمة وموارد بشرية وقوانين وتشريعات  تعتمد على ورقلة  اتبلديويرجع ذلك أن  نظام الحكومة الإلكترونية  ، بعادالأ

  تساهم في تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية .

  تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية) يوضح مستوى 8-2جدول رقم (

    العينة  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي

  الإلكترونية نظام الحكومة  106  0.568  3.426

  

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب
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  : الأداء الوظيفيمجال  تحليلنتائج  - 2

إحــدى " حيــث أن ا�ــال يتكــون مــن الأداء الــوظيفي ال الثــاني الــذي يمثــل المتغــير التــابع ضــمن هــذه الدراســة " تحليــل فقــرات ا�ــ تم

الأداء الوظيفي ) التالي يوضح نتائج التحليل الاحصائي لهذه الفقرات ويحدد مستوى تطبيق  9-2رقم ( والجدول) فقرة 11( عشر

حيـث تشـير نتـائج  ، محـل الدراسـة كمـا يضـم الجـدول المؤشـرات الإحصـائية الـتي تم حسـا�ا في نتيجـة كليـة للمجـال لبلديات ورقلة 

إلى وجـود  يشـير وهـذا الحياديـة،) الـتي تعـبر عـن الدرجـة 3مـة (تفـوق القي وهي) درجة 3.904الجدول ان الوسط الحسابي الكلي (

ويرجع ذلك  الأداء الوظيفي ، وهذا يشير إلى وجود مستوى جيد من العينة،درجة مرتفعة من الموافقة على هذا ا�ال من قبل افراد 

التـدريب في توظيف وكـذلك  أفضل واختيار استقطاب دقة عالية و وذاتمهنية  واجراءاتتعتمد على التخطيط بلديات ورقلة أن 

  .و التكوين 

 الأداء الوظيفي) يوضح مستوي متغير 9- 2رقم ( جدول

 N  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 0,425 3,904 106 الأداء الوظیفي

    

  

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

  الدراسة:وتحليل فرضيات اختبار  الثاني:المطلب 

  ر الفرضياتعرض النتائج المتعلقة باختبا الأول: الفرع

  الأولى:بالنسبة للفرضية  - 1

  الحكومة الإلكترونية مقبول . جاهزية بلديات ورقلة لتطبيق نظاممستوى 

 هذه النتائجيوضح ) 8-2رقم ( دولفان الج

  .تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية) يوضح مستوى 8-2جدول رقم (

    العينة  الإنحراف المعياري  سط الحسابيالمتو 

  نظام الحكومة الإلكترونية  106  0.568  3.426

  

 Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

 الثانية:بالنسبة للفرضية  - 2

 مستوى الأداء الوظيفي للأفراد في بلديات ورقلة مقبول. 

  هذه النتائجداء الوظيفي يوضح الأ) يوضح مستوي متغير 9-2رقم ( جدولفان 
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  .الأداء الوظيفي) يوضح مستوي متغير 9- 2رقم ( جدول

 N  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 0,425 3,904 106 الأداء الوظیفي

    

  

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

 الثالثة: الرئيسية بالنسبة للفرضية -  3

 الحكومة الإلكترونية والأداء الوظيفي للأفراد في بلديات ورقلة لاقة بين تطبيق نظام توجد ع  

  ) يوضح هذه النتائج10-2فان الجدول رقم (

  

   بالأداء الوظيفي و أبعادها الحكومة الإلكترونية ) يوضح نتائج معامل الارتباط بين 10- 2جدول رقم (

 
 
 

 الكلیة

 لقوانین
 والتشریعات

 تساھم التي
 تطبیق يف

 نظام
 الحكومة

 الالكترونیة

 الموارد
 البشریة
 اللازمة
 لتطبیق
 نظام

 الحكومة
 الالكترونیة

 التكنولوجیا
 اللازمة
 لتطبیق
 نظام

 الحكومة
 الالكترونیة

   

0,529 0,395 0,451 0,467 
معامل 
  الارتباط

  
الأداء 
  الوظیفي

0,000 0,000 0,000 0,000 
مستوى 
  الدلالة

  العینة 106 106 106 106

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

  الرابعة:بالنسبة للفرضية الرئيسية  - 4

الحكومة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في بلديات ورقلة تعزى لخصائصهم  ر تطبيق نظامتوجد فروق في إتجاهات المبحوثين نحو أث

 ) الوظيفي،المركز  المهنية،الخبرة  ن والمستوى التعليمي،الديمغرافية و الوظيفية (الجنس والس

  )، يوضحون هذه النتائج15-2)، رقم (14-2)، رقم (13-2)، رقم (12-2( م)، رق11-2فان الجداول التالية رقم (
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في حسب لاختبار الفروق لمتوسطات نظام الحكومة الالكترونية على الأداء الوظي  Tنتائج اختبار  )11-2جدول رقم (

  ( الجنــــس )   SEXمتغير 

مستوى 

  الدلالة

 T  درجة الحرية

  المحسوبة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

عدد افراد 

  العينة

  الجنس

0,915 104 -0,107 
  ذكر 51 3,900 0,390

  أنثى 55 3,909 0,460

  

  Spssرجات نتائج على مخ بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب                          

نتائج اختبار التباين الاحادي لاختبار الفروق لمتوسطات نظام الحكومة الالكترونية على الأداء  )12-2(جدول رقم 

 ( الســــن )  AGالوظيفي حسب متغير 

  

مستوى 

  الدلالة

F الانحراف  المحسوبة

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

عدد أفراد 

  العينة

  الفئة العمرية

0,255 1,354 0,502 3,931 8 1  

  0,380 3,793 29 2 

0,405 3,897 49 3 

0,465 4,048 15 4  

0,569 4,145 5 5  

0,425 3,904 
106 

المجموع 

 الكلي

  

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب
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ت نظام الحكومة الالكترونية على الأداء نتائج اختبار التباين الاحادي لاختبار الفروق لمتوسطا )13-2(جدول رقم 

  التعليمي) (المستوى NEالوظيفي حسب متغير 

مستوى 

  الدلالة

F الانحراف  المحسوبة

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

عدد أفراد 

  العينة

NE  

0.003 4,911 0,378 3,789 29 1  

  0,365 3,856 52 2 

0,512 4,094 25 3 

 المجموع الكلي 106 3,904 0,425

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

نتائج اختبار التباين الاحادي لاختبار الفروق لمتوسطات نظام الحكومة الالكترونية على الأداء  )14-2(جدول رقم 

  ( الخبرة المهنية ) APالوظيفي حسب متغير 

الانحراف  المحسوبة F  مستوى الدلالة

  المعياري

المتوسط 

  حسابيال

  AP  عدد أفراد العينة

0,640 0,565 0,477 3,852 24 1  

    0,357 3,918 40 2  

0,434 3,875 30 3  

0,523 4,037 12 4  

 المجموع الكلي 106 3,904 0,425

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب

بار الفروق لمتوسطات نظام الحكومة الالكترونية على الأداء نتائج اختبار التباين الاحادي لاخت )15- 2( جدول رقم 

  ( المركز الوظيفي ) PPحسب متغير   الوظيفي

الانحراف  المحسوبة F  مستوى الدلالة

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

عدد أفراد 

  العينة

PP  

0,002 6,625 0,494 4,205 19 01  

  0,373 3,857 63 02 

0,407 3,791 24 03 

0,425 3,904 
106 

المجموع 

 الكلي

  Spssعلى مخرجات نتائج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الطلب
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  الفرضيات: اختبار و تحليل الثاني:الفرع 

  تحليل الفرضية الأولى:و  اختبار

  الحكومة الإلكترونية يمكننا الحكم على صحة الفرضية الاولى من عدمها مستوى تطبيق من خلال تحليل نتائج 

 النتـــــــائج انـــــــه هنـــــــاك مســـــــتوى عـــــــالي جـــــــدا في تطبيـــــــق نظـــــــام الحكومـــــــة الالكترونيـــــــة في البلـــــــديات محـــــــل الدراســـــــة  حيـــــــث اثبتـــــــت

مـا وهـذا  ،و هـو مسـتوى عـالي و بالتـالي نقبـل بالفرضـية الاولى  3.426 كانـت قيمتـه المتوسط الحسابي الـذي قيمة عززهتوهذا ما 

 ودقـةعملهـا بـل وسـيلة مـن وسـائل تطورهـا ممـا أسـهم في سـرعة  أسـاس رقلةالحكومة الإلكترونية لبلديات و  نظاميفسر أن استخدام 

 ودقتهــا وجود�ــا وإلغــاءالمنجــزة  الأعمــالمعــدل  وفيمــن زيــادة في حجــم الخــدمات  المــوظفين  وجــودة الانجــاز مــا يــنعكس علــى اداء

 رادهـا وكفـاءا�م مـن هنـا يزيـد الاعتقـادهـذا يعـني أن نجـاح اي منظمـة مـرتبط بنجـاح أف الأعمال،بين  وتنسيق الإجراءات الكثير من

  في أحداث التغيير المنشود. ودورها البلدياتبقدرة 

  الثانية:وتحليل الفرضية  اختبار

 عاليةإلى وجود درجة  يشير وهذا 0.425بينما الانحراف المعياري الى  3.904ان الوسط الحسابي   حيث تشير نتائج الجدول

الأداء  وجود مستوى جيد من على يدل وهذا قبول الفرضية الثانيةوعليه يمكننا من  العينة،ل افراد على هذا ا�ال من قب القبولمن 

  عالية.دقة  ذاتمهنية  واجراءاتتعتمد على التخطيط  البلدياتأن  الى ويرجع ذلك الوظيفي

  الثالثة: الرئيسية وتحليل الفرضية اختبار

  الفرضيات:لقد تم اعتماد قاعدة القرار التالية لاختبار 

  )0.05: إذا كان مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة (H0ل قبو  -

  )0.05ن مستوى الدلالة المعتمدة (: إذا كان مستوى الدولة المحسوبة أقل مH1رفض    

  اختبار وتحليل الفرضية الفرعية الاولى: أولا:

 وهــذا ،H1، ونقبــل بالفرضــية البديلــة Hoوبالتــالي نــرفض  0.05المعتــادة  أقــل مــن 0.000إن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة  

وقــد بلغــت قــوة العلاقــة  الالكترونيــة والأداء الــوظيفي، الحكومــة نظــام لتطبيــق اللازمــة التكنولوجيــايعــني وجــود علاقــة بــين اســتخدام 

  المحلية والعالمية في هذا ا�ال بغية مواكبة تطورات بلديات ورقلة استمرت %. وهذا يفسر ان 46.7

   اختبار و تحليل الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا:

 وهــذا ،H1، ونقبــل بالفرضــية البديلــة Hoوبالتــالي نــرفض  0.05أقــل مــن المعتمــدة  0.000إن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة 

ة وقـد بلغـت قـوة العلاقـ و الأداء الوظيفي ، يةالالكترون الحكومة نظام لتطبيق اللازمة البشرية الموارديعني وجود علاقة بين استخدام 

تطـورات ممـا يسـاهم في رفـع الأداء ال أن بلـديات ورقلـة تتـوفر علـى كفـاءات هامـة مـن المـوارد البشـرية تواكـبيفسر  %. وهذا45.1

  على مستوى بلديات ورقلة .

  اختبار و تحليل الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا :

 وهــذا ،H1، ونقبــل بالفرضــية البديلــة Hoوبالتــالي نــرفض  0.05أقــل مــن المعتمــدة  0.000وبة إن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســ

وقــد بلغــت قــوة  الالكترونيــة و الأداء الــوظيفي ، الحكومــة نظــام تطبيــق في تســاهم الــتي والتشــريعات القــوانينيعــني وجــود علاقــة بــين 

ى مختلــــف تواكــــب التطـــورات علــــ وتشـــريعات قــــوانينتمتلـــك يــــة وزارة الداخليــــة والجماعـــات المحل%. وهــــذا يفســـر أن 39.5العلاقـــة 

  الرفع من الأداء الوظيفي .تساهم في الأصعدة 
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  : و الفرضيات المنبثقة منها الرابعةالرئيسية  اختبار وتحليل الفرضية- 2

)، 15-2م ()، رق14-2)، رقم (13-2)، رقم (12-2( م)، رق11-2من خلال مطالعتنا لنتائج الحاسوب في الجدول رقم (

 السابقة.

  : اختبار و تحليل الفرضية الفرعية الاولى –أ 

 HO) وبالتـــالي نقبـــل 0.05) أكـــبر مـــن المعتمـــدة (0.915) نجـــد أن قيمـــة مســـتوى الدلالـــة (11-2مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم (

 ترونيـة و الاداء الـوظيفي،نظـام الحكومـة الالكنحـو  المبحـوثين اتجاهـات في فـروقوهـذا يعـني لا توجـد  .H1الفرضية البديلة  ونرفض

 الإنـاث إجابـات لـدى أمـا) 0.390( اريي) بانحراف مع3.900تعزى متغير الجنس وقد بلغ المتوسط الحسابي لإجابات الذكور (

تعــزى   نظــام الحكومــة الالكترونيــة علــى الاداء الــوظيفي، تقــارب ) وهــذا يشــير إلى0.460( ارييــ) بــانحراف مع3.909فقــد بلــغ (

تنافس الرجل في جميع  وأصبحتالحياة العامة  المرأة على العمل في جميع الهيئات حيث انخرطت في إقبال إلىيعود  والسببللجنس 

النظـر عـن الجـنس او يرجـع إلى الـوعي الكـافي لـدى  ضغـيتم طبقـا لي معـايير محـددة للجميـع ب بلدياتأو أن الاختبار في  ا�الات،

  والأعمال في كل مجالات العمل. شاركة المرأة بجانب الرجل في كافة الأنشطةالتي سمحت بشكل كبير لم وزارة الداخلية

  : الثانية الفرعية الفرضية تحليل و اختبار –ب 

  H0بل ق) وبالتالي ت0.05من المعتمدة ( أكبر) 0.255أن قيمة مستوى الدلالة ( نجد )12 -2من خلال الجدول رقم (

 یتعز  نظام الحكومة الالكترونية والاداء الوظيفينحو  في اتجاهات المبحوثينتوجد فروق وهذا يعني لا  .H1وترفض الفرضية البديلة 

علــى اســتخدام  يتــأثير جــوهر ت الحســابية لكــل فئــة وهــذا يفســر أن الفئــات العمريــة لــيس لــه طاوقــد تقاربــت المتوســ الســن،المتغــير 

وســائل التكنولوجيــة  مســتخداا علــى إقبــالا أكثــرلتــالي فهــم او ان عينــة الدراســة في ســن الشــباب وبا والاتصــالتكنولوجيــا المعلومــات 

  الحديثة.

  :الثالثة الفرعية الفرضية تحليل و اختبار -ج 

ونقبل HO) وبالتالي ترفض 0.05) اقل من المعتمدة (0.003د ان قيمة مستوى الدلالة (نج) 13 -2خلال الجدول رقم ( من

تعزي لمتغـير  ، نظام الحكومة الالكترونية و الاداء الوظيفي نحو المبحوثين اهاتاتج في فروقوهذا يعني يوجد  .H1البديلة  ةالفرضي

العليـا كمـا أ�ـم قـد  الإداريـة أن عينـة الدراسـة مـن فئـة الجـامعيين يكونـون في المواقـعر لصالح الجـامعيين وهـذا يفسـ التعليمي،المستوى 

 تالمعلومــاتكنولوجيـا  يســتخدمون صـلون علــى شـهادة جامعيـةحيــث أن المـدراء الحا أكثـروتعلــيم  أوسـعحصـلوا علـى فرصــة اطـلاع 

  أكبر.بشكل  الإداريوالاتصال في تحسين الأداء 

  :الرابعة الفرعية الفرضية تحليل و اختبار -د 

 HOل بــ) وبالتــالي نق0.05) أكــبر مــن المعتمــدة (0.640) نجــد ان قيمــة مســتوى الدلالــة (14 -2خــلال الجــدول رقــم ( مــن 

 ،تعزى  نظام الحكومة الالكترونية و الاداء الوظيفي،وهذا يعني لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .H1البديلة  الفرضية ونرفض

اســتخدام  بمهــارات العديــد مــن الــدورات التدريبيــة لتزويــدهم يأخــذم يعملــوا بنظــام دوري �ــوهــذا يفســر ا المهنيــة،تعــزي لمتغــير الخــبرة 

  في هذا ا�ال. ومتطورفي متابعة كل ما هو جديد  والمضيال المؤسسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مج

  :الخامسة الفرعية الفرضية وتحليل اختبار -ه 

  H0 نرفض وبالتالي) 0.05من المعتمدة ( أقل) 0.002) بحد أن قيمة مستوى الدلالة (15 -2خلال الجدول رقم ( من
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 الـوظيفي، نعـزي والاداءنظـام الحكومـة الالكترونيـة نحـو  المبحـوثين اتجاهـات في فـروقوهذا يعني يوجد  .H1الفرضية البديلة  تقبلو 

العليــا  الإدارة فجلهــم يصــنفون مــن الدراســة،قريــب مــن أفــراد عينــة لا يكــون وهــذا يفســر أن المركــز الــوظيفي  الــوظيفي،لتغــير المركــز 

  .للبلديات

  

  :خلاصة الفصل الثاني

  

الدراســة ومــا  ورقلــة محــلبلــديات  الالكترونيــة فينظــام الحكومــة مســتوى حاولنــا في هــذا الفصــل الوقــوف علــى واقــع و 

خلفتهــا الــتي  الآثـارمختلــف  وكـذا الإدارة وأبعــادف علــى مسـتوى وواقــع ممارســة الوظـائف و الوقـ تممــن بـنى تحتيــة  تحويـه

تعمال وهـــــذا مـــــن خـــــلال تحليـــــل الاســـــتبانة وباســـــ نظـــــام الحكومـــــة الالكترونيـــــة علـــــى الاداء الـــــوظيفي،اســـــتخدامات 

  الإحصائية. الأساليب
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  الخاتمة :    

نظام الحكومة الالكترونية على الاداء الوظيفي في الاجهزة الحكومية حيث تم في  أثرتناولت هذه الدراسة معرفة 

الدراسات السابقة  وتمحيصالنظرية للموضوع قصد الوقوف على خلفيته  والمفاهيمالنظري  الإطارهذا الصدد استعراض 

صياغتها في سؤال جوهري وفرضية رئيسية  بوضوح، ثمبشأنه. والاستفادة منها في تحديد المتغيرات المؤثرة في اشكالية الدراسة 

تم في هذا الشأن تصميم  الواقع، حيثحينها استعرضنا الاطار الميداني و الذي يعد تجسيدا للاطار النظري على ارض 

موظفا و موظفة ببلديات ولاية  106انة لغرض جمع البيانات و المعلومات و توزيعها على عينة عشوائية مكونة من استب

المتمثلة في آرائهم و اتجاها�م ،و باستخدام الاساليب الاحصائية تم تحليل الاستبانة التي تمككنا من اختبار  ورقلة، و

  بشأن الموضوع . الفرضيات و استخلاص النتائج و تقديم مقترحات

  النتائج:

  من خلال الدراسة تم التوصل الى مجموعة من النتائج أهمها:

  مستوى تطبيق نظام الحكومة الالكترونية في بلديات ورقلة محل الدراسة مقبول، رغم ان بلديات لا تزال في بدايتها في

 ا�ال.هذا 

  مقبول رغم ان البلديات لا تحظى بالمكانة التي تخولها  الاداء الوظيفي بالبلديات ورقلة وابعادمستوى ممارسة وظائف

 في زيادة تحسين الاداء. والمساهمةلاتخاذ القرارات 

  أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعاد الحكومة الالكترونية والاداء الوظيفي مما يؤكد على ان

 وير الاداء وتحسينه.البلديات تدرك هذه الاهمية وتسير بخطوات ايجابية لتط

  أظهرت الدراسة انه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية في اتجاهات العينة نحو اثر نظام الحكومة الالكترونية على الاداء

 الوظيفي تعزى (الجنس، السن، الخبرة المهنية، المركز الوظيفي، المستوى التعليمي).
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  الاقتراحات:

  :يلي ما دراسة التطبيقية نقترح مجموعة من التوصيات والمتمثلة فيمن خلال الدراسة النظرية ونتائج ال

  والمواطنينضرورة التدرج في تطبيق الحكومة الالكترونية سواء بين الوحدات الادارية او بين الحكومة. 

 رات الإطا إعداد يستلزم الشاملة الجودة إدارة لتعزيز كمدخل الإلكترونية الحكومة إستراتيجية الحكومات اعتماد

 تطبيقها يتم حتى الفلسفة هذه تبني على العاملين تشجع ضرورةو  التغيير هذا قيادة على القادرة القياداتو 

 .بنجاح

  حكومة الالكترونية ضرورة الإستثمار الفعال في تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتوفير المتطلبات اللازمة لبناء

  قوية الاركان.

 الفنية و الإداريةو  التشريعية الجوانب الاعتبار بعين نأخذ أن يجب الإلكترونية للحكومة ناجح تطبيق إلى للوصول 

  و الانسانية. والامنية

 الحكومة مفهوم بتجسيد تسمح حديثة بمعارف تزويدهمو  للمواطنينو  للعاملين الإلكتروني الوعي نشر 

 .الإلكترونية

 التحتية  البنية ضعفو  الإلكترونية الأمية أبرزها من الإلكترونية الحكومة تطبيقات تواجه التي العقبات بعض هناك

 الخدمات جودة لتحسين كأداة الإلكترونية الحكومة تطبيق بأهمية العام الوعي ضعفو  المعلوماتو  للاتصالات

 فريق يقوم �ا عمل خطة و الدولة مستوى على الإلكترونية للحكومة واقعية إستراتيجيةو  رؤية وضع لذلك يجب

 التخصصات. من جميع عمل

 يعتمد الإلكترونية الحكومة تطبيق نجاح لأن ا�تمع، ثقافة ضمن تفعيلهو  التطوير مفهوم ترسيخ على العمل 

 .له الفاعلة الأطراف مختلف استجابةو  تكيف على مدى أساسا
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 :افاق الدراسة

هذا الموضوع والاهتمام بكل جوانبه للبحوث والدراسات المستقبلية وعلاقتها بالخدمة العمومية واثراء وزيادة البحث في 

وذلك من يمكن انجازها فيما بعد لان المذكرة تعتبر فاتحة للمذكرات التي ستتناول موضوع الادارة الالكترونية خلال 

 :نذكرالتطرق لاهم النقاط منها 

 الاجهزة الحكومية.الالكترونية في الحكومة متطلبات تطبيق  -1

 .كترونية في الادارات العمومية الجزائريةالال الحكومة واقع الخدمات -2

 الاجهزة الحكومية.نشر الثقافة الالكترونية داخل  -3
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    أولا: المراجع باللغة العربية

 

 للحاسب عشر السابع الوطني المؤتمر في مقدمة ورقة الإلكترونية، الحكومة تطبيق في النجاح مفاتيح السديري، احمد بن محمد 1 -

  . 2004 أفريل المنورة، المدينة العزيز، عبد الملك جامعة ،)الرحمان ضيوف .خدمة في اتيةالمعلوم( الآلي

  . 2007 مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة الإلكترونية، الإدارة آخرون، و المفرجي حرحوش عادل -2

 رسالة المكرمة، مكة بإمارة العاملين نظر وجهة من الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية الانماط الملك، عبد طلال الشريف 3-

  .2004العليا،الرياض، الدراسات كلية الامنية، للعلوم العربية نايف جامعة الادارية، العلوم في ماجستير

 . 2005 الرياض، البحوث، مركز العربية، �اتطبيقا آفاق و الإلكترونية الإدارة ياسين، غالب سعد -4

 . 2005 الرياض، الوطنية، فهد الملك مكتبة التنفيذ، و التخطيط بين الإلكترونية كومةالح العبود، ناصر بن فهد -5

العربي عطية ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاثر الوظيفي للعاملين في الاجهزة الحكومية المحلية دراسة ميدانية في  6-

 .2012، 10الباحث العدد  الجزائر مجلةجامعة ورقلة 

  .2012،مصر، ا�موعة العربية لتدريب والنشر، الأداء الإداري المتميز ، لنصر مدحتأبو ا -7

   الجديدة مصر الادارية، للتنمية العربية ،المنظمة1 ،ط الحكومية للأجهزة المؤسسي الاداء قياس مخيمر ، جميل العزيز عبد  - 8

  2000 .القاهرة

 التنظيمي والولاء الوظيفي الاداء من وكل الاداء تقويم نظام وعدالة فاعلية كادرا مستوى بين العلاقة ، الحوامد صالح نضال -9

   2004 الادارية العلوم السادس، سعود الملك جامعة مجلة ميدانية، دراسة، الاردنية الخدمية الوزارات في التنظيمية والثقة

 الامنية، للعلوم نايف أكاديمية ماجستير رسالة منية،الا للقيادات الوظيفي الاداء فاعلية في المؤثرة الربيق، العوامل محمد -10

 .2004 السعودية،

  .1982 الرياض الادارة، الثاني، معهد العدد ،العامة الادارة مجلة الوظيفي، الاداء تقييم عملية اليوسف، يوسف -11

   052010//05في  الوظيفي ،نشرت الاداء كردي، مفهوم سيد احمد -12

  . 2009 الميسرة، دار ،ن، الارد2 التعليمية، ط المؤسسات ادارة في التنظيمي السلوك ،محمد السيد �يدا وعبد فاروق فليه -13

  17 العدد الادارية، للتنمية العربية المنظمة الادارة، اخبار التجاري، والتجسس المعلومات تكنولوجيا سيد، احمد مصطفى -17

2010 .  

   2009 الميسرة، ،الاردن،دار2 التعليمية ،ط المؤسسات ادارة في التنظيمي السلوك محمد، السيد السيد وعبد فليه فاروق -18

  . 1996 العلمية الكتب دار بيروت، الصناعي، الاجتماعي النفس علم محمد، كامل الشيخ عويضة -19

  . 2012 بطوطة، ابن ،دار ،الاردن المدرسية الادارة وفعالية الانسانية العلاقات سهام، رحمون بن -20

  . 1992 للكتاب، الوطنية المؤسسة ،الجزائر، التنظيمي الصناعي النفس علم اسس:مصطفى عشوري -21

زينب حوادسي، اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على تحسين أداء الموارد البشرية ،دراسة حالة بلدية عين مليلة ، رسالة -22

  . 2015ماستر،جامعة عين مليلة ،

حالة بالمؤسسة العمومية ببلدية اولاد  الحكومية، دراسةدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات تارقي يونس، دور الا -23

  . 2017عيسى، رسالة ماستر ،
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واعر وسيلة، دور الحكومة الالكترونية في تحسين جودة خدمات الحكومية، دراسة حالة وزارة الداخلية و جماعات المحلية،  -24

 2017باتنة الجزائر ،

  

  :الاجنبية: المراجع باللغة اثاني

1- Bril Man Jean, Les meilleurs pratiques du management: au cœur de la 

performance, édition d’organisation, 3ème édition, Paris, 2001, p91 

2 - Neuville Jean – Philipe, La qualité en question, Revue française en gestion, 

N°18, Mars, Avril, Mai 1996, p39
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  ركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیی
  التسییرقسم علوم 
  

  

  
  

  
  استبیـــــــان

  
الأداء "أثر نظام الحكومة الإلكترونیة على في إطار إعداد مذكرة ماستر بعنوان         

موظفي بلدیات  وذلك من خلال اتجاھات  الوظیفي في الأجھزة الحكومیة في الجزائر"

  ورقلة .

یشرفنا أن نتقدم إلیكم بملئ ھذه الاستمارة الإستبیانیة علما بأن المعلومات ستحظى بالسریة   

  التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  شاكرین لكم حسن التعاون

* باھي سفیان   * قندیل سلیــم الطلبة :                                                         
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  ووظیفیة:  : بیانات شخصیةولالقسم الأ

  ) في الخانة التي تتوافق مع آرائك.×یرجى وضع (

  

  

  

 الجنس
    ذكر

   أنثى

  السن

    فأقل 20من 

21 -30    

31 -40   

41 -50   

51 -60   

توى المس
  التعلیمي

    ثانوي فأقل

    *شھادة تدرج

    **شھادة ما بعد التدرج

  الخبرة المھنیة

    سنوات فأقل 5

    سنوات 10إلى  6من 

    سنة 15إلى  11من 

    سنة 16أكثر من 

  المركز الوظیفي
    إدارة علیا 

    إدارة وسطى

    إدارة دنیا

  
 یر)* شھادة تدرج : (شھادة جامعیة و اقل من ماجست

  ** شھادة ما بعد التدرج : (ماجستیر، دكتوراه....)
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  القسم الثاني:
  ) أمام العبارة الأقرب إلى رأیك بكل دقة وموضوعیة.×یرجى وضع العلامة (

  
  

  * الحكومة الالكترونیة
  أبعاد الحكومة الالكترونیة

  البند  الرقم
غیر 

موافق 
  تماما

غیر 
  قمواف

  موافق  محاید
موافق 
  تماما

  المتطلبات التكنولوجیة اللازمة لتطبیق نظام الحكومة الالكترونیة

01  
ـ تتوفر بالبلدیة الأجھزة اللازمة لتطبیق 

  نظام الحكومة الالكترونیة
          

02  
ـ توفر البلدیة البرامج الحدیثة والنظم 

الضروریة لتطبیق نظام الحكومة 
  الالكترونیة

          

03  
على شبكة یتوفر لدى البلدیة موقع خاص 

  الانترنت  
          

04  
تتصف شبكات المعلومات الخاصة بالبلدیة 

  بسھولة الاستخدام وسرعة الوصول 
          

05  
توفر البلدیة شبكة الأنترنت بشكل فعال 
لجمیع الموظفین مما یسھل تطبیق نظام 

  الحكومة الالكترونیة

          

06  
تقدم البلدیة معظم الخدمات الالكترونیة 

  ساعة دون انقطاععلى مدار ال
          

07  
تتوسع البلدیة بإستخدام الأنترانت یوما بعد 

  یوم
          

08  
یتوفر لدى البلدیة شبكة إنترانت داخلیة 

  متكاملة
          

09  
ھناك إمكانیة لتداول المعلومات عبر 

  مختلف المستویات الوظیفیة في البلدیة
          

10  
تخدم شبكة الإنترانت احتیاجات العمل في 

  دیةالبل
          

11  
تطور البلدیة شبكة الإنترانت بإستمرار 

للتماشي مع تطبیقات نظام الحكومة 
  الالكترونیة

          

12  
ھناك تواصل بین البلدیة والوزارة عن 

  طریق شبكة اتصالات خارجیة إكسترانت
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13  
إن إستخدام قاعدة شاملة للبیانات یسھم في 

  تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة
          

  المتطلبات البشریة اللازمة لتطبیق نظام الحكومة الالكترونیة

14  
لدي المعرفة الكافیة بمفھوم الحكومة 

  الالكترونیة
          

15  
لدي المھارة اللازمة لإستخدام تطبیقات 

  وبرامج الحكومة الالكترونیة
          

16  
شاركت في دورات تدریبیة في مجال 

  استخدام التكنولوجیا 
          

17  
نت الدورات التدریبیة مفیدة في مجال كا

  عملي
          

18  
مؤھلات العاملین في الإدارة تتناسب مع 

  طبیعة الأعمال الموكلة إلیھم
          

19  
یتمتع موظفو البلدیة بمستوى جید في 

مھارات استخدام تكنولوجیا المعلومات 
  والاتصال

          

20  
یتوفر لدى البلدیة عدد كاف من الأفراد 

  لتطویر البنیة التحتیة  المؤھلین 
          

  القوانین والتشریعات التي تساھم في تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة

21  
توجد قوانین وأنظمة تسمح بتداول 

  المعلومات الكترونیا
          

22  
توجد تشریعات تساعد في المحافظة على 

المعلومات مما یعزز  وسریةخصوصیة 
  الثقة في التعاملات

          

23  
جد قوانین وأنظمة وتعلیمات محددة یتم تو

  توجیھ الزبون على أساسھا
          

24  
تساھم التشریعات الحالیة في جھود تطبیق 

  نظام الحكومة الالكترونیة
          

25  
تعترف البلدیة بقانون التوقیع الالكتروني 

  وإصدار الوثائق الكترونیا.
          

26  
تستعین البلدیة بالجھات الإستشاریة 

صة في تطبیق الحكومة المتخص
  الإلكترونیة

          

  * الأداء الوظیفـــــــــــــي

27  
ساھمت الحكومة الالكترونیة في توافق 
حجم الأعمال التي أنجزھا مع توقعات 

  مسؤولي المباشر
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28  
ساھمت الحكومة الالكترونیة في إنجاز 

المھام الوظیفیة طبقا لمعاییر الجودة 
  المطلوبة 

          

29  
اھمت الحكومة الالكترونیة في إنجاز س

  العمل الموكل إلي في الوقت المحدد
          

30  
ساھمت الحكومة الالكترونیة بالتنسیق في 

العمل مع الجھات المختلفة الداخلیة 
  والخارجیة

          

31  
ساھمت الحكومة الالكترونیة في تبني 

أثناء تأدیة  والجھدسیاسة توفیر الوقت 
  العمل

          

32  
مت الحكومة الالكترونیة في إضفاء ساھ

 والبعدفي العمل  والتجدیدطابع الإبتكار 
  والروتینعن الملل 

          

33  
ساھمت الحكومة الالكترونیة في أداء 

من  وخالیةالأعمال بطریقة صحیحة 
  الأخطاء

          

34  
ساھمت الحكومة الالكترونیة في بساطة 

  الإجراءات في العمل وسھولة
          

35  
الحكومة الالكترونیة في ساھمت 

المقدمة بالدقة  والخدماتالمعاملات 
  الاستجابةفي  والسرعة

          

36  
 الاستخدامساھمت الحكومة الالكترونیة في 

الأمثل للموارد المتاحة لإنجاز الأعمال 
  والوقتبأقل التكالیف 

          

37  
ساھمت الحكومة الالكترونیة في القیام بحل 

ت التي تبرز خلال العقبا وتذلیلالنزاعات 
  العمل
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  المحكمين الأساتذة أسماء قائمة

  

 الرقم  الاسم  مكان العمل 

جامعة  -  يركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي

 ورقلة 

 01  خروبي يوسفأ.د 

 02   لطيفالطيبي عبد .د أ جامعة ورقلة  - المعهد التكنولوجي

 03  عطية العربيأ.د  جامعة ورقلة  - المعهد التكنولوجي
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