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 أهدي عملي هذا و مجهودي :
ي ، إلى والدي الكريمين رفيقا دربي و سندي إلى سر وجود

في الحياة ، تقديرا و عرفانا بفضلهما ، أطال الله عمرهما و 
 حفظهما و جزاهما الله عنا  الفضل الكبير  و الخير الكثير.

إلى  و كذالك إلى مصدر السعادة إخوتي و أخواتي الأعزاء و
 كل قريب و عزيز ....أصدقائي كل باسمه و  

 كل بإسمه  حبابيزملائي و أ و لا أنسى
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 نحمد الله عز و جل الذي ألهمنا الصبر و الثبات، و أمدنا بالقوة 
 و العزم على مواصلة مشوارنا الدراسي و الجامعي 

فنحمدك اللهم و نشكرك  و توفيقه لنا على إنجاز هذا العمل المتواضع ،  
مل ما ترضى ، و على نعمتك و فضلك و نسألك البر و التقوى و من الع 

 سلام على حبيبك و نبيك المصطفى محمد عليه أفضل الصلاة  
 و التسليم. 

الأستاذ المشرف بن   أتقدم بجزيل الشكر و عظيم العرفان و الامتنان إلى
 ساسي عبد الحفيظ على توجيهاته القيمة لنا ، 

 كما أتوجه بالشكر إلى كل إطارات و موظفي الوكالة  
 بنك الجزائر الخارجي بورقلة و المديرية الجهوية ل

 و إلى كل زملاء الدراسة و طلبة الدفعة . 
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 الملخص
هدفت الدراسة التي قمنا بها ، إلى التعرف على أثر رأس المال النفسي الايجابي في الإلتزام التنظيمي ببنك       

 الجزائر الخارجي بورقلة .
حيث سعينا إلى قياس مستوى رأس المال النفسي الايجابي لدى الموظفين بمختلف مستوياتهم الادارية ، و      

ام التنظيمي لديهم ، إضافة غلى دراسة أثر الفروق الفردية على الالتزام التنظيمي ، وقد كذلك قياس مستوى الالتز 
قمنا بجمع البيانات اللازمة بالاستعانة بالمقابلات الشخصية مع إطارات و موظفي بنك الجزائر الخارجي ، و  

موظف ، و قد تم   05فقرة ( موزعة على    35كذلك إعتمدنا على أداة الاستبيان ، حيث كانت مكونة من )
 . %  60إستبانة منها صالحة للتحليل و الدراسة الاحصائية و قد قدرت نسبة الاستجابة بـــ   30إسترجاع  

و قد توصلنا إلى نتائج مفادها أن لدى موظفي بنك الجزائر الخارجي مستوى من رأس المال النفسي الإيجابي       
 لالتزام التنظيمي .عالي و كبير ، و كذا لديهم مستوى متوسط من ا

من النتائج كذلك أن الفروق الفردية ليس لها أثر على المتغير التابع المتمثل في الالتزام التنظيمي ، رغم وجود       
 علاقة بينهما ، ما عدا متغير السن .

 يمي .و كأهم نتيجة خلصت إليها الدراسة هي أن لراس المال النفسي الايجابي أثر كبير في الالتزام التنظ  
مما أوصت به الدراسة ، على ضوء النتائج المتحصل عليها هو دور القيادة في الرفع من مستوى رأس   كذلك        

المال النفسي الايجابي لدى الموظفين ، و إيجاد حلول لمشاكلهم و تحسين بيئة عملهم ، و العمل على تقوية 
 عي .العلاقة بين الموظفين و روح الفريق و ثقافة العمل الجما

 بالإضافة إلى التدريب و التطوير المستمر للرفع من الكفاءة و المرونة لدى الموظفين .    
 الكلمات المفتاحية : رأس المال النفسي الايجابي، الالتزام التنظيمي، الكفاءة الذاتية، المرونة، الأمل، التفاؤل.

 

Summary :  
    The purpose of the study we have done  , to identify the impact of the head 
of positive psychological capital in compliance with the regulatory Bank of Algeria 
external Ouargla . 
Where we sought to measure the level of positive psychological capital among 
employees at various administrative levels  , as well as measuring the level of 
organizational commitment they have , in addition to studying the impact of 
individual differences on organizational commitment  ,we have collected the 
necessary data using the personal interviews with the frames and employees of the 
Bank of Algeria abroad , and We also relied on the questionnaire tool  , as it was 
composed of (35 items ) distributed over 50 employees , and 30  
 questionnaires were retrieved ,which are valid for analysis and statistical study, 
and the response rate was estimated at 60 %  . 
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     And we have reached the results that the Bank of Algeria staff level of external 
capital high psychological positive and significant , and as well as have an average 
level of organizational commitment . 
      And from the results as well that the individual differences have no effect on 
the dependent variable represented in the organizational ,  despite the existence of 
a relationship between them  , except for the age variable . 
And as the most important result of the study is that positive psychological capital 
has a significant impact on organizational commitment . 
      And thus recommended by the study , the light of the results obtained is 
the role of leadership in the lifting of the capital level of psychological positive 
among employees , and find solutions to their problems and solutions to improve 
their working environment , and work to strengthen the relationship between 
the staff and the team spirit and teamwork culture . 
     In addition to continuous training and development to raise the efficiency and 
flexibility of employees. 
Key words : positive psychological capital organizational commitment,  self-
 efficacy  , flexibility  ,hope  ,optimis . 
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 المقدمة
 

 

 أ 

 :  توطئة-أ

لابد لنا من التنويع في   في الحياة دائما ما تكون حاجاتنا متنوعة وفي كثير من الأحيان نسعى لإشباعها، ولإشباع هذه الحاجات
البديل   البدائل المتاحة، فما هو المعيار الذي يتم على أساسه اختيار البديل؟ هنا يأتي دور القيم الحاسم في إرشاد الفرد لاختيار

،ولوجود أكثر من خيار يتم المقارنة بينها ثم اختيار واحد منها حيث انه غالبا ما يتخذ كل   المناسب بما يلائم إطاره الاجتماعي
الشخص إلى كيفية التعامل مع الآخرين لذا فان قيم الأفراد تساعد   ،كما أن القيم توجه  شخص القرار الذي يتفق مع قيمه

بسلوكياتهم خلال أداء العمل الفردي او الجماعي حيث أكد الكثير من الكتاب على أن القيم تقوم بتحديد ما  منظماتهم على التنبؤ  
يعتقده الفرد صحيحا وأخلاقيا ،ولها دور كبير بالنسبة للفرد والجماعة و ذلك  لما يمكن أن تقوم به من دور فعال في توجيه وضبط  

حتى يمكن القول أن القيم هي التي تحدد السلوك كله ما جعل من القيم مسألة حيوية في  السلوك الإنساني ضمن إطار مقبول وايجابي 
 الحياة و يجب توجيه البحوث و الدراسات نحوها  

جاءت هذه الدراسة التي تهدف  ، وانطلاقا من أهمية تشكيل جماعة العمل ولما لها من أثر كبير في زيادة الإنتاجية وتحسين نوعيتها -
عن دورها لتشكيل جماعة العمل وفقا   فضلا بمفهوم القيم الشخصية وأثرها على سلوك الأفراد داخل جماعات العمل، إلى التعريف 

لمبادئ وأخلاقيات محددة لذا تعد القيم إشارات ضوئية تعطي الضوء الأخضر لمرور القرارات المشروعة والعلاقات السليمة في التعامل  
 اقع . والمواقف الغير السليمة والتي تدل على الإساءة والخروج عما هو مشروع ومنسجم مع الو وتعطي اللون الأحمر لوقف التصرفات 

 

 إشكالية الدراسة  :  ب

نصل إلى طرح إشكالية   بعد الاطلاع على إطار هذا البحث، وأهمية القيام به، والتعرف على الأهداف التي نسعى للوصول إليها،
 الاتي :   ري وتطبيقي تحليلي من خلال الإجابة على السؤالبحثنا التي نحاول تناولها وفق سياق نظ

 العمل الجماعي؟ وما واقعها لدى مؤسسة الاستشفائية لطب العيون ورقلة؟  فيالقيم الشخصية  مساهمة ما مدى  ـ 
  :  وللإجابة على هذه الإشكالية نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية  

   ؛م الشخصية لدى عاملين مؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة هو مستوى توفر الأبعاد القي ـ ما
 ؛ ـ ما هو واقع تطبيق العمل الجماعي لدى المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة 

 . ـ هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العاملين يأثر القيم الشخصية على العمل الجماعي تعزى للمتغيرات الشخصية 
 
 رضيات  الف-ت

 عاد القيم الشخصية والعمل الجماعي، توجد علاقة بين أب -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين القيم الشخصية والعمل الجماعي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة؛    -
مي،  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العمل الجماعي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليلا -

 الخبرة، الوظيفة، ديمومة الوظيفة والحالة الاجتماعية(. 
 

 مبررات اختيار البحث   :ث 

 ة :  تتجلى دوافع إختيار البحث في هذا الموضوع من خلال النقاط التالي 
 ؛ عمال ، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في صميم تخصص إدارة الادرسناه  تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي -
 ؛  ل م د   خاصة في ظل نظام أثر القيم الشخصية على العمل الجماعي  ياد أهمية موضوع ازد -
 ؛ الاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة في البحث والإطلاع على هكذا مواضيع  -
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  . والعمل الجماعي  محاولة الربط بين القيم الشخصية  -
 

  أهداف البحث - :  ج
  :    لتاليةنسعى من خلال هذا البحث لتحقيق الأهداف ا  -
 ؛ تسليط الضوء على موضوع القيم الشخصية وازدياد أهميته في الجامعات -
    ؛ العمل الجماعي بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة إبراز أداء  -
 ؛ رغوبة  المشخصية القيم المعرفة المتطلبات الأساسية لتحقيق  -
 ؛ داخل المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة  العمل الجماعي محاولة إبراز أثر القيم الشخصية للعاملين على -
المؤسسة الاستشفائية لطب   تقديم توصيات عملية تسهم ايجابيا في توفير المقومات الأساسية للقيم الشخصية للعاملين في  -

 ؛ العيون بورقلة  
 . زيادة المراجع المتعلقة بالقيم الشخصية بمكتبة الجامعة -

 

  أهمية البحث  -:  ح
 :    لبحث من خلال النقاط التاليةتبرز أهمية ا -
 ؛  تسليط الضوء على مفهوم القيم الشخصية كأحد أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة  -
 ؛ للوقت  أكثر  وربح  وبفعالية  بكفاءة   إليهم  الموكلة المهام  أداء  على  العاملين  تحفز الشخصية القيم  -
 ؛  المجموعة  بروح   العمل نحو  العاملين لدى  الايجابية الاتجاهات خلق في  الشخصية القيم تساهم -
 ؛ المباشر  بالاحتكاك جديدة  وخبرات  معارف اكتساب في  الشخصية القيم تساعد -
 ؛ كليهما   أو الخبرة  أو المعرفة  نقص  عن الناجم والتوتر كالقلق   مرغوبة الغير السلوكيات  تمنع الشخصية القيم  -
  للعاملين ؛الشخصية  القيم  التعرف تأثير  في  الدراسة نتائج من   الباحثين استفادة  إمكانية  من   البحث هذا  أهمية تبرز  كما -

العمل الجماعي في المؤسسة بصفة عامة و اداء العمال   و تحسين  مدى مساهمته في عن والكشف  العمل الجماعي ،  على
   ؛بصفة خاصة  
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 وأصنافهم .  رتبهم  بمختلف بالمؤسسة ،   العمل فرق  من عشوائية   عينة اختيار تم  :  البشرية   الحدود -
 2020سنة   من و سبتمبر   اوت   شهري  بين  ما  الزمنية  الفترة  في  الدراسة  أنجزت:  الزمنية   الحدود -
:  التالية  الأبعاد  خلال من  مستقل  كمتغير   للعاملين الشخصية  القيم  على  دراستنا  في  التركيز تم  لقد  :الموضوعية    الحدود -

  وهو  التابع  المتغير أما   السياق، هذا في  الباحثين  عديد تناوله  ما  وهو )  دينية   القيم ،  التنظيمية  القيم  ،  القيم الشخصية-
  اغلب  في  الباحثين من عدد  تناوله ما   التنسيق( وهوو   الاتصال التالية ) القيادة، الأبعاد  على  العمل الجماعي فتم التركيز 

 الدراسات . 

 

 

 



 المقدمة
 

 

 ج 

 المستخدمة  والأدوات  البحث  منهج  : د

تم    النظري الجانب ففي  التحليلي،  الوصفي  المنهجام استخد تم  تحقيقها  إلى  نسعى  التي  والأهداف  الدراسة طبيعة   ضوء في  -
  الجانب  في  أما  ينهما، ب  والعلاقة  العمل  فرق  وأداء  للعاملين الشخصية  للقيم العامة  والمداخل والمفاهيم  المصطلحات  ضبط 

 ؛ التطبيقي 
  والملاحظة  والاستبيان المقابلة على فاعتمدنا spss على للتعرف وتحليلها المؤشرات مختلف ودراسة معرفة أجل  من -

   . برنامج مدى تأثير القيم الشخصية على العمل الجماعي في محل الدراسة واستخدام 

 

  البحث  مرجعية  ذ :

 ؛ الدراسة بموضوع  علاقة لها  التي الحديثة  المراجع من مجموعة  اخترنا  بالبحث قةالمتعل المعلومات  جمع  أجل  من -1
 في :   المراجع هذه طبيعة   البحث وتتمثل  هذا إجراء  في  تساعدنا  التي اقتباس الأفكار أجل  من -2

 ؛ الحديثة  العلمية والمقالات  الكتب -
 ؛ الانترنت  مواقع -
 فقد  التطبيقي الفصل في  أما النظري الفصل  في  ة هذاالمنشور  وغير المنشورة والدكتوراه  الماجستير  مذكرات -
  العمال بعض  مع  الشخصية للدراسة والمقابلة   رئيسية كأداة  الاستبيان خلال  من   البيانات جمع  على  الاعتماد تم -

 . الدراسة  محل  بالمؤسسة 
 

 البحث  صعوبات - ر:

 .  العمل وموقع   العمل لطبيعة  نظرا    الدراسة عينة أفراد إلى   الوصول صعوبة  -
 ؛ لهم   اللازم  الوقت  توفر  وعدم  العمل  ضغط بحجة  المقابلة  وإجراء  الإستبيان  عن الإجابة  من  العينة  أفراد   بعض  امتناع -
  محل للمؤسسة التابعة  الهياكل  لتباعد نظرا   إستلامها تأخر  إلى  بالإضافة   الموزعة الإستبيان استمارات كل  إستعادة صعوبة  -

 ؛ الدراسة  
 ي مع جائحة كورونا أثر هذا في العمل مع زملائي و الوصول الى المعلومات اللازمة .  نظرا لتزامن العام الدراس -
 ؛ الدراسة  أثناء  المستغرق الوقت ضيق  -
   . نقص المراجع حول هذا الموضوع و تعذر الوصول الى بعضها -

 

  البحث  هيكل -ز:  
 يلي :    كما  البحث بتقسيم   قمنا الموضوع هذا معالجة   أجل  من

 دبيات النظرية للقيم الشخصية والعمل الجماعي الا: الأول الفصل
 . واثره على العمل الجماعي: ماهية القيم الشخصية   الأول المبحث
 الدراسات السابقة.  : الثاني المبحث
 الدراسة الميدانية بمستشفى طب العيون بورقلة. : الثاني  الفصل
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.  : الأول المبحث
 عرض النتائج ومناقشتها. : ثانيال المبحث
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 لقيم الشخصية وأثرها على العمل الجماعي.المبحث الأول: ماهية ا
من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت بشكل كبير في المؤسسات، والتي  والعمل الجماعي يعتبر مفهومي القيم الشخصية     

 ظرا لأهميتها في العمل لتحقيق أهداف المؤسسة لذا سنحاول في هذا المبحث التطرق للمطالب التالية: تكتسي أهمية بالغة، ن 
 المطلب الأول: مفهوم القيم الشخصية لدى افراد المنظمة. 

 لدى افراد المنظمة. لعمل الجماعي المطلب الثاني: مفهوم ا
 على العمل الجماعي. المطلب الثالث: أثر القيم الشخصية 

 
 لب الأول: مفهوم القيم الشخصية لدى افراد المنظمةالمط

 فهوم، مكونات، مصادر، صفات، وظائف واهمية القيم الشخصية على النحو التالي: المالمطلب  سنتناول في هذا
 القيم الشخصية لدى افراد المنظمة   تعريفالفرع الأول:   

فة والتي تؤثر في خيارات وقرارات تلك المنظمات حيث ان  تتكون المنظمات من مجموعات من الافراد الذين يحملون قيما مختل 
القرارات المتخذة تعكس قيم أولئك الذين يديرون تلك المنظمات، فكلمة قيمة تدل على ان الشيء يحمل في ذاته منفع او وزن او  

بها لذا فان الاختلاف بين   ثمن، كما ان القيم تدل على أنواع المعتقدات التي يحملها شخص او مجموعة او مجتمع بأسره ويلتزم
المنظمات قد يعكس الى حد ما مدى الاختلاف بين قيم العاملين في تلك المنظمات، ومن هذا نجذ انه من الصعوبة تحديد مفهوم  
القيم ذلك لارتباطها بالأفراد فالأفراد مختلفون في أمور عدة كالشخصية والادراك والقيم والمهارة، و منه سنتناول التعريفات  

 الأساسية التالية: 
القيم عبارة عن مجموعة الأحكام التي يصدرها الفرد بالتفضيل أو عدم التفضيل للموضوعات أو الأشياء وذلك في  : 01تعريف 

ضوء تقييمه أو تقديره لهذه الموضوعات أو الأشياء، وتتم هذه العملية من خلال التفاعل بين الفرد بمعارفه وخبراته وبين ممثلي  
 1ضاري الذي يعيش فيه ويكتسب من خلاله هذه الخبرات والمعارف. الإطار الح 

القيم مجموعة المعايير والأحكام تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية بحيث   : 02تعريف 
صر البناء الاجتماعي وتمثل الصفات  تمكنه من اختيار الأهداف وتوجهات لحياته يراها جديرة بتوظيف إمكانياته. وهي أول عنا 

 2والمثاليات المرغوب فيها للفعل الاجتماعي الذي يطمح الناس إليها ويتطلعون لها. 
: القيم الشخصية عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انفعالية مهمة نحو الأشخاص والأشياء والمعاني وواجه النشاط  03تعريف 

 كن الحكم بخيرية الخير وحسن الحسن وقبح القبيح وما يجوز ومالا يجوز وما هو مرغوب فيه وتعتبر بمثابة المعيار الذي في ضوئه يم
 3وماهو غير مرغوب فيه. 

نستخلص من التعاريف السابقة ان القيمة تعبر عما يعتقد الشخص انه مهم بالنسبة له بمعنى انها تعبر عن أفكار الفرد   -
 حول ما هو صواب وجيد ومرغوب. 

 ربع صفات أساسية تتمثل في ما يلي: كما ان للقيمة أ 

 

 -سمير خطاب،  التنشئة السياسية والقيم ، ط1، ايتراك للنشر والتوزيع، مصر الجديدة،  2004، ص94. 1 
  146، ص2004، الدار الثقافية للنشر، القاهرة،1ط  جم مصطلحات عصر العولمة،معإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،  - 2
  240، ص1997، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  مدخل الى علم النفس الاجتماعيمحمود فتحي عكاشة، محمد سفيق زكي،  -3
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القيم ذاتية صعبة القياس حيث يمكن قياسها فقط من خلال اتجاهات الافراد نحو مستويات او معايير مشتقة من   -1
القيمة. كما انها ترتب ترتيبا هرميا داخل نسق قيمي او نظام قيمي يشمل ترتيب القيم بداخله وفقا لدرجة أولوياتها  

 فرد؛ وافضلياتها لدى ال 

تتعلق القيم بداخلية الانسان وتغلب عليها الصفة المعنوية، فهي ليست ملموسة او محسوسة ولكنها تعبر عن ذاتها وعن   -2
 وجودها من خلال أسلوب حياة الفرد في سلوكه واتجاهاته وفيما يصنعه لنفسه من أهداف وفيما يرتضيه من مستويات؛ 

، فهناك قيم تتسم بالثبات النسبي وهي القيم الروحية والدينية والأخلاقية،  تختلف القيم من حيث قابليتها للتغير النسبي  -3
اما القيم التي تتسم بالتغير النسبي فهي القيم المرتبطة بالماديات او القيم المرتبطة بالتغير التكنولوجي او القيم المرتبطة  

 بالفئات الاجتماعية؛ 

رغباته وترتيبه وظروفه، كما تختلف من زمن لآخر ومن ثقافة  القيم نسبية تختلف من شخص لآخر تبعا لحاجاته و   -4
 1لأخرى. 

 : مكونات القيم الشخصية ومصادرها:ثاني الفرع ال
 أولا: المكونات    

تحتوي القيم على ثلاث عناصر اساسية لا يمكن فصل إحداها عن الأخرى لأنها تندمج وتتداخل لتعبر في النهاية عن وحدة   
 : 2متمثلة في   الإنسان والسلوك، وهي

والذي يتضمن إدراك موضوع القيمة وتمييزه عن طريق العقل أو التفكير ومن حيث الوعي بما هو   المكون المعرفي: -أ
جدير بالرغبة والتقدير، ويمثل معتقدات الفرد وأحكامه وأفكاره ومعلوماته عن طريق موضوع القيمة، أو بمعنى أخر وضع  

 ر من أبعاد الحكم؛ أكث أحد موضوعات التفكير على بعد أو

: ويتضمن الانفعال بموضوع القيمة أو الميل أو النفور منه، وما يصاحب ذلك من سرور وألم وما يعبر  المكون الوجداني -ب 
عنه من حب وكره أو استحسان أو استهجان، وكل ما يثير إلى المشاعر الوجدانية والانفعالات التي توجد لدى الشخص  

 نحو موضوع القيمة؛ 

: ويشير إلى استعدادات الشخص أو ميوله للاستجابة وإخراج المضامين السلوكية للقيمة في التفاعل  سلوكيالمكون ال -ت 
الحياتي. وكل ما يتضمن السلوك الحركي الظاهر للتعبير عن القيمة عن طريق الوصول إلى هدف، أو الوصول إلى معيار  

لق عليها البعض، والقيم بناء على هذا التصور تقف كمتغير  سلوكي معين وقد يتمثل في النوايا والمقاصد السلوكية كما يط 
 وسيط أو كمعيار مرشد للسلوك أو الفعل؛ 

 
 

 
  54، ص2010، دار الفكر ناشرون موزعون، عمان،  1، طالعصرإدارة الموارد في ضل متغيرات  وفاء شلبي، ايناس ماهر بدير، حنان سامي محمد،  -1
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 ثانيا: المصادر  
تنوعت مصادر القيم بتنوعات المجتمعات واختلفت باختلاف المجالات العلماء الذين درسوها، وكذلك حسب انتشارها ونذكر من  

   1أهمها ما يلي: 
 الثقافة مصدر للقيم:   -أ

تعتبر القيمة إحدى المكونات الأساسية للثقافة، فهي ذلك المركب الذي يشتمل على المعرفة، العقائد، الفن، الأحلاق  
والقانون وغيرها من القدرات والعادات التي يكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع، فالثقافة عبارة عن إناء يحمل كل  

 المعرفة بكل سعتها ومجالاتها؛  ما هو مادي وروحي، إضافة إلى أنه يشمل 
 لمصدر الاجتماعي: ا -ب

ان الفرد جزء من المجتمع الذي يعيش فيه، وعليه فان القيم تختلف من شخص لأخر حسب كل مجتمع. فالمجتمع الغربي   
 مثلا يتصف بالقيم المادية أكثر من المجتمع الشرقي الذي يتصف بالتقارب الاسري والانتماءات العشائرية؛ 

 الديني: المصدر  -ت
يعتبر المصدر الرئيسي للكثير من القيم الإنسانية فقد جاء القرءان الكريم والحديث النبوي الشريف بالأسس القيمية التي   

تربط المجتمع المسلم بشكل خاص والمجتمع الإنساني بشكل عام من حيث صدق المعاملة وإيفاء الوزن والجد في العمل  
 ة بين الرئيس والمرؤوس من حيث السلطة والمسؤولية والطاعة والاجر ...إلخ؛ واتقانه وعدم الغش وتنظيم العلاق

 الخبرة:   -ث
تستمد القيم أهميتها ووزنها من خبرات الفرد فالصيام في شهر رمضان له أهمية أكبر لدى المسلم من حيث العبادة  

ار، كما وان السجين له تقدير أكبر  والاكل من الصيام في أي شهر اخر لأن اوله رحمه وأوسطه مغفرة وآخره عتق من الن
 للحرية من الشخص الطليق الذي لم يذق طعم الحرمان من حريته؛ 

 جماعة العمل:  -ج
رغم التقارب بين المصدر الاجتماعي وهذا المصدر الا ان التركيز هنا ينصب على القيم والاخلاقيات التي تقررها   

ليس بالأخلاقيات الاجتماعية العامة، فجماعة العمل  -روفه والتي تتعلق بالعمل نفسه وبظ -الجماعة في مكان العمل
تكون مع مرور الزمن تقاليد وعادات وقيم خاصة بها تفرضها على أعضائها. فالفرد يغير قيمة أحيانا نتيجة الضغوط  

و لقائتهم  النفسية التي تمارسها عليه جماعة العمل مثل عزله وعدم التعامل معه او مساعدته وعدم دعوته الى جلساتهم ا
 الاجتماعية وعزله عن تيار تناقل المعلومات في موطن عمله ...إلخ. مما يجعله غريبا في موطن عمله. 

 الفرع الثالث: وظائف القيم الشخصية  
 2تعد القيم من أهم مكونات الشخصية من خلال قيامها بالوظائف التالية: 

 نحو تحقيقه؛ القيم تزود الفرد بالإحساس بالغرض مما يقوم به وتوجهه   -1
 تهيئ الأساس للعمل الفردي والعمل الجماعي الموحد؛  -2
 تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرين؛  -3

 
  159، ص2004، دار الفكر للنشر والتوزيع، سوريا،  3، طالسلوك التنظيمي كامل محمد المغربي،  - 1

  46ص  ،2012، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن،  3طتعلم القيم وتعليمها،  ماجدة زكي الجلاد،  - 2
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 تمكن الفرد من معرفة ما يتوقعه من الآخرين وماهية ردود الفعل؛  -4
 توجد لديه الإحساس بالصواب والخطأ؛  -5
رد على معرفة موقعه في المجتمع على  توفر الوسائل المطلوبة لتحديد جدارة الافراد والجماعات، فهي تساعد الف -6

 أساس تقويم الناس له؛ 
القيم تساعد الناس على تركيز اهتمامهم على العناصر المادية الرغوبة والضرورية، فقيمة الأشياء ليست في ذاتها بل   -7

 هي نتيجة لم يضيفه المجتمع عليها من اهتمام وتثمين؛ 
تفكير في المجتمع ة على هذا الأساس تصبح القيم اشبه بالخطط  القيم تجسد جميع الأساليب المثالية للسلوك وال -8

 الهندسية للسلوك المقبول اجتماعيا، بحيث يصبح الافراد قادرين على ادارك أفضل الطرق للعمل والتفكير؛ 
ة  تسهم القيم في توجيه الناس لاختيار الأدوار الاجتماعية والنهوض بها، كما تشجعهم على القيام بالأعباء المسند -9

 إليهم بشكل ينسجم وتوقعات المجتمع؛
للقيم دور كبير في تحقيق الضبط الاجتماعي، فهي تؤثر في الناس لكي يجعلوا سلوكهم مطابقا للقواعد   -10

الأخلاقية، كما تعمل القيم على كبح جماح العواطف السلبية التي قد تدفع الى الانحراف والتمرد على النظم  
 الأخلاقية للمجتمع؛  

ير واضح للتضامن الاجتماعي، فوحدة الجماعات تستند الى وجود القيم المشتركة، مما يجعل الناس  للقيم تأث -11
 ينجذبون لبعضهم عندما يشعرونا بتماثل الاخلاق والعقائد التي يعتنقونها. 

 الفرع الرابع: أهمية القيم الشخصية  
أساسا لفهم الاتجاهات والدوافع، كما تعتبر كمحدد   تعد القيم أحد الجوانب المهمة في دراسة السلوك التنظيمي لأنها تشكل

للأهداف والسياسات حيث يجب ان تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجمة مع القيم، كذلك تبرز القيم الاختلافات الحضارية  
ة الافراد والجماعات  بين المجتمعات المتنوعة وهذا يؤثر على السلوك التنظيمي بشكل واضح، كما تتمتع القيم بأهمية أساسية في حيا

 1والمنظمات وذلك للأسباب التالية: 
اعتبار القيم كمحركات أساسية للسلوك وموجهات توجه السلوك حسب مقتضياتها، كما انها تقف حلف السلوك    -1

 وتعطيه المعنى والنوعية؛ 
السلوكية فضلا عن المفاضلة   اعتبار القيم بمثابة المعيار الثقافي الذي يمكن من عقد مقارنات بين الاختيارات والبدائل -2

 بين الأشياء والمواقف المختلفة، ما يجعل بعضها مقبولا بينما يحظى بعضها الآخر بالرفض؛ 
اعتبار القيم العامل الأساسي الذي يؤدي الى وحدة وتماسك الجماعات او المنظمات، إذ تعتمد هذه الوحدة وهذا   -3

 ؛  التماسك على درجة توحد القيم وتماسكها وتكاملها
اعتبار القيم بمثابة المحدد والإطار الرئيسي الذي يتم وضع الأهداف والسياسات على ضوئه حيث لا يجوز التعارض   -4

 مع القيم او الاختلاف معها وهي بذلك تساعد على تحقيق وضوح السلوكيات اللازمة لإنجاز هذه الأهداف؛

 
  124، ص1994، دار الزهران للنشر والتوزيع، عمان،  2، طالسلوك الإداري التنظيمي في المنظمات المعاصرة عساف، عبد المعطي،  - 1
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اعدة قيمية موحدة يؤدي تقويض اسباب التنافس غير  توحد القيم داخل الجماعات والتقاء جميع الافراد فيها على ق -5
 الشريفة او أسباب عدم التفاهم بينهم مما يعزز توحد الجماعات والمنظمات وتماسكها ويزيد من فعاليتها. 

 
 المطلب الثاني: مفهوم العمل الجماعي لدى افراد المنظمة

 الي: سنتطرق في هذا المطلب لأهم مفاهيم العمل الجماعي على النحو الت 
 العمل الجماعي وفرق العمل:   الفرع الأول: تعريف 

 أولا: تعريف العمل الجماعي: 
 بينهم وتتكون   عمل علاقات الجماعات هذه العاملين في  بين وتنشأ جماعات في أعمالهم بأداء يقومون الأفراد : إن01تعريف 

 التي  العلاقات  من  مجموعة  عن  عبارة هو رسمي  غير  والتنظيم  ،  رسمي  غير  منهم تنظيم  فيتكون  واجتماعية شخصية  وصلات  روابط 
 رسمي التنظيم غير ،ويقوم متشابهة  ومشكلات لأهداف ومشاركتهم للعمل واحد مكان في العاملين وجود وتستمر بسبب تنشأ

 إلى  لوصولوا معينة أعمال لأداء أماكن واحدة في العاملين يجمع الذي هو الأخير هذا  لأن وذلك  الرسمي التنظيم  لوجود نتيجة 
 1وعلاقاتهم.  تصرفاتهم تحكم التي  والقواعد العاملين  بين للاتصال  والقوانين الرسمية  والعلاقات  المراكز  يمثل  وهو محددة أهداف
 لصالح موحدة تحقيق أهداف إلى يهدفون يبعضهم، مستمرة علاقة في الأفراد من مجموعة العمل مجموعات : تمثل02 تعريف
 مؤسساتl أغلبية فشل أو  نجاح  في رئيسيا سببا العمل بالمؤسسة  مجموعات  تصرفات وتكون بها،  يعملن التي المنظمة أو الوحدة

 هذه مصالح كانت  فإذا المجموعات،  هذه فعالية تكون المؤسسة أهداف مع مجموعات العمل أهداف توافق  وبقدر الأعمال،
 .2. سلبية النتائج تكون وأهدافها سياساتها  ومع المؤسسة مصالح  مع المجموعات متعارضة

 المتماثلة الأنشطة وتمارس واحد وبوقت واحد مكان وفي ما منظمة في تعمل أكثر أو فردين العمل بأنها جماعة : وتعرف03تعريف  
 3الآخرين.  مع لوجه وجها والعمل  إنجازها بالتكامل  ويتسم الأنشطة نفس  أداء في يوميا المجموعة هذه تتواجد ما وغالبا في الآراء 
لص من التعاريف السابقة ان العمل الجماعي هو القدرة على العمل معا من أجل تحقيق رؤية مشتركة والقدرة على  نستخ -

 مباشرة الإنجازات الفردية تجاه الأهداف المؤسسة. 
 ثانيا: تعريف فريق العمل: 

ل فرد منهم على أعمال  مجموعة الأفراد الذي يسعون نحو تحقيق هدف مشترك ويعتمد أعمال ومهارات ك: يمثل 01تعريف 
 4ومهارات الأفراد الباقين ضمن المجموعة نفسها لتحقيق الهدف المشترك بكفاءة عالية. 

 مجموعة من العلاقات المنظمة بين الأشخاص، بهدف تحقيق أهداف محددة.  فريق العمل عبارة عن : 02تعريف 
 5قون عملهم لغرض انجازه. : يمثل فريق العمل وحدة بين شخصين أو أكثر يتعاونون وينس03تعريف 

 
  109.ص ،  2008، لأردن والتوزيع، ا للنشر  أسامة  دار ، 1 ط ، الإداري  التنظيمي  السلوك  ،عوض  عامر -1
  46 .ص ، 2004،  ، الجزائر  )الجامعي المطبوعات  ديوان  (قالمة لجامعة  النشر  ديرية م  ، البشرية الموارد إدارة وسيلة،  حمداوي- 2
 .104ص  ، 2009 ، الأردن ، والتوزيع للنشر صفاء دار ,، 01 ط التنظيمي، السلوك حمود، كاضم خضير- 3
شركة الفرات العامة للصناعات الكيماوية،  حالة دراسية في  ،توجهات المنظمات الصناعية في بناء فرق العمل الناجحةالشمري،  سرمد حمزة- 4

 .201، ص2010مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق، 
,  2003، كلية التجارة، جامعه الإسكندرية، دار جامعه الجديدة الاسكندرية، مصر،  قسم إدارة الأعمالمحمد سعيد أنور سلطان، السلوك التنظيمي،  -5

  .192ص
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 من تعاوني بشكل معا يعملون الأفراد  من  على انها مجموعة  العمل فرق  تعريف السابقة نستخلص انه يمكن  التعاريف  خلال من
 . اجل انجاز أهداف الجماعة أو أهداف المؤسسة لتحقيق النتائج المرغوب فيها 

 الفرق بين العمل الجماعي وفريق العمل:  -
 1بين فريق العمل ومجموعة العمل وفق المعايير التالية: كان الفرق   LLINSMUنظر وجهة حسب

 ( يوضح الفرق بين العمل الجماعي وفرق العمل: 1-1الجدول رقم )
 الجماعة  الفريق  المعيار 
 متوسطة أو كبيرة  6-4محدود الحجم
 فردية  مشتركة القيادة 
 التركيز على القائد  تبادل فهم المعرفة  الإدراك
 التطابق التلقائي  )انتشار الدور(  لتعاوني ا النمط 

 المضايقة الجماعية للخصوم  تفاعل ديناميكي  الروح المعنوية 
 محمد جلال سليمان صديق  إعداد من المصدر:

 
 خصائص العمل الجماعي وأنواعها  الفرع الثاني:

 أولا: خصائص العمل الجماعي:         
 :إيجازها على النحو التالي  إن لجماعات العمل مجموعة من الخصائص يمكن  

 .اثنين  عن يقل  لا  الأعضاء من عدد  وجود ضرورة -
 .الجماعة  أعضاء بين  واتصال  تفاعل  وجود ضرورة -
   .العلاقات والتفاعل استمرارية بذلك ويقصد  نسبي  دوام أو  ثبات  وجود ضرورة -

 .حولها  الأعضاء  يجتمع مشتركة ومصالح واحدة أهداف وجود ضرورة -

 .حولها الأعضاء يلتف للسلوك وقواعد والمبادئ القيم  من عدد  وجود ضرورة -

 الجماعة؛  لأعضاء ومتوقعة  محددة  أدوار  وجود ضرورة -
 العمل الجماعي:  ثانيا: أنواع

 تستخدمها  التي للأساليب  طبقا أي  خاصة  بصفة  طبقا لسلوكها يصنفها  وأن  العمل  جماعات بين يميز  أن  " Sayles " حاول  لقد 
 مستندا العمل  لجماعات نماذج أربعة بين يميز أن  " سايلز  " واستطاع والإشراف، استجابتها للإدارة،  ومدى ية،اليوم  مشكلاتها  لحل
 الباحث توصل  وقد  بأمريكا  ثلاثين مصنعا في  عمل  جماعة على أجريت  والمقابلة  الملاحظة طريق  عن  جمعت معلومات  ذلك على  في
 2 :التالية الجماعات أنواع إلى

 
، دار صفاء للنشر والتوزيع،  1كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة أعمال’ جامعة القادسية، ط ، في عصر التغييرنظيمي  إدارة سلوك الت إحسان دهش حلاب،- 1

  344ص2010عمان،  
 محمد التنظيم، جامعة اجتماع الاجتماع، تخصص علم علم في ماجستير ، مذكرةالعمل جماعة بديناميكية وعلاقتها التنظيمية الثقافة أمينة، شطي-  2

 .86ص2013/2014بسكرة،  خيضر،
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  الماهرين( غير ة:)العمالالسلبي  الجماعة  -أ
أو   تعاونية جماعات الإدارة نظر  في تعتبر لا وهي ضئيلة، داخلية وبوحدة واضحة غير وتتميز بقيادة  والشكاوي المعارضة فيها وتقل

 النقابية؛  الأعمال  في بسيطا  دورا تلعب  أنها  كما الإنتاج،  من عال  مستوى على جماعات
  ) السيارات  صناعة في  يع التجم خطوط عمال :(الضالة  الجماعات -ب

 أهدافهم  يتفق مع  لا الذي السلوك  اتجاه  ينضبطون  لا أعضاءها ولكن  تظلما،  أكثر  أنها  كما الأولى، من المجموعة اتحاد  أكثر  وهي
  راضية؛ غير  متمردة جماعات  نظر الإدارة في تعتبر وهي التركيز من  عالية درجة على  فيها القيادة تكون  ما وغالبا الواضحة،

 الاستراتيجية:  لجماعاتا -ت
 درجة  على  وهي الخاصة، لمصالحها  تأكيدا  ورشيدة بطريقة مستمرة كثيرة ضغوطا تمارس  ما وكثيرا التظلم  مستويات  بأعلى  تتميز 
 أن عن  فضلا  هذا  عديدة، لقيادات  مصدرا  وتكون النقابات  أنشطة  في  فعالة  تشارك مشاركة  كما الداخلية،  الوحدة من  عالية 
 الطويل؛  المدى على  ما حد إلى  حسنة  تكون  كعاملين رة عنهمالإدا تقارير

 المحافظة:  الجماعات -ث
 تستخدم  ما  عادة  وهي  رضاء، العاملين  أكثر الإدارة نظر  في  وتعتبر  الوحدة الداخلية،  حيث من وأعلاها  ثباتا  الجماعات  أكثر  وهي

 وطبيعة  نوعية  تحدد  الدراسة  هذه  .النقابة  بأعمال  تعلق ي فيما إيجابية  أقل  أنها  كما  الخاصة،  المظالم بعض  رادعة لإنصاف  ضغوطا 
 .بها تؤمن التي الخاصة  أيديولوجياتها  حسب تلك الجماعات تصنف  وهي العمل محيط  في  المشكلة التلقائية العمل  جماعات

 :الجماعات  من  نوعين فهناك والقوانين للأنظمة  خضوعها  حيث  من  أما
 الرسمية:  العمل جماعات -ج

 في  التغيير  إدخال  أو  لها،  اختيارهم في  يد  لهم وليس  مفروضة عليهم  تكون  ما  وعادة  عملهم،  بحكم العاملون  إليها  ينتمي التي  وهي  
 والهيكل  الوظيفي  الوصف  كبطاقات  التنظيمية الأدوات  خلال  من  أساسا تتحدد  الجماعات والتي  هذه  داخل العلاقات طبيعة 

 :بمايلي  الرسمية  غير  الجماعات من  غيرها عن للعمل الرسمية  الجماعات  وتتميز العمل،  ونظم  التنظيمي وسياسات
 العمل؛  يوم من  ممكنة زمنية  فترة أطول  الجماعة هذه  في الفرد يقضي ما  _عادة
 الجماعة  أفراد  من انتخابه  أو بموجب عليا  سلطة من صادر  قرار  بموجب  الرسمية للجماعة رئيس  / قائد يعين  لا  ما  _عادة 

 ة؛ ومحدد موضوعة  لأسس وفقا
 حدودها؛  وفي إطارها إلا في  التصرف  يمكنه  لا ولوائح  ونظم بسياسات  محكوم  الرسمية  الجماعة  في  العاملين _سلوك 

 ضمنيا  أو وصريحا مكتوبا المستوى يكون هذا وقد  الجماعة أعضاء  إليه  ويرتقي يرتفع أن يجب محدد  أداء  مستوى الرسمية  للجماعة
 الأساليب  استخدام  قبل  وأداؤه  سلوكه  ينخفض الذي  العامل  وإرشاد  إلى توجيه  ئدها وقا الجماعة تلجأ  ما  وعادة  صريح،  وغير

 الخصم(؛  التهديد،  المختلفة )الإنذار،  العقابية
 الرسمية:  غير العمل جماعات -ح

 هذه من  جماعة  وكل  ،  الرسمية  غير  العمل  جماعات  من  كبيرة الكبيرة أعداد  المنظمات  داخل  توجد للعمل  الرسمية  الجماعات  بجانب 
سويا   العاملين  من  عدد تجمع من  نلاحظه  ما الجماعات هذه أمثلة ومن  ،  العاملين  من أقل  تتضمن أعدادا  ما  عادة  الجماعات

 العمل وقت بعد أو تقابلهم ، يوم كل سويا العمل من  ودعوتهم منهم عدد ذهاب أو ، الإفطار طعام يتناولون وهم دائمة وبصفة
 عمل  جماعات  ليشكلو  الأفراد هؤلاء  بين  وثيقة  علاقات اجتماعية  وقيام  ،  مختلفة  أيام  في أحدهم لمنز  في  أو  المقهى  أو  النادي في

 ،  ) والذاتية والاجتماعية  الفسيولوجية   ( العاملين  هؤلاء  حاجات إشباع  من  الرسمية  جماعات العمل  تتمكن  لم إذا خاصة  رسمية  غير
 منها ،  التي يعانون  المشكلات  وتشابه  الأفراد  هؤلاء  لدى والمعتقدات م والقي والتطلعات  الاتجاهات في توافق  كان هناك  وإذا
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 الصبغة  عن  بعيد  شخصي  أساس  على  العلاقات فيها  تقوم  أو  للعمل  واضح  دستور  لديها يوجد لا  الرسمية  غير  العمل  فجماعات 
 : يلي بما  وتتميز  الرسمية 

 واضح.  اجتماعي  بناء لها  _ليس
 محدد.  اسم لها  _ليس
 .معروف  ومعايير  واعدق لها  _ليس
 محدد.  غرض لها  _ليس

 مكتوب.  دستور  لها ليس مكتوبة وغير  رسمية  غير  _قراراتها
 . مستقرة غير أو  مستقرة تكون  وقد العمر، قصيرة أو  الأمد طويلة تكون  _قد

   .فحسب نسبي فارق هو  الرسمية وغير الرسمية الجماعات  بين  الفارق أن  واضحا  يكون  أن  _ويجب 
 غير العناصر  بعض  تتضمن الرسمية الجماعات أن الرسمية كما العناصر بعض  تتضمن  قد الرسمية  غير الجماعة أعضاء بين العلاقات

 :الوظائف  هذه تؤدي  عادة  وغير الرسمية  والجماعات الرسمية الرسمية،
 معينة؛  سلوكية  أنماطا عليهم وتفرض أعضائها على اجتماعيا ضبطا تبذل -
 العمل الجماعي؛  وتشبع الشخصي سالتناف  من الجماعات  هذه تقلل -
 الشيء لأعضائها؛  بعض والأمن الطمأنينة  الجماعات هذه توفر  -
 .1بانطلاق الذاتية  التعبير  وعلى النفسية  والتوترات الضغوط عن التعبير على  الجماعي الجو يساعد -

 الفرع الثالث: أهمية العمل الجماعي وأسبابه: 
 العمل جماعي:  أولا: أهمية 

 الأفراد  أن  نجد الأساس  هذا وعلى  مباشرة، علاقات في  وقته معها  من  كبيرا جزءا ينفق الإنسان  كون  من  العمل  اعةجم أهمية  تتضح 
على   يحصلون  فهم  وبالتالي  كأعضاء،  بهم  اعترافها  على  الحصول  في  رغبة  وتقاليدها  وأهداف الجماعة  تتفق  بطرق  السلوك  إلى  يميلون 

 والاندماج بالولاء يتصف الفرد الذي أن  " ليكرت " بها قام التي المختلفة الدراسات  وضحت أ وقد لمواقفهم،  وتدعيمها لهم تأييدهم
 :يكون  إليها  ينتمي  الذي العمل جماعة  في

 الجماعة؛  وقرارات أهداف لقبول  استعدادا أكثر  -أ
 انسجاما؛  أكثر  لجعلها الجماعة وقرارات أهداف على التأثير  يحاول -ب
 لجماعة؛ ا أعضاء  مع واتصالا  تجاوبا  أكثر-ج
 به؛  الأعضاء  لاتصالات واستجابة ترحيبا أكثر-د
 للجماعة؛  بالنسبة الهامة والقرارات  الأهداف تنفيذ على للعمل  استعدادا  أكثر-ه
 2الجماعة.  أعضاء  واستحسان  تأييد  على يحصل  تجعله بطريقة يتصرف-و

 ثانيا: أسباب تكوين الجماعات:
 3جماعة تتمثل فيما يلي: هناك بعض الأسباب التي تجعل الفرد ينضم لل

 
 .193، ص2002،مصر الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب  ،الجماعات مع العمل طريقة ممارسة أساسيات ،عطية الحميد عبد-  1
  710 .ص  مصر، والتوزيع،  والنشر للطباعة  غريب  دار ،التنظيمي  الفكر  تطور ، السلمي علي-   2

 .2020افريل  14بتاريخ  http://www.maatpeace.org/node/116     .3201 إبريل 22نشرت في  ،جماعات العمل  ،أحمد السيد كردي- 3  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/266673/posts
http://www.maatpeace.org/node/116
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 :مساعدة الفرد في أداء المهام -1
فالمهام والأعمال إذا تمت بشكل جماعي تصبح أكثر فاعلية ويتم إنجازها بدقة وسرعة، فالعمل الجماعي يشجع الفرد على الأداء  

 ؛ ويرفع من مستوى قدرته وكفاءته على الأداء
 :إشباع حاجات الفرد -2

ت مختلفة يرغب في إشباعها سواء كانت هذه الحاجات نفسية أو اجتماعية أو مادية،  من الطبيعي أن يكون للفرد حاجا 
 ؛ فالفرد يعتبر عضويته في جماعة ما مؤثرا بشكل أقوى على تحقيقه وإشباعه لهذه الحاجات

 إحساس الفرد بالوجود أو التطابق الذاتي  -3
ور الذي يقدمه لهذه الجماعة وهذا يؤثر على قيم  وهو شعور نفسي للفرد بوجوده كعضو في جماعة معينة يجعله يشعر بالد

ومعتقدات الفرد نحو نفسه مما يحقق له ما يعرف بالتطابق الذاتي، حيث أنه يلتزم بالقيم التي توضح سلوك الجماعة وتجعله متطابقا  
 ؛ مع أعضائها وتصرفاتهم وسلوكياتهم، فالفرد داخليا يشعر بأنه متماثل مع الآخرين

 :لفرد لتحقيق أهداف خاصة الجماعة وسيلة ل -4
فمن خلال عضوية الفرد لجماعة ما تجعله يحقق مكانه ما في البيئة المحيطة به ويفتخر بكونه عضوا في هذه الجماعة مما  

 ؛ يحقق له أهداف أخرى يختص بها بعيدا عن هدف الجماعة 
 الدفاع عن المصالح:  -5

فالجماعة تساعد على حماية أعضائها من أية ضغوط يتعرضون لها من  يرغب الأفراد في الانضمام للجماعات حتى يشعروا بالأمان، 
 الإدارة في المنظمة. 

 الفرع الرابع: أركان العمل الجماعي وموصفاته 
 العمل جماعي   أولا: أركان 

 1 :هي  و الرسمي  غير  والتنظيم العمل جماعات  عليها تقوم أركان هناك
 الأعضاء:  بين  العلاقة  -1
 بين  العلاقات  وتعتبر  للعاملين،  الشخصية  العمل والجوانب  أمور  تشمل  والتي  الأفراد  بين  ومية الي  المعاملات  من  وتتكون  

 .لأعضائه  وجاذبيتها  الجماعة تماسك على  تستخدم للاستدلال التي المؤشرات  أحد  الأعضاء
 الأدوار:  -2

 إليه يسند الفرد فهذا.عليها  مختلفة وأ  التنظيم الرسمي في أدوارهم نفس مع تتفق والتي الجماعة،  أفراد بين توزيعها يتم التي
 عوامل عدة على الأدوار  توزيع للجماعة ويتوقف والاجتماعية الترفيهية الأنشطة يتولى والآخر العمل،  مشكلات حل
 وحبه بالجماعة  ارتباطه  ومدى  الشخصية، وخصائصه وقدرته وميوله  وخبرته،  وعمره الجماعة،  في الفرد مركز  منها 

 .لأعضائها 
   القيم:  -3

 في  والإخلاص  الأمانة،  قيم  تتبع الجماعة  فقد وحيها، من  الأعضاء  ويعمل الجماعة،  تسود  معينة اجتماعية قيم  هناك
 إتباعهم  خلال  من  لجماعتهم الأعضاء حب تلمس أن  للأداء وتستطيع راقية مستويات  على  والإنتاج  والتنافس  العمل 
   .فيها  السائدة للقيم

 
 . 112ص ،2008 ،عمان  والتوزيع، للنشر أسامة ارد ،1 ، طالإداري التنظيمي السلوك عوض، عامر- 1
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  السلوك: قواعد -4
 أحدهم  إرشاد  أو  البعض، بعضهم  مثل مساعدة أعضائها  على  الجماعة  تمليها  التي  السلوكية  القواعد  من  مجموعة  هناك

 .بها  التقيد  أعضائها  على  الجماعة تملي  التي  من القواعد كبير  عدد  وهناك  أخطأ،  إذا الصواب إلى
   :المشاعر -5

 نفس وهي المستمرة، وعلاقاتهم م اليوميةللقاءاته نتيجة  الجماعة أعضاء بين تثور التي والأحاسيس المشاعر بعض هناك
 واكتسب  الجماعة، عقد اكتمل  فإذا  .ونزاع وصلح وإعراض،  وإقبال  حب وكره،  من  الكبير المجتمع  في تجدها التي  المشاعر
 التعارف فرصة  للعاملين يوفر أنه  منها هامة،  عدة أغراض يخدم أن يمكن  فإنه الاستمرار،  صفة الرسمي  غير  التنظيم

 التعاون والمساعدة.  إلى بدوره يؤدي  الذي  ف والتآل
  :العمل جماعة ثانيا: مواصفات 

 1 :فيما يلي  أهمها تتمثل  العمل  مجموعات بها تتميز  مواصفات  عدة هناك
 القواعد:  تحديد  -1

 يجب  التي  والتصرفات نوع السلوكيات  على  يعرفهم للأفراد  كموجه لاستعمالها  وتطورها قواعد  العمل  مجموعة  تضع 
 أن  إلى  الإدارة ميدان  في  الدراسات  من  الكثير  وتشير  .تساؤلاتهم  جميع  عن  وتجيب  المجموعة  أعضاء  طرف  من  ا إتباعه

 المستوى هذا يكون  أن  ويمكن  أعضائها قبل من به  المعمول الإنتاجية المقبول  مستوى كذلك  تحدد  العمل  مجموعة
 . المسير المسؤول يحدده الذي  عن  مختلفا 

  :الأعضاء  بين التماسك -2
 لقائدها،  كبيرا احتراما  أفرادها يعطي  التي  تلك  المتماسكة هي والمجموعة أخرى  إلى مجموعة من الأفراد  تماسك  يختلف
 .والعقوبات المفروضة  المجموعة  أهداف بسهولة يتقبلون

 المجموعة:  حجم -3
 الأعضاء جميع مشاركة كانت إذا القرارات خاصة اتخاذ عملية من ابتداء التسيير عملية تتعقد المجموعة  توسعت كلما

 .أهمية أكثر  الاتصال عملية  تصبح كما ضرورية، 
 للمجموعة:  الشخصية المواصفات -4
 التعليم مستوى المهارة الخبرة الكفاءة الجنس السن (الشخصية لأفرادها بالمواصفات مرتبط العمل مجموعة نجاح إن  
والإحساس   الجماعية كالروح  المشجعة يم الق بعض تطور كما جيدة، عمل بعلاقات المجموعة المتجانسة وتتصف )

 والنظريات  فاختلاف الآراء إنتاجية  أكثر  تكون  أن  إلى  تميل  فهي  المتجانسة  غير المجموعة  أما  إلخ،  .... بالمسؤولية 
 ما  الفرووقات من  أهم  المجموعة  بين أعضاء  الفردية  الفروقات  وتعتبر جديدة،  وأفكار بارعة  حلول إلى  يؤدي أن ممكن

 موعات. المج بين
 القيم الشخصية على العمل الجماعي:  أثرالمطلب الثالث:  

تعُد القيم من العناصر الأساسية لتكوين الثقافة الشخصية ، فهي تؤُثرّ تأثيرا  كبيرا  في حياة الأفراد الخاصة والعملية ، بوصفها      
، وعلاقاتهم، وهي بذلك توُفِّر إطارا  مهماَّ لتوجيه  الأفراد، واتجاهاتهم  إحدى المكونات الأساسية للشخصية، ويشمل تأثيرها سلوك 

 
 التنظيم، جامعة اجتماع الاجتماع، تخصص علم علم في ماجستير ، مذكرةالعمل جماعة بديناميكية وعلاقتها التنظيمية الثقافة أمينة، شطي-  1

 .90ص2013/2014 بسكرة، خيضر محمد
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سلوك الأفراد والجماعات وتنظيمه داخل المنظمات وخارجها، إذ تقوم بدور المراقب الداخلي الذي يراقب أفعال الفرد وتصرفاته،  
ومتوافقا  مع ما يؤمن به من قيم،   الفرد مهما ، وذا قيمة في حياته، ويسعى دائما  إلى أن يكون سلوكه متسقا ، دهفالقيمة هي ما يع

ولذلك لا يمكن إغفال دراسة القيم الشخصية عند تحليل السلوك الإنساني سعيا  إلى فهم السـلوك فهما  يحيط بطبيعته ودوافعه  
ومفهوم القيم الشخصية تفاوت بين الشمولي ة والتخصيص ، فبعض الدراسات قصدت بالقيم الشخصية قيم الفرد   . واتجاهاته 

بشتى تصنيفاتها الدينية والاجتماعية وقيم العمل كذلك ، ودراسات أخرى تضع القيم الشخصية داخل إطار خاص يتضمن القيم  
الذاتية بمعزل عن قيم العمل أو القيم الاجتماعية ، و لإدراك أبعاد ومحتوى القيم الشخصية لابد من التوقف عند محـــددات عناصر  

الاتجاهات والنظريات في طرحها وتحلــيلها ، إذ تطورت نظريات الشخصية وهي تحاول تفسير بنائها،  وسمات الشخصية التي تباينت 
فكانت في بدايتها تدور حول سمات الفرد أو الخصال المتعلقة به على الدوام ثم تحولت الدراسات إلى محاولة لربط هذه الخصال  

أن فهم الشخصية يتكون بمعرفة العلاقة بين نمطين هما   Eysenck إيزينك بعضها مع بعض لتكون طرازا  أو نمطا  معينا  ، إذ يرى 
والتي ركزت على    Fruedالمتوازن ، والانطوائي ، ثم اتجهت هذه الدراسات إلى مسار التحليل النفسي التي طورها فرويد  :

ومقومات   ).52م : 2003سامرائي مداخل التعرف على الشخصية الثلاثة : الذات الدنيا والأنا و الأنا العليا ) نبيهة ال
الشخصية أو مكوناتها هي التي تمثل الاتصال بين القيم والشخصية والسلوك الإنساني، ويمكن تحديد هذا الاتصال في ما عرضته  
عايدة قاسم )د.ت( من أن الشخصية تقع ضمن محددات عامة يتصل بها تكوين الشخصية ونموها ، وهذه المحددات هي :  

واتسعت صفات قراءة وتحليل هذه المحددات لتداخل العلوم التي تقرأ أثرها   ) .289قيم والاتجاهات والدوافع ) ص الإدراك وال
وتركيبها ، فعلم النفس الاجتماعي يبحث في نتائج التحولات الاجتماعية وآثارها وتداعياتها من زاوية القيم والأعراف في شخصية  

قي م الشخصية هي مجموعة حالات إدراكية واقعية توجه سلوك الفرد في مختلف المواقف، ويميز  الفرد وأبعادها المختلفة، فيرى أن ال 
  هذه الحــالات الإدراكية اتصـالها الثقافي، أي أنها ترتبط بثقافة المجتمع الذي تقع ضم ن إطاره وخلال تفــاعل الفرد معه )الهاشمي و 

الظاهري هو أحد وجهي القيمة ؛ والوجه الآخر هو الإدراك الباطني ،  ويرى علم النفس أن السلوك  ).4م: 1980عبدالسلام 
وكل اتجاه للعمل أو السلوك يمكن ملاحظته أو رصده، هو في الواقع المظهر الخارجي المعبر عن أحكام القيمة الداخلية وأن اختيار  

ون أس ا  اس من مكونات الشخصية ) نبيهة  الشخص لهذا الطريق أو ذاك، هو في حد ذاته حكم مرده إلى القيمة باعتباره ا  مك
ولقد التقى علم النفس الاجتماعي والعلوم السلوكية على عمومها بعلم الإدارة بصفته منهجا  جديدا    ).138م: 2003السامرائي 

العلوم   يهدف إلى استكشاف وتفسير السلوك الإنسان ي ضمن النظام الإداري ، و ارتبطت القيم والسلوك ارتباطا  وثيقا  في 
السلوكية وعلم الإدارة ، حتى إذا أصبح الحقل الإداري بيئة عمل للعلوم السلوكية قامت الأخيرة بتقديم شروحات و أقيسة تعين  
باحثي الإدارة في تحليل كيان الفرد باعتباره جزءا  من البناء الإداري الأعم ، والقيم الشخصية التي تحددت في التعريفات السابق  

ناف تباينت واختلفت هي أيضا  منظومة سعى علم النفس الاجتماعي إلى وضع سبل قياس تهدف إلى تحديد نمط  عرضها في أص
والقيم الشخصية عند تحديدها مثلت باختلاف الرؤى أساسا  للحكم والتوجه الإنساني   .أو معرفة ترتيبات النظم القيمية لدى الفرد 

  :والتغيير في علم النفس على الأداء الاعتباري للمسار التالي  والمعبر عنه سلوكيا ، واعتمدت عمليات التوجيه
 

 نموذج مسار التغير                                             
                                                                

 تغير السلوك            تغير المعتقدات والقيم                 تغير الاتجاهات                  
 

 165م، السلوك التنظيمي المعاصر، ص2004المصدر: راوي حسن                                            
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كما تجدر الإشارة الى ان القيم الشخصية لها علاقة تأثير مباشر على أداء الفرد في عمله ، فمتى ما التزم الفرد بقيم شخصية معينة  
م واتسق مضمونها مع الأداء ، كما أن التشابه والتناغم بين قيم الفرد الشخصية وبين مجموعة العمل تدفعه إلى  ظهرت تلك القي

التفاعل معهم بطرق ايجابية أكثر ،فان اختلفت هذه القيم التي اصطفاها الفرد لنفسه مع  قيم المجموعة المحيطة به فإن ذلك ادعى  
إلى صراع يقل أثره مستوى الأداء ويتعثر مستوى الانجاز داخل المنظمة ويمكن ان نوجز  لوقوع الاختلاف ، بل قد يتطور الحال 

 : تأثير القيم الشخصية على العمل الجماعي فيما يلي
تنبثق العلاقة بين القيم الشخصية والعمل الجماعي لدى المنظمات في ـأنها تمتلك تأثير واضح في خط سير العمل وفي تحقيق  -1

 فاعلية وبتعاظم قدراته على الأداء؛ اهداف المؤسسة ب 
تسليط المزيد من الضوء على القيم الشخصية لدى جميع موظفي المؤسسة والتي تعد المركز الرئيسي لأي اصلاح تنظيمي لدي  -2

 الإدارة العليا للمؤسسات؛ 
المؤسسة وافرادها وما يحققه ذلك  إضافة المزيد من الفهم عن طبيعة القيم الشخصية يمكننا من الاستفادة بالتوفيق بين اهداف -3

 من نجاح؛ 
ان تقديم المعلومات عن القيم الشخصية يساعد الإدارة العليا في المؤسسات على معرفة جوانب التغيير المطلوبة في نوعية البرامج  -4

 او الخدمات التي تعمل على تحقيق الاشباع والأداء. 
 

 للعاملين وأداء فرق العمل    للقيم الشخصية  الدراسات السابقة :  الثانيالمبحث  
في هذا المبحث سنتطرق إلى الدراسات السابقة باللغة العربية واللغات الأجنبية ومحاولة إبراز العلاقة بين الدراسات السابقة و  

 : موضوع الدراسة 
 لمطلب الأول: الدراسات باللغة العربية ا

عض جوانب الموضوع، وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم وقد تنوعت  فيما يلي مجموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناولت ب 
 من حيث طبيعتها إلى مقالات وبحوث وأطروحات كما يلي: 

بالقادسية   سةراد,  سعيد  امجد الطالب إعداد من الطلبة لدى الشخصية  القيم  في بحثبعنوان الدراسة الأولى : -
بية و التي عالج فيها الاشكالية التالية ما طبيعة  في قسم الدراسة محل المؤسسة بجامعة التر  2018-2017

   العلاقة بين هذه القيم و مستوى القيم في الكلية ؟
طالب و   100للتعرف على القيم الشخصية و انواعها و خصائصها حيث تم توزيع استبيان على  البحث  هذا يسعى  

ز و خاصة البرامج التي تعالج القضايا و  طالب  بحيث استنتج في الاخير ان مشاهدة التلفا 1000طالبة من اصل 
المشكلات الاجتماعية  لها مردود اجتماعي واضح في معالجة المشكلات القائمة لدى العينة التي تمثل ذلك المجتمع , و  

   . ان قيم المجتمع و اعرافه و تقاليده لها مردود ايجابي في التقييم
  تعالج  والتي  2009 سنة  بالسعودية  المكرمة  بمكة  القرى  أم  بجامعة  تحليلية  دراسة الدراسة الثانية : بعنوان  -

  العالي  التعليم  مؤسسات في  والتنظيمية  الشخصية  القيم  بين  التوافق تحقيق  يمكن  كيف :   التالية  الإشكالية 
 .  والتنظيمية  الشخصية  القيم   بين لتوافق نموذج الزهراني  سالم احمد  بن  الله عبد  /د إعداد من   بالسعودية؟ 
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  القيم  اثر معرفةو  عام بشكل الإدارية  العملية في ودوره القيمي  بالتوافق  المقصود تحديدالدراسة الى  و تهدف 
 التعليم  بمؤسسات العاملين أداء  على  التنظيمية  القيم اثر معرفة  و العالي التعليم  بمؤسسات العاملين  أداء على  الشخصية 

 التعليم  ؤسساتبم العاملين  لدى  التنظيمية  والقيم الشخصية ين ب القيمي التوافق  لتحقيق مقترح نموذج  طرح لي والعا
 .السعودية  العالي 

 .  الوصفي  التحليلي  المنهج على  الاعتماد تم  الأهداف  إلى هذه الوصول وبغرض 
 و لخصت هذه الدراسة جملة من النتائج نذكر منها : 

  ؛التربوي العمل منظمات  في  القيادي  السلوك  أداء  على مباشر  تأثير  الشخصية  والقيم التنظيمية للقيم أن - 
 ؛ لتنظيمية ا والقيم  الشخصية  القيمو هما  القيمية  الأنساق بين الجمع مبدأ   على يقوم التوافق نموذج أن-

 ؛ سواء  حد على  والمنظمة  الفرد لفاعلية   أساسيا مصدرا تعتبر والأفراد المنظمة بين  المشتركة القيم  أن  -
  إلى ويؤدي الإنتاجية يقلل مما وتنظيمي قيمي صراع إلى يؤدي التنظيمية والقيم الشخصية القيم بين التعارض أن-

 . للعاملين  الوظيفي الرضا  انخفاض
 الأعمال  منظمة في  التسييري  الأداء لفاعلية كمؤشر الشخصية القيم  الهواري محمود/أ الدراسة الثالثة :  -

 لأساتذة التعليم  العليا  بالمدرسة دراسة  2013 س مار 10  العدد  والاجتماعية الإنسانية  العلوم مجلة ، الجزائرية 
 منظمة في الأداء تفعيل في الشخصية القيم  دور هو ما: التالية الإشكالية عالجت والتي بوهران التكنولوجي

 .   الجزائرية العمل
 هدفت هذه الدراسة الى جملة من الاهداف و نذكر منها :  

   الجزائرية  العمل  منظمات   لمسيري الشخصية  القيم في  الفردية الفروق عن  الكشف - 
 . الجزائرية العمل منظمات في المسيرين أداء فاعلية  في  الفردية  الفروق  عن الكشف - 

 . الجزائرية العمل  منظمات في التسييري الأداء وفعالية  الشخصية  القيم عامل  بين  الموجودة العلاقة عن  الكشف-
  الجانب  في التطبيقي المنهج استخدم  وقد النظري  الجانب في تحليلي ال  الوصفي المنهج في هذه الدراسة  استخدمبحيث 

 منظمات  ثلاث بين  مسير  100 قدرها عينة  على الاستبيان  وزع وقد  التطبيقي 
 و قد لخصت الدراسة مجموعة من النتائج منها :  

 ؛  زائرية الج  العمل منظمة  مسيري  لدى الشخصية القيم  عامل في  فردية  فروق  يوجد أنه على الدراسة  تدل-
 ؛ الجزائرية  الأعمال منظمات في  للمسيرين  الأداء  فاعلية  مؤشر  في فردية فروق يوجد  أنه  يتبين -
 منظمة في الشخصية وقيمهم المسيرين أداء فعالية مستوى بين  إحصائية دلالة  ذات ارتباطيه علاقة هناك أنه وجد-

 . العمل 
 

 قطاع  العاملين في أداء  تحسين  في أثره و الجماعي لالعمدراسة ، عليان  رحمة علي  عليان الدراسة الرابعة :  -
   2014 .الخرطوم أبريل بولاية الخدمات

 ظل  في  الخدمات السوداني  قطاع  في  العاملين أداء علي  العمل  فرق استخدام  أثر  توضيح  إلي  هدفت هذه الدراسة  
  .الفريق لأعضاء  السلوكية  الجوانب في  تتمثل  وسيطة عوامل  وجود

 ة إلى نتائج التالية: وتوصلت الدراس
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 السلوكية  الجوانب العديد من خلق  علي  يعمل  أدوارهم تكامل و أهدافهم وضوح و العمل فريق  أعضاء تفاعل  أن  - 
 بينهم؛  فيما الثقة و بناء التنظيمية الصراعات حل علي القدرة التماسك، :مثل  الأعضاء  لهؤلاء

 أداء العاملين؛  تحسين و إداري كأسلوب العمل  فرق استخدام  بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد   -
 العاملين  أداء  علي  فرق العمل  استخدام  تأثير  حول  المبحوثين العاملين  رء  آ بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  -

 الوظيفية.  الدرجة و  التعليمي المستوى النوع، الخبرة، لسنوات تعزي
 

مية وعلاقاتها بديناميكية جماعة العمل،دراسة مسحية  على  الدراسة الخامسة : شطي أمينة ،الثقافة التنظي -
 20141عمال ثانوية عمراني العابد ببلدية سيدي عمران  ولاية الوادي. 

هدفت هذه الدراسة الى دراسة مسحية لجميع عمال ثانوية عمراني العابد ببلدية سيدي  عمران بلغ عددهم   
ل بدراسة شاملة جميع مفردات المجتمع أي كل أعضاء الجماعة أو  ،واستخدمت الدراسة مسح شامل وهي التي تتناو 74

 دي عمران واستخدم المنهج الوصفي. مجتمع محلي فان دراسة تشمل جميع مفرادات أو عمال ثانوية عمراني العابد سي
ها اللوائح  ان هناك درجة عالية من التماسك وارتباط الجماعة، أن الثقافة التنظيمية في مؤشر  وتوصلت النتائج إلى : 

 التنظيمية تغير محرك أساسي لحدوث ديناميكية  جماعة العمل داخل المنظمة. 
 حالة  الأردنية دراسة  بالمستشفيات  تعزيز في العمل فرق تمكين أثر السعودي موسى أحمد، : الدراسة السادسة -

 .    2013الإسراء مستشفى
ز  بالمستشفيات الأردنية دراسة حالة مستشفى الإسراء   الى التعرف على أثر تمكين فرق العمل في تعزيدراسة هدفت    

 عينة  علىحيث استخدمت المنهج الوصفي وقد تمثل مجتمع دراسة بالعاملين في مستشفى الإسراء واعتمدت الدراسة 
( عضوا ،  103فريق يتراوح عدد أعضاء العينة ) ( 17)عددها والبالغ المستشفى في العمل فرقال  علجمي الشامل حالمس

 د كانت الاستبانة هي الأداة في جمع بيانات المحصلة. وق
 :أهمها كان النتائج  من عدد  إلى  الدراسة  توصلت  وقد
 .المستشفى  في عمرتف العمل فرق  تمكين مستوى أنالدراسة  نتائج  بينت  •
 .المستشفى في  فعمرت  العمل  فرق أداء مستوى أن   الدراسة نتائج  أظهرت   •
   العمل فرق لتمكين  ( (α≤0.05   دلالة مستوى  عند  إحصائية دلالة ذي أثر  وجود الدراسة  نتائج  بينت  •

 .الإسراء بمستشفى في  أدائها  في )الأثر  ،  الاستقلالية  النفوذ، )            
الوزارات   فعالية  في العمل فريق سمات أثر2وزياد عطالله العضايلة  نضال صالح الحوا مدة:  الدراسة السابعة: -

 . 2012 الأردنية

 
  لنيل الدراسة نهاية مذكرة دراسة مسحية  على عمال ثانوية عمراني العابد ببلدية سيدي عمرانة،ماعة العملالثقافة التنظيمية وعلاقاتها بديناميكية ج شطي أمينة 1

 2014ولاية الوادي.  الاجتماع علم في  الماجستير شهادة
  درجة لنيل مقدمة أطروحة ، الخرطوم بولاية ،  التجارية البنوك الخدمات دراسة قطاع في  العاملين أداء تحسين في أثره و الجماعي العمل،عليان علي رحمة عليان  1

  2014 .الأعمال أبريل إدارة في الفلسفة دكتوراء
  2013، )غير منشورة( الإسراء مستشفى حالة الأردنية دراسة بالمستشفيات تعزيز في العمل فرق تمكين أثرالسعودي موسى أحمد،   2  

 2012)غير منشورة(  الوزارات الأردنية فعالية في العمل  فريق  سمات  أثر  ، وزياد عطالله العضايلة نضال صالح الحوا مدة    2
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 المنهج الدراسة  حيث استخدمت الأردنية  الوزارات فعالية  في العمل فريق  سمات  أثر على  التعرف  إلى  اسة الدر  هدفت
 ( 385)   عددهم والبالغ  الأردنية  العاملين في الوزارات  الأقسام  ورؤساء  بالمدرا مجتمع الدراسة  تمثل  وقد  التحليلي  الوصفي 

 المحصلة.  البيانات جم في  الأداة هي الاستبانة  كانت من ،وقد يطة البس العشوائية  العينة  على  الدراسة واعتمدت  ا  عضوا
 :  أهمها كان النتائج  من عدد  إلى  الدراسة  توصلت  وقد
   3.62بلغ حيث  مرتفعا  كان العمل فرق  سمات لمتغير المبحوثين  تصورات  أن إلى النتائج  أشارت  •
 3.55   بلغ حيث  مرتفعا  كان المنظمة  فعالية  لمتغير المبحوثين  تصورات  أن  إلى  الناتج أشارت  •
 79.8  العمل فسر  فرق سمات  وأن المنظمة،  فعالية في  العمل  فرق لسمات أثرا هنالك  أن إلى  النتائج  أشارت  •

 )المنظمة فعالية( بعد في  التباين  من%
 الإبداع وعلى المعرفة  إنشاء عمليات  على العمل فريق  تكوين أثر1 . الصالح نايف صالح رشاد:  الدراسة الثامنة:  -

 .  2008الأردن في التكنولوجيا عالية  الشركات  والتعلم في 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة الأربع التي اقترحها العالم الياباني  

  .الأردن  عالية في لشركات ا  في والتعلم الإبداع وعلى  ،وعلى الإبداع والتعلم في الشركات عالية التكون ولوجيه في الأردن
 إلى جملة النتائج أهمها :  الدراسة  توصلت

 التسهيلات توفر احتل حيث،بمستوى ايجابي عالي ،حيث احتل توفر التسهيلات   فرقهم لتكوين الفريق أعضاء تقدير أن
  .الفريق  التي ضمن العمليات ثم  ومن  الفريق مهمة  ثم الفريق،  الأولى،خصائص المرتبة  الفريق لعمل 

تليها عملية التجسيد و  المرتبة الأولى،  الربط  عملية  احتلت العمل،  فرق  في  كذلك  بينت نتائج تحقق إنتاج عال للمعرفة 
 . ثم التنشئة التذويب 

 وتعلما، بحيث احتل التعلم المرتبة الأولى تليه إبداع.  إبداعا  الفرق  حققت •
وعمليات  إنشاء   العمل فرق حصائية بين تكوين إ دلالة  ذات  علاقة  وجود الفرضيات اختبار نتائج أظهرت كما •

المعرفة لتكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة وبالتالي على الإبداع والتعلم الذي حققته فرق العمل في  
 . المؤسسات عينة الدراسة 

 
 لغة الأجنبيةلالمطلب الثاني : دراسة السابقة با

 ادارة  في  النجاح وعامل - العمل فرق ،   2013، واخرون ، ، موم ييب تشين، جوني دراسة :  الدراسة الأولى -
                                                2: الكلية لتنمية  المعرفة 

هدفت هذه الدراسة الى دراسة عوامل النجاح والتأثير الايجابي لإدارة المعرفة وتنفيذها في مؤسسات التعليم العالي، في  
(، ماليزيا حيث بذات الدراسة من مراجعة  CRATة ،كلية التكنولوجيا عبد الرحمن) قسم الهندسة الميكانيكي 

الأدبيات لتحديد أهمية العامل الناجح لتنفيذ إدارة المعرفة وهي فرق العمل في التعليم العالي، ثم تطبيق إدارة المعرفة في  
 الكلية ونتائج التطبيق. 

 
 
2A Success factor of knowledge Management -TeamworkJohnny chin fui chung, yipmumwai, outhers,   

ForFacultyDevelopment : A Case Study, International Journal of Information and Education 
Technology, Vol.3,NO.2,April 2013. 
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 ولخصت الدراسة العديد من النتائج أهمها: 
 لكم. النتائج أن هناك ايجابية التأثير فرق العمل مع الأثر الايجابي  كشفت •

 في هذه الدراسة.   وأهم توصيه في هذه الدراسة تمثلت في النداء إلى إجراء العديد من البحوث التجريبية
 1  الدراسة الثانية: -

Sheikh Rahee & Manzoor, Hafizullah, Murad Hassain& Zulgarnain  
Mohamma       

  Effect of Teamwork on Employee Performanceالعاملين  أداء  علي العمل   فرق  أثر عنوان ب
ولكن من حيث أثر قيادة الفريق وتفاعل أعضاء الفريق و تكامل الأدوار وضوح   فرق العمل تتناول  وف.س( 2011)

 التماسك حل الصراعات والثقة .  الأهداف على الأداء مع الأخذ في الاعتبار للجوانب السلوكية للفريق والمتمثلة في 
 

 2  :الدراسة الثالثة
Heywood , Uwe Jirjahn and& John S& Xiangdong Wei&     Teamwork: monitoring 
and absence 2008 

 :أنها  علي العمل فريق تأخذ عناصر أنها  في أيضا  عنها كما تختلف ، العمل  فريق أعضاء قبل  من العمل الجماعي: المراقبة والغياب  بعنوان  
 المهام  تخصيص و  الفريق، بين أعضاء التنسيق للفريق،  الممنوح  درجة التفويض 

 
 الدراسة الرابعة: 

      Martin hoegl & Luigi  دراسة 
 (Prosepio ,2004) بعنوان تقارب أعضاء الفريق والعمل الجماعي  في المشروعات.      

Team member proximity and teamwork in innovative projects 
 بين الأعضاء  الأدوار تكامل  و وضوح الأهداف درجة  و  الفريق، تفاعل أعضاء  القائد،  فعالية  حيث من  فرق العمل  تتناول  سوف

حل   ، الفريق أعضاء بين درجة التماسك هي الوسيطة المتغيراتتكون  أن علي العمل فرق عن استخدام ناتجة مستقلة كمتغيرات
 .الثقة بناء و  التنظيمية  الصراعات 
 
 
 
 

 
1Sheikh Raheel, Manzoor, Hafizullah, Murad, Hassain& Zulgarnain  Mohammad ,   Effect of Teamwork on  

Employee Performanc 2011.    

   

2008.              nce,  Teamwork: monitoring and abse d Xiangdong WeiJohn S, Heywood , Uwe Jirjahn an    2       
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 المطلب الثالث: الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
 التشابه و نقاط  سنوضح  حيث  الأجنبية أو  العربية  سواء  السابقة الدراسات و  الحالية  الدراسة  بين المقارنة  أوجه  تلخيص  حاولنا 
 .عليها عنا طلاإ خلال  منها  استفدنا التي  النقاط لأهم سنتطرق  كما الاختلاف،  نقاط 

 يوضح الاختلاف  والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 
 

 الدراسات السابقة  الحالية  الدراسة 

أنجزت دراستنا في الفترة الممتدة ما بين   الزمان والمكان  -
للحدود   بالنسبة ، أما2019-2020
 .ورقلة بمدينة  فكانت  المكانية 

 

 من وكانت  وأجنبية  عربية  بيئة  في  تمت
 إلى  2004 سنوات 

 الدراسات شملت  حيث ،2008
 ، وهران ،الوادي  الأردن،  :التالية  الأماكن 
 . ، السعودية ،االخرطوم 

من عمال   عينة على دراستنا في  ركزنا العينة  -
المؤسسة الاستشفائية لطب العيون .كما  

 و  مع مديري مقابلات  جراء إب قمنا  
 الإدارة إطارات  و البشرية  الموارد  طارات إ

 .لياالع

 عينات  على  الدراسات  مختلف  ركزت
 في العليا، الإدارة موجهة إلى ي أ مختارة
 الدراسات  بعض استخدمت حين
 بأداء  الموضوع  يتعلق لما  العشوائية العينة 
 . البشري المورد

 الاستبيان  الدراسات  معظم  استخدمت  منهج الدراسة -
. وعند قيامهم بالتحليل استخدموا  فقط

  spss.رزمة التحليل 

 الاستبيان  الدراسات  معظم  استخدمت 
. وعند قيامهم بالتحليل استخدموا  فقط

  spss.رزمة التحليل 

 ألا متغيرين على دراستنا  اعتمدت المتغيرات -
العمل  ومتغير  القيم الشخصية: وهما

 الجماعي.

 متغيرات السابقة الدراسات  تناولت 
 :منها  مختلفة

،  تكوين فرق العمل ، القيم الشخصية 
 ..الخ ،  العمل الجماعي، التنظيمية الثقافة 

 
 عداد الباحث إ المصدر: 

   من خلال الجدول أعلاه يمكن أن نستنتج بأن هذه الدراسات السابقة قد ساهمت في تحقيق العديد من النقاط نوردها في ما يلي:  
  الدراسة؛  متغيرات  ضبط  -
  المصطلحات؛  ضبط  -
  الموضوع؛  في  التعمق  -
  المستخدمة؛ المناهج  مختلف على  الاطلاع -
  المقابلة؛  أسئلة  وتصميم و  إعداد  في كبير وبشكل السابقة  الدراسات  مجمل ساهمت -
 .الحالية الدراسة في  الانطلاق  الباحث  مكن  مما  السابقة  الدراسات من  إليها  المتوصل  بالنتائج  الإلمام -
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 خلاصة الفصل 
النظرية لتأثير القيم الشخصية للعاملين على العمل   من خلال دراستنا لهذا الفصل حيث كان المبحث الأول يتضمن الادبيات

المفهوم، الأهمية، خصائص ومصادر القسم ، وأخيرا أنواعها(، اما   –الجماعي، حيث خصص المطلب الأول للقيم الشخصية 
 المبحث الثاني فتم تخصيصه لمفهموم العمل الجماعي ،الأنواع ،الأهمية والخصائص. 

 ابراز العلاقة بين القيم الشخصية العمل الجماعي.وفي المطلب الثالث فحاولنا 
وفي ما يخص المبحث الثالث فخصص للدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية ومحاولة ابراز العلاقة بين الدراسة الحالية  

 والدراسات السابقة . 
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 الفصل الثاني

  ى طب العيون بورقلةالميدانية بمستشفالدراسة  
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 تمهيد: 
ضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرق اليه في الفصل الأول ،وللاجابة على الإشكالية الرئيسية  بغية الالمام بمو 

من عمال المؤسسة الاستشفائية لطب العيون  ،سنتاول في هذا الفصل الدراسة الميدانية والتي قمنا فيها بإجراء دراسة حالة لعينة 
ة ،بالإضافة الى اجراء مقابلات مع مسؤلي هذه المؤسسة محل الدراسة ،وقد تم تقسيم  بورقلة عن طريق توزيع استمارة الاستبان

 الفصل الى مبحثين حيث تناولنا : 
 ؛ الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية  المبحث الأول:  -
 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها.  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

22 

 

 الدراسة الميدانية بمستشفى طب العيون بورقلة                                                               الفصل الثاني
 دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال الابار

 

 

   والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة 
يتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية بما فيها من تقديم العينة وعرض منهج الدراسة ،بالإضافة الى الأدوات  

 التي استخدمناها في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إحصائية وبرامج. 
 ستخدمة في الدراسة الميدانية:  المطلب الأول: الطريقة الم

 الفرع الأول: منهج الدراسة:  
يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول الى النتائج والاهداف الموضوعة ويمثل المنهج الطريقة التي  

ا، ومن اجل تحقيق الأهداف المرجوة  يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، او موضوع معين بهدف التعرف على أسبابها وتقدم حلول له
 من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية: 

والذي يمكن بواسطته جمع البانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم  المنهج الوصفي التحليلي:  -1
داة الاستبيان من اجل جمع البيانات، او كذلك  الوصول اليها وتحليلها وتفسيرها، كما تم الاعتماد في الجانب الميداني على أ

 المقابلة. 
والذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل البيانات  المنهج الاحصائي:   -2

من خلال عينة   ليقيم اثر القيم الشخصية للعاملين على العمل الجماعي بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة وذلك 
 عشوائية بسيطة من عمال المؤسسة محل الدراسة. 

 متغيرات الدراسة:   -3
 

  المتغيرات  
 القيم الشخصية  المتغير المستقل  

 العمل الجماعي المتغير التابع
 المصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة:  

 يف بالمؤسسة: أولا: التعر 
 : استراتيجية المؤسسة: -                     
 : اهداف المؤسسة: -                     
 : التعريف بمصلحة الموارد البشرية -                     
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة: 
قلة بمختلف رتبهم واصنافهم والذي  يتكون مجتمع هذه الدراسة من كافة عمال مؤسسة طب العيون بور مجتمع الدراسة:  -1

 عامل.  60يتكون من حوالي 
في اختبار عينة عشوائية بسيطة من عمال مستشفى طب العيون بورقلة وبناءا عليها تم تحديد عينة الدراسة   عينة الدراسة:  -2

 استمارة شملت الفئة المعنية والجدول التالي يبين عينة الدراسة:  60في 
 النسبة  العدد  البيان  

 %100 60 عدد الاستبيانات الموزعة 
 %100 60 عدد الاستبيانات المسترجعة 

 %00 00 عدد الاستبيانات الملغاة 
 %100 60 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل  

 المصدر من اعداد الطالبتين بناءا على فرز استمارات الاستبيان  
 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة  

موعة من الأدوات والأساليب الإحصائية والتي استخدمت في جمع ومعالجة البيانات للتوصل إلى النتائج  اعتمد الطالبتين على مج 
 كما يلي: 

 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث تم ترميز      
عن طريق تفريغ بيانات    22( نسخة SPSSل المعطيات إلى الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )وإدخا

 إلى ما يلي:   للتوصل   SPSS ونقلها  مباشرتا ل excelقوائم الاستبيان في 
رات والنسب  مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي التكرا -1

 المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛ 
 مصفوفة الارتباطات لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛  -2
  المتغيرات المستقلة على المتغير التابع )العمل الجماعي(؛ تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير  -3
( لاختبار تأثيرات  One Way ANOVA( وتحليل التباين الأحادي )  T testتحليل اختبار تي تاست )  -4

 المتغيرات الشخصية على المتغير التابع. 
 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البايانات:  

الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة ، وكذاك تم الاعتماذ على   في موضوع بحثنا هذا سيتم
 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان المقابلة

  .ل الدراسة مح سبة للمؤسسة بالنعرفة مدى ممارسة العمال للقيم الشخصية لمستبيان الا خصص  الاستبيان: حيث 
 عبارة؛   16على يحتوي بدى ممارسة العمال للقيم الشخصية و : يتعلق م الجزء الاول 
 ؛ عبارة 22على يحتوي و  بالعمل الجماعي: يتعلق الجزء الثاني 
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، العمر، دميومة الوظيفة،  )الجنسبورقلة مثل  مؤسسة طب العيونعلومات الشخصية لعينة الدراسة لعمال لم باالثالث: يتعلق  الجزء 
الخاصة بالجزء الأول والثاني في الاستبيان تم الاعتماد على  على العبارات  الاجتماعية(  ة اللحا و  ة الوظيف ، مستوى التعليم، لخبرةا

لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال يطلب من العمال إعطاء درجة  درجات ، ونظرا  3ذي مقياس 
   الثلاثي كما يلي: موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس ليكارت 

 .درجات 3محايد تعطى لها  -
 لها درجتان. موافق تعطى    غير  -
 درجة واحدة لها موافق تعطى   -

 : ي" و هو موضح كما يليلاثالث  ليكارث وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " 
  :الدراسة  متغيراتت عينة الدراسة حول باصف إجا-  1

ل استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت الثلاثي ،بحيث لدينا عدد  اتجاه الإجابات المستجوبين من خلا  تحديديتم 
 اذا   0.66=  2/3عدد الخيارات = وعليه  –المجالات  

 الثلاثي( : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت   3/ 2الجدول رقم )                     
 المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح 

 منخفض  1.66 إلى  1من 
 متوسط  2.33إلى  1.67من 
 مرتفع  3إلى  2.34من 

 بناء على الدراسات السابقة   الطالبتينالمصدر: من إعداد                     
( ثم نقسمه على اكثر قيمة في المقياس  2= 1-3حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى ) 

( وذلك لتحديد الحد  1( ،ثم إضافة هذه القيمة الى اقل قيمة في المقياس وهي )0.66= 2/3للحصول على طول الخلية )
متوسط ومن   2.33الى  1.67منخفض ومن  1.66الى  1الأدنى لهذه الخلية ،وهكذا اصبح طول الخلايا كما يلي )من

 مرتفع(.  3الى  2.34
 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان

 إجراء الاختبارات للتحقق من صدق وثبات الاستبيان كما يلي:  لقد تم استخدام التحكيم و      
تعتبر المقابلة من الأدوات الرئيسية لجمع البايانات والمعلومات، وقد قمنا باجراء سلسلة من المقابلات مع   المقابلة: -1

رة عامة على واقع  العمال وكذالك مع الرؤساء والعمال والادارين ،بحيث مكنتنا المقابلات التي قمنا بها من اخذ صو 
القيم الشخصية بالمؤسسة وانطباعات واراء المسيرين والعمال في ما يخص مدى توفر المتطلبات اللازمة لتحقيق القيم  
الشخصية والمرغوبة والتي تحقق الأداء الفعال، حيث كانت نتائج المقابلات التي قمنا بها متعاكسة بين مؤيد ومعارض  

عالية بين العمال وكذلك الرؤساء، وكذلك وجود نقص في المتطلبات الللازمة لاشباع  ،وان هناك قيم شخصية بدرجة 
 رغبات العمال. 

متخصصين في مجال   استاذينلمعرفة مدى وضوح وملائمة العبارات بالاستبيان الأولى تم عرضه على صدق المحكمين:  -2
 ائي )الملحق رقم (. )الملحق رقم  (، وبعدما قاموا بتصويب الاستبيان ظهر في شكله النه .. 
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تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نسبته مقبولة عند القيمة   :ثبات الاستبيان -3
( لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها والجدول التالي يمثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ لإجابات أفراد العينة كما  0.62)

 يلي: 
 

 (: معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ 4/ 2الجدول رقم)                                  
 معامل آلفا كرونباخ  عدد العبارات  المقياس 

 0.743 16 القيم الشخصية 
 0.717 22 العمل الجماعي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات                                
 

بالمائة من المبحوثين سيكونون   74.3أي أن  0.743نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخ لمقياس القيم الشخصية قدر بـ  من الجدول 
ثابتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياس، ووصل معامل آلفا كرونباخ لمقياس العمل الجماعي إلى  

ين سيكونون ثابتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياس،  بالمائة من المبحوث 71.7أي أن  0.717
 وتعبر النتائج على مستوى ممتاز من الثقة والثبات، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان. 

 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

بحث عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات من الاستبيان وتحليلها  يقدم هذا الم      
 ومناقشتها وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة 

 وغرافية لأفراد عينة الدراسة وتحليلها نتعرض إليها كما يلي: قصد التعرف على الخصائص الديم    
 وزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي: ت  :  توزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس -الفرع الأول

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس 5/ 2الجدول رقم) 

 ( %النسبة )  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 جنس ال 1
 23.3 14 الذكور 
 76.7 46 الإناث 

 100 60 المجموع الكلي 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات                                

( من  23.3) الذكور ( في حين بلغت نسبة 76.7بنسبة ) الإناث يظهر من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة كانوا من 
 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:  . ع أفراد العينة مجمو 
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس   (:2-1الشكل رقم )  

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات                                   

 

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:   توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير العمر: - الثاني الفرع  

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية العمر 6/ 2الجدول رقم)                                   

 ( %النسبة )  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 العمر        2

 6.7 4 سنة  30أقل من  
 36.7 22 سنة  40  أقل من  إلى 30من  
 36.7 22 سنة  50  أقل من  إلى 40من  
 20.0 12 فأكثر  سنة  50

 100 60 المجموع الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

أي   4سنة قد بلغ 30البالغ سنهم  توزيع هينة الدراسة حسب متغير العمر ،حيث نلاحظ ان المستجوبين  2/6يبين الجدول 
بنسبة مئوية   22بلغ  40الى اقل من  30بالمئة، في حين ان عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من  6.7بنسبة مئوية قدرها 

بنسبة مئوية قدرها   22سنة بلغ عددهم  50الى اقل من  40بالمئة، اما المستجوبين البالغ أعمارهم من  36.7قدرها 
 بالمئة.  20وبسبة مئوية  12سنة فأكثر فقد بلغ عددهم  50اما الفئة التالية وهم افراد العينة البالغ أعمارهم  بالمئة،  36.7

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:  
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 (: الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية العمر 2-2الشكل رقم )  

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:  توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي: - الثالث الفرع  
 التعليم (: توزع أفراد العينة حسب خاصية مستوى  7/ 2الجدول رقم)                                

 ( %النسبة )  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 مستوى التعليم  3
 53.3 32 ليسانس فأقل

 10.0 6 ماستر او مهندس 
 36.7 22 دكتوراه 

 100 60 المجموع الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

علمي اذ نلاحظ عدد المستجوبين الذين يملكون شهادة الليسانس  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل ال  2/7يبين الجدول رقم 
  10بنسبة مئوية  6بالمئة، اما المستجوبين من ذو شهادات ماستر او مهندس يبلغ عددهم  53.3بنسبة مئوية  32عددهم 

 بالمئة.   36.7بنسبة مئوية  22بالمئة، اما الفئة المتبقية والحاملين لشهادة الدكتوراه يبلغ عددهم 
 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:  
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية مستوى التعليم   (:2-3الشكل رقم )  

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
 

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:   نسبة لمتغير الخبرة:توزع أفراد العينة بال  -الفرع الرابع  
 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة 8/ 2الجدول رقم)                                   

 ( %النسبة )  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 الخبرة المهنية  4

 6.7 4 سنوات  05أقل من  
 53.3 32 سنوات  10إلى   05من
 30.0 18 سنة  20إلى   10من

 10.0 6 سنة  20أكثر من  
 100 60 المجموع الكلي 

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات
 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية حيث نلاحظ ان عدد المستجوبين الذين لديهم خبرة   2/8يبين الجدول رقم 
سنوات   5بالمئة ، اما المستجوبين الذين لديهم الحبرة المهنية من  6.7بنسبة مئوية  4سنوات يبلغ عددهم  5عن مهنية تقل 

  10بالمئوية وهي الفئة الأكبر من بين المستجوبين، والفئة التي تمتلك الخبرة بين  53.3بنسبة مئوية  32يبلغ عددهم  10الى 
 بالمئة.  10سنة فهي تمثل نسبة  20فئة المتبقية والتي تمتلك خبرة تفوق بالمئة، اما ال  30سنة فتمثل نسبة  20الى 

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية: 
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 (: الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة  4-2الشكل رقم )  

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين 

 
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي: : توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير الرتبة  -الفرع الخامس  

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الرتبة 9/ 2الجدول رقم)                                   

 ( %النسبة )  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 رتبة الموظف  5
 23.3 14 إداري 

 43.3 26 ممرض
 33.3 20 طبيب

 100 60 المجموع الكلي 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير رتبة الوظيفة، حيث نلاحظ ان عدد المستجوبين من رتبة اداري   2/9يبين الجدول رقم 
بالمئة ، اما الرتبة الأخير وهي رتبة   43.3بنسبة  26بالمئة ،اما المستجوبين من رتبة ممرض بلغ  23.3بنسبة أي   14بلغت 

 بالمئة.  33.3وبنسبة تقدر  20طبيب بلغت 
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب متغير الرتبة   (:2-5الشكل رقم )  

 
 SPSSداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من إع  المصدر:

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:  توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير ديمومة الوظيفة: -الفرع السادس 

 ديمومة الوظيفة (: توزع أفراد العينة حسب خاصية 10/ 2الجدول رقم)                              

 ( %النسبة )  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

 ديمومة الوظيفة  6
 13.3 8 دائم 

 86.7 52 متعاقد 
 100 60 المجموع الكلي 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

  توزيع الجدول العينة حسب  متغير ديمومة الوظيفة ،حيث نلاحظ ان افراد العينة من العمال الدائمين في  2/10يبين رقم 
 بالمئة .    86.7بنسبة   52بالمئة، اما العمال المتعاقدين في المؤسسة بلغ عددهم   13.3بنسبة  8المؤسسة يبلغ 
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب متغير المصلحة   (:2-6الشكل رقم )  

13.3%

86.7%

    

      

 
 SPSSت من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجا صدر:الم 

 

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:   توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية:  -الفرع السابع  

 الحالة الاجتماعية(: توزع أفراد العينة حسب خاصية 11/ 2الجدول رقم)                                   

 ( %ة ) النسب التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 

الحالة   7
 الاجتماعية

 46.7 28 أعزب
 40.0 24 متزوج 
 13.3 8 مطلق 

 100 60 المجموع الكلي 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

في  ، حيث نلاحظ ان عدد المستجوبين خاصية الحالة الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  2/11يبين الجدول رقم 
  ة الأخير  الحالةبالمئة ، اما 40بنسبة  24بلغ  متزوج في حالةبالمئة ،اما المستجوبين  46.7سبةأي  بن 28بلغت  أعزب  لة حا

 بالمئة.  13.3وبنسبة تقدر   8بلغت   وهي حالة مطلق
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب متغير الرتبة   (:2-7الشكل رقم )  

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:

 نتائج المقياس 

 وعليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والترتيب لكل عبارة، وهذا ما توضحه الجداول التالية. 
 ايير الشخصيةالمعيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد   12/ 2جدول  

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 1العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 2العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 3العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 4العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 5العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 المعايير الشخصية 

 spssمن اعداد الطالبتين بناء على معطيات المصدر 
 

قد   5الى العبارة  1وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد المعايير الشخصية ،حيث نلاحظ ان من العبارة 2/12يبن الجدول رقم 
 . 00وانحراف معياري قدره  3حصلت على تأييد باللمتوسط الحسابي قدره 
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 اف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعايير التنظيميةيبين المتوسط الحسابي والانحر  13/ 2جدول  

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 6العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 7العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 8العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 9العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 10العبارة 

 مرتفع  0.25 2.93 6 11لعبارة ا

 مرتفع  0.04 2.99 المعايير التنظيمية 

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات 
 

   10الى العبارة 6وصف إجابات عينة الدراسة حول بع المعايير التنظيمية، حيث نلاحظ من العبارة  2/13يبن الجدول رقم 
قد حصلت ادنى تأييد   11العبارة رقم  ، اما 00الى الانحراف المعياري قدره  3دره حصلت على أعلى تأييد بمتوسط حسابي ق

 . 0.04وبانحراف معياري قدره  2.93بمتوسط حسابي قدره 
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعايير الدينية  14/ 2جدول  

 الدرجة  عياري الانحراف الم المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 منخفض  0.85 1.50 4 12العبارة 

 منخفض  0.81 1.40 5 13العبارة 

 مرتفع  0.36 2.93 1 14العبارة 

 مرتفع  0.85 2.47 3 15العبارة 

 مرتفع  0.76 2.60 2 16العبارة 

 متوسط  0.38 2.18 المعايير الدينية 

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات 
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قد حصلت على   14وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد المعايير الدينية ، حيث نلاحظ ان العبارة  2/14رل رقم يبن الجدو 
فتحصلت على ادنى تأييد بمتوسط   13،اما العبارة  0.36وبانحراف معياري قدره  2.93أعلى تأييد بمتوسط حسابي قدره 

 . 0.81وانحراف معياري قدره   1.40حسابي قدره 
 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس القيم الشخصية  2/15جدول

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  الأبعاد 

 مرتفع  0.00 3.00 1 المعايير الشخصية 

 مرتفع  0.04 2.99 2 المعايير التنظيمية 

 متوسط  0.38 2.18 3 المعايير الدينية 

 مرتفع  0.16 2.74 ية القيم الشخص

 0.000الدلالة الإحصائية=  59درجة الحرية =  36.758قيمة ت = 

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات 
 

أقل   SIGوكانت الدلالة الإحصائية  59عند درجة حرية قدرها  36.758نجد أن قيمة ت قدرت بــ   2/15من خلال الجدول
قدر   ، حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى القيم الشخصية لصالح عينة الدراسة وعليه نقول بأنه  0.05من 

،  مرتفعة لدى عينة الدراسةقيم شخصية بجميع أبعادها بدرجة وهذا يثبت وجود  0.16وانحراف معياري قدره  2.74متوسطها بـ 
 وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى. 

 الاعتبار الشخصيالانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  يبين المتوسط الحسابي و    2/16جدول  
 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 مرتفع  0.18 2.97 4 01العبارة 

 مرتفع  0.18 2.97 4 02العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 03العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 04العبارة 

 رتفع م 0.00 3.00 1 05العبارة 

 مرتفع  0.07 2.99 الاعتبار الشخصي 

  spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات                                       
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  5الى العبارة 3وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد الاعتبار الشخصي ، حيث نلاحظ من العبارة  2/16يبن الجدول رقم 

حصلت على أدنى تأييد بمتوسط   2و 1، أما العبارة  0وانحراف معياري قدره  3سط حسابي قدره حصلت على أعلى تأييد بمتو 
 .   0.18وانحراف معياري قدره   2.97حسابي قدره 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المرونة  17/ 2جدول  

 لدرجة ا الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 مرتفع  0.50 2.87 5 06العبارة 

 مرتفع  0.18 2.97 3 07العبارة 

 مرتفع  0.36 2.93 4 08العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 09العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 10العبارة 

 مرتفع  0.14 2.95 المرونة 

  spssعطيات المصدر من اعداد الطالبتين بناء على م                                       
 

حصلت على أعلى تأييد   10و  9وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد المرونة ، حيث نلاحظ أن العبارة  2/17يبن الجدول 
  2.87حصلت على أدنى تأييد بمتوسط حسابي قدره  6، اما العبارة  00وانحراف معياري قدره  3.00بمتوسط حسابي قدره 
 . 0.50وانحراف معياري قدره 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد القيادة   2/18جدول

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 منخفض  0.69 1.27 4 11العبارة 

 مرتفع  0.40 2.90 2 12العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 13العبارة 

 مرتفع  0.43 2.87 3 14العبارة 

 مرتفع  0.20 2.51 ة القياد

  spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات                                       
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حصلت على أعلى تأييد   13وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد القيادة ،حيث نلاحظ أن العبارة   2/18يبن الجدول رقم 
وانحراف   1.27قد حصلت على أدنى تأييد بمتوسط حسابي قدره  11عبارة ، اما ال 00وانحراف معياري  3بمتوسط حسابي قدره 

 .   0.69معياري قدره  
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الاتصال   2/19جدول

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 مرتفع  0.18 2.97 1 15العبارة 

 مرتفع  0.36 2.93 2 16ة العبار 

 منخفض  0.89 1.57 4 17العبارة 

 مرتفع  0.50 2.87 3 18العبارة 

 مرتفع  0.30 2.58 الاتصال 

  spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات                                       
 
قد حصلت على أعلى   15ل ، حيث نلاحظ أن العبارة وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد الاتصا 2/19يبين الجدول رقم  

فتحصلت على أدنى تأييد بمتوسط حسابي   17، أما العبارة  0.18وانحراف معياري قدره   2.97تأييد بمتوسط حسابي قدره 
 .0.89وانحراف معياري  1.57قدره 

 تصال يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الا  2/20جدول

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 19العبارة 

 مرتفع  0.00 3.00 1 20العبارة 

 مرتفع  0.36 2.93 3 21العبارة 

 متوسط  1.01 2.07 4 22العبارة 

 مرتفع  0.25 2.75 الاتصال 

  spssاعداد الطالبتين بناء على معطيات المصدر من                                       
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قد تحصلت على   20و  19وصف إجابات عينة الدراسة حول بعد  الاتصال ، حيث نلاحظ العبارة    2/20يبين الجدول رقم 
على أدنى تأييد بمتوسط حسابي   4، حيث تحصلت العبارة  00وانحراف معياري قدره  3.00أعلى تأييد بمتوسط حسابي قدره 

 .   1.01وانحراف معياري  2.07قدره 
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس العمل الجماعي 21/ 2جدول  

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الرتبة  الأبعاد 

 مرتفع  0.07 2.99 1 الاعتبار الشخصي 

 مرتفع  0.14 2.95 2 المرونة 

 فع مرت  0.20 2.51 5 القيادة 

 مرتفع  0.30 2.58 4 الاتصال 

 مرتفع  0.25 2.75 3 التنسيق 

 مرتفع  0.10 2.78 العمل الجماعي

 0.000الدلالة الإحصائية=  59درجة الحرية =  61.600قيمة ت = 

  spssالمصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات                                       
أقل   SIGوكانت الدلالة الإحصائية  59عند درجة حرية قدرها  61.600د أن قيمة ت قدرت بــ نج  2/21من خلال الجدول

قدر   ، حيث لصالح عينة الدراسة العمل الجماعيوعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  0.05من 
، وهو ما  لدى عينة الدراسة بدرجة مرتفعةالعمل الجماعي وهذا يثبت وجود  0.10وانحراف معياري قدره  2.78متوسطها بـ 

 يؤكد صحة الفرضية الثانية. 
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 المطلب الثاني :مناقشة النتائج المتحصل عليها 
 الفرع الأول: ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها  

 :  أولا: العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة 
حيث   0.05عند مستوى دلالة  Entryام طريقة المربعات الصغرى ويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخد

المتغير المستقل هو القيم الشخصية والمتغير التابع هو العمل الجماعي، والجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير  
 المستقبل والمتغير التابع: 

 طي بين المتغير المستقل والمتغير التابع (: معامل الارتباط الخ 22/ 2جدول رقم )                         
 ( R)معامل الارتباط النموذج

 
 ( R-deux) معامل التحديد

 
 المتغير المستقل: القيم الشخصية

 المتغير التابع: العمل الجماعي  
0.520 0.27 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
( أي هناك ارتباط طردي متوسط  0.520ين القيم الشخصية والعمل الجماعي هو )من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي ب

القيم   لوجودمن العمل الجماعي يعود  بالمائة (27(، بمعنى أن )0.27بين المتغيرين، ومدى الدقة في تقدير المتغير التابع هو )
 لعمل الجماعي. ترجع للعوامل الأخرى المؤثرة في ا  بالمائة ( 73الشخصية والنسبة المتبقية )

 وعليه: "توجد علاقة طردية متوسطة بين القيم الشخصية والعمل الجماعي ". وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى  

يوضح الجدول أدناه تحليل خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط  : تباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل -ثانيا
 التي تنص على أن خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة. انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية 

  aANOVAتحليل التباين الأحادي : (: قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة2/23جدول رقم )

مجموع مربعات   النموذج
 الانحدار 

Somme des 
carrés 

درجة حرية  
 الانحدار 

ddl 

معدل مربعات  
 الانحدار 

Moyenne 
des carrés 

اختبار    قيمة
 تحليل التباين 

F 

مستوى دلالة  
 الاختبار
Sig. 

 الانحدار  1
Régression 

0.152 1 0.152 21.456 b.000 

 البقايا
Résidu 

0.410 58 0.007   

 المجموع 
Total 

0.561 59    

.b القيم الشخصية                    المستقل المتغير.a  العمل الجماعي   التابع  المتغير 

 SPSSن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: م
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 من خلال الجدول نجد ما يلي: 
 ؛ 0.561ومجموع المربعات الكلي يساوي  0.410ومجموع مربعات البواقي هو  0.152  مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛ 58ودرجة حرية البواقي هي   1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.007ومعدل مربعات البواقي هو   0.152معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛ 21.456قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
فرضية العدم، ونقبل الفرض   فنرفض  0.05وهي أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار  -

 لك: البديل وبالتالي فان خط الانحدار يلائم المعطيات والشكل الموالي يوضح ذ
 

الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير   (:2/8الشكل رقم)

 المستقل 

 
 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي المصدر: 

نلاحظ من خلال الرسم البياني أن النتائج تتجمع حول خط مستقيم مما يدل أن الدالة تأخذ شكل خطي وهو ما يتوافق مع  
 ر الخطي البسيط. الانحدا
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   دراسة معاملات خط الانحدار  -ثالثا
 يمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاقة بين القيم الشخصية والعمل الجماعي  

 Coefficientsالمعاملات   (: قيم معاملات خط الانحدار 24/ 2الجدول رقم)                      

 النموذج

 معاملات غير قياسية 
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية 
Coefficients 
standardisés  قيمة 

T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. A Erreur 

standard Bêta 

 الثابت 
(Constante) 1.887 0.192  9.811 0.000 

المتغير المستقل  
 القيم الشخصية 

0.324 0.070 0.520 4.632 0.000 

a .التابع العمل الجماعي المتغير  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات                                             

 
 Sig الإحصائية ، وبلغت الدلالة بالجدول  a والذي يمثل قيمة  1.887من خلال الجدول نجد أن ثابت خط الانحدار يساوي 

      Y=a+bXالانحدار مبدئيا هي:  فتصبح معادل خط 0.05( وهي مقبولة لأنها أقل من 0.000)
 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية:  

Y=1.887+ 0.324X 

 يمثل المتغير التابع العمل الجماعي   Yيمثل المتغير المستقل القيم الشخصية و  Xحيث أن  
 .0.324سيزيد العمل الجماعي بقيمة  1نستنج من معادلة خط الانحدار أن زيادة القيم الشخصية ولو بقيمة  

وهذا ما يؤكد صحة الفرضية  الثالثة والقائلة بوجود أثر للقيم الشخصية على العمل الجماعي، بعلاقة طردية متوسطة بمعنى كلما  
 زادت القيم الشخصية زاد العمل الجماعي والعكس بالعكس. 

 
ق في العمل الجماعي حسب  : عدم وجود دلالات إحصائية للفرو الثالثالإجابة الإحصائية عن السؤال  -الفرع الرابع

 الخصائص الشخصية لدى أفراد العينة 
( لإجابات أفراد عينة  α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): هي الثالثةكانت الفرضية الرئيسية 

المستوى التعليمي، الخبرة،   ، العمر الدراسة حول المتغير التابع العمل الجماعي تعود إلى الخصائص الشخصية التالية: )الجنس، 
 (.  الوظيفة، ديمومة الوظيفة، الحالة الاجتماعية 
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 حسب الخصائص الشخصية  (: قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول العمل الجماعي2/25الجدول رقم )
 المتغير التابع: العمل الجماعي  

 النتيجة  Sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة  الخاصية 
 غير دال  0.476 ( T test)  اختبار جنس ال

 غير دال  ANOVA 0.767 العمر 
 غير دال  ANOVA 0.123 المستوى التعليمي 

 غير دال  ANOVA 0.207 الخبرة 
 غير دال  ANOVA 0.081 الوظيفة 

 غير دال  0.189 ( T test)  اختبار ديمومة الوظيفة 
 غير دال  ANOVA 0.143 الحالة الاجتماعية 

 SPSS.اد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من إعدالمصدر:  

 كما يلي:   ىمن نتائج الجدول أعلاه سيتم تأكيد قبول أو رفض الفرضية حسب كل متغير على حد
( للفروق بين  t testنتيجة اختبار تي تاست ) 06بالملحق رقم  01يوضح الجدول رقم : بالنسبة لخاصية الجنس -أولا

 بع العمل الجماعي تبعا لخاصية الجنس. إجابات العمال حول المتغير التا 
حيث يتم قبول فرضية العدم أي لا   0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.476قدرت ب Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة  

 تبعا لمتغير الجنس.   في مستوى العمل الجماعي لدى العمال  (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات   06بالملحق رقم  02يوضح الجدول رقم  :السنبالنسبة لخاصية  -ثانيا

 . السنالعمال حول المتغير التابع العمل الجماعي تبعا لخاصية 
فرضية   بول ق حيث يتم  0.05من قيمة الدلالة  كبر وهي أ 0.767قدرت بـ Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 

تبعا   في مستوى العمل الجماعي لدى العمال (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا العدم أي 
 . للسن
نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين   06بالملحق رقم  03يوضح الجدول رقم  :بالنسبة لخاصية المستوى التعليمي -ثالثا

 تغير التابع العمل الجماعي تبعا لخاصية المستوى التعليمي. إجابات العمال حول الم
حيث يتم قبول فرضية   0.05الدلالة وهي أكبر من قيمة  0.123قدرت بـ Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 

تبعا   العمال في مستوى العمل الجماعي لدى (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 للمستوى التعليمي. 

نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات   06بالملحق رقم  04يوضح الجدول رقم  : بالنسبة لخاصية الخبرة -رابعا
 العمال حول المتغير التابع العمل الجماعي تبعا لخاصية الخبرة.  

حيث يتم قبول فرضية   0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.207قدرت بـ Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة 
تبعا   في مستوى العمل الجماعي لدى العمال (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 للخبرة. 



 

42 

 

 الدراسة الميدانية بمستشفى طب العيون بورقلة                                                               الفصل الثاني
 دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال الابار

 

 

ادي للفروق بين إجابات  نتيجة تحليل التباين الأح 06بالملحق رقم  05يوضح الجدول رقم  :الوظيفةبالنسبة لخاصية  -خامسا
 العمال حول العمل الجماعي تبعا لخاصية الوظيفة. 

حيث يتم قبول فرضية   0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.081قدرت بـ Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة  
تبعا   ل الجماعي لدى العمالفي مستوى العم (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 للرتبة الوظيفية. 
نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين   06بالملحق رقم  06يوضح الجدول رقم  :ديمومة الوظيفةبالنسبة لخاصية  -سادسا

 . ديمومة الوظيفةإجابات العمال حول العمل الجماعي تبعا لخاصية 
حيث يتم قبول فرضية   0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.189قدرت بـ Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة  

تبعا   في مستوى العمل الجماعي لدى العمال (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 . لديمومة الوظيفة 

نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين   07رقم  بالملحق  06يوضح الجدول رقم  :الحالة الاجتماعيةبالنسبة لخاصية  -سابعا
 . الحالة الاجتماعية إجابات العمال حول العمل الجماعي تبعا لخاصية 

حيث يتم قبول فرضية   0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.143قدرت بـ Sig  نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة  
تبعا   في مستوى العمل الجماعي لدى العمال (α=0.05)ة عند مستوى الدلالة العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي 

 . للحالة الاجتماعية
بين إجابات    (0.05)أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   الثالثة تؤكد صحة الفرضية مما سبق ذكره:  

ر، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة، ديمومة  العمال حول العمل الجماعي تبعا للمتغيرات الشخصية )الجنس، العم
 الوظيفة والحالة الاجتماعية(. 

 
 الفرع الثاني : مناقشة نتائج الدراسة  

بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، وكذلك اجراء مقابلات شخصية مع بعض العمال  
 بورقلة من أجل تحليل بعض المتغيرات  ثم توصل الى نتائج التالية.  بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون 
 فيما يخص واقع متغيرات الدراسة : 

للعاملين كان مرتفعا مما يدل على نظرة الإيجابية للعمال لأبعاد هذا المتغير ، حيث كانت   المتوسط العام للقيم الشخصية -ـ
مال بمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة حرص على تحليل بالقيم  نظرتهم فيما يخص المعايير الشخصية فيوجد لدى الع

الشخصية  سواء مع بعضهم البعض أو من خلال المؤسسة وذلك راجع الى قيمهم ومعتقداتهم ،ويتجلى ذلك من خلال  
ابداء الرأي ويكون ذلك  السلوكيات المنتهجة للعمال مثل تعاون في العمل الجماعي والمشاركة في تحقيق أهداف العمل الجماعي في 

 من خلال الرؤساء اتجاه المرؤوسين ، كما يتميزون كما يتميزون بأداء مهامهم بالكفاءة والفعالية خاصة داخل مجموعات العمل . 
ويرى العديد من العمال أن القيم الشخصية المرغوبة هي التي تبرز تميزهم وتحقيقهم لرغباتهم في الوصول الى مستوى أداء فعال و  
مرغوب داخل المؤسسة لأنها هي العامل الأساسي الذي يؤدي الى وحدة وتمساك الجماعات والمنظمات اذ تعتمد هذه الوحدة  

 . وهذا تماسك على درجة توحد القيم وتماسكها وتكاملها  
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 ـالقيم التنظيمية  
  ا الاستشفائية لطب العيون بورقلة واستراتيجيته  فيما يخص المعايير التنظيمية فالمتوسط العام لها مرتفع وهذا راجع الى دور المؤسسة 

التي حددتها في بناء عمل جماعي  موحد  ناجح من خلال محاولة ترسيخ القيم الفردية داخل الجماعة ودمجها وذلك لتحقيق الولاء  
أو غيره ،بفوائد عديدة   من طرف العاملين وكذا التواصل فيما بينهم وتعاون داخل المجموعة بدون النظر الى الاختلاف في المعتقد

منها أن أغلب القرارات التي تتخذ هي قرارات مؤثرة وتساهم في تطوير المؤسسة وتحقيق أهدافها وللعمل في الفرق والجماعات دور  
 كبير في نقل المعارف والقدرة على تحويلها الى معارف ظاهرية متاحة يمكن لجميع العمال في المؤسسة الاستفادة منها  

أما بخصوص المعيار الديني فقد جاء بنسبة متوسطة وذاك راجع  الى بعض التصرفات المكتسبة من طرف العمال   لدينية :القيم ا-
 . )الغش(في التحايل على رؤساء  العمل  

 
 مؤشرات نموذج الانحدار الخطي وقيم الانحدار الخطي 

وبذلك   0.05وهي أقل من   0.00ئية قدرت بقيمة إحصا 21. 45مؤشرات نموذج الانحدار الخطي : بحيث قيمة ف تساوي 
الدينية (تفسر فعلا في العمل الجماعي يشير الجدول  و فالانحدار ذو دلالة إحصائية، بمعنى أن القيم )المعايير الشخصية ،التنظيمية 

،وبذلك يمكن   0.05الى أن كل معلمات النموذج دالة إحصائية لأن قيمة الدلالة الإحصائية كانت في جميع المعاملات أقل من 
المتعدد  وضع المعادلة التنبؤية لأداء العمال بدلالة القيم ) المعايير الشخصية ، التنظيمية ،الدينية ( باستعمال معادلة الانحدار الخطي 

 : على النحو التاليوالتي سبق ذكرها 

Y=1.887+ 0.324X 
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 دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال الابار

 

 

   خلاصة الفصل
حيث تناولنا في هذا الفصل  ة على عينة من عمال المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة، تناولنا في هذا الفصل دراسة ميداني 

مبحثين ،ففي المبحث الأول تم التطرق فيه الى الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة، اما المبحث الثاني فخصص الى عرض  
الية الرئيسة للموضوع والتي تتمثل فيما ما مدى مساهمة القيم  النتائج ومناقشتها، كما حاولنا في هذا الفصل الإجابة على الإشك

 الشخصية في التأثير على العمل الجماعي؟ وما واقعها في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة. 
 ومن خلال تفحصنا للدراسة تبين ان : 

 توجد علاقة بين القيم الشخصية والعمل الجماعي؛  -
 شخصية للعمال وهذا راجع لمعتقداتهم واخلاصهم؛ هناك مستوى مرتفع من القيم ال -
 هناك مستوى مرتفع من القيم التنظيمية للعمال وهذا راجع للاستراتيجية الناجحة للمؤسسة؛  -
 هناك مستوى متوسط من القيم الدينية وهذا راجع لطبيعة العمال المتواجدين بالمؤسسة والذين اغلبهم من دولة كوبا؛  -
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 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
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 دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال الابار

 

 

 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
تناولنا في هذه الدراسة إشكالية ما مدى مساهمة القيم الشخصية في العمل الجماعي؟ وما واقعها لدى المؤسسة الاستشفائية لطب  

 د وذلك بتقسمها لفصلين . العيون بورقلة، كما كانت الطريقة التي عالجنا بها هذه الإشكالية هي طريقة الايمرا
وانطلاقا من الفرضيات المقترحة فقد حاولنا التعرف على مفاهيم القيم الشخصية والعمل الجماعي وإبراز أهمية القيم الشخصية في  

 مؤسسة طب العيون بورقلة. 
قي، ومعرفة مدى توفيرها  فقد حاولنا اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبي  ، بهاومن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا  

 لمتطلبات الضرورية لتحقيق قيم شخصية فعالة ومرغوبة. 
 نتائج الدراسة :  -1
 ؛ اعتمدت   المعايير الشخصية والتنظيمية والدينية للقيم في تعزيز وزيادة أداء العاملين -
حداث المزيد من التغيرات  تركز المؤسسة الاستشفائية طب العيون بورقلة على المعايير الشخصية والتنظيمية والدينية لإ -

 الإيجابية والمرغوبة في أداء العاملين؛ 
العلاقة الارتباطية بين القيم الشخصية كمتغير مستقل والعمل الجماعي كمتغير تابع علاقة طردية قوية اهتمام المؤسسة   -

 بالقيم الشخصية؛ 
فة ،العمر ،المؤهل الوظيفي الخبرة ،الوظيفة،  لا توجد فروقات بين إجابات المبحوثين فيما يتعلق "بالجنس ،ديمومة الوظي  -

 الحالة الاجتماعية"؛ 
 تتجسد القيم بمجموعة من المعايير هي الشخصية ،التنظيمية ،الدينية؛  -
 من بين اهداف استراتيجية المؤسسة التركيز على قيم العمل في فريق العمل لدورها في تطوير المؤسسة الاستشفائية؛   -
 عالي للمؤسسة بسبب قيمهم واخلاقهم؛ يتميز العمال بالولاء ال -
العاملون في العمل الجماعي اكثر اسهاما في اتخاذ القرارت المهمة في المؤسسة الاستشفائية كما تتلاءم الأهداف الفرعية   -

 لأعضاء الجماعة مع الهدف العام للعمل الجماعي؛  
 راف في العمل. يعد الدين ضابط يمنع الافراد ضمن جماعات العمل ارتكاب الخطأ والانح -

 
 : من خلال النتائج المتوصل اليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية :    التوصيات -2
 ؛ باستثمار العلاقة بين المعايير الشخصية والأداء لتعزيز أداء العاملين مما يزيد من إنتاجية وانتاجيتها  -
 ؛ يد من انتاجيتهم وانتاجتها باستثمار العلاقة بين المعايير التنظيمة في تعزيز أداء العاملين بما يز  -
 ؛ باستثمار العلاقة بين المعايير الدينية والأداء في تعزيز أداء العاملين مما يزيد من انتاجيتهم وانتاجتها -
وأن تكون واقعية وتتناسب مع طاقات الجماعة في الأداء  العمل الجماعي ،واضحة لأعضاء  المؤسسةأن تكون أهداف  -

 ؛ لإمكانية تطبيقها بسهولة
تقسيم العمل الى وحدات أصغر تدار من قبل فرق العمل ليؤدي الى تحقيق أهداف بسهولة وسرعة   المؤسسة لى إدارة ع -

 ؛ والتي تتفق مع الأهداف الشخصية للعاملين لتحقيق التوافق فيما بينها وبين العمال
افئتهم ليكونوا قدوة لباقي أفراد  ومك نالمتميزي  لإدارة المؤسسة الدور الكبير في التركيز على الأشخاص ذو الكفاءة و -

 الفعال؛ لتحقيق ميزة التنافس  الجماعي العمل 
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وتحقيق أسس الانتماء والولاء  فيها والتواصل بين الشرائح العاملين  المجموعة تنمية أساليب العمل الجماعي وتكريس روح  -
 للمؤسسة. 

 
 افاق البحث :  -3

بقة للبحث ، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يمكن معالجتها  وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول الى النتائج السا
 مستقبلا لمواصلة البحث على سبيل المثال: 

 تأثير القيم الشخصية للعاملين في تحقيق الولاء التنظيمي؛  -
 واقع القيم الشخصية للعاملين في المؤسسات الاقتصادية؛  -
 ة؛ دور القيادة الديمقراطية في تحقيق القيم الشخصي  -
 أثر التكنولوجيا المعلومات والاتصال على القيم الشخصية للعاملين؛  -
 تأثير القيم الشخصية على البيئة الداخلية للمؤسسة.  -
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 ( :  1الملحق )

 القيم الشخصية ألفا كرونباخ لمقياس 

 
 العمل الجماعي  ألفا كرونباخ لمقياس 

 
   الفروق في القيم الشخصية لعينة الدراسة

 
 

 
 

 
 

 الفروق في العمل الجماعي لعينة الدراسة 
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 ط والارتباط المفسر جدول الارتبا

 
 جدول أنوفا للانحدار الخطي البسيط

 

 
 معلمات نموذج الانحدار 

 

 
 

 الفروق في مستوى العمل الجماعي حسب متغير الجنس 
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 الفروق في مستوى العمل الجماعي حسب متغير العمر 

 

 
 الفروق في مستوى العمل الجماعي حسب متغير المستوى التعليمي 

 

 
 العمل الجماعي حسب متغير الخبرة  الفروق في مستوى

 
 الفروق في مستوى العمل الجماعي حسب متغير الوظيفة 
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 الوظيفة  الفروق في مستوى العمل الجماعي حسب متغير ديمومة

 

 
 الفروق في مستوى العمل الجماعي حسب متغير الحالة الاجتماعية 

 
 المصدر: مؤسسة طب العيون ورقلة
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 نة المقدمة للعمال مؤسسة الاستشفائية لطب العيون بورقلة( : الاستبا2الملحق )
 ورقلة   –جامعة قاصدي مرباح  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 استبيان                 

 
 
 

 

 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.    Xعلامة   الرجاء وضع 
   الشخصية القيم المحور الأول:  

 
غير  محايد  موافق  الفقرات  الرقم 

 موافق 
 المعايير الشخصية 

إن خصائص وسمات العاملين في فرق العمل والقيم التي يحملونها هي المحدد   1
 لإستراتيجية تطوير الخدمات الأساسي

   

متمسكين بأداء مهامهم  العاملون في فرق العمل لديهم مهارات تجعلهم 2
 الشخصية  ا لقيمهم بكفاءة وفاعلية وفق 

   

العمل والمبنية على قيمهم   هناك علاقة إنسانية سائدة بين الأفراد في مجموعة 3
 الشخصية 

   

العمل يضعف الجهود   فرق فقدان بعض القيم الأساسية لدى بعض الأفراد في  4
 الجماعية للفريق 

   

    بوقت مبكر لأعضاء الفريق القدرة على اكتشاف المشكلات في العمل  5
 المعايير التنظيمية 

العاملين   الأفراد للمنظمات التركيز على قيم الإستراتيجية  الأهدافمن بين  6
 تطوير المنظمة  العمل لدورها في  )جماعات  (ضمن فرق 

   

للمنظمة دون انتظار   العمل العون والمساندة)جماعات  (يقدم العاملون في فرق   7
 وقيمهم الشخصية  أخلاقهم مكاسب مادية وذلك بناءا على 

   

     الأفرادمن  أكثر  ضمن جماعة العمل بالولاء العالي للمنظمة الأفراد يدين  8

 
 

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الاستمارة التي السادة والسيدات إطارات، موظفو مستشفى طب العيون صداقة الجزائر كوبا)ورقلة( :
و أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى ي "،القيم الشخصية وأثرها على العمل الجماعتدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة ماستر تحت عنوان"

ارات المرفقة و بصراحة بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العب
 ولكم منا كل الشكر والتقدير.بشي السيدة و بن ناصر أميرة تامة.

 البريد الالكتروني:                                                                                                            
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 يحملونها  العاملين فيها استنادا للقيم التي  الآخرين

من العمل بمعزل    أفضل العمل مع الجماعة  إن العاملين   الأفراديشعر الكثير من  9
 الآخرين عن 

   

    المهمة في المنظمة في صنع القرارات  إسهاما أكثر  العاملون في فرق العمل  10
    بينهم  فريق العمل المعلومات والمعرفة فيما  أعضاء يتبادل  11

 المعايير الدينية 

 
 

 المحور الثاني: العمل الجماعي 
 

غير  محايد  موافق  العبارة  الرقم 
 موافق 

 الاعتبار الشخصي 
    ملي ؛ أرى نفسي كشخص ناجح جدا في ع 1
    أشعر أن العمل الصعب هو أساس النجاح ؛  2
    عادة ما أنظر إلى الجانب الإيجابي في عملي ؛  3
    عادة ما أتوقع الأفضل عندما تحيط بي ظروف عدم التأكد ؛  4
    أتفاءل بشأن ما سيحدث لي مستقبلا في عملي .  5

 المرونة 
   في نفس الوقت عندما أكون في العمل  ؛  اشعر انه باستطاعتي إدارة مواقف عديدة 6
    لدي إمكانية لتجاوز الظروف الصعبة في العمل لأني واجهتها مسبقا ؛  7
    استطيع التعامل مع مختلف السلوكيات الصادرة عن زملائي في العمل ؛  8
    استطيع أن أكون مؤثرا أثناء وجودي في المستشفى لو تطلب الأمر دالك ؛  9

   ة ما أتصدى للأشياء ذات الأعباء الكبيرة لأني واجهت الأصعب منها . عاد 10
 القيادة 

   يتيح المسؤول في المؤسسة لأعضاء الفريق بممارسة أعمالهم بالطريقة التي يفضلونها   11
    يشجع القادة فريق العمل على إظهار أفضل ما لديهم من آراء ومقترحات جديدة   12

العمل ارتكاب الخطأ والانحراف في  يعد الدين رادع يمنع الأفراد العاملين ضمن جماعات 12
 العمل 

   

    في جماعات العمل  م تأثيرا على سلوك العاملينأنواع القي القيم الدينية أكثر 13

 العمل بأخلاق عالية متجنبين الإساءة يكون التعامل بين الأفراد العاملين ضمن فرق 14
 الصدق والوضوح في تعاملهم مع الإدارة  للآخرين ويعتمدون 

   

وغة في عملهم في المنظمة الغش والكذب والمرا لا يمارس الأفراد العاملين ضمن فرق العمل 15
 للقيم الشخصية والأخلاقية التي يتمتعون بها  وذلك

   

    لفريق فيما بينهم  يعد التسامح من الصفات الرئيسة التي يتمتع بها أعضاءا 16
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 الملاحق                  
 

 
    المشاركة أساس اتخاذ القرار السليم   يؤمن القادة بأن  13
    يقوم مسؤول الفريق بتحفيز أعضاء فريقه ودفعهم لأداء مهامهم   14

 الاتصال
   يوفر المستشفى الإتصال الدائم بين أعضاء فرق العمل   15

التبادل الفعال للمعلومات بين أعضاء الفريق يمثل أحد الأسباب الأساسية لنجاح الفريق   16
 داء أعماله  لأ

  
 

    العاملون في المستشفى أكثر فهما لأدوارهم بسبب إتاحة المعلومات لهم  17
    توزع المهام على الفريق حسب قدرة كل عضو في توظيف المعلومات لتحسين أداء الفريق   18

 التنسيق 
    يسعى أعضاء الفريق إلى التعاون الفعال فيما بينهم   19
    ضاء الفريق بما يخدم تحقيق الهدف العام  تتكامل مهام أع  20

يقوم المستشفى بإجراء اجتماعات لفرق العمل والمطالبة بتقارير عن العمل من أجل   21
 التنسيق بين الجهود 

  
 

    تتلاءم الأهداف الفرعية لأعضاء الفريق مع الهدف العام لفريق العمل   22
 
 

 : معلومات متعلقة بالموظف المحور الثالث 
 
 

 أنثى  ذكر الجنس 

   

 موظف متعاقد  موظف دائم ديمومة الوظيفة 
  

 سنة و أكثر50 سنة 50إلى أقل من  40من  سنة40إلى أقل من   30من  سنة 30أقل من  العمر
    

 دكتوراه  ماجستير  ماستر أو مهندس  الليسانس فأقل مستوى التعليم 
    

 سنة فأكثر20 سنة20إلى أقل من10من سنوات10منإلى أقل  05من سنوات05أقل من الخبرة 
    

 طبيب  قابلة  ممرض إداري الوظيفة 
    

 مطلق أرمل متزوج  عازب الحالة العائلية 

 
 
 

 


