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Résumé

Cette étude vise a connaitre le role de la gestion des compétences dans I'obtention d'un
avantage concurrentiel au sein de la direction opérationnelle d'Algérie Télécom «Ouargla».
L'approche descriptive a été adoptée pour résoudre le probléme de I'étude et le questionnaire
est utilisé comme principal outil de collecte d'informations. Le sujet de I'étude, ou 47
questionnaires ont été distribués, 40 ont été récupérés, 4 questionnaires ont été annulés et
traités par le programme Spss, et nous avons atteintles résultats suivants:

-La gestiondes compétencesn'est pas efficace en Algérie Télécom.
-Algérie Télécom dispose d'un avantage concurrentiel basé sur la flexibilité et la qualité.
-Et que la gestion des compétences a un réle dans I'obtention d'un avantage concurrentiel.

les mots clés

Avantage compétitif, competences humaines, gestion des compétences, planification des
compétences, acquisition de compeétences, développement des compétences, évaluation des
compétences
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Spss geby Sl 2 Sl S il 1(3) o8y Gl

Correlations

3 3l EBES PUAES 3sclaS 4o\
Pearson Correlation 5 el 1.000 .730 713 75 .626
13eiS .730 1.000 .795 .702 711
LTS 713 .795 1.000 674 .669
KIHEN 775 .702 .674 1.000 721
AN .626 711 .669 721 1.000
Sig. (1-tailed) 5 jall .000 .000 .000 .000
15 .000 .000 .000 .000
A BES .000 .000 .000 .000
KHIES .000 .000 .000 .000
VNS .000 .000 .000 .000
N 8 el 36 36 36 36 36
13168 36 36 36 36 36
PLIES 36 36 36 36 36
KHIES 36 36 36 36 36
Qe 36 36 36 36 36
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1] ,25 LN
b13sli Bselas Enter
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s ulla. Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8282 .685 .644 5.11366
1318 [ BeeliS 23S 4s:liS3. Predictors: (Constant),
s 3:llb. Dependent Variable:
ANOVA?
Model | Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,762.922 4 440.730 16.854 .000P
Residual 810.634 31 26.149
Total 2,573.556 35

i ulla. Dependent Variable:

13:S BeeliS 25:1S 43:1iSh. Predictors: (Constant),
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.702 4.048 2.150 .039
13:laS 671 .508 .245 1.319 197
236 .598 471 221 1.270 214
KIES 1.540 .506 489 3.045 .005
VN -.114- 372 -.049- -.305- .762

s xlla. Dependent Variable:

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 22.1775 49.2414 40.1111 7.09713 36
Residual -10.30215- 12.45419 .00000 4.81258 36

Std. Predicted Value -2.527- 1.286 .000 1.000 36
Std. Residual -2.015- 2.435 .000 941 36

s la. Dependent Variable:
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: 5!l
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Scatterplot
Dependent Variable: 5j:!l
3—
o]
S 2 o
z
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w Q
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3 2 -1- 0 1 2
Regression Standardized Predicted Value
Correlations
B‘);m]\ e las)
Pearson Correlation 5 pall 1.000 .796
Sl last) .796 1.000
Sig. (1-tailed) 5 jall . .000
KHAES .000
N 5 el 36 36
ERRES 36 36
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Model Entered Removed Method
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s ulla. Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7962 .633 .622 5.26924
<lellia, Predictors: (Constant),
5 3:llb. Dependent Variable:
ANOVAa
Model | Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,629.551 1 1,629.551 58.691 .000P
Residual 944.005 34 27.765
Total 2,573.556 35
5 xlla. Dependent Variable:
B Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 13.234 3.617 3.659 .001
RANES] .604 .079 .796 7.661 .000
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