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 الإىداء

 *بسم الله الرحمن الرحيم *

 والصلاة والسلام على أشرف خلق الله

 *وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والدؤمنون*

 ىدي ثمرة ىذا العمل الدتواضعأ

إلى كل من ساندني في مسيرتي الدراسية، وخاصة إلى والدي الغاليين والعزيزين الذين لن 
 أنسى لذم تضحياتهم وحرصهم على مستقبلي

 مادامت الفظ أنفاس الحياة

والى أخواتي وأحبابي والى عائلتي الكريمة والى كل من شاركني في انجاز ىذا العمل 
 الدتواضع

 

 

 

 

 تلالي عبد القادر 
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 شكر وعرفان 

أكؿ من يشكر كلػمد أناء الليل كأطراؼ النهار ىو العلي القهار الأكؿ كالأخر 
الذم أغرقنا بنعمو التي لا برصى كمن لم يشكر الناس لم يشكر الله بعد فضل الله 

عزة كجل يتوجب علينا من باب الاعتًاؼ بالجميل اف أتقدـ بالشكر الجزيل كالثناء 
الخالص لكل من ساىم من قريب اك بعيد كاخص بالشكر كالعرفاف كالتقدير 

 بالإشراؼ قبقياـمحمد الخطيب نمر رالبركفيسو الفاضل كالمحتـً مكالتبجيل إلى أستاذ
 على عملنا طواؿ مراحل إعداد الدذكرة كالشكر موصوؿ أيضا إلى كل أساتذة

 إدارة أعماؿ  كطلبة علوـ التسيتَ قسم كعماؿ مكتبة

 

 شكرا للجميع
 

 

 

 

 

 تلالي عبد القادر 
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 الدلخص 

حيث تم  أثر ثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في الدؤسسات الأجنبية، معرفة إلى  الدراسة ىدفت ىذه
كللحصوؿ على البيانات اللازمة شركة ىاليبرتوف، عاملان من 30ػػػػػ كتوزيعو على عينة قدرة باستبيافتصميم

 .SPSS V.25 على برنامج عتمدنا لدعالجة ىذه البياناتا ، الدنهج الوصفي التحليلياستخدمنا
كيعزز ىذا قيمة كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي كقد توصلت الدراسة إلى

 لأف معامل الارتباط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية قويةكالعلاقة طردية  (R=0.656)معامل الارتباط 
R))للنموذج فقد بلغت 

2
=0.636. 

 .ثقافة تنظيمية،أداء تنظيمي، مؤسسات أجنبية، شركة ىاليبرتوف : الكلمات الدفتاحية

Abstract: 

This study aimed to know the impact of organizational culture on organizational 
performance in foreign institutions, where a questionnaire was designed and 
distributed to a sample of 30 workers from Halliburton Company. 

SPSS V.25 

       The study found a statistically significant effect between organizational culture 
and organizational performance, and this strengthens the value of the correlation 
coefficient (R = 0.656). The correlation is strong because the correlation 
coefficient has a positive signal, while the explanatory power of the model was 

(R2 = 0.636).) 

Keywords: Organizational culture, Organizational performance,Foreign 

institutions,Halliburton company. 
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 المقدمة
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 توطئة
      إننا نعيش في عالم يتميز بالسرعة كالتغتَ على الدستول العاـ،فقد كاف لذذه التغتَاتتأثتَ على النتائج الدتوقعة 

لدختلف جوانب الحياة، كنتيجة ما أحدثتو العولدة من جعلالعالم في حلقة صغتَة تتشابك فيها العلاقات 
الاجتماعية بالدرجة الأكلى،كتعتبر الدؤسساتالأعماؿ بصفة عامة كخدمية بصفة خاصة غتَ مستثناة من ىذا التغتَ 

،كلصاحها يتوقفعلى مدل اىتمامها بالدورد البشرم فالدؤسسات الناجحة ىي التي أدركت أف الاىتمامبالدورد البشرم 
ىو مفتاح لصاحها، كنتيجة ىذا التطور برزت عدة مفاىيم إدارية حديثة كانلزاما على القائمتُ كالدهتمتُ بشؤكف 
الإدارة تفعيلها في الدؤسسات الإدارية كالخدماتية، كمن ىنا جاء مفهوـ الثقافة التنظيمية التي تعتبر من ألعملامح 

الإدارة الحديثة، كعنصرا ىاما في تكوين منظمات الأعماؿ، إذ تقوـ بدكر حيوم فيتجسيد كتطوير الفكر الإدارم، 
فاىتماـ الدؤسسة بالثقافة التنظيمية راجع لكونها برتوم علىقيم كأخلاقيات كابذاىات كعادات كمعتقدات، حيث 

 .تؤثر على توجيو سلوؾ الأفراد لضوالفعالية كالكفاءة في الأداء
       اف بسيز الأداء التنظيمي لػتل مكانة خاصة داخل أم منظمة حكومية أك الأجنبية باعتباره الناتج النهائي 

 الدؤسسة تكوف أكثر استقرارا كأطوؿ ذلك على مستول الفرد كالدؤسسة كالدكلة، لأفلمحصلة جميع الأنشطة بها ك
بقاء حتُ يكوف أداء العاملتُ بها متميزا، نرل في العديد من الدراسات الحديثة حوؿ الدنظمات متميزة الأداء كجود 
علاقة بتُ الثقافة التنظيمية القوية كفعالية الدنظمة، حيث تساعد الثقافة القوية على الإلصاز كالأداء الأفضل كبرقيق 

إنتاجية اقتصادية أعلى فالثقافة التنظيمية تؤثر فيالعمل الإدارم كتزيد من كفاءتو، كما تعطي العاملتُ الدزيد من 
الاستقلالية التي بسكنهم من الإبداعوالابتكار كبرقيق مستويات أعلى من الأداء، ما يبرر تفوؽ كلصاح الدؤسسات 

 .التي عملت على إرساءثقافة تنظيمية قوية بصورة أكبر من تلك التي ركزت على الأىداؼ الدادية كالدالية
   فالثقافة التنظيمية ىي سبب في لصاح عديد الدؤسسات فإنها كذلك سببا في فشل أخرل اتسمت بالدمارسات 

السلبية التي بركمها  كقد تدفع إلى التخريب كالأنانية أكثر ما تعمل على البناء برقيق الأىداؼ الجماعية، كبالتالي 
فالدنظمة عادة ما تقع برت تأثتَ أفكار ك قيم السائدة في المجتمع لشا يتم برديد أساليب العمل داخلها كتتحكم في 

سلوؾ أفرادىا كلشارساتهم كبردد مستويات أدائهم كيتطلب العمل على برستُ الأداء التنظيمي في لستلف 
الدؤسسات بناء ثقافة تنظيمية مرنة تسمح بإجراء تغيتَات إلغابية فيأساليب مواجهة الدشكلات كالعقبات كالتقليل 

 .ا أف برستُ الأداءنومن مقاكمة التغيتَ كإدخاؿ قيم تساعد على تفعيل الأفكار الجديدة التيمن شأ
: كبناءا على ما سبق ذكره لؽكن صياغة إشكالية البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي

ورقلة؟ – للخدمات البترولية  Hallubrtoinما ىو أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في شركة 
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  ج
 

 :للإجابة على التساؤؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إلى أسئلة فرعية كىي
 ما ىو مستول الثقافة التنظيمية السائد في شركة ىاليبرتوف ؟- 1 
ما ىو مستول الأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوف  ؟  - 2
ما ىي طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوف ؟ - 3

  فرضيات الدراسة
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة كالأدب النظرم الدتعلق بدوضوع الدراسة بسر صياغة فرضيات الدراسة على 

 :النحو التالي
توجد ثقافة تنظيمية قوية في شركة ىاليبرتوف؛ - 1
تتميز شركة ىاليبرتوف بأداء تنظيمي مرتفع؛ - 2
.  قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوفارتباطيوتوجد علاقة - 3
  أىداف الدراسة

إف الذدؼ الرئيسي من ىذا البحث ىو معرفة الدكر الذم تلعبو الثقافة التنظيمية في برستُ 
 .  أداء التنظيمي  في الشركة ىالبتَتوف 

 :أما الأىداف الفرعية فهي -
  إبراز مستول الثقافة التنظيمية كالتعرؼ على أبعادىا في شركة ىاليبرتوف؛
  التعرؼ على الأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوف؛
 ىاليبرتوف الشركةبرديد طبيعة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في  .

 أهمية الدراسة : رابعا
  يعتبر موضوع الثقافة التنظيمية من أكثر الدواضيع التي لقيت اىتماما كبتَا في ميداف إدارة الأعماؿ كالسلوؾ

 التنظيمي؛
   الثقافة التنظيمية عنصر مهم من عناصر لصاح التطوير الإدارم في الدؤسسات الأجنبية؛ 
 قد يساىم ىذا البحث في التوصل لفهم العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية كأداء التنظيمي في الشركة ىاليبرتوف؛ 
  تأثر أداء التنظيمي بتفشي العديد من السلوكيات كالدمارسات اللامسؤكلة كالتي تنتج عن القيم الثقافية التي

 لػملها الأفراد؛



 ةــــــــــالمقدم

  د
 

  الوصوؿ إلى مقتًحات عملية لؽكن الاستفادة منها في ترسيخ كدعم دكر الثقافة التنظيمية في برستُ أداء
 .التنظيمي في الدؤسسات الأجنبية بصفة عامة ك شركة ىاليبرتوف بصفة خاصة

  مبررات اختيار الدوضوع
 :وتتمثل في: الدبررات الدوضوعية

 ؛الكشف عن مستول الثقافة التنظيمية كأبعادىا في شركة ىاليبرتوف 
 ف؛التعرؼ على مستول الأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتو 
 التعرؼ على العلاقة التي تربط الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوف .

 :الدبررات الشخصية
 ؛الدوضوع لو علاقة مباشرة مع الشخص العلمي 
 ؛الديل الشخصي بتطبيق موضوع الدراسة في مؤسسة أجنبية 
  الديل الطبيعي كالرغبة في الاستطلاع لدعرفة أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي. 

  منهج الدراسة
بالنظر إلى طبيعة ىذه الدراسة كالأىداؼ الدتوخى برقيقها من خلاؿ الدوضوع الذم نتناكؿ فيو أثر الثقافة 

التنظيمية على الأداء التنظيمي، فقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي في شقو النظرم، كطبق أسلوب دراسة الحالة في 
جانبو التطبيقي الدتعلق بتحليل الاستبياف الذم تم توزيعو كجانب من الدراسة التطبيقية، من أجل  معرفة أثر 

الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي من كجو نظر الدهنيتُ، حيث تم دراسة كبرليل البيانات كمقارنة متغتَات 
الدراسة من خلاؿ برويل الدتغتَات غتَ الكمية إلى متغتَات كمية قابلة للقياس بهدؼ التعامل معها في اختبار 

، كالتعرؼ على EXCEL كبرنامج SPSS V22الفرضيات كبياف نتائج الدراسة باستخداـ برنامج 
رؤيةالدبحوثتُ أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي من خلاؿ الوصوؿ إلى بيانات لؽكن إخضاعها للتحليل 

. الإحصائي
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 من إعداد الطالب :الدصدر 

  حدود الدراسة
: بسثلت حدكد الدراسة في الحدكد الدكانية كالزمنية ككذا الدوضوعية كىي كما يلي

 تناكلت ىذه الدراسة الديدانية أثر الثقافة التنظيمية على الاداء التنظيمي حيث اقتصرت : الحدكد الدكانية
 -.كرقلة–حاسي مسعود ىاليبرتوف الدراسة على شركة 

 في ىاليبرتوف   في شركة عاملا ( 30)من العاملتُ قدرىا طبقت ىذه الدراسة على عينة : الحدكد الزمنية
. 2019/2020السنة الدراسية 

  ىيكل الدراسة 
ىدفت دراستنا إلى اكتشاؼ العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية القوية كأداء العاملتُ كللتأكد من ىذه 

 بدراسةعلى الواقع بإعطاء لرموعة فرضيات كاختبار مدل صحتها في الواقع، كبذلك شمل العلاقة قمنا
بحثنا جانبتُ نظرم كتطبيقيإضافة للمقدمة العامة كالخابسة العامة التي برتوم ملخصا لأىم النتائج الدتحصل 

ففي الجانب النظرم حاكلنا عرض الدفاىيم الدتعلقة بالثقافة التنظيمية القوية .عليها ك بعض التوصيات
كالأداء التنظيمي، ككاف ىذا في فصلتضمن الدبحث الأكؿ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي حيث بدأنا 
الدطلب الأكؿ الذم قمنا فيو بتحديدمفهوـ الثقافة التنظيمية ألعيتها كخصائصها كالدطلب الثاني تضمن 

الإطار التطبيقي للثقافة مفهوـ كلزددات الأداء التنظيمي ثم انتقلنا إلى الدبحث الثاني الذم تناكلنا فيو 
 . تضمن الدراسات السابقة باللغة العربية كالأجنبيةالتنظيمية كالأداء التنظيمي

 الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة، الدسمى الوظيفي، 

الأداء التنظيمي 

كمية الأداء 

 

 

 الثقافة التنظيمية

القيم التنظيمية 
 الدعتقدات التنظيمية
 الأعراف التنظيمية
 التوقعات التنظيمية



 ةــــــــــالمقدم

  و
 

أما الجانب التطبيقي فقد إبتدأناه بالدبحث الأكؿ الذم قمنا فيو بتقدنً الدؤسسة لزل الدراسة من خلاؿ التعريف 
بشركة ىاليبرتوف ىيكلها التنظيمي كأىم الأقساـ الدوجودة فيها، ثم جاءالدبحث الثاني الذم تم التطرؽ فيو إلى 

منهجية الدراسة من خلاؿ معرفة العينة كالمجتمع كبرديد أدكات التحليلالإحصائية اللازمة كأختَا ثبات كصدؽ 
 . الدارسةالاستمارة كأما في لؼص الدبحث الثالث كالأختَ قمنا باختبار كبرليلالفرضيات كتفستَ نتائج

 



 

 

 

الألأدبيا  : الفصل الأول
اللنظرة واللتطبقبة  حل  

الألأاا الللنبمم  
 والثق يفة الللنبمبة
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 :تمهيــــــد
تعد الثقافة التنظيمية من بتُ أىم العناصر التي تساىم في لصاح أك فشل الدنظمة، حيث أصبحت أيضا من الدداخل 

لأداء الأساسية لدراسة سلوؾ الدنظمات، فهي بدثابة البيئة الإنسانية التي يؤدم الدوظف عملو فيها، في حتُ يعد ا
 .بالاستمرارية  الدؤسسة شيء مبهما بالنسبة للإدارة كىذا نتيجة ارتباطو التنظيمي

 :لذلكسنحاكلفيهذاالفصلالتعرضلمبحثينأساسينولعا

 .دبيات النظرية للثقافة التنظيمية كالأداء التنظيميلأا :لالدبحث الأو -
 .الأدبيات التطبيقية حوؿ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي:الدبحثالثاني -
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الأدبيات النظرية للثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي :المبحث الأول
 الأداء التنظيمي :طلب الأولالم

 تعريف الأداء وأبعاده:أولا
 الأداء يدؿ على تأدية عمل أك الصاز نشاط  أك تنفيذ مهمة بدعتٌ القياـ بفعل يساعد على : تعريف الأداء/أ

نلاحظ من ىذا التعريف إف الأداء يتجسد في القياـ بالأعماؿ كالأنشطة كالدهارات .الوصوؿ إلى الأىداؼ الدسطرة 
 .1.بدا لػقق الوصوؿ إلى الغايات كالأىداؼ الدرسومة من طرؼ إدارة الدؤسسة

سنقوـ بتحليل الأبعاد التي يتضمنها الأداء حيث يركز البعض على الجانب الاقتصادم في الأداء :أبعاد الأداء/ب
بينما يعمد البعض إلى الأخذ في الحسباف الجانب التنظيمي كالاجتماعي كىذا من منطلق إف الأداء مفهوـ شامل 

 2:  إذا تتمثل ىذه الأبعاد في مايلي
يقصد بو الطرؽ كالكفيات التي تعتمدىا الدؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية برقيق : البعد التنظيمي للأداء/1

أىدافها كمن ثم يكوف لدل مستَم الدؤسسة معايتَ يتم من خلالذا قياس فعالية الإجراءات التنظيمية الدعتمدة 
كأثرىا على الأداء مع الإشارة إلى أف ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذيكلة التنظيمية كىذا يعتٍ أف بإمكاف الدؤسسة 

أف تصل إلى مستول فعالية آخر ناتج عن الدعايتَ الاجتماعية كالاقتصادية لؼتلف عن ذاؾ الدتعلق بالفعالية 
 . التنظيمية

يشتَ إلى مدل برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على لستلف مستوياتهم كتتجلى : البعد الاجتماعي للأداء/ 2
ألعية كدكر ىذا الجانب في كوف أف الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على الددل البعيد إذا اقتصرت الدؤسسة 

 . إلى برقيق الجانب الاقتصادم كألعلت الجانب الاجتماعي لدواردىا البشرية
 الأداء التنظيمي ومعايير قياسو   :ثانيا

 تعريف الأداء التنظيمي /أ
 :3ىناؾ العديد من التعريفات لكن نرل أف التعريف الدناسب ىو التعريف التالي

: يتضح عدـ اتفاؽ الباحثتُ حوؿ كضع مفهوـ لزدد للأداء التنظيمي فيمكننا تعريف الأداء التنظيمي على أنو
ناتج جهد كسلوؾ جميع الأفراد كالعاملتُ كالدؤسسة في كافة الإدارات كالأقساـ الدوجودة بهاكالذم لػدد مدل قدرة 

 . الدؤسسة على برقيق الدخرجات كالأىداؼ الخاصة بأعمالذا عبر التفوؽ في أدائها

                                                           
الدلتقى الدولي حول متطلبات تأىيل دحماني محمد دركيش،ناصور عبد القادر،التقنيات الحديثة كمدخل للاداء الدتميز بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، 1

 . 337ص-، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف ،الجزائر2006  أفريل 18 ك71يومي  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الدول العربية 
 .219-218، ص2009/2010 /70 ،لرلة الباحث عددتحليل الاسس النظري لدفهوم الاداءالشيخ الداكم ، 2
، 65،لرلة الإدارة كالاقتصاد ،العددعلاقة وتاثير الذكراة التنطيمية في الأداء التنظيمي،دراسة التطبيقية لعينة من الشركات الصناعيةعادؿ ىام البغدادم ، 3

.    159،ص2007
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 مؤشرات الأداء التنظيمي :ب
 :41ىناؾ العديد من الباحثتُ حددكا مفهوـ الأداء التنظيمي في ثلاثة أبعاد

ك ىو الدفهوـ الضيق لأداء الأعماؿ كالذم يركز على استخداـ الدؤشرات الدالية كنمو الدبيعات :الأداء الدالي /1
 .كالربحية

إذ لؽثل جانب الكفاءة التي تعتمد أساسا ، كىو الدفهوـ الأكسع للأداء:الأداء الدالي و الأداء التشغيلي/2
العقلانية في التوجو لضو أفضل استخداـ للموارد الدتاحة،كفي المجالات التي تعطي أكبر الدردكدات ،فضلا عن 
مؤشرات الأداء الدالي كضمن الأداء التنظيمي الواسع فأنو من الدنطقي التعامل مع مؤشرات تشغيلية كالحصة 

 .السوقية ك تقدنً منتجات جديدة كجودة الإنتاج
إذ يشتَ على أنو الدعيار الذم يعكس درجة لصاح ، كىو الدفهوـ الأكسع للأداء التنظيمي: الفاعلية التنظمية/3

 .  قدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية،الدنظمة في برقيق أىدافها كالتي تسعى لتحقيقها
كبناءا على ما تقدـ تتضح ألعية الأداء التنظيمي من كونو يعبر من برقيق أعلى مستول للأداء كالذم يعد 

الذدؼ الرئيس للمنظمة من خلاؿ استخدامها للموارد بدختلف  أنواعها بأعلى كفاءة كبدا يفوؽ قدرة منافسيها 
على تأدية الأداء ذاتو في ظل ظركؼ مثيلة فالأداء الفاعل كالكفؤ ىو الحقيقة الوحيدة لدل الدؤسسة كالذم يقيس 

 . الدؤسسة كجدارتها كمثيلاتها
 : 2معايير تقييم الأداء التنظيمي: ثالثا

ركزت لرموعة لرموعة من الدراسات على ألعية استخداـ معايتَ ترتبط بسلوؾ كأداء الأفراد كمعايتَ 
 كيرل العديد من الباحثتُ أنو لؽكن تصنيف مقاييس الأداء التنظيمي الدرتبطة بأداء ،أساسية لتقييم الأداء التنظيمي

 : كسيتم توضيحها كما يلي(سلوكيات الدكر الإضافي، الالتزاـ التنظيمي,الرضا الوظيفي )الدوارد البشرية  إلى مايلي 
يؤكد العديد من الدديرين في الدؤسسة على ألعية تقييم الأداء التنظيمي من خلاؿ مقاييس تتصل :الرضا الوظيفي/1

كلؽكن تعريف الرضا الوظيفي ، بالعنصر البشرم كيركف أف الرضا الوظيفي يعد مؤشرا مهما لتقييم الفعالية التنظيمية
بأنو لرموعة الدشاعر الوجدانية التي يشعر الفرد لضو العمل الذم يزاكلو حاليا كىذه الدشاعر قد تكوف سلبية اك 

.  الغابية
 :3ك لؽكن تقسيم العوامل الدؤثرة على الرضا الوظيفي إلى خمسة عوامل رئيسية ىي

 العوامل الفردية كالتعلم كالشخصية كالعمر كالقدرات؛  -

                                                           
 144،ص22،2009 ،دراسة ميدانية في شركة الصناعية الكهربائية،لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ، العدد أثر تكنولوجيا الدعلومات في الأداء التنظيمي إسماعيل حيورم ،1
؛لرلة جامعة النجاح للابحاث، (غتَ منشورة )،دراسة تطبيقية في عينة من الدصارؼ التجارية الفيسطينية أثر تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة على الاداء التنظيميزكي ابوزيادة،2

 .889 ،ص 2011،سنة (4)52لرلد
،لرلة الجامعة الاسلامية (غتَ منشورة)، العلاقة بين الدناخ التنظيمي و الرضا الوظيفي في بعض منظمات الاعمال الاردنية بندر كرنً أبو تايو،خليل الحيارم، منار ابراىيم القطاكنة، 3

 .168،ص 2012للدراسات الاقتصادية ك الإدارية ا لد العشرين العدد الاكؿ ينار 
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 العوامل الاجتماعية كعلاقات مع زملاء العمل ك الجماعات غتَ الرسمية ؛  -
 العوامل البيئية كالظركؼ الاقتصادية ،العوامل التنظيمية كالذيكل التنظيمي كالاجراءات كطبيعة العمل كلظط القيادة 

 . كالسياسية كالاجتماعية
يعتبر الرضا الوظيفي من أكثر الدواضيع التي نالت اىتماـ الباحثتُ في لراؿ الدوارد البشرية كالسلوؾ 

التنظيمي قدلؽا كحديثا كذلك الاىتماـ يبدك منطقيا في ظل ارتباط الرضا الوظيفي بالكثتَ من الدخرجات التنظيمية 
 . التي تؤثر بشكل مباشر على العاملتُ كالدؤسسة كبالتالي على قدرة الدؤسسة على البقاء كالازدىار

يعد موضوع الالتزاـ التنظيمي موضوعا مهما يثتَ اىتماـ كثتَ من الدنظمات بسبب ارتباطو : الالتزام التنظيمي/2
الوثيق بسلوكيات العاملتُ كحضورىم كغياـ كأىم من ذلك التأثتَ على إنتاجيتهم كأدائهم لينعكس ذلك على أداء 

 . الدؤسسة كعلى علاقتها بالمحيط الخارجي
يشتَ إلى نوعية العلاقة بتُ الفرد كالدؤسسة كيرسخ الشعور الالغابي لدل الدوظف بذاه مؤسستو كيعكس مدل 

 . ارتباطها كرغبتو في أف يبقى عضوا فاعلا فيها
 :1كما انو يتصف بالخصائص الآتية

إف الالتزاـ التنظيمي حالة غتَ ملموسة يستدؿ عليها من الظواىر تنظيمية تتابع من خلاؿ سلوؾ الأفراد العاملتُ -
 ـ كالتي بذسد مدل كلائهم؛توفي التنظيم ك تصرفا

 إف الالتزاـ التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية  كالتنظيمية كظواىر إدارية أخرل داخل التنظيم؛-
كما اف التخلي عنو لا يكوف ، يستغرؽ الالتزاـ التنظيمي في برقيقو كقتا طويلا لأنو لغسد حالة قناعة تامة للفرد -

 .بل قد يكوف نتيجة لتأثتَات إستًاتيجية، نتيجة لتأثتَ عوامل سطحية طارئة
ـ حياؿ العمل بالدنمة فقد حدد الباحثوف لظطتُ توكإذا كاف الالتزاـ التنظيمي يشتمل على مشاعر العاملتُ كاعتقادا

 : شائعتُ للالتزاـ التنظيمي كلعا
الذم يعبر عن رضا العاملتُ في علاقتهم مع بعضهم بعضا كعلاقاتهم التنظيمية كالشعور العالي بذاه :الالتزاـ الدؤثر-

 .الدؤسسة كايلائها ما ىو مطلوب منهم من العمل كالأداء
كيعبر عن إدراؾ العاملتُ لحقيقة الامتيازات كالدنافع التي سيحصلوف عليها جزاء استمرارية :الالتزاـ الدتواصل-

 .للمؤسسة مقارنة بفقدانهم لدثل تلك الامتيازات كالدنافع في حاؿ تركهم للمؤسسة
إف التحوؿ من الفشل إلى النجاح لػتاج إلى خبرات كعقوؿ بشرية قادرة على :مهارات التفكير الإبتكاري/3

الابتكار كالإبداع لدا يتميز بو من مهارات عقلية خاصة قادرة على إلغاد عوائد ك منافع كثتَة للمؤسسة كذلك من 
 . خلاؿ التحستُ الدستمر للإنتاجية كتقييم منتجات كخدمات مبتكرة تفي بالاحتياجات الدتغتَة للعملاء

                                                           
1 ، ،لرلة جامعة دمشق ك العلوـ  (غتَ منشورة) ، دراسة ميدانية على العاملتُ في الدعاىد الثقافبة التابعة للجامعة حلب ،تأثير مناخ في الالتزام التنظيميمحمد مصطفى الخرشوـ

  . 471- 371 ،ص 2011،الاقتصادية ك القانونية ، العدد الثالث 
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كيعرؼ التفكتَ الابتكارم بأنو نشاط عقلي مركب كىادؼ توجهو رغبة قوية في البحث عن حلوؿ أك التوصل إلى 
 :1 كيتميز بالشمولية كلبتعقيد ك يتكوف من لرموعة من الدهارات كىي،نواتج أصلية لم تكن معركفة من قبل

 كىي القدرة على توليد عدد كبتَ من البدائل أك الدتًادفات أك الأفكار أك الاستعمالات بسرعة :الطلاقة -
كللطلاقة صور متعددة، فقد تكوف طلاقة لفظية، أك طلاقة أشكاؿ أك طلاقة . كسهولة عند الاستجابة لدثتَ معتُ

، كللطلاقة اللفظية ألعية خاصة عند دم بونو، فقد اعتبرىا في كتاب تعليم التفكتَ أحد أىم (فكرية )معاني 
أدكات التفكتَ؛ حيث أشار إلى أف الطلاقة كالقدرة على التعبتَ الدرادؼ تعتبر أىم أدكات التفكتَ، كلجلسات 

 .العصف الفكرم أك الذىتٍ دكر في إكساب الطلاب ىذه الدهارة
 يهتم التفكتَ الإبتكارم بكسر الجمود الذىتٍ الذم لػيط بالأفكار القدلؽة، كىذا بدكره يقود إلى تغتَ :الدرونة -

لا يغتَ ما بقوـ حتى يغتَكا ما بأنفسهم الله الابذاىات كالديوؿ، حيث يتم تعديل السلوؾ، كما أشار الأثر إف ا
 .،كالعقل البشرم كما كصفو دل بركنو بأنو بيئة صالحة تسمح للمعلومات أف تتشكل في ألظاط لستلفة

  تعتبر ىذه الدهارة أكثر الدهارات ارتباطا بالتفكتَ الإبداعي، كجوىر الأصالة كما يشتَ كينث ىوفر في  :الأصالة-
نها كتاب دليل طرائق التدريس في الدرحلة الثانوية؛ في القدرة على إنتاج أفكار غتَ مألوفة، كتعرؼ في موقف ما؛ بأ

كتنتج مثل ىذه الاستجابات نتيجة قدرة العقل على صنع ركابط بعيدة كغتَ . استجابة غتَ متوقعة كغتَ مألوفة
كقد تندرج مهارة الاستقلاؿ برت الأصالة إذا نظرنا إلى التفرد  . مباشرة بتُ الدعارؼ الدوجودة في النظاـ الإداركي

كمعيار للأصالة كىذا التفرد أك لسالفة الآخرين ناتج من القدرة الأعظم على الإدراؾ كرؤية الدواقف من زكايا 
 . لستلفة،كعليو فإف الحساسية للمشكلات لؽكن إدراجها برت الأصالة أيضا

كىذه الدهارة .   كىي القدرة على إضافة حل كؿ أك أفكار متنوعة حوؿ مشكلة لزددة أك موقف معتُ:الإفاضة-
تنمى بتدريب الطلاب على إبقاء الدشكلة في أذىاـ حتى بعد أف يتوصلوا إلى حلوؿ، كيظهر أف لخاصية الدثابرة التي 

 . أشار إليها ىوفر ينتج عنها الإفاضة
 

 مكوناتهاالثقافة التنظيمية أهميتها و: الدطلب الثاني 
 الثقافة التنظيميةمفهوم : أولا 

ظهر ىذا الدفهوـ بصورة كاضحة كتكررت في مطبوعات أبحاث معاىد كمؤسسات الإدارة منذ عاـ 
 كلم يتوقف عن النمو كالظهور منذ ذلك الوقت حيث استمر علماء السلوؾ كالتنظيم بتبتٍ ثقافة الدنظمة 1981

. كمدخل للتحليل

                                                           
كلية –(غتَ منشورة)  كأثره  على التعبتَ الكتابي لدىطالبات الصف الثالث الدتوسط  التفكير الإبداعيمهاراتاستخدام أسلوب العصف الذىني في تنمية - مرنً عايد الاحمدم1

 .www.abegs.org/sites/research/doclib2/01-107.doc 30-29ص -التًبية للبنات جامعة تبوؾ
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كقد تعددت تعريفات ثقافة الدنظمة حسب كجهة النظر التي يتبناىا الباحثوف فمنهم من : تعريف الثقافة التنظيمية-
عرفهامن خلاؿ العناصر الدكونة لذا كمنهم من عرفها بتأثتَ تلك العناصر كالدكونات على سلوؾ العاملتُ كمنهم من 

من خلاؿ دراسة التعريفات " ثقافة الدنظمة "عرفها من خلالوظائفها، كلؽكن الوصوؿ إلى تعريف تكاملي لدفهوـ 
لرموعة القيم كالعادات كالدعايتَ كالدعتقدات كالافتًاضات الدشتًكة التي بركم :" الدختلفة التي قدمها الباحثونعلى انها

الطريقة التي يفكر بها أعضاء الدنظمة كطريقة ابزاذ القرارات كأسلوب تعاملهم مع الدتغتَات البيئية ككيفية تعاملهم 
. 1"مع الدعلومات كالاستفادة منها لتحقيق الديزةالتنافسية للمنظمة 

لظوذج للقيم الدشتًكة التي توضح كيفية السيطرة على "علىأنها et  alL (Chuang ,2004)فيعرفها 
فالقيم الدشتًكة تعتبر أساسيا لقياـ الدنظمة بوظائفها، " .الابذاىاتوالسلوؾ، كالتأسيس لدا ىو مهم لأفراد الدنظمة

. 2لكونها ىي التي برافظ على الدنظمة كوحدة متًابطة، كتعطيها ىويتها التي بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات الأخرل

أف الثقافة التنظيمية التي يعتنقها الأفراد في الدنظمات لذا تأثتَا كأدائهم لأعمالذم  (1996)كيرل نلسوف ككويك 
كعلاقاتهم برؤسائهم كمرؤكسيهم كزملائهم كالدتعاملوف معهم كتعكس ىذه القيم كالدعتقدات درجة التماسك 

كالتكامل بتُ أعضاء الدنظمة ؾ أنها نظاـ رقابة داخلي يدؽ الأجراس عندما لؼرج السلوؾ عن الحدكد التي رسمت 
لو من ثم فإف ىذىالقيم تعبر عن قدرة الدنظمة على إلغاد قيم أساسية لؽكن أف تتحرؾ حولذا كل الجهود كعلى 

. 3جميع الدستويات في الدنظمة
: من خلاؿ ما سبق نقدـ تعريف شامل للثقافة التنظيمية

ىي نظاـ مشتًكة الدعاني من قبل العاملتُ التي بسيز الدؤسسة عن غتَىا من الدؤسسات، كتتكوف من لرموعة من "
ا في ىذه  بوالقيم، الدعتقدات، كالدعايتَ، كالتوقعات التنظيمية، التي تتبنها الدؤسسة في برقيق أىدافها، كيقصد

". الاجنبية الدراسة الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات 

 أهمية الثقافة التنظيمية: اثاني

بعد أف تناكلنا مفهوـ الثقافة التنظيمية كحاكلنا كضع تعريف لذا، ربدا يدكر في الأذىاف الآف لداذا ىذا 
الاىتماـ بدفهوـ الثقافة التنظيمية حتى لم يعد ىناؾ كتاب في السلوؾ التنظيمي إلا كبردث عن الثقافة التنظيمية 

 :  1باستفاضة لذلك لؽكننا تلخيصها في ما يلي

                                                           
 .76،ص2007،الإسكندرية،الدارالجامعية،مدخلتحقيقالديزةالتنافسية-الدواردالبشريةمصطفىمحمدأبوبكر،1

2Y.Chuang,R. Church, and J. Zikic, 2004, “OrganizationalCulture, Group Diversity and Intra-group 
Conflict”, Team PerformanceManagement, Vol. 10, No. 1/2, pp. 26-34. 

 .55 ،ص 1996 ،تعريبعبدالفتاحالسيدالنعماني،الجيزة،مركزالخبراتالدهنية للإدارةبديك، 1 الشاملة،جإدارةالجودةالشاملة،التغييرالثقافي،الأساسالصحيحلإدارةالجودةأتكسونفيليب،3
، دراسة استطلاعية على العاملتُ في الدؤسسات العامة، رسالة ماجستتَ في الإدارة العامة ،كلية العلوـ الإدارية، الثقافة التنظيمية والإبداع الإداريبساـ بن مناكر العنزم ، 1

 .  41ىػ ،ص1425جامعة الدلك سعود، الدملكة العربية السعودية ،
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 . ىي بدثابة دليل للإدارة كالعاملتُ، تشكل لذم لظاذج السلوؾ كالعلاقات التي لغب إتباعها كالاستًشاد- 
قوـ الثقافة التنظيمية بدا برويو من قيم كقواعد سلوكية بتحديد السلوؾ الوظيفي الدتوقع من العاملتُ كما بردد - 

 . لذم ألظاط العلاقات فيما بينهم، كالجهات الأخرل التي يتعاملوف معها
الثقافة القوية تسهل مهمة الإدارة كالدديرين، فلا يلجئوف إلى الإجراءات الرسمية أك الصارمة لتأكيد السلوؾ - 

 . الدطلوب
تعتبر الثقافة التنظيمية عاملا مهما في اجتذاب العاملتُ الدلائمتُ، باعتبار أف الدنظمات الرائدة بذذب العاملتُ - 

الطموحتُ، كالدنظمات التي تتبتٌ قيم الابتكار كالتفوؽ تستهوم العاملتُ الدبدعتُ، كالدنظمات التي تكافئ التميز 
 . كالتطوير ينظم إليها العاملوف المجتهدكف الذين يرتفع لديهم دافع ثبات الذات

تعتبر الثقافة عنصرا جذريا يؤثر على قابلية الدنظمة للتغيتَ كقدرتها على مواكبة التطورات الجارية من حولذا - 
 . ،فكلما كانت قيم الدنظمة مرنة كمتطلعة للأفضل كانت الدنظمة أقدر على التغيتَ كأحرص على الإفادة منو

تأتي ألعية الثقافة التنظيمية في كونها أسلوب لتفاعل العاملتُ في برستُ لتحستُ الأداء التنظيمي كالتأثتَ في - 
 . ابزاذ جميع القرارات

.  تعتبر الثقافة التنظيمية ذات نوعية فريدة للمنظمة بذعل منها موردا كامنا كقويا لتوليد التميز مقارنة الدنافستُ- 
إف ما لؽيز الاىتماـ بثقافة الدنظمة ىو التأكيد على أف الثقافة التنظيمية القوية ىي التي تقود إلى الأداء الجيد - 

.   للإدارة العليا
 .  خصائص الثقافة التنظيمية: ثالثا

لا توجد مؤسسة ثقافتها مشابهة لثقافة مؤسسة أخرل حتى كلو كانت تعمل في نفس القطاع، فهناؾ 
 العمل كنظاـجوانب عديدة بزتلف فيها ثقافة الدؤسسات، كمن جوانب الاختلاؼ عمر الدؤسسة كألظاط اتصالاتها 

كإجراءاتو كعملية لشارسة السلطة ك أسلوب القيادة كالقيم كالدعتقدات كتكمن أىم الخصائص التي تتميز بها ثقافة 
 :1الدنظمة فيما يلي

حيث تتكوف من عدد من الدكونات أك العناصر الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض في : الثقافة نظام مركب-
:    كتشمل الثقافة كنظاـ مركب العناصر الثلاثة التالية،تشكيل ثقافة المجتمع أك الدنظمة أك الدديرين

 . النسق الدتكامل من القيم كالأخلاؽ كالدعتقدات كالأفكار: الجانب الدعنوم-
 . عادات ك تقاليد أفراد المجتمع، الآداب كالفنوف كالدمارسات العملية الدختلفة: الجانب السلوكي-
 .  كل ما ينتجو أعضاء المجتمع من أشياء ملموسة كالدباني كالأدكات كالدعدات كالأطعمة: الجانب الدادم-

تتجو باستمرار إلى خلق الانسجاـ بتُ عناصرىا الدختلفة،  (كل مركب)فهي بكونها :  الثقافة نظام متكامل- 
 . كمن تم فأم تغتَ يطرأ على أحد جوانب لظط الحياة لا يلبث أف ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي

                                                           
 .  77ص،2008الإسكندرية ،الدار الجامعية ،" إدارة الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية،"  مصطفى لزمود أبوبكر1
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  حيث يعمل كل جيل من أجياؿ الدنظم على تسليمها للأجياؿ اللاحقة :الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر-
كيتم تعلمها كتوريثها عبر الأجياؿ عن طريق التعلم كالمحاكاة، كتتزايد الثقافة من خلاؿ ما تضيفو الأجياؿ إلى 

. مكوناتها من عناصر كخصائص ، كطرؽ انتظاـ كتفاعل ىذه العناصر كالخصائص
  فاستمرارية الثقافة لا تعتٍ تناقلها عبر الأجياؿ كما ىي عليها كلا تنتقل :الثقافة نظام يكتسب متغير و متطور-

.  بطريقة غريزية، بل انها في تغيتَ مستمر، حيث تدخل عليها ملامح جديدة كتفقد ملامح قدلؽة
القدرة على التكيف، استجابة لدطالب الإنساف كتتصف الثقافة التنظيمية بالدركنة: الثقافة لذا خاصية التكيف-

البيولوجية كالنفسية، كلكي تكوف ملائمة للبيئة الجغرافية، كتطور الثقافات المحيطة بالفرد من جانب، كاستجابة 
.  لخصائص بيئة الدنظمة كما لػدث فيها تغتَ من جانب آخر

 أنواع الثقافة التنظيمية:رابعا 
يوجد ىناؾ أنواع متعددة من الثقافات التنظيمية، فهي بزتلف من قطاع إلى أخر، كمن منظمة إلى 

 :   كفيما يلي عرض لأبرز ىذه الأنواع. أخرل
تعتبر ثقافة الدنظمة قوية عندما تكوف قيمها الأساسية قوية، كالجزء الأكبر من العاملتُ بالدنظمة : الثقافة القوية

 .  2لػملوف نفس القيم كالدعتقدات
كبعبارة أخرل ىي الثقافة التي تنتشر عبر الدنظمة كلها كبرظى بالثقة كالقبوؿ من جميع أفرادىا الذين 

كعندما . يشتًكوا في لرموعة متجانسة من القيم كالدعتقدات كالتقاليد كالدعايتَ التي بركم سلوكهم داخل الدنظمة
تنجح الدنظمة في نشر قيمها بشكل متسع فإنها تكوف قد لصحت في خلق ثقافة قوية، فالثقافة القوية بسثل رابطة 
متينة تربط عناصر الدنظمة ببعضها البعض، كما تساعد الدنظمة في توجيو طاقتها إلى تصرفات منتجة كالاستجابة 

 .السريعة الدلائمة لاحتياجات عملاءىا ،لشا يساعد الدنظمة في إزالة الغموض
ىي الثقافة التي لا يتم اعتناقها بقوة من أعضاء الدنظمة كلا برظى بالثقة كالقبوؿ الواسع من : الثقافة الضعيفة

معظمهم، كتفتقر الدنظمة في ىذه الحالة إلى التمسك الدشتًؾ بتُ أعضائها بالقيم كالدعتقدات، كىنا سيجد أعضاء 
ففي حالة الثقافة الضعيفة لػتاج العاملوف . الدنظمة صعوبة في التوافق كالتوحد مع الدنظمة أك مع أىدافها كقيمها

 إلى التوجيهات كتهتم الإدارة بالقوانتُ كاللوائح كالوثائق الرسمية الدكتوبة، كما تتجسد في نظم الإدارة 
الأكتوقراطية كلظط الإدارة العائلي كالسياسي كفيها تنخفض الإنتاجية كيقل الرضا الوظيفي لدل العاملتُ، كما قد 
يتم فيها الشعور بالغربة عن الثقافة كالمجتمع كالمحيط كىي ظاىرة الاغتًاب الاجتماعي، حيث تبدك القيم كالدعايتَ 

.  1الاجتماعية السائدة عدلؽة الدعتٌ للفرد، كيشعر الفرد بالعزلة كالإحباط

                                                           
2- Fakhar, S., et al. (2012). "Impact of Organizational Culture on Organizational Performance:  
An Oreview". Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol. 3, No. 9, pp.  
975-985. 

 .146-145 ص ص2000 الدار الجامعية الإسكندرية ، "دليل التفكير الاسترا تيجي و إعداد الخطة الإستراتيجية ،"   مصطفى لزمود أبو بكر،1
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كتكوف سائدة أكثر في الدؤسسات الحكومية، لأنها تعتبر بيئة مستقرة كمناسبة لذذا النوع من : الثقافة البيروقراطية
الثقافات، حيث أنها تعتمد على التسلسل الذرمػي، فتكػوف السلطات كالدسئوليات كاضحة كمقسمة فكل يعمل في 

 . نطاقو كفي حػدكد سػلطاتو كىي قائمة أكثر ما تكوف على أساس الرقابة كالسلطة
كالإبداع ىنا قد يكوف فردم أك جماعي؛ كبرتاج ىذه الثقافة إلى توفتَ منػاخ مناسب يتميز : الثقافة الإبداعية

بالحرية العالية التي تسمح بطرح الأفكار كلزاكرىا دكلظا قيػود أك حدكد، حيث تتميز ىذه الثقافة بالتعاكف كالصراحة 
كالاحتًاـ الدتبادؿ بتُ العاملتُ، كمثل ىذه الثقافات لا بد أف تدعمها الإدارة العليا كتوفر لذا الدناخ الدناسب الػذم 

يستقطب الدبدعتُ كىذا لصده أكثر ما لصده في الشركات ذات التطور السريع مثػل شركات المحموؿ حيث ىناؾ 
بػتُ الشركات في الإبداع، ككذلك شركات كمبيوتر حيث يظهر في ً تسارع في إيقاع الإنتاج كمنافسة عاليػة جػدا

 .2كل يوـ شيء جديػد كدرجة الدنافسة فيها عالية

ما لؽيز ىذه الثقافة عن غتَىا أنها تقوـ على ىدؼ كاحد؛ كىو إلصػاز العمػل الدكلفتُ بو، كىنا : ثقافة الإجراء
تكوف رسالة الدنظمة كأىدافها كاضحة، فػالجميع يػسعى لإلصػاح الدنظمة؛ فلا يكوف ىناؾ كقت للصداقة،كما أف 

التعامل بتُ العػاملتُ يكػوف بػصفة رسمية كمنطقية دكف مشاكل أك معوقات، كىذه الثقافة أكثر ما لصدىا فػي 
 . الػشركات الربحية حيث يكوف أىم ىدؼ ىو الربحية

في طريقة إلصاز العمل كليس النتائج التي تتحقق ،فينتشر الحذر كالحيطة ً كيكوف الاىتماـ لزصورا: ثقافة العمليات
كالػذم يهػتم ً كالفرد الناجح ىو الذم يكوف أكثر دقة كتنظيما. بتُ الأفراد كالذين يعملوف على حماية أنفسهم

 . 3بالتفاصيل في عملو
 لقد أعطى الكتاب كالباحثوف عدة مكونات للثقافة التنظيمية كىي بزتلف :مكونات الثقافة التنظيمية: خامسا

: من باحث لآخر كفيما يلي ذكر لألعها

قد يكوف من السهل برديد القيم في الدنظمة كغالبا ما تكتب بصيغة تقارير حوؿ مهاـ الدنظمة، أىدافها، : القيم-
.  1إستًاتيجيتها

كتكوف أكثر برديدا كدقة كأنها من القضايا التي يتحدث عنها الأفراد في الدنظمة، مثل خدمة المجتمع : الدعتقدات-
. أك تساكم فرص التوظيف

ىي مناسبات الخاصة لػتفل فيها أعضاء التنظيم بالأساطتَ كالبطولات كالشخصيات الرمزية :الاحتفاليات-
. 2لدؤسستهم 

                                                           
 في مستشفى ناصر ، مذكر ماجستتَ، كلية التجارة، قسم إدارة أعماؿ ،الجامعة الاسلامية غزة أثر بعض عناصر الثقافة على الاستعداد لدواجهة الأزماتإبتهاؿ شكرم شتَ ، 2
 .51-14 ،ص2007،
 .412الدار الجامعية للنشر كالتوزيع، ص : الإسكندرية،مصر. 1.2005، ط التنظيم الإداري في الدنظمات الدعاصرة أبو بكر، مصطفى لزمود ،3
دراسةتطبيقيةفيالشركةالعامةلصناعةالزجاجوالستَاميك،لرلةجامعةالأنبار  ISO14001 تأثيرالثقافةالتنظيميةفيتبنينظامالإدارةالبيئيةخميسناصرمحمد،1

  .217 ،ص 2012 عددالرابعللعلومالاقتصاديةكالإدارية،،
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ىي أنشطة ذات صيغة متكررة كالتي تعكس كتعزز القيم الرئيسية في التنظيم كلرالات التًكيز فيما يتعلق : التقاليد-
. 3فرادالأبالأىداؼ، كالألعية بالنسبة للمراكز ك

أحداث تفصيلية لسططة تدمج مظاىر ثقافية متنوعة في / فالشعائر ىي لرموعة فعاليات :الشعائر والطقوس-
حدث معتُ يتم القياـ بو من خلاؿ التفاعل الاجتماعي، كتهدؼ إلى نقل رسائل معينة أك إلصاز أغراض لزددة 

مثلا طقوس التحاؽ موظف جديد بالدؤسسة، أك ترقية مسؤكؿ، أك اجتماع غذاء أسبوعي غتَ رسمي لتعميق 
التًابط كالتكامل بينالعاملتُ؛ أما الطقوس فهي احتفالات متكررة تتم بطريقة لظطية معيارية تعزز بصفة دائمة القيم 

كالدعايتَ الرئيسة مثلا استًاحة يومية لتناكؿ القهوة أك الشام توفر فرصة لتقوية الركابط بتُ العاملتُ، ككذلك 
. 4الاجتماع السنوم للمسالعتُ

، وىذا من خلال توافر الاجنبيةومنو نعرف مكونات الثقافة التنظيمية التي تتلاءم وخصوصية الدؤسسات 
: الأبعاد التالية

 كىي عبارة عن اتفاقات مشتًكة بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حوؿ ما :القيم والدعتقدات التنظيمية-
ىو مرغوب أك غتَ مرغوب، جيد أك غتَ جيد، مهم أك غتَ مهم، كالقيم التنظيمية بسثل في القيم ؼ مكاف أك بيئة 

العمل، بحيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظركؼ التنظيمية الدختلفة، كمن ىذه القيم 
: الدساكاة بينالعاملتُ، كالاىتماـ بإدارة الوقت، كالاىتماـ بالأداء، كاحتًاـ الآخرين؛ كما تشمل الدعتقدات التنظيمية

الأفكار الدشتًكة حوؿ طبيعة العمل كالحياة الاجتماعية في بيئة العمل، ككيفية إلصاز العمل كالدهاـ التنظيمية 
ألعية الدشاركة في عملية صنع القرارات، الدسالعة في العمل الجماعي كأثر ذلك في برقيق الأىداؼ  ):كمنها

. (التنظيمي
 كىي عبارة عن إجراءات كقواعد يلتزـ بها العاملوف في الدنظمة على اعتبار أنها معايتَ مفيدة :الدعايير التنظيمية-

.  للمنظمة كغالبا ما تكوف ىذه الإجراءات غتَ مكتوبة ككاجبة الإتباع
 ىي عبارة عن لرموعة من الأشياء الدتوقعة التي لػددىا أك يتوقعها الفرد من الدنظمة :التوقعات التنظيمية-

. ككذلك تتوقعها الدنظمة من الفرد، كذلك خلاؿ فتًة عمل الفرد في الدنظمة أك بعد انتهاء عملو فيها
 

 

الأدبيات التطبيقية حول الثقافة التنظيمية والأداء التنظيمي : المبحث الثاني
                                                                                                                                                                                     

 .23،ص 2005 كائلللنشركالتوزيع،الطبعةالأكلى،أساسياتالإدارةالإستراتيجية،عمان،دارمؤيدسعيدسالم،2
 .27. ص 1996 عينشمس،. بالتطبيقعلىمنظماتصناعةالدكاءفيمصر،رسالةماجستتَغتَمنشورة،كليةالتجارة،جامعةتأثيرثقافةالدنظمةعلىالفعاليةالتنظيميةلصوىعبداللهالطبلاكم،3
 .113 ،ص 2006 الدبادئوالدفاىيمولرالاتالتطبيق،القاىرة،مكتبةعينشمس،: السلوكالتنظيمي،متوليالسيدمتولي4
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ىناؾ العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي للعاملتُ، 
كما حظيت باىتماـ بالغ من قبل الباحثتُ كالدختصتُ في لراؿ الإدارة بالدؤسسات خاصة في الدكؿ الأجنبية 
مقارنة بالدكؿ العربية،كمن خلاؿ ذلك سوؼ يتم التعرض لبعض ىذه الدراسات التي تناكلت الثقافة التنظيمية 

كالأداء التنظيمي كفق التسلسل الزمتٍ من الأقدـ إلى الأحدث قم يعد ذلك التعليق عليها مع إبراز نقاط التشابو 
 .كنقاط الاختلاؼ بينها كبتُ الدراسة الحالية كأيضا ماتم الاستفادة منو من الدراسات السابقة

 (عربية وأجنبية) الدراسات السابقة :الدطلب الأول
العربية السابقة باللغة الدراسات : أولا
دراسة حالة "تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الدورد البشرى "بعنوان (2014 )إلياس سالم:  الأولىدراسةال

 .الدسيلة  eara كحدة   Algaلشركة الألدنيوـ 

:  ىدفت ىذه الدراسة إلى

 .معرفة أىم الأبعاد التي تتكوف  منها كل من ثقافة الدنظمة ك موضوع الأداء  -
عامل كقد تم توزيع 276 تتكوف العينة من،التعرؼ على العلاقة التًابطية بتُ ثقافة الدنظمة كأداء العاملتُ -

 . عامل88الاستبياف على 

التغلب على بعض مشكلات السلوكية إضافة إلى بعض الاقتًاحات التي من شأنها أف ترسى قواعد : نتائجها
الدسالعة في دراسة الدعوقات كالعراقيل ، لثقافة قوية لؽكن  أف تدعم من القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

 .الثقافية التي برد من برقيق أداء متميز

دراسة حالة "دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاملين"بعنوان (2014)ربيعة عياد :الثانيةدراسة ال
 .عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لولاية كرقلة

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على توافر أبعاد الثقافة التنظيمية كالابتكار، فضلا عن التعرؼ على مدل كجود 
تباين في مستول الابتكار يعزم إلى الاختلاؼ في خصائص الدلؽغرافية، كأثر أبعاد الثقافة التنظيمية في برقيق 

 37الابتكار لدل العاملتُ أجريت الدراسة على عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لولاية كرقلة، بلغت 
مؤسسة التي بسثل لرتمع الدراسة كلغاية جمع البيانات اللازمة فقد تم تطوير إستبانة ككزعت على عينة عشوائية 

 فرد كلأجل اختبار الفرضيات الدراسة تم استخداـ عدد من 119موجهة للمقاكلتُ كالعماؿ على السواء بلغت 
 .الأساليب الإحصائية 
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ىناؾ توافر لأبعاد الثقافة التنظيمية ك الابتكار، فضلا عن : توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج من ألعها 
كجود تباين في مستول الابتكار يغرم لاختلاؼ خصائص الدلؽغرافية، كما تبتُ أف ىناؾ تأثتَ معنويا لبعض أبعاد 

 .الثقافة التنظيمية في قدرة العاملتُ على الابتكار 

دراسة حالة لعينة "تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الدوارد البشرية  "(2013)أمينة صديقي :الدراسة الثالثة
 .من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لولاية كرقلة 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية السائدة على أداء الدوارد البشرم في عينة من الدؤسسات 
الصغتَة ك الدتوسطة لولاية كرقلة حيث تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات الأكلية، كطبقت 

 مؤسسات صغتَة كمتوسطة بولاية كرقلة كما تم استخداـ برنامج 4 عامل في 100على عينة عشوائية مكونة من 
spss19  في معالجة كبرليل بيانات الدراسة . 

كقد توصلت الدراسة أف ىناؾ تأثتَ لثقافة التنظيمية السائدة على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغتَة 
كالدتوسطة بولاية كرقلة، بحيث تؤثر الدشاركة في ابزاذ القرار ككذا الالتزاـ كاحتًاـ قيمة الوقت على أداء الدوارد 

البشرية، كما أف للإبداع كالابتكار في الدؤسسة تأثتَ كاضحا على الأداء في حتُ جماعية العمل كركح الفريق لا تؤثر 
 . على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة الددركسة

أثر الثقافة التنظيمية على أداء الوظيفي في الدؤسسات "(2014)بن عواطف محمد صالح : الدراسة الرابعة
 .دراسة ميدانية بدؤسسة بوقديرة نور الدين للإنتاج الصناعي للمنتجات الخرسانة غتَ لرمعة "الصغيرة و الدتوسطة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كاقع الثقافة التنظيمية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كمدل أثرىا على الأداء 
الوظيفي للعاملتُ فيها، كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي لدناسبتو مع ىذا النوع من الدراسات في كصف 

للإنتاج الصناعة للمنتجات "موضوع الدراسة كتكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ مؤسسة بوقديرة نور الدين 
 . عامل 153كالذم كصل عددىم ,، بولاية جيجل "الخرسانة غتَ لرمعة 

كقد تم تصميم استبياف الدراسة كوسيلة لجمع البيانات اللازمة، ثم توزيعها على عينة الدراسة ثم التحليل باستخداـ 
 .  spssبرنامج 

الإحصائي كاستخدمت الاختبارات الإحصائية كغتَىا بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم ىدؼ 
 .الدراسة الدتمثل في احتمالية كجود علاقة بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء الوظيفي

دراسة تطبيقيو " التنظيمية على مستوى الاداء الوظيفيةأثر الثقاف"بعنوان( 2008)عكاشة :الخامسة دراسة ال
 .بفلسطتُ Pallet   اعماؿةرسالة ماجستتَ في ادار،تعلى شركو الاتصالا



 الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الأداء التنظيمي والثقافة التنظيمية

14 
 

 موظف، كقد تم الاعتماد على 312 كاشتملت الدراسة على الدوظفتُ بالشركة، حيث تم توزيع الاستبياف على 
 السلوكية، القيم الألظاط، الأنظمة كالقوانتُ، الدعايتَ كالدقاييس، الإجراءاتالسياسات ك)عناصر الثقافة التنظيمية 

 :  كأساس لدوضع البحث التواصل الى النتائج التالية (التنظيمية، توقعات التنظيمية، الدعتقدات، التنظيمية التنظيمية
 .ةف ىناؾ إثر الغابي للثقافة التنظيمية على الاداء الدوظفتُ بشرؾأ-
السياسات كالإجراءات، ) إحصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية ظهار الدراسة بوجود علاقة ذات دلالةإ- 

الأنظمة كالقوانتُ، الدعايتَ كالدقاييس، الألظاطالسلوكية، القيم التنظيمية، التوقعات التنظيمية، الدعتقدات التنظيمية، 
 .(الابذاىات التنظيميةةّ 

تشجيع الدشاركة في )كتتميز الدراسة عن دراسة الدكلية كونها تقوـ على الاعتماد على خصائص الثقافة التنظيمية 
، كما يتم تطبيق الدراسة في عيينة من ( كالابتكار، الالتزاـ كاحتًاـ الوقت، كجماعية العمل الإبداعابزاذ القرار، 

 .الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في كلاية كرقلة
، "ثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفيأ"بعنوان (2012-2011) عيساوي وىيبة : السادسة دراسةال

دراسة حالة فئة الافراد الشبو الطبيتُ بالدؤسسة الاستشفائية العمومية ترابي بوجمعة بشار، رسالة ماجستتَ مدرسة 
. الجزائر-قايد تلمساف ؿالدكتوراه إدارة الافراد كحوكمة الشركات، جامعة أبو بكر ب

:  لىإىدفت ىذه الدراسة 
 .لى النتائجإجل التوصل أالتحقق من صحة الفرضيات الدصاغة من - 
 .السعي لتوسيع استخداـ ىذه الدفاىيم كترسيخها - 
التعرؼ على الثقافة التنظيمية السائدة بالدؤسسة الجزائرية، على اعتبار اننا لرتمع مسلم لغب اف تتمتع مؤسساتو - 

.  ثقافة تنظيمية إلغابية تعكس حب العمل كقيمتو
:  كمن نتائج ىذه الدراسة

 .ف الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح اك فشل الدنظماتأ- 

 .ف الدكر الفعاؿ للثقافة التنظيمية يستمد من ألعية الثقافة التنظيمية كالوظائف التي تؤديهاإ- 

.   تعسى الدنظمة لتغيتَ ثقافتها استجابة للتغتَات التي بردث في البيئة الخارجية اك الداخلية لذا- 

في الدؤسسة العامة " الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام الوظيفي "بعنوان( 2013) الثبيتي :  السابعة دراسةال
 .للصناعات الحربية بالخارج 

 

: لىإىدفت ىذه الدراسة 



 الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الأداء التنظيمي والثقافة التنظيمية

15 
 

تعرؼ على كاقع الثقافة التنظيمية في الدؤسسات العامة صناعات الحربية بالخارج كالتعرؼ على مدل اختلاؼ -
الثقافة التنظيمية السائدة باختلاؼ بعض خصائص الوظيفية لدوظفي الدؤسسة العامة للصناعات الحربية؛ 

.  ككذلك الى معرفو الواقع الالتزاـ الوظيفي لدل موظفي الدؤسسة العامة للصناعات الحربية بالخارج- 

:  كتوصلت ىذه الدراسة الى لرموعو من النتائج العها
 .ف التسلسل الذرمي الإدارة التي اعمل بهاإ-
 .كلػضر مسؤكلتُ بالإدارة بالاحتًاـ كالتقدير من قبل موظفيها- 
 .ككذلك تشدد الإدارة بالالتزاـ بالتعليماتوالعادات كالتقاليد تقف عائقا اماـ الصاز الاعماؿ في الدؤسسة- 
 . موظفيوكفاءةبررص الإدارة على رفع - 
 ة في شرؾ"وأثرىا في تعزيز الاداء الوظيفي  الثقافة التنظيمية " بعنوان(2014) الخفاجي : الثامنة دراسةال

 صناعو الاسباغ الحديثة 
: لىإىدفت الدراسة 

 . الوظيفيكالأداء الدنظمة ثقافة الأسمدة الحديثة بدفهومي في ة صناعةتعريف بشرؾ-
 .سابغ الحديثة كمستول الأداء الوظيفي بهالأ اةككذلك التعرؼ على كاقع الثقافة التنظيمية في شركو صناع-

 كمستول الاداء الوظيفي في الشركة دراسة الى لرموع من النتائج ة تنظيميةكتشخيص العلاقة بتُ كاقعو ثقاؼ  -
: لعهاأك
 . في الشركة ىو جيد جداةف كاقع الثقافة تنظيميأكجد -
 .لغابي كمهم في رفع مستول الأداء الوظيفي أ دكرةف الثقافة تنظيميأك-
كتكمن للشركة الصناعات الأسابغ الحديثة رفع مستول الاداء الوظيفي من خلاؿ تأثتَ عليو بفعل عامل الثقافة -

. الدنظمة
  الأجنبية  السابقة باللغة الدراسات:ثانيا 

 Ayesha Rashid         وbRana Adeel Luqman وFakhar Shabzad: الدراسة الأولى
Khan(2012) و Lalarukh Shabbir  بعنوان: 

Impact of Organizationl Culture on Performance-An OverviewOrganzational   
من خلاؿ برليل الدراسات ، ثرىا على الأداء التنظيميأك، تعريف كقياس الثقافة التنظيمية، تناكلت ىذه الدراسة

كدراسة لستلف ، قياس، ظهار الدفاىيمإكالنماذج التجريبية التي ترتبط بالثقافة كالأداء كالذدؼ من ىذه الدراسة ىو 
 :ككصلت الدراسة الى النتائج التالية، الدفاىيم حوؿ ثقافة الدنظمة كالأداء

 ؛الثقافة التنظيمية لذا تأثتَ إلغابي على الأداء الوظيفي للعماؿ-
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 ؛كل فرد في الدنظمة لو ثقافة لستلفة،كىذه الثقافة بروؿ ضبط قواعد كقيم الدنظمة-
 ؛تبتٍ ثقافة الدنظمة يساعد الدوظفتُ على القياـ يعملهم بكفاءة كفعالية-
 ؛أداء الدوظفتُ يؤدم الى الزيادة في صافي أرباح الدنظمة-
 .الثقافة التنظيمية القوية ىي مفيدة جدا للموظفتُ الجدد من اجل تبنيها، كالحصوؿ على الديزة التنافسية-

 :بعنوانLee-Yu(2004): نية الدراسة الثا
Organisationnel performance 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ إثر التنظيمية على الأداء التنظيمي في الشركات السنغافورية العاملة في لراؿ 
 الشركة كقد أظهرت نتائج اف الدراسة للثقافة 72غ حجم العينة ؿكقد ب، التكنولوجيا الدتقدمة كالتامتُ كالصحة

التنظيمية تأثتَا قويا على الأداء التنظيمي، كما أظهرت أيضا اف نوع الثقافة السائدة في الشركات التكنولوجيا ىي 
 .ثقافة التعاطف الإنساني كثقافة شركة التامتُ ىي ثقافة الإلصاز، كثقافة الصحة كىي النظم كالأدكار

 :بعنوان Mashal Ahmed(2014)وSaima Shafiq: الثالثةدراسةال

The Impact of Organizational culture on Organizational Perfomance AcASE 
Study of Telecom Sector –  "

ىذه الدراسة على مؤسسات الاتصالات في باىاكالبور باكستاف،كالذدؼ من ىذه الدراسة ىو برديد إثر أجريت 
 الدنظمة في تعزيز الاداء التنظيمي،كتم ةالثقافة التنظيمية على اداء التنظيم من اجل معرفو كيف تساعد ثقاؼ

 :ةليااستخداـ بطاقة الأداء الدتوازف لقياس الأداء التنظيمي،كصلت الى النتائج الت
 تؤثر على الاداء لتنظيم في شركات الاتصالات؛ ة تنظيميةابعاد ثقاؼ

 دكرا ىاما في برقيق الذدؼ التنظيمي؛ ةتنظيمية ثقاؼ -
 من حالات عدـ التأكد،يعتٍ كضوح الاجراءات،كالأدكار؛ة  منخفضةتظهر النتيجة اف ىنالك كجود نسب-
 .كاف بذنب حالات عدـ التأكد سيكوف أفضل للأداء التنظيمي-
 :بعنوانAmin Nikpour(2016):  الرابعةدراسةال

The impact organizationculture on organizational  performance- The mediating 
role of  employee's organizational commitment- ": 

الإلتزاـ الوظيفي للعماؿ،في العلاقة بتُ الثقافة ق  تهدؼ ىذه الدراسة إلى التحقق من دكر الوسيط الذم يقومب
  : التنظيمية،كالأداء التنظيمي،ككصلت للنتائج التالية
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 لغابي مباشر للثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي؛إثر أيوجد -
 لغابي غتَ مباشر للثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي باستخداـ الإلتزاـ التنظيمي للعماؿ؛إثر أيوجد -
. الأثر الغتَ مباشر للثقافة التنظيمية على الاداء التنظيمي اكثر من الاثر الدباشر-

 :بعنوان  Krista Jaakso ( 2015) :  الخامسةدراسةال

Organizational culture and CSR: an exploratory 
study of Estonian service organizations 

شركات الخدمة  في إستوانيا تم ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الثقافة التنظيمية على مسؤكلية اجتماعية في 
 .الدنظمات العاملة في الخدمة استونيا (17 )إجراء دراسة بذريبية في

توصل من خلاؿ الدراسة أنو لم تستطيع الدؤسسة برقيق ثقافة تنظيمية قوية  في الشركات كلكن كجدت علاقة قوية 
 .بتُ معظم  عناصر الدسؤكلية الاجتماعية في الشركات الخدمة في إستوانيا

 :بعنوان(2014)همسة حسن حمدان  :  السادسة دراسةال

A Model for Studying the Influence of Organizationl culture on the Acconting 
Information Systems Success –An Empirival Study on a Sample of Syrian Service 

Organizations 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى تطوير كاختيار لظوذج متكامل  لدراسة الثقافة التنظيمية في لصاح نظم 
اختً النموذج الدطور باستخداـ بيانات جمعت بواسطة استبانة مطورة بناء على الدراسات ,الدعلومات المحاسبية 

السابقة كزعت الاستبانة على عينة غتَ احتمالية من مستخدمي نظم الدعلومات المحاسبية في الدنشئات الخدمية 
 كاختتَت الفرضيات اعتمادا SPSSحللت البيانات باستخداـ ، استبانة مقبولة (251)تم استلاـ , السورية 

:   كقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ،على برليل الالضدار الخطي

أف جودة نظاـ الدعلومات المحاسبية ترتبطاف بكل من الددركة كسهولة الاستخداـ الددركة لنظاـ الدعلومات - 
 .المحاسبية بعلاقة طرديو

 .أف التعاكف كالتوجو للموارد البشرية يرتبطاف بالدنفعة الددركة لنظاـ الدعلومات المحاسبية بعلاقتتُ طرديتتُ - 
عن الدراسات السابقة الحالية ما يميز الدراسة : الدطلب الثاني
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الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجاؿ 

أجريت الدراسات السابقة في بيئة عربية البيئة 

كأجنبية كجزائرية بشكل عاـ لكن ليس في 

. كلاية كرقلة

تطبق ىذه الدراسة في كلاية كرقلة كبشكل 

. لأجنبية  ا الدؤسساتخاص في عينة من

ركزت بعض الدراسات على الدسح أدكات الدراسة  
. الديدانيوبعضها الآخر على دراسة الحالة

تركز ىذه الدراسة على دراسة حالة من 
خلالتوزيع استبياف الدراسة على عينة 

. الدراسة

 

الوحدة الدبحوثة 

تناكلت الوحدة الدبحوثة في الدراسات 

. السابقة ما بتُ موظفتُ كإداريتُ

إف الوحدة الدبحوثة في ىذه الدراسة ىي 

.  كلاية كرقلةة الأجنبيةالعاملوف في الدؤسس

تناكلت الدراسات السابقة الثقافة الذدؼ 
. التنظيميةمن كجهات نظر لستلفة

 

تناكلت ىذه الدراسة ثقافة الدنظمة كأثرىا 
ة الدؤسسالأداء التنظيمي في علىأداء 
. في كلاية كرقلةالأجنبية 

 من إعداد الطالب : الدصدر

 
 
 
 
 
 
 

 
 :خلاصة الفصل 
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 التطرؽ في ىذا الفصل إلى بعض الأسس النظرية حوؿ الثقافة التنظيمية من خلاؿ تقدنً مفهوـ الثقافة        تم
التنظيمية بالإضافة إلى مكوناتها كأبعادىا كألعيتها، تطرقت الدراسة إلى الأسس النظرية حوؿ الأداء التنظيمي من 

خلاؿ تقدنً مفهوـ الأداء التنظيمي كأىم لزدداتو كأبعاده،إضافة إلى سرد لرموعة من الدراسات السابقة التي 
 حاكلنا من خلاؿ دراستنا تسليط الضوء الأساساجريت في لراؿ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي، كعلى ىذا 

 .شركة ىاليبرتوف للخدمات البتًكليةعلى ألعية الثقافة التنظيمية كأثرىا في برستُ الأداء التنظيمي في 
 

 

 



 

 

 

 

 

الددااة  : الفصل الثينم
المبدانبة دبظرة  
 يلطبظرحو لللدميا  

 الطلظولبة
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 :تمهيد 

بعد التطرؽ الفصل الأكؿ من الدراسة التي تناكلنا في جانبها النظرم لكل من الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي، 
شركة في ىذا الفصل سنحاكؿ إسقاط الجانب النظرم على عينة من عماؿ . ككذا أىم الدراسات السابقة في المجاؿ

مبرزين في ذلك كاقع الثقافة التنظيمية، كمعايتَ تقييم الأداء التنظيمي، كذا أثر الثقافة ىاليبرتوف  كلاية كرقلة 
. التنظيمية على الأداء التنظيمي في مؤسسة لزل الدراسة

: كفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلى تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ أساسيتُ
.  يتم التطرؽ إلى الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة:الدبحث الأول
.  عرض النتائج، برليلها كمناقشتها:الدبحث الثاني
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول
سيتم في ىذا الدبحث برديد الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية لذذا الدوضوع ألا كىو أثر الثقافة التنظيمية على 

الأداء التنظيمي قصد تنظيم الدعلومات من أجل الوصوؿ إلى النتائج أك الحقائق، كالتطرؽ أيضا إلى الطريقة 
. كالأدكات الدستخدمة في الدراسة

طريقة الدراسة : الدطلب الأول
 شركة ىاليبرتوف للخدمات البتًكلية  بغرض التعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في 

سيتم التعرؼ على منهج الدراسة، لرتمع الدراسة، كفي الأختَ خصائص عينة الدراسة، من خلاؿ الاعتماد على 
النسخة من خلاؿ ىذا  (spss)البيانات اللازمة بعد جمعها كبرليلها عن طريق إدخالذا إلى البرنامج الإحصائي 

. سيتم التوصل إلى النتائج الدرجوة
 :منهج الدراسة .1

  يبتُ الدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث كذلك للوصوؿ إلى النتائج 
كالأىداؼ الدوضوعة كمنو لؽكن اعتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أك موضوع 

معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً حلوؿ لذا، كلتحقيق الأىداؼ الدرجوة اعتمد الباحث في دراستو الدناىج 
: التالية

 لؽكننا من جمع البيانات كالدعلومات عن الدوضوع الدراد دراستو ككصف النتائج التي :الدنهج الوصفي التحليلي - أ
تم الوصوؿ إليها كبرليلها كتفستَىا كيقيم أملا في التوصل إلى تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد معارفنا عن تلك 

 .الظاىرة
 :لرتمع الدراسة وعينة الدراسة - ب

كسيتم تقدلؽها كما  شركة ىاليبرتوف  لزل الدراسة ألا كىيشركةقبل التطرؽ إلى لرتمع الدراسة سوؼ لضاكؿ تقدنً اؿ
: يلي

 :5التعريف بالشركة
 1998 عاـ – كرقلة – ىيشركةمتخصصةفيتقدلؽخدماتالنفطوالغازكأنشطةرئيسية،كلقدحلتبحاسيمسعود

عاملمقسمينعلىأقساـ ،كيقع مقرىا 1682بها لعاملتُ لرملاكف،ككىيموجودةإلىيومناىذاكلذاعملاءكمنافس
. كرقلة-بطريقغوردالباقل،حاسيمسعود

                                                           
 ؤسسة من كثائق الم5
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 :لديها فركع تابعة لذا كىي 
 ؛ HESPىاسب- 
 ؛ BASPباسب- 
 ؛ BOOTS AND QOOTSبوتسوكوتس-
 . TEURBO POWERتربو باكر-

دراسة الذيكل التنظيمي  : ثانيا
تتمثلمهامالشركةفيالخدماتالنفطيةكالطاقويةعامةكتتكولظنوحداتعديدةكلكلوحدةمنهامهاـ خاصة 

  :كتنقسمإلىقسمينداخليةكخارجيةعلىالشكلالتاليمعشرحمختصرلطبيعةمهامها
لى قسمتُ قسم داخل إمقسمة (3)لى عدة مصالح موضحةفيالدلحق رقم ىاليبرتوف إينقسم الذيكل التنظيمي للشركة

  :6كقسم خارجي لؽكن تقدلؽها فيما يلي
 :القسم الداخلي للشركة - 

 :يتكوف القسم الداخلي للشركة 
جهزة الكمبيوتر لأ ىي كحدة لسصصو في صيانة ا:InformationTechnologieقسم تكنولوجيا الدعلومات 

 شبكة الاتصالات الداخلية ككل ما يتعلق بالجانب التكنولوجي في إلىضافة إالخاصة بالشركة كأنظمتها 
 .ىاليبرتوفشركة

 ىو القسم الذم يهتم بشؤكف العماؿ كتسيتَ ملفاتهم  : Humain Resources قسم الدوارد البشرية
.  البضاعة كالدواد الاكليةكعملية الشراء، كيتولى ىذا القسم تسيتَ الدخازف،: Material:قسم الوسائل
لى آلياتها  إ إضافة ،ىي الوحدة الدسؤكلة عن اصلاح سياراتوشاحنات شركة: Maintenanceةقسم الصيان
 كالدالية حيث يغلب الطابع الدالي على المحاسب على ةىو القسم الخاص بأمور المحاسب: financeقسم الدالية

. مور المحاسبية على الدستول مقر الجزائر العاصمةلأستول حاسي مسعود أما باقي اـ
 مكلف بالأمور حجز السفريات كالنقل: Travelقسم النقل

  :ما القسم الخارجي للشركة فيتمثل فيأ- 
*  Halliburton Drill Bits abd Service Ouilst:تتولى صيانة كبيع فأس الحفر .
* Stimulation des Puits -PE-: لىإبار كتنقسم لآتقوـ بخدمات كصيانة ا: 

Well Control; Frac-production ; Enhancement ; Test Bay ; Sperry Sun  
* HTC :  لىإتنقسم :Slick Line ; Testing Tools 
 

                                                           
 ؤسسةمن كثائق الم6
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 :عينة الدراسة - أ
 عامل من أصل  لرموع عماؿ الشركة  لزل 30قاـ الباحث بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا   

استبياف أم  (30) استبانو على عدد العماؿ الدذكورين في الشركة سلفا كتم استًجاع 30الدراسة، حيث تم توزيع 
 .كالجدكؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة (%100)مايعادؿ نسبة 

  يوضح توزيع عينة الدراسة(:1-2)الجدول 

الغير الدسترجع الدسترجع الدوزع عدد الاستبيانات 
 00 30 30 العدد

% 00 %100 %100 النسبة الدئوية
 من إعداد الطالب كفقا لتوزيع الاستبيانات: الدصدر

 :خصائص عينة الدراسة .2
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدراسة الدستجوبتُ كذلك لدعرفة   

 (الجنس، السن، الدستول التعليمي، الدستول الوظيفي، الحالة العائلية)الخصائص الدلؽغرافية لذم، كقد اشتملت على 
 :كذلك لدعرفة تأثتَىا على الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسة كبالتالي لؽكن إيضاحها كما يلي

 :متغير الجنس - أ
توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس (: 2-2)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %73 22 ذكر
 %26 8 أنثى

% 100 30 المجموع
 spss من إعداد الطالب كفقا لدخرجات برنامج: الدصدر

 مقارنة بنسبة %73من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف جميع عماؿ الشركة من جنس الذكور ذلك  بنسبة 
 .، كيعود ذلك بدرجة كبتَة إلى طبيعة النشاط كطبيعة نظاـ العمل من حيث الدهاـ في الشركة%26الإناث 

 :(العمر)متغير السن -ب
سنة أك أقل إلى الفئة العمرية أكثر من 30  الجدكؿ الدوالي يوضح متغتَ السن حسب الفئات العمرية من 

 :سنة كلتوضيح ذلك أكثر لاحظ الجدكؿ التالي50
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 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ اؿ(: 3-2)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار فئة العمر
 %06 02  سنة30أقل من 

% 38 11  سنة40 إلى 30من 

% 34 10  سنة50 إلى 40من 

% 22 7  سنة50أكثر من 

% 100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالب كفقا لدخرجات برنامج : الدصدر

تقدر  ( سنة40سنة إلى 30)  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الأفراد الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ 
 كىي أكبر فئة عمرية كىذا منطقي كىي الفئة الشبابية كالأقدر على القياـ بالأعماؿ كالقدرة على %38بنسبة 

سنة 40)التعلم كالبحث عم الدعرفة كتأدية الأعماؿ كما لغب كبشكل الدطلوب، أما بالنسبة للفئة العمرية ما بتُ 
 كىي قريبة نسبيا إلى الفئة الأكلى نظرا لاحتياج لشركة لذذه الفئة الناضجة كالأسهل %34تقدر ب  (سنة50إلى 

 فنسبتها %22 سنة تقدر ب 50للتعلم كالنمو، مقارنة بالفئتتُ العمريتتُ الدتبقيتتُ فالفئة العمرية أكثر من 
متوسطة كم الفئة الأكبر سنا كالأكثر خبرة فالطفاض النسبة راجع للتقاعد العماؿ الأكبر سنا، أما فيما لؼص 

 كىي نسبة منخفضة كىذا يعود إلى اعتماد لشركة على كفاءتها الداخلية %06 سنة نسبتها 30الفئة الأقل من 
 .كخبراتها أكثر من العماؿ الجدد

 :متغير الدستوى التعليمي- ج
  يعد الدستول التعليمي لدل العاملتُ معيارا أساسيا لتصنيف العاملتُ كلا حسب العملية التعليمية في كل 

مستول، كما يعد معيارا أساسيا في تقييم العاملتُ كل حسب مستواه التعليمي، فالجدكؿ الدوالي يوضح توزيع أفراد 
 .الدراسة كفقا للمستول التعليمي
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستول التعليمي (: 4-2)الجدول 

 النسبة التكرار الدستوى التعليمي
% 45 13 تقتٍ

% 20 6 تقتٍ سامي

% 16 6 ليسانس

 %10 3 مهندس/ ماستً

 5% 2 دكتوراه/ماجستتَ 

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالب كفقا لدخرجات برنامج : الدصدر

 ك %45 بنسبة  –يلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة من حاملي شهادة تقتٍ ك تقتٍ سامي
 16% كأغلبهم أعواف التنفيذ الذين لؽلكوف سنوات خبرة طويلة ،يليو حاملي شهادة ليسانس بنسبة 20%

، كيقوموف بالإشراؼ 10%حاملي شهادة ماستً ك مهندس بنسبة يقوموف بالأعماؿ الإدارية ، ثم تليها الفئة  
 . كىي نسبة ضعيفة 5%على العمل ،أما الفئة الأختَة فهم حاملو الشهادات العليا بنسبة 

 :سنوات الخبرة في العمل - د
تتميز الخبرة بتًاكم سنوات العمل في لراؿ معتُ فالخبرة ىي أساس بناء الأفراد كزيادة معارفهم كتطور أم   

 .مؤسسة فالجدكؿ الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل في الدؤسسة لزل الدراسة
يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة (: 5-2)الجدول 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل
 %18 02 سنوات05أقل من 

 %32 5  سنوات10 إلى 05من 

 %34 10 سنة20 إلى 10من 

 %16 2  سنة20أكثر من 

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالب كفقا لدخرجات برنامج : الدصدر

 لفئة %34  يوضح الجدكؿ أعلاه توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل، حيث أف نسبة 
في العمل كىي نسبة مرتفعة جدا تدؿ على أف الدؤسسة تتضمن كوادر  (سنة20 إلى 10من )الأفراد الذين لديهم 

من الأفراد ذكم الخبرة كالدعرفة كالعمل على تطوير الشركة إلى الأحسن من خلاؿ معرفة العمل كمتطلباتو كىذا أمر 
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بنسبة  ( سنوات10 إلى 05)ثم تليها الفئة من . ضركرم ككافي لبقاء الشركة  كتطوير استًاتيجيتها كازدىارىا
 كىي نسبة مرتفعة نوعا ما أيضا نظرا لنمو الشركة  الدتزايد كتدؿ أيضا على كجود خبرة كأقدمية في الشركة ، 32%

 كىي نسبة متوسطة أم أف الأفراد الذين لا لؽتلكوف خبرة نظرا لحداثة %18بنسبة  (سنوات05أقل من )ثم فئة 
 كىي نسبة ضعيفة نظرا لتواجد ىذه الئة في %16بنسبة  (سنة20أكثر من )العمل داخل الشركة ، ثم تليها الفئة 

 .الفتًة الدقبلة على التقاعد فهذه الفئة دائما في تناقص
 :الدسمى الوظيفي - ه

 يوضح الجدكؿ توزيع أفراد العينة حسب متغتَات الدسمى الوظيفي(: 6-2)الجدول 

 النسبة التكرار الدسمى الوظيفي
 %40 12 عوف تنفيذ

 %25 08 عوف بركم

 %20 06 اطار

 %15 04 اطار سامي

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالب كفقا لدخرجات برنامج : الدصدر

 كىذا راجع 40%يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغلب عماؿ الشركة من الفئة الدنفذة بنسبة 
 كأغلبهم مشرفتُ % 25 ،ك ىي مدعمة بأعواف التحكم  بنسبة الطابعالعملياتيقالذييطغىعليلطبيعة عمل الشركة 

 كىم الفئة الدكلفة 15% كنسبة الإطارات السامية 20%على أعواف التنفيذ ،أما إطارات فقد جاءت نسبتهم 
 .بالتسيتَ الإدارم للشركة 

الأدوات الدستخدمة في الدراسة : الدطلب الثاني
 :أداة الدراسة -1
:  الاستلانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلاؿ الاعتماد على بعض الدراسات السابقةـتم استخدا  

 D. museiga douglas)، دراسة (2006إلياس سالم )، دراسة (2009حسن علي الزعبي )دراسة 
2014). 

كقد قسمت الاستبانة إلى ثلاثة  (موافق، لزايد، غتَ موافق)كقد تم إعداد الاستبانة كفقا لدقياس ليكارت الثلاثي 
 :أقساـ تتمثل فيما يلي
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الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الخبرة، الدسمى )كيتضمن ىذا القسم الدتغتَات الشخصية : القسم الأول
 .(الوظيفي

 (القيم، الأعراؼ،التوقعات، الدعتقدات) يتضمن الدتغتَ الدستقل كىي الثقافة التنظيمي بإبعادىا  :القسم الثاني
 . عبارة موزعة كفقا لكل بعد قسمت كفقا لدقياس ليكارت الثلاثي20كشملت على 

 عبارة موزعة كفقا لكل 17 يتضمن الدتغتَ التابع كىو الأداء التنظيمي كشمل ىذا القسم أيضا على :القسم الثالث
. كفقا لدقياس ليكارت الثلاثيبعد قسمت 

 يوضح العبارات التي تقيس أبعاد الثقافة التنظيمية(: 7-2)الجدول 

 رقم العبارة البعد
( 5-4-3-2-1) القيم التنظيمية 

( 10-9-8-6) الدعتقدات التنظيمية

( 15-14-13-12-11) الأعراؼ التنظيمية

( 20-19-18-17-16) التوقعات التنظيمية

 spssمن إعداد الطالب كفقا لدخرجات برنامج : الدصدر

يوضح العبارات التي تقيس الأداء التنظيمي (: 8-2)الجدول 
 رقم العبارة البعد

 (38 إلى 21) لتنظيميالأداء ا
 من إعداد الطالب كفقا لدعطيات الدراسة: الدصدر

 :صدق أداة الدراسة -2
    يقصد بالصدؽ أف أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو كلا تقيس شيئا آخر، كفي ىذا الإطار حرص 

الباحث على برقيق الصدؽ لمحتول استمارة الاستبانة، حيث قاـ الباحث بعرضها على الأستاذة الدشرفة للاستفادة 
من توجيهاتها ككذا لرموعة من الأساتذة المحكمتُ تألفت من خمسة لستصتُ في المجاؿ كأسماء المحكمتُ في الدلحق 

كقد استجاب الباحث لآراء المحكمتُ كقاـ بإجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل كإضافة في ضوء  (01)رقم 
 .الدقتًحات الدقدمة، كبذلك خرجت الاستبانة إلى الصورة النهائية
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 :ثبات أداة الدراسة -3
  يعتٍ الثبات أف الاختبار يؤذم إلى نفس النتائج في حالة تكراره كقاـ الباحث بالتأكد من ثبات الأداة 

عن طريق حساب معامل الثبات الفا كركنباخ لحساب ثبات الدقياس الذم يوضحو الجدكؿ الدوالي فلوحظ أف 
كىي نسبة مقبولة كتعد ىذه %84,8تقدر ب - كرقلة -معامل الثبات لشركة ىاليبرتوف للخدمات البتًكلية 

 لكي نعتمد النتائج %62النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأغراض الدراسة بحيث لغب ألا تقل عن 
 .الدتوصل إليها في البحث

معامل الثبات الكلي للاستبياف (: 9-2)الجدول 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
% 84,8 48 الثقافة التنظيمية كآثرىا على الأداء التنظيمي

 spssخرجات من إعداد الطالب كفقا لم: الدصدر

كىي أكبر من  (0,848)لؽكن أف نلاحظ قيمة ألفا كركنباختقدر ب (11-2)  من خلاؿ الجدكؿ 
 كىي تعبر عن قيمة ثبات النتائج التي لؽكن أف (0,848 )أم قيمة الثبات الكلية للاستبانة ىي  (0,62)

تعطيها الاستبانة مرة أخرل كبعبارة أخرل في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد كبنفس الظركؼ فإف 
من أفراد العينة الددركسة تكوف نفس الإجابة كىي نسبة توضح الدصداقية العالية للنتائج لؽكن  (84,8%) 

 .استخلاصها
 :أساليب الدعالجة الإحصائية -4

قاـ الباحث في ىذه الدراسة باستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أك صدؽ 
 :أداة الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة كىذه الأساليب ىي

 معامل ألفا كركنباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛- 
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي الدتوسط - 

 الحسابي كالالضراؼ الدعيارم للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛
 لدعرفة العلاقة الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة؛" بتَسوف"معامل الارتباط - 
 ؛(الأداء التنظيمي)على الدتغتَ التابع  (الثقافة التنظيمية)معامل الالضدار الدتعدد كذلك لقياس أثر الدتغتَ الدستقل - 
  للفركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ؛Tاختبار  (One way anova)برليل التباين الأحادم - 
 . لتحليل التباين من أجل معرفة الفركؽFاختبار - 
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 .    كما استخدـ الباحث مقياس ليكارت الثلاثي في لزور الدراسة
درجات سلم ليكارت الثلاثي (: 10-2)الجدول 

 موافق لزايد غير موافق الاستجابة
 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالب: الدصدر

أقل - أكبر قيمة= (Range)كلتحديد قيم الدتوسط الحسابي، كونها أم فئة يتم ذلك من خلاؿ إلغاد الددل 
إلى الحد  (0,66) كبعد ذلك يضاؼ إليها 0,66= 2/3، ثم قسم الددل على عدد الفئات 2=1-3= قيمة

 :الأدنى للمقياس فتصبح كالآتي
 ؛(منخفض)غتَ موافق  {1,66؛ 1}
 ؛(متوسط)لزايد  {2,33؛ 1,67}
 (. مرتفع)موافق  {3؛ 2,34}
 
 

النتائج والمناقشة : المبحث الثاني
  في ىذا الدبحث سيتم عرض النتائج من خلاؿ اختبار فرضيات الدراسة كبرليلها من خلاؿ الدتوسطات 

. عاد موضوع الدراسةبكالالضرافات الدعيارية لأ
عرض وتحليل نتائج الدراسة : الدطلب الأول

. سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم توصل إليها ثم برليلها
 بالثقافةالتنظيميةالإجابة عن الأسئلة الدتعلقة : أكلا

 ..Hallubrtoin شركة توجد ثقافة تنظيمية قوية في: الفرضية الأولى
للإجابة عن ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابي كالالضرافات 

 الدعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الدمثلة كالتي تقيس أبعاد الثقافة التنظيمية
 .موضوع الدراسة
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 القيم التنظيميةالدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات حول .1

 قيم التنظيميةقيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية ؿ(: 11-2)الجدول 

الانحراف  الترتيب الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 تنظر الإدارة إلى العنصر البشرم بأنو من أىم الدوارد الدتاحة بالشركة 2,72 0,62 2 مرتفع
 تتوفر في الشركة القدرات كالدهارات الكافية للتكيف مع التطورات الجديدة 2,90 0,43 1 مرتفع
 تشجع الشركة على إقامة علاقات طيبة تستند إلى ركح التعاكف لإلصاز الدهاـ 2,16 0,71 5 مرتفع
توجد حرية في عملية تقدنً الأفكار الجديدة التي تسعى إلى تطوير إجراءات  2,90 0,46 1 مرتفع

 العمل في الشركة
 تشجع الشركة على أداء الدهاـ كالواجبات دكف اشراؼ مباشر 2,66 0,61 3 مرتفع

-  مرتفع القيم لعنصر الدتوسط العام  2,55 0,62
 Spss على لسرجات امن إعداد الطالب اعتماد:الدصدر

  من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل أفرادلثاني جاء االقيم أف بعد ( 2-13) نلاحظ من الجدكؿ
 ككفقا لدقياس0.62 معيارم الضراؼك  2.55عينة الدراسة إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث " مرتفعة " الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ 
 تهاكتراكحتالضرافا(2.90 –2.16) تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت الدتوسطات بتُ د القيم أنهاعلىعبارات بع

 .الشركةبثقافة التنظيمية السائدة في القيم كىذا ما يدؿ على قوة (0.43-0.71)الدعيارية بتُ
 الدعتقدات التنظيميةالدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات حول .2

 عتقدات التنظيميةلم قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية (:12-2)الجدول 

الانحراف  الترتيب الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 توجد بالشركة قيم كمعتقدات بسثل متَاثا لؽكن تناقلو من جيل إلى آخر 2,68 0,56 3 مرتفع
 لدم قناعة بألعية الدشاركة في عملية إبزاذ القرارات في لراؿ بزصصي 2,68 0,56 3 مرتفع
 تتوفر في الشركة الدهارات كالقدرات اللازمة لإلصاز الدهاـ ذاتيا 2,64 0,61 4 مرتفع
براكؿ الشركة ترسيخ عملية تدفق الدعلومات بتُ الدكائر كالأقساـ  2,78 0,49 1 مرتفع
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 كالدصالح
الدنافسةبينفرقالعملمنأجلتطويرالعمل شركةتشجعاؿ 2,70 0,52 2 مرتفع

-  مرتفع  الدعتقداتلعنصر الدتوسط العام  2,49 0,62
 Spss على لسرجات امن إعداد الطالب اعتماد:الدصدر

من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل ت الرابع  جاءالدعتقداتأف بعد ( 2-14) نلاحظ من الجدكؿ

ككفقا 0.62 معيارم الضراؼك  2.49أفرادعينة الدراسة إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة "مرتفعة " لدقياسالدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ 

 –2.64) تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت الدتوسطات بتُ د القيم أنهاالبحث علىعبارات بع

الشركة السائدة في كجود الدعتقدات كىذا ما يدؿ على (0.49-0.61) الدعيارية بتُتهاكتراكحتالضرافا(2.78

 .بدرجة مرتفعة

 الأعراف التنظيميةالدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات حول  -3
 .التنظيميةلأعراؼ قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية (: 13-2)الجدول 

الانحراف  الترتيب الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 اللوائح كالقوانتُ ىي التي بردد سلوؾ العامل في  الشركة 2,76 0,54 2 مرتفع
 تهتم الشركة بتوفتَ الأجهزة كالدعدات بهدؼ إلصاز أعمالذا بدقة 2,74 0,59 3 مرتفع
 تهم الإبداعيةاردينالفرصةكالإمكانياتلتطويرؽؿتتيحالدؤسسةلدعاـ 2,78 0,53 1 مرتفع
 تسعى الإدارة لتطوير أعمالذا لغرض مواكبة التطورات كالدتغتَات الجديدة 2,60 0,66 4 مرتفع
 تتوفر في  الشركة الدشاركة الجماعية لحل مشكلات العمل 2,72 0,58 2 مرتفع

-  مرتفع  لعنصر الاعراف الدتوسط العام  2,75 0,54
 Spss على لسرجات امن إعداد الطالب اعتماد:الدصدر

من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل ت الاكؿ  جاءالأعراؼ أف بعد ( 2-15) نلاحظ من الجدكؿ
ككفقا 0.54 معيارم الضراؼك  2.75أفرادعينة الدراسة إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث "مرتفعة " لدقياسالدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ 
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 تهاكتراكحتالضرافا(2.78 –2.60) تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت الدتوسطات بتُ د القيم أنهاعلىعبارات بع
 .الشركةبثقافة التنظيمية السائدة في كجود قوة الأعراؼ كىذا ما يدؿ على (0.53-0.66)الدعيارية بتُ

 التوقعات التنظيميةالدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات حول  -4
 لبعد قيم لتوقعات التنظيمية قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية (: 14-2)الجدول 

الانحراف  الترتيب الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 أتوقع من الإدارة تقدنً كل ما أحتاجو لإلصاز أعمالي بدقة 2,54 0,65 2 مرتفع
تعمل الشركة على توفتَ الأماف الوظيفي للعامل طالدا أنو ملتزـ  2,56 0,62 1 مرتفع

 بالقوانتُ
 بإمكاني إلصاز كافة  الأعماؿ الدكلف بها 2,24 0,68 3 مرتفع
 تأخذ الإدارة بعتُ الاعتبار الجهود التي أبذلذا لإلصاز أعمالي 2,14 0,83 4 مرتفع
 تهتم  الشركة بالدوظف الدبدع ك الدتميز كتتقدـ لو الدعم الدادم كالدعنوم 2,37 0,70 2 مرتفع
-  مرتفع  التوقعاتلعنصر  الدتوسط العاـ  2,53 0,65

 Spss على لسرجات امن إعداد الطالب اعتماد:الدصدر

من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل ت الثالث  جاءالتوقعاتأف بعد ( 2-15) نلاحظ من الجدكؿ
 ككفقا لدقياس0.65 معيارم الضراؼك 2.53أفرادعينة الدراسة إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث "مرتفعة " الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ 
 تهاكتراكحتالضرافا(2.56 –2.14) تشكل قبولا مرتفعا حيث تراكحت الدتوسطات بتُ د القيم أنهاعلىعبارات بع

 .الشركة بدرجة مرتفعةالسائدة في كجود التوقعات كىذا ما يدؿ على (0.62-0.70)الدعيارية بتُ
 عناصر الثقافة التنظيمية الدراسة الإحصائيةلدتوسط الإجابات حول  -5

 عناصر الثقافة التنظيميةقيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية ؿ(: 15-2)الجدول 
الدتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 2 0,62 2,55 التنظيميةالقيم
 مرتفع 4 0,62 2,49 الدعتقدات التنظيمية

 مرتفع 1 0,54 2,75  التنظيميةالأعراؼ
 مرتفع 3 0,65 2,53 التوقعات التنظيمية
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 مرتفع-  0,64 2,48 الدتوسط العام لعناصر الثقافة التنظيمية 

 Spss على لسرجات امن إعداد الطالب اعتماد:الدصدر

فإف شركة تسود فيها القيم ،كالدعتقدات،كالأعراؼ ،كالتوقعات  (17-4)بناء على النتائج التي يوضحها الجدكؿ 
بدرجة مرتفعة، أما الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور الثقافة التنظيمية بجميع عناصرىا 

 (.0,64)كالضراؼ معيارم  (2,48)كبشكل عاـ كاف 

 .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى وذلك بوجود لثقافة التنظيمية  قوية داخل الشركة لزل الدراسة
 . بالأداء التنظيمي مرتفعHalliburtonتتمتع شركة : النتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية 

للإجابة عن الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قاـ الباحث بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات 
 .الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات تقيس الأداء

 
 بالأداء التنظيمي الإجابة عن الأسئلة الدتعلقة : ثانيا

 لأداء التنظيمي قيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية (: 16-2)الجدول 

الانحراف  الترتيب  الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 باللوائحوالتعليماتعنتنفيذكلعملكبالالتزاـتقوـ 2.83 0.418 5 مرتفع
 العماؿ  أداء نظامتقييمالأداءيشكلحافزمهملتطويركبرستُ 2.82 0.431 6 مرتفع
  أدائكالعملالجماعيلهدكرفتَفعمستول 2.77 0.500 8 مرتفع
 الأفكارالإبداعيةكاقتًاحكلفكرةجديدةتساعدفيتطويرالعملورفعالأداء 2.83 0.376 5 مرتفع
 الدتابعةالدستمرةمنقبلالرؤساءتؤديالىتحسينمستوىالأداءالوظيفي 2.70 0.530 10 مرتفع
 ابزاذالقرار عنديتمالنظرفيآراءالعاملتُ 2.67 0.542 11 مرتفع
 فيالأداءكالابتكارالدشاركةفيابزاذالقرارتزيدكحالابسنالإبداع  2.88 0.324 1 مرتفع
مشكلاتالعملتختفيعنداعطاءكلعاملفرصةفيابداءرأيو  2.70 0.591 10 مرتفع
باستمرار كإرشادميعملالدديرعلىتوجيهي 2.60 0.669 12 مرتفع
 الدديردلؽقراطيفيقراراتهمبنيةعلىالحواركالدناقشة 2.85 0.360 2 مرتفع
 يشجعالدديرالعاملينعلىالإبداعوالجماعيةفي أسلوبالعمل 2.73 0.446 9 مرتفع
  بشكل دائمعماؿ برامج تدريبية كافية للالشركةتقدـ  2.85 0.404 4 مرتفع
اىدافالبرنالرالتدريبيواضحةبالنسبةللعاملتُ  2.82 0.390 6 مرتفع
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  للعماؿالبرنالرالتدريبييتوفرفيهموضوعابذديدةتزيدمن الخبرة 2.67 0.572 11 مرتفع
موضوعالتدريبمهملأداءعملك  2.59 0.669 13 مرتفع
مكانالتدريبملائملعملك   2.73 0.446 9 مرتفع
مدةالبرنالرالتدريبيمتلائمةلزتويالتدريب  2.86 0.360 3 مرتفع
 نظاـ فعاؿ للمكافآت كالحوافز الشركةيوجد لدل  2.80 0.323 7 مرتفع
-  مرتفع  ـ لأداء الدتوسط العا 2.75 0.442

 Spss على لسرجات امن إعداد الطالب اعتماد:الدصدر

بالضراؼ (2.75)نلاحظ من الجدكؿ أنو بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات : العاملتُ  لدل  التنظيميالأداء
ككفقا لدقياس الدراسة فإف ىذا المحور يشتَ إلى نسبة قبوؿ مرتفعة ك بناءا على ىذا نستنتج على 0.442معيارم 

 .جاء مرتفعا كفق مقياس الدراسةالعاملتُ لدل  التنظيميأف مستول الأداء
 .كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية على أف الدؤسسة تتمتع بأداء تنظيمي عالي

 . توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في مؤسسة تيسكوبا:الفرضية الثالثة
 :معامل الارتباط بيرسون-1

العلاقة الارتباطية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي (: 17-2)الجدول 

  Corrélation الثقافة التنظيمية  الأداء التنظيمي
0,656 
0,000 

30 

 
30 

Corrélation de Pearson الثقافة التنظيمية 
Sig (bilatéral) 

N 

 
30 

0,656 
0,000 

30 

Corrélation de Pearson الأداء التنظيمي 
Sig (bilatéral) 

N 

 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات :الدصدر
أف ىناؾ علاقة ارتباطية طردية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء  (2-25)  يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ 

 أم أف الثقافة التنظيمية لذا دكر كبتَ في الرفع من قيمة %65,6التنظيمي حيث بلغ معامل الارتباط بتَسوف 
الأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوف كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة على أنو توجد علاقة طردية قوية بتُ 

 .الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي
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 :معامل الانحدار الخطي-2
 0.05لؽكن اختبار ذلك من خلاؿ برليل الالضدار الخطي باستعماؿ الدربعات الصغرل عند مستول الدلالة 

فالجدكؿ الدوالي يوضح الارتباط الخطي  (الأداء التنظيمي)كالدتغتَ التابع  (الثقافة التنظيمية)حيث الدتغتَ الدستقل 
 .بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع

 
نتائج برليل الالضدار لاختبار العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل الثقافة التنظيمية كالدتغتَ التابع الأداء (: 18-2)الجدول 
 التنظيمي
لرموع  الدصدر

 الدربعات
درجات 

 الحرية
 متوسط 
 الدربعات

مستوى 
 الدلالة 

معامل 
 Rالتحديد 

square 

معامل 
 الارتباط

R 

CONSTANT 

 0,01 0,656 0,636 0,000 3,325 1 3,325 الالضدار
  0,029 48 0,500 الخطأ

 2,825 49  
 Spssمن إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات :الدصدر

قاـ الباحث بإجراء برليل الالضدار الخطي ككانت نتائج التحليل كما يبينها  (2-26)  من خلاؿ الجدكؿ 
، كيعزز ىذا قيمة (0,05)كىي أقل من مستول الدلالة  (0.000) تساكم sigالجدكؿ أف مستول الدلالة قيمة 

لشا يعتٍ  (R square= 0.636)أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت . (56R= 0.6)معامل الارتباط 
كالباقي  (الأداء التنظيمي) من الدتغتَ التابع %63,6تفسر ما مقداره  (الثقافة التنظيمية)أف أبعاد الدتغتَ الدستقل 
 .يرجع إلى عوامل أخرل

 .كىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة على أنو توجد علاقة طردية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي
 
 
 

مناقشة النتائج : الدطلب الثاني
 .سيتم في ىذا الدطلب مناقشة النتائج الدتوصل إليها

 : الفرضية الأولىاختبارصحة
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  أثبتت الدراسة أف ىناؾ ثقافة تنظيمية قوية  في مؤسسة شركة ىاليبرتوف للخدمات البتًكلية من خلاؿ 
قيم التنظيمية بدتوسط حسابي )حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية على النحو التالي

، (2.75الأعراؼ التنظيمية بدتوسط حسابي )، (2.49الدعتقدات التنظيمية بدتوسط حسابي )، (2.55
، كىذا ما يعزز الدتوسط الحسابي الإجمالي الذم كانت قيمتو (2.53التوقعات التنظيمية بدتوسط حسابي )
كىو مستول مرتفع ،كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية كالتي تنص على كجود ثقافة قوية  في الشركة  (2,48)

 .لزل الدراسة
 :اختبار صحة الفرضية الثانية

أثبتت الدراسة أف شركة ىاليبرتوف  تتميز بأداء تنظيمي عالي كمرتفع كىذا من خلاؿ  الدتوسط الحسابي 
كىو مستول مرتفع،كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية كالتي تنص على  (2,75)الإجمالي الذم كانت قيمتو 

 .كجود مستول مرتفع من الأداء التنظيمي في الشركة لزل الدراسة

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة
أثبتت الدراسة أف ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في الشركة لزل الدراسة 

كالعلاقة قوية لأف إشارتو موجبة أما القوة التفستَية فقد  (R=0.656)كىذا من خلاؿ حساب معامل الارتباط 
تفسر ما مقداره ( الثقافة التنظيمية)لشا يعتٍ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل . (R square= 0.636)بلغت 
كالباقي يرجع لعوامل أخرل،كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة كالتي  (الأداء التنظيمي) من الدتغتَ التابع 63,6%

 .تنص على كجود علاقة ارتباطية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل 
تطرقنا في ىذا الفصل إلى كاقع الثقافة التنظيمية كأثرىا على الأداء التنظيمي بشركة ىاليبرتوف للخدمات البتًكلية  

عامل،  (30)بولاية كرقلة ، من خلاؿ اعتماد استبانو كاقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر ب 
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، ثم تطرقنا إلى عرض النتائج كبرليلها كفي (spss)كذلك من خلاؿ برليل الاستبياف باستعماؿ البرنامج الإحصائي 
 .الأختَ مناقشتها بغية التوصل إلى إثبات أك نفي فرضيات الدراسة

 كجود ثقافة تنظيمية قوية في الدؤسسة لزل الدراسة؛ 
 شركة ىاليبرتوف  تتميز بأداء تنظيمي عالي كمرتفع؛ 
 كجود علاقة قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 الليرم    ة
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شركة الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في أثر لقد حاكلنا من خلاؿ ىذىالدراسة  إظهار

Hallubrtoin الثقافة التنظيمية على الأداء ما ىو أثر " كللإجابة على الإشكالية الرئيسة التي كانت
ك الإشكاليات الفرعية كاختبار الفرضيات الدصاغة للإحاطة بكل "؟ Hallubrtoinشركة التنظيمي في 

لى قسمتُ قسم النظرم الذم تم من خلالو إعطاء الدفاىيم الأساسية لدتغتَات إجوانب الدوضوع، تم تقسيم الدراسة 
الدراسة كعرض الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، أما القسم التطبيقي فقد كضحنا من خلالو الخطوات الدنهجية 

 لرتمع كعينة الدراسة كالأدكات الدستخدمة في جمع البيانات ككذلك طرؽ الدعالجة الإحصائية إلىالدتبعة بالإضافة 
 :كعليو كانت أىم النتائج الدتوصل لذا ىيلاختبار فرضيات الدراسة 

 :النتائج :أولا 

:  النتائج النظرية / أ
 ؛ألعية الثقافة التنظيمية القوية في توجيو الأفراد كالتأثتَ عليهم 
 ؛التنظيميدكر الثقافة التنظيمية القوية في رفع مستول الأداء 
  ثقافة التنظيمية القوية ينتج عنها قيم تنظيمية مشتًكة بتُ الأفراد لشا يدعن التفاىم بينهم كالتقليل من

 .؛الصرا
  فشل الدنظمات كالتي تشكل أسس عملها كغاية أكتعتبر الثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح 

 ؛كجودىا 
 ؛تأتي ألعية الثقافة التنظيمية من دكرىا الفعاؿ في التأثتَ على كظائف الدنظمة التي تسعى لتحقيقها 
  ُتسعى الدنظمات للتكيف مع مع ثقافة المجتمعات التي بريط بها كتستجيب للتغيتَات الدختلفة في البيئتت

 ؛الداخلية كالخارجية
  ؤسسات في المبرستُ الأداء التنظيميىناؾ عوامل تنظيمية كأخرل شخصية كراء. 

 : ةالنتائج الديداني/ب

 ىناؾ ثقافة تنظيمية قوية  في مؤسسة شركة ىاليبرتوف للخدمات البتًكلية؛ 
 أف شركة ىاليبرتوف  تتميز بأداء تنظيمي عالي كمرتفع؛ 
 أف شركة ىاليبرتوف  تتميز بأداء تنظيمي عالي كمرتفع؛ 
 أف ىناؾ علاقة ارتباطيو قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء التنظيمي في شركة ىاليبرتوف. 
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 : اختبار الفرضيات:ثانيا 
  ؛"كجود ثقافة تنظيمية قوية في الشركة ىاليبرتوف:" لأكلوالتي نصت على االفرضيةتم إثبات 
  ؛"تتميز بأداء تنظيمي عالي كمرتفع مرتفعةىاليبرتوف شركة :" الثانية كالتي نصت علىالفرضيةتم إثبات 
  كجود علاقة ارتباطية قوية بتُ الثقافة التنظيمية كالأداء :" الثالثةكالتي نصت علىالفرضيةتم إثبات

 ".التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة

 التوصيات : ثالثا
 لؽكن أف تقدـ بدجموعة من التوصيات التي لؽكن أف تساعد إدارة  لزل الدارسة من برستُ لشا  منخلالالنتائج 

 :كتتجلي فيما يلي
 ؛ضركرة التًكيز على العنصر البشرم كونو الركن الأساس لبناء الدنظمات كلصاحها كاستمرارىا 
 ؛مراعاة الظركؼ العامة للعنصر البشرم كميولو كرغباتو كتوفتَ الجو الدناسب كالدعاملة الحسنة  لو في العمل 
  للعاملتُ كبرقق أىدافهم الأداء التنظيميخلق بيئة عمل مناسبة تسودىا ثقافة تنظيمية قوية تعمل على 

 ؛كأىداؼ الدنظمة
 في لأداء التنظيميإجراء مزيد من الدراسات كالبحوث الدشابهة للتعرؼ على اثر الثقافات التنظيمية على ا 

 قوم مستول كالوقوؼ على كاقعها كظركفها كالاستفادة من برليل نتائجها في خلق لأجنبيةالدؤسسات ا
. كالنهوض بدستول الأعماؿ كالخدمات إلى مستويات عالية من الأداء 

 الأفاقالدستقبلية : رابعا
نشتَ في الاختَ أف لراؿ البحث كاسع كعميق كلؽكن دارستو من جوانب أخرم لذا فإننا نقتًح بعض  

 :الدواضيع ذات الصلة بدوضوع البحث كالتي لؽكن اف تكوف عناكين لبحوث مستقبلة كمايلي 
 ؛أثر الثقافة التنظيمية في برقيق الديزة التنافسية 
 الأجنبية؛دراسة لزددات الرضا الوظيفي في الدؤسسات  
 ؛أثر الثقافة التنظيمية على جودة الخدمة 
 تأثتَ التعلم التنظيمي على الأداء التنظيمي. 
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 البيانات الشخصية: الجزء الاول 

  أنثى ذكر الجنس 
   

   سنة وأكثر50  سنة50 إلى أقل من 40من  سنة 40من  إلى أقل 30من  سنة 30أقل من العمر 
     

ستوى الم
 يالتعليم

 دكتوراه/ماجستير  مهندس/ ماستر ليسانس تقني سامي تقني
     

 

 يشرفتٍ أف أتقدـ إلى سيادتكم  المحتًمة بهذه الاستمارة التي :السادة والسيدات إطارات، موظفو الشركة
أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في " برت عنواف   الصاز مذكرة ماستً تدخل ضمن متطلبات
 ك أعلمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم سوؼ برضى بالألعية البالغة لدينا، ،"الدؤسسات الاجنبية 

نشكركم جزيلا على مسالعتكم الجادة بالإجابة . كبالسرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط
 .بالدكان الدناسب)×(ثم وضع العلامة على العبارات الدرفقة ك بصراحة تامة
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 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
الشكل يوضح الذيكل التنظيمي :(3)الدلحق رقم 

 

 من كثائق الشركة :الدصدر 
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